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Rozdily v konkurenceschopnosti
mezi staty EU: dusledky pro
soudrznost Evropské unie

a eurozony

PhDr. Jifi Maly, Ph.D. » editel Institutu evropské integrace, NEWTON College, a. s."

1. Definice pojmu konkurenceschopnost
stdtu

Hodnoceni konkurenceschopnosti ekonomik jsou
v poslednich dvaceti letech dtileZitou soucdsti pro-
cesu tvorby hospodaiskych politik jednotlivych
zemi i nadndrodnich integra¢nich celkt typu Ev-
ropské unie. Posuzovdni a porovndvani konkuren-
ceschopnosti ekonomik vénuji zna¢nou pozornost
vlady nérodnich statd, orgdny Evropské unie i me-
zin4rodni ekonomické instituce. Rada mezinarod-
nich ekonomickych instituci pak hodnoceni kon-
kurenceschopnosti ekonomik pfimo provdadi.
Zd4kladem hodnoceni konkurenceschopnosti
ekonomik je sledovani a vyhodnocovani fady dil-
¢ich kritérif konkurenceschopnosti pro jednotlivé
zemé. Na zdkladé toho jsou pak sestavovany rizné
Zebiicky ¢i poradi konkurenceschopnosti statt.
Zeb¥itky konkurenceschopnosti zem{ jsou jednak
dil¢i, sestavené na zdkladé hodnoceni pouze ¢asti
kritérii, kterd spolu vécné souviseji, jednak sou-
hrnné, sestavené na zdkladé vSech vyhodnocova-
nych kritérii. Jednotlivé zemé zafazené do hodno-
cenf a vyslednych Zebti¢kt konkurenceschopnosti
pak usiluji o dosaZeni co nejvy$si konkurence-
schopnosti, 0 co nejlep$i umisténi v Zebficcich ¢i

poradich konkurenceschopnosti. Toto usili se pak
odrdzi v nastaveni hospodafskych politik jednotli-
vych zemi. Lze tedy fici, Ze hodnoceni konkuren-
ceschopnosti ekonomik provddénd mezindrodni-
mi ekonomickymi institucemi patii mezi faktory
ovliviiujici hospodarskou politiku vldd narodnich
stata.

Evropska unie se problémiim spojenym s rozdi-
ly v konkurenceschopnosti mezi jednotlivymi
¢lenskymi staty EU i otdzce zvySovani konkuren-
ceschopnosti Evropské unie jako celku oficidlné
vénuje minimdlné od roku 2000. Vyjadifenim toho-
to oficidlniho zdjmu o konkurenceschopnost EU
a jejich ¢lenskych zemi se v roce 2000 stalo ptijeti
prvni desetileté strategie konkurenceschopnosti
EU nazvané Lisabonskd strategie a v roce 2010 pak
schvdleni dal$i desetileté strategie konkurence-
schopnosti EU s ndzvem Evropa 2020. Evropska
unie zacala vnimat svou konkurenceschopnost
jako uréujici faktor svého postaveni v globalni eko-
nomice a rozdily v konkurenceschopnosti mezi
¢lenskymi staty EU zacaly byt povazZovdny za limi-
tujici faktor efektivniho fungovani vnitfniho trhu
Evropské unie i hladkého fungovéni eurozény.

Pojem konkurenceschopnost ekonomiky je
vSak starsi neZ vyse uvedené strategie konkurence-

1

Cldnek byl zpracovdn v rdmci projektu Podpora Sifeni poznatk( vyzkumu evropské integrace (reg. ¢. CZ.1.07/2.3. 00/09.0128).

Projekt byl v obdobi 1. 9. 2009-31. 8. 2012 spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoctem Ceské repub-
liky, od 1. 9. 2012 do 31. 8. 2017 se projekt nachdzi ve fdzi udrzitelnosti.
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schopnosti EU. Zacal se pouzivat jiZ od konce
70. let minulého stoleti, v mnohem vét$im a ros-
toucim rozsahu se pak pouziva od 90. let minulého
stoleti, kdy zacala byt rtznymi mezindrodnimi
ekonomickymi institucemi provddéna pravidelna
hodnoceni konkurenceschopnosti ekonomik na
multikriteridlnim zakladé.

Literatura vénujici se konkurenceschopnosti
ekonomik neuvddi jedinou ¢i spole¢nou definici
konkurenceschopnosti. Naopak, pro konkurence-
schopnost ekonomiky stdtu mtiZeme najit fadu
riznych, mnohdy nepfili$ urcitych ¢i mnohoznac-
nych definic.

Napfiiklad feditel projektu IMD World Competi-
tiveness Yearbook Stéphane Garelli v roce 2001
v IMD World Competitiveness Yearbook definoval
konkurenceschopnost statu nasledovné: , Néektert
védci tvrdi, Ze soutéZit nemaji stdty, nybrz podni-
ky. Neni pochybnosti o tom, Ze konkurenceschopné
podniky jsou hlavnim motorem konkurenceschop-
nosti zeme. Ale za poslednich dvacet let vzrostla
ekonomickd odpovédnost vldd — at jiz k lepsimu, ¢i
horsimu — do té miry, Ze je prosté nemozné ignoro-
vat vliv, ktery majt stdty na moderni ekonomiky.
Stdty mént prostiedi, v nichZz podniky piisobi,
a ovlivituji tak jejich konkurenceschopnost. Vy-
znamnd ¢dst konkurenceschopnosti urcitych zemi
dnes plyne z agresivnich incentivnich politik, usku-
te¢riovanych s ctlem ptildkdni zahranicnich inves-
torti...

I jiné definice ddvaji konkurenceschopnost
podniku a konkurenceschopnost celé ekonomiky
na stejnou ¢i podobnou tdroven, nevnimaji rozdily
mezi konkurenceschopnosti podniku a konkuren-
ceschopnosti ekonomiky zemé. Napiiklad v 90. le-
tech minulého stoleti tehdejsi prezident USA Bill
Clinton uvedl, Ze ,,se kazdd zemé podobd velké kor-
poraci soutéZict na globdlnim trhu*. Tento vyrok se
stal velmi populdrnim, byl ¢asto citovdn a podpofil
vytvéfeni rozsahlych multikriteridlnich hodnoceni
konkurenceschopnosti statt.

Na druhé strané nositel Nobelovy ceny za eko-
nomii Paul Krugman vydal v roce 1996 v Harvard
Business Review stat s vymluvnym ndzvem
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A Country Is Not a Company (Zemé nent podnik),
v niZ rozebird rozdily mezi fizenim podniku a pro-
vadénim hospodaiské politiky na tirovni ekonomi-
ky jako celku. Tento ndzor, ktery odmita pfipodob-
fovat ekonomiky jednotlivych stitd k velkym
korporacim, se vSak nestal souc¢asti hlavniho prou-
du hodnoceni konkurenceschopnosti.

Pomérné casto se lze setkat s tautologickymi
definicemi konkurenceschopnosti ndrodnfho statu
¢i narodni ekonomiky — konkurenceschopny je
ten stat, ktery md schopnost konkurovat jinym sta-
tam, konkurenceschopnd je ta ekonomika, kterd je
schopna obstdt v konkurenci jinych ekonomik, vy-
rovnat se s konkuren¢nimi tlaky jinych zemi apod.
Napftiklad Laura D’Andrea Tyson, predsedkyné
Rady ekonomickych poradcti prezidenta USA Billa
Clintona, ve své publikaci Who’s Bashing Whom
z roku 1992 konkurenceschopnost Spojenych sta-
tt americkych definovala nasledovné: , Konkuren-
ceschopnost je nase schopnost produkovat zboZzi
a sluzby, které jsou schopny tispésné projit testem
mezindrodni konkurence, piricemz se nasi obcané
budou moci tésit z rostouct a dlouhodobé udrZitelné
Zivotni urovné.”

Prestoze se rust konkurenceschopnosti statt
a nadndrodnich integra¢nich celkd typu Evropské
unie objevuje na pfednich mistech mezi cili sledo-
vanymi ndrodnimi vlddami i orgdny EU, pfestoZe
se konkurenceschopnost stala pfedmétem ekono-
mického vyzkumu, hospodaiské politiky i soutéze
mezi stity v soucasném svété, na otdzku, co je
podstatou konkurenceschopnosti stdtu, jaké jsou
jeji zdroje a dusledky, neexistuje jednoznac¢né od-
povéd. Z ruznych vykladt a definic konkurence-
schopnosti statu plyne, Ze za konkurenceschop-
nost stdtu ¢i ekonomiky mtizeme povazZovat
» schopnost dané ekonomiky prosadit se na glo-

balnim trhu v konkurenci s ostatnimi ekonomi-

kami,

e schopnost stdtu pfitdhnout zahranic¢ni inves-
tice,

» schopnost statu vytvofit podminky pro ptichod
zahrani¢nich, respektive nadndrodnich firem
do domadci ekonomiky,



¢ schopnost statu vytvorit podminky pro udrze-
ni, respektive zabrdnéni odchodu firem na do-
madcim trhu jiZ ptsobicich,

e ochotu a schopnost stitu uplatiiovat hospo-
darské politiky pfiznivé pro fungovdni firem
a zvySovdni technologické ndroc¢nosti jejich
produkce.
Takova neurcditost ¢i mnohoznac¢nost definice

konkurenceschopnosti stdtu vsak vyvoldvd fadu

otazek ohledné skute¢ného pozadi sledovani kon-
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kazdy rok zvetejiiovdna v IMD World Competitive-
ness Yearbook. Pro ilustraci rozsahu hodnoceni
konkurenceschopnosti mtiZe slouzit fakt, Ze v roce
2013 World Economic Forum posuzovalo 148 zemf
na zakladé 112 kritérii. Pfi prvnim hodnoceni kon-
kurenceschopnosti v roce 1979 ptitom World Eco-
nomic Forum posuzovalo jen 16 zemi, a to pouze
evropskych.

Konkurenceschopnost ndrodnich ekonomik ¢i
ndrodnich statd i svétovych regiontt v soucasné

Ani realizace strategie Evropa 2020, stejné jako realizace ptedchdzejici Lisa-
bonské strategie, neprinesla pokrok pri sbliZzovdni urovné konkurenceschop-
nosti clenskych zemi Evropské unie. Naopak, rozdily v konkurenceschopnosti
mezi cleny EU, zejména mezi nékterymi perifernimi zemémi Evropské unie na
strané jedné a zbytkem EU na strané druhé, po roce 2010 pretrvdvaji a v né-

kterych pripadech se ddle prohloubily.

kurenceschopnosti stdtu. Je vysokd konkurence-
schopnost statu projevem jeho silného postaveni
ve svétové ekonomice? Anebo je konkurence-
schopnost stdtu projevem jeho slabosti, jeho ocho-
ty vyhovét nékterym silnym zdjmovym skupindm?

K nalezen{ odpovédi{ na tyto otdzky ndm miize
pomoci pohled na vyvoj sledovdni a hodnoceni
konkurenceschopnosti statti v ¢ase a rozbor meto-
diky multikriteridlnich hodnoceni konkurence-
schopnosti ndrodnich ekonomik.

2. Metodika méreni a hodnocent
konkurenceschopnosti stdtii

Mezi nejzndméjsi souhrnnd hodnoceni konkuren-
ceschopnosti zemi patfi Global Competitiveness
Index konstruovany a kazdoro¢né vydavany World
Economic Forum (WEF) a World Competitiveness
Scoreboard zavedeny a kazdoro¢né vyddvany In-
ternational Institute for Management Development
(IMD). Podrobnd hodnoceni konkurenceschop-
nosti stati provadénd World Economic Forum jsou
kazdoro¢né publikovédna v Global Competitiveness
Report, detailni hodnoceni realizovand IMD jsou

dobé hodnoti také dalsi instituce, naptiklad Orga-
nizace pro hospodaiskou spoluprdci a rozvoj, Své-
tova banka nebo Mezindrodni ménovy fond, a rov-
néz Evropskd unie.

Tabulka 1 uvddi dvacet nejvice konkurence-
schopnych zemi svéta podle hodnoceni Global
Competitiveness Report. Jsou v ni zaznamendna
potadi zemi v souhrnném Zebficku konkurence-
schopnosti Global Competitiveness Index v obdobi
od roku 2004 az do soucasnosti. Jak jsme jiZ zmi-
nili vy$e, za pozornost stoji, Ze na pfednich mis-
tech souhrnného Zebticku konkurenceschopnosti,
mnohdy dokonce na misté prvnim, se umistovaly
Spojené staty americké, v nichz ptitom v roce 2007
vypukla hypote¢ni krize, kterd posléze prerostla
do podoby globdlni finan¢ni a ekonomické krize
v letech 2008-2009. Takovd skute¢nost vyvoldva
otdzky, na jakém zdkladé jsou tyto Zebficky kon-
kurenceschopnosti konstruovany a jaké informace
vlastné poskytuji.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, multikriteridlni hod-
noceni konkurenceschopnosti ndrodnich eko-
nomik se provddéji na zdkladé Sirokého spektra

dil¢ich kritérii konkurenceschopnosti. Kazda eko-
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nomika je vyhodnocovdana prostfednictvim kazdé-
ho dil¢iho kritéria, z ¢ehoZ vyplyne jeji umisténi
(potfadi) v dil¢ich Zzebticcich konkurenceschop-
nosti podle jednotlivych kritérii nebo podle vécné
souvisejicich kritérii. Veskerd dil¢i hodnoceni zemi
podle v8ech pouzitych dil¢ich kritérii konkurence-
schopnosti jsou pak agregovdna a na zdkladé této
agregace jsou sestavovany souhrnné Zebtic¢ky kon-
kurenceschopnosti stétt.

Dil¢i kritéria konkurenceschopnosti jsou pfi-
tom dvojiho typu. Za prvé se jednd o tvrda kritéria,
coZ jsou statistickd data za kaZdou sledovanou
zemi. Za druhé jde o mékka kritéria, coz jsou hod-
noceni sledovanych zemf{ prostfednictvim vypove-
di respondentti. Dulezité je védét, kdo jsou tito
respondenti. Jsou to ekonomicti odbornici z uni-
verzit a vyzkumnych instituci, ale také investofi,
manazefi a dal$i predstavitelé podnikatelského
sektoru. Napfiklad v Global Competitiveness Re-
port 2013-2014 na kaZzdou hodnocenou zemi pfi-
padalo primeérné 95 respondentti.

Zésadn{ informaci je, Ze vétSinu dil¢ich kritérif
v hodnocenich konkurenceschopnosti tvoii krité-
ria mékka. Napriklad v Global Competitiveness Re-
port 2013-2014 bylo pro hodnoceni konkurence-
schopnosti sttt pouzito 112 dil¢ich kritérii, z toho
bylo pouze 32 tvrdych (29 %), avSak 80 mékkych
(71 %).

Informace obsazené v dil¢ich i souhrnnych
zebfic¢cich konkurenceschopnosti statti slouzi vla-
ddm ndrodnich statd jako voditko pfi realizaci
jejich hospodéiskych politik, investorim, mana-
Zerim a dal$im predstavitelim podnikatelského
sektoru jako podklad pti alokaci jejich investic
a mezindrodnim institucim a integra¢nim celkiim
jako vychodisko pro hospodarskopolitickd dopo-
ruceni ndrodnim stdtim. VS§imnéme si, Ze vlady
ndrodnich statti, investofi, manaZefi a dalsi pfed-
stavitelé podnikatelského sektoru, mezindrodni in-
stituce a integra¢ni celky tak majf stejnd voditka ke
svému rozhodovdni. Zdroven plati, Ze mezi re-
spondenty multikriteridlnich hodnoceni konku-
renceschopnosti, ktefi svymi ndzory na jednotlivé
ekonomiky utvareji hodnoty mékkych kritérif, ne-
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jsou zastoupeny vladdy ndrodnich stati. Pomérné
snadno zodpovéditelnou otdzkou pak je, kdo je
predevsim prijemcem vysledkt multikriteridlnich
hodnoceni konkurenceschopnosti a kdo je spolu-
tviircem téchto hodnoceni. Spolutviirci hodnoceni
konkurenceschopnosti statt jsou ekonomové a za-
stupci investorti a manazert, respektive podnika-
telského sektoru. Naopak vlddy ndrodnich statti do
procesu vytvdfeni multikriteridlnich hodnoceni
konkurenceschopnosti statt vstupuji pouze nepti-
mo tim, jakd hospodafskopolitickd opatteni ptiji-
maji, avsak netcastni se pfimo hodnoceni nédrod-
nich ekonomik, takZe jsou prevdzné prijemci
vysledktl multikriteridlnich hodnoceni konkuren-
ceschopnosti.

Vl4dy ndrodnich statt si pfitom nemohou do-
volit multikriteridlni hodnoceni konkurenceschop-
nosti ignorovat, protoZe vysledky téchto hodno-
ceni a umisténi zemi v dil¢ich i souhrnnych
Zebfi¢cich konkurenceschopnosti jsou rozsdhle
publikovédny a rozebirdny, a tim ziskdvaji na znac-
ném vyznamu — jsou vizitkou povésti jednotlivych
zemi, jejich kredibility, vstiicnosti k podnikatel-
skému sektoru ¢i k zahrani¢nim investortm. To
vede k soutéZi mezi ndrodnimi staty o co nejlepsi
umisténi v Zebticcich konkurenceschopnosti, o co
nejvyssi konkurenceschopnost, a to i v rdmci inte-
gracnich celkd, jako je Evropskd unie.

Celd tato konstrukce vytvareni, metodiky a pre-
zentace multikriteridlnich hodnoceni konkuren-
ceschopnosti statt pak vede k tomu, Ze vlady né-
rodnich sttt jsou pod tlakem nédzori a z4jmui
respondentt-hodnotitelti, které prostiednictvim
meékkych kritérif vstupuji do vysledkt multikriteri-
dlnich hodnoceni konkurenceschopnosti. Vlady
narodnich statt se v dusledku toho nachdzeji ve
slabém, podiizeném, nesamostatném postaveni.

To dokladd i podoba jednotlivych dil¢ich krité-
rif konkurenceschopnosti, kterd jsou sledovdna.
Tato kritéria jsou dutlezitd napfiklad z hledis-
ka fungovdni transnaciondlnich korporaci, avSak
z hlediska fungovédni ekonomiky jako celku jsou
mnohd tato kritéria navzdjem rozpornd, nekompa-
tibiln{. Naptiklad z konstrukce dil¢ich kritérif ply-



ne, Ze vysoce konkurenceschopnd je ta zemé, kte-
rd mé vzdélanou pracovni sflu, av$ak zdroven
pracovni silu levnou, kterd vykazuje nizké mzdy,
flexibiln{ trh prace a nizkou miru socidln{ ochrany,
av$ak zaroven i socidlni smir, kterd ma nizké dané
a vysoké vladni vydaje na infrastrukturu, vzdéla-
vani, vyzkum a vyvoj, avSak zdroven vyrovnané
nebo prebytkové saldo vefejnych rozpocti a nizky
vefejny dluh.

Pro vlddy ndrodnich statd predstavuje reSeni
téchto vzdjemné protichtidnych pozadavkl casto
kvadraturu kruhu a jejich ochota podilet se na pl-
néni takovych udloh jen podtrhuje slabost postave-
ni ndrodnich statd ve vztahu k transnaciondlnim
korporacim, zahrani¢nim investortim, finanénim
institucim a finanénim trhiim. Hospodarskd politi-
ka realizovand na tomto zdkladé je pak mnohdy
vnitfné rozpornd, nekonzistentni a mulze vést
k riznym nerovnovdhdm a krizovym jeviim v eko-
nomice.

3. Usili o zvySovdni
konkurenceschopnosti USA

Ve Spojenych stdtech americkych zacala v 80. le-
tech minulého stoleti vznikat fada analytickych
studii upozornujicich na nebezpeci ztrdty kon-
kurenceschopnosti ekonomiky USA ve vztahu
k Japonsku. Poukazovaly na nizsi produktivitu vy-
robnich faktort v USA a na riziko vzniku technolo-
gické mezery v americké ekonomice vici Ja-
ponsku. Tyto studie zdrovenl poZadovaly ptijeti
opatfeni, kterd by obnovila a posilila konkurence-
schopnost americké ekonomiky.

V 90. letech minulého stoleti tlak na zvy$ovani
konkurenceschopnosti ekonomiky USA déle zesi-
loval, jak doklddaji jiz vy$e zmitiované vyroky pre-
zidenta USA Billa Clintona a predsedkyné jeho
Rady ekonomickych poradct Laury D’Andrey Ty-
son. Usilovani o co nejvyssi konkurenceschopnost
americké ekonomiky pokracovalo i v novém tisici-
leti a dspéch této strategie se zddl byt potvrzen
opakovanym umisténim USA na prvnich pozicich
v riznych Zebfi¢cich konkurenceschopnosti. AvSak
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navzdory tomu, Ze Spojené staty americké byly
mnohokratvyhodnocenyjakonejkonkurenceschop-
néjsi ekonomika svéta (viz idaje v tabulce 1), sta-
ly se nakonec zemi, v niZ v roce 2007 odstartovala
globdlni finan¢ni a ekonomickd krize.

4. Strategie konkurenceschopnosti
Evropské unie a jejich vysledky

Rovnéz v Evropské unii se stal rtst konkurence-
schopnosti prvofadym cilem, a to jak na trovni
jednotlivych ¢lenskych zemi, tak na drovni EU
jako celku. V roce 1985 zemé tehdejsich Evrop-
skych spolecenstvi zaloZily program EUREKA, kte-
ry byl reakef na technologickou mezeru a hrozbu
ztrdty konkurenceschopnosti zdpadni Evropy viici
USA a Japonsku. Na kodariském summitu Evrop-
ské unie v roce 1993 byla jako pri¢ina vysoké neza-
méstnanosti v zemich Evropské unie oznac¢ena ne-
dostatec¢na konkurenceschopnost ve vztahu k USA
a Japonsku a jako reseni problému bylo navrZeno
zvy$eni investic do infrastruktury a $pi¢kovych
technologii.

4.1 Lisabonskd strategie
a jeji hodnocent

V roce 2000 pak Evropskd unie schvdlila svou prv-
ni desetiletou strategii konkurenceschopnosti s na-
zvem Lisabonskd strategie. Zdkladnim cilem Lisa-
bonské strategie bylo ucinit z Evropské unie do
roku 2010 nejkonkurenceschopnéj$i a nejdyna-
mictéjsi ekonomiku svéta zaloZenou na znalos-
tech, schopnou dosahovat udrzitelného ekonomic-
kého rustu, vytvaiet pocetnéjsi a lepsi pracovni
mista a zajistovat vétsi socidlni soudrznost. K do-
sazeni tohoto zdkladniho cile se méla EU zaméfit
na tfi ndsledujici priority:

e pfipravovat se na pirechod k ekonomice a spo-
le¢nosti zaloZené na znalostech, podporovat
vyzkum, vyvoj a inovace, aby byly motorem ev-
ropského ekonomického riistu, vystupnovat
strukturdlni reformy podporujici konkurence-
schopnost a inovace a dotvofit vnitini trh, zvy-
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Tabulka €. 1 » Dvacet nejvice konkurenceschopnych zemi svéta podle Global Competitiveness Index

v letech 2004-2014

Celkové poradi konkurenceschopnosti zemi (Global Competitiveness Index) v uvedeném obdobi

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009
1. USA USA Svycarsko USA USA
2. Finsko Finsko Finsko Svycarsko Svycarsko
3. | Ddnsko Dénsko Svédsko Dénsko Dénsko
4. Svyjcarsko Svycarsko Dansko Svédsko Svédsko
5. Svédsko Singapur Singapur Némecko Singapur
6.  Némecko Némecko USA Finsko Finsko
7. Singapur Svédsko Japonsko Singapur Némecko
8. Hongkong (Cina) Taiwan Némecko Japonsko Nizozemsko
9.  Spojené krélovstvi Spojené kralovstvi Nizozemsko Spojené kralovstvi Japonsko
10. | Japonsko Japonsko Spojené kralovstvi Nizozemsko Kanada
11.  Taiwan Nizozemsko Hongkong (Cina) Korejska republika Hongkong (Cina)
12.  Nizozemsko Francie Norsko Hongkong (Cina) Spojené kralovstvi
13.  Island Kanada Taiwan Kanada Korejska republika
14. Norsko Hongkong (Cina) Island Taiwan Rakousko
15. | Kanada Rakousko Izrael Rakousko Norsko
16. | Austrdlie Island Kanada Norsko Francie
17.  Francie Norsko Rakousko Izrael Taiwan
18. | Rakousko Australie Francie Francie Australie
19.  Belgie Korejska republika Australie Australie Belgie
20.  Novy Zéland Belgie Belgie Belgie Island

Celkové poradi konkurenceschopnosti zemi (Global Competitiveness Index) v uvedeném obdobi

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
1. Svycarsko Svycarsko Svycarsko Svycarsko Svycarsko
2. USA Svédsko Singapur Singapur Singapur
3. . Singapur Singapur Svédsko Finsko Finsko
4.  Svédsko USA Finsko Svédsko Némecko
5. | Dansko Némecko USA Nizozemsko USA
6. . Finsko Japonsko Némecko Némecko Svédsko
7. Némecko Finsko Nizozemsko USA Hongkong (Cina)
8. | Japonsko Nizozemsko Dénsko Spojené kralovstvi Nizozemsko
9.  Kanada Dansko Japonsko Hongkong (Cina) Japonsko
10. | Nizozemsko Kanada Spojené kralovstvi Japonsko Spojené kralovstvi
11. | Hongkong (Cina) Hongkong (Cina) Hongkong (Cina) Katar Norsko
12.  Taiwan Spojené kralovstvi Kanada Dansko Taiwan
13. | Spojené kralovstvi Taiwan Taiwan Taiwan Katar
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Tabulka ¢. 1 (dokonceni)

Védeckeé stati

Celkové poradi konkurenceschopnosti zemi (Global Competitiveness Index) v uvedeném obdobi

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
14. | Norsko Norsko Katar Kanada Kanada
15.  Austrdlie Francie Belgie Norsko Dansko
16. | Francie Austrdlie Norsko Rakousko Rakousko
17.  Rakousko Katar Satidska Arabie Belgie Belgie
18. | Belgie Rakousko Francie Saudska Arabie Novy Zéland
19.  Korejska republika Belgie Rakousko Korejska republika Spojené arabské emiraty
20. . Novy Zéland Lucembursko Australie Australie Salidska Arabie

Poznamka: Tu¢né jsou oznaceny ¢lenské zemé eurozény. Tu¢nou kurzivou jsou oznaceny c¢lenské staty EU mimo eurozénu.
Pramen: The Global Competitiveness Report 2004-2005; The Global Competitiveness Report 2005-2006; The Global Compe-
titiveness Report 2006-2007; The Global Competitiveness Report 2007-2008; The Global Competitiveness Report 2008-2009;
The Global Competitiveness Report 2009-2010; The Global Competitiveness Report 2010-2011; The Global Competitiveness
Report 2011-2012; The Global Competitiveness Report 2012-2013; The Global Competitiveness Report 2013-2014

$it vydaje na vyzkum a vyvoj v EU na 3 % HDP

do roku 2010;
¢ modernizovat evropsky socidlni model, inves-

tovat do lidskych zdrojt a bojovat proti vylou-

¢enim, zvySit v EU miru zaméstnanosti z poca-

te¢nich 66 % k 70% v roce 2010;
¢ udrzovat zdravy ekonomicky vyhled a moznost

dosahovani budouciho ekonomického ristu

prostiednictvim vhodného mixu hospodai-
skych politik.

Cile Lisabonské strategie se vSak nepodatilo na-
plnit. Jen c¢dste¢nym davodem netspéchu Lisa-
bonské strategie je ptitom globdlni finanéni a eko-
nomickd krize z let 2008-2009. PotiZe s plnénim
cild Lisabonské strategie se totiZ objevovaly i pted
krizi.

Ro¢ni tempo ristu redlného HDP Evropské unie
i eurozony se podle Gidaji Eurostatu zrychlilo na
zhruba 3 % v letech 2006 a 2007 oproti 1-2 % dosa-
hovanym v obdobi 2001-2005. AvSak v disledku
globdlni finan¢ni a ekonomické krize se v roce
2008 ekonomicky rtst prudce zpomalil na 0,4 %
a v roce 2009 redlny HDP Evropské unie i eurozé-
ny poklesl 0 4,5%.

Naplnit se nepodatilo ani cil v oblasti zamést-
nanosti, i kdyZ se jeji mira cilové hodnoté alespon
priblizila. Lisabonskd strategie pfedpoklddala zvy-

Seni celkové miry zaméstnanosti v prameéru EU
k 70% do roku 2010, podle tdajt Eurostatu vsak
skute¢nd hodnota v uvedeném roce dosdhla niZsi
arovné, a sice 68,5 %.

Témer zadny pokrok se nedostavil v piipadé
celkovych vydaji na vyzkum a vyvoj vyjddienych
v pomeéru k HDP. Lisabonska strategie poZadovala
jejich ndrtst na 3% HDP Evropské unie do roku
2010. Ve skutec¢nosti se vSak podle tidaji Eurostatu
celkové vydaje na vyzkum a vyvoj v Evropské unii
zvys$ily pouze nepatrné z 1,85 % HDP v roce 2000
na 2% HDP v roce 2010.

Stoji za pozornost, Ze navzdory pfijeti Lisabon-
ské strategie doslo v pribéhu deseti let jeji realiza-
ce spise k prohloubeni rozdild v konkurence-
schopnosti mezi ¢leny Evropské unie, zejména
mezi nékterymi perifernimi zemémi EU na strané
jedné a zbytkem Evropské unie na strané druhé
(viz tabulka 2). Tyto rozdily v konkurenceschop-
nosti, respektive slabsi konkurenceschopnost né-
kterych perifernich zemi EU, se pak odrazely a od-
rézeji v odlisnostech ekonomického vyvoje mezi
riznymi staty eurozény a prispély téz ke vzniku
dluhové a ndsledné instituciondlni krize v euro-
zOneé.

Koneckonctt i dokument Evropské komise
s ndzvem Hodnoceni{ Lisabonské strategie ze dne
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2. Unora 2010 ptizndvd, Ze Lisabonskd strategie
skoncila netspéchem, i kdyz se tuto skute¢nost
snazi uvedeny dokument nékdy relativizovat.
Evropskd komise ve svém Hodnoceni Lisabon-
ské strategie pfizndvd, Ze pii zpétném pohledu
a pfi znalostech dtsledkt globdlni krize je zfejmé,

ly v rozsahu a tempu provddéni opatteni Lisabon-
ské strategie mezi riznymi zemémi mély podil na
vzniku pnut{ uvniti eurozoény a negativnich vedlej-
§ich Gc¢inkl u nékterych zemi.

Dokument Hodnocen{ Lisabonské strategie
také priznavd, Ze pti pohledu zpét na celé obdobi

Protoze rozdily v konkurenceschopnosti mezi ¢leny eurozony existuji dlouho-
dobé, v soucasnosti stdle pretrvdvaji, nebo se dokonce prohlubuji, a nebude
mozné je v dohledné budoucnosti odstranit a protoZe zdrover fiskdlni federa-
lizace eurozony je neuskutecnitelnd, je nejméné pravdépodobnym scéndiem
budouciho vyvoje eurozony tiplné prekondni nebo vyreseni eurokrize.

Ze Lisabonskd strategie pfili§ nevnimala a neak-
centovala problémy, které nakonec pomohly krizi
odstartovat. Lisabonska strategie se podle Evrop-
ské komise nezamétovala na kritické oblasti, které
hraly zdsadni roli pti vzniku krize, jako je dohled
nad finanénimi trhy, sledovdni a vyhodnocovéni
systémového rizika na finan¢nich trzich, vznik
spekulativnich bublin (napfiklad na trzich s nemo-
vitostmi), konzumni zptisob Zivota spojeny s nad-
mérnym poskytovdnim tveért nebo ndrust schodki
bézného uctu platebni bilance. Makroekonomicka
nerovnovdha a problémy s konkurenceschopnosti
stdly podle hodnoceni Evropské komise u vzniku
krize a nebyly adekvatné feSeny v rdmci rozpocto-
vého a hospodarského dohledu v EU provddéného
na zakladé Paktu stability a rlistu a Lisabonské
strategie.

Podle ndzoru Evropské komise se eurozéna
ukézala byt prispévkem pro udrzeni makroekono-
mické stability v obdobi krize, avSak pfedevs$im
v téch c¢lenskych zemich, které i pfed krizi mély
stabilnéjsi a zdravéjsi ekonomiky. Zemé, které se
pred propuknutim krize potykaly s vétsimi ekono-
mickymi nerovnovdhami, vnesly do eurozény
v dobé krize nezddouci turbulence a problémy. Ev-
ropskd komise prizndvd, Ze Lisabonskd strategie
podcenila vyznam vzdjemné zdvislosti ekonomik
¢lenskych zemi v Gizce integrované eurozoné a Ze
krize tuto vzdjemnou zdvislost zviditelnila. Rozdi-
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realizace Lisabonské strategie je patrné, Ze svét
prosel zménami, kterych bylo vice a které probéh-
ly jinak, neZz pfi vzniku Lisabonské strategie pred-
vidali analytici a tvirci politik. To 1ze zfejmé vni-
mat jako jistou polehc¢ujici okolnost skute¢nosti,
Ze se cile Lisabonské strategie nepodatilo naplnit.

4.2 Strategie Evropa 2020
a jeji dosavadni vysledky

V ¢ervnu 2010 Evropskd unie ptijala novou deseti-
letou strategii konkurenceschopnosti s ndzvem Ev-
ropa 2020. Tato nova strategie si vSak jiZz nevytkla
za cil u¢init z Evropské unie nejkonkurenceschop-
néjsi a nejdynamictéjsi ekonomiku svéta, jako to
poZadovala predchozi Lisabonskd strategie. Za-
kladnim cilem strategie Evropa 2020 je stanovit
vizi evropského socidlné trzniho hospodarstvi pro

21. stoleti. Jddrem pro realizaci této vize jsou tfi

vzajemné se posilujici priority:

* inteligentni rust, tj. rozvoj ekonomiky zaloZzené
na znalostech a inovacich;

e udrZitelny rust, tj. podpora konkurenceschop-
néjsi a ekologictéjsi ekonomiky méné ndro¢né
na zdroje;

e rust podporujici zaclenéni, tj. podpora ekono-
miky s vysokou zameéstnanosti a hospodar-
skou, socidlni a izemni soudrZnosti.

Aby bylo moZné vyhodnocovat napliiovani z4-



kladniho cile a priorit strategie Evropa 2020, je v ni

dale vymezeno pét dil¢ich hlavnich cila, kterych

by Evropskd unie méla dosdhnout do roku 2020.

ProtoZe hlavni cile majf slouzit jako méfitko tspés-

nosti realizace strategie Evropa 2020, jsou piesné

definovany a kvantifikovany. Do roku 2020 by po-
dle téchto hlavnich cilti Evropskd unie méla:

e zvysit miru zameéstnanosti osob ve véku
20-64 let na 75% (ze 68,5% v roce 2010);

e zvysit investice do vyzkumu a vyvoje na 3 % HDP
Evropské unie;

e v oblasti energetiky a ochrany klimatu dosdh-
nout cile 20-20-20, tj. sniZit emise skleniko-
vych plyntt o 20% oproti drovni z roku 1990
nebo o 30%, pokud pro to budou pfiznivé pod-
minky, zvysit podil obnovitelnych zdrojt ener-
gie na kone¢né spotfebé energie na 20 % a zvy-
$it energetickou ti¢innost o 20 %;

¢ voblasti vzdélavani snizit podil déti, které pred-
¢asné ukondi $kolni dochdzku, pod 10% (z po-
catecnich 15%) a zvysit podil osob ve véku
30-34 let s dosazenym tercidrnim vzdélanim na
40% (ze 33,5% v roce 2010);
stdtnf hranici chudoby, o 20 miliond, tj. 0 25 %.
Pfi pohledu na vyvoj ekonomik ¢lenskych zemi

EU po roce 2010 a na dosud vykazované vysledky

realizace strategie Evropa 2020 je vSak patrné, Ze

opét hrozi riziko nesplnéni podstatné casti cila
této strategie.

Jedinym ukazatelem, kde doslo ke zfetelnému
pribliZzeni k vyty¢enému cili, je podil osob ve véku
30-34 let s dosaZenym tercidarnim vzdélanim. Po-
dle ddajt Eurostatu se tento podil v priméru EU
zvysil ze 33,5% v roce 2010 na necelych 37%
v roce 2013.

U dalsich sledovanych ukazatelt se bud’ nepo-
daftilo dosdhnout Zddného ptibliZeni k vyty¢enym
cilim, anebo je samotné nastaveni téchto cili
predmétem kritiky a diskusi. Zddného pokroku
prozatim nebylo dosaZeno v oblasti zaméstna-
nosti. Podle tdajii Eurostatu mira zameéstnanosti
v priméru EU v letech 2010-2012 stagnovala na
drovni 68,5 %.
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Témeér zadny pokrok se nedostavil ani v pfipa-
dé celkovych vydajti na vyzkum a vyvoj vyjadre-
nych v poméru k HDP. Podle tidaji Eurostatu se
v letech 2010-2012 celkové vydaje na vyzkum a vy-
voj v Evropské unii zvysily pouze nepatrné ze
2% HDP na 2,06 % HDP. Cilovd hodnota 3 % HDP je
tedy stdle v nedohlednu.

Nedochdzi ani ke sniZovani poctu obyvatel EU,
podle tidajti Eurostatu doslo v letech 2010-2012 ke
zvy$eni podilu obyvatel EU ohroZenych chudobou
a socidlnim vyloucenim z 23,7 % na 24,8 %.

Znacné diskuse pak vyvoldvé nastaventi cile 20-
-20-20 v oblasti energetiky a ochrany klimatu.
Tento cil je kritizovdn zejména predstaviteli pri-
myslového sektoru v ¢lenskych zemich EU, proto-
Ze podle jejich vyjddfeni sniZuje konkurence-
schopnost priimyslové vyroby ze zemi Evropské
unie na globdlnim trhu.

Ani realizace strategie Evropa 2020, stejné jako
realizace predchdzejici Lisabonské strategie, ne-
prinesla pokrok pfi sbliZovdni irovné konkurence-
schopnosti ¢lenskych zemi Evropské unie. Na-
opak, rozdily v konkurenceschopnosti mezi ¢leny
EU, zejména mezi nékterymi perifernimi zemémi
Evropské unie na strané jedné a zbytkem EU na
strané druhé, po roce 2010 pretrvdvaji a v nékte-
rych piipadech se ddle prohloubily (viz tabulka 2).

S. Dusledky pretrvdvdni a prohlubovdni
rozdilii v konkurenceschopnosti mezi cleny
eurozony

Jak jiz bylo uvedeno vyse, navzdory pfijimanym
a realizovanym strategiim konkurenceschopnosti
EU se trovné konkurenceschopnosti ¢lenskych
zemi Evropské unie nesblizuji, ale naopak rozdily
v konkurenceschopnosti mezi ¢leny EU pietrvéva-
ji, nebo se dokonce v nékterych piipadech prohlu-
buji. Problémem je tento vyvoj zejména uvnitf eu-
rozény, kde pretrvdvajici a prohlubujici se rozdily
v konkurenceschopnosti mezi ¢lenskymi staty ve-
dou ke vzniku makroekonomickych nerovnovéh
uvnit eurozony a k rozdildm v makroekonomic-
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kém vyvoji mezi ¢lenskymi zemémi ménové unie.
Pritom rozdily v konkurenceschopnosti a z toho
plynouci makroekonomické nerovnovahy a rozdi-
ly v makroekonomickém vyvoji mezi ¢leny eu-
a ndsledné instituciondlni krize v eurozéné. Bez
prekondni nebo alesponi zmenseni rozdilt v kon-
kurenceschopnosti mezi ¢lenskymi zemémi mé-
nové unie pfitom nenf mozné pti sou¢asném insti-
tuciondlnim uspofddani eurozény povazovat Kkrizi
eurozony za vyfe$enou. Tato krize byla dosud pfi-

jatymi opatfenimi pouze utlumena, ale mutze se
znovu v budoucnu plnou silou rozhotet.

Tabulka 2 uvddi umisténi vybranych zemi eu-
rozény a pro porovnani i Ceské republiky v sou-
hrnném Zebii¢ku konkurenceschopnosti Global
Competitiveness Index v obdobi od roku 2004 az
do soucasnosti. Je z ni patrné, Ze rozdily v konku-
renceschopnosti mezi c¢leny eurozény existujf
dlouhodobé, Ze tyto rozdily jsou vyrazné a v né-
kterych piipadech se dokonce zvétsuji. Nejvice
konkurenceschopné zemé eurozény — Finsko, Né-

Tabulka €. 2 » Umisténi vybranych zemi EU v celkovém poradi konkurenceschopnosti zemi podle Glo-

bal Competitiveness Index v letech 2004-2014

Global Competitiveness Index, pofadi zemé v uvedeném obdobi

O ~ [~ m <
(=] (=] (=] - -—
(=) o (=] (=) (=)
o~ o~ o~ o~ o~
d | & | & | &
(=] (=] (=] - -—
(=) (=) (=] (=) (=)
o~ o~ o~ o~ o~
Finsko 2. 2. 2. 6. 6 6 7. 4 3 3
Némecko 6. 6. 8. 5. 7 7 5 6. 6 4
Nizozemsko 12. 1. 9. 10. 8 10 8. 7 5 8
Rakousko 18. 15. 17. 15. 14. 17. 18. 19. 16. 16.
Belgie 19. 20. 20. 20. 19. 18. 19. 15. 17. 17.
Francie 17. 12. 18. 18. 16. 16. 15. 18. 21. 23.
Irsko 27. 21. 21. 22. 22. 25. 29. 29. 27. 28.
Estonsko 24. 26. 25. 27. 32. 35. 33. 33. 34. 32.
Spanélsko 34. 28. 28. 29. 29. 33. 42. 36. 36. 35.
Ceska republika 38. 29. 29. 33. 33. 31. 36. 38. 39. 46.
Italie 56. 38. 42. 46. 49, 48. 48. 43. 42. 49,
Portugalsko 40. 31. 34. 40. 43. 43, 46. 45, 49, 51.
Lotyssko 44. 39. 36. 45, 54. 68. 70. 64. 55. 52.
Kypr 52. 41. 46. 55. 40. 34. 40. 47. 58. 58.
Slovensko 41. 36. 37. 41. 46. 47. 60. 69. 71. 78.
Recko 51. 47. 47. 65. 67. 71. 83. 90. 96. 91.

Pramen: The Global Competitiveness Report 2004-2005; The Global Competitiveness Report 2005-2006; The Global Compe-
titiveness Report 2006-2007; The Global Competitiveness Report 2007-2008; The Global Competitiveness Report 2008-2009;
The Global Competitiveness Report 2009-2010; The Global Competitiveness Report 2010-2011; The Global Competitiveness
Report 2011-2012; The Global Competitiveness Report 2012-2013; The Global Competitiveness Report 2013-2014
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Tabulka €. 3 » HDP na obyvatele v parité kupni sily ve vybranych zemich EU v letech 2008-2012 (v %,
EU-28 = 100 %)
Zemé 2008 2009 2010 2011 2012
Rakousko 125 126 127 129 130
Irsko 132 129 129 129 129
Nizozemsko 134 132 130 129 128
Némecko 116 115 120 123 123
Belgie 116 118 121 120 120
Finsko 19 115 114 116 115
Francie 107 109 109 109 109
Italie 104 104 103 102 101
Spanélsko 104 103 99 9 96
Kypr 100 100 97 94 92
Ceska republika 81 83 81 81 81
Slovensko 73 73 74 75 76
Portugalsko 78 80 80 77 76
Recko 93 9% 88 80 75
Estonsko 69 64 64 69 n
LotySsko 59 54 55 60 64
Pramen: Eurostat
Tabulka €. 4 » Mira nezaméstnanosti ve vybranych zemich EU v letech 2008-2013 (v %)
Zemé 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rakousko 38 48 44 4,2 4,3 4,9
Némecko 75 7.8 71 5,9 5,5 5.3
Nizozemsko 3,1 3,7 4,5 4.4 53 6,7
Ceské republika 4,4 6,7 73 6,7 7,0 7,0
Finsko 6,4 8,2 8,4 78 7,7 8,2
Belgie 7,0 7.9 83 7,2 7,6 8,4
Estonsko 5.5 13,5 16,7 12,3 10,0 8,6
Francie 7.5 9.1 93 9,2 9,8 10,3
Loty$sko 7,7 17,5 19,5 16,2 15,0 11,9
Italie 6,7 7.8 8,4 8,4 10,7 12,2
Irsko 6,4 12,0 13,9 14,7 14,7 13,1
Slovensko 9,6 12,1 14,5 13,7 14,0 14,2
Kypr 3,7 5.4 6.3 7.9 11,9 15,9
Portugalsko 8,5 10,6 12,0 12,9 15,9 16,5
Spanélsko 11,3 18,0 20,1 21,7 25,0 26,4
Recko 7.7 9,5 12,6 17,7 24,3 27,3
Pramen: Eurostat ad
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mecko a Nizozemsko — si dlouhodobé udrzuji
umisténi v prvni desitce nejkonkurenceschopnéj-
$ich zemi svéta. Ve druhé desitce zemi podle trov-
né konkurenceschopnosti se dlouhodobé nachdze-
ji Rakousko a Belgie. Uroveii konkurenceschop-
nosti dal$ich zem{ eurozény uz je horsi.

Pokles o zhruba deset pti¢ek zaznamenaly ve
sledovaném obdobf Francie a Estonsko, zhorsilo se
také umisténi Irska. Kolem 35. mista se nachdzi
Spanélsko, Italie osciluje mezi 40. a 50. mistem,
Lotys$sko je az v Sesté desitce hodnocenych zemi.
Pokles umisténi v Zebti¢ku konkurenceschopnosti
zaznamenaly ve sledovaném obdobi i dal$i zemé
meénové unie — Portugalsko na 51. pfi¢ku, Kypr na
58. pozici a Slovensko dokonce az na 78. misto.
Nejhorsi trovent konkurenceschopnosti ze zemi
eurozény vykazuje Recko — v Zebti¢ku konkuren-
ceschopnosti se pohybuje kolem 90. mista.

Pro porovndni je zajimavé uvést i tiroveni kon-
kurenceschopnosti Ceské republiky. Jeji umisténi
v souhrnném Zebficku konkurenceschopnosti
Global Competitiveness Index se ve sledovaném
obdobi zhorsilo, a sice ze 38. mista na 46. pozici.

Rozdily v konkurenceschopnosti mezi staty eu-
rozény se odrdzeji i v odlisSném makroekonomic-
kém vyvoji v rtiznych zemich ménové unie. Jako
priklad mtZeme uvést dva makroekonomické in-
dikatory, a sice ukazatel ekonomické drovné, kte-
rym je HDP na obyvatele v parité kupni sily, a uka-
zatel situace na trhu prace — miru nezameéstnanosti.

Ve sledovanych zemich eurozény se HDP na
obyvatele v parité kupni sily v roce 2012 pohyboval
od 64 % primeéru EU v Loty$sku po 130 % primeéru
EU v Rakousku (viz tabulka 3). Zajimavy je i vyvoj
tohoto ukazatele v ¢ase. V obdobi 2008-2012 doslo
v predluZenych jiznich zemich eurozény (Recko,
Kypr, Portugalsko, Spanélsko, Itdlie) k poklesu
ekonomické trovné v porovndni s primeérem EU,
naopak v Némecku, Rakousku, Loty$sku nebo na
Slovensku se ekonomickd troven v porovnani
s pramérem EU zvysila. Pro srovnan{ uvddime také
udaje pro Ceskou republiku, jejiZ ekonomickd tiro-
venl v porovndni s priimérem EU v uvedeném ob-
dobf stagnovala.
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Znacné rozdilnd je v zemich eurozény také
mira nezameéstnanosti (viz tabulka 4). V Rakousku
a Némecku se v roce 2013 pohybovala mira neza-
méstnanosti kolem 5%, v Nizozemsku byla nece-
Iych 7%, ve Finsku, Belgii a Estonsku pfes 8%.
Miru nezameéstnanosti mezi 10% a 13 % vykazova-
ly Francie, Loty$sko, Itdlie a Irsko, ptes 14% Slo-
vensko a kolem 16 % Kypr a Portugalsko. Nejvyssi
miru nezameéstnanosti ze zemi eurozény mély
Spanélsko (26,4 %) a Recko (27,3 %). Pokud se za-
méfime na vyvoj v ¢ase, pak v letech 2008-2013
vzrostla mira nezaméstnanosti ve vSech sledova-
nych zemich eurozény s vyjimkou Rakouska (kde
stagnovala) a Némecka (kde poklesla). V nékte-
rych zemich eurozény pfitom vzrostla mira neza-
méstnanosti v uvedeném obdobi nékolikandsobné
(v Irsku, Portugalsku a Spanélsku zhruba dvojné-
sobné, v Recku vice nez trojndsobné a na Kypru
vice nez ¢tyfndsobné). Pro srovndni opét uvadime
tidaje pro Ceskou republiku, jejiZ mira nezamést-
nanosti v letech 2008-2013 vzrostla ze 4,4 % na 7 %.

Jestlize soucasnd osmndcticlennd eurozdna
sdruzuje zemé s velmi rozdilnou ekonomickou
drovni a s velmi rozdilnou urovni konkurence-
schopnosti, jestlize takto rozdilné zemé jsou své-
zany jednotnou ménou a jednotnou ménovou poli-
tikou, pak je nezbytné, aby jako vyrovndvaci
mechanismus téchto rozdilt v ekonomické trovni
a v urovni konkurenceschopnosti byla zavedena
federalni fiskalni politika pro zemé eurozény a do-
state¢né silny federdlni rozpocet eurozény (v roz-
sahu 10-20% HDP). To je pfedpoklad dlouhodobého
zachovédni eurozény v soucasném osmndcti¢len-
ném sloZeni.

Skute¢ny vyvoj v Evropské unii a v eurozéné
vsak ukazuje, Ze zavedeni federdlni fiskalni politi-
ky pro zemé eurozony ani dostate¢né silného fede-
rélnfho rozpoc¢tu eurozény neni mozné. Soucasny
spole¢ny rozpocet EU md velikost 1% HDP Evrop-
ské unie a snahy Evropské komise o jeho navyseni
ztroskotaly na odmitavém stanovisku nejvétsich
platcti do rozpoctu EU, zejména Némecka. Ani po-
Zadavky nékterych instituci EU na zavedeni spo-
le¢ného dluhopisu pro eurozénu nebyly vyslyse-



ny. Nejvétsim odptrcem spole¢ného dluhopisu
pro eurozénu bylo opét Némecko, protoZe emise
takového dluhopisu by prodrazila obsluhu némec-
kého vlddnfho dluhu. Navic ratingové agentury
oznamily, Ze emitentem spole¢ného dluhopisu pro
eurozonu by nebyla Zddnéa spole¢na vldda eurozé-
ny, protoZe takové neexistuje, a proto by daly spo-
le¢nému dluhopisu pro eurozénu rating té nejhor-
§i zem& ménové unie (Recka).

Protoze rozdily v konkurenceschopnosti mezi
¢leny eurozoény existuji dlouhodobé, v souc¢asnosti
stdle pretrvadvaji, nebo se dokonce prohlubuji,
a nebude mozné je v dohledné budoucnosti od-
stranit a protoZe zdroven fiskdlni federalizace eu-
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rozény je neuskute¢nitelnd, je nejméné pravdépo-
dobnym scéndfem budouciho vyvoje eurozény
tplné prekondni nebo vyteSeni eurokrize. Naopak
podstatné pravdépodobnéjsi scéndfe jsou tfi:
(i) pokracovani dosavadni cesty, tj. pfijimani dil-
¢ich opatieni k tlumeni krize v eurozéné a sttidani
vyhrocenéjsich a tlumenéjsich faz{ krize ménové
unie, nebo (ii) odchod méné konkurenceschop-
nych zemi z eurozény, tedy zachovdni ménové
unie pfi mens$im poctu ¢lentt s mensimi rozdily
v ekonomické tdrovni a v drovni konkurenceschop-
nosti, anebo (iii) odchod nejkonkurenceschopnéj-
§ich zemi z eurozény, coz by ovSem znamenalo
Gplny rozpad ménové unie.
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Vliv harmonizace prava

v Evropské unii

na konkurenceschopnost EU
a jejich €lenskych statu

Mgr. Ing. Petr Wawrosz, Ph.D. » Vysoka zkola finanéni a spravni; Institut evropské integrace,

NEWTON College, a. s.!

Konkurence a konkurenceschopnost jsou v Evrop-
ské unii ¢asto pouzivand slova. Jak napt. konsta-
tuje strategie Evropa 2020, kterd byla schvdlena
Evropskou radu (tedy vedoucimi pfedstaviteli
¢lenskych zemi EU) v ¢ervnu 2010: ,,Cilem strate-
gie Evropa 2020 je dosdhnout hospodarského rts-
tu, ktery by byl inteligentni (prostfednictvim efek-
tivnéjstho investovdni do vzdéldvédni, vyzkumu
a inovaci), udrzitelny (diky konkurenceschopné-
mu pramyslu a odhodldni pokrocit na cesté smé-
rem k nizkouhlikové ekonomice) a inkluzivni (se
silnym dtrazem na tvorbu pracovnich mist a sni-
Zovani chudoby). Strategie zahrnuje pét ambicidz-
nich cilt tykajicich se zaméstnanosti, vyzkumu,
vzdélavani, snizovani chudoby a také otdzek zmé-
ny klimatu a energetiky.*?

Jak konstatuje Stodtilkovd (2011), ackoliv kon-
kurenceschopnost patii mezi Siroce pouZzivané ter-
miny, nejednd se zdaleka o jednozna¢ny pojem.
Pravé naopak, s konkurenceschopnosti je spojena
fada odlisnych pfistupti a nesjednocenych defini-
ci, které se lis{ v dirazu kladeném na jednotlivé
prvky. Podivejme se proto nejprve na nékteré defi-
nice konkurenceschopnosti:
¢ Konkurenceschopnost je souhrn predpokladt

pro dosahovéni dlouhodobé udrzitelné riistové

vykonnosti a udrZitelného zvySovdni ekono-
mické trovné v podminkdch vnitfni a vnéjsi
rovnovahy (Kadetdbkovd, 2003). V $ir§im pojeti
konkurenceschopnost zahrnuje také kvalitu Zi-
vota, kterd obsahuje i fadu neekonomickych
proménnych.

Konkurenceschopnost je zptisobilost adaptovat
se na meénici se trzni podminky tak, ze ¢lenové
daného systému maji oproti neclentim systému
na trhu vyhody (Slany, 2006).
Konkurenceschopnost dle definice Svétového
ekonomického féra zahrnuje schopnost zemé
dosahovat udrzitelné vysoké tirovné rtstu HDP
per capita (Garelli, 2006).
Konkurenceschopnost je schopnost zemé vy-
tvaret, produkovat a distribuovat zbozi a sluz-
by, které dokdzou tspésné konkurovat na mezi-
ndrodnim trhu, pfi¢emz se obcané daného
stdtu budou moci tésit z rostouci a dlouhodobé
udrzitelné Zivotni drovné (Garelli, 2006).

IMD World Competitiveness Yearbook (IMD,
2011) vnimd konkurenceschopnost jako proces,
ve kterém stdty a firmy pouZivaji své dostupné
zdroje k dosazZeni prosperity nebo zisku.

OECD povazuje konkurenceschopnost za schop-
nost korporaci, odvétvi, regiont, ndrodd a nad-

Cldnek byl zpracovdn v rdmci projektu Podpora $iteni poznatk( vyzkumu evropské integrace (reg. ¢ CZ.1.07/2.3. 00/09.0128).

Projekt byl v obdobi 1. 9. 2009-31. 8. 2012 spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoctem Ceské repub-
liky, od 1. 9. 2012 do 31. 8. 2017 se projekt nachdzi ve fdzi udrZitelnosti.

Citovdno ze strdnek http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/priorities/index_cs.htm.
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ndrodnich celkt generovat vysokou droven pti-

jmt z vyrobnich faktort i relativné vysokou

droven jejich vyuziti na udrzitelné trovni za
soucasného vystaveni mezindrodni konkurenci

(Klvacova, Maly, Mrécek, 2007).

e Evropskd unie poklddd za konkurenceschop-
nost schopnost poskytovat vysokou a stéle ros-
touct Zivotni droven pti co nejnizsi nedobrovol-
né nezameéstnanosti (European Commission,
2010).

Pres odli$né pristupy jednotlivych autort lze
konstatovat, Ze castym aspektem konkurence-
schopnosti je ekonomicky rtst na makroekono-
mické drovni, respektive prosperita a zisk na mik-
roekonomické trovni, vysoky HDP na obyvatele,
rostouci a dlouhodobé udrZitelnd Zivotni trover,
nizkd nezameéstnanost, mald chudoba jednotli-
vych ¢lent daného systému apod. V tomto pojeti
bude konkurenceschopnost chapana i v tomto tex-
tu. Stat se zabyvda vlivem prdva EU na konkurence-
schopnost tohoto spolecenstvi. Nejprve ukdZeme,
co fikaji zaklddajici smlouvy EU, tedy nejdileZitéjsi
pravni dokumenty daného spolecenstvi, o konku-
renceschopnosti. Déle rozebereme vliv harmoni-
zace prava clenskych zemi EU na konkurence-
schopnost téchto zemi a celé EU.

1. Primdrni prdvo EU
a konkurenceschopnost

Soucasnymi hlavnimi pradvnimi dokumenty Evrop-
ské unie, které definuji cile tohoto spolecenstvi,
jeho orgdny, pravomoci téchto orgdnt apod., jsou
Smlouva o Evropské unii (SEU) a Smlouva o fun-
govani Evropské unie (SFEU). Podivejme se, Vv ja-
kych souvislostech se v téchto smlouvach objevuje
slovo konkurence nebo konkurenceschopnost,
kdy ocitujeme ¢ldnky smluv, v nichZ se tato slova
vyskytuji (dand slova jsou vyznacena tuc¢né):

« Clanek 3 SEU, odstavec 3: Unie vytvaii vnitini
trh. Usiluje o udrzitelny rozvoj Evropy, zaloZe-
ny na vyvazeném hospoddrském rtistu a na ce-
nové stabilité, vysoce konkurenceschopném
socidlné trznim hospoddrstvi smétujicim k plné

Scientia et Societas » 2/14

zaméstnanosti a spole¢enskému pokroku a na

vysokém stupni ochrany a zlep$ovani kvality

zivotniho prostfedi. Podporuje védecky a tech-
nicky pokrok.

Clanek 32 SFEU: Pti plnéni tkold, které ji byly

svéfeny na zdkladé této kapitoly, Komise vy-

chazi:

a) znutnosti podporovat obchod mezi ¢lensky-
mi staty a tfetimi zemémi;

b) z vyvoje podminek hospodafské soutéze
uvnitt Unie, pokud tento vyvoj vede ke zvy-
$eni konkurenceschopnosti podnikti.

Clanek 96 SFEU, odstavec 1: V dopravé uvnitf
Unie je zakdzédno uplatiiovat takové ceny a pod-
minky uloZené Clenskym statem, které jakym-
koli zptsobem podporuji nebo chrani jeden
nebo nékolik urcitych podnik nebo primyslo-
vych odvétvi, ledaze k tomu da svoleni Komise.
Clanek 96 SFEU, odstavec 2: Komise prozkou-
ma z vlastniho podnétu nebo na Zadost nékte-
rého ¢lenského statu ceny a podminky uvedené
v odstavci |, pfihlédne zejména k poZadavkiim
vhodné regiondlni hospodatské politiky, k po-
tfebdm nerozvinutych oblasti a k obtiZim oblas-
ti vdzné postizenych politickymi okolnostmi,
jakoz i k ucinktm téchto cen a podminek na
hospodéiskou soutéZ mezi rtiznymi zptisoby
dopravy. Komise po konzultaci s kazdym pfi-
slusnym c¢lenskym stdtem vydd potiebnd roz-
hodnuti.

Clanek 96 SFEU, odstavec 3: Zikaz uvedeny

v odstavci 1 se netyka sazeb zavedenych k za-

jisténi konkurenceschopnosti.

Clanek 151 SFEU: Unie a ¢lenské stéty, védomy

si zdkladnich socidlnich prav, jak jsou stanove-

na v Evropské socidlni charté podepsané v Turi-
nu dne 18. fijna 1961 a v Charté Spolecenstvi
zdkladnich socidlnich prdv pracovnikd z roku

1989, maji za cil podporu zameéstnanosti, zlep-

Sovani zivotnich a pracovnich podminek tak,

aby bylo moZno tyto podminky vyrovnat a pti-

tom udrZet jejich zvySenou troven, priméfe-
nou socidlni ochranu, socidlni dialog, rozvoj
lidskych zdrojii za Gcelem trvale vysoké za-
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meéstnanosti a boj proti vyloucenim. Za tim tce- svou c¢innost a podle potteby ji koordinuji.
lem uskutecniuji Unie a ¢lenské staty opatfent, V tizkém spojenti s ¢lenskymi staty miize Komi-
jeZ berou v tivahu rozmanitost vnitrostatnich se vyvinout jakékoli uzite¢né podnéty na pod-
zvyklosti, zejména v oblasti smluvnich vztahd, poru takové koordinace, zejména podnéty s ci-
a potfebu udrzovat konkurenceschopnost hos- lem stanovit sméry a ukazatele, pofddat vymeé-
podéfstvi Unie. Soudi, Ze takovy vyvoj bude vy- nu osvédéenych postupt a pfipravit nezbytné
sledkem nejen fungovani vnitfniho trhu, ktery podklady pro pravidelny dohled a hodnoceni.
napomitiZe harmonizaci socidlnich systémi, ale Evropsky parlament je plné informovan.
také vysledkem postupti stanovenych Smlouva- Clanek 173 SFEU, odstavec 3: Unie pfispivd
mi a sblizovani pravnich a spravnich predpisti. k dosahovéni cilt uvedenych v odstavci 1 pro-
Clanek 173 SFEU, odstavec 1: Unie a ¢lenské stfednictvim politik a ¢innosti, které provadi na
staty zajisti, aby existovaly podminky nezbytné zdkladé ostatnich ustanoveni Smluv. Evropsky
pro konkurenceschopnost primyslu Unie. Za parlament a Rada mohou fddnym legislativnim
timto tcelem a v souladu se systémem volného postupem a po konzultaci s Hospodarskym
a konkurenéniho trhu se jejich ¢innost zameé- a socidlnim vyborem rozhodnout o zvlastnich
i na: opatfenich na podporu ¢innosti, které ¢lenské
e urychlené pfizptisobovani primyslu struk- staty provadéji k dosazenti cilti uvedenych v od-
turdlnim zméndm, stavci 1, s vyloucenim harmonizace pravnich
¢ podporu vytvareni prostiedi pfiznivého pro predpist ¢lenskych statti. Tato hlava nevytvari
rozvoj podnikdni v rdmci Unie, zejména ma- podklad pro zavddéni jakychkoli opatieni Unie,
lych a stfednich podnikd, kterd by mohla vést k naruseni hospodarské
¢ podporu prosttedi piiznivého pro spolupra- soutéze nebo kterd obsahuji dariové ustanovent
ci mezi podniky, nebo ustanoveni tykajici se prav a z4jmu za-
¢ podporu dokonalej$iho vyuZzivan{ pramyslo- méstnancd.
vého potencidlu v oblasti inovace, vyzkumu Clanek 179 SFEU, odstavec 1: Unie md za cil po-
a technologického rozvoje. silovat své védecké a technologické zdklady vy-
Clanek 173 SFEU, odstavec 2: Clenské staty na- tvofenim evropského vyzkumného prostoru, ve
vzdjem projedndvaji ve spoluprdci s Komisi kterém se védci, védecké poznatky a technolo-
Prdve proto, Ze konkurenceschopnost je jednim z cilit EU, mély by se normy
EU (tj. normy primdrniho i sekunddrniho prdva) vyklddat tak, aby k tomuto
cili napomdhaly. Respektive normy EU by mély byt aplikovdny tak, aby napo-
mdhaly dosazeni konkurenceschopnosti. Samozrejmé, Ze vedle konkurence-
schopnosti je nutno brdt v vvahu i dalsi cile, na kterych je EU zaloZena (napft.
ochrana spotiebitele, ochrana Zivotniho prostredi), a je jasné, Ze mnohdy se
Jednotlivé cile mohou dostdvat do rozporii a je treba néktery z nich upred-
nostnit, respektive mu ddt vyssi vdahu. Pres tyto mozné konflikty cilit EU platsi,
ze konkurenceschopnost by pri aplikaci prdva EU méla byt omezovdna pouze
tehdy, pokud je to nutné k dosazeni jinych cilii, a Ze i p¥i usilovdni o jiné cile je
nutné mit neustdle problematiku konkurenceschopnosti na paméti.
>
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gie volné pohybuji, a podporovat rozvoj své
konkurenceschopnosti, v¢etné konkurence-
schopnosti prtimyslu, jakoZ i podporovat
vSechny vyzkumné c¢innosti, které jsou z hle-
diska ostatnich kapitol Smluv pokldddny za ne-
zbytné.

Clanek 179 SFEU, odstavec 2: Za timto tcelem
Unie podporuje podniky véetné malych a stied-
nich, vyzkumna stiediska a vysoké Skoly v je-
jich ¢innosti v oblasti vyzkumu a technologic-
kého rozvoje vysoké drovné; podporuje jejich
snahy o vzdjemnou spoluprdci, zejména tim, Ze
umoziuje védctim svobodné spolupracovat bez
ohledu na hranice a podniktim plné vyuZzivat
potencidl vnitfnfho trhu Unie, a to zvlasté zpti-
stupnénim vefejnych zakdzek v jednotlivych
statech, stanovenim spoleénych norem a od-
stranénim pravnich a danovych ptrekdzek této
spoluprace.

Clanek 179 SFEU, odstavec 3: O viech ¢innos-
tech Unie v oblasti vyzkumu a technologického
rozvoje, véetné demonstra¢nich projektd, se
podle Smluv rozhoduje v souladu s touto hla-
vou.

Clanek 189 SFEU, odstavec 1: K podpoie védec-
kého a technického pokroku, primyslové kon-
kurenceschopnosti a provddéni svych politik
vypracuje Unie evropskou politiku pro oblast
vesmiru. K tomu tcelu mtize podporovat spo-
le¢né iniciativy, podporovat vyzkum a techno-
logicky rozvoj a koordinovat nezbytné tsili pro
vyzkum a vyuziti vesmiru.

Clanek 189 SFEU, odstavec 2: Jako prispévek
k dosazeni cilt uvedenych v odstavci 1 pfijmou
Evropsky parlament a Rada fddnym legislativ-
nim postupem nezbytnd opatieni, kterd mohou
mit podobu evropského kosmického programu,
s vylou¢enim harmonizace prdvnich predpist
Clenskych statt.

Clanek 189 SFEU, odstave 3: Unie navaZe veske-
ré tcelné vztahy s Evropskou kosmickou agen-
turou.

Clanek 189 SFEU, odstavec 4: Timto ¢ldnkem
nejsou dot¢ena ostatn{ ustanovenf této hlavy.
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« Clanek 195 SFEU, odstavec 1: Unie dopliiuje

¢innost ¢lenskych stattt v odvétvi cestovniho

ruchu, zejména podporou konkurenceschop-

nosti podniki Unie v tomto odvétvi. Za timto

tcelem je ¢innost Unie zaméfena na:

a) podporu vytvéreni pfiznivého prostfedi pro
rozvoj podniki v této oblasti;

b) podporu spoluprdce mezi Clenskymi stéty,
zejména vymeénou osvédéenych postupt.
Clanek 195 SFEU, odstavec 2: Evropsky parla-
ment a Rada pfijmou fddnym legislativnim po-
stupem zvlastni opatfeni ur¢end na doplnéni
¢innosti, které clenské staty provadéji k dosaze-
ni ciltt uvedenych v tomto ¢lanku, s vylouce-
nim harmonizace pravnich predpist ¢lenskych

stata.

Prohlédseni k ¢ldnku 126 SFEU: Pokud jde o ¢lé-
nek 126, konference potvrzuje, Ze zvySovani
ristového potencidlu a zajistén{ zdravého roz-
poctového stavu jsou dva pilite hospodarské
a rozpoctové politiky Unie a ¢lenskych stéata.
Pakt o stabilité a rtstu je vyznamnym ndstro-
jem pro dosazeni téchto cilti. Konference znovu
potvrzuje svou oddanost ustanovenim tykaji-
cim se Paktu o stabilité a rustu, kterd tvoti ra-
mec pro koordinaci rozpoc¢tovych politik ¢len-
skych statti. Konference potvrzuje, Ze systém
zaloZzeny na pravidlech je nejlepsi zdrukou
dodrZovédni zdvazkll a rovného zachdzeni se
vSemi ¢lenskymi staty. V tomto rdmci konferen-
ce rovnéZ znovu potvrzuje svou oddanost ci-
lim Lisabonské strategie: vytvafeni pracovnich
mist, strukturdlnim reformdm a socidlni sou-
drZnosti.

Cilem Unie je dosazen{ vyrovnaného hospodai-
ského rustu a cenové stability. Proto je tfeba,
aby hospodafské a rozpoctové politiky stanovi-
ly sprdvné priority v oblasti hospodafskych re-
forem, inovace, konkurenceschopnosti a posi-
leni soukromych investic a spotieby v obdobich
slabého hospoddfského ristu. To by se mélo
odradzet ve sméfovani rozpoctovych rozhodnuti
na vnitrostatn{ drovni a na trovni Unie, zejmé-
na prostfednictvim restrukturalizace pi{jmu



a vydaju vefejnych rozpoctli, za soucasného
dodrZovédni rozpoctové kdzné v souladu se
Smlouvami a s Paktem o stabilité a rtstu.
Rozpoctové a hospodéiské vyzvy, kterym c¢len-
ské staty celi, podtrhuji vyznam zdravé rozpoc-
tové politiky v celém hospoddtském cyklu.
Konference se dohodla, Ze by c¢lenské staty
mély aktivné vyuzivat obdobi hospodéiského
oziven{ za ucelem konsolidace vetfejnych finan-
ci a zlep$eni rozpoc¢tového stavu. Cilem je po-
stupné docilit rozpoc¢tového pfebytku v ¢asech
konjunktury, ktery vytvoii nezbytnou rezervu
pro obdobi hospodatského poklesu, a prispét tak
k dlouhodobé udrZitelnosti vefejnych financi.
Clenské staty se zdjmem ocekdvaji pfipadné na-
vrhy Komise a dal$i ptispévky ¢lenskych statt
ur¢ené k posileni a vyjasnéni provadéni Paktu
o stabilité a rtistu. Clenské staty prijmou veske-
rd nezbytnd opatieni k posileni riistového po-
tencidlu svych ekonomik. Tento cil by mohla
podpofit lepsi koordinace hospoddarskych poli-
tik. Toto prohldseni neptedjima budouci rozho-
vory o Paktu o stabilité a rtstu.

Z citaci je zfejmé, Ze jednim z hlavnich ciltit EU
je konkurenceschopné hospodafstvi, konkurence-
schopné podniky. Specidlni diiraz je kladen na
konkurenceschopnost pramyslu, na rozvoj védy
jako jednoho z klicovych faktort zajisténi této
konkurenceschopnosti. Zminuje se i souvislost
mezi dlouhodobou udrZitelnosti vefejnych financi
a konkurenceschopnosti. Pravé proto, Ze konku-
renceschopnost je jednim z cild EU, mély by se
normy EU (tj. normy primdrniho i sekunddrniho
prava)? vykladat tak, aby k tomuto cili napomédha-
ly. Respektive normy EU by mély byt aplikovdny
tak, aby napomadhaly dosaZeni konkurenceschop-
nosti. Samoziejmé, Ze vedle konkurenceschopnos-
ti je nutno brdt v tivahu i dalsi cile, na kterych je
EU zaloZena (napf. ochrana spotfebitele, ochrana
zivotniho prostfedi), a je jasné, Ze mnohdy se jed-
notlivé cile mohou dostdvat do rozporti a je tfeba
néktery z nich upfednostnit, respektive mu dat
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vy$$i vahu. Pres tyto mozné konflikty cilt EU plati,
ze konkurenceschopnost by pfi aplikaci prava EU
méla byt omezovdna pouze tehdy, pokud je to nut-
né k dosazeni jinych cild, a Ze i pti usilovéni o jiné
cile je nutné mit neustale problematiku konkuren-
ceschopnosti na pameéti. Navic plati, Ze fada cila
EU se tykd nejriznéjSich aspekti konkurence-
schopnosti (napf. kvalita Zivota), a Ze tedy snahy
o dosazeni cili tykajicich se ochrany Zivotniho
prostfedi, ochrany spotiebitele apod. lze rovnéz
chdapat jako snahu o dosazeni konkurenceschop-
nosti. V rozporu s cilem konkurenceschopnosti by
tyto cile byly pouze tehdy, pokud by usili o jejich
dosaZeni vedlo ke sniZovdni kvality Zivota, pokle-
su zivotni Urovné atd. Situace, kdy md spotfebitel
dostatek prdv, kdy lidé ziji v kvalitnim Zivotnim
prostfedi apod., podle naseho ndzoru neznamena
snizovdni kvality Zivota ¢i pokles Zivotni trovné.
Pro zajimavost uvedme nékteré cile EU, které
zahrnuji vybrané aspekty konkurenceschopnosti:
+ Clanek 2 SEU: Unie je zaloZena na hodnotéch
ucty k lidské distojnosti, svobody, demokracie,
rovnosti, pravniho stdtu a dodrZovéni lidskych
prav, véetné prav prislusnikt mensin. Tyto hod-
noty jsou spole¢né ¢lenskym stattim ve spolec¢-
nosti vyznacujici se pluralismem, nepiipust-
nosti diskriminace, toleranci, spravedlnosti, so-
lidaritou a rovnosti Zen a muzu.
 Clanek 3 SEU, odstavec 1: Cilem Unie je podpo-
rovat mir, své hodnoty a blahobyt svych obyva-
tel.

2. Harmonizace prdva v EU
a konkurenceschopnost

Jednim z podstatnych rysti EU je, Ze v ni dochdzi
k harmonizaci prdvnich predpist, tedy k omezové-
ni rozdilnych norem v jednotlivych ¢lenskych sta-
tech. Jinak feceno, pravni normy v ¢lenskych sta-
tech EU maji tam, kde harmonizace probihd,
v z4sadé stejnou podobu. Proces harmonizace je
uskutec¢niovan dvéma zptsoby:

3

Podrobnéji k normdm primdrniho a sekunddrniho prdva EU viz napr. Tichy a kol. (2011).
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1. Prostfednictvim prdvnich predpist EU, které
jsou pro ¢lenské staty jednotné a které mohou
existovat vedle vnitrostdtni tGpravy. Z hlediska
prament prdva sem patii pfedevS§im primdrn{
pravo EU (zaklddajici smlouvy) a nafizeni. Tyto
predpisy jsou jednotné a plati stejné ve vSech
¢lenskych statech EU.

2. Prostfednictvim vnitrostdtniho prdva ¢lenskych

statl, kdy jsou prostfednictvim tohoto prava fe-
$eny otdzky, které patfi do ptisobnosti EU (tj.
EU md pravomoc upravit urc¢itou problemati-
ku), ale neni ucelné nahrazovat vnitrostatni
Gpravu ptfedpisy EU, ale je lepsi provést obsaho-
vé pfizptsobeni vnitrostdtntho prdva rdmco-
vym pravidlim EU. Néstrojem k tomu jsou
smérnice EU, které nejsou samy o sobé uréeny
k ptimé aplikaci, ale k harmonizaci (sbliZovani)
pravnich predpist ¢lenskych statti, aby odpovi-
daly ur¢itym minimdalnim komunitdrnim stan-
dardiim. Smérnice EU tak vlastné predurcu-
ji obsah prislusnych vnitrostatnich pravnich
predpist ¢lenskych stati a tim omezuji vykon
pravomoci ndrodniho legislativntho orgdnu. Je
pochopitelné, Ze harmonizovand vnitrosttni
pravni tiprava se pak pouzije na v§echny piipady
bez ohledu na existenci komunitdrniho prvku,
tedy i na vztahy nekomunitarni, zasahujici do
tfetich stdtd; mda tedy ptisobnost erga omnes.

Vysledek uplatnéni harmoniza¢nich smérnic
zd4visi na konkrétnosti a flexibilité jejich obsa-
hu. VétSina smeérnic vnitrostatni pravo skute¢né
harmonizuje, tedy stanovi jen zdkladni zdsady
¢i minimdlni standard a ponechdvd ¢lenskym
statim urcity prostor pro uplatnéni vlastnich
specifickych pravidel v jejich rdmci. Nékteré
smérnice jsou vSak zcela konkrétni a imple-
mentace smeérnice tak znamend de facto povin-
né pievzeti jejich obsahu do vnitrostatniho
predpisu. Vysledkem je misto harmonizace vni-
trostdtnfho prava spise jeho unifikace. Harmo-
nizac¢ni smérnice sblizuji pravo ¢lenskych statt
ve vétsiné oblasti, v nichZ je ddna pravomoc EU.
Clenské staty musi zajistit jejich implementaci
do svého prdva, coZ zahrnuje i jejich interpreta-
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ci. Vnitrostatni pravo obsahové upravené podle

smérnice musi byt v jejim duchu také interpre-

tovano.

Zde uvedené harmoniza¢ni smérnice jsou nej-
vnitinfho trhu EU. Z hlediska fungovdni tohoto
trhu plati, Ze jednotnd, respektive velmi podobna
prdavni Giprava se spole¢nymi minimdalnimi standar-
dy snizuje ndklady mezindrodntho obchodu, me-
zindrodniho pohybu osob, zboZi, sluzeb i kapitalu.
Plati-li ve v8ech zemich EU spole¢nd pravidla, ne-
musi si subjekty z jedné clenské zemé (napf.
z Ceska) zjistovat, jaka pravidla plati v jiné ¢lenské
zemi (napf. v Némecku), a mohou v zdsadé vyché-
zet z domdcf Upravy. To pfispivd k vys$si pravni jis-
toté, snadnéj$imu feseni sportt apod. Ekonomicka
teorie (napf. Samuelson a Nordhaus, 2013, Waw-
rosz, Heissler, Helisek, Mach, 2012) obecné kon-
statuje, Ze k vy$simu ristu HDP a k vys$si Zivotni
drovni (coZ jsou, viz vyse, jedny z aspekt konku-
renceschopnosti) pfispivd vyssi specializace na
drovni jednotlivych zemi, kdy se subjekty v téchto
zemich specializuji na produkci statki, ve kterych
maji komparativni vyhodu, tyto statky potom pro-
dukuji nejen pro domdci subjekty, ale i pro zahra-
nici, kdy je do zahrani¢i exportuji. Naopak ze za-
hrani¢i jsou importovany statky, v jejichZ produkcei
dand zemé komparativni vyhodu nemad. Ve vysled-
ku se zvySuje hranice produkénich moZnosti,
a tedy i hranice spotfebnich moznosti vSech zemi.
Aby takto mezindrodni obchod a s nim spojené
operace vcetné vySe zminéného mezindrodniho
pohybu osob a kapitdlu mohl probihat, musi byt
naklady spojené s timto obchodem minimalizova-
ny. Jinak se specializace a ndslednd spoluprace ne-
musi vyplatit. Mensi specializace v$ak snizuje veli-
kost produkce v jednotlivych zemich, a tim i jejich
zivotn{ troven. Prdvé harmonizace prdva, a tim
vétsi stupen jistoty v mezindrodnich vztazich jsou
vyznamnym faktorem snizZovani nakladu.

Je tieba oteviené konstatovat, Ze proti harmoni-
v tom, Ze v rdmci harmonizovaného prdva mohou
byt ptijaty predpisy, které ve skute¢nosti konku-



renceschopnosti neprospivaji. Pokud jsou pfijaty
na celém velkém tzemi, mtzZe to byt prekdzkou
jeho rozvoje a pti¢inou tpadku. V pripadé konku-
rence v oblasti prdvnich predpist mtiZe byt chyb-
nost daného predpisu vcas zjisténa a odstranéna.

Pro zajimavost ocitujme z Taghizadegan
a Hochreiter (2005):* ,Vétsina historikt dnes sdili
nézor, Ze Evropa za svoje kulturni bohatstvi vdéci
pravé tcinnému omezeni moci diky konkurenci
a rozmanitosti. Jak postfehl David Landes ve své
slavné knize The Wealth and Poverty of Nations,
evropsky despotismus byl zmirfiovdn zdkonnymi
omezenimi, Gzemni roztiisténosti a rozdélenim
moci v rdmci stattt mezi konkurujici si autority.
Projevem této fragmentace bylo velké mnoZstvi
malych méstskych statli a nezdvislych kniZectvi.
Az do 17. stoleti bylo napf. na tizemi dne$niho Né-
mecka 51 nezdvislych méstskych statli, 234 zemi
a 1500 knizectvi. Hanzovni mésta a $vycarské kan-
tony byly malymi jurisdikcemi podobné jako antic-
ké republiky typu Bendtky ¢i Janov. Uzemni rozdé-
leni na takové mnozstvi konkurujicich si center
moci predstavovalo jedno z madla pozitivnich du-
sledkt feudalismu. Toto omezeni moci ponechalo
obyvateltim Evropy dostatek prostoru k tomu, aby
mohli vytvofit tzv. evropsky zdzrak, tu explozi bo-
hatstvi, kterd Evropu postavila daleko pted zbytek
svéta.”

Jak uvddi Baechler, ,expanze kapitalismu ma
kofeny v politické anarchii [stfedovéku]“. Skodli-
vého vlivu centralizace na prosperitu si v§iml i Jo-
hann Wolfgang Goethe: ,Frankfurt, Brémy, Ham-
burk, Liibeck jsou mésta velikd a krdsnd a jejich
vliv na bohatstvi Némecka je nevy¢islitelny. Ztista-
la by ale tim, ¢im jsou, kdyby ztratila svoji nezavis-
lost a byla zac¢lenéna [do Némecké fise]?“

Muze byt historickou ndhodou, Ze, jak uvadi
Ralph Raico, ,po paddu Rima nebyla Zz4dna fiSe
schopnd Evropé dominovat a Evropa se rozpadla
na slozitou mozaiku konkurujicich si ndrodt, kni-
Zectvi a méstskych stdtd“. Vysledkem této frag-
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mentace se ,vSemozn{ vlddci ocitli ve vzdjemné
konkurenci. Jakmile chtél néktery panovnik vydé-
lavat kofistnickym zdanénim nebo svévolnym
konfiskovdnim majetku, mohl snadno pfijit o pro-
duktivni obcany, ktet{ mohli odejit z jeho jurisdik-
ce i se svym kapitdlem.*

Stejnd omezeni stdtni moci podtrhuji ve svém
dile ,Jak Zdpad zbohatl“ (How the West Grew
Rich) i Rosenberg a Birdzell. Stru¢né feceno, ,,mi-
nulost Evropy je mozné charakterizovat jako sys-
tém efektivni regulatorni konkurence, bez niz by
trzni ekonomika nemohla nikdy v Evropé zapustit
své blahoddrné koteny. I dnes ve véku tuhé centra-
lizace jen dvé zemé z desitky nejbohatS$ich zemi
svéta maji pres 5 milionti obyvatel — témito zemé-
mi jsou Spojené staty a Svycarsko. Zatimco Svycar-
sko je dnes jednou z nejmensich zemi na svété,
jedno md se Spojenymi staty spole¢né — obé zemé
jsou ve srovndni s jinymi zemémi velmi decentrali-
zované, coZz jim kompenzuje nevyhodu relativni
velikosti.“

Ve svété, kde jsou znalosti nutné limitované
a kde ani nejmoudtejsi politik neni v$evédouci,
nutné dochdzi k omyliim a chybdm. Jak vysvétluje
Robert Nef, pravdépodobnost koncentrace moud-
rosti v jednom rozhodovacim centru je spise mald:
,Pokud centrum poznd, co je obecné dobré a do-
kaze to moudfe implementovat, nebyla by centrali-
zace jako takovad $patnd. Nebezpeci ale spociva
jinde. Pravdépodobnost, Ze centralizovdna a byro-
kraticky implementovdna nebude v pievazujici
mife moudrost, nybrZ omyly, je mnohem vétsi,
nez Sance, Ze zemi budou z centra vlddnout ti nej-
moudfejsi. Necentralizované struktury také mo-
hou mit nerozumné a $patné vlady, ale vzdy si
uchovavaji moznost srovnani a pouceni. Pravdépo-
dobnost zlep$ovani situace krok za krokem je ne-
pomeérné vétsi. Zatimco prospésnd rozhodnuti mo-
hou byt napodobovdna, hned jak se pozitivné
projevi, $kodlivd rozhodnut{ Ize sotva brit bez né-
sledk zpét. Bylo by proto mimotddné nemoudré

4

mu literatury.

Uvnitf této citace jsou odkazy na dila dalSich autord, pfipadné citace z téchto dél. Takto citovand dila nejsou uvddéna v sezna-
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-+ Graf ¢. 1 » Vyvoj tempa ristu HDP Evropské unie (v %)
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ponechat osud rozsdhlého tzemi k rozhodovdni
jedinému mocenskému centru, které by mohlo si-
lou vzdy zvrétit rozhodnuti mensich entit... ,,Kom-
pletni systémové selhdni“ nastalo napf. v Cinég, kde
jediné $patné rozhodnuti monopolni moci vedlo
k ndhlému tdpadku kontinentu: do roku 1500 hro-
zil trest smrti kazdému, kdo postavil lod' s vice nez
dvéma stézni, v roce 1525 mély pobtezni strdze
pokyn znicit v§echny lodi, které vypluly na ocedn
a jejich majitele zatknout... Cim vice je organizace
nebo systém centralizovan, tim vice je nadchylny ke
dou. InZenyfi to dobfe znaji: Pokud mé byt zkon-
struovany systém odolny vii¢i chybdm a co mozna
nejstabilnéjsi, je nezbytné zanést do néj redun-
dantni a funkéné nezdvislé prvky, misto koncent-
rovani dtlezitych funkci na jednom misté. Centra-
lizace je casto obhajovdna prdvé tim, Ze mize
pomoci eliminovat ,redundantni prvky“ ve formé
nékolika jednotek vykondvajicich obdobné funkce
a tim zvysit ,efektivnost”. Takovy pfistup je ale
v ptipadé sloZitych systémi krajné nezodpovédny.
Plati to pro vysp€lé technologie, které se stdle Cas-
téji spoléhaji na vice nezdvislych a samondprav-
nych systému, a jesté vice to plati pro néco tak
spletitého a vzacného, jako je lidskd spole¢nost...
Cim déle od jednotlivce rozhodovéni probih4, tim
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vétsi je odcizeni lidi od vzdalené ,,vlddnouct elity“.
V disledku toho musi politici tuto propast mezi
jednotlivcem a rozhodovdnim, které Zivot jednot-
livce ovliviiuje, néjak pfeklenovat pomoci ndhraz-
kovych ideologii. Jednou z moZnosti je konstrukce
umélych ,rozsifenych spolecenstvi“, kterd ma ex-
tenzi moci zakryt tim, Ze jednotlivé ndrody, rasy,
tfidy ¢i celé kontinenty oznaci za ,,jednu rodinu se
spole¢nymi zdjmy*“, kterd tudiZ pottebuje jediného
politického viidce. Jinou strategii je pokusit se re-
Zim legitimizovat péstovdnim pseudondboZenské
viry, kterd primeéje obyvatelstvo véfit, Ze nadvldda
je osudovou nezbytnosti.“

Autofi ndmitek mohou oprdvnéné konstatovat,
ze pokud se podivame na ukazatel tempa rtstu
HDP, tak z hlediska vyvoje v ¢ase mé tento ukaza-
tel klesajici tendenci — na pocdtku své existence
méla EU jako celek (tehdy Evropské hospodarské
spolecenstvi) vétsi tempo ristu neZ v soucasnosti
(viz graf 1). Na pocatku existence evropské inte-
grace bylo pfitom prdvo jednotlivych ¢lenskych
stdtl mnohem méné harmonizovdno nez v sou-
Casnosti. Dalo by se z toho odvodit, Ze soucasna
harmonizace prdva v EU k rtstu HDP a Zivotni
drovné neptispivd. Na druhou stranu prozatim ne-
existuje jednoznac¢ny diikaz o korelaci mezi posi-
lujici harmonizaci prédva v EU a poklesem tempa



rastu HDP. Ndmitky 1ze mit i vii¢i samotnému uka-
zateli HDP — zejména skute¢nosti, Ze nezahrnuje
vSechny aspekty kvality Zivota.’ Vysoké tempo
ristu HDP na pocatku existence EU mohlo souvi-
set s dobihajici povadle¢nou obnovou, s tim, Ze
mezi ekonomicky aktivni obyvatelstvo se zapojo-
valy osoby, které stdly do té doby vyraznéji mimo
trh préce (napf. Zeny), a s dal$imi historicky jedi-
ne¢nymi faktory, které nelze opakovat. Jinymi slo-
vy, pokles tempa rlistu HDP mtizZe mit fadu dtivo-
dti a nelze jednostranné konstatovat, Zze k nému
dochdzi v diisledku harmonizace prava v EU.

Pfes zde uvedené vyhrady ma smysl se nad né-
mitkami kritikti harmonizace prdva v EU zamyslet.
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Pokud by EU vskutku nutila v§echny své ¢leny har-
monizovat prdvo nevhodnym zptlisobem, nepo-
chybné by to jeji prosperitu ovlivnilo. Cilem tohoto
textu nenf kritizovat harmonizaci prava v EU, pro-
toZe vy$e uvedend fakta, Ze tato harmonizace pfi-
spivad ke sniZeni ndkladt a k vétsi prdvni jistoté,
a tudiz ma priznivy dopad na konkurenceschop-
nost, plati. Pouze je tfeba upozornit, Ze tento pfiz-
nivy vliv mtZze byt negovan ¢i pfevdZen nevhodné
zvolenou harmonizaci. Z tohoto pohledu je Zadou-
ci o vysledné podobé harmonizace co nejvice dis-
kutovat a harmonizovat jen to, co nelze fesit jiny-
mi zpusoby.
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Impact of harmonization of law in the European Union on competitiveness of the EU and
its Member States

ABSTRACT

The article concerns on some aspects of the impact of EU law on competitiveness of the EU member states.
At first it describes how treaties constituting the European Union deal with competitiveness — how it is de-
fined and when it is mentioned. Secondly it is analyzed the relationship between harmonization of law of
the EU member states and competitiveness. The article emphasizes that harmonization enhances competi-
tiveness but the effect can be overcome by inappropriate chosen form of harmonization. Therefore the forms
of harmonization should be discussed and analyzed.

KEYWORDS
EU law, competitiveness, harmonization
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Novy institucionalni ramec
eurozony: vétsi duraz
na konkurenceschopnost

Ing. Ivana Dostalova » Institut evropské integrace, NEWTON College, a. s.!

Jarni Evropskd rada, kterd zasedala 20. a 21. bfez-
na 2014, ukon¢ila prvni fazi Evropského semestru.
Zopakovala pfitom ¢lenskym stdttim stéZejni prio-
rity pro formulaci jejich hospoddtskych politik po-
dle Ro¢ni analyzy rtstu Komise z listopadu 2013.
Hlavni diraz polozila na zvy$ovdni konkurence-
schopnosti evropské ekonomiky, zejména jejiho
pramyslu, na tvorbu novych pracovnich mist, sni-
zovani nezaméstnanosti, predevsim ve skupiné
mladych osob, a pfijimdni reforem vedoucich
k lep$imu fungovéni trhu préce.

Z obecného pohledu EU podporuje zvysovani
konkurenceschopnosti evropské ekonomiky, stej-
né jako to délaji dalsi staty svéta, které podporuji
konkurenceschopnost svych ekonomik, v zdvis-
losti na uplatnéném hospodatfském modelu. V krizi
a s ohledem na ni EU posilila pravidla pro fiskdlni
dohled a rozsifila je o dohled nad makroekonomic-
kymi nerovnovdhami a vyvojem konkurence-
schopnosti. Novd pravidla jsou ptisnéjsi, zvlasté
pro zemé eurozény, kterym hrozi za jejich poruso-
véni finanéni sankce ve vysi 0,2 % HDP pro pfipad
z&vazné rozpoctové nekdzné a ve vysi 0,1 % HDP
za opakované poruseni povinnosti vyplyvajicich
z makroekonomického dohledu. Tvrdsi a dusled-
néjsi postupy jsou pfitom pouzivdny u rozpoctové-

ho dohledu — fiskalni hospodafeni maji vlddy pod
vétsi kontrolou nezZ makroekonomicky vyvoj a vy-
voj konkurenceschopnosti a navic jde o dlouho za-
vedeny postup. V soucasnosti se nachazi 17 stata
EU v ndpravném postupu pfi nadmérném schodku
a zadny v ndpravném postupu pfi nadmérné ne-
rovnovaze.

1. Novd podoba ndstrojit EU

V krizi se ukdzalo, Ze kromé rozpoc¢tového dohle-
du musi fungovat také makroekonomicky dohled,
ktery sleduje a napravuje odli$ny vyvoj konkuren-
ceschopnosti mezi ¢leny eurozény. Funkénost do-
hledovych mechanismt je zdsadni pro zemé eu-
rozény, které maji jednu ménovou politiku,
a pritom rtiznou hospodafskou troven. V realité
nelze ocekdvat, Ze by bohatsi zemé eurozény byly
ochotny trvale vyrovnavat silnymi transfery rozdil-
nost mezi zemémi ve stylu vyrovnavani hospodar-
ské urovné Némecka po jeho sjednoceni. K redlné
hospodéfské konvergenci by mélo dochdzet pfiro-
zenym hospodafskym vyvojem. Nelze zapominat
ani na to, Ze vyrazné a pfetrvavajici makroekono-
mické nerovnovahy byly kromé $patné fiskaln{ si-
tuace jednou z pti¢in krize. Béhem posledniho de-

1

Cldnek byl zpracovdn v rdmci projektu Podpora Sifeni poznatk( vyzkumu evropské integrace (reg. ¢. CZ.1.07/2.3. 00/09.0128).

Projekt byl v obdobi 1. 9. 2009-31. 8. 2012 spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoctem Ceské repub-
liky, od 1. 9. 2012 do 31. 8. 2017 se projekt nachdzi ve fdzi udrzitelnosti.
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setileti pred krizi se naakumulovaly v podobé

vysokych a pfetrvavajicich schodkt bézného tcétu

platebni bilance a sniZzené konkurenceschopnosti

v fadé zemi, do$lo k ndristu zadluZenosti soukro-

mého sektoru a vytvafeni bublin na trhu nemovi-

tosti.

V cervnu 2010 ptijala EU novou desetiletou
hospodéfskou strategii Evropa 2020 a zahdjila re-
formu mechanismu mnohostranného hospodai-
ského dohledu a koordinace hospodaiskych po-
litik.

Na rozdil od pfedchozi hospodéiské strategie
nemd strategie Evropa 2020 stéZejni cil, aby se EU
stala ,nejkonkurenceschopnéjsi ekonomikou sve-
ta”, ktery byl pfehnané ambiciézni a kterého neby-
lo nikdy dosaZeno. Nicméné také novd strategie je
strategii pro rist, zameéstnanost a konkurence-
schopnost. Je zaloZzena na posilené koordinaci
hospodaiskych politik zamétenych na klicové ob-
lasti, v nichZ je nutné podpofit hospodaisky poten-
cidl EU pro udrzitelny riist a konkurenceschopnost.

Strategie Evropa 2020 predkldda tfi vzajemné
se posilujici priority:

* inteligentni riist — rozvijet ekonomiku zaloZe-
nou na znalostech a inovacich;

e udrzitelny rist — podporovat konkurence-
schopnéjsi a ekologi¢téjsi ekonomiku méné né-
ro¢nou na zdroje;

e rust podporujici zac¢lenéni — podporovat eko-
nomiku s vysokou zameéstnanosti, jeZ se bude
vyznacovat socidlni a izemni soudrZnosti.
Reformovany dohledovy a koordina¢ni rdmec

vstoupil v G¢innost v roce 2011 a od kvétna 2013

byl doplnén dislednéjsimi postupy pro koordinaci

hospodaiskych politik zemi{ eurozény a zabezpe-
¢enf ndpravy v ptipadé ohrozZeni terminu ndpravy.

Hlavnim mottem reformniho usili bylo pozndni, Ze

prevence je lepsi nez ndprava — je jednodussi opra-

vit $patny pldn neZ napravovat jeho dutsledky pfiji-
manim ndpravnych opatfeni. Obdobné je to s v¢as-
nou ndpravou.

2. Six-pack, Two-pack a Fiskdlni pakt

Soucasnd pravidla jsou obsdhld, a proto jsou pro
vyklad zjednodu$ena, nicméné na webové strance
Evropské komise jsou volné k dispozici v nezkra-
cené formé.? Specifikem evropskych ptedpisu, ale-
spon téch, které popisuji pravidla pro rozpocétovy
a makroekonomicky dohled, neni jen jejich roz-
sdhlost, ale také velmi dlouhé ndzvy. V praxi se
pak ptedpisy oznacuji kratkymi a idernymi ndzvy,
které jim zdkonodarci pridélili v pribéhu jejich
schvalovéni. Pro rozpoc¢tovy a makroekonomicky
dohled se vzila oznaceni jako Six-pack, Two-pack
a Fiskdlni pakt. Novy integrovany dohled provadé-
ny kazdoro¢né v prvni poloviné roku byl pojmeno-
van Evropsky semestr.

Koncem roku 2011 byl pfijat Six-pack, v kvétnu
2013 byl doplnén o Two-pack a od ledna 2013
vstoupila v i¢innost Smlouva o stabilité, koordina-
ci a spravé v hospodaiské a ménové unii, které se
prezdivé Fiskdlni pakt.

Soucasnd pravidla definuji dva ndpravné postu-
py, které mohou pro zemé eurozény znamenat
také uvalenf finan¢nich sankci. Jde o (i) postup pfi
nadmérném schodku v oblasti rozpoc¢tového do-
hledu a (ii) postup pfi nadmérné nerovnovaze
v oblasti makroekonomického dohledu. Za nad-
mérnou nerovnovahu se povazuje makroekono-
mickd nerovnovaha, kterd ohrozuje fungovani hos-
podéaiské a ménové unie.

Prvni ndpravny postup se povazuje za stan-
dardni ndstroj EU motivujici ¢lenské stity k napra-
veni $§patné rozpoctové situace, pouZziva se od za-
vedeni Paktu stability a ristu v roce 1999. Druhy
postup je novy a v praxi zatim nebyl uplatnén,
i kdyZ novy postup pfi makroekonomické nerov-
novdze probihd v rdmci Evropského semestru letos
jiz potteti (¢tvrty cyklus Evropského semestru a tfe-
ti cyklus postupu pii makroekonomické nerovno-
vdze). Vloni byly pfi postupu pti makroekonomic-
ké nerovnovdze oznaceny dva stdty jako majici

2

Napfiklad v konsolidované verzi nové publikace Komise ,Economic and Monetary Union, Main Legal Text 2014”, kterd je do-

stupnd na webové strdnce EU http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/.
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nadmérnou nerovnovéahu (Spanélsko a Slovinsko),
ale doporuceni k ndpravé jim byla vyslovena
v rdmci Evropského semestru (prevence). Spanél-
sko nadmérnou nerovnovahu napravilo, Slovinsko
nikoliv. Letos byly identifikovdny tii staty s nad-
mérnou nerovnovdhou (Slovinsko, Chorvatsko
a Itdlie).

Zdroje nerovnovédhy jsou rizné a v case se
méni. Pfed tfemi lety byly hlavnim zdrojem ekono-
mické nerovnovéhy vysoké a rostouci zadluzeni
vefejnych financi, vysoké schodky bézného tcétu
platebni bilance, sniZujici se konkurenceschop-
nost nékterych statt jako dusledek rychle rostou-
cich ndkladu prace, vysoké zadluZeni domdcnosti
a bubliny na trhu nemovitosti. Vysoké schodky
béznych Géta se snizily, fiskdlni vysledky jsou lep-
1, ale zvysila se mira nezaméstnanosti, zvlasté
u mladych lidf na jiznim kridle EU. Fiskdln{ konso-
lidace jiz nyni nenf tak silnd, fada statt miiZe pro-
ristovymi vydaji podporovat ekonomicky rust
a zaméstnanost. Ale priddvaji se dalsi faktory, kte-
ré oslabuji riistové predpoklady, jako oddluzovdni
bankovniho sektoru, velmi nizkd inflace (kompli-
kuje spldceni dluhti domdcnosti i vldd a zdvazku
vici zahranici), nedostatek tvért pro firmy v né-
kterych zemich.

Rada vydévé svd doporuceni statim s vdZnou
fiskdlni nerovnovdhou v rdmci postupu pfi nad-
mérném schodku, zatimco doporuceni statim
s makroekonomickou a nadmérnou makroekono-
mickou nerovnovdhou vyddvala dosud jen v rdmci
Evropského semestru.

3. Cturty cyklus Evropského semestru

Evropsky semestr byl zaveden v roce 2011. Jedna se
o integrovany fiskdln{ a makroekonomicky dohled
provadény v prvni poloviné roku, kdy pfi jeho
ukonceni Rada vyddvd vsem ¢lenskym statim sou-
hrnnd stanoviska (ke konvergen¢nim programtm
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a programum stability a ndrodnim programim re-
forem).? V dalsi poloviné roku probihd ndrodni se-
mestr, i kdyZ oznaceni ndrodni semestr se nevzilo
jako Evropsky semestr. V druhé poloviné roku maji
vSechny stdty zapracovat ,.evropskd“ doporuceni
pii sestavovani ndvrhti svych statnich rozpoctt.
Predstava Bruselu je, Ze ndrodni ministii financi
budou ptedkladat ndvrhy statnich rozpoctt do né-
rodnich parlamentt spolu s informaci o tom, jak
byla ,,evropskd“ doporuceni zohlednéna.

Novinkou, kterou zavedl Two-pack pro zemé
eurozény, je povinnost, aby staty eurozény kazdy
rok do 15. fijna predklddaly Komisi ndvrhy svych
rozpoc¢tovych pldnt na dal$i rok. Komise ma ndvr-
hy rozpoctovych pldnti posoudit s ohledem na je-
jich soulad s Paktem stability a rtistu a s konkrétni-
mi doporucenimi, které stdt dostal od Rady v rdmci
Evropského semestru. Pokud by Komise shledala
vazné odchyleni, mtiZze dot¢enému statu jeho né-
vrh vrétit do dvou tydnt od jeho ptedloZenf a po-
Zadovat prepracovani. Pokud to stdt nerespektuje,
posuzuje se to jako pritéZujici okolnost pti pfipad-
ném zvazovani zahdjeni ndpravného postupu pii
nadmeérném schodku nebo pfi zvaZzovani uvaleni
finan¢ni sankce. Takovd situace se ale ptili§ ne-
predpoklddd, mélo by se jednat o vyjimeény pii-
pad. Novy postup byl uplatnén poprvé na podzim
roku 2013 a Komise pfipad zdvazného poruseni
pravidel neshledala, i kdyz u Malty, Italie, Spanél-
ska a Finska upozornila na rizika nesouladu s Pak-
tem stability a rastu. Pro vSechny zemé eurozény
Komise vyddvd stanoviska do konce listopadu
a stdty je maji promitnout do svych ndvrhi rozpo-
¢t na dalsi rok a tyto rozpocty ptijmout v ndrod-
nich parlamentech do konce roku.

Aktudlni Evropsky semestr zahdjil pfedseda Ko-
mise José Manuel Barroso na tiskové konferenci
13. listopadu 2013 v Bruselu. Pfi zahajen{ uvedl, Ze
Lletosni rok je odlisny v mnoha ohledech — pozvol-
na se vract rist, financni trhy se stabilizuji a spotie-

Podle preventivniho nafizeni Paktu stability a ristu predklddaji clenské stdty eurozény Evropské komisi a Radé své programy

stability a neclenské stdty eurozény konvergencni programy. Zdroven vsechny stdty predklddaji své ndrodni programy reforem,

které specifikuji hospoddrské reformy ve strukturdini oblasti. Rada v Cervnu vydd kaZdému stdtu jeden dokument obsahujici

stanovisko k fiskdini oblasti a doporuceni k ndrodnimu programu reforem.
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-+ Box ¢. 1 » Vysvétleni pojmi uZivanych ve fiskdlnim a makroekonomickém dohledu EU

» Six-pack = sSest predpist prijatych v listopadu 2011

Ctyfi predpisy upravuji rozpoétovy dohled (novela preventivniho a ndpravného nafizeni Paktu stability
a rdstu, nové nafizeni o sankcich pro zemé eurozony, nova smérnice o pozadavcich na narodni rozpoctové
ramce). Smyslem Paktu stability a ristu v preventivni ¢asti je na prvnim misté motivovat ¢lenské staty k dosa-
Zeni dlouhodobé udrzitelnych rozpoctovych vysledkd, tedy k udrzeni vyrovnané nebo prebytkové rozpoctové
pozice. Jeho zamérem v napravné ¢asti — po rozhodnuti Rady o existenci nadmérného schodku (rozpocto-
vého schodku nad 3% HDP nebo vladniho dluhu nad 60 % HDP) — je rychla a udrzitelna naprava v souladu
s pfedchozim doporucenim Rady.

Dvé nafizeni zavadéji pravidla pro makroekonomicky dohled a dohled nad vyvojem konkurence-
schopnosti — upravuji novy postup pfi makroekonomické nerovnovaze a postup pfi nadmérné nerovnovaze.

Two-pack = dvé nafizeni o posileném rozpoctovém dohledu nad zemémi eurozony prijata v kvétnu
2013

Jedna se o nafizeni o posileném sledovani a posuzovani navrh(i rozpoctovych planl a zabezpeceni napravy
nadmérného schodku a o nafizeni o posileném dohledu, které upravuje postupy pro zemé cerpajici pomoc.
Two-pack navazuje na Six-pack.

Evropsky semestr — ramec pro preventivni rozpoctovy a makroekonomicky dohled, ktery se kazdoro¢né
opakuje v prvni poloviné roku. Clenské staty predkladaji své narodni dokumenty, které evropské instituce
posuzuji, a nasledné Rada vydava vsem statim doporuceni a stanoviska. Tato ,evropska” doporuceni staty
zapracuji do narodnich dokumentd a v souladu s nimi pfipravi své navrhy rozpoctl na dalsi rok.

V napravné &asti dohledu existuji dva postupy:

Postup pfi nadmérném schodku (Excessive deficit procedure — EDP) — je zahajen rozhodnutim Rady
o existenci nadmérného schodku na navrh Komise po prekroceni nebo pfi riziku prekroceni urovné 3 % HDP
u rozpoctového schodku nebo trovné 60 % HDP u vladniho dluhu.

Postup pri nadmérné nerovnovaze (Excessive imbalance procedure — EIP) — je zahajen doporucenim
Rady na doporuceni Komise konstatujici existenci nadmérné nerovnovahy po provedeném hloubkovém pre-
zkumu Komise u statd, které prekrocily prahovou hodnotu ukazatell pro posuzovani vnéjsi a vnitini nerovno-
vahy. Nestaci automatické prekroceni ukazatele, je nutné ekonomické zhodnoceni Komise a prodiskutovani
na zasedani eurozony.

Fiskalni pakt (Fiscal Compact) = Smlouva o stabilité, koordinaci a spravé v hospodarské a ménové unii, me-
zivladni dohoda zemi eurozony a dalsich zemi EU. Neni to soucast prava EU, ale béhem Ctyr let se ma prevést
do evropského prava. Zaklada hlavné povinnost smluvnich stran dodrzovat kazdoro¢né vyrovnané verejné
rozpocty, a pokud je nedodrzi, mit automaticky napravny mechanismus.

bitelé a podnikatelé vice véri v budoucnost. Ziistd- mu svych ekonomik a stimulaci vyvozu. Také zemé
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vd nejvétsi problém — nezameéstnanost mladych.
Ndvrat k ristu ukazuje, Ze nase politiky fungujt.
Rozpoctové schodky klesly na polovinu ze svého vr-
cholu, a proto se miizeme vice vénovat proriistovym
opattenim. Velkou prioritou pro vSechny nase eko-
nomiky je zlepSovdni konkurenceschopnosti. Must-
me se ale také zameétovat na zmensovdni rozdili
v konkurenceschopnosti mezi nimi. Zemé s velky-
mi schodky béznych ucti udélaly hodné pro refor-
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s prebytky museji prispét otevienim svych trhit
a podporou domdci poptdvky a investic. Zprdva
mechanismu varovdni ukdzala, Ze nékolik schod-
kovych zemi snizilo svou nerovnovdhu a dohnalo
ztrdtu v konkurenceschopnosti. To pomohlo dostat
evropskou ekonomiku do rovnovdhy. Ale je tfeba
pokrocit ddle.

Zahajovéani Evropského semestru v listopadu ne-
bylo ptivodnim zdmérem evropskych politika. Mél



byt pravidelné zahajovdn v lednu, kdyZ Komise
zvetejni svou ro¢nf analyzu riistu. To se stalo v led-
nu 2011, ale pak vyslo najevo, Ze pracovni program
Komise i ¢lenskych statt je v prvni poloviné roku
prili$ napjaty a na posouzeni a prodiskutovani do-
poruceni nezbyvd mnoho ¢asu. Zahdjeni Evropské-
ho semestru bylo proto posunuto na polovinu listo-
padu, kdy Komise zvefejni svou ro¢ni analyzu
rastu, zprdvu mechanismu varovani a hodnoceni
ndvrhti rozpoc¢tovych plant a pro zemeé eurozény
piipadnd doporuceni pro stanovisko Rady k pro-
gramum hospodéiského partnerstvi. Staty eurozoé-
ny maji $ir${ informac¢ni povinnosti obecné (po
vstupu Two-packu v dc¢innost) — kromé ndvrhu
rozpoctovych pldnt predklddaji programy hospo-
darského partnerstvi, které popisuji strukturdlni
reformy zajistujici fiskdlni udrzitelnost (pokud je
s nimi zahdjen postup pfi nadmérném schodku,
nebo Rada postoupi do silnéjsiho ndpravného kro-
ku), zprdvy o rozpoctové situaci a fiskdlnich rizi-
cich (nové se predklddaji opakované v prubéhu
postupu pfi nadmérném schodku). Komise ziskala
zavedenim Tiwo-packu silnéjsi pravomoc sledovat
zemé eurozony, které se nachdzeji v postupu pri
nadmérném schodku, a ddvat jim bez Rady sva
dalsi doporuceni, aby zabrénila ptipadnému sklu-
zu v terminu ukonceni postupu pfi nadmérném
schodku. A muZe si vyZadat dalsi informace.

Rada ptijala Zavéry o ro¢ni analyze ristu vy-
pracované Komisi v inoru 2014 a potvrdila obecné
priority uvedené pro rok 2014, tytéz, které byly sta-
noveny minuly rok.* Uvedla, Ze oZiveni z{istdvé na-
vzdory neddvnym zlepSenim krehké. Ndsledky
krize, vysokd nezameéstnanost a pretrvavajici frag-
mentace ve finan¢nim sektoru pravdépodobné bu-
dou i naddle ovliviiovat hospodafsky rtst. Rada
také prijala Zavéry o makroekonomické nerov-
novdze a uvitala pokrok, jehoz dosdhly ¢lenské

staty pii ndpravé vnéjsich i vnitfnich nerovnovéh.
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Je v8ak zapottebi dal$iho pokroku, aby byly vyfte-
$eny nerovnovdahy, které vzbuzuji obavy tykajici se
udrZitelnosti. Komise zvefejnila hloubkové pre-
zkumy situace v 16 ¢lenskych statech. Nakonec
zpracovala i Irsko, které ukoncilo ¢erpdni ze za-
chranného finan¢nfho programu, a tim se na néj
zacaly vztahovat bézné povinnosti, které md ¢len-
sky stdt Unie v rdmci fiskdlnfho a makroekonomic-
kého dohledu.

4. Zdver

Evropsti predstavitelé se poucili z krize a dospéli
k ndzoru, Ze zvlasté eurozona jako hospodaisky
silné provdzany celek je zranitelnd a potfebuje pro
své hladké fungovéni v prostiedi jednotné mény
silnéjs$i hospodarsky dohled, zvldsté s ohledem na
moznost vzniku a pfelévani $kodlivych vnitfnich
a vnéjsich nerovnovéh. Je jisté, Ze ani velky ndrust
mnozZstvi pravidel omezujicich prostor pro neuva-
Zené jedndni politikti nemusi byt vSelékem a ne-
zbavuje vlady odpovédnosti za rozpoctové hospo-
dareni. Hospodafska situace v Evropé se vyjasiiuje,
oziveni je kiehké. Rozpoctové vysledky hospoda-
feni vldd se zlepsily, makroekonomické nerovno-
véhy se sniZily, v nékterych zemich ale vzrostla ne-
zaméstnanost.

Ceska republika neni ohroZena makroekono-
mickou nerovnovdhou ani rizikem jejitho vzniku,
a proto Komise hloubkovy ptrezkum v Ceské re-
publice neprovedla. Cesk4 republika je ale v postu-
pu pfi nadmérném schodku pro neplnéni kritéria
rozpoctového schodku s terminem udrzitelné né-
pravy vroce 2013. K ukonéeni postupu by mélo do-
jit rozhodnutim Rady v ¢ervnu nebo ¢ervenci 2014
— za predpokladu, Ze letosni jarni fiskdlni notifika-
ce ajarni progndézy Komise potvrdi dosaZeni udrzi-
telné ndpravy.

4

Jednd se o 1) provddéni diferencované fiskdini konsolidace podporujici rist, 2) obnovu tvérovdni ekonomiky, 3) podporu ristu

a konkurenceschopnosti, 4) feseni nezaméstnanosti a socidlnich dopad, 5) modernizaci verejné sprdvy.
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Zdroje nerovnovdhy jsou riizné a v case se meéni. Pred tfemi lety byly hlavnim
zdrojem ekonomické nerovnovdhy vysoké a rostouci zadluzeni verejnych fi-
nanci, vysoké schodky bézného tictu platebni bilance, snizujici se konkurence-
schopnost nékterych stdtii jako diisledek rychle rostoucich ndkladii prdce, vy-
soké zadluzeni domdcnosti a bubliny na trhu nemovitosti. Vysoké schodky
beéznych ictu se snizily, fiskdlni vysledky jsou lepsi, ale zvysila se mira neza-
mestnanosti, zvldsté u mladych lidi na jiznim kridle EU. Fiskdlni konsolidace
Jiz nyni neni tak silnd, Fada stdtii miiZe proriistovymi vydaji podporovat eko-
nomicky rust a zamestnanost. Ale priddvaji se dalsi faktory, které oslabuji riis-
tové predpoklady, jako oddluZovdni bankovniho sektoru, velmi nizkd inflace
(komplikuje spldceni dluhii domdcnosti i vldd a zdvazkii viici zahranici), ne-
dostatek vivert pro firmy v nekterych zemich.
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ABSTRACT

Competitiveness is the result of many factors and activities, some of which national government may influ-
ence more than others. European politicians and institutions have tried to improve institutional framework
to ensure macroeconomic, financial and fiscal stability without external and internal imbalances. The
main idea is that only sustainable and stable economy can ensure good life for its participants. However,
once the imbalance occurred, the sophisticated surveillance and coordination mechanism should help with
the return to sustainable balance. Specifically, due to the crisis the multilateral fiscal surveillance has been
strengthened, in particular over the euro area countries; and macroeconomic and competitiveness surveil-
lance has been added for all EU countries, with similar but slightly softer rules. In any case, we cannot for-
get that the different development of the competitiveness within the euro area was one of the triggers of the
recent debt crisis in the euro area.
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Transatlanticka dohoda:

vyzvy a prilezitosti

pro Ceskou republiku

Ing. Martin Tlapa, MBA » naméstek ministra zahranicnich véci pro mimoevropské zemé
a ekonomickou diplomacii; Fakulta mezinarodnich vztah(, Vysoka skola ekonomicka v Praze

PhDr. Marek Svoboda » Metropolitni univerzita Praha

1. Na cesté k TTIP

I kdyZ pocatky povéle¢nych diplomatickych vzta-
htt a ekonomické spoluprdce mezi USA a EU (ES)
sahaji do padesatych let minulého stoleti, zastou-
peni Evropské komise zahdjilo svou ¢innost Wa-
shingtonu v roce 1954 a zastoupeni USA v Lucem-
burku v roce 1956 a v Bruselu v roce 1961,
zdsadnéjsi diskuze o transatlantické ekonomické
spolupraci se datuji az od devadesétych let. Za-
kladni stavebni kameny institucionalizace hospo-
darské spoluprace byly poloZeny v roce 1990 pod-
pisem Transatlantické deklarace, kterd obsahovala
rdmcova pravidla spoluprdce obou stran. Signatéfi
se v prohldseni zavazali k posilovédni vazeb v oblas-
ti ekonomické liberalizace, védy a vyzkumu, ¢i
boje s nezaméstnanosti a znecistovdnim Zivotniho
prostiedi (Transatlantickd deklarace, 1990). Jedna-
lo se o prvni formalizaci vzdjemnych ekonomic-
kych vztahti, jejimz zdkladem se stal pravidelny
dialog na rtiznych drovnich od setkdni pfedsedy
Rady a pfedsedy Komise s prezidentem USA aZ po
jedndni kabinetnich tfedniku.

Deklarace samotnd byla vSak pouhym rdmco-
vym zdkladem spolupréce, v praxi se nikdy nepo-
datilo posunout jedndni smérem k plnéni stanove-

nych cild (Featherstone a Ginsberg, 1996). I pfesto
ji 1ze povaZovat za vyznamny meznik transatlan-
tickych vztahd, a to ze dvou hlavnich divodt. Za
prvé pfinesla vzdjemny zdvazek k budovéni
transatlantického partnerstvi, a za druhé vytvotila
instituciondlni strukturu pro vzdjemny dialog (Ste-
ffenson, 2005), na jehoz zdkladé pozdéji dochazi
ke konkrétnéj$imu zpracovani principti euroame-
rické spoluprdce v podobé Nové transatlantické
agendy z roku 1995. Kli¢ovym stéZejnim pfinosem
Nové agendy bylo nejen zaméfeni na substantivni
otdzky transatlantické spoluprdace, ale také na me-
chanismy, pomoci kterych bylo snadnéjsi jeji pri-
béh monitorovat (Steffenson, 2005). Agenda byla
podrobnéji rozpracovdna ve Spole¢ném akénim
planu EU a USA. Tim se otevfel prostor pro mnoho
dil¢ich sektorovych dohod' usnadriujicich vzdjem-
ustila v podepséni fady zdsadnich ujedndni v na-
sledujicich letech (Cihelkovd, 2003) a ve snahu
koordinovat spole¢né postoje? také v rdmci Svétové
obchodni organizace (Gardner, 1997).

Prvni skute¢né myslenky na vytvofeni trans-
atlantické zény volného obchodu vznikaly kon-
cem devadesatych let minulého stoleti v rdmci dia-
logu o vytvoreni ,Nového transatlantického trhu“

1

prdci (1997), Dohoda o vzdjemném uzndvdni (1998) atd.
2
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Napf.: Dohoda o celni spoluprdci a vzdjemné pomoci v celnich zdleZitostech (1997), Dohoda o védecké a technologické spolu-

Zejména v oblasti liberalizace telekomunikacnich sluzeb, informacnich technologii a financnich sluzeb.



vychézejictho z iniciativy Evropské komise. Ta vo-
lala po komplexni dohodé podporujici vzdjemny
obchod a investice ve ¢tyfech hlavnich oblastech
spoluprace (Pollack, 2003, s. 8):

1. odstranéni technickych bariér obchodu,

2. odstranéni celnich tarift na v§echny prtimyslo-

vé vyrobky do roku 2010,

3. vytvofeni z6ny volného obchodu v oblasti slu-

Zeb a
4. liberalizace investic, vefejnych zakdzek a prav

dusevniho vlastnictvi.

Dialog 0 moZnosti sjedndni ambiciézni dohody
narazil na odpor nékterych c¢lenskych stati EU
v Cele s Francii, kterd se napfiklad obavala problé-
mi spojenych s tGstupky v citlivych sektorech jako
zemédélstvi ¢i audiovizudlni sluzby. Navrh tak byl
jesté v dubnu téhoz roku opustén a jakousi nd-
hradou za nedspésny projekt se pak stal v kvétnu
roku 1998 méné ambiciézni pldn na vytvofeni
Transatlantického ekonomického partnerstvi pro-
hlubujiciho vzdjemnou ekonomickou spolupréci.
Partnerstvi vzniklo ptedevsim s cilem usnadnit ko-
ordinaci postojti pti jedndni ve WTQO?, urychlit od-
straniovani stdvajicich bariér obchodu a usnadnit
vzdjemnou komunikaci o prioritnich oblastech
ekonomickych zdjmti. Vyznamnou soucdsti Part-
nerstvi bylo zapojeni obcanské spolecnosti, ne-
vlddnich organizaci a pramyslovych sdruZeni do
sirstho spole¢ného dialogu, coZ pomohlo k ur¢ova-
ni spole¢nych témat v rdmci jedndni.

Od roku 2005 postupné silila iniciativa volajici
po prohloubeni transatlantické hospodarské inte-
grace a posileni hospodarského rtstu. Ta vyvrcho-
lila pfijetim Rdmcové dohody mezi USA a EU bé-
hem summitu EU a USA ve Washingtonu v dubnu
roku 2007. Rdmcovd dohoda zdroven ustanovila
politicky orgdn — Transatlantickou hospodafskou
radu (TEC), ktery na provadéni Rdmcové dohody
dohlizi a predstavuje férum pro stanoveni klic¢o-
vych okruhti vzdjemnou ekonomickou spolupréci.
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Zd&sadni prtilom pfinesl aZ summit USA-EU ve
Washingtonu v listopadu 2011, kde se obé strany
dohodly na vytvofeni ,,Pracovni skupiny na vysoké
drovni o pracovnich mistech a rtstu“ (High Level
Working Group on Jobs and Growth, HLWG), kte-
rd méla za dkol ptipravit podminky pro zahdjeni
jednani o bilaterdlni obchodni dohodé. K hlavnim
tkoltim této Pracovni skupiny patfila identifikace
opatfeni, kterd povedou ke zvySeni vzdjemného
obchodu a investic mezi EU a USA a stanoveni do-
padut, které muiZe vzdjemna liberalizace obchodu
prinést. Prioritou byla ptedev$im podpora tvorby
novych pracovnich mist, zvy$eni ekonomického
rastu a mezindrodni konkurenceschopnosti (Fact
sheet on HLGJG, 2011).

Pro ¢innost skupiny byly dtleZité konzultace se
zastupci firem, spotfebitelt, odbort a nevladnich
organizaci, které pomohly formulovat zdkladni
priority ekonomické spoluprace z pohledu $iroké-
ho spektra jejich vlastnikdi. Shrnujici zdvére¢na
zpréava této skupiny* obsahovala doporuceni k za-
hdjeni jedndni o bilaterdlni dohodé o volném ob-
chodu, oznacovanou jako Transatlantické obchod-
ni a investi¢ni partnerstvi (TTIP).

2. Prilezitost, kterd dlouho klepala na dvere

PrestoZe myslenka na sjedndni komplexni dohody
o volném obchodu neni zcela novd, doposud chy-
bélo odhodlani posunout ,,ndmluvy* kuptedu. Lze
tici, Ze prilezitost k formdlnimu zahdjeni jednédni
jiz ,dlouho klepala na dvere, avSak nikdo neSel
otevrit“. DtleZitymi okolnostmi, které umoznily
pomyslny krok vpied, se vedle rychle rostouci glo-
balizace svétového hospodaistvi staly predevsim
krize multilaterdlnich jednéni o liberalizaci svéto-
vého obchodu, rostouci ekonomicka sila asijskych
zemi a hledani cesty z hluboké ekonomické rece-
se. Globdlni ekonomickd krize, kterd zmitd Evro-
pou a z¢4asti také USA od roku 2008, donutila vlady

3

ve fdzi pfipravy.
4

Final Report High Level Working Group on Jobs and Growth.

Predevsim prostiednictvim zavedeni tzv. mechanismu vcasného varovdni, ktery umoZzrioval pfedchdzet pripadnym sporim jiz
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=+ Graf ¢. 1 » Export zboZi a sluZzeb (v mil. USD)
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Graf €. 2 » Podil exportu na HDP (v %)
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na obou strandch Atlantiku pfistoupit k ambiciéz-
néj$im plantm, které mohou pfinést vyznamné
ekonomické vyhody vyplyvajici z uzsi integrace
hospodéiského prostoru.

Zahrani¢ni obchod, ktery do té doby pfedstavo-
val jeden z hnacich motort obou ekonomik, v ob-
dobi krize vyrazné zpomalil. Celkovy export z EU
klesl v roce 2009 o témér 21 % v oblasti obchodu
zbozim a o 7,5% v oblasti obchodu sluzbami. Na
strané USA byl trend obdobny. Export zbozi klesl
o témér 18 % oproti pfedchozimu roku, méné mar-
kantni propad, o vice neZ 5 %, zaznamenal také vy-
voz sluzeb (graf 1).

Vyrazny dopad méla ekonomickd krize také na
podil exportu na HDP. Na strané EU se podil snizil
0 4,5 % oproti pfedeslému roku. Na strané USA
neni pokles tak propastny, coZ je vSak zptisobeno
tim, Ze celkové neni podil exportu na HDP tak vy-
znamny jako v EU. Zna¢né dlsledky poklesu jsou
patrné zejména u nejvice otevienych ekonomik
véetné Ceské republiky, kde se export na tvorbé
HDP podili velkou mérou (graf 2).

Dopady méla hospodaiskd krize také na vza-
jemny obchod mezi USA a EU, ktery v roce 2009
poklesl celkem o 11,5% oproti pfedchozimu roku
(graf 3). Prestoze v ndsledujicich letech obchodni
vymeéna stoupala, krize poukdzala na vzdjemnou
zdvislost obou ekonomik a nékteré slabiny dosa-
vadni spoluprdce®. Vzdjemny obchod mezi EU
a USA v soucasné dobé predstavuje téméf polovinu
sveétového HDP a jednu tfetinu celosvétového ob-
chodu (OECD, 2013). EU i USA jsou si také vzdjem-

Hospodétskd krize ukédzala rostouci silu novych
globdlnich hradcu, ktefi ziskdvaji stdle silnéjsi po-
staveni v rdmci svétové ekonomiky. Politi¢ti pred-
stavitelé na obou strandch Atlantiku si uvédomili,
Ze vytvofeni integrovanéjsiho transatlantického
hospodéiského prostoru je nutnosti pro posileni
globdlni konkurenceschopnosti euroamerického
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bloku. Navic, jak Spojené stéty, tak EU si dobfe
uvédomuji dulezitost spole¢né h4jit své hospodai-
ské zajmy v globalizovaném svété.

Ekonomickd krize tedy pfinesla nutnost hledé-
ni novych feSeni a ukdzala, Ze pravé obchodni do-
hody mohou pfedstavovat vyznamny ndstroj, kte-
ry miiZe pomoci ekonomickému rtstu. Obé strany
maji ostatné se sjedndvdnim komplexnich dohod
své zku$enosti. EU v roce 2011 uzavrela komplexni
a prohloubenou dohodu o volném obchodu s Jizni
Koreou, kterd pfindsi zna¢né ekonomické vyhody
obéma strandm®. V prosinci 2012 byla uzaviena
jedndni o dohodé se Singapurem a v roce 2014 by
méla byt podepsdna dohoda s Kanadou. V dubnu
roku 2013 také probéhlo prvni kolo v rdmci jedné-
ni o dohodé o volném obchodu s Japonskem. Ev-
ropska komise v tomto pfipadé ziskala od ministrt
obchodu ¢lenskych zemi mandét k zahdjeni jedna-
ni (po zdlouhavych internich diskuzich v roce
2012). USA v soucasné dobé dojedndvaji Transpa-
cifické partnerstvi s Japonskem, Austrdlif, Peru,
Malajsif, Vietnamem, Novym Zélandem, Chile,
Singapurem, Kanadou, Mexikem a Bruneji. V kon-
textu ekonomickych ptinosti 1ze obchodni dohody
povazovat za velmi levny stimula¢ni bali¢ek pro
obnoven{ rastu. SniZzeni bariér pro vyvozce a néa-
kladt spojenych s exportem mtiZe totiz vést k no-
vym zakdzkdm, rastu pracovnich ptileZitosti a ve
vétsi ¢i mensi mife tak kompenzovat pokles doma-
ci poptédvky, ktery ekonomické krize provazi.

Jednim z dileZitych momentt, které stoji za
ristem zdjmu o bilaterdlni dohody o volném ob-
chodu, je nepochybné neuspokojivé postupujict
mnohostrannd liberalizace obchodu v rdmci jedna-
ni Svétové obchodni organizace (déle také WTO).
PrestoZe na ministerské konferenci v prosinci 2013
na Bali bylo dosaZeno dohody o ,,minimalnim ba-
licku®, ktery zabrdnil krachu vice neZ dvandct let
trvajicich jedndni, ukazuje se, Ze i tento ,,minimal-
ni bali¢ek“ rozvojové agendy (DDA) byl dokonéen

Napf. nedostatecnd integrace v oblasti requlace financnich sluZeb.
Dle analyzy MPO se obchodni vyména CR-Korea se prvni rok implementace dohody ve srovndni s referencnim obdobim zvysila

0 89 %. Export vzrostl o 76 %, dovozy z Koreje stouply 0 91 %.
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=+ Graf ¢. 3 » Obchodni vyména mezi EU a USA (zboZi + sluzby v mil. EUR)
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Graf ¢. 5 » Nejvétsi obchodni partneri CR v roce 2012 — obchod zboZim (v %)
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Graf €. 6 » Nejvétsi obchodni partneri CR v roce 2012 — obchod sluzbami (v %)
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jen za cenu uGstupkd vic¢i rozvojovym zemim
a zdaleka nenaplnil ptivodni ambice’.

Z jednadni o manddtech EU a USA pro minister-
skou konferenci Ize nicméné vysledovat, Ze Evropa
a Amerika sdili spole¢né postoje, pokud jde o pii-
stup na zahrani¢ni trhy, dodrzovéani prav dusevni-
ho vlastnictvi, pfistup k vefejnym zakdzkdm ¢i do-
tace stdtnim podnikim. Pfesto je zfetelné, Ze
v rdmci multilaterdlnich jedndni nemd ani jedna
strana silu ¢elit novym ekonomickym mocnostem
a urcovat pravidla globdlniho obchodniho systé-
mu. To jsou soucasné sty¢né plochy, na kterych
bylo mozZno formulovat ambice bilaterdln{ liberali-
zace vzajemnych ekonomickych vztaht.

3. Vzdjemny obchod CR a USA v ¢islech

Pokud jde o CR, USA patii k na$im tradi¢nim
a vyznamnym obchodnim partnerim. USA jsou
v soucasnosti 12. nejvétsim obchodnim partnerem
a 11. nejvétsim exportnim i importnim trhem pro
CR. V roce 2012 doséhla vz4jemné obchodni vy-
meéna v oblasti zbozi 131 mld. CZK, coZ predstavu-
je vice nez 2% podil na celkovém zahrani¢nim ob-
chodu CR. S objemem 70 mld. CZK jsou USA po
Rusku pro CR druhym nejvét$im exportnim trhem
mimo EU.

Je$té vyznamnéj$im partnerem je USA pro CR
v oblasti sluzeb (graf 6). Celkovy vyvoz sluZeb do
USA ¢inil v roce 2012 vice nez 25 mld. CZK a Spo-
jené stdty jsou tak 3. nejvétsim exportnim i im-
portnim trhem pro ¢eské poskytovatele sluZeb.

Podivdme-li se na obchodni vyménu z pohledu
statistiky pfidané hodnoty, je podil USA na ¢eském
exportu jesté vyraznéjsi (graf 7). Statistiky TiVA?,
které reflektuji skute¢nou pfidanou hodnotu eko-
nomiky zemé na jejim exportu, ukazuji, Ze na roz-
dil od vyvozu do fady jinych zemi se ptidand hod-

nota realizuje v ¢asti hodnotového fetézce s vys-
§{ vlastni pfidanou hodnotou. Zatimco ve vztahu
k mnoha zemim je ¢esky podil na ptidané hodnoté
exportu mensi, nez uvadi tradi¢ni statistika zahra-
ni¢nfho obchodu, ve vztahu k USA nevystupuji
¢eské firmy pouze jako ,,montovny“, ale maji redl-
nou $anci na lepsi uplatnéni.

Méteni mezindrodniho obchodu béZnou statis-
tikou velmi ¢asto podcenuje vyznam sluzeb, jsou
mj. obsaZeny nepfimo v hodnoté vyvdZeného zbo-
Zi. Zatimco tdaje ziskané v rdmci tradi¢ni statisti-
ky ukazuji, Ze sluzby predstavuji pouze 27 % ces-
kého vyvozu do Spojenych sttt, jejich skute¢ny
podil je z hlediska pfidané hodnoty 44 % (graf 8).
Lze tedy fici, Ze prdveé odstranéni bariér poskytova-
teliim sluZeb mtiZe napomoci zvyseni celkové ex-
portni vykonnosti CR ve vztahu s USA.

Celkova hodnota ptimych investic USA v zahra-
nic¢i ¢inila v roce 2011 4,16 bilionu USD, pfi¢emz
nejvétsim piijemcem byla EU, kde americké firmy
proinvestovaly vice nez 50 % celkové ¢4stky, v hod-
notovém vyjddfeni 2,09 bilionu USD (OECD,
2013). P¥imé zahrani¢ni investice USA do CR
v roce 2011 presdhly hodnotu 5,2 mld. USD (tam-
téZ) a Spojené stdty jsou tak aktudlné 8. nejvétsim
investorem v CR (graf 9). Americké firmy zde
v roce 2010 zameéstnavaly vice nez 80 tis. pracovni-
kti a kromé jinych aktivit se vyrazné podilely na
soukromych investicich do vyzkumu a vyvoje, a to
v hodnoté 68 mil. USD (US Department of Co-
mmerce, 2013).

4. Prilezitosti pro ceskou ekonomiku

JiZ dnes jsou USA pro CR tradi¢nim a vyznamnym
obchodnim partnerem a figuruji na seznamu prio-
ritnich zemi v rdmci Exportnf strategie 2012-2020.
CR navic tradi¢né patii mezi evropské zemg, které

7

V roce 2001 puvodni Deklarace ministra pocitala s ambicioznim uvolnénim tarifnich a netarifnich prekdZek obchodu se zbozim

a sluzbami (véetné environmentdlniho zboZi), zemédélstvi, usnadriovdni obchodu ¢i prdv k dusevnimu viastnictvi. Nékolikrdt
v historii vyjedndvdni DDA bylo blizko dohodé, nicméné rozdilné politické a ekonomické zdjmy urcitych clenti WTO zabrdnily

jejimu ukonceni v rozsahu plvodnich ambici.

8 Trade in Value Added = Obchod v pfidané hodnoté. Statistika OECD uvddi Cisla z roku 2005, 2008 a 2009. Z divodu hospo-
ddrské krize, kterd ovlivnila cisla z roku 2009, jsou v cldnku pouZita Cisla z roku 2008, kterd redlnéji vypovidaji o vykonnosti

exportu.
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Graf ¢. 7 » Podil zemi na vyvozu z CR v TiVA v roce 2008 (v %)
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Graf ¢. 8 » Podil sluzeb na vyvozu do USA v roce 2008 (v %)
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Graf €. 9 » Stav primych zahrani¢nich investic v CR v roce 2011 v teritoridlnim ¢lenéni jako % podil z celku
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usiluji o sniZovani bariér a liberalizaci svétového
obchodu. Nédrodni pozice je tedy naklonéna k am-
biciéznimu definovani liberalizace ekonomickych
vztahti s USA, kterd by pfinesla vyznamny pozitiv-
ni dopad na rtst ¢eského HDP a zameéstnanost
(Ceské televize, 2013).

Z analyz stiediska pro vyzkum ekonomické po-
litiky (CEPR, 2013) vyplyv4, Ze liberalizace obcho-
du s USA by mohla zvysit vykon unijni ekonomiky
ro¢né o 119 mld. EUR a americkou o 95 mld. EUR.
Studie, kterou si nechala zpracovat némecka nada-
ce Bertelsmann Stiftung (2013), uvadi, Ze v dlou-
hodobé perspektivé by se vyse hrubého doméciho
produktu na obyvatele mohla zvysit v USA primér-
néovicenez 13% av EU o 5% (graf 12). Celkem by
mélo byt vytvofeno vice nez 2 mil. novych pracov-
nich mist (CEPR, Bertelsmann Stiftung, 2013).

Ambiciézni text dohody by navic ptfinesl nartist
novych prileZitosti pro ¢eské podniky, a to nejen
z pohledu samotného exportu®, ale také v dusled-
ku celkového zjednodus$eni obchodovani, sniZeni
ndkladti na dovoz komponentti a zlep$eni pristupu

k novym zakdzkdm v rdmci globdlnich produk¢-
nich fetézct.

S. Odstdtnenti celnich sazeb

Vétsina celnich sazeb mezi USA a EU je jiZ v sou-
Casné dobé na nizké trovni, i ptesto, Ze sazby na
nékteré citlivé produkty jsou vy$si. Primérna apli-
kovand cla se na strané USA pohybuji na hranici
3,3% u nezemédélskych produkt a 5% u zeme-
délskych produktt (tabulka 1). Ackoli dspory ces-
kych firem na zdkladé odstranéni celnich sazeb
nebudou dle prvnich pfedpokladli vysoké (Seme-
rdk, 2013), pokles nékterych celnich tarif mtize
byt v ekonomickém zdjmu fady ceskych firem,
jako napf. odévy, vyrobky z kiiZe ¢i zpracované ze-
meédeélské produkty (tabulka 2). Navic vétsi cenova
konkurenceschopnost v dtsledku sniZeni tariftl
miiZe otevrit prileZitosti pro nékteré produkty, je-
jichZ vyznam byl doposud v celkové obchodni vy-
méné zanedbatelny, jako napf. dopravni systémy
¢i environmentélni technologie.

9
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K tspofe na clech dojde v oblasti automobild, Benefity z odstranéni zbyvajicich celnich sazeb
kde je aplikovana celni sazba sice pouze 2,5 %, ale nelze spatiovat pouze v oblasti vyvozu. Intensivni
v celkovém objemu vyvozu nemusi byt tispora za- ekonomickd integrace v dobé globalizace svéto-
nedbatelnd (tabulka 2). Eliminace celnich sazeb vého obchodu mé za nésledek, Ze vyrobni proce-
nemd dopad pouze na pfimy vyvoz CR do USA. sy jsou ve zna¢né mife geograficky fragmentova-
V dtsledku dohody se pravdépodobné zvysi vyvoz ny (Arndt a Kierzkowski, 2001). To znamend, Ze
CR do sousedniho Némecka, a to zejména diky vykonnost domdcich firem je také z velké c¢asti
vysoké mife integrace dodavatelskych fetézcti (IMF, zavisld na dovozu zbozi a sluzeb ze zahrani¢ni.
2013). Nejvice patrny ndrtst mtize CR vyuZit V rdmci globalniho dodavatelského fetézce mohou
napft. v oblasti subdodavek pro automobilovy prui- i relativné nizké importni ndklady hrat vyznam-
mysl. nou roli pro celkové vyrobni ndklady firem (OECD,
Tabulka €. 1 » Aplikované celni sazby USA a EU (v %)
Aplikované MFN celni sazby EU Aplikované MFN celni sazby USA
Priimér Maximalni Primér Maximalni
Zivocigné produkty 23 140 2,4 26
Mlécné vyrobky 55,2 205 19,1 92
Ovoce, zelenina a rostliny 11,5 170 4,9 132
Kava, caj 6,2 25 3,2 23
Obiloviny a obilné vyrobky 16,3 167 35 54
Olejnaté semena, tuky a oleje 7.1 171 4,5 164
Cukr, vyrobky z cukru 29,1 0 16,6 123
Napoje a tabak 19,2 162 15,4 350
Bavlna 0 0 4,6 19
Ostatni zemédélské produkty 4,8 65,1 1,2 67
Ryby a produkty z ryb 10,3 16,4 0,9 35
Mineraly a kovy 2 12 1,7 38
Ropa a ropné vyrobky 2,7 5 1.3 7
Chemikalie 4,6 17 2,8 7
Drevo, papir atd. 0,9 10 0,5 14
Textil 6,6 12 79 42
Odévy 11,5 12 11,7 32
Obuv a vyrobky z kiize 4,2 17 4 56
Neelektrické stroje 1,9 10 1,2 10
Elektrické stroje 2,8 14 1,7 15
Dopravni prostiedky 43 22 3 25
Vyrobky j. n. 2,7 46 2.3 46
Pramen: WTO, 2013 ad
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Nazev zbozi dle parametru HS2
(vybrané produkty)

Podil na vyvozu | Podil na vyvozu

CR celkem
(%)

Primérna Maximalni

aplikovana aplikovana

celni sazba celni sazba
(%) (%)

CR do USA
(%)

Reaktory, kotle, pfistroje, nastroje mechanické 20,01 24,22 1,25 717
Vozidla motorova, traktory, kola aj. vozidla 17,28 577 3,38 25,00
Pristr. el. zaznamu, reprodukce zvuku, TV, obrazu 16,66 18,45 1,60 12,86
Vyrobky ze Zeleza nebo oceli 4,08 9,17 1,21 12,50
Paliva, oleje a vyrobky, latky Zivicné, vosk 3,83 0,41 0,50 7,00
Plasty a vyrobky z nich 3,39 2,1 4,23 6,50
Zelezo a ocel 3,07 4,34 0,31 10,00
Kaucuk a vyrobky z néj 2,57 4,85 1,54 5,67
Nabytek, lizkoviny, svitidla, stavby montované 2,08 1,53 1,67 9,00
Pristroje optické, foto, kinem., lékaf., chirurg. apod. 1,72 4,40 1,55 7,20
Hracky, hry, potfeby sportovni 1,70 1,55 2,04 6,46
Drevo, uhli dievéné, vyrobky dfevéné 1,25 0,25 1,29 6,67
Sklo a vyrobky sklenéné 1,16 1,36 5,08 16,45
Hlinik a vyrobky z hliniku 1,06 0,43 3,49 5,70
Vyrobky farmaceutické 0,99 3,84 0,22 4,20
Papir, karton, lepenka a vyrobky 0,92 0,59 0,00 0,00
Vyrobky rtizné z kovli obecnych 0,91 0,61 2,42 5,80
Vyrobky chemické organické 0,89 2,08 2,67 6,50
Vytazky, tkaniny, barvy, pigmenty, laky, tmely apod. 0,76 1,93 3,83 6,50
Lokomotivy, vozy, zafizeni dopravni mechanicka 0,70 0,62 5,15 14,00
Knihy, noviny, obrazy aj. vyr. polygraf. tisténé 0,66 0,07 0,00 0,00
Perly, drahokamy, drahé kovy, vyrobky biZuterie 0,62 0,35 2,11 10,00
Méd' a vyrobky z médi 0,56 0,05 1,91 3,00
MIéko, vejce, med, vyrobky jedlé Zivocis. plivodu 0,55 0,01 12,66 19,00
0dévy, dopliiky odévni jiné neZ pletené hac. 0,52 0,06 10,08 24,65

Pramen: data CSU

2013Db, s. 88). Ceskym vyrobctim se tak otevie pro-
stor pro dspory na jiZ nyni dovdzenych komponen-
tech, napf. v oblasti kosmického ¢i automobilové-
ho pramyslu (tabulka 3). Soucasné se objevi
moznosti pro nahrazeni dals$iho importu z ostat-
nich zemfi relativné levnéjsimi vyrobky ze Spoje-

nych stata.
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ProtoZe velkd ¢dst mezindrodniho obchodu
probihd na intrafiremni bdzi, nizsi tarify maji také
vliv na poboc¢ky =zahrani¢nich firem (Ornelas
a Turner, 2008). Velmi zjednodusené lze tedy fici,
Ze odstranéni zbyvajicich celnich tarift (coz mj.
plati pro veskeré dovozni ndklady vcetné netarif-
nich prekdZek ¢i nadbyte¢nych regulaci) se miize
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piiznivé odrazit v ptilivu zahrani¢nich investic raznéjsi pfinosy na strané Spojenych stit jsou
z USA. zpusobeny predev$im tim, Ze EU je ve srovndni
SniZeni celnich sazeb se také promitne do zvy- s USA daleko vét$im trhem.
Seni ekonomického rtstu. Dle studie Bertelsmann Méné ambiciézni dohoda bude znamenat vy-
Stiftung (2013) dojde odstranénim celnich tarif tvofeni vice neZ ptl milionu pracovnich mist v ze-
(tedy v pfipadé nejméné ambiciéznéjsiho scéndare) mich OECD, pfi¢emz vice neZ pét tisic pracovnich
ke zvyseni hrubého domaciho produktu na obyva- piileZitosti by bylo vytvofeno v CR (Bertelsmann
tele ve vSech clenskych stitech EU. Nejvice by Stiftung, 2013). Vlivem sniZeni spotiebitelskych
v tomto pfipadé z dohody profitovaly pobaltské cen a vyrobnich ndkladt by mohlo dojit ke zvysent
staty nasledované Finskem, Bulharskem a Reckem redlné mzdy o vice nez ptl procenta (tamtéz).
(graf 12). Vice by z takové dohody ziskaly Spojené Citlivou oblasti TTIP je nepochybné liberaliza-
stdty, kde by se redlny pfijem zvysil az 0 0,8 %. Vy- ce v oblasti zemédélskych produktd, kde jsou
Podil Primérna Maximalni
YPE—— Stat. hodnota z celkového aplikovana aplikovana
(tis. CZK) dovozu z USA celni sazba celni sazba
(%) (%) (%)
Aerodyny, ost. lodé kosmické, nosice startovaci 5837016 9,60 4,58 7,70
Auta os. aj. vozidla motorova pro prepravu osob 2816717 4,63 9,76 10,00
Motory’prout’iové, pohony turbovrtulové a ostatni 2559830 4 3.40 410
plynové turbiny
Léky odmérené (ne krev, antisera apod.), vata aj. 2367 595 3,89 0,00 0,00
Nastroje lékaiské, chirurgické, zubolékarské aj. 1800 149 2,96 0,00 0,00
Stroje automat. zprac. dat, jednotky, snimace apod. 1724196 2,83 0,00 0,00
Pristroje te_lefonni, ost. piistroje pro vysilani, pfijem 1348 730 222 0,57 215
hlasu, dat j. n.
Krev lidska, Zivocisna, antisera, latky ockovaci 1280 447 2,10 0,00 0,00
Pristr. pro rozbory fyzikal., chemic. aj., mikrotomy 1160 863 1,91 0,76 2,50
Caésti strojhi psacich, potitacich, aut. zprac. dat 1118615 1,84 0,33 1,00
Pomlicky, pfistr. ortopedické, pro nedoslychavé aj. 1067 086 1,75 0,00 0,00
Bunicina dfevna natronova, sulfatova 1033703 1,70 0,00 0,00
Disky, pasky aj. média pro zaznam zvuku, obrazu 825 747 136 141 3,50
apod., ne HS 37
Traktory 752 990 1,24 4,97 16,00
Kondenzatory elektr. pevné, otocné, doladovaci 739 208 1,22 0,00 0,00
Césti balond, vétronti apod., lodi kosmickych 725 472 1,19 2,51 2,70
Hydrazin, hydroxylamin, soli, zasady anorg. apod. 682 589 1,12 4,35 5,50
St[oje, pfistr. proﬂt!svkls pomuckami HS 8442 662 433 1,09 1,60 2,80
(v¢. kopirek, faxa); ¢asti
Pramen: data CSU -

Scientia et Societas » 2/14 45



Védecké stati

—_
<
—

~
<

—

¥

46

v soucasné dobé sazby nejvyssi (tabulka 1). EU
aplikuje vysokd cla na mlé¢né vyrobky, Zivocisné
produkty, cukr ¢i obiloviny. Relativné vysokd cla
jsou aplikovana na citlivé polozky jako napf. bram-
bory (14,4 %) a hovézi maso (12 %). Pfitom pravé
tyto zemédélské produkty patfi mezi klicové ex-
portni komodity Spojenych stat a mohou se stat
problematickou ¢4sti jedndni.

EU soucasné uplatiiuje relativné vyssi celni saz-
bu na dovoz automobilti (tabulka 3) a jeji odstra-

na odli$né regulatorni rdmce. Nadbyte¢né normy,
dvoji testovdni vyrobki a ndkladné certifika¢ni po-
stupy jsou dnes obecné vnimany podnikateli jako
du nez cla ¢i kvéty (Ahearn, 2008).

Studie ECORYS uvadi, Ze netarifni ndklady jsou
v priméru pro podniky srovnatelné s uplatiiové-
nim celnf sazby ve vysi 21,5 % na strané EU a 25,4 %
na strané USA (ECORYS, 2009). Proto je tato oblast
prakticky vS§emi dopadovymi studiemi oznac¢ovana

Z jedndni o manddtech EU a USA pro ministerskou konferenci lze vysledovat,
Ze Evropa a Amerika sdili spolecné postoje, pokud jde o pristup na zahranicni
trhy, dodrZovdni prdv dusevniho vlastnictvi, pfistup k verejnym zakdzkdm Ci
dotace stdtnim podniktim. Presto je zietelné, Ze v ramci multilaterdlnich jed-
ndni nemd ani jedna strana silu celit novym ekonomickym mocnostem a ur-
covat pravidla globdlniho obchodniho systému. To jsou soucasné stycné plo-
chy, na kterych bylo mozZno formulovat ambice bilaterdlni liberalizace vzd-

Jjemnych ekonomickych vztahii.

néni (spole¢né s regulatornim sjednocenim) bude
pravdépodobné znamenat zlep$eni podminek pro
dovoz americkych automobilt na evropsky trh. Pfi
vyrovndni podminek a sjednoceni regulatorni ob-
lasti by mél v8ak byt celkovy efekt pozitivni (CEPR,
2013).

Celkové lze fici, Ze ¢eské zajmy nebudou nej-
spiSe odstranénim celnich sazeb nijak ohrozeny,
ato ani v piipadé liberalizace v citlivych sektorech.
Existujf sice urcitd rizika negativnich dopadt sni-
Zenim cen nékterych konkurenc¢nich vyrobki
americkych firem, av$ak celkovd pozitiva plynouci
z uzavieni{ dohody by méla prevlddat.

6. Regulatorni a netarifnt prekdzky

stranéni ochrandiskych opatteni, netarifnich a re-
gulatornich piekdzek, které nase podniky ve vyvo-
zu do Spojenych statt omezuji nejvice. JiZ od
poloviny devadesdtych nadndrodni spole¢nosti na
obou strandch Atlantiku pravidelné poukazovaly
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jako ta, kde se nachdzi nejvétsi potenciondlni pii-
nosy z transatlantické dohody. Na rozdil od tarift
vSak nelze vSechny tyto prekdzky jednoduse od-
stranit. Mnoho prekdzek je motivovdno snahou
ochrénit Zivotni prostfedi, zdravi obcand, ¢i jiné
oblasti vefejného zdjmu. I pfesto by bylo mozné
vice neZ 50 % téchto pfekdzek odstranit (ECORYS,
2009).

Regulatorniho sbliZzeni by mélo byt dosaZeno
prostfednictvim vzdjemného uzndvani, harmoni-
zace stdvajicich i novych predpist a dal$imi rele-
vantnimi metodami, pficemz by nemélo dojit
k omezeni prédva legislativné upravit oblasti ochra-
ny zdravi, bezpe¢nosti a ochrany pracujicich ¢i zi-
votniho prosttedi (Evropskd komise, 2013). Ze Z4a-
vérecné zpravy Pracovni skupiny na vysoké drovni
o pracovnich mistech a rastu (HLWG) vyplyvd, Ze
Dohoda bude obsahovat ambici6zni kapitolu v ob-
lasti sanitdrnich a fytosanitdrnich opatfeni (SPS)
i technickych piekazek obchodu (TBT). Déle bude
v Dohodé zahrnuta regulatorni soudrznost a kapi-
tola, kterd se bude zabyvat regulatornim sbliZzova-



nim a transparentnosti, vyvojem a implementaci
efektivnich, levnéjsich a vice kompatibilnich regu-
laci. Dalsi regula¢ni sbliZovdni je pldnovadno u sek-
torovych opatfeni (napf. v oblasti automobilového,
chemického ¢i farmaceutického priimyslu).

Jsou to v8ak prdve oblasti SPS a TBT, které jsou
Casto pfedmeétem sport v rdmci WTQ', a které se
mnohdy tykaji politicky citlivych oblasti domdcich
politik. Sporné otdzky typu evropského zdkazu do-
vozu chemicky oSetfovaného dribeziho masa,
masnych vyrobkid obsahujici ristové hormony ¢i
geneticky modifikovanych plodin nebo americké-
ho zdkazu dovozu hovéziho masa z EU mohou vy-
voldvat emotivni medidlni debaty. Potenciondlnim
zdrojem neshod se také mtiZe stit Gprava spolu-
prace v oblasti podminek chovu (tzv. ,,animal wel-
fare“), kde bude tfeba dosdhnout vy$si miry kohe-
rence a transparentnosti mezi obéma systémy
(napf. v oblasti preventivnich prohlidek, uznani
shody, uznani oblasti prohld$senych za prosté na-
kazy ¢i principu regionalizace).

Pokud jde o TBT, bude cilem TTIP omezeni
nadbyte¢nych a zbyte¢né zatézujicich pozadavki
v oblasti zkouSeni a certifikace, stejné jako posi-
leni spolupréce v oblasti posuzovéni shody a nor-
malizace (Evropskd komise, 2013c). V nékterych
oblastech jako napft. elektronika, jiZ existuje urci-
td sladénost standardt, v jinych oblastech, jako
napf. zdravotnické ptistroje, se vSak standardy
znacné lisi. V. mnoha ohledech proto bude nutné
nalézat kreativni feSeni ¢i dohodnout vytvédreni
alternativnich standardd oproti tém, které jsou
doposud pouZivdny domdacimi reguldtory. S ohle-
dem na vyvoj novych produkti a sluzeb bude také
tfeba brat v tivahu nejen normy stavajici, ale také
normy budouci. Proto bude nutné nastavit me-
chanismus vzdjemného sdileni pfipravovanych le-
gislativni i nelegislativnich ndvrht a ndsledného
zajisténi kompatibility chystanych regulatornich
opatfeni.
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Z odstranéni netarifnich bariér a vzdjemného
sladéni regulatornich pfedpist bude moci ve znac-
né mite profitovat i CR. Nejvétsi dspory na strané
¢eskych podniki 1ze o¢ekdvat v oblasti chemické-
ho a automobilového pramyslu (tabulka 4). Mezi
zasadni témata pro CR budou patfit napt. nedosta-
te¢né uzndvani mezindrodnich certifikdtt a stan-
dardt dopadé v oblastech zdravotnické techniky
a automobilového priimyslu, bariéry v oblasti na-
kupu vojenského materidlu, povinné inspekce
v oblasti strojirenstvi (AIA inspekce), specifické
pozadavky v oblasti elektroniky ¢i omezeni v ob-
lasti mlé¢nych produktt a alkoholu.

Jedndni o TTIP otevie moZnost vylepsit pod-
minky plisobeni na americkém trh pro mensi
a stfedné velké ceské producenty piva. V soucasné
dobé totiz v USA plati daniové uznatelné zvyhodné-
ni" pro mensi producenty, jejichZ vyroba nepiesa-
huje uréenou ro¢ni kvétu ve vysi zhruba 227 tis. li-
trii. 1 presto, Ze vétSina nasich producent by
podminky daniového zvyhodnéni splnila, evropsti
vyrobci piva nejsou v soucasné dobé oprdvnéni
téchto vyhod vyuzivat.

7. Prekdzky v oblasti obchodu sluzbami

Dohoda si také klade za cil zlep$eni pfistupu na trh
v oblasti sluzeb (HLWG, 2013), coZ by mélo pfi-
nést nejen vice transparentnosti a predvidatelnos-
ti, ale také zajisténi rovnych podminek pro posky-
tovatele sluzeb. JelikoZ sluzby hraji vyznamnou
roli v globdlnich hodnotovych fetézcich, jejich vy-
znam ddle roste, pokud je pozornost vénovdna je-
jich ptidané hodnoté (graf 8). Zlep$eni pristupu na
trh sluzeb bude mit pozitivni dopady i pro pramy-
slovou vyrobu a obchod zbozim (vice napf. Kom-
merskollegium, 2012).

Dle dosavadnich hodnot objemu exportu lze
usuzovat, Ze pro CR budou v jedndnich dulezité
zejména sluzby v oblasti informacnich technologif

10 7 celkového poctu 75 sporii vedenych proti EU jich bylo vedeno 19 ze strany USA. Jako stéZujici subjekt vystupovala EU v 88
pfipadech, pricemz dominantni postaveni respondenta stiznosti EU predstavuji USA s 32 pfipady.
" Zatimco velké pivovary odvddéji dari ve vysi 18 USD za barel, dari malé pivovary ¢ini 7 USD za barel.
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-+ Tabulka €. 4 » Ekvivalent cla u netarifnich prekdzek

. Hodnota qu|| Ekvivalent Ekvivalent
vyvozu do USA na vyvozu
x cla-EU cla - USA
v roce 2012 CR do USA (%) (%)
(mil. CZK) (%) . g
Potraviny a napoje 436 0,6 56,8 73,3
Chemikalie 7072 10,1 23,9 21
Léciva a farmaceutické vyrobky 3197 4,56 15,3 9,5
Kosmetické vyrobky 159 0,23 34,6 324
Elektricka zafizeni 9314 13,3 6,5 6,5
Kancelafské stroje a zafizeni pro telekomunikace 3124 4,46 19,1 22,9
Silni¢ni vozidla 3925 5,6 25,5 26,8
Letadla a souvisejici zafizeni 2049 2,92 18,8 19,1
Mineraly a kovy 590 0,84 11,9 17
Odévy a textil 1097 1,56 19,2 16,7
Drevéné a papirové produkty 638 0,91 1,3 1.7

Pramen: data CSU, 2013; ECORYS, 2009; vlastni vypocty

Tabulka €. 5 » Ekvivalent cla u netarifnich prekdzek

vyvl-(l)(z)gr:i?)tfls " nar:/(;'/(\i/iclyzu Ekvivalent Ekvivalent

vroce 2012 | CRdo USA c'a(‘;) )EU dz (;/ol)’SA

(mil. CZK) (%)
Financni sluzby 90 0,38 1,3 31,7
Pojistovnictvi 67 0,29 10,8 19,1
Sluzby vypocetni techniky a informacni sluzby 5483 23,33 14,9 3,9
Ostatni sluzby obchodni povahy 6448 27,43 14,9 3,9
Telekomunikacni sluzby 130 0,55 1,7 1,7
Namorni doprava 89 0,38 8 8
Letecka doprava 806 3,43 2 2

Pramen: data CNB, 2013; ECORYS, 2009; vlastni vypocty

¢i profesnich sluzeb, kde v$ak jiZ nyni nejsou pre-
kazky nijak vyrazné (tabulka 5). Nejdilezitéjsi
a potenciondlné nejvice ziskovou oblasti dohody
jsou finan¢ni sluzby. PfestoZe z pohledu statistik
vyvozu nejsou zavazky pro finanéni sluzby pro CR
zcela zdsadni, jednd se o oblast vyznamné ekono-
mické diileZitosti. Z4dnd ze stran by neméla mit
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problém se zajisténim nediskriminac¢niho pristupu
k poskytovatelim sluzeb, zdsadni vyznam vsak
bude mit pfipadnd dohoda pro oblast spole¢ného
regulatorniho rdmce. Koherence regulatorntho
rdmce totiz hraje dtleZitou roli pfi usnadniovédni
obchodu a zajisténi stability finan¢nich trhti. Pro-
blémem v$ak mohou byt nejen rozdily v technic-




kych parametrech finan¢nich trht, ale také skep-
ticky postoj USA k zatazeni regula¢nich otdzek do
dohody, které se obavaji mozného znovuotevieni
diskuzi nad Dodd-Frank Act'.

Z pohledu usnadnovani obchodu a sniZovani
naklad na dopravu by pro ¢eské firmy byly pri-
nosné i zdvazky v oblasti ndmoini dopravy. V sou-
Casné dobé naptiklad evropské spole¢nosti nemo-
hou prepravovat ndklad v rdmci USA®. Zdsadnim
problémem je také pfipadnd aplikace tzv. skenova-
ciho zdkona, ktery by pfinesl zna¢né zvyseni na-
kladt na dopravu zboZi.

Problémem pti prosazovani dtlezitych ofensiv-
nich zajmt EU muzZe byt vyjmuti audiovizudlnich
sluZzeb z mandatu zmocnujictho Komisi k jedndni,
které prosazovala zejména Francie' obdvajici se
o svUj filmovy primysl. Urcitym rizikem je, aby se
dohoda v této ¢dsti naplnil a své ambice a nestala
se pouhym ,tGklidovym cvi¢enim® zdvazki z ji-
nych dohod o volném obchodu. Z fady praktic-
kych dtvodi jsou totiZ legislativni reformy v ob-
lasti sluzeb implementovdny na nediskrimina¢ni
bdazi a zajistuji tak stejné podminky i pro poskyto-
vatele z tfetich zemi. I kdyZ je vzdjemné stvrzeni
zdvazkll velmi dtlezité, zdsadni bude zejména
spoluprace v oblasti standardizace stdvajicich i bu-
doucich pravidel.

Jednim z kritickych bodt jedndn{ bude oblast
novych internetovych sluzeb, které mohou byt
znacéné ovlivnény soucasné probihajici revizi ev-
ropské legislativy o ochrané dat. Vyznam osobnich
Gdajli nejen v digitdlni ekonomice, ale i v trans-
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atlantickych obchodnich vztazich, se stava dulezi-
téj$f nez kdykoliv v minulosti. I kdyZ EU vefejné
odmitd tyto dimenze vzdjemnych vztaht spojovat,
je pravdépodobné, Ze medidlni odhaleni zpravo-
dajskych aktivit americké ndrodni bezpecnostni
agentury (National Security Agency, NSA) bude
mit dopady i na vyjedndvdni TTIP. Proto bude za-
potiebi vyvinout zna¢né usili, které povede k ob-
noveni posramocené transatlantické dtveéry.

8. Ochrana investic

Soucdsti dohody by méla byt také ochrana investic
vztahujici se na $iroké spektrum investorti a jejich
investic, a to vCetné prdv dusevniho vlastnictvi
(HLWG, 2013). Investi¢ni ¢dst by méla prinést mo-
derni standardy ochrany, a to vcéetné procesni
Gpravy mechanismu urovnani vztahti mezi inves-
tory a statem (investor-to-state dispute settlement,
ISDS), ktery poskytuje zahrani¢nim investortm
moznost Zalovat stat pfed specidlnimi tribundly
v ptipadé, Ze by zmény zdkont dané zemé vedly
ke zmateni investice. Pravé tento mechanismus je
Castou zdminkou odpurct dohody, ktefi argumen-
tuji tim, Ze ISDS muiZe navysit pocet arbitrdznich
fizen{'® a vyrazné omezit moznosti ndrodnich par-
lamentt pfi tvorbé a zméndch legislativy'”.

Za ptidanou hodnotu zafazeni investi¢ni ochra-
ny do dohody 1ze povaZovat to, Ze umozni fesit ur-
¢ité typy pripadd, u kterych nemusi byt na ndrod-
ni Grovni postupovdno nestranné nebo efektivneé.
Velkd piileZitost se pro CR otevird v podobé nahra-

financni systém.

Tzv. ,Dodd-Frank Act”, prijaty 21. cervence 2010, je nejvétsi reformou financni requlace od tricdtych let, kterd byla reakci
na finanéni krizi. Jejim cilem je redukovat potencidlini fetézové dopady vyplyvajici z problém( individudlinich bank na globdini

Tzv. US Jones Act neumoZiiuje zahranicnim firmdm vnitrostdtni pfepravu zboZzi. V praxi to znamend, Ze lod' vezouci ndklad

napf. z Amsterdamu do New Yorku, nemuZe posléze plout ddle do jiného pristavu v USA.

V roce 2007 byl prijat tzv. , 100 percent Container Scanning Legislation”, ktery vyZaduje u vSech kontejner( smérovanych do
USA, jejich rentgenovdni v pristavech pavodu do roku 2012 (opatreni stdle neni tcinné). Odpovédnost bude nesena zahranic-
nim pristavem lodéni, ktery bude nucen kontrolovat mozné hrozby (napr. vybusniny, jaderné materidly ¢i drogy) a preddvat
nascannované snimky pfimo Americkému aradu pro ochranu hranic jako dokumentované dikazy. Cilem opatreni je Celit tero-
ristickému utoku pres ndmoini dopravni fetézec.

Manddt ponechdvd moZnost prostrednictvim fddné schvalovaci procedury do jedndni dodatecné zaradit novd témata, tedy
i audiovizudlni sluzby. S ohledem na vyvoj debaty pred schvdlenim manddtu vSak neni takovd varianta pravdépodobnd.
Zejména ve stdtech, které nemaji s USA bilaterdini dohodu o ochrané investic.

V dohodé by vsak mél byt zachovdn verejny zdjem smluvnich stran na prdvo regulovat.
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zeni stdvajici zastaralé a nevyhodné bilateralni do-
hody o ochrané a podpofe investic'® modernéjsi
nejen o politicky pfijatelné feseni dohody, kterou
CR s USA sjednala na pocatku 90. let a kterou jiz
nékolik let touzi vypovédeét, ale jde také o praktic-
ké teSeni, jak se vyporddat s nutnosti aplikace
desetileté ochranné lhtty. Zcela zdsadni bude
z pohledu EU, aby prislusnd kapitola poskytovala
statim ndlezité pojistky proti tzv. neopodstatné-
nym Zalobdm a ISDN tak nebyla vniména jako né-
hrada za vnitrostatni prostiedky feseni sporu.

9. Ochrana dusevniho vlastnictvi

TTIP by méla také pokryvat oblast ochrany dusev-
niho vlastnictvi, jejiZ souc¢dsti budou mj. ustanove-
ni o autorskych pravech, patentech, ochrannych
zndmkdch ¢i zemépisnych oznacenich. Hlavni
snahou bude pfinést nejen zlepSeni{ vzdjemné
ochrany u zemépisnych oznaceni zemédélskych
vyrobki a potravin, ale také nové ptistupy k ochra-
né dusevnich prdv na internetu a prohloubeni
a rozsiteni Dohody o obchodnich aspektech prav
k dusevnimu vlastnictvi WTO (TRIPS).

Tato ¢ast dohody v$ak jiz nyni vyvoldvd zna¢né
obavy na strané ob¢anské spole¢nosti, kterd danou
oblast spojuje s Obchodni dohodou proti padé-
latelstvi (Anti-Counterfeiting Trade Agreement,
ACTA) ¢i ndvrhem amerického zdkona omezujici-
ho pocitacové pirdtstvi (Stop Online Piracy Act,
SOPA). Zatimco EU a USA vnimaji TTIP jako ptile-
Zitost upravit svétovad pravidla spravy dusevniho
vlastnictvi smérem k posileni prav vlastniki a zlep-
$it tak podminky pro inovujici spole¢nosti', od-

ptirci dohody vnimaji tuto ¢dst dohody jako posla-
pani prav jednotlivct a svobody projevu. Ve snaze
vyhnout se problému, ktery nastal s ratifikaci
ACTA, bude EU usilovat, aby TTIP nezahrnovala
ustanoveni o trestnich sankcich.

Jednou z komplikaci v jedndnf miZe byt ame-
ricky piistup k zemépisnym oznacenim, ktery je
odlisné koncipovany. Problémem je pfedevsim
obecné niz8i trovenl ochrany zemédélskych pro-
duktt, vyssi ndklady na registraci ¢i absence vynu-
covacich prostredki®. MuZe také dochdzet ke kon-
fliktu evropskych oznaceni s diivéj$imi americky-
mi oznacenimi ¢i oznacenimi, kterd jiz ziskala
status generického oznaceni. Vyjednavaci TTIP by
mj. méli také provérit moznosti sblizeni standardt
zajistujicich specifickou identitu vyrobku ¢i poZa-
davky na znaceni na obalech.

Mezi potencidlné nejvétsi piinosy pro CR mfize
patfit zajistén{ klicovych zemépisnych oznaceni
jako napf. Ceské pivo, Zatecky chmel &i Jihoceskd
Niva. Velmi citlivé mohou byt pro americkou stra-
nu potenciondlni ¢eské pozadavky na registraci
zndmek pro ¢eskobudéjovickd piva na americkém
trhu (Ceskobudéjovické pivo ¢ Budéjovické pivo).
Podobny problém mitiZe nastat také u nékterych
evropskych oznaceni vin, jako napt. Champagne,
Chianti ¢i Tokaj*'.

10. Verejné zakdzky

Velmi dtlezitou soucasti dohody bude dalsi vza-
jemné otevieni trhti pro vefejné zakdzky. Jednd se
pfitom o nezanedbatelny segment trhu, ktery ve
vétsiné zemf tvorf 15-20 % hrubého domaéciho pro-
duktu (HDP, graf 10). Dle zprdvy Evropské komise

tic.

Dohoda mezi Spojenymi stdty americkymi a Ceskou a Slovenskou Federativni Republikou o vzdjemné podpofe a ochrané inves-

Ochrana dusevniho vlastnictvi zajistuje podnikatelim potfebnou ochranu pfed kopirovdnim vyrobki ci jinym porusovdnim

prav, které muZe brdnit rozvoji podnikatelskych aktivit. Posiluje tak inovacni potencidl a konkurenceschopnost podnikatelskych

subjekt(i (Stérbovd, 2012).
20

Americky systém pocitd s tim, Ze vlastnik obchodniho oznaceni sdm monitoruje situaci na trhu a brdni se zneuZivdni svého

oznaceni Zalobami u soudu. NejenZe je takovy systém pro podnikatele ndkladnéjsi, ale pri necinnosti mu hrozi ztrdta exklusivi-
ty, protoZe znacka muzZe byt po case uzndna urady za generické oznaceni.

21

EU a USA sice v roce 2006 uzavreli dohodu obsahujici specifickd oznaceni u vin (Dohoda mezi Evropskym spolecenstvim a USA

0 obchodu s vinem tykajici se ochrany oznaceni ptvodu z USA ve Spolecenstvi), avsak nékterd z nich nemaji exklusivni ochranu.
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Graf €. 10 » Podil verejnych zakdzek na HDP v roce 2011 (v %)
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Tabulka €. 6 » Otevrenost trhu s verejnymi zakdzkami

Velikost trhu

Pravni povinnosti

Skutecné povinnosti
(%)

(mld. EUR) (%)
EU USA
EU 420 58 - -
USA 556 32 46 47

Pramen: Messerlin, 2013; Evropska komise, 2013a

(Evropské komise, 2013a) EU umozZnila v roce 2011
zahrani¢nim firmdm uchdzet se o obchodni smlou-
vy v hodnoté 352 mld. EUR tvoticich témeér 84 %
vSech vefejnych zakdzek v EU, pti¢emz vylouc¢eny
byly pouze nékteré strategické zakdzky v oblasti
obrany ¢i infrastruktury. Evropské spole¢nosti
maji naopak pristup pouze k 32 % vetejnych zaka-
zek vypsanych v USA v hodnoté 178 mld. EUR (ta-
bulka 6).

Soucasnd pravidla funguji na zékladech poloZe-
nych Dohodou o vefejnych zakdzkdch (Govern-
ment Procurement Agreement — GPA)*. Jedndni
vSak oteviraji moZnosti ke zlep$eni vzdjemného
pfistupu na trhy s vlddnimi zakdzkami na vSech
drovnich vefejné sprdvy (ndrodni, regiondlni
a mistni). Zdvazky vyplyvajici z GPA jsou v soucas-
né dobé v USA zdvazné pouze pro vefejny sektor
na federdln{ trovni a ve 37 jednotlivych statech.

22 Vjcestrannd mezindrodni dohoda uzaviend mezi nékterymi cleny WTO. Smiuvni strany jsou zavdzdny zajistit rovné zachdzeni

dodavatelim z ostatnich smluvnich stran, jako poskytuji dodavatelim domdcim a necinit rozdily mezi dodavateli z jednotli-

vych smluvnich stran.
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Pravidla tak nejsou aplikovand stdtnimi spolec-
nostmi a municipalitami. Cilem jedndni bude na-
rovndni podminek pro vSechny trovné zadavatelt.
Dtilezitou soucdsti kapitoly o vefejnych zakdzkdch
bude pripadna revize pravidel pro pfistup v oblas-
ti sluZeb, ktery je v souc¢asné dobé na obou stra-
ndch Atlantiku velmi limitovany.

Pokud se podafi sjednat ambiciézni dohodu
v oblasti vefejnych zakdzek, mohla by v budoucnu
poslouZit jako standard pro budouci moZnou revi-
zi stdvajici GPA.

Urc¢itou vyzvou bude nejen odstranéni ndrod-
nich preferenénich opatieni typu Buy American?,
ktery je ve vét$iné americkych statti vyuzivdn
k diskriminaci vt¢i zahrani¢nim podniktm, ale
také dalsi podobné programy souvisejici naptiklad
s podporou americkych malych a stfednich podni-

kt?. Cilem jednani by mélo byt zaji$téni rovného
pristupu k vefejnym zakdzkdm také pro malé
a stfedni podniky, v¢etné vsech souvisejicich vy-
hod, které se nyni dostdvaji pouze domécim pod-
nikdm.

Odstranéni diskrimina¢nich prekdZzek pfinese
mj. ptileZitosti pro ¢eské vyrobce dopravnich pro-
stfedklt (napf. tramvajf), dopravnich systému ¢i
environmentdlnich technologii. Potencidl mohou
také skytat zakdzky v oblasti vojenského materia-
lu. Z lepsiho pfistupu k vefejnym zakazkdm by
také mohly tézit napft. i ¢e$ti poskytovatelé sluzeb
v oblasti informacnich technologii.

Graf ¢. 11 » Vzdjemnd obchodni vyména vybranych zemi (v mil. EUR)
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23

Prikladem omezeni muZe byt povinnost 60% podilu americkych vyrobcl na verejné zakdzce, coz znamend, Ze zahranicni do-
davatel se mize na dané zakdzce podilet maximdiné ze 40 %.

2% Napf. na zdkladé Small Business Act musi americké vefejné instituce pfidélit minimdiné 20 % vsech vefejnych zakdzek malym

podnikiim, na coZ je uplatnéna vyjimka v rdmci GPA.
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11. Dopady na HDP a zaméstnanost

Obé strany si od nového obchodniho paktu slibuji
vyraznou podporu hospodaiského rtstu a vznik
novych pracovnich mist. Jiz nyni jsou EU a USA
nejvétsimi obchodnimi a investiénimi partnery,
ktefi vytvari témét polovinu svétového hrubého
domaéciho produktu a skoro tietinu objemu celko-
vého svétového obchodu. Pokud se podaii dojed-
nat ambici6zni dohodu, tj. odstranit nejen celni
sazby, ale pfedevsim netarifni prekdzky obchodu,
pravdépodobné dojde k vyraznému navyseni ob-
chodni aktivity se Spojenymi staty ve vSech ¢len-
skych zemich EU. Naopak nejspise oslabi nékteré
tradi¢ni obchodni vazby v rdmci EU. Odstranénim
regulatornich prekdzek vzdjemného obchodu se
Spojenymi stdty se snizZi ekonomickd zdvislost né-

Graf €. 12 » Zména HDP na obyvatele (v %)
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kterych ¢lenskych statt EU na spole¢ném vnitfnim
trhu.

Vzédjemnd obchodni vyména Némecka a Spoje-
nych stdtti mazZe po podpisu dohody vzriist témér
na dvojndsobek. Podobné se zvysi celkovy obrat
mezindrodniho obchodu Spojenych statt s Italii,
Reckem ¢&i Portugalskem. Tradi¢ni obchodni vazby
mezi stadty EU naopak utrpi zna¢né trhliny. Vza-
jemnd obchodni vyména mezi Némeckem s Fran-
cif dle odhadt klesne az o 23 %, s Velkou Britdnif
dokonce az 0 40 % (graf 11).

Pravé diversifikace obchodnich vazeb evrop-
skych zemi vSak mutiZe vést k ohrozZeni vnitinfho
trhu EU, ktery predstavuje jeden z nejvétsich dspé-
vibec. Ekonomické vazby mezi evropskymi staty
se totiZ Casto odrédzeji v politickych rozhodnutich
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v rdmci integra¢niho procesu a jsou to praveé vyho-
dy vnittniho trhu, které casto pfedstavuji pomysl-
né ,lepidlo“ drzici spolecenstvi pohromadé.

Na druhou stranu neni zcela pravdépodobné,
7e by dohoda typu TTIP pfinesla harmonizaci
v podobé, kterd existuje v rdmci vnitiniho trhu.
Dohoda miiZe navic poslouzit jako jakysi dalsi im-
puls pro dokonceni fady reforem vedoucich k od-
stranéni pretrvdvajicich bariér vzadjemného obcho-
du v rdmci EU.

Usnadnéni vzdjemného obchodu mezi EU
a Spojenymi stdty pfinese nejen zvys$eni obchodu,
ale také sniZeni vyrobnich ndkladd ¢i ndkupnich
cen, coz se promitne do zvy$eni ekonomického
rastu. Studie mnichovského institutu Bertelsmann
Stiftung (2013) tvrdi, Ze HDP na obyvatele vzroste
v ¢lenskych statech EU v priiméru o témér 5 %, pfi-
¢emz nejvice z uzavieni TTIP budou tézit Spojené
stdty. Na strané EU budou z dohody nejvice profi-
tovat Velkd Britdnie, Svédsko ¢i Irsko (graf 12), coz
je s ohledem na jejich tradi¢né silné transatlantic-
ké obchodni vazby logické.

Znatelny ekonomicky rist by mély pocitit také
Spanélsko ¢i Itdlie, ve kterych dojde v ur¢ité mife
k nahrazeni drazsiho importu ze zemi EU, relativ-
né levnéj$imi vyrobky z USA. Vyznamny piinos
bude také dohoda znamenat pro Svédsko a Finsko.
Zajimavym vystupem studie také je, Ze transatlan-
tické partnerstvi nepovede k dal§imu prohlubové-
ni ekonomickych rozdild mezi tradi¢né silnymi
stdty severu a krizi zmitanym jiznim ktidlem, ale
spise naopak (Bertelsmann Stiftung, 2013).

Na prvni pohled nejsou ptinosy pro CR tak vy-
znamné jako pro ostatni staty. V kontextu hrubého
domadciho produktu na obyvatele spole¢né s Fran-
cif a Rakouskem velmi zaostdva za celkovym pri-
mérem EU. Odstranén{ tarifnich i netarifnich bari-
ér a regulacnich prekdZek dodavatelskych fetézct
vSak podpofi i ¢esky export a riist zaméstnanosti.
Optimisté scéndie studie Bertelsmann Stiftung
(2013) hovoti az o 22 tisicich nové vytvorenych

pracovnich mist a téméf ptlprocentnim sniZeni
nezameéstnanosti. Vlivem sniZeni spotiebitelskych
cen a vyrobnich ndklada by mohlo dojit ke zvyseni
redlné mzdy o vice nez dvé procenta.

Idealistické scénaie dopadovych studii se vSak
mohou zna¢né rozchdzet s realitou a politicka pro-
hladseni mohou pfinést ocekdvani, kterd nemusi
byt nutné naplnéna. S vysledky vSech podobnych
studif je proto nutné zachdzet opatrné. Pfinosy
partnerstvi budeme také moci pocitit az v del$im
Casovém horizontu?. Redlné lze ¥ici, Ze vytvoteni
transatlantické zoény volného obchodu pfinese
dspory na strané firem, a to zejména v podobé fi-
nanc¢nich prostiedki, které jsou nyni mnohdy zby-
te¢né vynakldddny na dvoji testovdni vyrobkd ¢i
opakované inspekéni prohlidky. Namisto toho bu-
dou podniky moci efektivnéji tyto prostfedky vy-
nalozit napf. k vytvafeni novych pracovnich mist ¢i
inovaci svych produkti. Obecné mutZeme fici, Ze
¢im ambici6znéjsi liberalizace, tim vice prospéchu
nejen pro CR, ale i celou EU.

12. Harmonogram a politické perspektivy

Je tfeba si uvédomit, Ze cesta k uzavfeni dohody
nebude v Zddném piipadé snadnd. Proti sobé stoji
dva rovnocenni partnefi, ktefi dokdzi tvrdé hdjit
své ndrodni zdjmy a priority, coZ do urcité miry do-
kazuje také mnoZstvi sport aktudlné vedenych
v rdmci Svétové obchodni organizace (vice napf.
Meunier, 2005). JiZ samotnd jedndni béhem pfi-
prav manddtu zmocnujictho Evropskou komisi
k vyjednavani ptitom potvrdila, Ze ani interni dis-
kuze v rdmci EU nebude snadnd. Transatlantické
vztahy mutZe pfitom negativné ovlivnit také sou-
Casnd $piondzni aféra. Pfitom c¢lenské stdty, v Cele
s Némeckem a Francif, které byly teréem monito-
rovani telefonické a internetové komunikace v Ev-
ropé, mohou smér jedndni vyrazné ovlivnit.

V neposledni fadé je tfeba uvazZovat realisticky
ve smyslu ¢asového harmonogramu. Ambice na

%5 Studie CEPR (2013) pocitd, Ze dopady budou znatelné do roku 2027.
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uzavieni transatlantického partnerstvi do konce
roku 2014 patrné neodpovidaji komplexnosti do-
hody. Navic dosavadni zkus$enosti z jinych jedné-
ni? ukazuji, Ze dohody podobného rozsahu mo-
hou byt sjedndvany az nékolik let a hmatatelné
ekonomické dopady se mohou projevit az v del$im
¢asovém horizontu. Washington zatim spoléhd na
potiebu Bruselu ptinést viditelny impuls chfad-
nouci unijni ekonomice. Vyjednavaci EU v§ak mu-
seji mit na pameéti, Ze pomyslné ,,okno prileZitosti*
pro sjednani dohody se bude uzavirat s bliZicim se
koncem mandatu amerického prezidenta. Jedndni
mohou byt navic ovlivnéna jiZ na podzim roku
2014, kdy se v USA budou konat volby v poloviné
manddtu (tzv. midterm), ve kterych vlddnouci
strany tradi¢né oslabuji. Nutné je také pocitat
s volbami do Evropského parlamentu?, které se
konaji v kvétnu 2014. Nezapominejme, Ze na obou
strandch Atlantiku obecné plati, Ze volby se libera-
lizaci mezindrodniho obchodu nevyhrdvaji.

13. Zdver

PrestoZe historie hospodarské spoluprace mezi EU
(ES) a USA sahé az do poloviny padesatych let mi-
nulého stoleti, zdsadnéjsi diskuze o liberalizaci
vzdjemnych obchodnich a investi¢nich vztaht
byly zahdjeny o celd ¢tyti desetileti pozdéji. Hlav-
nim motivem je nepochybné postupujici globaliza-
ce sveétového hospodafrstvi, rostouci ekonomicka
sila nékterych zemi Asie a Latinské Ameriky a eko-
nomicka krize, kterd postihla zemé na obou stra-
ndch Atlantiku po roce 2008. Dtlezitou okolnosti,
kterd ptispéla k zahdjeni bilaterdlnich jednani,
bylo také zablokovdni mnohostranné liberalizace
mezindrodniho obchodu, zejména v dtisledku ost-
rych politickych a ekonomickych rozport mezi
rozvojovymi a vyspélejsimi zemémi, které neza-
chrdnil ani minimalisticky bali¢ek dohodnuty na
ministerské konferenci WTO v indonéském Bali
v prosinci 2013.
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Je ziejmé, Ze liberalizace obchodnich vztaht se
v poslednich létech ubird spise cestou sjedndvdni
bilaterdlnich dohod o volném obchodé. Na tuto
skute¢nost reaguji meénici se priority spole¢né
evropské obchodni politiky EU, kterd vzdy spise
preferovala mnohostrannou cestu liberalizace.
Nicméné nutnost sniZovat ndklady spojené s ob-
chodem a investicemi v zahrani¢i pfimély EU
1 USA k aktivni politice sjedndvani bilaterdlnich do-
hod o volném obchodu. Z tohoto pohledu bylo jen
otdzkou casu a spravné politické a ekonomické
konstelace, kdy se definitivné oteviou dvefe k libe-
ralizaci obchodu mezi zemémi, které v mnoha
ohledech stdle spojuji spole¢né evropsko-americké
koreny a hodnoty.

Na pocatku dvacatého prvniho stoleti je pfitom
ztejmé, Ze kli¢ovym tématem odstratiovdni preka-
Zek obchodu jiz nemohou byt pouze celni sazby,
které s vyjimkou nékterych citlivych sektorti, na-
priklad zemédélstvi, jsou na pomérné nizké irov-
ni. To, co skute¢né trdpi podnikatele, ndrodni
i nadnédrodni spole¢nosti v obchodnich tocich
mezi EU a USA, jsou predev$im nejriznéjsi neta-
rifn{ bariéry, rozli$né regulatorni pfedpisy, natize-
ni tykajici se ochrany spotiebitele ¢i diskrimina¢ni
omezeni souvisejici s pfistupem investort na trh.

Je zfejmé, Ze energii vyjednavaci budou zabi-
rat i velmi citlivd témata, napiiklad zemédélstvi
a potravindfstvi, pristup k vefejnym zakdzkam,
ochrané dusevniho vlastnictvi, letecké a ndmoini
dopravy, ¢i zptisoby feseni sporti. Vysledek doho-
dy, jeji pfinos i délka vyjedndvani budou z velké
¢asti zdviset na politické vili a schopnosti nalézt
shodu v téchto citlivych oblastech a ptitom zacho-
vat Siroky rozsah a ambice sjedndvané dohody.
Tyto nejistoty pochopitelné ovliviiuji hodnoceni
konec¢nych pfinosti pfipadné dohody o TTIP. Ze
studii, které jsou v soucasné dobé k dispozici vy-
plyvéd, Ze TTIP muZe pfinést piiznivé vysledky jak
USA i EU. Pfinosy lze spatfovat nejen v ndrustu in-
tensity vzajemného obchodu, ale také v oblasti sti-

%6 Jedndni o dohodé CETA s Kanadou & dokonce FTA s Indii.

21y disledku Lisabonské smlouvy ziskal Evropsky parlament v otdzkdch obchodni politiky znacné pravomoci.
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mulace dodate¢ného ekonomického rustu, vytva-
feni novych pracovnich ptileZitostiirastu redlnych
piijmu na strané obyvatel.

Pfi pohledu na ¢esky vyvoz do USA je nutné
zdtraznit nékolik dulezitych aspektt. V prvni fadé
relativné vysoky podil domdci ptidané hodnoty na
celkovém exportu, ktery z CR do USA sméfuje.
Tato skute¢nost miiZe poukazovat na fakt, Ze trh
USA je pro fadu ceskych firem perspektivni. Je
vSak mozZné, Ze nejvétsi prileZitosti se nebudou na-
lézat v oblastech, které tvoti dnes dominantni ¢4st
Ceského exportu, a které také budou profitovat
z nizsich celnich sazeb a dal$ich ustanoveni doho-
dy, ale spiSe v novych rostoucich sektorech s per-
spektivnim vyhledem vznikajicich novych trendt
v americké a globdlni ekonomice. Za pozitivni lze
rovnéz spatfovat efekty vyplyvajici z poklesu cen

LITERATURA A PRAMENY

vstuptl do ¢eské ekonomiky a moZnost profitovat
z pfimého exportu zemi EU, pro které je CR v pozi-
ci subdodavatele. V tomto smyslu je rozhodnuti
o sjedndni dohody a samotny pribéh negociaci
strategickou informaci, kterou bude vhodné pravi-
delné sledovat a aktualizovat.

Nejvétsi pfinos TTIP v8ak ve skute¢nosti nemusi
byt ani tak v mife naplnéni vice ¢i méné optimistic-
kych scéndiftt makroekonomickych modeli. Zdsad-
néjsi vyznam muze spocivat v samotném procesu
a schopnosti nalézt spole¢nou shodu o pravidlech
obchodovéni, regulace a zjednodu$ovani bariér
obchodu, a tim i o aktivhim ovliviiovani globdlni
ekonomiky. Spole¢né hodnoty, standardy a ob-
chod a investice s minimem bariér mohou byt pod-
statnym vkladem transatlantickych jednédni do bu-
douci podoby globalizované svétové ekonomiky.
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Odraz postaveni sektoru sluzeb
v zemich EU v odvétvich narocnych
na znalosti v ceské ekonomice

Ing. Karel Zeman, CSc. » Institut evropské integrace, NEWTON College, a. s.

Vysledky analyzy' dlohy sektoru sluzeb v realizaci
zadkladniho zdjmu Ceské republiky v evropské
a svétové ekonomice identifikuji vyrazné prosazo-
vani tendence ndrtstu podilu sluzeb ve speciali-
zac¢nich profilech ekonomik ¢lenskych statti EU-27
(zejména EU-15), tj. tzv. terciarizaci, kterd je cha-
rakterizovdna soucasné rtistem podilu odvétvi na-
ro¢nych na znalosti zpfedmétnénych v pouZzitych
technologiich a v fizeni vyrobniho procesu, ale
zejména v kvalifikaci pracovnich sil (KIA — know-
ledge-intensive activities), nejen v odvétvich zpra-
covatelského priimyslu, ale také v odvétvich slu-
zeb. Nartst tohoto typu sluzeb ndro¢nych na
znalosti (KIS — knowledge-intensive services)
byvéd oznacovdn v analyzach jako tzv. kvaternari-
zace specializa¢nich profiltt ekonomik /2/ /3/.2
Tato orientace zmén specializa¢nich profilt
ekonomik ¢lenskych stitd EU-27 (a OECD) k od-
vétvim ndroénym na znalosti (skupin odvétvi KIA
a KIS) je charakterizovdna
e rustem podilt sektorti (skupin odvétvi), jejichz
produkce je ndro¢nd na vysoké a stfedné vyso-
ké technologie v kombinaci se vznikem odvét-
vi, jejichZz produkce je ndro¢nd na znalosti

zpfedmétnéné jak ve vyrobnich technologiich,

tak zejména v kvalifikaci pracovnich sil, které

jsou stdle vyznamnéj$im faktorem vyrobniho
procesu zboZi a sluZeb,

e rilstem intenzity ndro¢nosti tradi¢nich sektort
a odvétvi na znalosti, véetné vzniku specific-
kych odvétvi ndro¢nych na znalosti a s vysokou
inovac¢ni aktivitou.

Zmény specializacnich profild ekonomik ¢len-
skych stdttt EU-27 ve prospéch sluzeb jsou dopro-
vdzeny ristem intenzity ndro¢nosti na znalosti
zpredmétnénych jak v produkci sluzeb, tak zpra-
covatelského pramyslu.

Trvalé a dlouhodobé prosazovani této tendence
rastu ndro¢nosti specializa¢nich profilti ekonomik
na znalosti jsou vysledkem ptisobeni celého spekt-
ra vliva.

V soucasném obdobfi se uplatiiuje zejména vliv
transformace ekonomik (doprovézejici rtst dosa-
zeného stupné ekonomického rozvoje) k produkei
a spotfebé zbozi a sluzeb s vy$si pfidanou hodno-
tou a s vysokymi uzitnymi znalostmi.

Shrnuti vysledkG srovndvaci analyzy v pramenu /1/.

Do skupiny odvétvi ndrocnych na znalosti (KIA) se fadi odvétvi s vyssim podilem neZ 33 % poctu pracovnich sil s ukoncenym

tercidrnim vzdéldnim (klasifikace ISCED 5 a 6). Do skupiny sluZeb ndro¢nych na znalosti (KIS) se Fadi odvétvi, jejichZ produkce
je ndrocnd na vysokou intenzitu RD na jednotku produkce poskytovanych sluzeb /3/ /4/ /5/.
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1. Postaveni skupin odvétvi ndro¢nych
na znalosti ve specializa¢nich profilech
ekonomik

Urovei terciarizace struktury specializa¢niho pro-
filu ekonomik ¢lenskych stdtt EU-27 a jejich orien-
taci k sektortim a k odvétvim ndro¢nym na znalos-
ti (tj. k odvétvim KIA a KIS) je mozné identifikovat
pomoci srovndni struktury celkové zaméstnanosti
a jeji vazby na dosazZeny stupeni ekonomického
rozvoje (méfeného pomoci mezindrodné srovna-
telné irovné HDP na obyvatele).?

Podle tdajti za devatendct srovnavanych ¢len-
skych statti EU-27 je terciarizace struktury celkové
zaméstnanosti, tj. dosazeny vysoky podil sektoru
sluzeb, doprovazen vysokym podilem odvétvi na-
ro¢nych na znalosti (KIA) (tj. odvétvi zpracovatel-
ského pramyslu a sluzeb) a sluZeb ndro¢nych na
znalosti (KIS) — viz tidaje v tabulce 1.

Vysledky reflexe struktury specializa¢nich pro-
filt celkové zameéstnanosti ¢lenskych statd EU-15
(jejich orientace ke skupindm odvétvi ndro¢nych
na znalosti zptedmétnénych v kvalifikaci pracov-
nich sil, ve struktufe zaméstnanosti) v ¢eské eko-
nomice jsou ovliviiovdny jeji vazbou na dosaZeny
stupeni ekonomického rozvoje a na troveti podilu
sektoru sluZeb na celkové zaméstnanosti.

Podle shrnuti vysledkili srovndvaci analyzy va-
zeb mezi dosazenym stupném ekonomického roz-
voje (HDP na obyvatele) a podilem sektoru sluzeb
jak na produkci (HPH), tak na celkové zaméstna-
nosti v ¢eské ekonomice, odpovidd nizsi droven
podilu sektoru sluzeb jak na produkci, tak na za-
meéstnanosti /1/.

Nicméné ale ze skupiny srovndvanych devate-
ndcti ¢lenskych statti EU-27 vykazuje specializa¢ni
profil ¢eské ekonomiky (spolu s polskou ekonomi-
kou) daleko nizsi podil sektoru sluzeb. Tato sku-

te¢nost se promitd do srovnatelné nizstho podilu

odvétvi ndroénych na znalosti (KIA) ve speciali-
zacnim profilu celkové zaméstnanosti v ¢eské eko-
nomice (viz tdaje v tabulce 1).

Ve srovndni s primeérnou strukturou celkové
zaméstnanosti v EU-27 je jeji specializa¢ni profil
v Ceské ekonomice (v roce 2009) velmi vyrazné
orientovan na zpracovatelsky priimysl, obdobné
jako ve slovenské, madarské a polské ekonomice.

o~

Niz8i specializace struktury zameéstnanosti
v Ceské ekonomice na sektor sluzeb se promitd do
nizsi specializace jeji struktury na celkovou skupi-
nu odvétvi ndro¢nych na znalosti (KIA) a na skupi-
nu sluZeb ndroé¢nych na znalosti (KIS).

Vyrazné vysokd specializace celkové zaméstna-
nosti na sektor zpracovatelského priimyslu v ces-
ké, slovenské a madarské ekonomice se promitad
do vyrazné vysoké specializace na jeho odvétvi na-
ro¢nych na vysoké (HT) a stfedné vysoké (MHT)
technologie v ¢eské ekonomice, ve slovenské eko-
nomice a v madarské ekonomice.

Ze srovnavanych ¢lenskych sttt EU-15 vyka-
zuje vysokou orientaci struktury zaméstnanosti na
odvétvi zpracovatelského priimyslu ndro¢nych na
vysoké technologie (HT) pouze Ddnsko, Finsko, Ir-
sko a Némecko a na stfedné vysoké technologie
(MHT) pouze Némecko /1/.

Vzhledem k predpoklddanym vazbdm mezi
orientaci specializa¢nich profild zaméstnanosti
(a produkce) na skupiny odvétvi ndro¢nych na
znalosti (KIA) a zejména na specifické sluzby né-
rocné na znalosti (KIS) a odvétvimi zpracovatel-
ského primyslu (jejichz produkce je ndro¢néd na
vysoké a stfedné vysoké technologie), pro udrzeni
jejich konkurenceschopnosti, by v soucasnych
podminkdch realizace vyrobniho procesu méla
existovat urcitd vazba mezi specializa¢nimi profily
téchto skupin odvétvi: vyssi podil zpracovatelské-
ho prtimyslu, resp. jeho odvétvi ndro¢nych na vy-
soké (HT), resp. stfedné vysoké (MHT) technolo-

PouZiti struktury ukazatelt celkové zaméstnanosti do urcité miry vylucujeme vliv rozdilnych cenovych struktur pri pouZziti ukaza-

tel struktury produkce (hrubé pridané hodnoty — HPH, hrubého domdciho produktu — HDP). Nicméné i pfi pouZiti ukazatel(i
celkové zaméstnanosti md urcity vliv troveri podilii zaméstnanych s cdstecnymi pracovnimi tvazky na celkové zaméstnanosti
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Tabulka ¢. 1 » Struktura celkové zaméstnanosti v ekonomikdch vybranych clenskych stdti EU v roce
2009 (v %)
. . . Odvétvi narocnd | Zpracovatelska s e
S LR SO GRS T na znalosti (KIA)? odvétvi ,g < a &
o= 2o
T = [
c2 5%
28 3
ERS 58
» o ©
Cesko 25,9 59,3 14,8 29,2 11,3 1,4 8,1 30,8 25062
Slovensko 22,5 63,8 13,7 29,1 10,1 1,5 7.1 31,0 22242
Madarsko 21,4 62,2 16,4 33,5 12,3 2,5 5.4 34,2 19736
Polsko 19,8 55,9 24,4 28,0 8,9 0,8 41 29,5 19109
Belgie 12,7 78,9 8,4 41,4 14,4 1,2 4,1 46,1 38219
Lucembursko 9,9 713 12,9 56,2 24,9 : 0,79 54,29 84896
Nizozemsko 10,5 80,5 9,0 37,4 15,9 0,7 2,0 45,5 40725
Dénsko 12,7 71,6 9,7 39,2 15,7 1.6 35 48,8 38845
Finsko 16,0 70,9 13,1 36,5 15,2 1.6 39 43,0 34773
Svédsko 14,6 75,8 9,6 42,3 16,8 08 4,2 50,3 37592
Irsko 12,3 72,6 15,1 411 19,3 3,0 2,0 43,2 40099
Rakousko 15,3 70,9 13,8 354 14,2 1.1 39 36,5 38219
Portugalsko 16,9 60,6" 22,59 27,9 8,8 0,6 2,5 29,3 24435
Recko 10,6 69,3 20,1 31,6 10,9 0,4 1.1 32,7 29134
Spanélsko 13,5 71,6 14,9 30,3 11,5 0,5 3,2 33,1 32580
Francie 12,39 76,79 10,99 39,5 13,9 1,0 3,9 43,6 33833
Italie 19,3 68,3 12,4 33,0 13,5 1.1 50 33,6 31954
Némecko 18,5 73,0 8,5 37,3 15,2 1.8 8,4 39,6 36339
Velka Britanie 9,89 80,89 9,49 42,8 17,3 1,0 2,8 48,4 38532
EU-27 15,6 70,5 13,9 35,1 13,4 1.1 4,6 38,1 31327
a) Odvétvi s vysSim podilem nez 33 % poctu pracovnich sil s ukon¢enym terciarnim vzdélanim (ISCED 5 a 6); zahrnuje odvétvi
jak zpracovatelského primyslu, tak sluzeb
b) Odvétvi narocna na vysoké technologie
c) Odvétvi naro¢na na stfedné vysoké technologie
d) Sluzby naro¢ném znalosti, na intenzitu RD; viz poznamka 2
e) V prepoctu na USD PPP pomoci kupni sily mén (PPP), v b. c.
f) 2007
g) 2008
Pramen: Innovation Union Competitiveness Report 2011, EC, Brussels, 2011; STAN Database for Structural Analysis, OECD, Pa-
ris, 15. 12. 2010 -»
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gie, by mél byt doprovédzen vyssim podilem odvétvi
ndro¢nych na znalosti (KIS) na celkové zaméstna-
nosti v ekonomikach srovndvanych ¢lenskych sté-
ta EU-27.

Pfi rozdéleni devatendcti srovndvanych clen-
skych sttt EU-27 na ¢tyti skupiny podle trovné
HDP na obyvatele a tirovné podilt uvedenych sku-
pin sluZeb na celkové zaméstnanosti, od nejvyssi
(1) k nejnizsi (19) jejich trovni, vykazuji nizsi aro-
verl HDP na obyvatele (na zdkladé tidajii HDP pte-
poétenych pomoci kupni sily mén — PPP) neZ Ces-
kd republika v roce 2009 pouze Portugalsko (15),
Slovensko (16), Madarsko (17) a Polsko (18) — viz
tdaje v tabulce 2.

Nizsi droven podilu sektoru sluzeb na celkové
zaméstnanosti nez Ceskd republika vykazuje pou-
ze Polsko (18). Do skupiny ekonomik s nizZ$im po-
dilem sektoru sluzeb se fadi také Madarsko (15)
a Portugalsko (16).

Také urovni celkového podilu odvétvi nédroc-
nych na znalosti (KIA), tj. odvétvi s vy$sim podi-
lem nez 33% poctu pracovnich sil s ukonéenym
tercidrnim vzdélanim (zahrnujici odvétvi jak zpra-
covatelského prumyslu, tak trznich a netrznich
sluZeb na celkové zaméstnanosti), se fadi Ceskd
republika (16) do skupiny statti s niz§im jejich po-
dilem. Niz$i jejich podil vykazuje pouze Slovensko
(17), Polsko (18) a Portugalsko (19).

Priznivéjsi je pozice ceské ekonomiky (15)
mezi devatendcti srovndvanymi staty z hlediska
podilu zameéstnanosti v tzv. trznich odvétvich na-
ro¢nych na znalosti (KIA) (zahrnuje pfevdzné od-
vétvi zpracovatelského primyslu a trznich slu-
zeb). Do skupiny s nizs$im jejich podilem se fadi
Recko (16), Slovensko (17), Polsko (18) a Portugal-
sko (19).

Shodné s méné priznivou pozici ceské ekono-
miky z hlediska podilu sektoru sluZeb na celkové
zaméstnanosti (17), je také méné ptiznivd jeji po-
zice z hlediska trovné podilu sluZeb ndro¢nych na
znalosti a na intenzitu RD — KIS (17). Nizsi droven
jejich podilu na celkové zaméstnanosti ze srovnd-
vanych stati vykazuje pouze Polsko (18) a Portu-
galsko (19).
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UdrZeni relativné priznivé pozice ¢eské ekono-
miky mezi srovndvanymi devatendcti stity EU
z hlediska pozice podilu odvétvi zpracovatelského
pramyslu ndro¢nych na vysoké technologie (HT)
na celkové zaméstnanosti (fadi se (6) do skupiny
statti spolu s Irskem (1), Madarskem (2), Némec-
kem (3), Ddnskem (4), Finskem (4) a Slovenskem
(5), bude zfejmé vyZzadovat vytvafeni podminek
pro reflexi obdobné zmény specializa¢niho profilu
zameéstnanosti k posileni podilu skupin odvétvi na-
ro¢nych na znalosti (KIA) a zejména sluZeb ndroc-
nych na znalosti (KIS) vykazovaného zejména
osmi mensimi ¢lenskymi staty EU-15.

Postupné ptibliZovdni udrovné specializace
struktury zaméstnanosti v ¢eské ekonomice k jeho
drovni v téchto statech je vyznamnym faktorem
udrZeni konkurenceschopnosti nejen zpracovatel-
ského prtimyslu, ale i celé ¢eské ekonomiky na
Jednotném vnitfnim trhu EU a na trzich svéto-
vych.

2. Postaveni sluzeb ndro¢nych
na znalosti ve specializacnich profilech
ekonomik

Realizace sluZeb ndro¢nych na znalosti (know-
ledge-intensive services — KIS) je charakterizova-
na vysokou intenzitou zpfedmétnénych znalosti
v pracovni sile, pouzitém vyrobnim zafizeni, vyso-
kou intenzitou pouzitych poznatkt vyzkumu a vy-
voje, vysokou kapitdlovou intenzitou a vysokym
stupném specializace.

Podle definice Eurostatu /7/ tato skupina slu-
Zeb (KIS) zahrnuje (v klasifikaci NACE Rev. 1.1):
e ostatnf vodni dopravu (61),
 leteckou a kosmickou dopravu (62),
e cinnost post a telekomunikaci (64),
e finan¢ni sluzby (65-67),
e ¢innost v oblasti nemovitosti (70),
e prondjem strojli a zafizeni (71),
e vyzkum a vyvoj (73),
e zpracovani dat (72),
e sluzby pfevdzné pro podniky (74),
o SKkolstvi, vzdélani (80),
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Tabulka €. 3 » Podil skupiny sluZzeb KIS® na celkové zaméstnanosti v ekonomikdch EU, USA a Japonska
v letech 1995-2005 (v %)

1995 2005

EU-25 30,3 34,8
USA 38,2 41,6
Japonsko 23,0 29,7

a) Definice Eurostatu zahrnuje skupiny odvétvi NACE Rev. 1.1: 61: vodni doprava, 62: letecka a kosmicka doprava, 64: ¢innost
post a telekomunikaci, 65-67: financni sluzby, 71-74: trzni sluzby orientované pfevazné na podniky, 80: vzdélani, 85: zdra-
votnictvi, veterinarni a socialni ¢innosti, 92: rekreacni, kulturni a sportovni ¢innost

Pramen: Challenges for EU support to innovation services — Fostering new markets and jobs throuhg innovation, Commissi-

on Staff Working Document, SEC (2009) 1195, EC, Brussels, 9. 9. 2009

Tabulka €. 4 » Vyvoj struktury hrubé pridané hodnoty a zaméstnanosti v odvétvi sluZzeb ndrocnych na
znalosti v EU? v letech 1995-2005 (v %)

Sluby naroéné Sluzby narocné Sluzby narocné
Obdobi = znarosti (KIS)P na vysoké technologie = na znalosti pro podnikatele
(HTKIS)® (KIBS)?
Podil na celé ekonomice

1995 42,5 3,7 5,4
HPH®

2005 45,9 4.8 6,9

1995 30,3 2,8 4,5
Zaméstnanost

2005 34,8 3.3 6,0

Podil na KIS

1995 100,0 8,7 12,7
HPHe)

2005 100,0 10,4 15,0

1995 100,0 9,2 14,8
Zaméstnanost

2005 100,0 9,5 17,2

a) EU-15 + deset NCS pfijatych v obdobi po roce 2004

b) NACE Rev. 1.1: 61, 62, 64-67, 70-74, 80, 85, 92

c) NACE Rev. 1.1: 64, 72,73

d) NACE Rev. 1.1: 72, 73, 74

e) V béznych cenach

Pramen: Innovation Union Competitiveness Report 2011, EC, Brussels, 2011

Ze srovndni vdajti o podilu priristkii celé skupiny sluzeb ndrocnych na zna-
losti na celkové zaméstnanosti a zameéstnanosti v sektoru sluzeb a na prirtist-
cich produkce (HPH) je zfejmé, Ze existuje potencidlni prostor pro zvyseni
efektii z podilil jejich pririistkii jak na celkové produkci Ceské ekonomiky, tak
na produlkci sluzeb.

Scientia et Societas » 2/14



e zdravotnictvi, veterindrni a socidlni ¢innost
(85),

¢ rekreac¢ni a kulturni a sportovni ¢innost (92).
V analyzéch ulohy trznich sluzeb, resp. sluzeb

pro podnikatelské subjekty pro podporu ekono-

mického ruastu v ¢lenskych stitech EU-27 jsou

vyclenovany specifické skupiny sluzeb /3/ /5/

(NACE Rev. 1.1):

¢ ndaro¢nych na vysoké technologie (high techno-
logy knowledge-intensive services — HTKIS),
zahrnujici ¢innost post a telekomunikaci (64),
zpracovani dat a souvisejici ¢innosti (72) a vy-
zkum a vyvoj (73),

e pro podnikatelské subjekty s vysokou intenzi-
tou ndro¢nosti na znalosti (knowledge-inten-
sive business services — KIBS) zahrnujici zpra-
covani dat a souvisejici ¢innosti (72), vyzkum
a vyvoj (73) a sluzby ptevdzné pro podniky (74,
resp. 74.1-74.4).

Podle této klasifikace Eurostatu /7/ se zatazuje
do skupiny sluZeb KIBS celd skupina sluzeb pfie-
vazné pro podniky (74) vzhledem k nedostupnosti
tdajti o produkci a zaméstnanosti a v rozc¢lenéni
na 8 dil¢ich skupin NACE Rev. 1.1.

Zavéry Sirokého spektra analyz zduaraziuji
piiznivy vliv rozvoje a vyuziti (diftze) skupiny
sluzeb ndro¢nych na znalosti (KIS) na udrZeni
konkurenéni schopnosti ekonomik ¢lenskych sté-
ta EU-27 /3/ /4/ /5/ /8/ /9/ /10/.

Tato jejich tloha je zdliraznéna také v pribéz-
ném hodnoceni primyslovych politik v jednotli-
vych ¢lenskych statech EU-27 implementovanych
v rdmci Lisabonské strategie /11/. Zdlraziuje se
zejména priznivy vliv rozvoje skupiny specific-
kych sluzeb pro podnikatelské aktivity (KIBS) na
udrZeni konkurenceschopnosti podnikatelskych
subjektt v jednotlivych priimyslovych odvétvich
¢lenskych statt EU.

Vy$si mira specializace ekonomik ¢lenskych
statti EU-27 na tyto sluzby doprovazejici rtist trov-
né ekonomického rozvoje (zvldsté po dosaZeni
jeho vys$si drovné) zvysuje jejich komparativni vy-
hodu zajistujici rist lokalizaéni atraktivnosti téch-
to ekonomik pro podnikatelské subjekty k vytvére-
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ni klastrt v obdobnych sluzbach v regionech
Jednotného vnitintho trhu EU.

Jak je ziejmé z udaji za obdobi 1995-2005
o vyvoji podilu téchto sluzeb (KIS) na celkové za-
meéstnanosti ve skupindch ekonomicky nejrozvi-
nutéjsich stdtt sveétové ekonomiky, jejich podil
trvale roste (viz Udaje v tabulce 3). Ekonomika
USA si udrZuje trvale predstih trovné jejich podilu
(41,6 %) jak pted EU-25 (34,8 %), tak zejména pred
Japonskem (29,7 %).

Tento vyvoj je charakteristicky také ve struktu-
rdlnim prufezu produkce (HPH) v obdobi 1995-
-2005 pro EU-25 (viz udaje v tabulce 4). V roce
2005 dosahuje podil téchto sluzeb (KIS) na celkové
hrubé pridané hodnoté (HPH) jejich ekonomik ko-
lem 46 % a jiZ zminénych 35 % na celkové zamést-
nanosti.

Srovndni dlouhodobého vyvoje podilu celé sku-
piny sluzeb ndro¢nych na znalosti (KIS) ve specia-
liza¢nim profilu ¢eské ekonomiky (v obdobi 1995-
-2009) ukazuje na prosazovani shodné (ale méné
vyrazné) tendence jejich ndrtstu na celkové pro-
dukci (HPH) o zaméstnanosti jako ve skupiné
Clenskych statd EU-25 (viz tdaje v tabulkdch 4
as).

Prosazuje se sice tendence k ndrtstu podilu
této skupiny sluzeb (KIS) v obdobi 1995-2009 jak
na HPH (v b. c.) celé ekonomiky (z 28% Vv roce
1995 na 31,6 %), tak na HPH (v b. c.) celého sekto-
ru sluzeb (ze 49,4% na 52,7 %), ale jejich podil je
v roce 2009 stdle niZsi neZ jeho primeérnd droven
za celou skupinu sttt EU-25 (v roce 2005 dosahu-
jici 45,9 %) — viz udaje v tabulce 5.

Také podil této skupiny sluzeb (KIS) na celko-
vé zaméstnanosti v Ceské ekonomice vykazuje
v tomto obdobi{ vyraznou tendenci ndrtistu jeho
trovné (z 22,8% v roce 1995 na 27,6% v roce
2009), ale také jeho troven je stdle vyrazné nizsi
nez v prumeéru za EU-25 (v roce 2005 dosahujici
34,8 %.

Pti pouziti idajii o HPH ve srovnatelnych ce-
nach (2000) vykazuje celd skupina ¢eskych sluzeb
ndro¢nych na znalosti (KIS) v obdobi 1995-2009
vyraznéjsi tendenci k poklesu podilu jak na HPH
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-+ Tabulka ¢. 5 » Podily sektort sluZzeb ndroc¢nych na znalosti na hrubé pridané hodnoté (HPH) a zamést-
nanosti v ceské ekonomice v letech 1995-2009 (v %)

1995 2000 2005 2008 2009
Podily na HPH celé ekonomiky (v b. c.) (= 100,0 %)
Sluzby KIS 28,0 28,5 30,0 30,8 31,6
Sluzby HTKIS 3,4 4,4 41 41 4,2
Sluzby KIBS 6,2 6,6 6,7 6,2 6,2
Sluzby celkem 56,7 58,0 59,1 59,8 60,0
Podily na HPH sluzeb (v b. c.) (= 100,0 %)

Sluzby KIS 49,4 49,0 50,7 51,4 52,7
Sluzby HTKIS 55 7,6 8,0 8,5 8,7
Sluzby KIBS 10,8 11,3 13,4 14,2 14,5

Podily na HPH sluzeb KIS (v b. c.) (= 100,0 %)
Sluzby HTKIS 1.1 15,5 15,7 16,6 16,5
Sluzby KIBS 22,0 231 26,4 27,6 27,5

Podily na HPH celé ekonomiky (ceny roku 2000) (= 100,0 %)
Sluzby KIS 31,7 28,5 27,9 26,5 27,2
Sluzby HTKIS 3,6 4,4 4,6 49 51
Sluzby KIBS 74 6,6 7.5 7.3 75
Sluzby celkem 47,2 58,0 58,6 57,6 58,1
Podily na HPH sluzeb (ceny roku 2000) (= 100,0 %)
Sluzby KIS 67,2 49,0 47,6 46,0 46,7
Sluzby HTKIS 7,6 7,6 78 8,5 8,7
Sluzby KIBS 15,6 11,3 12,8 12,7 12,9
Podily na HPH sluzeb KIS (ceny roku 2000) (= 100,0 %)
Sluzby HTKIS 11,3 15,5 16,4 18,4 18,7
Sluzby KIBS 23,3 23,1 27,0 27,5 27,7
Podily na zaméstnanosti v celé ekonomice (= 100,0 %)
Sluzby KIS 22,8 24,4 26,0 26,9 27,6
Sluzby HTKIS 2,6 2,7 2,8 3,0 3,2
Sluzby KIBS 6,5 7,6 8,8 9,5 9,8
Sluzby celkem 53,1 56,0 56,9 58,2 59,3
Podily na zaméstnanosti ve sluzbach (= 100,0 %)
Sluzby KIS 43,0 43,6 45,7 46,3 46,5
Sluzby HTKIS 4,9 4,8 5.0 5.2 54
Sluzby KIBS 12,3 13,0 15,4 16,4 16,6
Podily na zaméstnanosti ve sluzbach KIS (= 100,0 %)

Sluzby HTKIS 11,4 11,0 11,0 1,2 1,7
Sluzby KIBS 28,7 29,9 33,8 35,4 35,6

a) Celkova zaméstnanost (na zakladé poctu zaméstnanych)
Pramen: Databaze CSU, Praha, 8. 3. 2011
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celé ekonomiky, tak na HPH sluZeb v obdobi 1995-
-2000, kterd pokrac¢uje v obdobi 2000-2009.*

Podle ddaji o pramérnych ro¢nich tempech
HPH (v cendch 2000) skupiny ¢eskych sluzeb KIS
se sice v obdobi po roce 2000 obnovuje jejich dy-
namika po absolutnim jejich poklesu v obdobi
1996-2000 (-0,9 %), ale v celém obdobi 2001-2009
aivcelém obdobi 1996-2009 je trvale pod primér-
nou jejich ro¢ni urovni jak v celém sektoru sluZeb,
tak v celé ¢eské ekonomice (viz tidaje v tabulce 6).

Naproti tomu primeérnd ro¢ni dynamika za-
meéstnanosti ve sluzbach KIS vykazuje v celém ob-
dobi 1996-2009 vyrazny predstih jejich irovné jak
pfed dynamikou zaméstnanosti v celém sektoru
sluzeb, tak v celé ¢eské ekonomice.

Vzhledem k rustu relativné vysokého podilu
skupiny sluzeb KIS na zaméstnanosti v celé ekono-
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mice (a zvlasté na zameéstnanosti v sektoru sluzeb
— viz idaje v tabulce 5), relativné rychld dynamika
jejich zaméstnanosti pfispivala vyznamnym zpu-
sobem k vytvafeni pracovnich mist v ¢eské ekono-
mice — viz Gdaje v tabulce 6.

Prirtistek pracovnich sil zaméstnanych ve sku-
piné sluzeb KIS mezi rokem 1995 a 2009 dosahoval
268,3 tis. osob proti 83,6 tis. osob v celé ceské eko-
nomice. Na celkovém prirtistku zaméstnanosti
v sektoru sluzeb mezi témito roky, ktery dosahoval
366,5 tis. osob, se skupina sluzeb KIS podilela
73,2% (na zékladé udajtt CSU /12/).

Z uvedenych tdajti je zfejmé, Ze skupina slu-
zeb KIS vytvarela do urcité miry nejen podminky
pro podporu konkurenceschopnosti produkce
ostatnich odvétvi ¢eské ekonomiky (zejména zpra-
covatelského priimyslu), ale i pro realizaci dlouho-

Tabulka €. 6 » Priimérnd rocni tempa vyvoje HPH a zaméstnanosti ve sluzbdch ndrocnych na znalosti

v Ceské ekonomice v letech 1996-2009 (v %)

1996-2000

2001-2005

2006-2009 2001-2009 1996-2009

HPH (v s. c. roku 2000)
Sluzby KIS -0,9 33 2,3 2,9 1,5
Sluzby HTKIS 5,6 4,5 57 5,0 5,2
Sluzby KIBS -11 6,7 3,0 5,0 2,8
Sluzby celkem 55 4,0 2,8 34 4,2
Ekonomika celkem 1.3 38 3,0 34 2,6
Zaméstnanost?
Sluzby KIS 0,6 1,5 2,7 2,0 1,5
Sluzby HTKIS -0,4 1,5 43 2,7 1,6
Sluzby KIBS 13 4,0 4,1 4,0 3,1
Sluzby celkem 0.2 0,5 2,2 13 09
Ekonomika celkem -0,8 0.2 1,2 0,6 0,1

a) Celkova zaméstnanost na zakladé poc¢tu zaméstnanych
Pramen: Databaze €SU, Praha, 8. 3. 2011

Tendence vyrazného poklesu podilu sluzeb KIS na HPH (v cendch 2000) jak celé ekonomiky, tak sluzeb v obdobi 1995-2000 je

ovliviiovdna podle udaji statistiky CSU /12/ zejména poklesem objemu HPH ve vodni dopravé (60) z 3,8 mid. K& na 0,7 mid.
K¢, v pojistovnictvi (66) z 8,6 mld. K¢ na 2,6 mld. K¢, v ¢innostech pro nemovitosti (70) ze 149,2 mld. K¢ na 130,8 mld. K¢, ve
vyzkumu a vyvoji (73) z 9,7 mld. K¢ na 6,3 mld. K¢, ve sluzbdch prevdzné pro podniky (74) ze 112,0 mld. K& na 99,6 mld. K¢

a ve zdravotnictvi (85) ze 103,4 mld. K¢ na 69,8 mld. K¢.
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Tabulka €. 9 » Primérnd rocni tempa vyvoje zaméstnanosti® ve skupindch sluzeb ndrocnych na znalos-
ti ve vybranych ¢lenskych stdtech EU v letech 2001-2008 (v %)

Cesko | Dansko

Skupiny sluzeb

Finsko

Svédsko | Nizozemsko | Rakousko Némecko

Priimérna ro¢ni tempa vyvoje zaméstnanosti (v %)

HTKIS 2,4 2,1 1,5 -0,2% 09 -0,3 2,2
KIBS 43 4,2 5,0 34 2,4 4,2 3,6
KIS 2,1 11 2,2 1,6 2,1 2,2 1,9
Sluzby celkem 1,3 1,3 1,8 11 1,4 1,6 1,0
Ekonomika celkem 0,8 0,8 1,2 0,8 0,9 1,0 0,4

Podil sluzeb na pfirGistku zaméstnanosti v obdobi 2000-2008 (v %)

KIS na celkové

" . 63,7 59,3 64,5 91,0 98,5 72,3 190,4

zaméstnanosti
KIS na zaméstnanosti 70,7 46,4 63,2 82,7 82,1 64,1 94,0
ve sluzbach
HTKISVna’ zameéstnanosti 12,6 17.8 87 13 36 11 96
ve sluzbach KIS
KIBS na zaméstnanosti 65,9 88,7 55,6 51,3 44,1 51,7 60,4
ve sluzbach KIS

a) Celkovy pocet zaméstnanych

b) Bez NACE Rev. 1.1: 73

Pramen: STAN Database for Structural Analysis, OECD, Paris, 15. 12. 2010

dobych priorit Obnovené lisabonské strategie
v podminkdch ¢eské ekonomiky, tj. udrzeni a rust
zameéstnanosti /13/ /14/.

Z analyzy reflexe dlouhodobéjsich tendenci vy-
voje postaveni skupiny sluZeb ndro¢nych na zna-
losti (KIS) ve specializac¢nich profilech ekonomik
Sesti vybranych clenskych stattt EU-27 (které lze
pouzit v parametrické funkci, tj. pro aplikaci po-
stupti Oteviené metody koordinace — OMK) v Ces-
ké ekonomice je ziejmé, Ze se sice prosazuji shod-
né tendence rustu jejich podili jak na objemech
HPH, tak na zaméstnanosti v celé ekonomice a ve
sluzbéch, ale jejich podil je stédle trvale nizsi nez ve
srovndvanych stdtech (viz tdaje v tabulce 7).

Jak vi¢i tfem skandindvskym stattim, tak viaci
Nizozemsku a Némecku se udrzuji v obdobi 2000-
-2008 vyrazné vysoké rozdily v trovni podilt sku-
piny sluzeb KIS jak na HPH, tak zejména na za-
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meéstnanosti v celé ceské ekonomice a na zamést-
nanosti v téchto sluzbdch.

Z hlediska odvétvové struktury HPH a zamést-
nanosti ve skupiné sluzeb KIS (rozélenénych na
14 odvétvi = 100,0 %) md rozhodujici vliv (podle ida-
ju za rok 2008) na jejich nizsi podil (jak na HPH,
tak na zaméstnanosti) v celé ceské ekonomice (ve
srovndni s ekonomikami uvedenych Sesti statt
EU-15), vyrazné niz$i podil sluZeb pro zdravotni sek-
tor (NACE Rev. 1.1: 85) na objemu HPH a zamést-
nanosti skupiny sluzeb KIS (viz tidaje v tabulce 8).

NejbliZe k drovni podilu téchto sluzeb na ¢eské
HPH (12,9 %) v celé skupiné sluzeb KIS, md v roce
2008 pouze Rakousko (15%) a Némecko (16%).
Vsechny tfi skandindvské staty vykazuji troven
podilti této skupiny sluzeb na HPH ve sluzbach KIS
vyrazné nad 20% (22-24%) a Nizozemsko bliZe
k20% (19,2 %).
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Obdobné vyrazné nizsi je ve struktufe zameést-
nanosti ¢eskych sluzeb KIS v roce 2008 podil sku-
piny sluzeb po zdravotnictvi (NACE Rev. 1.1: 85):
20,1 %. Pouze podil této skupiny sluZeb na celkové
zaméstnanosti ve sluzbach KIS je nizsi také ve
Svédsku (20,5%).

Za ptiznivy prvek reflexe struktury specializac-
niho profilu skupiny ¢eskych sluzeb KIS je mozné
povazovat vys$si podil sluzeb prevdZzné pro podni-
ky (NACE Rev. 1.1: 74) jak ve struktufe HPH (ob-
dobné jako v Nizozemsku, Némecku a Svédsku),
tak ve struktufe zaméstnanosti (obdobné jako
v Nizozemsku, v Rakousku a v Némecku).

Obdobné jako v ekonomikdch $esti srovndva-
nych ¢lenskych sttt EU-15, také v ¢eské ekonomi-
ce se celd skupina sluZeb ndro¢nych na znalosti
(KIS) podili vyznamnym zplisobem na vytvafeni
pracovnich mist. Obdobi 2001-2008 vykazuje pri-
mérnd ro¢ni dynamika zaméstnanosti v této skupi-
né Ceskych sluzeb shodné vyrazny predstih pred
dynamikou jak celkové zaméstnanosti, tak za-
meéstnanosti v celém sektoru sluzeb — viz tdaje
v tabulce 9.

Také troven pramérné ro¢ni dynamiky zamést-
nanosti v této skupiné ceskych sluzeb je v tomto
obdobi (2,1 %) na jeji trovni jako ve Finsku (2,2 %),
v Nizozemsku (2,1 %), Rakousku (2,2%) a v Né-
mecku (1,9 %). Pouze v Dansku (1,1 %) a ve Svéd-
sku (1,6 %) je jeji iroven niZsi.

Ur¢itym ukazatelem reflexe shodnych vyvojo-
vych tendenci postaveni skupin sluzeb naro¢nych
na znalosti ve specializa¢nich profilech ekonomik
srovndvanych ¢lenskych statli EU ve specializac-
nim profilu ¢eské ekonomiky mohou byt také sho-
dy a rozdily v podilech pfirtistku téchto sluzeb na
prirtstcich zameéstnanosti a produkce (HPH)
v celé ekonomice a ve sluzbdch, resp. dil¢ich sku-
pin sluzeb ndro¢nych na znalosti (HTKIS a KIBS)
na zameéstnanosti a produkci skupiny sluzeb KIS.

V obdobi 2000-2008 se skupina ¢eskych sluzeb
KIS podilela shodné vysokym podilem na piirtst-
ku celkové zameéstnanosti (63,7 %) a na prirtistku
zameéstnanosti v celém sektoru sluzeb (70,7 %)
jako ve srovndvanych ¢lenskych statech. Vyrazné
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vyss$i podil této skupiny sluzeb na pfirtistku celko-
vé zaméstnanosti vykazuji v tomto obdobi Svéd-
sko, Nizozemsko, Rakousko (v rozmezi 72-98 %)
a zvlasté Némecko (190,4 %). Podil této skupiny
sluZzeb na prirtistku zaméstnanosti v sektoru slu-
zeb byl v tomto obdobi vyrazné vys$si pouze ve
Svédsku, v Nizozemsku a v Némecku (v rozmezf
83-94 %) — viz tdaje v tabulce 9.

Také podil prirtastku celkové produkce sluzeb
KIS na pfirtistku produkce ¢eské ekonomiky a na
piirtstku produkce sektoru sluzeb je v obdobi
2000-2008 vyrazné nizsi (kolem 33,0 %), nez ve
vSech Sesti srovndvanych stdtech (ve kterych se
pohybuje v rozmezi 44-65%) /6/ /7/ /12/.

Také podil prirtstku této skupiny sluZzeb (KIS)
na prirtistku produkce sektoru sluzeb je v ceské
ekonomice v tomto obdobi znac¢né nizsi (54,8 %)
nez ve srovndvanych statech (dosahuje podilu
v rozmezi 63-73%) /6/ /12/.

Ze srovnani idaji o podilu prirtstku celé sku-
piny sluZeb ndro¢nych na znalosti na celkové za-
méstnanosti a zaméstnanosti v sektoru sluzeb a na
prirtstcich produkce (HPH) je zfejmé, Ze existuje
potencidlni prostor pro zvySeni efektt z podilt je-
jich prirtstki jak na celkové produkei ¢eské eko-
nomiky, tak na produkci sluzeb.

Jak bylo zdtiraznéné ve vysledcich ptedchozich
srovndvacich analyz, efektivni rozvoj a udrZeni
konkurenceschopné produkce odvétvi zpracova-
telského primyslu ¢lenskych sttt EU (jak na Jed-
notném vnitfnim trhu EU a na trzich svétovych), je
z4visly na vzdjemnych vazbdch téchto odvétvi
s odvétvimi sluzeb naro¢nych na znalosti /4/ /15/
/16/ /17/ /18/.

Toto plati zvl4sté pro ¢eskou ekonomiku, v je-
jimz specializa¢nim profilu md trvale vysoky podil
produkce jeho odvétvi (zvl4sté strojirenskych od-
vétvi), jejichZ produkce je zdvisld na vstupech zna-
losti a technického pokroku zpfedmétnénych jak
v pracovni sile, tak v pouZitych technologiich
a v organizaci vyroby a odbytu.

Lze predpokladdat, Ze z téchto divodi reflexe
vazeb mezi postavenim sluzeb ndro¢nych na zna-
losti (KIS) a zpracovatelskym primyslem ve speci-
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aliza¢nim profilu ¢eské ekonomiky by se méla pri- rozhodujiciho faktoru konkurenceschopnosti jeho
blizovat tdrovni téchto vazeb ve srovndvanych produkce) je zfejmé zdvisld na vyuziti sluZzeb né-
¢lenskych stdtech EU /15/ /16/ /20/. ro¢nych na znalosti pro sniZovani zavislosti rtstu
Vzhledem k vyznamu zminéné vazby mezi produkce v této skupiné odvétvi na riistu zamest-
skupinou odvétvi sluzeb ndro¢nych na znalosti nanosti. Srovnatelné vyssi podil zpracovatelského
(KIS) a zpracovatelskym priamyslem pro udrZeni primyslu na HPH celé ¢eské ekonomiky je dopro-
srovnatelné vysokych technicko-ekonomickych vdzen trvale vysokym jeho podilem na celkové za-
parametrl jeho vyrdbéné produkce, by mély tyto méstnanosti, coZ se promitd do jeho nizsf relativni
vazby reflektovat shodnou uroveii a vyvoj jako ve drovné produktivity prdce (troven produktivity
srovndvanych ekonomicky nejvyspélejsich clen- prdce v celé ekonomice = 1,00) — vize tdaje v ta-
skych statech EU. bulce 7.
Relace podilti zpracovatelského priimyslu a slu- Z uvedeného srovndni reflexe vyvojovych tren-
Zeb ndro¢nych na znalosti na HPH a celkové za- dt dlohy sluzeb nédro¢nych na znalosti (KIS) ve
méstnanosti sice vykazuji v obdobi 2000-2008 specializa¢nich profilech ekonomik ¢lenskych sta-
ndrust, tj. na jednotku podilt zpracovatelského ti EU v Ceské ekonomice pro udrZeni jeji konku-
pramyslu roste sice jednotka podilu sluzeb KIS, renceschopnosti, je zfejmé, Ze kli¢ovy vyznam ma
ale troven této relace je vyrazné nizsi nez ve srov- implementace politik posilujicich dlohu téchto slu-
navanych $esti stdtech (viz tdaje v tabulce 10). Zeb ve specializa¢nim profilu ¢eské ekonomiky
Rozdily v téchto relacich jsou velmi vyrazné (v rdmci realizace priorit Narodnfho programu re-
i ve srovnani s ¢lenskymi staty s relativné vyssimi forem /3/ /4/ /18/ /19/). Rostouci vyznam md po-
podily zpracovatelského primyslu na celkové pro- silovani dlohy skupiny sluzeb naro¢nych na vyso-
dukci (HPH), tj. ve Finsku, Rakousku a v Némecku ké technologie (HTKIS) a sluzeb naro¢nych na
(viz tidaje v tabulce 7). znalosti pro podnikatelské aktivity (KIBS) ve spe-
Rust a udrzeni relativni trovné produktivity cializa¢nim profilu sluzeb.
prace v odvétvich zpracovatelského primyslu (jako
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KLICOVA SLOVA
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fil sektoru sluzeb

The reflection of the position of the service sector in the EU countries in knowledge-inten-
sive sectors in the Czech economy

ABSTRACT

The article summarizes the results of the benchmarking analysis of the knowledge-intensive activities and
knowledge-intensive services different position in the specialization pattern of the Czech economy and com-
pared EU Member States economies. The longer term development position of the knowledge-intensive ac-
tivities in economies of compared countries is analyzed as an important factor of supporting their competi-
tiveness. Also the changing position of the knowledge-intensive services in the macroeconomic specialization
pattern and in the structural pattern of services is compared. The article provides also empirical evidence on
the interaction between knowledge-intensive services and manufacturing in compared countries. The anal-
ysis also identified the process of adaptation both positions of knowledge-intensive activities and knowl-
edge-intensive services in the Czech economy according to the specialization pattern of selected EU Member
States as an important factor for supporting economic growth and competitiveness of the Czech economy.
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Czech spa destinations:
financial performances and a role
for tourism development

Ing. Alexey Kondrashov, Ph.D. » Department of Tourism, Faculty of International Relations,

University of Economics, Prague’

1. Introduction

In recent years the role played by tourism, for both
businesses and citizens, has grown substantially
worldwide. This is consistent with the global trend
of growing share of the tertiary sector in many
economies which is made-up of services. For in-
stant, countries of the European Union (EU) have
an average share of services as 57.5% in their econ-
omies [1]. The tourism industry is considered to
be an important sector within the EU economy.
Tourism represents the third largest sector in the
EU economy after the sector of trade and distribu-
tion, and construction [2].

Tourist authorities and destination manage-
ment organizations in many countries strive to cre-
ate a unique offer of tourist products that attract
visitors and to help them distinguish a particular
tourist destination. In 2010, the European Commis-
sion adopted a Communication titled “Europe, the
world’s No 1 tourist destination, a new political
framework for tourism in Europe” [2]. This Com-
munication intends to maximize the potential of
EU financial policies and instruments for develop-
ing tourism as well as to define a new framework
for actions to increase the competitiveness of tour-

ism. It also proposed a need for consolidation of
the European socio-economic knowledge base for
tourism. These proposals are in line with the EU
strategy for economic and social development “Eu-
rope 2020”.

An example of EU new tourism related initiative
is “Destination Europe 2020” strategy, a joint pro-
ject between the European Commission and the
European Travel Commission to strengthen the im-
age of Europe in long-haul markets.

Czech Republic represents a 10" most visited
tourist destination in Europe with the long term
positive travel balances, which means the foreign
currencies inflow to the Czech economy [3].

Due to Czech National Bank statistics tourism
has generated 5.4 billion of euro in 2011 [4].

Tourism includes a wide range of products and
destinations, among them spa industry become an
important tourist product reflecting the growing
popularity of healthy life style in many populations.
Spa medicine or balneology has a long history in
Europe. Spas destinations have been sites of both
healing and leisure attracting numerous promi-
nent visitors. Over the past two centuries Czech
towns such as Karlovy Vary (Carlsbad) and Maridn-
ské Lazné are world renowned spa destinations.

1

This study was supported by the grant of Institutionalized support for the development of research organizations, University

of Economics, Prague. The author would like to thank Atlas software company for the EQUANTA software granted. E-mail:

alexey.kondrashovavse.cz.
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Traditionally Czech spa facilities offers balneo-
therapy, which involve complex drinking and bath-
ing therapies based on use of mineral spring wa-
ters, peloids and natural gases. Nowadays, the spa
industry is recognized as an integral part of tour-
ism that combines medicine with the hospitality
traditions and services.

As far as origins of tourism sector in the Czech
Republic are tightly related to the spa destinations
a brief overview of its historic development is pro-
vided. The healing assets, such as mineral and
thermal waters, mud, gas, and climatic resources
that have been used for therapeutic treatment for
centuries given rise to the foundation and develop-
ment of towns around these springs in the Czech
Republic. The origins of today’s the most visited
spa towns Karlovy Vary, Maridnské Ldzné and Tep-
lice, are linked to the discovery of curative proper-
ties of their mineral water springs.

Mineral waters have been used for therapeuti-
cal purposes since the beginning of the 12" centu-
ry, when the oldest spa city of Teplice was estab-
lished on the North-Western part of the Czech
Republic. Karlovy Vary, the second oldest and
world famous spa town was established in the mid
14" century by the Bohemian king Charles 1V, as
he revealed the healing properties of thermal water
springs located in this area. Interestingly, the time
of establishment of the oldest spa towns such as
Teplice and Karlovy Vary is strongly related to the
discovery of the healing properties of mineral wa-
ters [5].

The beginning of spa medicine in the Czech Re-
public is related to the use of thermal waters of
Teplice and Karlovy Vary similar as in other Euro-
pean countries in 13"-14" centuries. In that time
spa treatments were purely bathing procedu-
res [6].

Since the 16™ century doctors started to advise
to drink mineral waters with special regimen, act-
ing as so called drinking cures. The increase in
popularity of drinking cures during the 16%-17%
centuries may be considered as a turning point in
the development of Czech spa destinations. This is
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due to the specific geological characteristics of the
Czech terrain, which dominantly contains cold
mineral water springs. Only the North-Western
part of the country possesses hot thermal waters
that can only be found in Teplice and Karlovy Vary.
The lack of other thermal water sources was an ob-
stacle in the development of spa industry. There-
fore, after revealing the benefits of drinking cures
it intensified the search for the locations with the
healing mineral waters. Since the 18" century min-
eral waters underwent chemical analysis in order
to justify their healing properties.

During the 19* and the beginning of the 20"
century Czech spas have experienced a rapid de-
velopment of new spa destinations and facilities as
well as growing popularity. During that time, most
today well-known spa destinations were built. The
spa town of Maridnské Lazné was established in
1808 and the spa resort of Podébrady was estab-
lished in 1905 [5]. The Czech spa towns have their
own specific architecture such as colonnades,
splendid spa buildings and hotels which are sur-
rounded by gardens and parks, all of these ele-
ments add to the tourist attractiveness of such des-
tinations.

2. The recent state of spa industry
in the Czech Republic

Today the spa industry comprises of 88 balneolog-
ical care facilities and 106 spa hotels in 37 spa des-
tinations and is among the constant growing in-
dustries in the Czech Republic. Despite occasional
shocks the number of spa visitors is steadily in-
creasing since 2000. During the 2011 spa tourism
indicators in the Czech Republic continued to im-
prove reaching 706,000 of total visitors, which rep-
resent a 5.4% growth in spa tourist arrivals, com-
pared to the previous year. Among spa visitors
more than 48% were foreigners. The most visited
was the Karlovy Vary region with the 427,000 of
spa guests. Thus, destination spas in Western Bo-
hemia (Karlovy Vary region) attract 60% of all spa
guests arrived to the Czech Republic. This made
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Western Bohemia spas the second most popular
tourist destination after the capital of Prague [7].
In reaction to the recent global trends of grow-
ing popularity of health vacations among travel-
lers, traditional spas expanding their offer and
gradually shifting their focus from purely medical
treatments to generalized relaxing, anti-stress,
beauty and anti-ageing packages of therapies.
Today, Czech spa towns offer spa-rehabilitation,
wellness and hotel facilities most of which were
completely renovated and new wellness centers in-
cluding swimming pools were built in order to
launch new treatments and wellness procedures
that meet the growing demands of their clients.
The high quality of Czech spa medicine is recog-
nized by the European Spas Association, which
awarded several spa facilities with EuropespaMed
certificates that insures the high quality standards
of spa premises, management and treatments.
The quality of accommodation in spa hotels
adds to the overall image of the destination. From
2004 the Czech Republic participated in Hotelstars
an official standard classification of the accommo-
dation facilities that sets uniform quality standards
for accommodation facilities in thirteen European

Figure 1 » Spa patients structures in 2009 and 2012
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countries. During the past decade significant
changes occurred in the spa accommodation sec-
tor. According to the Czech statistical office in
2000 there were 61 spa hotels in the Czech Repub-
lic, among them were no five star hotels, but there
were 21 four star hotels. By the end of 2012 there
were 106 spa hotels in total, 4 five star hotels and
62 four star hotels. This development reflects the
growing popularity of spa destinations for the lux-
ury segment [7].

These trends in the spa accommodation sector
are consistent with the remarkable changes in spa
clients. During the past 12 years the number of spa
visitors has nearly doubled, from 437,000 in 2000
to 706,000 in 2011. The share of foreign spa guests
has grown from 26% to 48% for the same period. At
the same, over the past several years in Czech spa
industry two mutually opposing trends occurs:
a constant growth of spa visitors and medical well-
ness performances and simultaneous slight de-
cline in the overall number of patients receiving
spa care [8]. This mainly occurs due to the restric-
tions made to the list of indications and reimburse-
ments policy for treatments covered by the Czech
health insurance companies. This continually re-
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Table 1 » Mean seasonal distribution of visitors in tourist hotels and spa hotels in the Czech Republic

over the period 2000-2012

Period of time

Tourist hotels standardized

Spa hotels standardized

1/2000-1V/2012

Quarter seasonal indices seasonal indices
| 0.7493 0.8607
t 1.0557 1.0934
i 13960 11443
v 0.7990 0.9016

Recent statistics show that Czech spa tourism was less susceptible to the eco-
nomic downturn during 2008-2009. While the total number of tourists visited
the Czech Republic dropped by 6.7% in 2009, the number of spa visitors de-
clined less than 5%. In addition, financial analysis of the biggest spa operators
in the Czech Republic shows that recent financial crisis of 2008-2009 did not
heavily affect their economic performances. Moreover, several ratios of profit-
ability and liquidity among five spa operators analyzed were even higher in
2009 comparing to the 2008. This was achieved mostly due to implementation
of cost reduction policies and a relative stability of demand.

duces the number of Czech patients receiving spa
care. The latest available statistics show that the to-
tal number of spa patients from 2009 to 2012 has
decreased from 367,463 to 349,708 respectively
mainly due to the decrease of health insurance pa-
tients. This to a certain extent causes decline in
revenues in many spa facilities received from the
health insurance companies. However, at the same
time, the number of private pay foreign patients is
increasing. The structure of patients receiving spa
care in the Czech Republic in 2012 was the follow-
ing, 45% share represents a private pay foreign pa-
tients, 30% private pay domestic patients and al-
most 25% health insurance patients [8]. Figure 1
visualizes the changes in structure of spa patients
between 2009 and 2012.

From the Figure 1 is evident that the number of
private pay foreign patients has increased by 6%
over the period from 2009 to 2012, whereas the
number of health insurance patients is declined by

approximately 6%. Despite this, cooperation with
the health insurance companies remains impor-
tant, helping more evenly distribute the flow of spa
visitors and therefore to achieve better occupancy
rates in spa accommodation facilities. Thus sea-
sonal fluctuations in demand occur to a lesser ex-
tent in spa hotels comparing to the accommoda-
tion sector averages.

The seasonality of demand that negatively af-
fects businesses is a specifics of a tourism sector
anywhere. In order to verify the possible seasonal
fluctuations on visitors distribution throughout
the year a comparative statistical analysis of visi-
tors in the both tourist hotels and spa hotels was
prepared using the monthly data over the period
2000-2012 from the Czech statistical office. The
overall numbers of visitors in tourist hotels and spa
hotels were seasonally adjusted using moving aver-
ages and standardized seasonal indices were cal-
culated.
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The average results for the period analyzed are
shown in Table 1.

Table 1 confirms small seasonal fluctuations of
visitors in spa hotels compared to the other types
of hotels. These results confirm the assumption
that specialization on providing spa treatments
makes spa hotel facilities attractive for the patients
as well as visitors during almost the whole year.

3. Spa operator’s financial performances

According to tourist statistics, Czech spa tourism
industry has managed to retain certain competitive
advantages and has developed positively over the
past decade. This study analyzed the financial per-
formances over the period 2006-2011 of the five
biggest spa operators in the Czech Republic locat-
ed in Karlovy Vary, Luhacovice, Maridnské Lazné,
Podébrady and Teplice. These spa operating com-
panies have a complex structure combining medi-
cal and wellness divisions with the hospitality ser-
vices provided in their spa hotels.

Financial analysis serves as a set of universal
tools that allow an evaluation and comparison of
achieved economic results of the company exam-
ined. The financial ratios that measure profitabili-
ty, risk, leverage and financial stability were cho-
sen in order to provide a complex overview of
economic performances. The set of ratios compris-
es six book rates of return, current and debt ratios,
net working capital and Altman Z-score values.
The overall results are visualized in Table 2.

Profitability ratios. Rates of return measure
the firm’s profits per Czech crown (CZK) of assets.
In this study measures such as the return on assets
(ROA) and the return on equity (ROE) were em-
ployed.

ROA is considered as a key measure of profita-
bility. It indicates how profitable a company is rel-
ative to its total assets. ROA gives an idea as to how
efficient management is at using its assets to gen-
erate earnings.

ROE measures a corporation’s profitability by
revealing how much profit a company generates
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with the money shareholders have invested [9]
[10].

For the all spa operators analyzed both rates of
return were positive during 2010-2011. This indi-
cates that firms were able to valorize the money in-
vested, with an exception of Teplice, in which prof-
itability ratios were lower than the cost of capital.

Liquidity ratios. The need to finance current
operations related to the short-term liquidity risks
that may arise. The most frequently used ratio to
measure short-term liquidity risk is the current ra-
tio. It relates to a company’s ability to pay short-
-term obligations. The current ratio informs about
the efficiency of a company’s operating cycle or its
ability to turn its product into cash. A current ratio
less than 1.0 indicates that the firm has more obli-
gations coming due in the next year than assets it
can expect to turn into cash [9] [10]. Thus, it is an
indication of liquidity risk. If the ratio is too high,
the company may not efficiently use its current as-
sets such as having problems reducing its invento-
ry. This may also indicate problems in working
capital management, the indicator which will be
further discussed. In 2011, the current ratio values
show a big variation among Czech spa hotels ana-
lyzed; the highest values 1.87 and 1.40 related to
Karlovy Vary and Teplice respectively and the low-
est values of 0.37 and 0.46 are linked to Maridnské
Lazné and Podébrady correspondingly.

While the current ratio under 1.0 shows nega-
tive signs of financial position, it does not neces-
sarily mean insolvency as there are many ways to
access financing. To the extent that the company
has to make payments to its suppliers before it gets
paid for the goods and services it provides, there is
a cash deficit that has to be resolved, usually
through short-term borrowing.

Moreover, it is necessary to mention that cur-
rent ratio broadly varies in hotels. For instance,
current ratio of the world biggest hotel chain Inter-
continental Hotels (IHG) has varied from 0.4 to 1.2
over the period 2009-2013. However, despite big
fluctuations of current ratio IHG showed positive
operating profits [11].
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Table 2 » Spa operators economic performance indicators
Index/Town
2007
ROA (%)
Podébrady 6.28 9.23 10.77 11.03 9.56 8.40
Karlovy Vary 15.55 23.24 6.98 13.55 6.81 11.72
Marianské Lazné 6.17 11.03 3.92 1.54 10.58 3.29
Luhacovice 4.27 5.29 8.76 12.46 9.08 7.58
Teplice 1.18 0.43 -0.48 3.42 1.32 0.75
ROE (%)
Podébrady 6.26 9.55 10.17 12.27 9.29 8.26
Karlovy Vary 20.51 21.62 6.87 13.65 6.38 10.66
Marianské Lazné 6.40 10.69 3.27 1.21 10.76 3.27
Luhacovice 9.46 11.64 18.27 26.43 19.62 12.09
Teplice 0.17 0.10 -2.61 3.83 0.72 0.37
Current ratio
Podébrady 1.61 1.22 1.28 1.30 0.63 0.46
Karlovy Vary 4.26 1.93 2.76 7.48 1.81 1.87
Marianské Lazné 1.24 1.09 1.72 243 0.38 0.37
Luhacovice 1.36 1.65 1.39 1.54 0.49 1.37
Teplice 0.66 1.05 1.29 1.84 1.52 1.40
Net working capital”
Podébrady 12,386 4,814 8,548 11,924 36,587 20,971
Karlovy Vary 38,181 25,860 37,541 53,941 48,962 49,689
Marianské Lazné 28,744 10,034 65,113 104,460 40,072 42,365
Luhacovice 22,767 46,279 33,641 71,716 195,841 26,641
Teplice -26,577 2,931 13,853 35,950 17,981 14,313
Debt ratio (%)
Podébrady 27.53 22.10 17.04 29.02 22.11 22.10
Karlovy Vary 44.36 31.61 21.57 18.58 17.82 15.33
Marianské Lazné 36.55 28.85 25.86 25.85 21.67 21.46
Luhacovice 69.77 67.83 63.43 63.01 64.27 59.08
Teplice 26.97 28.42 29.10 22.20 15.81 14.19
Altman Z-score values
Podébrady 2.12 2.39 3.29 2.19 2.7 2.59
Karlovy Vary 2.10 2.67 2.64 3.56 3.41 4.02
Marianské Lazné 1.60 1.84 2.10 2.07 2.58 2.00
Luhacovice 1.08 0.97 1.28 1.31 1.18 1.13
Teplice 1.85 1.72 1.71 2.31 3.04 4.67
) Net working capital is expressed in thousands of Czech crown.
ROA — return on assets; ROE — return on equity.
Economic performance indicators were evaluated by EQUANTA financial software version 6.7.2.
Data for the current analysis were obtained from the financial statements of the largest spa hotel operators located in spa re-
sorts listed in Table 2. One spa hotel operator was selected from each resort analyzed. ->
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Net working capital is an indicator connected
only with liquidity. It shows the amount of current
assets that is in excess over current liabilities. This
ratio indicates whether a company has enough
short term assets to cover its short term debt. Net
working capital values for the all spa operators an-
alyzed were positive throughout 2007-2011, indi-
cating the both a good companies efficiency and
their short-term financial health. The results are
shown in Table 2. Since the growing liquidity and
net working capital cause the decrease of profita-
bility, firms have worked to find a balance between
reducing their current ratios simultaneously with
having optimal amount of cash in net working cap-
ital.

Indebtedness ratio. Debt ratio indicates what
proportion of debt a company has relative to its as-
sets. The use of debt capital may lead to the in-
crease of company performances. In general, debt
capital is cheaper than equity due to the effects of
financial leverage and debt-related tax shields. Fi-
nancial leverage is the ability to increase return on
equity by adding of borrowed money to equity. If
the interest burden of debt is lower than ROA, re-
turn on equity is growing and it is desirable to gain
cheap debt capital [10]. In addition, the effect of
the tax shield is related to the interest costs that are
associated with debt capital. Interests on debt cap-
ital are costs that reduce the tax base and the actu-
al tax liability, therefore, for a firm it means the ac-
tual tax savings [9] [12].

The optimal debt ratio is the one that minimiz-
es the cost of capital for a firm and therefore in-
creases its profitability. The optimal values of the
debt ratio is considered to be around 50%, mean-
ing that at this point the cost of foreign capital is
the lowest for the company using it [9]. The opti-
mal debt ratio depends on the size of the firm, in-
dustry and competition. The debt ratio values of
the spa operators analyzed have in general down-
ward trend over the period 2006-2011. The highest
indebtedness was occurred in Luhacovice with
about 60% and the lowest of 14.2% and 15.3% in
Teplice and Karlovy Vary respectively. In addition,
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no correlation between ROA and debt ratio values
was found in spa operators analyzed.

Finally, an Altman analysis (Altman Z-score)
was employed as a universal tool used to evaluate
the overall financial situation of the companies.
Altman Z-score involves a combination of five dis-
tinctive financial ratios used for determining the
odds of bankruptcy amongst companies. Accord-
ing to Altman model, companies in which the val-
ue of the Z-score greater than 2.6, are safe from an
economic point of view. Companies with a value of
Z-score below 1.1 in two years will probably have
problems meeting their financial obligations.

Results show that Karlovy Vary, Teplice and
Podébrady in 2011 have Z-score equal or higher
2.6, which indicates that they have strong financial
situation. Maridnské Lazné with 2.0 Z-score have
uncertain position. Finally, Luhacovice has the
lowest Z-score of 1.13, which indicates the high
risk of financial difficulties. Nevertheless, Z-factor
values for Luhacovice were at a large extent skewed
by a relatively high debt capital. Moreover, the de-
crease of debt ratio, positive development of li-
quidity ratios in 2011 and the highest ROE of 12.09
among the companies analyzed indicate that
Luhacovice has a positives signs in its economic
performances. It is also needed to mention that
Altman Z-factor values for Luhacovice were about
1.2 for the whole period of analysis 2006-2011. De-
spite this spa facility operates seamlessly and gen-
erated net income during the period analyzed.
More details could be found in Table 2.

4. Conclusions

This study confirmed an assumption that positive
developments in tourism industry adds to the eco-
nomic stability of spa facilities in the Czech Repub-
lic. Present research established that financial ra-
tios to the certain extent reflect the market
conjuncture. At the same time, this study has re-
vealed certain specifics of the spa sector in relation
to the profitability and the overall performances.
These specifics are the following: the decisive role



of location for the company’s profitability, lesser
degree of seasonal fluctuations of demand, and the
significant impacts of changes in health insurance
policies, which will be further described.

First, the decisive role of location for the spa
profitability can be illustrated on the example of
spa operators placed in Karlovy Vary. The Karlovy
Vary as the most famous and frequently visited
thermal spa destination shows the best profitabili-
ty indices as well as the overall economic perfor-
mance over the whole period of analysis 2006-
-2011.

Second, the tourism industry characterizes
with a high seasonality in demand and production
that significantly influences the profitability of al-
most all businesses. Unlike the other sectors of
tourism, spa facilities characterize with a smaller
degree of seasonal fluctuation in number of spa
visitor’s arrivals. Additionally, recent statistics
show that Czech spa tourism was less susceptible
to the economic downturn during 2008-2009.
While the total number of tourists visited the
Czech Republic dropped by 6.7% in 2009, the
number of spa visitors declined less than 5%. In
addition, financial analysis of the biggest spa oper-
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Czech spa destinations: financial performances and a role for tourism development

ABSTRACT

Tourism is considered to be among the fastest growing industries in the world. Over the past six decades
tourism has experienced tremendous growth from 25 million in 1950, to 1,035 million in 2012. Europe be-
ing the most visited tourism region in the world accounts for 535 million of foreign tourists that represents
51% of all international tourist arrivals worldwide in 2012. According to the Eurostat statistics Czech Repub-
lic is among the top 10 most visited tourist destinations in Europe, with the 20.5 million of overnight stays.
The Czech Republic offers a numerous assets for tourism, among them attractions for health and wellness
plays an important role. Moreover, the tourism industry in Czech Republic has originated from spa visitors,
and during the 19" century spas were key drivers of tourism development in this country. Since late nine-
teen century Bohemia is famous among foreign visitors for its springs. Today, Czech Republic possesses 37
spa destinations offering medical treatments as well as wellness procedures. These destinations attract
thousands of foreign tourists, and among most visited spas are Karlovy Vary, Maridnské Ldzné, Teplice and
Luhacovice. During the period 2010-2011 spa tourism indicators in the Czech Republic developed positively.
Nevertheless, positive Czech spa industry statistics cannot ensure economic stability for spa facilities. The
effects of these statistics will be verified in this study by using the comprehensive set of economic perfor-
mances ratios. The objective of the study is therefore to verify whether positive developments of tourism sec-
tor influence economic performances of the biggest spa operating companies in the Czech Republic.
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spa destinations, spa operators, seasonality, economic performance, profitability
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Regionalni politika Evropské unie

a Ciny

Ing. Tereza De Castro, Ing. Véra Formanova » Katedra svétové ekonomiky,
Fakulta mezinarodnich vztahd, Vysoka Skola ekonomicka v Praze’

Politika ekonomické a socidlni soudrZnosti se
v soucasné dobé fadi mezi hlavni oblasti zdjmu
zemi celého svéta. Tato stat se zamétuje na Evrop-
skou unii a Cinu, dva velké hréace ve svétové ekono-
mice, kteff musi Celit do jisté miry podobnym vy-
zvam v odstraiiovdni regiondlnich ekonomickych
a socidlnich disparit ve svych teritoriich. V nynéj-
$im svété plném globaliza¢nich tendenct, zrychlu-
jicim a stdle se rozsifujicim mezindrodnim obcho-
dé a prostiedi kladoucim vysoké ndroky na oblast
védy a vyzkumu se problematika regiondlnich
disparit dostdvd do popiedi zdjmu nejen jednotli-
vych statll, patfiénych instituci integra¢nich usku-
peni, ale velky vyznam ziskdva také mezindrodni
dialog a vyména nabytych zkusenosti v této oblas-
ti. Od roku 20042 se Evropskd unie a Cina rozhodly
kooperovat v této oblasti. 15. kvétna 2006 bylo po-
depsédno zdstupci Evropské komise a Ndrodni roz-
vojové a reformni komise Cinské lidové republiky?
Memorandum o porozumeéni a spoluprdci v oblas-
ti regiondlni politiky. Zde byly stanoveny prede-
v§im hlavni principy a cile kooperace Evropské
unie a Ciny v problematice ekonomické a socialni
soudrZnosti regiond. Spoluprdce mezi Evropskou

unif a Cinou by méla probihat predevsim prostied-
nictvim vymeény informaci a zku$enosti pfi imple-
mentaci regiondln{ politiky, ale také prostred-
nictvim konfrontace odlisnych piistupt k fizeni
regiondlni politiky (Memorandum of understan-
ding, 2000).

Cilem této stati je nastinéni hlavnich trendu
v oblasti regiondlni politiky Evropské unie a Ciny.
Zkoumadny jsou jednak zdkladni principy regiondl-
nich politik, jejich finan¢ni a instituciondlni rdm-
ce, ale také prioritni oblasti podpory. Prvni kapito-
la se zabyvd struénym tvodem do dialogu
o regionalnf politice mezi EU a Cinou. Druhd a tie-
ti kapitola se vénujf samostatné regiondlni politice
EU a Ciny s bliz$§im zaméfenim na historicky vy-
voj, zdkladni principy, finan¢ni a instituciondlni ré-
mec a v neposledni fadé na prioritni oblasti rozvo-
je zkoumanych regionti. Zavér poskytuje srovnani
jednotlivych regiondlnich politik, identifikaci po-
dobnych oblasti zdjmu a s tim souvisejici prostor
pro mozné sdileni zku$enosti.

¢ F2/15/2013, FMV VSE v Praze.
nabytych zkusenosti a ovéfenych zplsobli z praxe.

CLR).

Tento ¢ldnek vznikl v rdmci projektu IGA , Viiv Ciny na ekonomicky rozvoj vybranych rozvojovych a rozvinutych region( svéta”
V tomto roce byla na 7. summitu EU-Cina oblast regiondini politiky identifikovdna jako oblast spolecného zdjmu a sdileni

Danuta Hiibner (Evropskd komisarka pro regiondini politiku) a Zhu Zhixin (viceprezident Ndrodni rozvojoveé a reformni komise
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1. Dialog EU-Cina v oblasti
regiondlni politiky

Cina se v sou¢asné dobé potykd s problémy prame-
nicimi ze znac¢nych rozdild mezi ekonomicky
vzkvétajicimi pobfeZnimi regiony a nerozvinutymi
regiony v zdpadni ¢4sti zemé, problémy vyvstavaji-
cimi v souvislosti se ztrdcejicim tradi¢nim tézkym
pramyslovym odvétvim, ale také problémy v roz-
dilnych pfijmech obyvatel tradi¢nich venkovskych
oblasti a prosperujicich méstskych oblasti. V 70. le-
tech 20. stol. zahdjila Cina v tomto sméru urcité
reformni snahy, které napomohly rozvinout poten-
cial pobfeznich oblasti a daly vzniknout prospe-
rujicim oblastem delty Perlové feky, delty feky
Jang-c-tiang a pfimotskd oblast Circum-Bohai
(Circum-Bohai Sea, CBS), které se staly tahouny
¢inského hospodarského ristu. Naopak provincie
Sichuan, Jiangxi, Shaanxi, Guizhou, Shanxi, Ningxia
a Gansu se v této dobé dostdvaji do pozice regionti
s niz§imi pf{jmy a pomalej$im hospodafskym rus-
tem. Severovychodni provincie se potykaji pfede-
v§im s problémem nizké konkurenceschopnosti
jejich zemédélského a primyslového sektoru, ale
i s velkou nezaméstnanosti. Tyto okolnosti nékoli-
ka ptfedchdzejicich dekdd byly hlavnimi pfi¢inami
vzniku enormnich regiondlnich disparit na tzemi
Ciny (Inspiring non-EU countries — EU — China,
2012). Problematika regionélnich disparit v Evrop-
ské unii je jednim z hlavnich témat tohoto inte-
gra¢niho uskupent jiZ od jeho samotného zaloZeni
v 50. letech 20. stol., zvl4sté pak po podepsani Jed-
notného evropského aktu v roce 1986. Evropska
unie investovala do zmirfiovdni a odstratiovani re-
giondlnich disparit mnoho finan¢nich prostfedki
a po dobu trvdni komunitdrni regiondlnf{ a struk-
turdlni politiky EU md toto integra¢ni uskupeni
v této oblasti jednoznacné nejvétsi zkuSenosti
z celého svéta, které v rdamci dialogu EU-Cina pre-
déva déle.

Od roku 2006, kdy bylo podepsdno Memoran-
dum o porozumeénf a spolupréci v oblasti regiondl-
ni politiky, probihd uzsi spoluprdce EU a Ciny
v této problematice. Organizace spoluprdce a pfe-
ddvani poznatki z oblasti regiondlni politiky pro-
bihd mezi EU a Cinou ndsledujici formou: na obou
strandch byl nominovan vysoce postaveny trednik
a zfizena kontaktni mista Evropské komise (DG
Regio) a Ndrodni rozvojové a reformni komise Cin-
ské lidové republiky. Dle potfeby mohou byt ztizo-
vany pracovni skupiny, jejichZz tcelem je fe$eni
specifickych konkrétnich tkolt. Bylo stanoveno,
Ze kazdoro¢né probéhne alesponl jedno setkdni*
z4stupct obou participujicich stran (Memoran-
dum of understanding, 2006).

2. Regiondlni politika EU

2.1 Historie regiondlni politiky EU
a jeji zdkladni principy

Regiondlni politika Evropské unie md své pocatky
jiz pti podepsadni Rimskych smluv v roce 1957
V tomto roce bylo zaloZeno Evropské hospodarské
spolecenstvi. V roce 1968 byla regiondlni politika
instituciondlné zastfe$ena, bylo zaloZeno Generdl-
ni feditelstvi pro regiondlni politiku (History of
the policy — Regional policy, 2012). V 70. letech
20. stol. dochdzi z diivodu ropnych $okti a struktu-
rdlnich krizi ke zpomalenf integra¢nich snah. S tim
je také spojeno mensi Gsili o propagaci regiondlni
politiky a mensi zdjem vefejnosti o tuto politiku
viibec. Oziveni prichazi az v 80. letech 20. stol.,
kdy do tohoto integra¢niho uskupenf ptistupujf re-
lativné chudé a zaostaleji staty — Spanélsko, Por-
tugalsko a Recko. Tyto tzv. periferni ekonomiky se
stavaji zatézi pro spole¢ny evropsky rozpocet.
Clenské staty si uvédomuji potfebu fesit tento stav
a regiondlni politika v tomto obdobf ziskdvé na di-
lezitosti. V roce 1986 podepsdnim Jednotného

4

Od roku 2006 probéhlo opravdu kaZdy rok setkdni zdstupcd obou participujicich stran. Ddle byl sestaven tym odbornikd, kteri

v letech 2008-2010 pracovali na studii komparujici regiondini politiku EU a Ciny.
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evropského aktu byly doplnény Rimské smlouvy
o ustanoveni tykajici se regiondlni politiky a popr-
vé od zacatk Spolecenstvi byl upraven pojem
,hospodaiskd a socidlni soudrznost“. Jednotny ev-
ropsky akt také ustanovil kohezni politiku jako je-
den z hlavnich cili Spolecenstvi. Kohezni politika
je v soucasnosti jednou z hlavnich priorit Evropské
unie® a vynaklddd se na ni ze spole¢ného rozpoctu
EU vice neZ 1/3 finan¢nich prostfedkii® (Regional
policy, 2012).

Regiondlni politika EU je zaloZena na nékolika
zdkladnich principech, které jsou jiz za doby jejiho
trvani velmi dobfe zndmy.”

Védeckeé stati
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2.2 Finanéni rdmec regiondlni
politiky EU

Regiondln{ politika EU je zaloZena na sedmiletych
finan¢nich rdmcich. Finanéni prostedky jsou vzdy
doptedu rozdéleny do jednotlivych let a pro indivi-
dudlni oblasti podpory. Pro programové obdobi
2007-2013 byla pro regiondlni politiku EU vy¢lené-
na c¢astka ve vysi 308 miliard EUR. Rozdéleni fi-
nanc¢nich prosttedki do jednotlivych let je zndzor-
néno v tabulce ¢. 1, zatimco rozdéleni finan¢nich
prostiedku dle jednotlivych cilli regiondlni politiky
je zndzornéno v tabulce ¢. 2.

Tabulka €. 1 » Financni perspektiva regiondlni politiky EU v obdobi 2007-2013 (mld. EUR)

2007 2008

2009

Celkem

2010 2011 2012 2013

Financni podpora 42,863 43,318

43,862

43,860 44,073 44,723 45,342 308,041

Pramen: Finan¢ni ramec EU 2007-2013 [online], 2012

Tabulka €. 2 » Rozdéleni financnich prostredki regiondlni politiky EU v obdobi 2007-2013 (mld. EUR)

(0] JEN Financni podpora

Cil Konvergence 283
Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost 55
Cil Evropska Gizemni spoluprace 9
Celkem 347

Pramen: EU Cohesion Funding — Key Statistics, 2012

Tabulka €. 3 » Financni perspektiva regiondini politiky EU v obdobi 2014-2020, v cendch roku 2011

(mld. EUR)

2014 2015

Financni podpora 44,678 45,404

2016

46,045

2017 2018 2019 2020 Celkem

46,545 47,038 47,514 47,925 325,149

Pramen: Evropska rada, 2013

Spolu se spolecnou zemédélskou politikou EU.
& 308 miliard EUR.
7 Partnerstvi, koordinace, decentralizace, komplementarita.
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Rozdéleni regiontt NUTS II v rdmci jednotlivych
cild regiondlni politiky je velmi dileZité z hlediska
moznosti ¢erpdni finanénich prostfedkt ze struk-
turdlnich fondt Evropské unie. Pravidla pro ¢erpé-
ni téchto financ¢nich prostiedkili zavisi na relativni
vyspélosti daného regionu:

e Cil¢ 1— Konvergence — v ramci tohoto cile jsou
podporovany regiony NUTS II, jejichz HDP/obyv.
je niz8i nez 75% primeéru ekonomické trovné
EU, déle je tento cil relevantni pro cerpdni
finan¢nich prostfedkt celymi stdty, jejichz
HDP/obyv. je nizs$i nez 90% prameéru ekono-
mické trovné EU.

e Cil ¢. 2 — Regiondlni konkurenceschopnost a za-
meéstnanost — prostiednictvim tohoto cile jsou
podporovdny regiony NUTS II a NUTS I, které
nespliuji podminku pro zatazeni do Cile 1.

e (il ¢. 3 — Evropskd tizemni spoluprdce — podpo-
ruje preshrani¢ni spoluprdci regiontt NUTS II
a NUTS III, které jsou situovdny na pfimorské
hranici (Fondy Evropské unie [online]).

Pro soucasné programové obdobi 2014-2020
byla Evropskou komisi pro regiondlni politiku na-
vrZena celkova ¢4stka 330 miliard EUR.® Rozdéleni
finan¢nich prostfedkt do jednotlivych let pro
programové obdobi 2014-2020 je zndzornéno v ta-
bulce ¢. 3.

Rozdéleni finan¢nich prosttedkt pro jednotlivé
oblasti zndzorfiuje tabulka ¢. 4. V programovém
obdobi 2014-2020 zaznamendavd regiondlni politi-
ka EU velké zmény. V této souvislosti je vSak nej-
sifikaci regiont kohezni politiky a s tim jsou také
spojeny urcité zmény v mife spolufinancovdni
a pravidlech cerpdni finanénich prostfedkt ze
strukturdlnich fondd EU. V programovém obdobi
2014-2020 budeme rozliSovat tyto 3 typy regionu:
e Méné rozvinuté regiony — jejich HDP/obyv. je

nizsi neZ 75% prameéru EU. Tyto regiony pied-

stavuji prioritu kohezni politiky v tomto obdobi.

e Tranzitni regiony — jejich HDP/obyv. je nizsi
nez 90% prameéru EU, ale vys$si nez 75% pru-

méru EU. Tato kategorie obsahuje pfiblizné

51 regiont s vice nez 72 miliony obyvatel. Oce-

kdvd se, Ze priblizné 20 regiond se do této kate-

gorie pfesune z dosavadni kategorie Cile 1 —

Konvergence (odpovidd nové kategorii méné

rozvinutych regiont).

e Vice rozvinuté regiony — jejich HDP/obyv. je
vy$si nez 90% praméru EU (Ceskd spofitelna,
2011).

Pro soucasné programové obdobi bylo ddle sta-
noveno pravidlo, Ze prostfednictvim Evropského
socidlnfho fondu bude pterozdéleno nejméné 25 %
finan¢nich prostfedki regiondlni politiky.

2.3 Instituciondlni ramec
regiondlni politiky EU

Instituciondlné je kohezni politika ze strany Evrop-
ské unie zastiténa Generdlnim feditelstvim pro re-
giondlni politiku (DG Regio), které bylo v rdmci
Evropské komise ziizeno v roce 1968. Toto gene-
rdln{ feditelstvi je zodpovédné pfedevsim za fizeni
Evropského fondu pro regiondlni rozvoj (ERDF),
Kohezniho fondu (CF) a Néstroje pro ptedvstupni
pomoc. DG Regio se zaméfuje na ,poskytovdni
efektivnich a tcinnych strukturdlnich politik, které
...pitmo prisptvaji k vytvdieni podminek pro uspés-
né rozsiteni Evropské unie a jsou v souladu se zdsa-
dou tddného financntho fizeni” (Directorate-Gene-
ral for Regional and Urban Policy, 2012). Déle se na
instituciondlnim ftizeni kohezni politiky podili
také Evropsky parlament prostfednictvim Vyboru
pro regiondlni rozvoj (REGI) a Vyboru regiond.
Ddle v této oblasti ptisobi také Hospodétsky a soci-
alni vybor.

Jelikoz je kohezni politika, co se svych ptisob-
nosti tyce politikou komunitarni, neboli koordino-
vanou, je také do zna¢né miry koordinovdna na
ndrodni ¢i spiSe regiondlni trovni. Regiondlni
a strukturdlni politika je proto také zastiténa insti-
tucemi na ndrodni Grovni.
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Védeckeé stati

Tabulka €. 4 » Rozdéleni financnich prostredki regiondlni politiky EU v obdobi 2014-2020 (mld. EUR)

Oblast Financni podpora
Méné rozvinuté regiony 164,279
Tranzitni regiony 31,677
Rozvinutéjsi regiony 49,492
Clenské staty podporované Fondem soudrznosti 66362
(10 mld. € rezervovano pro CEF) !
Nejvzdalenéjsi regiony (Kanarské ostrovy, Madeira ap.) 1387
a mélo obydlené regiony Skandinavie a Rakouska !
Evropska uzemni spoluprace
(6,627 mld. € pro preshranicni spolupraci; 8948
1,822 mld. € pro nadnarodni spolupraci; '
0,5 mld. € pro meziregionalni spolupraci)
Celkem 330

Pramen: Krutilek et al., 2013

2.4 Prioritni oblasti podpory
regiondlni politiky EU

Evropskd unie si pro programové obdobi 2007-
-2013 v oblasti regiondlni politiky vyty¢ila nékolik
hlavnich okruhti podpory, které jsou podporovany
prostfednictvim Evropského fondu regiondlniho
rozvoje. V rdmci cile Konvergence je to posilent
infrastruktury, ekonomicka konkurenceschopnost,
vyzkum, inovace a udrZitelny regiondlni rozvoj.
V rdmci cile Regiondlni konkurenceschopnost a za-
méstnanost je to inovace, znalostni ekonomika,
zivotni prostfedi a prevence rizik, zlepSeni do-
pravni a telekomunikaéni vybavenosti oblasti.
Podporované aktivity Evropského socidlniho fondu
v tomto obdobi jsou nésledujici: zvy$eni adaptabi-
lity pracovnikd, zlepSeni pfistupu obyvatel k za-
meéstndni a na pracovni trh, posileni socidlniho za-
¢leriovani{ a usnadnéni pfistupu na trh znevyhod-
nénych skupin obyvatel, potlacovdni diskriminace
areformy v oblasti zaméstnanosti (Working for the
regions [EU Regional policy 2007-2013], 2008).
Finan¢ni podpora bude v soufasném progra-
movém obdobi 2014-2020 zacilena na omezeny
pocet priorit: konkurenceschopnost a tranzitni re-

giony, energetickd tcinnost, obnovitelné zdroje,
malé a stiedni podniky, konkurenceschopnost
a inovace (Communication from the Commission
to the European Parliament, the Council, the Euro-
pean Economic and Social Committee and the Co-
mmittee of the Regions: A Budget for Europe 2020,
2011).

3. Regiondlni politika Ciny

3.1 Historie regiondlni politiky Ciny
a jeji zdkladni principy

Pocatky regiondlni politiky Ciny spadaji, tak jako
u dnesni EU, jiZ do 50. let minulého stoleti. Pivod-
ni strategie regiondlni politiky, pod vedenim cent-
raln{ vlady, byla zaméfena zejména na vyrovnany
rozvoj viech regiont Ciny a to az do reforem na
konci 70. let. Vzhledem k tehdej$imu geopolitické-
mu rozdéleni svéta byla ¢inskd regiondlni politika
50. let silné ovlivnéna sovétskym modelem. V prvé
fadeé $lo o rozvoj zaostalych vnitrozemskych ¢asti
zemeé za pomoci rovnomérného rozdéleni primys-
lové vyroby a podpory investic. Tato strategie sou-
visela s napjatou situaci ve svété a snahou posilit
obranyschopnost zemé. V dobé tfetiho a ¢tvrtého
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pétiletého planu, od poloviny 60. let do poloviny
70. let, prevlddalo prerozdéleni investic ve pro-
spéch vnitrozemskych regiont. Investice sméfova-
ly do jihozdpadnich oblasti na rozvoj infrastruktury
a pramyslovych podnikt. Béhem ctvrté pétiletky
(1971-1975) vznikl regiondlni ekonomicky systém,
ktery rozdélil zemi do deseti regiont. Kazdy regi-
on, provincie a meésto spravovalo samostatny pru-
myslovy a ekonomicky systém reflektujici mistni
charakteristiky. Dal${ vyznamny milnik v regiondl-
ni politice nastal na konci 70. let. Nutnost zmény
souvisela s reformami, otevirdnim se Ciny svétu
a prechodu z centralné pldnované ekonomiky k so-
cidlné trznimu systému. Do popiedi zdjmu se
z hlediska investic znovu dostaly pobfeZni oblasti
(EC, 2010). Od 90. let sméfuje rozvojovd strategie
ke koordinovanému rozvoji, zejména zaostalych
regiont, s cilem sniZovat rozdily mezi jednotlivy-
mi ¢astmi zemé. Politika otevirdni se svétu méla
pozitivni dopad i na centrédlni a zdpadni regiony,
dostalo se jim stejné podpory a vyhod jako mély
pobfezni oblasti (Gao a Tong, 2008). Nicméné,
ekonomicky rust i atraktivita vychodnich regiont
z hlediska pfilivu kapitdlu prevazovala (Guo, Lu

niho regionu a pozvednuti centrdlni oblasti, tak
aby byly postupné odstranény rozdily mezi jednot-
livymi ¢dstmi zemé (EC, 2011). Vy$e zminiovany
vzrustajici vliv mistnich vladd v8ak miiZe mit nega-
tivni dopad na prerozdélovéni prostfedki central-
ni vlddou v rdmci regiondlni politiky Ciny a mize
tak dochdzet k uptednostiiovani nékterych regio-
ntl pred jinymi (ICEC, 2012).

3.2 Financni rdmec regiondlni
politiky Ciny

Koordinace regiondlniho rozvoje Ciny je zajisténa
finan¢nimi a danovymi politikami, mezi které pat-
i1 transfer plateb, datové zvyhodnéni ¢i finanéni
asistence. Mnohé z politik jsou postaveny na prefe-
ren¢ni bdzi. Vyznamnou roli hraje zejména ptima
vlddni investi¢ni politika, jeZ zahrnuje specidlni fi-
nan¢ni fondy na podporu regiondlniho rozvoje
a nékterych investic mistnich vlad. Zatimco speci-
alnf fondy jsou vyuZivdny k podpote ekonomické-
ho a socidlniho rozvoje starsich obyvatel, déti, po-
hrani¢nich a chudych regiont, vlddni rozpoctové
investice (pfimé investice, subvence, slevy) smé-

Cina si ve své regiondlni politice vytycila za cil podporu riistu méstskych cen-
ter a zdroveri pomoc venkovskym oblastem ke zvysSeni produktivity, potaZmo
prijmii. Cilem ekonomického a regiondlniho rozvoje je snizeni chudoby ve vy-

tyceném desetiletém horizontu.

a Gan, 2002). Ekonomické reformy se promitly do
snizeni vlivu centrdlni vlddy na administrativu
a prerozdélovéani zdroju (Wei, 2002). Vysledkem
byla vétsi autonomnost lokdlnich vlad v rozhodo-
vani o dal$im ekonomickém vyvoji, coz podpofilo
jejich ¢innost v rozvijeni patfi¢nych regiont. Na
druhou stranu koordinace mezi regiony se stdvala
nych ¢dstech zemé vedl k vétsimu rozevirdni nt-
Zek mezi jednotlivymi regiony. V reakci na vznik-
lou situaci centrdlni vldda Ciny navrhla strategii
rozvoje zdpadniho regionu, obnovu severovychod-
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fujf do oblasti, které jsou jen obtiZné obslouzené
trhem a kde je zapotfebi ptfitomnosti stdtu. Mezi
tyto oblasti patfi zajistén{ vefejného blahobytu, in-
frastruktura, ekologie, projekty na podporu ekono-
mického a socidlntho rozvoje zaostalych regiont
a projekty podporujici rozvoj technologii a high-
-tech industrializaci (EC, 2011). Pfiklad rozdéleni
prostfedkt ze stdtniho rozpoctu do fondt pro in-
vestice do fixnich aktiv zndzornuje tabulka ¢. 5.
Z udaju je zfejmé, Ze centrdlni vldda za posledni
dekddu finan¢né nejvice posilila zdpadni region
Ciny. Priimérn4 ro¢ni mira statniho rozpoétu vyda-



Tabulka €. 5 » Regiondlni rozdéleni stdtniho rozpoctu do fond pro investice do fixnich aktiv v obdobi

Védeckeé stati

2000-2010 (v mld. RMB a procentudlnim zastoupeni)

Vychodni Cina Centralni Cina

Severovychodni Nepfifazeny

Zapadni Cina

Cina region
Celkem

mld. mld. mld. mid.

RMB RMB RMB RMB
2000 159,41 40,75 = 25,56 32,90 20,64 41,33 2593 11,56 7,25 32,87 20,62
2001 205,23 50,21 24,46 37,74 1839 52,57 = 25,61 18,10 8,82 46,61 22,7
2002 252,36 45,09 = 17,80 43,42 17,14 86,72 = 34,23 17,34 6,84 60,79 23,99
2003 210,32 51,33 24,40 40,82 1 1941 81,35 = 38,68 16,67 7,92 20,16 9,58
2004 | 325,50 80,39 = 24,70 65,21 20,03 109,40 | 33,61 24,77 7,61 45,74 14,05
2005 415,43 99,74 | 24,01 82,51 19,86 136,54 = 32,84 37,41 9,01 59,32 14,28
2006 | 467,20 98,42 = 21,06 101,92 = 21,82 154,77 = 33,13 47,42 = 10,15 64,67 13,84
2007 585,71 | 129,82 = 22,17 142,88 = 24,39 188,11 32,12 6536 = 11,16 59,53 10,16
2008 795,48 | 186,90 = 23,50 194,87 = 24,50 263,16 33,08 81,43 = 10,24 69,12 8,69
2009 @ 126857 176,64 . 2181 310,27 = 24,46 497,76 = 39,24 123,09 9,70 60,80 4,79
2010 | 1467,78 = 303,00 = 20,64 34896 = 23,77 603,94 41,15 127,65 8,70 84,23 5,74

Pramen: Lu a Deng, 2011

ného na investice do fixnich aktiv se v zdpadnim
regionu pohybovala kolem 30 %, zatimco v severo-
vychodnim regionu to bylo 27 %, v centrdlnim 26 %
a ve vychodnim 22 % (Lu a Deng, 2011).

Dal$im finan¢nim ndstrojem je bankovni politi-
ka a s ni souvisejici systém ptijcek. Financovdni
rozvoje maji v Ciné na starosti tfi banky: Statni roz-
vojova banka Ciny, Zemédélskd rozvojovd banka
Ciny a Exportni a importn{ banka Ciny. Vsechny
poskytuji financovani vladnich projektti na podpo-
ru rozvoje zaostalych regionti. Regiondlni rozvoj
byl doposud financovan pfevdzné z vefejnych vy-
dajt a postrdda vétsi zapojeni soukromého sektoru
— investic (EC, 2011).

Déle v Ciné funguje systém vzajemné meziregi-
ondlni pomoci jako napf. Hand-in-Hand Aid nebo
Counterpart support. Jde o dlouhodobou spolu-
praci mezi relativné rozvinutymi a méné rozvinu-
tymi regiony. Pomoc je zaméfena na oblast eko-
nomického a socidlniho rozvoje (infrastruktura,
vzdélani, technicka asistence nebo ptimé kapitalo-

vé investice aj.). Politika interakce vychodnich
a zdpadnich regiont je dalsi alternativou k vyse
uvedenym a umoziiuje snazsi meziregiondln{ tok
produkénich faktort (Lu a Deng, 2011).

3.3 Instituciondlni rdmec regiondlni
politiky Ciny

Regionaln{ rozvoj Ciny je ¥izen tfemi mechanismy:
stdtni politikou, mistni politikou a glob4lnimi zmé-
nami (Wei, 2002). Regiondlni politika je spravova-
na na nékolika stupnich, byva tedy oznacovana za
vice trovriovou governanci sklddajici se z centraln{
vlady, provincii, okresti, spravnich oblasti a obci.
Ackoliv regionaln{ politika Ciny zaznamenala urci-
té ispéchy (napf. ve sniZovani rozdilt hrubého re-
giondlnfho produktu mezi zdpadem a vychodem
zemé, kdy zdpad byl v roce 2003 0 63 % chudsi nez
vychod, ale v roce 2009 to bylo uz o 55,2 %, nebo
pfi snizZovdni rozdiltit mezi pfijmy domdcnosti ve
méstech a na venkové, k ¢emuz dochdz{ od roku
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2006), brzdi ji stdle slabé instituce a nedostate¢na
koordinace mezi nimi navzdjem (ICEC, 2012).

Tyto nedostatky byly ¢dstecné odstranény
v pribéhu zmén nastalych v ¢inské ekonomice za
poslednich nékolik dekdd, kdy doslo i k transfor-
maci governance regiondlni politiky a centrdlni
vldda byla nucena reagovat na nové okolnosti. Po
reformdch centrdlni vlddy v roce 1998 a ndsleduji-
cim slu¢ovdnim, doslo v roce 2003 k dalsi redukci
existujicich instituci a ministerstev. Regiondlni
rozvoj a pldnovani je proto dnes zastiténo Narodni
rozvojovou a reformni komisi (National Develop-
ment and Reform Commission), kterd formuluje
a implementuje strategie ndrodniho ekonomické-
ho a socidlnfho rozvoje (NDRC, 2013), ddle Minis-
terstvem pro tizemi a zdroje (Ministry of Land and
Resources) (MLR, 2013) a Ministerstvem pro byd-
len{ a pro rozvoj mést a venkova (Ministry of Hou-
sing and Urban-Rural Development). Ministerstvo
pro bydleni a pro rozvoj mést a venkova vzniklo po
reorganizaci v letech 2007-2008 a v soucasnosti
zastieSuje aktivity souvisejici s rozvojovymi plany
mést, venkova a vystavby s nimi spojené (USCBC,
2013). V8echny zminéné instituce jsou zastitény
Statni radou, resp. Ustfedni lidovou vlddou.

3.4 Prioritni oblasti podpory regiondlni
politiky Ciny

Cina si ve své regionalni politice vyty¢ila za cil
podporu rtstu méstskych center a zdroveni pomoc
venkovskym oblastem ke zvy$eni produktivity, po-
taZzmo prijmu. Cilem ekonomického a regiondlni-
ho rozvoje je sniZeni chudoby ve vyty¢eném dese-
tiletém horizontu, ktery je navdzany na pétileté
hospodéiské plany. Posledni dva pldny ziistdvaji
relativné konzistentni. Od pocédtku 11. pétiletého
planu se Cina vice zaméfila na védecky rozvoj,
s dlirazem na koordinaci ekonomického a socidlni-
ho rozvoje a populaci, zdrojt a Zivotniho prostfedi
(EC, 2011). Tak jako v 11. pétiletém pldnu i sou-
Casném 12. se ¢inskd vldda rozhodla podporovat
rozvoj vnitrozemskych oblasti (zdpadni, centraln{
a severovychodni) a optimalizaci vyuziti pudy.
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Novd strategie v$ak prichdzi v odliSném ptistupu
k vychodnim oblastem, které jiZ nejsou rozdéleny
na specifické ekonomické zény (SEZ), nybrz na
subregiony. Hlavn{ roli v ndsledujicich letech bu-
dou hrét t¥i subregiony: Ting-Tin-Ti (Peking, Tian-
jin, Hebei) a delty feky Jang-c-fiang a Perlové
feky. Detailnéji je téZ zpracovédna politika urbanis-
mu a rozvoje méstskych ¢asti. Soucdsti této politi-
ky je pldn rozdéleni mést na 21 skupin (mega més-
ta, velkd a stfedné velkd mésta, velkd a mald mésta)
a plan fizené migrace z venkova zejména do vel-
kych a malych mést (Sano, 2011).

Nejblizsi cile ¢inské regiondlni politiky zahrnu-
ji: fizeni a kontrola regiondlnich rozdild, zajistént
stejnych zdkladnich vefejnych sluZzeb ve vsech re-
gionech, plné vyuZiti komparativnich vyhod jed-
notlivych regiont, zvySovani celkové konkurence-
schopnosti a koordinaci regiondlni ekonomiky, spo-
le¢nosti, zdroju a zivotniho prostfedi (EC, 2011).

4. Zdver

Regionalni politika EU a Ciny tvof{ nedilnou sou-
¢ast pldnovdni ekonomickych aktivit v oblasti
vyrovnaného ekonomického rozvoje jiz pres piil
stoleti. Regiondlni politika obou ekonomik prosla
mnoha zménami, nejvyznamnéj$im milnikem,
ktery ovlivnil a vedl k formulaci moderni regiondl-
ni politiky, byla 70. léta a ndsledujici obdobi. Pro
ekonomiku EU to byl pfistup stati jizni Evropy
a pro Cinu vlna reforem, véetné politiky otevirdni
se svétu.

Z hlediska financovan{ regiondlni politiky byly
pro EU vymezeny sedmileté finan¢ni rdmce. Cina
ma stanoven také del$i ¢asovy horizont, ktery od-
povidd jejim pétiletym hospodadiskym plantim.
Obé ekonomiky se vsak shodly na deset let trvaji-
cim programu na odstranéni chudoby. EU i Cina
pristoupily k rozdéleni svého tizemi na mensi jed-
notky, coZ md usnadnit rozdéleni finanénich pro-
stfedkd, jak v rdmci NUTS pro EU nebo regiont
v Ciné. Pro obé ekonomiky je charakteristické na-
vy$ovani finan¢nich prostfedkt do této politiky
a zmény v Klasifikaci regiont pro programové ob-
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dobi EU 2014-2020 a pétilety plan 2011-2015 spravuje dva fondy (ERDF a CF) a zajistuje pfed-
v Ciné. Pro Cinu je dale charakteristické zapojeni vstupni pomoc. Na fizeni politiky se také podili
statnich bank do financovani rozvojové politiky. Evropsky parlament a jeho vybrané vybory. Svoji
Ackoliv je regiondlni politika Ciny zastfe$ena nezastupitelnou tlohu hraji také jednotlivé stéty,
Ustiedni lidovou vladou, jejf aktivity jsou ddle roz- jejichz aktivity jsou koordinovdny vy$e zminény-
déleny mezi Ndrodni rozvojovou a reformni komi- mi institucemi. Ackoliv je dnesni regiondlni politi-
si a dal$i dvé ministerstva. Cast politiky je téZ ka Ciny presunuta na niZ$f stupné governance
uskutec¢riovdna pomoci finanénich a darovych po- (i jednotlivé vesnice) v porovndni s EU (NUTS III),
litik a je spravovdna na niz$ich stupnich governan- postraddd vétsi zapojeni ob¢anské spole¢nosti a ne-
ce. Zlepsujici se, avsak stdle slabd, spoluprdce zod- ziskovych organizaci. Z hlediska vytyceni primdr-
povédnych instituci komplikuje uré¢eni konkrétnich nich cilt regiondlni politiky EU a Ciny lze nalézt
prostiedkii vynaloZenych na rozvojovou politiku nékolik podobnych oblasti zdjmu jako napf. udrzi-
Ciny. Zde se tak nachdazi prostor pro budouci zlep- telny regiondlni rozvoj, ekonomickd konkurence-
Seni. schopnost, védecky rozvoj, ekonomicky a socidlni
Kohezni politika EU je primdrné zastiténa Ge- rozvoj populace, Zivotn{ prostfedi aj. Zde se nabizi
nerdlnim feditelstvim pro regiondlni politiku, které prostor pro dialog a sdileni zkusenosti.
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Regional policy of the European Union and China

ABSTRACT

The European Union and China are characterized by large economic regional and social disparities. Region-
al policies of both parties date back to the 1950s and both are facing similar problems and challenges in this
area. Thus, regional policy has become crucial not only for their competitiveness but also in terms of their
international dialogue and exchange of acquired experience. In 2004 at the EU-China Summit, the area of
regional policy was identified as a subject of common interest and scope for sharing experience and estab-
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lished methods from practice. The aim of this paper is to outline the main trends in the field of regional pol-
icy of the European Union and China. The paper examines the basic principles of financial and institution-
al framework, as well as the priority areas for regional policy support. The paper further defines both
regional policies, identifies similar areas of interest and the associated scope for sharing experiences such as
sustainable regional development, economic competitiveness, scientific development, economic and social
development of the population, the environment, etc.
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Socidlni systém Ciny

doc. Ing. Martina Jirdnkov4, Ph.D., Ing. Eliska Kacirkova » Katedra svétové ekonomiky,
Fakulta mezinarodnich vztahd, Vysoka Skola ekonomicka v Praze’

Cina dosédhla dle odhadti CIA v roce 2013 poctu
obyvatel ve vys$i 1 349 585 838, z toho pracovnf sila
¢itd priblizné 798,5 milionu lidi.? Je tak nejlidnatéj-
§1 zemi svéta, coZ md zdvazné ekonomicko-socidl-
ni souvislosti. Od roku 1978, kdy byla zahdjena po-
litika reforem a otevirdni se svétu doslo ke sniZenf
chudoby a soucasné k vétsSimu otevieni pfijmo-
vych ntZzek. Nejmarkantnéjs$i jsou rozdily mezi
meéstskym a venkovskym obyvatelstvem. Restrik-
tivni politika v migraci do mést (50. léta, systém
chu-kchou = hukou?®) zptsobila chudobu venkov-
ského obyvatelstva, politika jednoho ditéte zptiso-
buje stdrnuti populace a nevyvdZeny pomér Zen
a muzu. Socidlni politika je obecné chédpdna jako
,souhrn ndrodnich opatrent, kterd v souhlase s roz-
vojem myslenky socidlnich prdv maji za ticel zlepsit
Zivotni podminky obyvatelstva v rdmci danych hos-
poddrskych a politickych mozZnosti zemé*“ (Munko-
va, 2004).* Cina méla doposavad relativné nizky
socidlni systém, avsak je nucena urcitd minima
ochrany v socidlni sféfe zabezpecovat, a to pod tla-

kem okolniho svéta, stejné jako i dal$ich ekono-
mickych souvislosti.

Predkladand stat si klade za cil pfedstavit $irsi
ekonomické souvislosti ¢inského socidlniho systé-
mu a uvést nékteré zmény tohoto systému piijaté
v roce 2011.

Hlavnim informa¢nim zdrojem je Mezindrodni
asociace socidlniho zabezpeceni (ISSA — Internati-
onal Social Security Association). V ramci infor-
macni databdze ,Scheme Description” poskytuje
popis systém socidlniho zabezpeceni vice jak 170
zemi svéta, véetné Ciny.

1. Sirsi souvislosti socidlntho systému Ciny

Cinsky prebytek bé&éZného platebni bilance a ze-
jména znacnd vyse americkych dolarovych rezerv
— jsou casto diskutovanou otdzkou soucasnosti.
Cina vyvéazi zboZi do USA a soucasné Spojenym
statlim na tyto exporty pujcuje. USA tak jako proti-
p6l maji na béZném uctu deficity a zadluzuji se

Cldnek byl napsdn v rdmci projektu IGA ¢&. 15/2013 ,Viiv ekonomického rozvoje Ciny na vybrané rozvojové a rozvinuté regiony”

Fakulty mezindrodnich vztah( Vysoké skoly ekonomickeé v Praze.
2 CIA (2013): China. [online] [cit. 2014-01-13]. Dostupné na: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/

ch.html.

Jednd se o systém registrace domdcnosti jako méstskd ¢i zemédélskd a dle toho pak prindleZi i odlisné zachdzeni s obcanem

(napr. nezemédélské domdcnosti maji pridély potravin a bydleni). Existuji ddle odliSnosti v pristupu i mezi jednotlivymi regiony,
provinciemi, ¢i mésty. DrZitelé rolnickych chu-kchou v zdsadé neméli ndrok na dichod, na zdravotni pojisténi, coz byly presné
vyhody méstského chu-kchou. Rozdil byl také v toleranci poctu déti. (Vesmir, 2012)

Cina. [online] [cit. 2014-01-13]. Dostupné na: http.//geography.upol.cz/soubory/lide/ptacek/RGAS/Cina.pdf.

4 Autorka cituje de Laubiera (1984).
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(viz graf 1). Vznikaji tak globdlni nerovnovéhy.
V této souvislosti je zejména Cina vyzyvdna —
mimo jiné — k apreciaci svého ménového kurzu.
Tu v8ak Cina odmitd a diky intervencim na méno-
vy kurz hromadi ve svych devizovych rezervich
americké dolary. Vyse téchto rezerv dosahla v pro-
sinci roku 2013 obftich 3,82 bilionu USD.?

Z teoretického hlediska je prebytek bézného
Gc¢tu ddn bud previsem tspor nad investicemi,
nebo aktivnim saldem stdtntho rozpoctu, ¢i obojim
soucasné. Cina tradi¢né vykazuje vysokou miru
Gspor, a to u vSech sektorti: domdcnosti, firem
i vlady. Graf 2 ukazuje zfetelny pfevis tspor nad
investicemi v pfipadé Ciny a pro srovnani obrace-
ny pfipad USA, které vykazuji pievis investic. Mira
uspor v USA se pohybuje kolem 13,4 % HDP, mira
investic ¢ini pfiblizné 17,8 % HDP. Domadci tispory
Ciny se pohybuiji priblizné okolo 50 % HDP, hrubé
domacf investice pak tvofi 45,5% HDP. Literatura
(napf. Bernanke, 2005) tyto pievisy tspor nad in-
vesticemi Ciny a vyvozy kapitdlu povaZuje za jed-
nu z pricin globdlnich nerovnovdh. SniZeni tispor
by tak mélo vést k sniZeni piebytkt bézného tcétu
platebni bilance Ciny. Tyto vyvaZené tspory, které
poméhaji zahrani¢f financovat dovozy z Ciny, by
vSak mély byt vyuzity vdomdci ekonomice. Snizo-
valo by to uvedené globdlni nerovnovdhy a soucas-
né ¢inskou zdvislost na exportech. JelikoZ je v Ciné
jiz tak vysokd mira investic, méla by se zemé pre-
sunout smeérem ke spotfebé, aby byl zachovan eko-
nomicky riist a zaméstnanost obyvatelstva. Graf 3
ilustruje soukromou spotiebu Ciny, kterd se pohy-
buje okolo 36 % HDP, zatimco soukromd spotfeba
v USA ¢ini pro srovndni pfiblizné 68 % HDP, tedy
dvakrét tolik.

Ma, Yi (2010) ve své studii ukazuji ndrtist ispor
ve vSech sektorech ¢inské ekonomiky a uvadéji
jako mozZné faktory jejich rastu v pripadé firem
nizké vypldcené dividendy, ¢i subvence vldd
k podpofte exportu a ekonomického rtstu. Vladni
Gspory jsou dle autorti vytvareny jako piiprava na
5
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starnuti obyvatelstva, ¢i jako usili konsolidovat
zdroje na velké investi¢ni projekty. Podobné v sek-
toru domdcnosti jsou Uspory podpofeny snahou
obyvatelstva zajistit se na stdii, ¢i omezenymi
moznostmi plijovat si u bank. Vyrazné se pak na
rostoucich uspordch podepsala restrukturalizace
podnikt v Ciné, ktera oslabila podnikovou socidlni
sit, ddle pak penzijni reforma z roku 1997 zadajict
si vy$si prispévky obyvatel a nutnost obstardni si
bydleni, které jiz oproti minulosti neposkytuji pod-
niky (Ma, Yi, 2010). Na adresu socidlniho systému
pak autofi uvddéji, Ze je fragmentovany a omezeny
a nedoslo k jeho rychlému rozvoji po restrukturali-
zaci podnik?.

2. Socidlni systém Ciny

Cina zavadéla rtizné systémy socidlniho zabezpe-
¢eni jiz od roku 1951. Jesté pred zlomovym rokem
1978 méla Cina velmi rozsahly systém socialnfho
zabezpeceni, kdy stdt garantoval zaméstndni, po-
skytoval bezplatnou zdravotni péci, ¢i prispival
velkou mérou na bydleni. Vétsina sluzeb v oblasti
socidlni byla poskytovdna prostfednictvim podni-
ki, které byly ve statnim vlastnictvi a do nichz byli
obcané ptifazovani na dozivoti.

Systém existujici pred rokem 1978 byl systé-
mem ryze redistributivnim, jednalo se tedy o prak-
tickou realizaci instituciondlnfho socidlniho stétu.
Podniky, jinak také oznacované jako danwei
(v ptekladu pracovni jednotky), poskytovaly pra-
covnikovi veskerou socidlni podporu, ddvky a be-
nefity, jako jsou diichody, nemocenskd, podpora
na matei'ské dovolené, zdravotni sluzby, bezplatné
Skolstvi, pfispévky na bydleni, nejrtiznéjsi kupény
na sluzby ¢i dokonce na vybrané priimyslové vy-
robky. Tyto benefity a socidlni jistoty tvotily 50 %
mzdy pracovnika, jeho vyplacend mzda byla tedy
nizkd, ovSem bylo mu poskytnuto ,vS$e ostatni“
k zajistén{ uspokojivé Zivotni tirovné.

Po roce 1978 se centrdlné pldnovand ekonomi-

China’s foreign exchange reserves. [online] [cit. 2014-01-17]. Dostupné na: http://www.tradingeconomics.com/china/foreign-
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ka transformovala na ,socialistickou trzni ekono-
miku“ a tyto vyhody byly ztraceny, nebot podni-
ktim vzrostly ndklady v dlisledku zavedeni trznich
principi do vyroby a ekonomiky jako celku. Se
vznikem volnéjsiho trhu prace byl ¢4ste¢né zrusen
i princip hukou a déle se odeslo od celoZivotniho
pfifazovdni zaméstnanct k jednomu podniku, kte-
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méstndni a nebyli vykazovani v oficidlnich statisti-
kach jako nezaméstnani.

Socidlni politiku ma v Ciné na starosti Minister-
stvo pro lidské zdroje a socidlni zabezpeceni. Ob-
lasti spadajici do socidlni politiky, jako $kolstvi,
zdravotnictvi, kultura a podobné, jsou financova-
ny z rozpoc¢td mistnich vlad. Tyto mistni vlady

Reforma cinského socidlniho systému piedstavuje pocdtek budouvdni socidlni-
ho systému Ciny. Tento systém vedle socidlniho rozméru md i diileZité ekono-
mické souvislosti. Jako hlavni spatiujeme moznost diky socidlnimu pojisteni
pro pripad nezaméstnanosti, diichodovému pojisténi, socidlnimu zdravotni-
mu pojisténi a dalsim typiim pojisténi rozvinout domdici spotiebu. Tim by do-
$lo — mimo jiné — k odstranéni vysoké exporini zdvislosti Ciny.

ry byl legislativné podpoten ptijetim zdkoniku préa-
ce v roce 1994. Pracovni trh se stal vice flexibilni,
zameéstnavatelé mohli propustit nadbyte¢nou pra-
covn{ silu, jez byla vysledkem umélého a neefek-
tivniho zaméstndvani obcant ve statnich podni-
cich. V Ciné se tak objevil novy fenomén — neza-
méstnanost. Tato nezaméstnanost vSak nikdy
nedosdhla nijak vyznamnych ¢isel.® Prvnim dtivo-
dem je neustdld poptdvka po pracovni sile diky
rychle rostouci ekonomice. Druhym dtvodem,
pro¢ Cina vykazuje tak nizkou miru nezaméstna-
nosti je fakt, Ze pouzivd jind statistickd métenf, nez
zdpadni zemé, a je tedy mozné, Ze faktickd mira
nezamestnanosti se od vykazované miry lisi. Tte-
tim dvodem je zptlisob kategorizace nezaméstna-
nych — Cina zavedla tzv. ,rezervni pracovni sily*.
Pracovnici, ktefi byli z davodu restrukturalizace
propusténi, méli po dobu tfi let stdle garantovany
pracovni pomér k podniku, ve kterém byli pfed
propusténim zaméstndni. Po dobu téchto ti{ let do-
stdvali plat a jiné socidlni vyhody, na kterych vsak
finan¢né participoval i stdt, nejen dany podnik.
Doslo k vytvofeni ,,ptechodného“ obdobi, kdy si
tito propusténi zameéstnanci mohli hledat nové za-

maji pravomoc rozhodovat o vysi socidlni ochrany
a davkach vyplacenych v ramci této socialni ochra-
ny, tudiz je zna¢ny rozdil mezi regiony i v této ob-
lasti. Zminiované ministerstvo na centrdln{ drovni
pouze tvoii a vyddva obecné platna pravidla a do-
drzovéni téchto pravidel v oblasti socidlni politiky
téz kontroluje.

Prvni zdkon, ktery zavedl celostatni systém so-
cidlnftho zabezpeceni, vstoupil v platnost 1. Cer-
vence roku 2011. Cesta k pftijeti nového zdkona
v oblasti socidln{ politiky zemé byla dlouhd a pfi-
spéla k ni i kooperace se zdpadnimi zemémi svéta.
Na trovni EU a Ciny byl roku 2006 vytvofen pro-
jekt ,,EU-China Social Security Reform Co-operation
Project”. Tento pétilety mezivladni projekt mél za
cil podpotit ptechod k modernimu a udrzitelnému
systému socidlniho zabezpeceni v Ciné. V rdmci
tohoto projektu se jednou ro¢né potddaly tzv. ,ku-
laté stoly“, na kterych se schazeli vladni zdstupci
evropskych zemi a CLR. Cilem bylo ptedat zkuse-
nosti se zavddénim systému socidlniho zabezpece-
ni v zemich EU, predstavit politickd doporuceni
EU, a pfedevs$im ,rozsitit a posilit jedndni mezi EU
a Cinou o otdzkach socidlnfho zabezpeéeni“ (Tis-

0d roku 2002 do roku 2013 byla primérnd nezaméstnanost v Ciné 4,1 %. China Unemployment Rate. [online] [cit. 2014-01-13].

Dostupné na: http.//www.tradingeconomics.com/china/unemployment-rate.
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kové zprava MPSV). Den po ukonceni posledniho
kulatého stolu Cina prijala zdkon o socidlnim za-
bezpeceni (28. 10. 2010) s platnosti od 1. ¢ervna
roku 2011. ,,Hlavnim cilem tohoto zdkona je zlepse-
ni postaveni migrujicich pracovniki, ktert by moh-
li prendSet své ndroky v rdmci systému socidlniho
zabezpeceni z jedné oblasti do jiné, zejména pak
v oblasti zdravotntho a penzijntho pojisténi. Zdkon
by meél do ¢inského systému socidlniho pojisténi za-
hrnout i cizince pracujici v zemi, aniz by ddle speci-
fikoval, o které typy socidlntho pojisténi se bude
jednat.“ (6. kulaty stiil EU-Cina na téma legislativa
socidlntho zabezpecent v praxi trznich ekonomik)
Tento novy zakon se v Ciné poklada za klicovy pro
udrZitelny rtst ¢inského hospodéafstvi, a je tedy
nezbytné, aby byl soucdsti souc¢asného ,,pétiletého
hospodéaiského ramce* pro obdobi 2012-2017.

3. Vybrané typy socidlntho pojisténi v Ciné

K 1. 7. 2011 byl ptijat prvni celostatni zdkon o soci-
dlnim pojisténi, jeZ md postupné vést k unifikaci
existujicich regiondlnich a lokdlnich systémi soci-
dlniho pojisténi.
Cinsky systém socidlniho pojisténi tvoii celkem
5 subsystému pojisténi, které samy o sobé se déle
déli podle zmitiovaného chu-kchou. Ve skute¢nosti
pod jednotlivymi systémy socidlniho pojisténi
existuji az ti druhy, ¢i spiSe alternativy pojisténi —
prvni pro zaméstnance méstskych podniki (ozna-
¢ované jako zdkladni pojisténi daného druhu —
,Basic instance®), druhy pro venkovské obyvatel-
stvo a nezaméstnané mestské obyvatelstvo (,for
rural and nonsalaried urban residents™) a tfet{ pro
zaméstnance vldd, statnich podnikit, kulturnich
a vzdélavacich instituci. Konkrétné v Ciné existuji
tyto systémy pojisténi:
e diichodové pojistent,
e socidlnt zdravotni pojistént,
* pojisténi nezameéstnanosti,
e lrazové pojistent,
e socidlni podpora po dobu mater'ské dovolené.
Diichodové pojistént je jedna z ¢4sti socidlniho
pojisténi, které by mélo pokryt 100 % obyvatelstva

100 Scientia et Societas » 2/14

Ciny. Existuji zde t¥i alternativy poji$téni (pro za-
meéstnance méstskych podnikti, pro zemédélské
a nezameéstnané meéstské obyvatelstvo a pro za-
meéstnance vlad, stdtnich podnikd, kulturnich
a vzdélavacich instituci). Zaméstnanci na osobni
tcet odvadi 8% svého hrubého vydélku, zameést-
navatelé az 20% ndakladi na mzdy. Vyse odvodu
pojistného se pohybuje rozdilné dle jednotlivych
provincii. V rdmci jednoho zaméstnaneckého po-
méru je tedy celkem odvedeno 28% ze mzdy, na
osobni ucet putuje 11 % a do fondu penzijniho po-
jisténi 17%. Osoby samostatné vydéle¢né ¢inné
odvadéji v programu zdkladniho dichodového po-
jisténi 12 % prameérné lokdlni mzdy, z toho 8 % pu-
tuje na jejich osobni ucty, a zbytek, tedy 4%, do
spole¢nych fondt. Pro jednotlivé skupiny obyva-
telstva — rtizné alternativy pojisténi — se lisi veék
odchodu do dtichodu, vyse starobniho dtichodu,
event. dal$i podminky.

V oblasti nezameéstnanosti zacala vznikat v roce
2006 tzv. Centra na podporu opétovného zamest-
nédvani, kterd prevzala po dobu tfi let péci o rezerv-
ni zaméstnance a kromé finan¢ni podpory po-
skytovala centra zameéstnanctim i rekvalifikace
a pomoc pfi hleddni zaméstndni. AZ po tfech le-
tech tcasti v centrech, v piipadé, Ze se stdle pra-
covnika nepodatilo zafadit opét do pracovniho
procesu, se stal oficidlné nezaméstnanym. Pojisté-
ni v nezaméstnanosti by mélo pokryvat vsechny
zameéstnance mestskych podniki a instituci, a to
jak statnich, tak ve vlastnictvi soukromém. Ven-
kovské obyvatelstvo md ndrok na podporu v neza-
méstnanosti za podminky, Ze bylo alesponl po
dobu jednoho roku zaméstndno v méstském pod-
niku. Osoby samostatné vydéle¢né ¢inné jsou z to-
hoto programu vylouceny. Zaméstnanec odvddi
1% ze svého hrubého vydélku, zaméstnavatel pak
2% mzdovych ndkladd na daného zaméstnance.
Ddvky v nezaméstnanosti jsou vypldceny z Fondu
pojisténi v nezameéstnanosti, a to dle tabulky 1.

Vedle skupiny nezaméstnanych vsak stéle exis-
tuje skupina ,rezervnich pracovnikt*, kterym dfi-
ve poskytovaly podporu podniky, v jejichZ rezer-
vach byly. Tyto rezervni pracovni sily vSak byly



Tabulka €. 1 » Ddvky v nezaméstnanosti v Ciné

Trvani naroku na podporu

Védeckeé stati

Doba placeni prispévku v nezaméstnanosti Vyse davek
0-1 rok
1-5 let 12 mésict 60-75 % zakladni mzdy
5-10 let 18 mésicti 60-75 % zakladni mzdy
prvnich 12 mésict
10 a vice let 24 mésicl a 50 % zakladni mzdy
zbylé mésice

Pramen: Chow a Xu (2001), prevzato ze Starova (2006)

presunuty do ,,Center na podporu opétovného za-
meéstndvani“, které po dobu tii let vyplaci podpo-
ru, kterd je vyssi, nez ddvky v nezaméstnanosti,
a navic, jak jiz bylo zminovédno, poskytuji rekvalifi-
kace, poradu a pomoc pfi hleddni nové préce.
Zdravotni pojistént je jednim z pilitt socidlniho
pojisténi. Existuji zde alternativy zdravotniho po-
jisténi, a to pro zaméstnance méstskych podnikd,
pro zemeédélské a nezaméstnané méstské obyva-
telstvo. Kromé zdravotni péce, jsou v rdmci socidl-
niho pojisténi poskytovdny i podpory v nemocen-
ské ¢i matefské dovolené. Zikladni program
zdravotniho pojistén{ pro zaméstnance méstskych
podnik se skldda ze socidlniho pojisténi a osobni-
ho tétu, v rdmci plateb zdravotniho pojisténi ply-
nou 2% hrubé mzdy na osobni tcéet. Minimdlni
mzda pro vypocet pojistného se musi rovnat ales-
poti 60 % primeéru mistni mzdy za minuly rok, ma-
ximdlni mzda pro vypocet pojistného dosahuje
¢4stky az 300% primeéru mistni mzdy za minuly
rok. V systému zdravotniho poji$téni pro venkov-
ské obyvatelstvo plati jind pravidla platby pojistné-
ho, obc¢ané plati rovné pojistné, a to ve vysi 50 jiia-
nl na rok. Nezameéstnani ve méstech plati taktéz
rovné pojistné, a to ve vysi 200-300 jiant za rok
na jednu dospélou osobu a 100 jiiant ro¢né na jed-
no dité. V zdkladnim pojisténi pro zaméstnance
méstskych podnikt zameéstnavatel odvddi celkem
6% mzdovych nakladd, z toho 70 % odvodu, ¢i po-
jistného jde do spole¢ného fondu, 30% na pojis-
ténclv osobni tcet. V pfepoctu je to 4,2 % mzdo-
vych nédkladt do fondu a 3,8 % mzdovych ndklad
na osobni tcet pojisténce. Nemocenské ddvky pro

permanentni zameéstnance ¢ini 60 % az 100% (po-
dle doby trvéni poskytovéni sluzeb) pojisténcovy
mzdy za minuly mésic. Vyplata finan¢ni davky ne-
mocenské trvd maximdlné po dobu 6 mésicti v da-
ném kalendainim roce. Po piekroceni 6 mésict je
mu vypldceno 40 % aZ 60 % mzdy.

4. Shrnuti

Reforma ¢inského socidlntho systému predstavuje
pocatek budovéni socidlnfho systému Ciny. Tento
systém vedle socidlniho rozméru ma i dulezité
ekonomické souvislosti. Jako hlavni spatfujeme
moznost diky socidlnimu pojisténi pro ptipad ne-
zaméstnanosti, diichodovému pojisténi, socidlni-
mu zdravotnimu poji$téni a dal$im typtim pojiste-
nirozvinoutdomdcispotiebu. Tim by doslo — mimo
jiné — k odstranéni vysoké exportni zdvislosti
Ciny.

Predchozi systém nepokryval veskeré obyvatel-
stvo a byl fragmentovany. Systém zaveden od roku
2011, jehoZ nékteré soucdsti byly uvedeny, se sna-
Zi tyto nedostatky pfekonat, stejné jako se pokousi
o unifikaci existujicich regiondlnich a lokdlnich
systému socidlniho pojisténi.

Soucasné vsak nelze opominout tu skute¢nost,
Ze s rozvojem socidlnfho systému, budou rovnéz
v socidln{ oblasti kladeny vy$si ndroky na zameést-
navatele. To povede k zvySeni ndkladt na pracovni
sflu, coZ naopak miiZe sniZovat konkurenceschop-
nost v minulosti levné ¢inské pracovni sily a mtize
vést i ke zméné lokaliza¢niho rozhodnuti zahra-
ni¢nich investort.
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The social system of China

ABSTRACT

The article deals with wider consequences of Chinese social system implementation. There have been global
imbalances; one of the reasons of their exiting is the global saving glut Bernanke (2005). It is necessary to
move Chinese inhabitants from savings to higher consumption. The newly implemented system (2011)
should help to cover more citizens and to unify regional and local systems. There are mentioned the most im-
portant parts of the new system: pension insurance, health insurance and insurance in case of unemploy-

ment.
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Malé staty a jejich konceptualizace:

skladani puzzle

Mgr. Ing. Radka Druldkova, Ph.D. » Stredisko mezinarodnich studii Jana Masaryka,
Fakulta mezinarodnich vztahd, Vysoka Skola ekonomicka v Praze’

1. Uvod

Problematika malych sttt a specifika jejich zahra-
ni¢ni politiky jsou integrdlni soucdsti vyzkumu
v mezindrodnich vztazich, i kdyZ nikterak frekven-
tovanou. Vyzkum se zaméfuje na komparaci ma-
lych stdtt se stfednimi ¢i velkymi staty a odvozuje
z ni odli$nosti jejich chovdni v mezindrodnim pro-
stfedi. Néktefi autofi zdlraznuji zejména jejich
omezené moznosti limitujic{ jejich vliv ve svétové
politice (Corgan 2002; Hey 2003; Ingebritsen (ed.)
2006; Druldkovd, Druldk 2007), zatimco jini akcen-
tuji spiSe zpusoby, jak zvySenou zranitelnost ma-
Iych statt prekonat (Cooper, Shaw (eds.) 2009;
Vigilance, Roberts (eds.) 2011). Dals{ autofi analy-
zuji pouze urcité aspekty chovdni malych statd,
napt. ekonomické (Katzenstein 1985, 2003), bez-
pecnostni (Corgan 2002; Karsh 1988), aktivity
v rdmci mezindrodnich organizaci (Panke 2010;
Lee 2006; Thorhallsson 2000) aj. V cizojazy¢né,
predevsim anglicky psané literatufe, existuje fada
studii zkoumajicich jak komplexni, tak dil¢i cha-
rakteristiky malych statt. V ¢eském prostfedi bylo
dosud publikovdno nékolik dil¢ich stati (Druldk
1997, Benes 2005, Peterkova 2008, Smihula 2012),
které se vsak pojeti malého stitu v Sirsi perspekti-
vé vénovaly pouze okrajové. Tento text se proto veé-

nuje konceptualizaci malého stdtu a jeho reflexi
v odborné literatute; klade si za cil predstavit vy-
chodiska pro zkouméni malych statd, které by
mohly byt ndpomocny pti navazujicich dil¢ich stu-
diich zkoumajicich fadu dil¢ich aspektt souviseji-
cich s ptisobenim malych stiti v mezindrodnim
prostredi.

Malé stity nelze vymezit jednou vseobecné
platnou definici anebo souborem kritérii. Velikos-
ti, resp. malosti stdtu minfme piedevsim ,,...nedo-
statek moci jako schopnosti ovliviiovat jedndni
druhych podle vlastnich zdmért“ (Druldkovd,
Druldk, 2007: 60). Text proto sleduje dynamiku de-
bat o malych statech a diskuze o méteni velikosti
stdtu vzhledem k omezené moci, kterou je maly
stat schopen v mezindrodnim prostfedi uplatnit.
Tato konzultace se pfiklani k tezim, které kromé
objektivnich kritérii zohlednuji také kritéria sub-
jektivni, tzn. kromé meéfitelnych znakit sleduji
také znaky neméfitelné ¢i htfe méfitelné jako
napf. chovdni statt (Hey 2003) a jejich (sebe)refle-
xi (pf. Keohane 2006, Panke 2010 aj.). Pfi zapojeni
kontextu, ve kterém se dany stat nachdzi, mizZeme
dokonce hovotit o relativni velikosti statu, protoZe
v riznych situacich se muize stat jevit rtizné velky,
tj. mocny. Velikost, resp. malost stdtu je tak spise
socidlni konstrukci a byvd pfedmétem spolecen-

1

Tento cldnek vznikl s podporou Grantové agentury Ceské republiky poskytnutou pro léta 2013-2015 grantovému projektu

,MoZnosti a meze ceského zahranicnépolitického aktivismu” (13-307245).
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ského diskurzu (pf. Andreou 2006). Méfeni veli-
Kkosti statli nemd ani v souc¢asné odborné literatute
striktni podobu, spise je pfedmétem mnoha debat
(Hey (ed.) 2003; Neumann, Gstohl 2004; Panke
2010; Steinmetz, Wivel (eds.) 2010; Cooper, Shaw
(eds.) 2013 a dalsi).

Omezené mocenské limity ostatné reflektuje
i samotné oznaceni ,maly stat“, kdyZz ostatni kate-
gorie velikosti stitd odkazuji k parametru moci
(supervelmoc, velmoc, mocnost; v angli¢tiné super
power, great power; v némc¢iné Supermacht, Macht
atd.). Oznaceni ,,mald mocnost“ (resp. small po-
wer) se v praxi nevyskytuje a v teoretické literatuie
pouze vyjimecné (pf. Kassimeris 2009). Oznaceni
,maly stat“ uz vlastné sdm o sobé konstruuje reali-
tu a predstavuje ho jako stit s omezenymi pro-
stfedky k tomu, aby ovliviioval chovani ostatnich
aktért mezindrodnich vztahti. Prostfedky k ovliv-
tiovani chovani ostatnich aktérti pfitom reprezen-
tujf tzv. zdroje moci. Moc a zdroje moci jsou ter-
miny vlastni predev$im (neo)realistické skole
v teoriich mezindrodnich vztaht, které pfedstavuji
pomérné dobry analyticky ndstroj k objasnéni po-
zice urcitého statu ve spolecenstvi ostatnich stdtt.
Neplati vsak rovnice, Ze maly stat je automaticky
stat bezmocny. Je tfeba si uvédomit, Ze zdroje
moci mtZeme délit na materidlni (tj. méfitelné)
a nemateridlni (tj. obtiZnéji métitelné ¢i neméftitel-
né), tudiz je tfeba jit nad rdmec zminénych teorii.
Tento text se proto pohybuje nejc¢astéji v priiniku
pozitivistickych a normativnich postoji k méfeni
velikosti statu.

Struktura textu se odviji od Gvodni ¢asti pred-
stavujici genezi malych stitdt v mezindrodnich
vztazich. Zrod modernich sttt datujeme do obdo-
bi po Vestfdlském miru. V tomto obdobi nebyly
malé staty plnohodnotnymi aktéry, nicméné po-
Cetné tvorily mensinu. Jejich nartist zapocal ve 20.
stoleti po skonceni prvni svétové valky, druhou
vinu pfinesla dekolonizace a tfeti konec studené
valky. Umérné s rostoucim po¢tem malych sttt se
zvysila Cetnost jejich zapojeni do mezindrodnich
vztahtll a také reflexe v teoretickych pojednanich.
Druhé ¢ast odpovida na otdzku, pro¢ vlastné malé
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staty zkoumat a proc¢ staty viibec na velké a malé
délit. Zdkladni sméry teoretickych reflexi malych
sttt pfedstavuje zavérecnd ¢dst textu pojedndvaji-
ci o konceptualizaci malych stdt a o méfeni jejich
velikosti.

Pluralita definic zkoumanych pfedmétt zdjmu
byva v mezindrodnich vztazich velmi ¢ast4, ale po-
kud jde o malé stdty, odbornici se ¢asto neshod-
nou ani na kritériich, s jejichZ pomoci by se mohla
velikost (ve smyslu projevené moci ¢i vlivu) stiatu
métit. Kvantitativni kritéria urcuji zdroje hard po-
wer, kterymi malé stity nedisponuji, zatimco kva-
litativni kritéria se dotykaji zdroju soft power, kte-
ré mohou malym stdtim proptjc¢ovat mozZnost
ziskani vétsiho vlivu v urcité oblasti. Text proto na
zakladné predstaveni kvantitativnich a kvalitativ-
nich kritérii argumentuje, Ze k urceni velikosti
(malosti) stdtu je tieba zkombinovat oba pfistupy,
protoZe jediné tak Ize dosdhnout komplexniho po-
hledu.

2. Pritomnost malych stdtii v mezindrodnich
vztazich od Vestfdlského miru

Staty v modernim slova smyslu odvozujeme od
Vestfdlského miru (1648), jehoz vysledkem byla
suverenita, kterou disponuje kazdy stat bez ohle-
du na svoji velikost. Ov§em jiz zdhy se zacalo uka-
zovat, Ze z hlediska prdvniho rovnost vsech suve-
rénnich statt plati, nicméné z hlediska politického
si staty rovny nejsou (Neumann, Gstohl 2004: 3).
Malé staty nebyly v obdobi 17.-19. stoleti povazo-
vany za plnohodnotné aktéry mezindrodnich vzta-
hi, pfi¢emZ jako malé staty byly obvykle vnimany
ty, které nepatfily ke stitim velkym. Obdobi po
Vestfdlském miru bylo jednoznacné formovano
velkymi stdty, a to jak v obdob{ klasické mocenské
rovnovahy, tak v obdobi kongresové diplomacie,
kdy tzv. pentarchie (Velka Britdnie, Prusko, Rusko,
Francie a Rakousko) formovala evropsky systém
,koncertem velmoci®.

Na Videniském kongresu (1815) nemély malé
stdty nejmensi vliv na utvafeni novych poméri
v Evropé po napoleonskych vdlkdch, nemély na
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ném dokonce ani zastoupeni (blize viz Vanden-
bosch 1964: 295-296). Uspotddani vztaht v Evro-
pé bylo diktovdno velmocenskou shodou, kterd tak
napi. zaséhla ve prospéch sjednoceni Belgie s Ho-
landskem do Nizozemského krédlovstvi (1815-1830),
neutrality Svycarska, ale také uréovala izemni zis-
ky, kdy napf. Rusko ziskalo Finsko a Besardbii aj.
Postaveni malych statli v mezindrodnim prosttedi
potom obvykle zdleZelo na jejich vyznamu pro vel-
ké staty. Jesté ve 40. letech 20. stoleti Nicholas
Spykman oznacil malé stiaty za vakuum, které
miiZe preZit jenom tehdy, pokud ,,...nikdo nechce
jeho tzemi nebo tvofi ndraznikovou z6nu nebo
vyvaZuje rovnovdhu moci anebo je zajimavé pro
velky stat* (Spykman 1942/2008: 20). KdyzZ tyto
dtivody pominou, zmizi podle Spykmana i maly
stat (tamtéz).

Prvnim férem, na kterém se setkaly velké i malé
stdty soucasné, byly Haagské mirové konference
v letech 1899 a 1907. Druhé z nich se ztc¢astnilo do-
konce ctyticet Ctyfi statd, coz byla vétSina v té
dobé nezavislych statti z celého svéta (Vanden-
bosch 1964: 296). OvSem aZ konec prvni svétové
vélky prinesl vznik vétsiho mnozstvi malych stata,
které vznikaly z poraZenych velmoci (Rakousko-
-Uhersko, Osmanska fise), a které se zacaly uplat-
novat na poli mezindrodnich vztaht. Bylo mozné
pozorovat jejich aktivity na ptidé nové vzniklé Spo-
le¢nosti ndrodt, kde mély i malé staty prostor pro-
sazovat své zdjmy, a to zejména v rdmci Shromdz-
déni. Ve Shromdazdéni meély totiz vSechny staty
svého zdstupce, pficemz kazdy stat disponoval
jednim hlasem. OvSem i ve Spole¢nosti narodu
platilo, Ze pokud nebyly pfislu$né iniciativy pod-
pofeny vétsimi stity (zejména Francii a Velkou Bri-
tanif), mély malou $anci na pfijeti. Odpovidd tomu
napt. osud Zenevského protokolu (1924) o miro-
vém feSeni mezindrodnich spord, ktery byl vypra-
covan s aktivni dcasti Eduarda Bene$e, nicméné
odstoupeni Velké Britdnie po zméné kabinetu se

osud Malé dohody (1921-1939), spojeneckého
svazku spole¢né obrany malych stétt, ktery se sice
»...stal soucdsti francouzského bezpecénostniho
systému ve stfedni jihovychodni Evropé...“ (Nalev-
ka 2000: 38), ale Francie vZdy sledovala vlastni za-
jmy, funkci spolehlivého velkého spojence Malé
dohody neplnila a vzhledem k roztfisténosti malo-
dohodovych tcastniki priSel nevyhnutelny zanik
tohoto spojenectvi.

Dalsi velkou vinu novych malych statd ptinesla
dekolonizace v obdobi 40.-60. let 20. stoleti, ktera
ovSem znamenala vznik i takovych stétu, které by
svoji rozlohou a ptipadné i po¢tem obyvatel snad
patfily ke stiedné velkym stdtim? a piipadné
i k velkym, ov§em v Zddném ptipadé by nespliiova-
ly parametry moci a prosazovdni svého vlivu ve
spolecenstvi ostatnich statti (pf. Stidédn, Tanzanie,
Kena aj.). Zatazeni nekterych statti z dekolonizac-
ni viny mezi malé staty reflektuji i néktefi autoti,
ktef{ striktné rozdéluji kritéria pro vyspélé zemé
a pro rozvijejici se zemé — naptiklad Vital defino-
val z vyspélych zem{ jako malé ty, které maji maxi-
malné 10-15 miliont obyvatel a malé rozvojové
zemé jako ty, které maji maximdalné 20-30 miliont
obyvatel (Vital 1967/2006: 81).

I obdobi po druhé svétové vdlce prineslo ma-
lym stdttim struktury, které jim umoznily zapojit
se do svétového déni, pfedevsim Organizace spoje-
nych ndroda (OSN, 1945) jako ndstupkyné Spolec-
nosti ndrodd. OSN zachovava pravni rovnost v§ech
sttt a napf. ve Valném shromdzdéni md kazdy
stat jeden hlas, coZ je pro malé stity velmi vyhod-
né. Politickd nerovnost se sice odrdzi ve sloZeni
Rady bezpecnosti OSN, jejichz stéli ¢lenové maji
privilegované postaveni a jsou jednoznac¢né vel-
kymi staty, ovsem podle nékterych pravé OSN
,»...umoziiuje malym stdtdm mit zahrani¢ni politi-
ku“ (Vandenbosch 1964: 311). Vedle globdlnich or-
ganizaci, kde se malé stdty snazi prosadit svoje sta-

2

Stredné velké stdty jsou kategorii, kterd md snad jesté volnéjsi méritka nez kategorie stdti malych. Autori se obvykle odvoldvaji

na sebereflexi stdtd, jejich vnimdni sebou samymi a jejich vnimdni ostatnimi stdty (Neumann, Gstéhl 2004: 5). Tato stat se

stredné velkym stdtim a jejich konceptualizaci nevénuje.
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noviska a zdjmy (kromé OSN také napt. World Bank,
World Trade Organization, International Monetary
Fund aj.) v8ak vznikla a vznikd fada regiondlnich
seskupent, ve kterych lze rovnéZ pozorovat, jak se
jejich prostfednictvim snazi malé staty ziskat vétsi
pozornost ve svétovém spolecenstvi. Nejzndméj-
$im takovym regiondlnim seskupenim je Evropska
unie (EU), kterd velikost statu reflektuje mj. udéle-
nim poc¢tu hlast v Radé EU, pti hlasovédni kvalifi-
kovanou vétsinou, tzv. bloka¢ni mensina ma do-
konce za tkol chrdnit pravé malé stity pied
piehlasovdnim velkymi stdty atd. Obecné clenstvi
v mezindrodnich organizacich proptj¢uje malym
statim tzv. procedurdlni moc, kdy ,...stit ma
schopnost uplatnit vliv pfi rozhodovdni v rdmci
daného systému; byvé uplatiiovdna zejména jako
negativni moc (napf. v podobé vetovani projednd-
vaného ndvrhu)“ (Druldkovd, Druldk 2007: 51).
Vyuzivani této moci jim otevird Siroké pole ptisob-
nosti, proto malé staty clenstvi v mezindrodnich
organizacich hojné vyhledavaji.

3. Proc studovat malé stdty?

Intenzita zkoumdni malych stitt ve svétové politi-
ce roste imeérné s poctem malych stit ve svéto-
vém spolecenstvi, stdle vSak neni prili§ vysokd
a cCasto se pohybuje mimo hlavni proudy baddni
v mezindrodnich vztazich. Pro¢ tomu tak je? Neu-
mann a Gstohlovd shrnuli diivody okrajového za-
jmu o studium malych statt do ¢tyf hlavnich bodt
(2004: 18-20): mezindrodn{ vztahy jsou prevdzné
anglo-americkou disciplinou, pfi¢emz USA i Velkd
Britdnie jsou velkymi stdty, a proto orientuji vy-
zkum ,,svym“ smérem; malé staty jsou pouhymi
pésdky na poli mezindrodnich vztahti; badatelé
publikujici o malych stiatech obvykle z malych sté-
t pochdzeji a publikuji ve svych ndrodnich jazy-
cich, tudiz se jejich vyzkumu nedostdva pozornos-
ti; studium malych statd neptindsi bezprostiedni
empirické hodnoty.

Zakladni otdzka tedy zni, proc se viibec rozdé-
lenim statd podle velikosti zabyvat? Pokud by-
chom pouzili vyhradné realistickd méfitka, potom
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by studium malych statt skute¢né nemélo zddny

smysl. PohliZeli bychom na né totiZ jako na zane-

dbatelnou souc¢dst mezindrodnich vztaht, protoZe
disponuji velmi omezenymi prosttedky k prosaze-
ni vlastnich zdjmu ve spolecenstvi ostatnich statl

a obvykle se podfizuji zdjmtm téch vétsich, tj.

mocnéjsich stdtt. V tomto kontextu se velikosti

stdtu dotkl jiz Thukydides ve svém dile Dé&jiny Pe-
loponéské vélky (1977), v tzv. Mélském dialogu,
kde uvéadi, Ze ,,....kdo je mocny, déld si, co muZe,

a slabi ustoupi“ (Thukydidés 1997: 349). Z hledis-

ka analyzy by potom bylo maximdlné zajimavé sle-

dovat taktiky tohoto pfizptisobovani (z hlediska
prospésnosti pro velké staty), ale jako samostatny
objekt zkoumdni by malé staty nebyly zajimavé.

Ov$em malé staty nelze jako aktéry mezindrod-

nich vztahti opomijet, protoZe ,,[p]okud Liliputa-

né... dokdZou Gullivera ptimét, aby za né bojoval,
pak museji byt zkoumadni stejné peclivé jako obr

(Keohane 1969/2006: 75). Studium malych stitt je

relevantni minimdlné ze ¢tyt dtivodti (Neumann,

Gstohl 2004: 2-3):

» vétsina soucasnych statd patfi do kategorie ma-
lych statd;

e atraktivita mocenskych atributi stitt jako
predmétu vyzkumu je v soucasnosti limitovdna
jejich zdvazky napt. v mezindrodnich organiza-
cich ¢i mezindrodnimi normami;

e normy a pravidla mezinarodniho prdva a mezi-
narodnich reZimi jsou velmi cenény pfedevsim
malymi stéty;

* instituce a politiky nejsou vylu¢nym vysledkem
jedndni velkych stdtli, malé staty nelze v proce-
su jejich vzniku vynechat.

Kategorizace statli podle jejich velikosti mtze
byt velmi pestrd — od supervelmoci pfes stiedné
velké staty aZ k mikrostattim, pficemz tato stat ak-
centuje pouze jednu zdkladni kategorii — malé sta-
ty. S kategorif velkych statli potom operuje jako
s jejich protipdlem, ktery je umoziuje lépe vyme-
zit. Malé staty byvaji totiZ ¢asto vymezovény jako
to, co nejsou, resp. co postrddaji, pokud je vztdh-
neme ke statim velkym. Dtivodem kategorizace
stdtl na velké a malé jsou predevsim ocekdvdni,
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kterd jsou s témito stdty spojovdna s ohledem na
jejich chovani v mezindrodnich vztazich, at uz na
multilaterdlni, nebo bilaterdlni drovni. Velikost sta-
tu ve smyslu moci do jisté miry pfedurcuje chovani
statu ve spolecenstvi ostatnich statti — velké staty
prosazujf svoje zdjmy, mohou jednat unilaterdlné,
ovliviiujf podobu mezindrodniho systému atd. To
vSe od malych sttt neocekdvdme, v mezindrod-
nich vztazich nejsou obvykle aktivni, ale spiSe re-
aktivni. Zkoumdani malych stata je tedy vyznamné
predevsim proto, Ze s pomoci jednotlivych fakto-
rd, které jsou malym stdtim vlastni, dokdZeme
1épe vysvétlit jejich chovdni v mezindrodnich vzta-
zich.

Otdzkou chovédni malych sttt se ostatné veé-
noval prvn{ vyznamné;jsi text k této problematice
publikovany ve druhé poloviné 20. stoleti (Fox
1959/2006). Vénoval se vylu¢né kategorii malych
statl a jejich chovdnim v obdobi druhé svétové val-
ky, konkrétné se zamyslel se nad tim, pro¢ nékteré
malé staty na mocenské choutky velkych statt do-
platily, zatimco jiné malé staty vysly z tohoto kon-
fliktu bez ztrat? Foxova studuje pét statt za situace
ndtlaku ze strany velkych stat (Turecko, Finsko,
Norsko, Svédsko a Spanélsko) a dochézi k zavé-
rim, Ze dileZitou roli hraje nejenom geograficka
poloha stdtli a vyjddiend viile nezapojovat se do
konfliktu, ale Ze malé stity mohou mit na velké
staty urcity vliv. Ten spoc¢ivd mj. v diplomatickych
schopnostech stdtu, jasné definovanych cilech
(v pripadé konfliktu je cil jediny — prezit), pratel-
skych vztazich se sousedicimi malymi staty, od-
hodldni brénit se ptipadné agresi atd.

Text Foxové vyvolal prvni vinu zdjmu o studi-
um malych statd, kterd byla posilovdna ristem po-
¢tu malych stdta ve svété. Paradigmatickymi se
staly zejména staté Vitala (1967/2006) a Keohana
(1969/2006). Nicméné Baehr se jesté v poloviné
70. let 20. stoleti pt4, jestli je koncept malych statt
vhodny analyticky ndstroj k porozumeéni svétové
politice (Baehr 1975: 459). V tomto obdobf se totiz
rozhodujicimi hrdc¢i ve svété staly supervelmoci
(USA, SSSR) a kritériem moci vlastnictvi jadernych
zbrani. Z tohoto pohledu se potom kategorie ma-
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lych sttt pro analyzu v mezindrodnich vztazich
zdéla byt zbytec¢nd. Baehr oponuje ndzortim, Ze
rozliSovat staty na velké a malé pro tcely analyzy
vztahli mezi nimi je nesmyslné, nicméné konstatu-
je, Ze kategorie malych stdtt je stdle prili§ vdgni
a Sirokd, nez aby mohla slouzit jako analyticky néa-
stroj (tamtéz: 466). V obdobi 80.-90. let 20. stoleti
se studium malych statt dostalo se do ttlumu, sta-
lo se okrajovou zdlezitosti. Vedle dvou ,,supersta-
t“ se ostatni staty staly malymi a za této situace se
vymezovani kategorie malych statl a jejich zkou-
mani jevilo jako posetilé.

Situace se radikdlné zménila po pddu komunis-
tickych rezimu ve stiedni a vychodni Evropé, ktery
s sebou prinesl také rozpad vétsich stdtnich cel-
ki (Sovétsky svaz, Jugosldvie, Ceskoslovensko)
a vznik fady novych malych statd. Soucasné vsak
dochdzi k intenzivnimu zapojovdni do integrac-
nich procest, coZ se odrdzi v zajmu, ktery badate-
1é vénuji chovadni malych statl v mezindrodnich
organizacich, v Evropé je nejcastéjsim pfedmeétem
z&jmu Evropskd unie (Lee 2006, Panke 2010, Thor-
hallsson 2010, Steinmetz, Wivel 2010 aj.). Clenstvi
v mezindrodnich organizacich (globalnich i regio-
nélnich) vytvafi{ stabilni prostiedi, ve kterém mo-
censkd asymetrie nemusi byt nutné nevyhodou.
Prindsi i dalsi vyhody, naptf. pomdhd malym sta-
tam sniZovat transakéni ndklady, coZ je pro né ob-
zvlast vyznamné. Pozornost se v8ak v soucasnosti
uz nesoustfedi na chovani malych statt v mezina-
rodnich vztazich obecné, ale obraci se novym sme-
rem — ke strategiim, s jejichZ pomoci mohou malé
staty v rdmci spolecenstvi dal$ich sttt prosadit
své zdjmy (Wivel 2009, Bailes 2009 aj.).

4. Konceptualizace malych stdtii a mereni
jejich velikosti

Empiricky je rozdéleni na velké a malé staty sou-
¢asti mezindrodnich vztahti minimdlné od 19. sto-
leti, a to obvykle v konotacich evokujicich silné
a slabé stdty a jejich postaveni, resp. roli v mezina-
rodnim prostfedi. Terminologicky se miZeme se-
tkat povétsinou s oznacenim ,malé staty“ (small



states), velmi vyjimec¢né s oznacenim ,,malé moc-
nosti“ (small powers); malé staty jsou ve svych
zdrojich omezeny takovym zptisobem, Ze o uplat-
néni moci ve smyslu donuceni nemtiZeme v jejich
piipadé uvazovat. MiiZeme se ovSem setkat i s né-
mitkou, Ze termin ,,mald mocnost*“ si zaslouZi zno-
vuzavedeni, protoZe to ,,....nen{ moc sama o sobé,
co tyto staty postradaji, ale prilezitost, jak ji proje-
vit“ (Kassimeris 2009: 85). Na druhou stranu né-
kteff autofi povazuji termin ,maly stat” a ,mald
mocnost® za zaménitelné (Vital 1967/2006: 88,
pozn. 2). Kazdopadné termin ,,maly stit“ jeiv sou-
Casnosti prevazujicim oznacenim stdtu, ktery je ve
svych mocenskych schopnostech vyznamné limi-
tovdn v porovnani s ostatnimi stéty.

Malé staty vSak dosud nemaji univerzalné pfiji-
manou a neomezené platnou definici, jejich plura-
lita je enormni. Nadpis této stati ptirovndvd kon-
ceptualizaci malych stdtt ke skldddni puzzle, kdy
je zndm vysledny obraz (tj. maly stdt), paradoxné
vSak kazdy sklddd s jinymi dilky. Kazdy autor, kte-
ry zkoumd malé stdty, se totiZ musi nejprve vypo-
fddat s definovdnim objektu svého zdjmu, protoze
se nemuze jednodu$e odvolat na vSeobecné plat-
nou definici a z nf vychdzet. Ale i kdyz ,studia
o malych statech postupuji na zdkladé velmi odlis-
nych konceptualizaci objektu jejich zkoumdni“
(Maass 2009: 65), urcity konsenzus panuje o nega-
tivnim vymezeni malych statt. Vét§ina definic se
totiz soustfedi na definovdni malych stati pro-
stfednictvim toho, co nemaji nez toho, co maji. Fo-
xova v druhé poloviné 50. let 20. stoleti volné defi-
novala malé stdty jako ty, které nejsou schopny
taspésné prosadit svoje poZadavky anebo naopak
odolat tlaku t¢inné prosazované moci jinych statt
(Fox 1959/2006: 40).

Jiz koncem 60. let 20. stoleti shrnul potiZe
s hleddnim definice malych sttt Robert Keoha-
ne takto: ,Intuitivni definice, kterd stanovi jasné
a relevantni rozdily, je lepsi neZ jakdkoli definice,
kterd to neumoziiuje, ale jednozna¢nd kategori-
zace na zdkladé definice pojmu, kterd predkldda
platnd vysvétleni, je nejlepsi ze vSech” (Keohane
1969/2006: 58). Tato stat nemd ambice takovou
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kategorizaci nabidnout, klade si za cil pfedstavit
zdkladni sméry méteni velikosti statd, poukdzat na
jejich silnd a slaba mista a vytvofit tak vychodiska
pro zkoumadni malych statt v dal$ich dil¢ich stu-
diich.

Pri délen{ statt na velké a malé mutZeme pouZit
dva zékladni pristupy — kvantitativni a kvalitativni
(resp. esencidlni a existencidlni (Druldk 1997: 6-7)
¢i objektivni a subjektivni (Druldkovd, Druldk
2007: 61-62)). Kvantitativn{ ptistup porovnava mé-
fitelné parametry sttt (rozloha, pocet obyvatel,
ekonomicky rozvoj, vydaje na zbrojeni atd.), které
umozni sestavit Zebticek statt, ktery ovsem nemu-
sf odpovidat jejich skute¢nému vlivu v mezindrod-
nim prostiedi. Ceskd republika by tak podle téchto
parametrti zaujala mezi vSemi stdty svéta zhruba
prostfedni pficku a mohla by se tedy fadit spise ke
stfedné velkym stattim (Druldkové 2013), nicméné
na globdln{ drovni se fadi spi$e k malym stttim.
Pro¢ tomu tak je? Kromé kvantitativnich paramet-
rd je tfeba zohlednit i kvalitativni parametry, kte-
ré jsou hlife méfitelné az nemétitelné (identita,
kultura, kvalita diplomacie, uzaviend bilaterdlni
a multilaterdlni spojenectvi), ovSem na zptisobu,
jakym je stdt vnimdn ostatnimi stdty, se tyto para-
metry vyznamné podili.

4.1 Kvantitativni ptistup / parametry

Kvantitativni parametry jsou obvykle objektivné

méfitelné a miiZeme je povaZovat za percentudlni

podily na globdlnich hodnotédch nebo za potadi na

globdlnim Zebricku. MZeme o nich také hovorit

jako o hmotnych zdrojich moci. Nej¢astéji k nim

fadime ndsledujici:

e pocet obyvatel,

e vojenska sila,

¢ ekonomicka sila (v€etné surovinového bohat-
stvi),

* rozloha.

Pocet obyvatel se v soucasnosti mtize zddt byt
uz pfekonanym parametrem moci, nicméné stédle
jde o velmi sledovanou veli¢inu, kterd mutzZe mit
dopady na uplatiiovani vlivu stdtu v mezindrod-
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konce pouZzivaly pouze toto kritérium k urceni ve-
likosti stdtu — napf. Vital (1967/2006: 81) stanovil
hranici na maximum 10-15 milionti obyvatel pro
malé rozvinuté zemé a maximum 20-30 miliont
obyvatel pro malé rozvojové zemé¢; pro mikrostaty
je kritériem obvykle 1 milion obyvatel (Hey 2003: 2).

statll jsou v tomto smyslu nizké, markantni to byva
predevsim v relativnich pomérech — obvykle jde
o pomeér ve vztahu k celkovému HDP (pravidelné-
mu méfeni se vénuji kazdoro¢ni zpravy Stockholm
International Peace Research Institute, SIPRI).
V dobé trvani studené valky byla vojenska sila nej-

Diivodem kategorizace stdtii na velké a malé jsou predevsim ocekdvdni, kterd
jsou s témito stdty spojovdna s ohledem na jejich chovdni v mezindrodnich
vztazich, at uz na multilaterdlni, nebo bilaterdlni tirovni. Velikost stdtu ve
smyslu moci do jisté miry predurcuje chovdni stdtu ve spolecenstvi ostatnich
stdtit — velké stdty prosazuji svoje zdjmy, mohou jednat unilaterdlné, ovliv-
nuji podobu mezindrodniho systému atd. To vSe od malych stdtit neocekdvd-
me, v mezindrodnich vztazich nejsou obvykle aktivni, ale spise reaktivni.

Nicméné pocet obyvatel mtiZe stdle vyznamné po-
silit moc statu, markantnf je to pti hlasovdn{ v Radé
EU. Pocet hlast, kterymi ¢lenské staty disponuji, je
odvozen od poctu jejich obyvatel, (pro pfehled in-
dexti méficich silu sttt v Radé EU viz Zbiral 2008:
34-37). PocCet obyvatel se odrdzi i pfi konstruovani
kvalifikované vétsiny, protoZe od roku 2014 nebu-
de zaloZena na fixnim poctu hlasti pro kazdy ¢len-
sky stét, ale na principu tzv. dvoji vét$iny (souhlas
musi vyslovit 55% ¢lenskych stdtl zastupujicich
alespon 65 % obyvatel EU). Potom i pouziti systé-
mu hlasovdni kvalifikovanou vét$inou jako kritéria
pro rozdéleni statt EU na malé a velké implicitné
odrazi kritérium poctu obyvatel. Za malé stéaty jsou
tak povazovany ty, které maji mensi nez pramérny
pocet hlasti v Radé (tj. mensi pocet hlasti nez
12,78, in Panke 2010: 15), anebo ty, které kombina-
ci poctu hlast v Radé a poc¢tem obyvatel nemuiZe-
me zafadit ani mezi stfedné velké staty, ani mezi
mini staty (Lee 2006: 32-36).

Vojenskd sila malych statli je omezend, protoze
maji k dispozici velmi omezené prostfedky k jeji-
mu udrZovdni. Vojenska sila bezprostredné souvisi
s ekonomickou silou (ekonomicky slaby stat ne-
miiZe mit silnou vojenskou slozku) a také s tech-
nologickym a védeckym rozvojem. Vydaje malych
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jadernych zbrani definovala postaveni stati v me-
zindrodnim systému, a to nejenom ve vztazich su-
pervelmoci (USA, SSSR), ale také napf. exkluzivitu
stalého c¢lenstvi v Radé bezpecnosti OSN. Malé sté-
ty hrély v tomto obdobi obvykle roli pésaku, proto-
Ze ptislusnou vojenskou moci nedisponovaly. Bez-
pecnostn{ parametr jako kritérium urcujici velikost
statu pouZil napf. Rothstein, ktery vSak odmitl ob-
jektivni a hmotné znaky stdtu a alternativné defi-
noval maly stét jako ,,...stat, ktery nemutiZe zajistit
bezpecnost primarné vlastnimi prostfedky a musi
spoléhat na pomoc ostatnich statti, instituci, pro-
cestl...“ (Rothstein 1968, cit. podle Keohane 1969:
293). Odklonil se tim v$ak jiZ od sledovéni absolut-
ni veli¢in ke sledovani veli¢in relativnich, zaloze-
nych na vnimdni (percepci).

Ekonomickad sila je v soucasnosti klicovym pa-
rametrem moci. Rust ¢i pokles HDP, mira zadluZe-
ni, mira konkurenceschopnosti aj. ekonomické ve-
liciny urcuji postaveni stitt v mezindrodnim
systému z hlediska jejich schopnosti tvofit. Existu-
je fada ekonomickych kritérii pro urceni ekono-
mické sily stdtu. Ve vazbé na urcenf velikosti statu
pouzil napt. americky teoretik Karl Deutsch pomeér
ke svétovému HDP a definoval maly stat jako ten
stat, ktery se podili na svétovém HDP méné nez



1% (cit. podle Baehr 1975: 460). Jini zase uplatiio-
vali absolutni velikost HDP a hranici pro malé sta-
ty stanovili na méné nez 3 miliardy USD/rok
(Lloyd 1968: 22). Malé stéty jsou z hlediska ome-
zené ekonomické sily spise v nevyhodé¢, vzhledem
k limitam vnitfniho trhu nemohou realizovat napft.
uspory z rozsahu, jsou svdzané malou vnitfni po-
ptavkou, nemohou si dovolit financovat ndkladny
vyzkum, jejich priimysl je fragmentovany atd. (bli-
Ze viz napf. Downess, Mamingi 2001, Jirdnkova
2009). Malé stity se proto intenzivné zapojuji do
mezindrodni ekonomiky, jsou ekonomikami ote-
vienymi, coZ ovSem Casto pfindsi zavislost na vnéj-
$im ekonomickém prostiedi a v ptipadé vétsich vy-
kyvi v mezindrodnim prostiedi jsou zranitelnéjsi.

Rozloha stdtu patii k nejméné pouzivanym Kkri-
térifm pro urceni velikosti stdtu ve vyznamu jeho
moci v mezindrodnim prostfedi. Velikost teritoria
je prili§ relativni, nezZ abychom z ni mohli ur¢it
moc (vliv) statu ve vztahu k ostatnim statim. Sté-
ty s velkym teritoriem (pf. Kanada) nemusi byt
mocnéjsi nez stity s malou rozlohou (pf. Izrael);
v nékterych relacich se stity zdaji byt ,vétsimi“
(pt. Polsko-Litva) a v jinych zase ,,men$imi“ (pf.
Polsko-Rusko). SpiSe neZ samotnd veli¢ina rozlohy
na politiku stadtu zkoumd geopolitika). Zprostfed-
kované mtiZe rozloha stdtu ptisobit ve smyslu teze,
Ze rozlehly stdt md s velkou pravdépodobnosti pii-
stup k dulezitym zdrojim nerostného bohatstvi,
¢imz se vSak uz dostdvdme k ekonomickym krité-
rifm.

Uvedend objektivni kritéria mohou byt pouzita
pro urceni velikosti stdtu nejenom sama o sobé, ale
také ve vzajemné kombinaci. Jako maly stit potom
miZeme definovat stat, ktery ,,...neni schopen se
chrdnit at uz vojensky nebo ekonomicky pied pro-
nikdnim vétsich a siln€jsich mocnosti“ (Rabby
svém stéZejnim dile The Inequality of States. A Stu-
dy of the Small Power in International Relations
uvddél, Ze je to kombinace velikosti, materidlnich
zdrojii, hospodéiského rozvoje, zemépisné polohy
a vojenské sily, ,,...kterd upravuji rozsah, ve kterém
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men$i mocnosti mohou vystupovat jako odolné
spi$e nez zranitelné a aktivni spi$e neZ pasivni ¢le-
nové mezindrodniho spolecenstvi“ (1967/2006:
77-78). Kvantitativni (objektivni, hmotnd) kritéria
tak vyjadtuji urcité predpoklady, které mohou zvy-
$it mocensky potencidl statu, nicméné jejich nedo-
statek ¢i relativni nedostatek nemusi nutné zna-
menat margindlni postaveni statu z hlediska jeho
vlivu v mezindrodnim prostiedi.

Pokud bychom se na zdroje moci podivali opti-
kou (neo)realistt, protoZe pravé pro né je moc
a zdroje moci zdkladnim analytickym ndstrojem
pro zkoumadni chovéni statti v mezindrodnich vzta-
zich, zjistime, Ze moc obvykle opirajf o ,,...zemé-
pisnou polohu, ptirodni zdroje, pramyslovou za-
kladnu, vojenskou ptipravenost, pocet obyvatel,
nédrodni charakter, rozhodnost a vytrvalost ndroda
a kvalitu diplomacie* (Druldk 2003: 59). Vidime
vsak, Ze v tomto vy¢tu jsou jak kvantitativni, tak
kvalitativni parametry, které se spole¢né podileji
na vysledné moci statu, byt pro realisty zaujimala
vojenskd sila vysadni postaveni v tomto sméru.

4.2 Kvalitativni ptistup / parametry

Kvantitativni kritéria slouz{ spise ke komparativ-
nim piistuptim, ale nemaji — ve vztahu k velikosti
stdtu — absolutni charakter. Heyovd (2003: 3) tvr-
di, Ze rigidni definice s pomoci kvantifikovatel-
nych kritérif stejné mnoho neposlouZi, protoZe ba-
datelé budou vzdy zahrnovat rtizné vyjimky,
i kdyz striktné neodpovidaji stanovenym kritériim.
Proto je tfeba vzit v tivahu také kvalitativni para-
metry, a i kdyZ ani s jejich pomoci nejsme schopni
vytvofit univerzdlné platnou definici, pomohou
ndm dosdhnout co moznd nejkomplexné;jsi pohled
na malé staty. I zde v$ak plati, Ze malé stéty jsou ve
vztahu k témto parametrim definovdny negativné,
tedy tim, Ze pfislusnymi parametry nedisponuji
anebo jenom v omezené mife (opét relativné, ni-
koliv absolutné). Nejjednodussi zptisob definova-
ni malého stdtu pomoci kvalitativnich kritérif je
negaci v relaci ke stdtu velkému. Malé staty pak
muzeme definovat jako stity, které nejsou velké
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(Maass 2009: 77). Dalsi zptisob kvalitativniho defi-
novdni je zaloZen na chovdni malych stat(; empi-
ricky byly identifikovany urc¢ité znaky (Hey 2003:
5; Druldkovd, Druldk 2007: 64-71 aj.), které pokud
se objevi v chovan{ stdtu anebo se od néj ocekava-
ji, 1ze o ném hovotit jako o malém stdtu:

e vy$$i mira aktivity v mezindrodnich organiza-
cich;

e limitovany rozsah zahrani¢n{ politiky a vétsi
stejnorodost zahrani¢népolitickych cil{;

 orientace na regiondlni vztahy a zaleZitosti;

e zdtraznovdni nutnosti pravidel a tlohy mezi-
narodniho préva, ¢astéjsi pouzivani moralnich
argumentu;

e hledani spojenectvi;

e upfednostiiovani kooperace pred konfliktem,
diplomatickych ndstrojt pied vojenskymi.
Definovdni pomoci chovdni je vsak problema-

tické, protoZe uz samotny vybér statti, které byly

zkoumadny za tGcelem zjisténi specifik jejich chova-
ni v mezindrodnich vztazich, musel byt u¢inén po-
dle urcitych kritérii, o jejichZ povaze vsak nic nevi-
me. Kromé toho mtiZze byt chovdni stitd spise
efektem ,malosti“, tedy pouze symptomem, niko-

liv samotnou ,,nemoci*; velikost stdtu by méla byt

z4visld proménnd a jeho chovdni nezdvisld pro-

ménnd a nikoliv naopak (Maass 2009: 77-78).
Kvalitativni piistup je zaloZen na vnimdni (per-

cepcich), kterd reflektuji domnénky a ptedstavy,

které o statu panuji (Hey 2003: 3). ,Identita ma-
lych stétt je do urcité miry endogenni k socidlné
konstruované interakci..., jak predpoklddaji kon-
struktivisté“ (Lee 2006: 32). Kromé kvantitativnich

(objektivnich) znakt stitu je proto vhodné pfti

urcen{ jeho velikosti ve vyznamu moci v mezind-

rodnich vztazich zohlednit také subjektivni znaky.

Pouzit{ téchto znaku k uréeni velikosti statu pod-

poruje tvrzeni, Ze velikost stdtu je socidlni kon-

strukci, a Ze rozvoj teorif socidlniho konstruktivis-
mu v mezindrodnich vztazich od 90. let 20. stoleti
prinesl vétsi rozvoj pro studia malych statti (Panke

2010: 15).

Ke zhodnoceni postaveni stdtu v mezindrod-
nim prostiedi je tak tfeba sledovat také signdly,
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které staty o svém vyznamu vysilaji, jeho vystupo-
vani navenek anebo minéni panujici o daném staté
jak v jeho rdmci, tak v mezindrodnim prostiedi.
Zavisi tedy také na tom, co si o daném statu mysli
jeho prislusnici, pfedstavitelé, zahrani¢ni pozoro-
vatelé. Stét je potom maly, pokud jsou si zahrani¢-
né politi¢ti predstavitelé statu védomi toho, Ze ne-
mohou sami nebo v malé skupiné, ovlivnit hlavn{
trendy mezindrodni politiky (Keohane 1969/2006:
60).

Kvalitativni parametry mohou zahrnovat celou
fadu charakteristik stdtu nehmotného ptivodu jako
napt.:

e kvalitu diplomacie,
 socidln{ kohezi,

 stabilitu politického systému,
* identitu, ndrodni charakter,

e kulturu aj.

Tyto charakteristiky mtiZeme také oznacit za
nehmotné zdroje moci — kvalitativni parametry
neodkazuji k tzv. tvrdym datim, ale k tzv. mékkym
dattim, odtud také pojem soft power (Nye 2004).
Staty nemuseji dosahnout svych cilti pouze nétla-
kem ¢i odmeénovanim (s pomoci hard power né-
strojti), ale také prostiednictvim atraktivity. To uz
se ovsem dotyka strategie (malych) statd pti dosa-
hovdni svych cilti, coZ jde nad rdmec tohoto textu.

Na zédkladé vyse uvedenych piikladi se text pii-
klani k tvrzent, Ze definice malého stdtu nemohou
byt zaloZeny na jediném kritériu (at uz kvantitativ-
nim ¢i kvalitativnim). Vyslednd pozice statu totiz
synergicky vychdzi jak z kvantitativnich, tak kvali-
tativnich parametrd, je jejich prisec¢ikem v daném
¢ase a prostoru, protoZe moc ,,...je ndsledné chdpa-
na jako drzba urcitého okruhu zdroji“ (Zbiral
2008: 34). Konceptualizace malych stdtd je mno-
hem komplexnéjsi, tentyz stat muzZe totiZ byt
v konkrétnim mezindrodnim vztahu soucasné vel-
ky i maly. ZaleZi jednak na obsahu daného vztahu
(bezpecnost, ekonomika aj.) a jednak na subjek-
tech vztaht (jak velkd je jejich nerovnost s ohle-
dem na zminény obsah) (Druldkova, Druldk 2007:
63). Pokud se pti vyzkumu soustiedime na nékolik
klicovych vztahll pro stét, lze zachytit dynamiku



jeho velikosti / malosti a ptitom jeho velikost abso-
lutizovat.

Kvalitativni kritéria pfitom lépe odhaluji pod-
statu a postaveni malych statd. Jsou explanatorni
a soucasné rozkryvaji i moznosti, které maly stat
ve svétovém spolecenstvi mtiZe mit. Socidlni kon-
strukce zaloZend na vnimani malych stati by tak
méla obsahovat nejenom signdly nedostatku (ze-
jména u zdroji hard power), ale také signdly po-
tencidlu (ve smyslu soft power). Nicméné neexis-
tence univerzdlné platné definice, arbitrarnost
dosavadnich definici a dokonce ani neexistence
minimdlniho konsenzu o zdkladnich parametrech
konceptualizace malych sttt v§ak nemusi byt na
$kodu, protoZe ,,...vyzkum malych stitd md ve
skute¢nosti prospéch z mnoZstvi konceptualiza-
ci..., [a] pokud jde o definice, v mezindrodnich
vztazich existuje opravdu vice neZ jenom jeden
maly stat“ (Maass 2009: 66).

S. Zdver

Konceptualizace malych sttt je od 50. let 20. sto-
leti konstantné pfitomnd v debatdch o méteni veli-
kosti statti, specifikdch chovdni malych statt, resp.
o strategiich malych stdtti v mezindrodnich vzta-
zich. Navzdory zvy$ujicimu se zdjmu o studium
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malych statdl, ktery souvisi s jejich rostoucim po-
¢tem ve svétovém spolecenstvi, dodnes neexistuje
univerzalni definice malého stdtu. Odbornici se
neshoduji v kritériich, pomoci kterych by bylo
mozné urcit hranici mezi velkym (resp. stfedné
velkym) a malym stdtem a neshoduji se dokonce
ani na povaze téchto kritérif. Ta mohou byt jednak
kvantitativni a jednak kvalitativni, k definovédni
malého statu lze pouzit i kombinaci kvantitativ-
nich a kvalitativnich znak{. Zddn4 z nich v$ak ne-
vede k absolutni, ale vzdy pouze k relativni defi-
nici.

Definice malého stdtu by nemély byt zaloZeny
na jediném kritériu a dokonce ani na nékolika kri-
tériich, pokud maji vylu¢né kvantitativni ¢i vyluc-
né kvalitativni charakter. Pravé kombinace kvanti-
tativnich a kvalitativnich kritérif nejlépe poslouzi
k definovani velikosti (malosti) statu. Pokud jde to-
tiZ o malé stdty, potom kvantitativni kritéria pouze
konstatuji nedostatek hmotnych zdrojt (hard po-
wer), coZ je pro né analyticky prazdné. Kvalitativni
kritéria uZ mohou ukdzat nejenom nedostatky
u nehmotnych zdroj moci, ale také signdly poten-
cidlu (soft power). Kvalitativni kritéria lépe odhalu-
ji podstatu malych statd a soucasné rozkryvaji
i moZnosti, které maly stat ve svétovém spolecen-
stvi miiZze mit.
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Small states and their conceptualization: a puzzle

ABSTRACT

Small states, even though abundantly represented in a world environment, are not frequent subjects of scho-
larly analysis. Small state implies the state lacking sufficient power to influence international relations and
as such does not appear to be very attractive subject of research. There exist several expert analyses in fore-
ign literature, while in the Czech environment there are no comprehensive studies but partial studies main-
ly. This paper therefore focuses on the conceptualization of a small state and its reflection in scholarly lite-
rature. It summarize the debate about measuring the size of the state, and is inclined to claim that the
greatness respectively smallness of state cannot be measured only by objective criteria, but it is necessary to
take into consideration the subjective criteria as well, and that the result consists in social construction.

KEYWORDS
small states, international relations, conceptualization of small states
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Znalosti v oblasti managementu
inovaci a jejich dopad
na tvorbu inovaci v podniku

Ing. Petra Koudelkova » Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky,

Fakulta socialnich véd, Univerzita Karlova v Praze

Rst je jednou z dutlezitych fazi v Zivoté podniku.
Na téma rtistu podniku byly provedeny studie, kte-
ré se zabyvaly jeho pfi¢inami, Uspéchem i netspé-
chem. Tyto studie polozily zdklad seznamu deter-
minantd ovliviiujici rast malych a stfednich
podnikt (dale jen MSP). Jednim z vyznamnych
determinantti jsou také inovace. Ty ptedstavuji slo-
Zity mechanismus, ktery je potfeba podporovat,
aby dochézelo k jeho tspésnému dokoncent; i pro-
to je nutné do tohoto mechanismu zahrnout lidsky
faktor. Clovék nabizi velké mnoZstvi zkugenosti,
znalosti, novych myslenek a dovednosti. Nejedend
se vSak pouze o znalosti a dovednosti technického
charakteru (Marcati et al., 2008), ale tvorbu inova-
cf ovliviiujf stejné tak i vnitfni rysy osobnosti ¢lo-
véka, jako jsou vnitfni charakteristiky c¢lovéka
(podnikatele). V kazdém ptipadé musi mit ¢lovék
kolem sebe motivac¢ni prostfedi a mit jisté zkuse-
nosti a dovednosti, aby mohl pfispivat k vytvateni
inovaci. Tento piispévek hledd odpovédi na to, zda
znalosti z oblasti fizeni inovaci patf{ do skupiny
synergickych néstroji ¢lovéka k ovliviiovdni tvor-
by tspésnych inovaci.

1. Teoretickd vychodiska k problematice

Jak jiz bylo zminéno vyse, existuje celd fada deter-
minantl ovliviiujicich rist podniku. Mezi né patii

i inovace. Cldnek nicméné neni zaméfen na inova-
ce jako takové, ale na ziskdvdni znalosti a vzdéldni
fidicich pracovnikli projekt v oblasti manage-
mentu inovaci s cilem posilit vytvdreni dspésnych
inovaci na trhu'. Za Gspé$nou inovaci na trhu mii-
Zeme povazovat tu inovaci, kterd si najde svoje za-
kazniky, ziskd u nich oblibu ¢i divéru a dokdze
zvysit obrat prodeje a tim i produkovat vys$si nez
primeérny zisk.

JiZ v roce 1998 vyslovili Barringer a Greening
myslenku, Ze podnikdni bude diive nebo pozdéji
konfrontovano s tkolem transferu znalosti, doved-
nosti a intenzity motivace zaméstnanct kvtli dal-
$imu ristu podniku, at uz v oblasti geografické
expanze, nebo ve zvys$ovani obratu trZeb, aktiv
a poctu pracovnikt. Pravé znalosti jsou zdkladem
generovdni inovaci. Znalosti do podniku pfindsi
Clovék. Existuji dva druhy znalosti — explicitnt
a implicitni.

Explicitni znalosti md podnik bézné uloZeny
v databdzi a sprdvnym fizenim je mtze vhodné
pouzit. Pfedstavuji majetek podniku.

Implicitni znalosti si naopak firma musi sama
péstovat diky lidské aktivité (Ruppel, Harrington,
2001). Také firma jako takovd md na tvorbu impli-
citnich znalosti vliv, a to tim jaké vytvari socidlni
prostfedi. Diky tomu se stdvd podnik unikétni
a lakd nové schopné pracovniky (Isabel, 2011).

1

Z tohoto divodu se text zaméri spise na samotné znalosti a s nimi spojené vzdéldvdni neZ na inovace, jejich definice apod.
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Hlavni podminky, které urcuji vznik socidlniho
prostiedi (klimatu) vedouci k podpofe a rozvoji
inova¢niho podnikdni, se daji shrnout do dvou
bodu (Pitra, 2006):

e zapojeni vSech pracovnikli organizace do tvor-
by inovacnich feSeni a vybudovdni interniho
souladu v organizaci mezi jednotlivymi dtvary,

» zbaveni vSech pracovnikii obav z chyb, kterych
by se mohli dopustit pfi hleddni novych feseni.
Znalosti, at jiz explicitni nebo implicitni, jsou

Casto nazyvdny znalostnimi aktivy. Jako takové
predstavuji pro podnik nehmotny majetek, kon-
krétné know-how, postupy ve vyrobé ¢i v receptu,
dusevni vlastnictvi aj. To v§e mé velky potencidl na
vytvateni{ bohatstvi a blahobytu (Sheng-Tun Li,
Won-Chen Chang, 2007). Tento druh aktiv je sice
vlastnictvim organizace, ale je dtleZité mit na pa-
méti, Ze plivodnim majitelem je jedinec, ktery
prispivd k rozvoji spole¢nosti a je schopen ko-
munikovat, myslet a fe$it problémy (Vaskovicovd,
Koudelkovd, Svobodovd, 2011). Tento jedinec se
vétSinou oznacuje jako znalostni expert nebo jen
znalostni pracovnik. Nektefi autofi se domnivaji,
Ze Uloha znalostniho pracovnika patii jen manaze-
ram a vedoucim pracovniklim — napf. Papadakis
a Bourantas (1998). Na druhé strané se ovSem se-
tkdvdme s ndzory, Ze ,kazdy pracovnik patfi do
skupiny znalostnich pracovnikia“ (Rosen, 2011).
Rosen (2011) se ddle domnivd, Ze pojmy ,,znalost-
ni pracovnik® a ,,délnik” se jiZ ddle vzajemné nevy-
lucuji. Lidé pracujici ,,rukama“ mohou také prispét
svymi znalostmi a zkuSenostmi k rozvoji podnika-
ni. Rysy charakterizujici znalostntho pracovnika
jsou pak podle Necase (2006) ndsledujici:

¢ vykonnost,

e odvaha,

* poctivost,

e duvéra,

e mordlka,

e spravedlivost.

O dilezitosti znalosti pro vytvafeni hodnotnych
aktiv, svéd¢i nejen ekonomické prispévky a pojed-
nani, ale i statistické vyzkumy, které jsou zamére-
ny na vyuzivani informacf? pti generovani inovaci.
Priizkumy jsou provddény Eurostatem napii¢ ev-
ropskymi zemémi. Pro potieby statistik ¢leni Eu-
rostat® informace do 4 zdkladnich skupin:

* vnitini zdroje,

* zdroje informaci z trhu,
 instituciondlni zdroje a
* ostatn{ zdroje informaci.

Nejvice vyuzivanymi zdroji informaci a znalos-
ti v podniku ptisobicim v Evropské unii jsou vniti-
ni a trznf zdroje. Zhruba 40-50% v$ech informaci
prichdzi z vnitiniho prostiedi. Nejvétsi podil ve vy-
uzivani internich informaci je na Kypru, a to 86 %,
nejméné pracuje s vnitinimi informacemi Litva —
32%. Pokud jde o informace a ndsledné znalosti
ziskané z trhu, tak nejvétsi podil téchto znalosti
prichédzi od zdkaznikt a od dodavatelt. Tento trend
je viditelny napti¢ celou Evropskou unii. Podnika-
telé v Ceské republice ziskdvaji nejvice informaci
bud z vnitfniho prosttedi podniku, okolo 39 %, ane-
bo z trznich zdroji, zejména od zdkaznikd — 32 %.
Pouze néco madlo pfes 4% tvori instituciondlni
zdroje a cca 5% jsou informace a znalosti ziskané
jinym zptisobem (Parvan, 2007). Ackoliv je trend
napfi¢ Evropou takovy, Ze podnikatelé vyuzivaji
opravdu mizivé procento informaci z rtiznych stat-
nich a evropskych instituci, pfesto tyto organizace
nabizeji Sirokou $kdlu uZite¢nych informaci.

Znalosti podporuji vznik inova¢nich nédpadd,
a to na jakémkoliv stupni vyvoje a v jakémkoliv od-
déleni. Jinymi slovy, inova¢ni rozvoj podniku by
dle Pitry (2006) nemélo zajistovat pouze oddéleni
Védy a vyzkumu. Naopak tato ¢innost by se méla
stat béZnou soucdsti kazdodennich zdleZitosti pro
v$echny pracovniky v podniku.

K ziskdvéni znalosti slouzi vzdélavani. MiZe se
jednat o vzdélavani podnikatelt, vlastnikd, top

Informace vytvdri znalosti.

3 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-GN-13-001/EN/KS-GN-13-001-EN.PDF.
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Tabulka €. 1 » Procentudini zastoupeni podniki v JMK ve vybérovém souboru

Velikost podniki

dle poctu zaméstnancl

Pocet firem ve vzorku

Podil firem ve vzorku
(%)

50-249 6 1,87
10-49 17 5,30
1-9 298 92,83
Celkem 321 100,00

Pramen: vlastni zpracovani

managementu a ostatnich zainteresovanych za-

méstnanci. Vzdy je vhodné vychdzet z toho, Ze

(Voddak, Kucharéikova, 2011):

e vzdéldvani je nutnym piredpokladem pro zvyso-
vani vykonnosti jednotlivet v podniku,

e vzdéldvani je vyznamnym prvkem ve zvySovd-
ni konkurenceschopnosti podniku,

e vzdéldvani podporuje riist motivace zamést-
nancd,

¢ vzdélavani pomdaha Iépe zvlddat zmény soucas-
ného dynamického ptisobeni trhu a podnikatel-
ského prosttedi aj.
Dalsi dilezitou roli managementu, ktery se sna-

71 zajistit komeréni tspéch, je zajistit v dlouhodo-

bé perspektivé tcelnou koordinaci unikdtnich

a zaroven kreativnich piistupt, které se zakladaji

na redlném predpokladu tspéchu inovaci (Pitra,

2006). Nesmi byt zanedbdna ani skute¢nost, Ze vy-

voj inovact a jejich pfiprava pro zavedeni vstupu na

trh musi fungovat synergicky s ostatnimi béZznymi

¢innostmi podnikatelské jednotky.

2. Metodologie

Pro vyzkum bylo pouzito sekundarni a primdrni
Setfeni. Sekundarni Setieni se tykalo reSersi rele-
vantni odborné literatury. Pro primdrni vyzkum
bylo pouzito dotaznikové Setieni, pfi némz byly
osloveny vybrané mikro, malé a stfedni podniky
z Jihomoravského kraje. Podniky patii do sekce C
podle NACE a z tohoto sektoru byly vybrany jen
nékteré oblasti. Jmenovité jde o tyto:

e 15— Vyroba usni a souvisejicich vyrobkda,

e 26 — Vyroba pocitaci, elektronickych a optic-
kych piistrojt a zafizeni,

e 31 — Vyroba ndbytku.

Z Ceského statistického tifadu si autorka vyzada-
la celkovy prehled podnikt spadajicich do téchto
oblast{ v JMK. Zakladni soubor ¢inil 3389 podnik.

Ze ziskanych tdajt byla spoc¢itdna pozadovand
ndvratnost dotaznikd. Pfi pozadované 95% mife
spolehlivosti odhadu a 5% relevantni pfipustné
chybé, cinila tato ndvratnost 321,16 dotazniku.
Sbér dat se uskutec¢nil na jafe a v 1été roku 2013
a k ziskdni pozadovaného poc¢tu dotaznikl (321
dotaznikil) pro vybérovy soubor bylo osloveno cel-
kem 2105 podnikii.

2.1 Dotaznikové sSetieni

Dotaznikové Setfeni patii ke kvantitativnim meto-
dam. Provddi se vétSinou za Ucelem zjisténi nédzo-
ri respondentti o tématech uvedenych v dotazni-
ku. Dotaznikové Setfeni bylo v tomto pfipadé
vyhodnocovédno statistickymi metodami. Otazky
pro dotaznik byly jako oteviené, tak i uzaviené,
pri¢emz uzaviené otdzky se ddle délily na alterna-
tivni (dvé mozné varianty vybéru) a selektivni
(vice nez dvé varianty vybéru) (Rezankova, 2010).

V rdmci statistické analyzy bylo pouZito néko-
lik statistickych testt. Testy byly provedeny pomo-
ci programu IBM SPSS Statistics 20.

Pro statistické testovan{ byla vybrdna metoda
testu dobré shody a Spearmantiv koeficient.
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Testy dobré shody pouZivime v ptipadech,
kdy je na prvcich zdkladniho souboru méfen jen
jeden znak X, ktery je ndhodnou veli¢inou kvalita-
tivniho nebo kvantitativniho typu. Z tohoto za-
kladniho souboru je urcen datovy soubor (xi,
X2, - Xz), j€JZ je moZné roztfidit a urcit absolutni
tfidni ¢etnosti (Andél, 2003).

V této prdci je pouzit chi-kvadrét test dobré shody.
Testuje se hypotéza Hy: m; = m;p, kde i =1, 2, ..., K
(K = pocet kategoriif), vii¢i alternativni hypotéze
H;:H,. Pouziv4 se statistika dand vztahem

(n;— nm,p)*

nm;, ’
kde nm;, je ocekdvané obsazeni i-té kategorie pfi
vybéru o rozsahu n. Za predpokladu, Ze plati H,,
maé tato ndhodna veli¢ina chi-kvadrét s (K-1) stup-
ni volnosti (Rezankovd, 2010).

Spearmantv koeficient poradové korelace pa-
tfi k zdkladnim testiim, ktery se pouZzivé pfi testo-
vani dvou ordindlnich proménnych. Kazdé hod-
noté proménné X je pfifazeno pofadi g; tak, Ze
Ya,= n(nTH), kazdé hodnoté Y je prifazeno pota-
di b, tak, Ze by = n("3),

Spearmantuv koeficient mtZe nabyvat hodnot
<-1; 1>. V pfipadé, Ze hodnota je 1, mluvime o po-
zitivni korelaci (pfimd zévislost). Pokud jsou hod-
noty proménné X sefazeny vzestupné a hodnoty

proménné Y sefazeny sestupné, ziskime hodnotu
-1, kterd je oznacovédna za negativni korelaci (ne-
pfimou zdvislost). Hodnota 0 zna¢i linedrni neza-
vislost (Rezankovd, 2010).

Kromé Spearmanova korela¢niho koeficientu
existuji i dal$i neparametrické korela¢ni koeficien-
ty jako napf. Kendallovo 7,, Kendallovo 7,, Good-
man-Kruskalova y a asymetrické Somersovo d.
V pripadé pouziti IBM SPSS Statistics 20 program
rovnou pocitd vSechny uvedené testy. Na zdkladé
pofadové korelace (Kendallova a Spearmanova)
1ze urcit i silu zavislosti (Andél, 2011).

3. Wisledky vyzkumu

Vyzkum probihal v mésicich bfezen az kvéten
2013 v Jihomoravském kraji. Pro potfeby vyzkumu
byly stanoveny ndsledujici hypotézy:

e HI1: Podnikatelé s vy$sim dosazenym vzdéla-
nim v oblasti inovaci vytvafeji ispésnéjsi inova-
ce nez podnikatelé s niz$im dosaZenym vzdéla-
nim v oblasti inovaci.

» H2: Teoretické znalosti o problematice manage-
mentu inovaci jsou dtlezité pro generovani

Gspésnych inovaci.

Nejvice vyuzZivanymi zdroji informaci a znalosti v podniku ptisobicim
v Evropské unii jsou vnitini a trzni zdroje. Zhruba 40-50 % vsech informaci
prichdzi z vnitiniho prostiedi. Nejvétsi podil ve vyuzivdni internich informa-
ci je na Kypru, a to 86 %, nejméné pracuje s vnitinimi informacemi Litva —
32 %. Pokud jde o informace a ndsledné znalosti ziskané z trhu, tak nejvétsi
podil téchto znalosti prichdzi od zdkaznikii a od dodavatelil. Tento trend je vi-
ditelny nap¥ic celou Evropskou unii. Podnikatelé v Ceské republice ziskdvaji
nejvice informaci bud z vnitiniho prostiedi podniku, okolo 39 %, anebo z trz-
nich zdrojii, zejména od zdkaznikii — 32 %. Pouze néco mdlo pres 4% tvori
instituciondlni zdroje a cca 5 % jsou informace a znalosti ziskané jinym zpti-

sobem.
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Tabulka €. 2 » Kontingencni tabulka absolutnich cetnosti pro hypotézu H1

Uroveri teoretickych znalosti feditele o inovacich

urcité ano

vzdy jsou zavedené inovace Uspésné

Celkem

spiSe ano spiSe ne urcité ne

vice nez jedna polovina zavedenych
inovaci byla Gspésna

>
>

polovina zavedenych inovaci byla
uspésna

méné nez jedna polovina zavedenych
inovaci byla uspésna

‘@
=
]
=]
©
>
©
N
£
@
>
=
o
%)
)

=
“
(=
v
<
o
wv
=]
=
=
£
£
©
f=
[}
v
[}
>
(=]
£

zavedené inovace nebyly na trhu
uspésné

Celkem

Pramen: vlastni zpracovani

Tabulka €. 3 » Symetrické miry vypoctu u hypotézy H1

Hodnota Asymp. Std. Error Approx. T Approx. Sig.
o Kendallovo 1, 0,630 0,034 17,065 0,000
o=
5 € E  Kendallovo T, 0,590 0,035 17,065 0,000
=T E
2 -g S | Gama 0,802 0,033 17,065 0,000
E e
Spearmantv koef. korelace 0,690 0,035 16,989 0,000
Interval Pearsonovo R 0,709 0,034 17,923 0,000
Pocet validnich pripadl 320

Pramen: vlastni zpracovani

3.1 Ovérent hypotézy H1 — Podnikatelé

s vys$stm dosazenym vzdéldnim v oblasti
inovact vytvdreji 1ispésnéjsi inovace nez
podnikatelé s nizsim dosazenym vzdeldnim
v oblasti inovact

Pro ovéreni této hypotézy byly pouzity otdzky
z distribuovaného dotazniku. Jelikoz se pfi tomto
zpracovani testu vychazelo z vybérového souboru
podnikatelti, byl pfedpoklad podroben statistické-
mu testovani. Z dotazniku byly vybrdny ndsleduji-
ci otdzky:

e 1. otdzka: Jsou vdmi zavddéné inovace na trhu

uspésné?

e 2. otdzka: Mdte vy, jako majitel/feditel podniku
znalosti v oblasti inovact?

Pro vypocet byly pouZity testy nezdvislosti
dvou proménnych (tabulka pro dvé ordindlni pro-
meénné), kam patfi napf. Spearmantiv koeficient
poradové korelace. Kromé tohoto testu byly jako
doplnék testovdny symetrické miry Goodman-
-Kruskalova y (gama), Kendallovo 7, a 7., a asy-
metrickd mira Somersovo d.

Pro testovani musi byt data vloZena do kontin-
gen¢ni tabulky (viz tabulka ¢. 2).

Byly stanoveny dvé pomocné hypotézy:

* H, — existuje statistickd nezdvislost (nulovy
koeficient) mezi zkoumanymi proménnymi;

{10/14}
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Tabulka €. 4 » Asymetrické miry vypoctu u hypotézy H1

Hodnota | Asymp. Std. Error | Approx.T | Approx. Sig.

Symetrické testovani 0,630 0,034 17,065 0,000
SEw e
SE.S Somersovo Jsouzavdéne novace na th o645 0,034 17,065 0,000
=35 E d (spé3né? Dependent
o O ’
[~} o R ¥ I
2 Urpven tgoret. znalosti feditele 0,615 0,035 17,065 0,000
o inovacich? Dependent

Pramen: vlastni zpracovani za pouziti IBM SPSS Statstics 20

e H, — existuje statistickd zdvislost (nenulovy
koeficient) mezi zkoumanymi proménnymi.
Vypocty jsou uvedeny v tabulkdch ¢. 3 a 4, pfi-

¢emz plati, Ze prvni zobrazuje symetrické miry vy-
poctu a druhd asymetrické Somersovo d. Soucdsti
vystupu jsou také minimdln{ hladiny vyznamnosti,
od nichZ zamitneme nulovou hypotézu o nulovos-
ti koeficientt.

Plati, Ze zamitdme nulovou hypotézu o nulo-
vosti koeficientu ve prospéch hypotézy alternativ-
ni. Uspésné vytvareni inovaci a vzdélani podnika-
telli v oblasti inovaci jsou zdvislé veli¢iny.

Ve vypoctu jsou uvedeny také hodnoty korelac-
nich koeficienti, pomoci nichZ mutiZeme urdit,
o0 jakou zévislost jde. Pearsontiv korela¢ni koefici-
ent pro proménné intervalové (Pearsonovo R) na-
byvéd hodnoty 0,709. Ostatni koeficienty nabyvaji
hodnoty od 0,590 do 0,802 (Kendallovo 1. aZz
gama). Hodnoty koeficientti pofadové korelace
(Kendallova a Spearmanova) jsou si blizké. Zao-
krouhlené zhruba 0,63.

JelikoZ jsou hodnoty kladné a blizké 1, hovori-
me o tzv. pozitivni korelaci. Z4vislost tedy oznaci-
me za pfimou a stiedné silnou. Ve vSech pfipadech
plati, Ze zamitdme nulovou hypotézu o nulovosti
koeficientu ve prospéch hypotézy alternativni.
Uspésné vytvareni inovaci a vzdélani podnikatelti
v oblasti inovaci jsou zavislé veli¢iny.

Nulovd hypotéza H, se zamitd ve prospéch alter-
nativni hypotézy. Lze tedy konstatovat, Ze existuje
vztah mezi uspésnymi inovacemi na trhu a teoretic-
kymi znalostmi podnikatele v oblasti inovact.
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3.2 Oveérent hypotézy H2 — Teoretické znalosti
o problematice managementu inovact jsou
diilezité pro generovdni uspésnych inovact

V piipadé druhé hypotézy se na rozdil od prvni
jedna o testovdni subjektivnich ndzort a postieht
podnikatelt. Poskytuje odpovéd na to, zda samot-
ni podnikatelé povaZuji teoretické znalosti z oblas-
ti managementu inovaci za duleZité pro tspésné
zavadéni inovaci na trh. K testovani byla pouzita
nasledujici otdzka: ,,Myslite si, Ze teoretické znalos-
ti ovliviiujt uspéch inovact?*

Tabulka ¢. 5 zachycuje ¢etnosti odpovédi pod-
nikatelti a jiz zde je patrné, Ze podnikatelé predpo-
klddaji, Ze teoretické znalosti o inovacich jsou di-
lezité pro tvorbu tspésnych inovaci. Pro testovani,
zda jsou podle podnikatelti teoretické znalosti dii-
lezité pro tvorbu inovaci, je kromé vyctu cetnosti
pouzit chi-kvadrat test dobré shody.

Je vysloven predpoklad, Ze teoretické znalosti
z oblasti inovaci maji vliv na tvorbu tspésnych
inovaci.

Vzhledem k ziskanym ¢etnostem, bylo mozné
piedpoklad pfeformulovat také tak, Ze pokud mezi
¢etnostmi neexistuje vyznamny rozdil, teoretické
znalosti o inovacich neptispivaji k tvorbé tspés-
nych inovaci v podniku. Naopak, pokud mezi cet-
nostmi existuje vyznamny rozdil, teoretické zna-
losti o inovacich pfispivaji k tvorbé uspésnych
inovaci v podniku.

Pro ovéfeni hypotézy bylo opét pouZito statis-
tického testovdni pomoci x* testu. Byly poloZeny
dvé pomocné hypotézy:



¢ H, — mezi ¢etnostmi neexistuje vyznamny roz-

dil;

e H, (alternativni hypotéza) — mezi cCetnostmi
existuje vyznamny rozdil.

Hladina vyznamnosti byla stanovena na 1%.
Prvni fddek znaci vypoétenou hodnotu, df vyjadfu-
je stupen volnosti a v poslednim fddku je uré¢ena
minimdlni hodnota (Asymp. Sig. = a'), od které se
zamitd nulova hypotéza ve prospéch alternativni.

Tabulka €. 5 » Cetnosti pro vyzkumnou otdzku H2
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Plati vztah:

e a'<a, Hyse zamitd;
* a'>a, Hyse prijimd.

Na 1% hladiné vyznamnosti zamitdme nulovou
hypotézu (mezi cetnostmi neexistuje vyznamny
rozdil) ve prospéch alternativni (mezi cetnostmi
existuje vyznamny rozdil), teoretické znalosti
o inovacich jsou tedy duleZité k tvorbé tispésnych
inovact v podniku.

Myslite si, ze teoretické znalosti Absolutni Relativni cetnost Validni procentualni
ovliviiuji uspéch inovaci? cetnost (%) vyjadreni

Urcité ano 107 33,3 35,8
Spise ano 126 39,2 42,1
Spise ne 53 16,5 17,7
Urcité ne 13 4,0 43
Celkem 299 93,0 100,0
Neodpovédélo 22 7,0

Celkem 321 100,0

Pramen: vlastni zpracovani za pouziti IBM SPSS Statstics 20

Tabulka €. 6 » Cetnosti x* testu pro hypotézu H2

Myslite si, ze teoretické znalosti

ovliviuji ispéch inovaci? Prakticka cetnost Ocekavana cetnost Rozdil
Urcité ano 107 74,8 32,3
SpiSe ano 126 74,8 51.3
Spise ne 53 74,8 21,8
Urcité ne 13 74,8 -61,8
Celkem 299

Pramen: vlastni zpracovani za pouziti IBM SPSS Statstics 20

Tabulka €. 7 » Vypocet x? testu hypotézy H2

Teoretické znalosti o inovacich

Chi-kvadrat 106,391
Df 3
Asymp. Sig. o' 0,000

Pramen: vlastni zpracovani za pouziti IBM SPSS Statstics 20
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4. Vysledky vyzkumu a ndslednd diskuse

Ze studie resersi vyplynula skute¢nost tykajici se
vztahu vzdélani a tvorby inovaci. Podle reserse
studif byla zjisténa pfimd imeéra: ¢im vyssi dosaze-
né vzdélani, tim vice generovanych inovaci. Dile-
Zitd je v8ak také tspésnost inovaci.

Pitra (2006) ve své knize uvddi, Ze pro tispésné
inovacni aktivity je nutné mit dostate¢né vzdélani.
Ovs$em ddle nerozebird, o jaky druh vzdélani (zna-
losti) se jednd. Vzhledem k tomuto tvrzeni prdce
zkoumala vliv vzdéldni z oblasti managementu
inovaci na tvorbu tspé$nych inovaci. Je to zejmé-
na z toho davodu, Ze jind studie, provedend v Sa-
lernu v Itdlii pfinesla zajimavé vysledky ve vztahu
vzdélani-ispésnost inovaci na trhu. Autofi této
studie se rozhodli zaméftit se na vztah vzdélani
versus inovace. Vysledky byly docela prekvapivé.
Ukdazalo se, Ze v tamni Cdsti Itdlie sice existuje
kladny vztah mezi tvorbou inovaci a dosazenym
vzdéldnim, ale zdporny vztah mezi dosaZenym
vzdéldnim a ispésnymi inovacemi na trhu. Jinymi
slovy, ¢im vy$stho stupné vzdélani* bylo dosaZeno,
tim vice se inovace v podniku generuji. OvSem, po-
kud mé byt inovace na trhu Uspé$nd a generovat
vysoké zisky, pak ti, ktefi ji vytvareji, nedosahu-
ji vysokého stupné vzdéldni (Farace, Mazzotta,
2011).

Podle vysledkt provedeného vyzkumu tohoto
piispévku je mozné sledovat ptimou souvislost
mezi teoretickymi znalostmi z oblasti manage-
mentu inovaci a ispés$nosti inovaci na trhu. Lidé,
majici teoreticky prehled o managementu inovact,
jsou schopni nejen produkovat vice inovaci, ale ze-
jména vytvéret vice ispésnych inovaci nez ti, ktet{
tento teoreticky prehled nemaji. Tento vztah si
podnikatelé jasné uvédomuji a v oblasti inovaci si
sami aktivné hledaji nové informace.

Aktivni zapojeni do procesu vzdéldvani v oblas-
ti managementu inovaci zvy$uje povédomi o tom-
to procesu a zdroven jej piiznivé ovliviiuje. Podni-
katelé mohou vyuZzit placené kurzy, které nabizeji

rizné agentury. Tyto kurzy mohou byt bud indivi-
dudlni, nebo skupinové, piipadné Ize vyuzit formu
e-learningu. Nicméné téchto specializovanych
vzdéldvacich programi je mdlo a vyskytuji se v na-
bidce velkych zndmych agentur vyjimec¢né. Je nut-
né hledat ve specializovanych institucich prostfed-
nictvim webovych strdnek nebo socidlnich siti.

Vhodné je byt navdzdn na zprostredkovatele téch-

to akeci.

V pripadé, Ze se v okoli podniku nenachdzi ta-
kovd agentura, mtze podnikatel studovat sdm po-
moci dostupnych tisténych i elektronickych mate-
ridlti. Proces vzdéldni by mél byt rozdélen do
nasledujicich krok:

» Stanoveni cile vzdélani (jakd oblast z inovaci
podnikatele zajimd).

* Nalezeni vhodné formy vyuky (agentura,
e-learning, samostudium, CZV, MBA studium
ajiné).

* Ohodnoceni ziskanych znalosti a jejich uplatni-
telnosti v praxi.

» Po absolvovani vzdélani si udrzovat a obnovo-
vat znalosti pomoci aktudlnich informaci (daji
se ziskat z odbornych monografif, tematicky
zaméfenych Casopist, z relevantnich interneto-
vych strdnek nebo v rdmci ptldennich az jed-
nodennich seminafii).

Ziskané znalosti je vhodné pieddvat i svym spo-
lupracovnikiim neboli v§em zainteresovanym oso-
bam ve firmé. Pokud je to Zddoucf, je moZné zapla-
tit 1
pracovniky. O vhodnosti téchto kurzt by mél roz-

vzdéldvaci kurzy pro nékteré vybrané
hodovat kazdy podnikatel sdm na zdkladé zkuSe-
nosti s uplatiovdnim nabytych znalosti pfi proce-
su zahdjeni, tvorby a zavddéni inovaci na trh.

S. Zdver

Ziskavan{ vzdélani z oblasti managementu inovaci
je pro oblast vytvafeni tspésnych inovaci na trhu
klicovym tématem. Na skutecnost dileZitosti
vzdéldvani u nds upozortiuje i Pitra (2006) a zaro-

4
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ven je nutné brédt v tvahu i studii Farace a Maz-
zotty z roku 2011, kterd tvrdi, Ze Gspé$nost inovaci
na trhu nevykazuje pozitivni zdvislost na vysi do-
sazeného vzdéldni. Vzhledem k tomuto tvrzeni
zkoumala préce vliv vzdéldni z oblasti manage-
mentu inovaci na tvorbu tspésnych inovaci, tedy
zaobirala se specifikovanou oblast{ vzdéldvani. Vy-
zkum pfinesl zajimavé vysledky a ukdzal, Ze teore-
tické znalosti z oblasti managementu inovaci jsou
dtilezité pro tvorbu tspésnych inovaci na trhu a ti,
ktefi maji znalosti z této oblasti, jsou také schopni
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generovat Uspésné inovace na trhu a to ¢astéji nez
ti, ktef{ tyto znalosti nemaji. DtileZité je i pozndni,
Ze podnikatelé subjektivné citi vjznamnost ziska-
ni vzdéldni (teoretickych znalosti) v managemen-
tu inovaci a sami toto vzdélani vyhledévaji.

Do budoucna je Zddouci, aby podnikatelé zajis-
tovali vzdéldni nejen pro sebe, ale i pro zaintereso-
vané pracovniky, a ziskané informace a znalosti
v podniku sdileli tak, aby se nevytracely. Naopak,
informace by se mély stavat podkladem pro vytvare-
ni spole¢nych plant a strategif a jejich napltiovani.
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Knowledge in the field of innovation management and their impact on innovation creation
in enterprises

ABSTRACT

Education presents competitive advantage for businesses. The article deals with issue of education in field
of innovation and management innovation and tries to answer whether entrepreneurs find knowledge
about innovation important. Education in this field is challenge for businessman as well as for their emplo-
yees. The research was made in South Moravia in the Czech Republic and there were used both primary and
secondary research. For the secondary research were used monographs and papers and contributions in sci-
entific international and national journals. Primary research was based on questionnaires survey. Results
from the primary research are important especially for entrepreneurs who attempt to succeed with product
innovation or other types of innovation on the market. The possible impact of knowledge and education in
field of innovation is discussed in this article.
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innovation, innovation management, education, knowledge
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a finan¢niho vykonu firmy

Ing. Veronika MokrejSova, Ph.D. » Katedra obchodniho podnikani a komerénich komunikaci,
Fakulta mezinarodnich vztahd, Vysoka Skola ekonomicka v Praze’

1. Uvod

Corporate social responsibility (ddle CSR) je
v dne$ni dobé velmi modernim tématem. Stejné
tak jsou v Evropé velmi diskutovanym problémem
dodavatelsko-odbératelské vztahy. Tento ¢lanek by
mél ukazat, Ze tato dvé témata nejsou od sebe tak
vzdélend, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.

Snaha o regulaci dodavatelsko-odbératelskych

vztahli prostoupila jiz vétS§inu zemi Evropské
unie, v Ceské republice se tak stalo diky zakonu
¢. 395/2009 Sb., o vyznamné trzni sile pti prodeji
zemédélskych a potravindiskych produktt a jejim
zneuziti (dale jen zdkon). Zdkonoddrce se tak sna-
Zil vyrovnat jistou nerovnost sil, kterd muaze vznik-
nout pii vyjedndvdni maloobchodniki a jejich do-
davatela. Tito si stéZuji, Ze jejich odbératelé na
nich uplatiiuji tzv. nekalé praktiky.

Zakonné feseni vSak nemusi byt jedinou moz-
nosti. V nékterych ptipadech lze totiZ urcity spole-
¢ensky problém fesit nikoliv legislativni cestou,
ale dobrovolnou samoregulaci. A zde se pravé
miiZe propojit problematika dodavatelsko-odbéra-
telskych vztahti se CSR, které se snaZi o spolecen-
sky odpovédné chovani vii¢i véem svym stakehol-
dertm, véetné obchodnich partnerti, tedy dodava-
teld, respektive odbératelti. Pokud by totiZ firmy

napliovaly koncept CSR i v oblasti dodavatelsko-
-odbératelskych vztaht, zdkonnd tprava by byla
zbyte¢na a maloobchodnici by spole¢né se svymi
dodavateli profitovali z uplatiiovdni win-win stra-
tegie.

Otdzkou je, zda se to silnéjsimu subjektu vypla-
ti. Jen za tohoto predpokladu totiZ lze uvazovat, Ze
situace vzdjemné spolecenské odpovédnosti redl-
né nastane. Cilem tohoto ¢ldnku je na tuto otdzku
odpovédét, tedy zjistit, zda se CSR vyplati, a zda
tedy existuje dostatecny motiv, aby CSR mohlo byt
resenim dodavatelsko-odbératelskych vztahii. Ne-
piimo tak budeme sledovat efektivnost rtiznych
typt regulace problému v trznim prostredi.

Za timto ucelem byla zvolena ndsledujici meto-
dika: bude provedena reserse literatury s témati-
kou vztahu CSR a finan¢nfho vykonu firmy. Nejde
ani tak o vycerpdvajici prehled veskeré dostupné
literatury na toto téma, jako spi$e o zminéni tako-
vych dél, ze kterych lze usuzovat na problematiku
dodavatelsko-odbératelskych vztaht. U jednotli-
vych uvedenych prament pak bude diskutovdno
téma maloobchodu a jeho dodavatelti ve vztahu
k danému dilu.

Clanek pak bude délen ndsledovné: nejprve
kratce predstavim problematiku dodavatelsko-od-
bératelskych vztahti a poté vymezim pojem CSR

" E-mail: veronika.mokrejsova@centrum.cz.
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a souvisejici pojmy. Pak jiz bude nésledovat pte-
hled literatury dostupné k tématu vztahu CSR a fi-
nan¢niho vykonu firmy spole¢né s praktickou apli-
kacf na téma dodavatelsko-odbératelskych vztaht
v CR.

2. Problematika dodavatelsko-
-odbératelskych vztahii?

Po prechodu na trzni systém v 90. letech minulého
stoleti zacaly do Ceské republiky spole¢né s dalsi-
mi zahrani¢nimi investicemi pfichdzet i nadndrod-
ni maloobchodni fetézce. Vzhledem k tomu, Ze se
jednd o velké firmy, zacali si Ce$ti dodavatelé,
z nichZ mnozi jsou pouze malymi a stfednimi fir-
mami, stéZovat, Ze pfi vzdjemném vyjedndvani ne-
jsou sily rovnomérné rozloZeny a fetézce v ob-
chodnich vztazich uplatiiuji tzv. ,,nekalé praktiky*.
Jedna se naptiklad o dlouhé Ihtty splatnosti, vrat-
ky, retrospektivni vyZadovdni slev, poZadovdni
riznych poplatkli, ndhlé ukonceni obchodniho
vztahu atd. (vice viz Mokrej$ovd, 2011).3

Postupné vznikaly rtizné tlaky na zdkonné fte-
Seni (geneze zdkona viz Zadrazilovd, 2011: 106),
které vedly ke vzniku zdkona ¢. 395/2009 Sb.,
o vyznamné trzni sile pfi prodeji zemédélskych
a potravindtskych produktti a jejim zneuZiti. Tento
zdkon vyjmenovdvd mnoho konkrétnich praktik,
které odbératellim zakazuje. Neni cilem tohoto
¢lanku rozhodnout, zda zdkon dodavatelim po-
mohl ¢i nikoliv (k tomu viz Zadrazilova, 2011:
115; Mokrej$ovd, 2013a) nicméné je jisté, Ze ne
vSichni jsou se zdkonem spokojeni. Odbératelé tvr-
di, Ze je diskriminac¢ni, dodavatelé na néj nemaji
jednotny ndzor, odbornici upozortiuji na jeho
pravni chyby (jako napftiklad neexistujici a nedefi-
nované pojmy, nejednoznacnost vykladu atd. vice
viz Zadrazilovd, 2011: 116; Pelikdn, 2009). Zdkon
navic chrani pouze dodavatele vii¢i maloobchodu,
takZe nejslabsi ¢lanky dodavatelsko-odbératelské-

ho fetézce, malé a sttedn{ podniky, které do malo-
obchodu doddvaji pres dalsi meziclanek, vibec
chranény nejsou. Naopak mtiZe byt paradoxné za-
konem zvyhodnén dodavatel, ktery md na trhu
monopol.

Po zhruba roce Gc¢innosti zdkona probéhla dis-
kuze o jeho zru$eni (UOHS, 2011a) a bylo navrZe-
no jeho rozpusténi do zdkona o ochrané hospodai-
ské soutéZe a zdkona o cenich (UOHS, 2011b).
K témto ndvrhtim probéhla jednomési¢ni vefejna
diskuze ukoncend 7. kvétna 2011. Brzy poté se mél
materidl projedndvat ve vladé. Postupné vsak byla
tato problematika v pldnu legislativnich praci vla-
dy pfesunuta aZ na fjen 2013 (Vlada CR, 2013). Po
padu vlady nelze prili§ o¢ekdvat, Ze se jesté k vy-
sledkiim diskuze nékdo vrati. Téma nicméné stdle
zUstava silnym politikem (viz naptiklad Parla-
mentnfi listy, 2013).

Otdzka, zda zdkonné fesenf je tou pravou a jedi-
nou cestou, také tzce souvisi s tématem tohoto
¢lanku: pokud by se totiz ukdzalo, Ze CSR muize
byt feSenim dodavatelsko-odbératelskych vztaht,
mohla by pak legislativni cesta byt jiZ zbyte¢nd.
Toto tvrzeni bude podrobnéji diskutovdno na kon-
ci tohoto ¢lanku. Na tomto misté uvedeme pouze,
Ze na urovni Evropské unie zatim (ve shodé s prin-
cipem ochrany slabsi smluvni strany, kterou je zde
spotfebitel, nikoliv jeden z podnikateltl) k Zddné-
mu centrdlnimu feSeni nedochédzi. EU podporuje
spise cestu sledovdni trhu (viz napfiklad Evropska
komise, 2009a, 2009b, 2010a, 2010b) a samoregu-
lace (Evropsky parlament, 2011) a piipadné fe$eni
ponechdvé prozatim na svych ¢lenskych statech.
Zda bude Zelend kniha o nekalych obchodnich
praktikdch (Evropska komise, 2013) cestou k cent-
ralizaci regulace této problematiky na trovni EU,
neni doposud zfejmé.

Je nutné také upozornit, Ze celd problematika
,nekalych praktik“ je diskutabilni. Tyto praktiky
bezesporu existuji, nicméné ne pouze ze strany

Problematika dodavatelsko-odbératelskych vztaht je podrobné rozebrdna v Mokrejsovd (2013a).
Je dilezité zdiraznit, Ze v tomto cldnku se tedy nejednd o nekalou soutéZ dle obchodniho zdkoniku ani o protisoutézni jedndni dle

zdkona o ochrané hospoddrské soutéZe, ani o nekalé praktiky viici spotrebiteli, ale o praktiky zakdzané zdkonem 395/2009 Sb.,

viz ddle.
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odbérateltl, ale i ze strany dodavatelti (Evropska
komise, 2010b). Navic ne vsichni dodavatelé maji
mens$i vyjedndvaci silu, nez odbératelé (mnoho
smluv je vyjedndvdno na nadndrodni drovni ma-
tefskymi spole¢nostmi, kde nerovnost sil rozhod-
né neni srovnatelnd napfiklad s nerovnosti drob-
ného zemédélce vii¢i maloobchodnikovi). Také ne
vSechny praktiky, na které dodavatelé upozormuji,
museji skute¢né byt nekalé nebo nekalé viici vSem
dodavateltim. V tomto ¢ldnku se nicméné nebude-
me zabyvat tim, zda a které praktiky jsou nakolik
nekalé (k tomu viz Mokrejsovd, 2013b). Pfijmeme
predpoklad, Ze nekalé praktiky existuji a pottebuji
feSeni. Otdzka, zda feSenim muiZe byt i spolecen-
skd zodpovédnost firem, nebo zda je ho mozné do-
sdhnout pouze zdkonnou cestou, je pak klicovym
tématem tohoto ¢ldnku. Pfed jejim zodpovézenim
vSak jesté kritce uvedu do tématu CSR jako ta-
kového, znovu se zietelem na zaméfeni tohoto
¢lanku.

3. Vymezeni CSR a souvisejicich pojmit

CSR je modernim fenoménem, nicméné jeho kofe-
ny jdou hluboko do minulosti — svtij praptivod ma
jiz ve starém Recku (Eberstadt, 2001). Jeho dne$ni
podoba se formovala diky individudlnim aktivitdm
firem od 18. stoleti (ISO, 2004: 2), samotny pojem
spolecenska zodpovédnost firem se pak zacal béz-
né pouzivat v 70. letech minulého stoleti (Marlin,
2003) a s jeho stéle Castéjsim skloniovdnim v pri-
béhu dalsich let rostl i vyznam konceptu CSR sa-
motného.

Pokud bychom chtéli CSR definovat, miiZeme
pouzit jednu z mnoha rtaznych definic, které se
v literatufe velmi hojné vyskytuji, a to v podstaté
jiz od druhé poloviny dvacdtého stoleti. Alexandr
Dahlsrud (2008) nejdilezitéjsi z téchto definic
analyzoval a stanovil 5 zdkladnich dimenzi, které
se v nich nejcastéji vyskytovaly: jednd se o dimen-
ze ekonomickou, environmentdlni, socidlni, stake-
holder dimenzi a dimenzi dobrovolnosti. Jinymi
slovy: CSR se chape vétSinou jako koncept, ktery
nastoluje ekonomickou, environmentalnf{ a socidl-
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ni zodpovédnost firmy, a to ve vztahu k jejim jed-

notlivym stakeholdertim a na zdkladé dobrovolné-

ho rozhodnuti firmy.

Prvni tfi z vy$e uvedenych dimenzi pak tvori
takzvané triple bottom line, troji zodpovédnost,
troji zdklad podnikdni (Business Leaders Forum,
2008), nékdy se také pouziva zkratka 3P — people,
planet, profit (Trnkovd, 2004: 7). Tyto dimenze
jsou v8ak zdroven pilifi udrzitelného rozvoje, ktery
se CSR velmi tzce souvisi. CSR je dnes vnimdno
jako subsystém udrzitelného podnikani — sustai-
nable business.

VSeobecné prijimanou definici udrzitelného
rozvoje nalezneme v tzv. zpravé Brundtlandové,
kterd ji definuje jako rozvoj, ktery ,,uspokojuje po-
tfeby soucasnosti, aniZ by ohroZoval schopnost
pristich generaci uspokojovat své vlastni potreby*
(Svétova komise pro Zivotni prostfedi a rozvoj
OSN, 1987: 24). Pro Ucely tohoto ¢ldnku je vhodné
také zminit, ze Konrad et al. (2006) vytvorili tzv.
soustavu udrZitelného rozvoje, ve které dimenze
udrzitelnosti konkretizuje pro firmy. U ekonomic-
ké zodpovédnosti soustava obsahuje nasledujici tii
konkrétni faktory:

1. finanéni vykon (ziskovost, hodnota pro akcio-
nare, zisk, obrat, cash-flow, likvidita...);

2. dlouhodobd konkurenceschopnost (strategicky
management a pldnovani v dlouhém obdobf, 71
zent dodavatelského tetézce, vyzkum a vyvoj);

3. ekonomicky dopad (toky penéz mezi firmou
a jejimi stakeholdery — platba dani, platd, divi-
dend a dalsi pozitivni i negativni externality).

4. Vztah CSR a financniho vykonu firmy

Z ndzvu ,spolecenskd odpovédnost firem“ by se
mohlo zdat, Ze uplatiiovani konceptu CSR je jistym
altruistickym pocinem firmy, kterd na své vlastni
nédklady (kterymi sniZuje sviij zisk) prospivé spo-
le¢nosti tim, Ze se snaZi jednat spolec¢ensky zodpo-
védné. Dle Steurera (2005: 275) pak CSR skute¢né
ze socidlniho pilife vychdzi, jednalo se o filantropii
a paternalismus motivované etickymi zdsadami
plynoucimi ¢asto z ndboZenskych hodnot (ISO,
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2004: 2). A diky témto kofentim pravdépodobné
vznikl i ndzev CSR.

Nicméné z vy$e uvedené analyzy definic CSR
jednoznac¢né plyne, Ze ekonomicky pilif je v kon-
ceptu spolecenské zodpovédnosti firem zastou-
pen, a to zcela rovnopravné ve vztahu k ostatnim
dvéma dimenzim. Obrazné bychom mohli fici, Ze
trojnoZzka CSR by bez ekonomické dimenze ,pa-
dala“.

Ve vy$e uvedené Konradové soustavé udrzitel-
ného rozvoje vidime, Ze v ekonomickém pilifi se
nejednd pouze o ekonomicky dopad na stakehol-
dery, ale také o finan¢ni vykon firmy samotné —
ziskovost, dlouhodobd konkurenceschopnost, vy-
tvdfeni hodnoty pro akcionafe atd. Jinymi slovy,
snaha o dlouhodobou prosperitu firmy by meéla byt
jiz z definice integrdln{ soucdsti CSR.

Otdzkou vsak zlistdvd, zda tato teoretickd kon-
strukce plati i v praxi, tedy zda se CSR ,vyplati®,
jestli skute¢né firmy, které tento koncept uplatiiuji,
maji konkuren¢ni vyhodu a dlouhodobé generuji
zisk. Na tuto otdzku se jiZ snaZilo odpovédét mno-
ho autorti. V tomto ¢ldnku provedu resersi vybra-
nych dél na toto téma tak, aby z téchto dél bylo
mozno usuzovat na feseni dodavatelsko-odbératel-
skych vztahti tak, jak bylo jiZ popsdno v tvodu.

Nejprve je vSak pro pochopeni niZze uvedeného
textu nutné upozornit na jednu skute¢nost: v pro-
blematice CSR neni zcela zavedeno jednotné né-
zvoslovi a kazdy autor ¢asto pouziva takové pojmy,
které mu nejvice vyhovuji ¢i nejlépe postihuji da-
nou situaci. V resersi dél o vztahu CSR a finan¢ni-
ho vykonu firmy se proto nezaméfime pouze na
samotné CSR, ale také na udrzitelny rozvoj, firem-
ni udrzitelnost, stakeholder management, corpo-
rate sustainability management a dalsi, které se
néjakym zptisobem CSR dotykaji a souviseji s té-
matem tohoto ¢lanku. Mezi témito jednotlivymi
pojmy nebude niZe pfisné rozliSovdno, protoZe ve
sledovaném kontextu vztahu k finanénimu vyko-
nu firmy jsou lehce zaménitelné, aniz by doslo ke
ztrdté smyslu. Proto v mnoha ptipadech nahradi-
me pojem pouzity autorem zkratkou CSR tak, aby
text ziskal konzistenci. Ptilisné definovéni ostat-
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nich uzivanych pojmit a jejich odli$nosti zde totiz
neni podstatné.

4.1 Klasifikace literatury

Staté zabyvajici se tématem vztahu CSR a finan¢ni-
ho vykonu firmy nejen pouZivaji rozmanité pojmy
oznacujici spole¢enskou zodpovédnost, ale ptistu-
puji k problematice z rtiznych Ghlt pohledu a do-
chdazeji k velmi odlisSnym a ¢asto vzajemné rozpo-
ruplnym vysledktim (Ullman, 1985).

Salzmann (2005) rozdéluje dila s tématem ,,bu-
siness case for corporate sustainability” na teore-
tické studie zaloZené na urcité ekonomické teorii
a studie empirické. Posledné jmenované déle déli
na instrumentdlni a deskriptivni. Instrumentdlni
dila maji empiricky potvrdit hypotézu o vzdjem-
ném vztahu CSR a finan¢nfho vykonu firmy, a to
bud kvalitativné (CSR vede ke sniZeni rizika,
ochrana Zivotniho prostfedi vede k Gispofe ndkla-
dt), nebo kvantitativné (pomoci nalezeni souvis-
losti mezi indexy ekonomického a spolecenského
vykonu, napfiklad cena akcie porovnand s nékte-
rym z indexti méficich spolecenské chovani fir-
my). Mezi deskriptivni pak patfi popisy manaZzer-
skych ptistupti k CSR a popisy internich a externich
hnacich sil a pfekdzek, které podporuji, respektive
brzdi CSR.

Kli¢ové pro tcel tohoto ¢lanku je nicméné dilo
Prestona a O’Bannona (1997), ve kterém navrhuji
dva mozZné vztahy mezi CSR a finanénim vykonem
firmy: pozitivn{ a negativni, s tim, Ze u obou téch-
to alternativ mtze bud CSR ovliviiovat finan¢ni vy-
kon, nebo naopak finan¢ni vykon vést k urcité
drovni CSR, nebo mtiZe byt vztah vzajemny. Salz-
mann (2005) ptiddva jesté treti, neutrdlni vztah.
Vzhledem k tomu, Ze kli¢ovou otdzkou této kapito-
ly je, zda CSR vede k vy$$imu finanénimu vykonu
firmy, ¢i nikoliv, vyuZiji pro ¢lenéni sledovanych
dél tuto strukturu, a to pravé pro jeji jednoduchost
a ptehlednost.

K témto tfem mozZnym druhtim vztahu jesté
priddm ¢tvrty, tzv. podminéné pozitivni vztah, a to
proto, Ze existuji takova dila, kterd spatfuji mezi



CSR a finan¢nim vykonem firmy pozitivni vazbu
za splnéni urcitého predpokladu. Jsou to ¢asto ma-
nazerské ndvody typu ,,co délat, aby se CSR vypla-
tilo“. Dle ndzoru autorky tyto ¢lanky nepatii ani
k pozitivnim dilim, kterd podminky nekladou
a dokazuji pfimo kladny vztah, ani k dilim neut-
ralnim, kterd zddny vztah mezi spolec¢enskou zod-
povédnosti a finanénim vykonem firmy nenalézaji.

4.2 Negativni vztah CSR a financéniho
vykonu firmy

V piehledu dél za¢nu nejprve takovymi c¢ldnky
a autory, ktef{ mezi CSR a finan¢nim vykonem fir-
my spatiuji vztah negativni, a dle jejich ndzoru
tedy CSR firmé neprospiva.

4.2.1 CSR jako neefektivni socialismus

a politizace

Asi nejzndméj$im polemikem se CSR je nositel No-
belovy ceny Milton Friedman, ktery tento sviij po-
stoj odtvodriuje prdvé negativnim vztahem spo-
lec¢enské odpovédnosti a ekonomického vykonu
firmy. Ve své stati (Friedman, 2005) argumentuje
takto: myslenka spolecenské zodpovédnosti pod-
nikdni je ¢istym socialismem. Zodpovédnosti ma-
nazert podniku je ve prospéch vlastnikd vydélat
co nejvice penéz, pfi¢emZ je samozfejmé nutné
dodrZovat pravidla dand spole¢nosti, a to jak ta za-
konn4, tak etické zvyklosti. Pokud by v§ak mél mit
vedouci pracovnik pti vykonu své funkce jesté jiné
odpovédnosti, znamenalo by to, Ze jiz nejednd
v zdjmu svych zaméstnavatelli-majiteld podniku
a ve vztahu ndjemce-zmocnénec selhal.

Dle Friedmana ale spolecensky zodpovédné
chovéni firmy muzZe poskodit i zdkazniky a za-
meéstnance — pokud napiiklad investice do Zivotni-
ho prostfedi vedou ke sniZeni plati nebo zvyseni
ceny zboZi. Je 1épe, aby akcionafi, zdkaznici ¢i za-
meéstnanci své penize pouZili sami tak, jak si preji.
Pokud firma na své ndklady konad dobro pro spo-
le¢nost, uvaluje tak vlastné dané na ty, jejichZ pe-
nize byly za timto Gi¢elem vynaloZeny. Tim, Ze ma-
nazer rozhoduje, od koho jakou darn vybere a na
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jaky tcel ji pouZije, stdvd se zdkonoddrcem, vy-
konnou moci i soudcem, pak by ale mél byt volen
stejné jako politici.

V dusledku toho pak nikoliv trZni, ale politicky
mechanismus rozhoduje o alokaci zdroji ve spo-
le¢nosti, coZ je socialistickd myslenka vedouct
k neefektivité. Vzhledem k tomu, Ze manazer fir-
my je odbornikem na fizeni podniku, neni pravdé-
podobné schopen efektivné fesit politické problé-
my. A i kdyby byl, neni pomalé feSeni problému
politickou cestou dtivodem k zavedeni nedemo-
kratické cesty rozhodovdni manaZerti o obecném
dobru.

Vyjimkou je pfipad jediného vlastnika podni-
ku, ktery sdm rozhoduje o vlastnich penézich.
Dobro tedy je mozno délat, ale pouze na vlastni
néklady, nikoliv z penéz ostatnich.

Je v8ak nutno podotknout, Ze i Milton Fried-
man mnohé chovani firem, které se oznacuje jako
spolecensky zodpovédné, uzndvd jako vhodné. Po-
kud firma investuje do mistni komunity, aby ziska-
la motivované zaméstnance, miiZze to v dlouhém
obdobi vést k vyssimu zisku. Dokonce i charitativ-
ni ptispévky, které akcionafi vénuji prostiednic-
tvim své firmy za tcelem sniZeni dani, jsou dle
Friedmana v potddku. Jinymi slovy, firma se smi
navenek chovat spolecensky zodpovédné, ale pou-
ze v tom pfipadé, Ze primarné sleduje cil ziskovos-
ti. Pokud jako vedlejsi efekt zvysi sviij goodwill
diky statutu spolecensky zodpovédné firmy, neni
mozné takovému jedndnf néco vytknout.

Z pohledu Miltona Friedmana tedy neefektivitu
a ztraty pro firmu, a tim akcionéfe, ale i zamést-
nance a zdkazniky zpusobuje ,¢isté“ CSR vedené
altruismem. Spolec¢ensky odpovédné chovéni fir-
my muZe sice k ziskovosti vést, pak ale neni dtile-
Zité, Ze se jednd o CSR, ale Ze jde o strategii moti-
vovanou ziskem, byt navenek je chdpdna jako
vedend spole¢enskym motivem. Pokud toto jesté
zvy$i goodwill firmy, a tim jeji ziskovost, je dosaZe-
no maximalni efektivity. Spolecenska odpovédnost
sama o sobé vsak k zisku nevede.

Pokud bychom méli vy$e uvedenou teorii apli-
kovat na dodavatelsko-odbératelské vztahy, pak
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dle Friedmana vede CSR k nastoleni politického
mechanismu, ktery vytla¢uje mechanismus trzni.
V ném je spoluprdce vSech partnert zcela dobro-
volnd — jedinec bud ze vztahu profituje, a pak spo-
lupracuje, nebo z néj nemd zZddnou vyhodu, a pak
na spoluprdci neptistoupi. Zd4 se, Ze prave absen-
ce zcela svobodného rozhodnuti obchodnich part-
nertt o podobé vzdjemné spoluprdce je klicem
problému dodavatelsko-odbératelskych vztaht.
Dodavatelé si totiz casto stézuji, Ze podminky
smluvniho vztahu diktuje maloobchodnik. Z roz-
hovort s mensimi dodavateli vyplyva, Ze o smlou-
vach se prili§ nevyjedndvd, maji na vybér bud ji
podepsat, nebo zboZi nedodévat.*

Pokud bychom pak méli na zdkladé Friedmano-
vy teorie rozhodnout, zda je lepsi zdkonnd cesta
fesSeni, nebo cesta CSR, dochdzi zde k zajimavému
paradoxu: Friedman totiZ vyznava pouze svobod-
ny trh a nikoliv politizaci. Vzhledem k tomu, Ze dle
jeho teorie i CSR vede k vétsi politizaci, neni vlast-
né ani jedna z cest vhodnd. Kli¢ k feSeni by pak
mohl leZet v tivodni pozndmce, Ze firmy maji sle-
dovat co nejvétsi zisk za pfedpokladu plnéni za-
kladnich pravidel spole¢nosti, a to véetné etickych
zvyklosti. Friedman tudiz klade dodrZovani urci-
tych nejzdkladnéjsich etickych pravidel zcela
mimo CSR, jako samoziejmé moralni jednani kaz-
dé osoby, které je predpokladem C¢istého trzniho
mechanismu. Jakym zptsobem ale postupovat,
pokud tento zdkladni moraln{ pfedpoklad nenf spl-
nén, neni zodpovézeno.

4.2.2 CSR a corporate governance

Ekonomické zdtavodnéni upfednostnéni akciona-
fa pred ostatnimi stakeholdery nalezneme u Joh-
na R. Boatrighta. Boatright se snazi ospravedInit
americky model corporate governance, kdy ze za-
kona jsou manazefi povinni sledovat zdjmy akcio-
ndid. Proti této zdkonné tpravé broji mnozi kritici,
kteff pozaduji uzdkonéni zohledtiovadni prav ostat-
nich stakeholdert (napt. Freeman, 2005). Boa-

tright argumentuje Coaseho teorif transakénich né-
kladt. Vsichni stakeholdefi (véetné akcionaiti)
vystupuji vici firmé v uréitém smluvnim vztahu,
at uz psaném nebo nepsaném. Tyto vztahy, pokud
jsou zcela svobodné smluveny na trhu, pak vedou
k nejefektivnéjsi alokaci zdrojt a jakékoliv jiné te-
Seni vede ke ztrdté bohatstvi.

U akciondtd totiz vznikd problém ndjemce
a zmocnénce, kdy diky asymetrické informaci maji
manazefi moznost firmu fidit v neprospéch akcio-
naid. Proto museji mit vlastnici akcif také prdvo na
kontrolu, které ochrariuje jejich pravo na dividen-
du. Vzhledem k tomu, Ze prdvé akciondfi maji nej-
vétsi motivaci kontrolovat, zda je firma fizena tak,
aby generovala maximdlni zisk, je nejefektivnéjsi
pravé jim kontrolu svéfit, a to ve prospéch vsech
ostatnich stakeholdert. Jen pokud je firma fizena
pouze ve prospéch akciondit (pfi dodrZovani
smluv s ostatnimi stakeholdery), pfindsi spolec-
nosti jako celku maximum, coZ je vyhodné i pro
ostatni stakeholdery. Jinymi slovy: dobrovolné
aplikovdni CSR z rozhodnuti manaZerti (nejedna
se tedy o dodrZovani smluvnich vztaht se stake-
holdery, ale o aktivitu nad jejich rdmec) vede k ne-
efektivité pro spolecnost jako celek. Ostatni stake-
holdefi maji pak jiné prostfedky ochrany: uzaviené
smlouvy a moznost jejich soudnfho vymdahani, di-
verzifikaci, zdkony (na ochranu spotfebitelt, za-
méstnanci atd.).

Pokud bychom vys$e uvedenou teorii méli apli-
kovat na dodavatelsko-odbératelské vztahy, pak
z ni vyplyvd, Ze by se nejen maloobchodnim fetéz-
clim, ale ani spole¢nosti jako celku nevyplatilo,
pokud by odbératelé na vyrobce brali ohledy nad
rdmec dojednanych smluv. Zde je v§ak nutné uvést
nékterd dalsi tvrzeni z Boatrightova ¢lanku: Zapr-
vé, autor predpokladd, Ze vznik smluv mezi part-
nery je zcela svobodny, bez ndtlaku, a kazdy
z Ucastnikt smluvniho vztahu v ném za nejnizsi
néklady ziskdvd nejvyssi benefity. Tento predpo-
klad bohuzel nenf vzdy v dodavatelsko-odbératel-

4

Je viak otdzkou, nakolik je moZné po obchodnicich poZadovat, aby i s nejmensimi dodavateli vedli dlouhd jedndni o vsech

podminkdch smlouvy. Ndrust ndkladd smluvni vztah se stovkami dodavatel( by se pak promitl ve spotrebitelské cené.
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Neexistuje jednoznacny ndzor na financni dopady uplatiiovdni CSR ve firmé,
a tedy ani jednoznacnd odpovéd na otdzku o existenci financni motivace
k naplnovdni CSR. Nekteri autori s myslenkou CSR polemizuji a upozorniuji,

sy 0

zZe firma musi sledovat pouze zisk ve prospéch svych akciondrit, cimz v konec-
ném diisledku nejvice prospivd také spolecnosti. Jini vztah mezi spolecenskou
zodpoveédnosti firmy a ziskovosti nenalezli. Existuji vsak také autori, kteri jsou
o kladném ovliviiovdni financnich vysledkii firmy prostiednictvim CSR pre-
svedceni, popiipadé uvddéji ndvody, za jakych podminek k tomuto pozitivni-

mu efektu miiZe dojit.

skych vztazich splnén — viz vyse. Zadruhé, tato te-
orie stoji na dodrzovdni smluv (coZ znamena
napiiklad neexistenci retroaktivnich zmén, tak-
zvanych zadnich marzi atd.). Zatfeti, jiz p¥i uzavi-
rani smluv a po celou dobu smluvniho vztahu je
nutnd urcitd zdkladni drovent mordlniho jedndni
(respektujici napfiklad vy$e zminénou smluvni
svobodu atd.). Pokud by tyto pfedpoklady byly
splnény a veskerd ujedndni mezi dodavateli a od-
bérateli byla dobrovolna a dodrzovala se, véfim,
Ze pak by zdkon o vyznamné trznf sile jiZ nebyl po-
tfeba.

K tématu dodavatelsko-odbératelskych vztaht
je jesté vhodné ocitovat nasledujici: ,,...zastdnci te-
orie smluv se na efektivnost uzitt pravnich norem
za tcelem zmeény vyjednanych pozic na trhu divaji
skepticky... prdvni normy jsou slabymi ndstroji
k ndpravé nerovnomeérného rozdeleni moci” (Boa-
tright, 2005: 53). V celém ¢ldnku Boatright zdtraz-
iuje, Ze pravé trh a moznost svobodné na trhu vy-
jednat obsahy smluv mezi firmou a stakeholdery
vedou k maximdlni{ efektivité. , Nerovnost v moci
jednotlivych zdjmovych skupin dané firmy nelze re-
Sit zdkonnou cestou, protoZe silnéjsi skupina svou
stlu vyuZije jinym zpusobem® (Maitland, 2001).
Jestlize jsou maloobchodnici silnéjsi, pak zdkon
obejdou a svou silu demonstruji jinym zptisobem.
Pouze zabezpeceni jiZ vy$e jednou zminéné svo-
body vyjedndvéni a dodrZovani smluv (a tedy vy-
mahatelnost zdkona) mtize dlouhodobé a efektiv-
né tento problém vytesit.

Dle Boatrighta tedy spole¢enskd odpovédnost
(stejné jako zdkonnd regulace) k feSeni problému
nevede, nicméné stejné jako u Friedmana pouze za
predpokladu, Ze CSR bereme jako nadstavbu nad
urcitou troven mordlnfho chovdni zahrnujici re-
spektovdni smluvni volnosti partnera a dodrZovdani
smluv se stakeholdery.

Negativni vztah mezi CSR a finanénim vyko-
nem firmy nalezli také Karnani (2011), Vance (1975),
Wright a Ferris (1977) atd.

4.3 Neutrdlni vztah CSR a financéniho
vykonu firmy

Mnozi autofi mezi CSR a finan¢nim vykonem fir-
my vztah nenachézeji. Bud proto, Ze tyto dvé veli-
¢iny berou jako zcela nezavislé, jako je tomu u mo-
delu poptdvky a nabidky, nebo proto, Ze existuje
tolik rtiznych jinych veli¢in, Ze tento vztah podle
nich nelze vysledovat, nebo proto, Ze CSR vidi jako
jednu z moznych cest, jako druh podnikatelské
prilezitosti, kterd nemusi vZdy byt tispésna.

4.3.1 CSR jako podnikatelskd prileZitost
Simon Zadek ve své pfipadové studii (2004) na pii-
kladu firmy Nike ukazuje cestu firmy k CSR. Tato
studie je zajimavd, protoZe se jednd o piipad doda-
vatelsko-odbératelského vztahu.

V 90. letech minulého stoleti upozornila média
na nelidské pracovni podminky v dodavatelskych
tovarndch této firmy. Aktivisté vyvijeli enormni
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tlak na znackové firmy, aby pfijaly eticky kodex
pracovnich podminek pro své dodavatelské retéz-
ce. Nike proslo celou cestu uceni organizace od od-
mitdni problému, které kritiku jesté zvysilo, pies
jeho uzndni, feseni na manazerské irovni, azZ po
vytvoteni odpovédné podnikatelské strategie a za-
vedeni kolektivntho feseni v celém odvétvi.

Na tomto prikladu vidime, jak naléhavé poza-
davky nékterych stakeholdert mohou zcela bez
pouziti legislativni cesty ,,pfinutit” firmu k aplika-
ci CSR. V soucasné situaci si 1ze pfedstavit, Ze po-
kud se na praktiky v B2B vztazich za¢ne upozor-
novat napfiklad prostiednictvim médii a bude
vyvijen dostate¢ny tlak, firmy projdou touto cestou
uceni, az dojdou do stddia fe$eni problému pomo-
ci CSR na nadfiremni trovni. Pokud jsou spottebi-
telé schopni bojkotovat zboZi, protoZe jsou vyko-
fistovdni dodavatelé z rozvojovych zemi, ¢i pro
jiné praktiky, mohou nékdy v budoucnu stejné
chovéni zopakovat pro ochranu dodavatelti z vlast-
ni zemé. Zadek upozornuje, Ze pravé tento spole-
¢ensky vyvoj by firma méla sledovat a v piedstihu
na néj zareagovat.

Mohlo by se zddt, Ze Zadek ukazuje, Ze CSR fir-
mé Nike (a tedy v§em firmdm) ptineslo zisk. Tento
autor vsak zaujimd ke vztahu CSR a finan¢niho vy-
konu firmy neutrdlni postoj. Upozoriiuje, Ze ne
vzdy se vyplati byt dobrym a Ze neexistuje zadny
univerzaln{ dikaz z praxe, Ze CSR vede k vy$§imu
finanénimu vykonu. Ukazuje, Ze i pfes rostouct
kritiku se investofi o pracovni standardy Nike pii-
li§ nezajimali a firma prosperovala i v dobé, kdy
problém jesté nefesila. Na druhé strané také netvr-
di, Ze by se zodpovédné chovani firmdm vyplatit
nemohlo. CSR je podle néj jako kazd4 jind podni-
katelskd pfilezitost: $anci vydélat penize tim, Ze se
firma chovd odpovédné, je potfeba nikoliv najit,
ale vytvorit (Zadek, 2004: 130).

Na zdkladé tohoto ¢lanku lze tedy na otdzku,
zda se CSR vyplati, odpovédét, Ze nikoliv, auto-
maticka finan¢ni motivace k jeho napliiovani tedy
neexistuje. Na otdzku moznosti feSen{ dodavatel-
sko-odbératelskych vztahti prostfednictvim CSR
nicméné lze odpovédét ,ano i ne“, protoZze CSR
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(jak bylo ukédzéno na pirikladu) feSenim dodavatel-
sko-odbératelskych vztaht byt mtzZe (i kdyZ ne-
musi). Mohlo by tedy zcela teoreticky zdkonnou
regulaci nahradit, ovSem pouze v pfipadé, Ze firmy
z odpovédného chovdni vic¢i svym obchodnim
partnertim vytvori podnikatelskou prileZitost.

4.3.2 Model poptdvky a nabidky CSR

Neutrdlni vztah mezi CSR a finan¢nim vykonem
firmy zjistili také Abagail McWilliamsova a Donald
Siegel (2001). Ve svém ¢ldnku se snazi dat odpo-
véd na dvé otdzky: 1. Majf firmy, které se chovaji
spolec¢ensky zodpovédné, lepsi nebo horsi vykon
oproti ostatnim? 2. Kolik by méla firma do CSR in-
vestovat?

Autofi vidi CSR jako jednu z moZnych investic
a vytvofili model poptavky a nabidky CSR. Poptéav-
ka po CSR zdvisi pozitivné na diferenciaci vy-
robku, intenzité reklamy v odvétvi, pfijmu spo-
ttebitel(i, cené substitutti, sile odborti v odvétvi,
nedostatku kvalifikovanych pracovniki a vysi
vlddnich vydaji, negativné na cené vyrobku a neu-
r¢ité na demografickych jevech a preferencich,
chutich a zdlibdch spotiebitelt. Nabidku CSR de-
terminuje zvy$eni ndkladu, které se spolec¢ensky
zodpovédnymi investicemi souvisi (jejich sniZeni
je spiSe vyjimecné). U vétsich firem ale mutiZe dojit
k tdspordm z rozsahu, proto vétsi firmy budou do
CSR vice investovat. Také vice diverzifikované fir-
my budou mit vy$si nabidku CSR, protoZe ndklady
s nim spojené se mohou rozdélit mezi vice produk-
td. Firma by pak méla nabizet takovou uroven
CSR, kdy se vy$e zvysenych (margindlnich) vyno-
st plynouci ze zvyS$ené poptdvky vyrovna zvyseni
ndkladi se CSR souvisejicich. K urceni tirovné CSR
by tedy méla vést analyza ndkladt a vynosti.

Dle téchto autorti se tedy CSR automaticky ne-
vypldci, protoZe existuje urc¢ité mnozstvi CSR, kte-
ré maximalizuje zisk, nicméné toto mnozZstvi zcela
teoreticky muze byt i nulové. Co se ty¢e mozZnosti
nahradit regulaci samoregulaci, pak zdvisi jednak
na tom, jakd je poptdvka po odpovédnosti viici do-
davatelim a jednak na ndkladech se zodpovédnym
chovénim souvisejicich. Poptdvku pfitom mohou



generovat jak pfimo zdkaznici (viz naptiklad spo-
tfebitelské bojkoty zboZi spolec¢ensky neodpovéd-
nych firem), tak ostatni stakeholdefi, ktefi maji
druhotné vliv na zdkazniky a jejich spotfebu
(McWilliams, Siegel, 2001: 122). V naSem ptipadé
by se mohlo jednat o neziskovou organizaci ¢i mé-
dia, ktera by zdkazniky presvédcila, aby nakupova-
li u spolec¢ensky zodpovédnych obchodnik, kteti
jsou dobrymi partnery svym dodavatelim tak, jak
bylo popsdno vySe. Samoregulace tedy mtiZe regu-
laci nahradit za pfedpokladu, Ze je generovdna po-
ptdvka po tomto druhu CSR. Obchodnici pak
budou hledat takovou troven zodpovédného cho-
vani, kde se dodate¢né ndklady spojené se CSR
vic¢i dodavatelim vyrovnaji vynostim ze zvysené
poptéavky.

Mezi dalsi dila s neutrdlnim vztahem lze zafta-
dit napiiklad Aupperle a kol. (1985), Soana (2011)
a dalsi.

4.4 Pozitivni vztah CSR a finanéniho
vykonu firmy

Dila zastanct CSR spatfuji mezi spole¢enskou od-
povédnosti a finanénim vykonem firmy pozitivni
vztah. Etické chovdni se podle nich zkrdtka vypla-
tf, nebo se dokonce s finanénim vykonem stéle
vice umocriuje, jak ukazuji dva niZe analyzované
¢lanky.

4.4.1 Etické chovani jako konkuren¢ni vyhoda
Konkurenéni vyhodu nalezl v etickém chovéni fi-
rem Thomas M. Jones (1995). Tento vidi firmu
jako sit vztaht s nejriznéjsimi stakeholdery, které
1ze charakterizovat psanymi ¢i nepsanymi smlou-
vami mezi firmou (reprezentovanou manaZzery)
a stakeholderem.

Jones vychdzi ze tff uzndvanych teoretickych
konceptti, které tyto smluvni vztahy charakterizu-
ji. Jedna se o problematiku ndjemce a zmocnénce,
transakcénich ndkladii a tymové prdce. Ukazuje, Ze
vSechny tfi teorie fes$i podobny problém: jakym
zplsobem zabranit oportunistickému chovani.
Tedy a) jak pfimét zmocnénce, aby nezneuzil in-
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formacni prevahy proti ndjemci, b) jak sniZit trans-
akéni néklady spojené s vybérem partnera, vyjed-
ndvanim, monitorovdnim jeho ¢innosti atd. a c) jak
dosdhnout, aby se z ¢lena tymu nestal nepracujict
,Cerny pasazér”.

Na téchto pripadech demonstruje, Ze oportuni-
stické chovani, které v prvé fadé sleduje vlastni za-
jem, nese s sebou tzv. ndklady oportunismu, které
pramen{ jednak z chovéni jako takového a jednak
z mechanismi, které mu maji zabrédnit (moni-
toring, vymdahdni prdva...). Pfi etickém chovéni
k témto ndkladtim nedochdzi, navic se z firmy sta-
vd vyhleddvany partner, ¢imZ se dostdvd k vice
podnikatelskym ptileZitostem. Ve své argumentaci
se Jones opird také o véznovo dilema, ve kterém
ukazuje, Ze nejvice se vyplati ,nesobecka“ dlouho-
doba spolupréce, které se firmy postupné nauci.

Jones tedy dochazi k zdvéru, Ze sledovani vlast-
niho zdjmu, tolik propagované klasickou ekono-
mickou teorif, ve svém diisledku neni nejefektiv-
néjsi. Trh tendujici k efektivité se pak podle néj
postard o to, aby neefektivni oportunistické chova-
ni bylo potlaceno (byt ne odstranéno tplné).

PrestoZze autor nepoddvd konkrétni empirické
dtikazy svych tvrzeni, ptedkldda zajimavou teore-
tickou konstrukci, kterou je mozno vysvétlit di-
vod, pro¢ se mnohé firmy skute¢né eticky chovaji.
Ve druhé ¢4sti své prace pak uvadi nékolik vyroki,
které je mozno v dal$im vyzkumu empiricky ové-
fit. Pro nasi potfebu je vhodné uvést ndsledujici:
,Firmy, které majti se svymi dodavateli dlouhodobé
vztahy, prekonajt firmy, které se svymi dodavateli
maji relativné krdtké vztahy“ (Jones, 1995: 427).
Tento vyrok rozviji autor mys$lenkou, Ze pokud fir-
ma své dodavatele neustale nechdva soutézit mezi
sebou a Casto je méni, misto aby s nimi budovala
dlouhodobé vztahy zaloZené na dlivéfe, neumoz-
Nuje svym obchodnim partnertim dosdhnout
Gspory z rozsahu a navic sniZuje jejich schopnost
investice do specifickych aktiv, které by mohly pro
oba partnery vést ke konkurené¢ni vyhodé.

Odpovéd na otdzku vztahu CSR a finan¢niho
vykonu je tedy jasnd. Jones piSe: ,,Mordln{ chovdn{
firmy se vyplati (Jones, 1995: 421). Pokud malo-
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obchodnici se svymi dodavateli vytvoii dlouhodo-
bé vztahy podloZzené etickym chovdnim, bude to
vyhodné nikoliv pouze pro dodavatele samotné,
ale konkuren¢ni vyhodu to pfinese i odbérateli.
Tento totiz ziska partnery, ktefi budou schopni
a ochotni investovat do zkvalitiiovdni svych pro-
duktli, dosdhnou tspor z rozsahu, ale hlavné se
najde vice kvalitnich a moralné jednajicich doda-
vateld, ktefi budou ochotni s maloobchodnikem
viibec do vztahu vstoupit. To by mélo byt dostatec-
nou finanéni motivaci ke spole¢ensky odpovédné-
mu chovani.

Nabizi se zde v8ak otdzka, pro¢ tomu tak v né-
kterych ptipadech neni. Pro¢ jsou firmy, které se
chovaji neeticky, pro¢ existuji ,nekalé“ praktiky.
Dle Jonese jednak trh pouze inklinuje k maximdlni
efektivité (neni schopen ji zcela dosdhnout), proto
urcité neetické chovani bude vzdy existovat. Jed-
nak empirické ovéfeni jeho hypotéz je obtiZné
v tom, Ze je vlastné nemozné splnit pti porovnava-
ni finan¢niho vykonu firem podminku ,,ceteris pa-
ribus“ — mezi dvéma firmami existuji nejen rozdi-
ly v jejich morélce, ale i v kvalité, marketingu,
firemnich procesech atd. Navic, jak sdm Jones
uzndvd, mordlni chovdni nemiiZe nahradit nedo-
statky ostatnich aspektt podnikdni. Nicméné dava
firmé konkuren¢ni vyhodu stalych a ¢etnych vzta-
hii s partnery, kteff uzndvaji strategii win-win, kte-
ré 1ze takto spole¢né dosdhnout.

Na ceském trhu ¢asto vitézi spiSe oportunistic-
ké chovani viic¢i dodavateltim. MiiZe to byt zptiso-
beno vyjedndvaci pfevahou poptdvkové strany,
kdy odbératelé nemaji problém diky pfemife na-
bidky ziskat velké mnozstvi obchodnich partnerti.
Pokud bychom v$ak akceptovali Jonesovu teorii,
lezi problém spi$e v tom, Ze odbératelé dosud ne-
zjistili, Ze dlouhodobé vztahy zaloZené na vzdjem-
né davére jim prinesou konkurenc¢ni vyhodu. Po-
kud by se podaftilo je o tomto ptesveédcit, mohlo by
to vést k benefitiim pro obé strany partnerského
vztahu a zdkonnd regulace by postupné mohla byt
nahrazena samoregulaci.
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4.4.2 Pozitivni spirdla CSR-finan¢ni vykon

Na zdkladé statistickych dat dokazuji pozitivni
vztah mezi CSR a finan¢nim vykonem firmy San-
dra A. Waddockovd a Samuel B. Graves (1997).
Celkem 469 firmdm ptifadili tzv. CSP index
(corporate social performance index) sestaveny
z 8 faktort spolecenské zodpovédnosti. Autofi
zkoumali, zda lep$i finan¢ni vykon firmy vede
k vys8i angaZovanosti v CSR a naopak, zda spole-
¢ensky zodpovédné chovani firmy piindsi benefity
v podobé lepsich finan¢nich ukazateld. Obé tyto
hypotézy se potvrdily. Autoti tak dochdzeji k ndzo-
ru, ze muzZe existovat pozitivni spirdla CSR a fi-
nan¢nfho vykonu.

Tento vyzkum je pro tGcely tohoto ¢ldnku dtile-
Zity proto, Ze muiZe byt empirickym dtikazem, Ze
CSR se skutec¢né vyplati. Vzhledem k tomu, Ze ten-
to vyzkum je nezavisly, zkoumd multidimenzio-
nalni index CSR a zohlednuje ve statistickych vy-
poctech i velikost firmy, vztah managementu
k riziku a odvétvi, ve které firma ptisobi, mohl by
byt dostate¢nym dtvodem k uplatiiovdni spole-
¢ensky zodpovédného chovdni vii¢i svym partne-
ram. Finan¢ni motiv k uplatiiovdni CSR tedy dle
téchto autorti existuje.

Presvédceni, Ze CSR se vyplati, by pak mohlo
vést k feSeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht,
coZ by odpovidalo rovnéz na otdzku moznosti fe-
Senf této problematiky samoregulaci. Na druhou
stranu je nutno dodat, Ze sami autofi uzndavaji, ze
vyzkum je relevantni pro danou dobu a je potieba
jej opakovat. Existuje také mnoho statistickych
empirickych studif, které dokazuji nulovy ¢i nega-
tivni vztah mezi CSR a finan¢nim vykonem firmy
(viz vyse).

Co se tyce dalSich dél s pozitivnim vztahem
mezi finanénim vykonem a CSR, nalezli Arsoy,
Arabaci a Ciftcioglu (2012) statisticky vyznamny
pozitivn{ vztah (a to i v zemi s méné rozvinutou
ekonomikou — Turecku). Pozitivni vztah rovnéz ve
svém c¢ldnku dokazuji Setiawan a Darmawan
(2011), ktefi vSak zjistili, Ze v krizi (data z roku
2008) je vliv CSR na finan¢ni vykon niz$i. Zaroven
volaji po posileni CSR za ucelem lepsiho zvladdni



pripadné dalsi krize. Pozitivni vztah obhajoval uz
v roce 1972 i Moskowitz (1972).

4.5 Podminéné pozitivni vztah CSR
a finanéniho vykonu firmy

Existujf také dila, kterd ddvaji ndvody, jakym zpt-
sobem docilit toho, aby se CSR vyplatilo, aby bylo
ziskové. Tato dila neptedpoklddajf automaticky po-
zitivni vztah, ale pfi splnéni urcitych podminek
k nému dochdzeji. Tuto skupinu ¢lankt jsem na-
zvala dila s podminéné pozitivnim vztahem. Pfed-
stavim alesponi jedno z nich, které je dulezité pra-
vé tim, Ze mimo jiné obsahuje priklad vztahu
dodavatel-odbératel.

4.5.1 CSR v jddru firemni strategie

Michael Porter a Mark Kramer (2006) ve své studii
upozoriiuji na to, Ze CSR neni automatickym vo-
ditkem k vys$simu zisku. Poukazuji na chyby, kte-
rych se firmy dopoustéji pfi snaze o zlep$eni
dtisledki svych aktivit na zZivotni prostfedi a spo-
le¢nost. Tyto chyby pravé vedou k tomu, Ze snahy
o spolecenské dobro nedosahuji takovych vysled-
ki, jakych by mohly.

Prvnim problémem je, Ze podnikatelské cile
jsou stavény proti spolecenskym, ziskovost proti
udrZitelnosti, pfestoZe se podminuji vzdjemné —
Gspésnd firma nemtiZze dlouhodobé preZit bez
zdravé spole¢nosti a naopak, aby spole¢nost byla
zdravd, potiebuje Uspésné podniky. Zadruhé, fir-
my neprizpisobuji své CSR firemni strategii, ale
snazi se o spolecensky zodpovédné aktivity, které
nemaji s jejich podnikdnim a strategii nic spolec-
ného. Casto se jednd o jednotlivé nekoordinované
obranné akce, které maji uklidnit aktivisty a jejich
medidlni kampané proti firmé. Pak se CSR std-
vd jen ndkladem ¢i charitativnim skutkem. Firmy
tak ptichdzeji o tspéch a spole¢nost o moznost
ohromného spolec¢enského pokroku.

Porter a Kramer pak davaji ndvod, jakym zpu-
sobem maji firmy docilit toho, aby jejich podnika-
ni prospivalo spole¢nosti a zdroven bylo ziskové.
Jde nejprve o identifikaci bodit vzdjemného piiso-
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bent podnikani a spole¢nosti a ndsledny vybér ta-
kovych spolecenskych otdzek, které souviseji
s podnikdnim. Kli¢ové je, aby bylo moZno vytvorit
sdilenou hodnotu pro podnikani i spole¢nost. Z vy-
branych problémt se pak sestavi agenda CSR, kte-
rd neni pouze reaktivni, ale zahrnuje také strate-
gické iniciativy. Ctvrtym krokem je pak integrace
postupti reagujicich na ptisobenti firmy zevnitf ven
(inovace hodnotového fetézce) a zvnéjsku dovnitt
(reakce na vnéjsi faktory, které jsou prekdzkou
konkurenceschopnosti). Postup je dovr$en tim, Ze
do samého jddra firemni strategie, do klicové jedi-
necné dlouhodobé konkurencni vyhody, je zakom-
ponovdna spolecenskd dimenze takovym zpiiso-
bem, Ze CSR jiz nelze rozeznat od bézného chodu
firmy.

Pro tcely tohoto ¢lanku je také velice dulezity
priklad, ktery Porter a Kramer uvaddéji, jednd se
v ném totiZ znovu o dodavatelsko-odbératelské
vztahy. Symbiézu mezi konkurenéni vyhodou
a spole¢enskym pokrokem nalezli tito autofi u fir-
my Nestlé, konkrétné v jejim vztahu s dodavateli
primdrnich surovin. Jednd se tedy sice o vztah pri-
marniho producenta a zpracovatele zemédélskych
surovin-vyrobce potravin, ktery je o pozici dfive
v dodavatelsko-odbératelském Tfetézci, nez timto
¢lankem predevsim sledovany vztah vyrobce po-
travin-retailer, nicméné je na analyzovanou pro-
blematiku dobfe aplikovatelny.

Firma Nestlé zacala podnikat v rozvojovych ze-
mich a ziskdva zde suroviny pro svou vyrobu (mlé-
ko, kakao atd.) od drobnych primérnich producen-
t. Aby ziskala dostatek kvalitniho mléka, musela
pomoci farmditm zleps$it troven jejich produkce
— pofdddnim $koleni, financovanim stavéni studen
(zavlazovani vede k lepsi pici pro dobytek, a tedy
k vétsi dojivosti a kvalitnéjsimu mléku) atd. Nestlé
vybudovalo mlékarny s chladirnami, kam dvakrat
denné na své ndklady mléko od farméita svazi
a kde se zdroven testuje jeho kvalita. Porter a Kra-
mer upozoriiuji, Ze cilem téchto aktivit nebylo
CSR, ale ziskani kvalitnich surovin, nicméné diky
nalezeni sdilené hodnoty nyni tito farmdfi nejen
zvysili produkei mléka a rapidné snizili Gmrtnost
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dobytka, ale diky studndm také zvysili produkci
pSenice a ryZe. Diky vysoké kvalité mléka plati Ne-
stlé farmdiam vys$si cenu, a ti jsou pak diky pravi-
delnym prfijmtm schopni brat si Gvéry na dalsi in-
vestice. ZvySeny standard Zivota v oblastech, kde
7iji dodavatelé primdrnich surovin firmy Nestlé, je
vSak pouze ,,vedlejsim produktem* sledovani stra-
tegie tspésSnosti, ve které konkuren¢ni vyhoda
a spolecensky pokrok vytvdreji synergii.

Mam-li priklad aplikovat na dodavatelsko-odbe-
ratelské vztahy mezi maloobchodniky a jejich do-
davateli, pak jej 1ze nalézt v ptipadé regiondlnich
vyrobkt. Obchodnici, ktefi podporuji zafazovani
regiondlnich vyrobkt do svého sortimentu, ziska-
vaji prostfedek k odli$eni se od konkurence. Zaro-
ven piedstavuje tato pestrd a zdkazniky Zddané na-
bidka ochranu Zivotniho prostfedi diky zkrdceni
prepravnich vzdélenosti a pozitivni dopad na za-
méstnanost v regionu. Regiondlni vyrobky mivaji
Casto vyssi jakost, coZ implikuje moZnost nasadit
vyssi ceny, aniz by doslo ke ztraté zdkaznika. Do-
chazi také ke kultivaci spotiebitelti, ktefi se uci od-
mitat zbozi ,optimalizovanych receptur” a jsou
ochotni za kvalitu zaplatit odpovidajici cenu.
Vztah obchodnika s regiondlnim dodavatelem tak
miiZze obéma pfindset sdilenou hodnotu zddané
nabidky retailera a odbytu regiondlniho dodavate-
le, jeZ je navic pfinosem pro mistni komunitu a Zi-
votni prostfedi.

Nabizi se pak otdzka, pro¢ tomu tak ¢asto neni.
Dtvodem mtiZe byt tlak ¢eského zdkaznika na
cenu,’® kdy se zd4, Ze upiednostnéni kvality se ne-
vyplati. Nicméné jak upozorniuje napf. Zadek
(2004: 127), jde i o to odhadnout dopfedu, jak se
vyviji povédom{ spole¢nosti o mnohych spolecen-
skych otdzkach a pfedem na né reagovat. Nejen, Ze
zdkaznici zac¢inaji postupné zjistovat, Ze zbozi op-
timalizovanych receptur se jiZ ¢asto nevyplati ku-

povat (pfikladem mohou byt rybi prsty s vysokym
obsahem vody, které jiz zdkaznici ¢asto odmitaji).
MiZe se rovnéZ stat, Ze néktefi dosud latentni
stakeholdefi (napf. neziskové organizace) za¢nou
upozoriiovat na problém ,utiskovdni drobného
¢eského vyrobce® vefejnost. Pak se miiZe i na vysi
prodejt odrazit, jaky vztah jednotlivi maloobchod-
nici ke svym dodavateltim maji. JestliZe dnes je jiz
standardem, Ze mezindrodni firmy maji své etické
kodexy chovani vici dodavatelim v rozvojovych
zemich (odmitdni détské a otrocké préce atd.; ISO,
2004; viz také vyse Zadek, 2004), a fair trade se stal
fenoménem, pak mutZe byt otdzkou ¢asu, kdy za-
¢ne vefejnost tlacit i na korektni vztahy k dodava-
teltm domdacim.®

Dle Portera a Kramera se tedy CSR vyplati, pou-
ze pokud je pevné navdzdno na strategii spolec-
nosti a existuje tak symbiéza mezi konkurené¢ni
vyhodou a spole¢enskym pokrokem. CSR by pak
mohlo vést ke zlepSeni dodavatelsko-odbératel-
skych vztahti, pokud maloobchodnici vztah ke
svym dodavateltim identifikuji jako takovy klicovy
bod vzdjemného ptisobeni podnikani a spole¢nos-
ti, ktery mize obéma obchodnim partnertim pfi-
nést sdilenou hodnotu. Pouze pti splnéni téchto
pfedpokladt by samoregulace mohla regulaci na-
hradit.

Mezi dal$imi studiemi, které zastavaji existenci
podminéné pozitivntho vztahu, mtZeme uvést
mnohé, které ddvaji manaZerské ndvody k tomu,
jakym zplisobem CSR uskuteciiovat. Je to napfti-
klad Post, Preston a Sachs (2002), Perret (2003),
Spreitzer, Porath (2012) a dalsi.

5

6

Existuje u nds velkd skupina zdkaznik( (Casto z fad didchodcd), ktefi zkrdtka kupuji jen to, na co maji. Tedy co nejmensi baleni

Zde je ovsem nutné upozornit, Ze drobni vyrobci ¢i producenti primdrnich surovin, ktefi maji vyjedndvaci silu nejmensi, ¢asto

nejednaji pfimo s maloobchodniky, ale s nékterymi mezicldnky retézce — zpracovateli i velkoobchodniky. Vyse uvedeny pri-
klad je mozno analogicky aplikovat i na tento dodavatelsko-odbératelsky vztah.
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Z vyse analyzovanych dél vyplyvd, Ze neexistuje
jednozna¢ny ndzor na finan¢ni dopady uplatiiové-
ni CSR ve firmé, a tedy ani jednozna¢na odpoveéd
na otdzku o existenci finan¢n{ motivace k napliio-
vani CSR. Néktef{ autofi s myslenkou CSR polemi-
zuji a upozoriuji, Ze firma musi sledovat pouze
zisk ve prospéch svych akciondit, ¢imz v konec-
ném dtisledku nejvice prospivéd také spole¢nosti.
Jin{ vztah mezi spolecenskou zodpovédnosti firmy
a ziskovosti nenalezli. Existuji vSak také autofi,
ktef{ jsou o kladném ovliviiovdni finanénich vy-
sledktl firmy prostfednictvim CSR presvédceni,
popiipadé uvadéji ndvody, za jakych podminek
k tomuto pozitivnimu efektu muze dojit.

Dle mého ndzoru miZe byt kazdy z téchto pii-
stupt ur¢itym zptisobem pravdivy, a to z toho di-
vodu, Ze chdpani pojmu CSR (a pojmu souviseji-
cich ¢i podobnych) neni v akademickém ani
manazerském svété jednotné. Napiiklad Friedman
(2005) CSR odsuzuje, predpokldda vsak zdroven
jistou droven mordlky, kterou jini autofi jiZ mohou
chdapat jako spolec¢enskou zodpovédnost firmy. Za-
timco Zadek (2004) tvrdi, Ze CSR jako podnikatel-
skd ptilezitost se musi vytvorit, nikoliv najit, a tu-
diz vztah shledavd neutrdlnim, Porter a Kramer
(2006) s podminéné pozitivnim vztahem davaji
névod, jak tuto pfileZitost vytvorit, a zastdnce ne-
gativniho vztahu Friedman (2005) tvrdi, Ze pokud
podnikatelskou ptilezitost CSR vyuZiji primdrné za
tcelem zisku, pak je nejen dovolend, ale mutiZe vést
k dobrému finan¢nimu vykonu. Kazdy z téchto au-
tortd tedy sice prezentuje jiny ndzor, ale v jddru
véci mnohdy 11k jinymi slovy totéz.

Autorka tohoto ¢lanku zastdva na zdkladé vyse
provedené reserSe tento ndzor: CSR se muzZe (ale
nemusi) vyplatit. CSR se vyplati v takovém ptipa-
dé, pokud je ,dobfe provedeno®, pokud je zakotve-
no do jadra firemni strategie (Porter, Kramer,
2006), pokud je tou vytvorenou podnikatelskou
prileZitosti (Zadek, 2004), pokud neni smésici oje-
dinélych spolec¢ensky zodpovédné vypadajicich
akci firmy, ale dobfe promyslenym konceptem
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sdilené hodnoty (Porter a Kramer, 2006). Pokud
manaZefi firmy maji v sobé zakotveny zdkladni
mordlni zdsady (pfedpoklad Friedmana, 2005
a Boatrighta, 2002 k podnikdni, pfedpoklad Jone-
se, 1995 k ziskdnf konkurenéni vyhody z etického
chovdni jako takového), pak staci, kdyz vytvari ty
spravné podnikatelské ptilezitosti ve vztahu ke
svym stakeholdertim, ve kterych pfedvidaji i bu-
douci vyvoj situace a potencidlni problémy (Zadek,
2004). Podminkou rovnéz je, Ze CSR nestoji osa-
mocené, ale jiZ je nelze rozeznat od bézného cho-
du firmy (Porter, Kramer, 2006).

Ze samotné definice, kdy CSR sleduje i ekono-
micky pilif, by se tedy CSR mélo vyplatit. Neni to
vSak automatické, protoZe zde existuje moZnost
$patného provedeni konceptu CSR vytrzeného
z kontextu podnikdni jako takového. Autorka se
tedy ztotoZiuje s ndzorem, Ze vztah CSR a financ¢-
niho vykonu je podminéné pozitivni, byt uznavd,
Ze i ostatn{ autofi maji v urc¢itych svych tvrzenich
pravdu. Na otdzku kladenou na zacdtku tohoto
¢lanku lze tedy odpovédét ndsledovné: finanéni
motivace k naplnéni tohoto konceptu existuje za
predpokladu, Ze CSR je nedilnou soucasti ziskové
firemnf strategie v dlouhém obdobi.

Co se tyce otdzky feSeni dodavatelsko-odbéra-
telskych vztaht, pak doposud nelze fici, Ze samo-
regulace prostfednictvim CSR miiZze zdkonnou
regulaci zcela nahradit. Vychdzime-li totiZ z odpo-
védi na otdzku vztahu mezi finanénim vykonem
firmy a CSR, vidime, Ze k uplatiiovdni CSR maj fir-
my motivaci pouze za urcitych predpokladii. Az
v pfipadé, Ze by tyto byly splnény, mohlo by se
CSR stat jedinym fesenim. K témto predpokladiim
muZzeme fadit generovdni poptdvky po spolecen-
ské odpovédnosti firem (zdkazniky, neziskovymi
organizacemi), na které obchodnici odpovédi vy-
tvadfenim sdilené hodnoty se svymi dodavateli.

Mém-li uvést piiklad: dodavatelé si ¢asto stézu-
ji na retroaktivni vyZadovani rtaznych poplatk
a dalsi zpétné zmény v jiz uzavienych smlouvach,
které snizuji difve dohodnutou cenu za vyrobek.
Z této situace pak plyne nejistota ptijmi dodavate-
le, kterd znemoznuje pldnovani a sniZuje jeho in-
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vesti¢ni schopnost.” Pokud maloobchodnik ve své
analyze (dle Portera a Kramera, 2006, viz vyse) vy-
bere prdvé tento bod spolecenské interakce jako
dutlezity (napft. z diivodu poptdvky zdkaznikd po
spolecenské odpovédnosti), mize pravé zde zacit
vytvafet sdilenou hodnotu: smluvenim konec¢né
ceny vyrobku jiz od poc¢atku (byt na o néco nizsi
drovni) davd dodavateli urcitou jistotu, kterd uvol-
fiuje jeho finanéni prostfedky pro inovace vyrob-
k. Maloobchodnik pak mtize svym zdkaznikiim
nabidnout kvalitni produkty, ¢imz roste i hodnota
jeho znacky. V kone¢ném dtsledku si pak mtize
dovolit zboZi nabizet za o néco vyssi cenu, kterd
odpovida kvalité.

Problém vyse uvedeného ptikladu spociva pré-
vé v tom, Ze maloobchodnici sviij vztah s dodava-
teli jako kli¢ovy nemuseji vidét, a tak neexistuje
dostate¢ny stimul k vytvafeni sdilené hodnoty.
Tato situace je zptsobena jednak tim, Ze zdkaznik
v mnoha pfipadech uptednostiiuje cenu pred kva-
litou, a jednak tim, Ze spolec¢nost jako takova se
o situaci drobnych dodavateli prili§ nezajimd. In-
vestice do vztahu s dodavatelem, kterd vede ke
zvySeni ceny (byt zdroven i kvality) vyrobku
a k zajisténi finan¢ni stability partnera, kterou
vSak zdkaznici nedoceni, se potom nevyplati.
K tomu, aby dodavatelsko-odbératelské vztahy
bylo moZno fe$it pouze na trovni CSR, je tedy jes-
té nutny jisty posun ve vnimdni zdkaznik, ktery
ale pravdépodobné jiz zapocal napiiklad odmita-
nim nékterych ,,optimalizovanych® receptur. Jeho

rozvoj véak mtiZzeme ocekdvat az po skonceni sou-
Casné krize. Spotieba se vSak pravdépodobné ne-
vrati na ptvodni droveni masové spotfeby a ndku-
bude za své penize vyZadovat jinou hodnotu nez
doposud, touto hodnotou mtZe byt mimo jiné pra-
vé odpovédné chovéni.

Cestu samoregulace by také mohlo podpofit
upozornéni na situaci drobnych ¢eskych podnika-
telt — dodavatelt primérnich surovin ¢i drobnych
zpracovatelli, za které by se postavili zdkaznici,
podobné jako tomu bylo v ptipadé dodavatelt
z rozvojovych zemi. Zde by tak (na rozdil od sou-
¢asného legislativniho fe$eni) mohlo dojit k celist-
vému feseni tohoto problému viic¢i vsem odbérate-
ltim, tedy nejen vii¢i maloobchodnikiim, ale i viici

Do té doby bude pravdépodobné urcitd mira re-
gulace nutnd, byt by samoziejmé byla mnohem
vhodnéjsi regulace kvalitnim zdkonem. Je vSak
také nutno si uvédomit, Ze takovdto regulace bude
uc¢innd pouze tehdy, pokud bude zajisténa soucas-
né i pravni vymahatelnost. Zdrover je vsak vhodné
edukaci zdkaznikt a spole¢nosti pracovat na tom,
aby tulohu zdkona postupné doplnilo/pfevzalo
CSR v samém srdci strategif jednotlivych odbérate-
It (a to nejen maloobchodnikil). Tento zptisob
hybridni regulace kombinujic{ legislativni a samo-
regulac¢ni reeni se v soucasné dobé zd4 byt relativ-
né nejlepsim feSenim.

PrestoZe cilem tohoto cldnku nebylo rozhodnout, které praktiky jsou nekalé, rdda bych upozornila prdvé na problematiku

jednostrannych retroaktivnich zmén, které spolecné s vynucenim smluvnich podminek vyrazné silnéjsi stranou (muZe to byt ja-
kykoliv ¢ldnek dodavatelsko-odbératelského retézce, tedy nikoliv pouze maloobchodnik) povaZuji za nekalé. Jak jiz bylo feceno
vyse, i autofi, ktefi zastdvaji negativni vztah CSR a financniho vykonu firmy, pfedpoklddaji urcitou droveri mordiniho chovdni
a respektovdni smluvni volnosti, které v pfipadé téchto praktik nejsou napinény.

8
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Relationship between CSR and firm financial performance

ABSTRACT

This article tackles the question, whether CSR can be a solution of unfair retail practices, or whether legisla-
tion is necessary. It presumes CSR (self-regulation) can work only if it pays to be good. Literature review is
used to decide, whether social and financial performance is in negative, neutral or positive relationship.
Conditionally positive relationship is discovered, meaning that CSR pays only if it is smartly embedded into
a long-term core strategy of the firm, not to be distinguished from day-to-day business: relationship between
CSR and financial performance is positive on condition that social issues are found, that create shared val-
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ue between business and society. Self-regulation could be useful if retailers find shared value in long-term
mutually advantageous relationships with their suppliers. This could be supported by society pressure on
good behaviour to business partners, while accepting slightly higher prices for high quality goods. At pre-
sent, hybrid regulation (legislation and self-regulation) seems to be a solution.

KEYWORDS
corporate social responsibility (CSR), retailer-supplier relationship, firm financial performance, unfair
practices, legislation, self-regulation
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Rizeni vztahtl se zakazniky (Customer Relation-
ship Management — CRM) se stdvé dutlezitym né-
strojem v oblasti marketingu s cilem ziskani loaja-
lity zdkaznikd a zvy$eni miry jejich spokojenosti
(Kandampully, 1998; Wong a Sohal, 2003), coz
vede i ke zvy$eni zisku (Fornell, Wernerfelt, 1987).
Ackoliv je CRM povazovan za ndstroj zvysujici
konkurenceschopnost (Feinberk, Kadam, 2002;
Ryals, Payne, 2001; Yu, 2001), vétsina studif zd-
raziiuje predevsim samotny vyznam CRM neZ
vztah pti¢iny a diisledku mezi implementaci CRM
a zvy$enim vykonnosti podniku. Doposud tak ne-
existuje dostatek dlikazt, Ze vyuziti CRM pozitiv-
né ovliviiyje finanéni vykonnost podniku. Cilem
prispévku je zjistit: A) Jaka je mira vyuziti koncep-
tu CRM v CR a zda je mira vyuziti ovlivnéna veli-
kosti, odvétvovym zaméfenim ¢i stafim podniku.
B) Zda vyuziti konceptu CRM ovliviiuje pozitivné
rentabilitu podniku. C) Zda vy$si spokojenost s vy-
uzitim konceptu CRM vede k vy$si finan¢ni{ vykon-
nosti.

1. Koncept Customer Relationship
Management (CRM) —
teoretickd vychodiska

CRM muzZe byt definovdn rtiznorodé napf. jako
,marketing fizeny daty“ (Kutner, Cripps, 1997),
nebo jako ,manaZersky pfistup, ktery umoziuje
organizacim identifikovat, ziskat a zvysit pocet zis-
kovych zdkaznika“ (Hobby, 1999), nebo jako ,,vy-
voj a udrzovani dlouhodobych vzdjemné vyhod-
nych vztaht se strategicky vyznamnymi zdkaz-
niky“ (Buttle, 2001), ¢i jako ,manaZerské usili
vedoucti k fizeni podnikovych vztaht se zdkazniky
tim, Ze kombinuje obchodni, podnikové procesy
a technologie, které se snazi porozumeét zdkazni-
kim* (Kim a kol., 2003).

1.1 Uroveri implementace konceptu CRM

Podniky si zacaly uvédomovat, Ze zdkaznici maji
riaznou ekonomickou hodnotu pro spole¢nost

1

Prispévek byl zpracovdn za podpory projektu financovaného z Operacniho programu Vzdéldvdni pro konkurenceschopnost

OP VK €Z.1.07/2.3.00/20.0147 , Rozvoj lidskych zdrojii v oblasti vyzkumu méfeni a fizeni vykonnosti podnikd, klastrd a regiond”,
ktery je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoctem Ceské republiky. E-mail: knapkova@fame.utb.cz;

homolka@fame.utb.cz; pavelkova@fame.utb.cz.
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Graf €. 1 » Klicové benefity implementace CRM

Cileni na skupiny
ziskovych zakaznikd
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Zlepseni efektivnosti
a efektivity prodeje

Zlep3eni cenové politiky

Hodnota
pro zakazniky

Hodnota znacky

Kustomizace produktti

a sluzeb

Zkvalitnit efektivnost

Hodnota vztahi —

a efektivitu sluzeb pro zakazniky

Individualizovat
marketingové akce

Pramen: Richard, Jones (2008)

a dle toho by méla byt nastavena nabidka a komu-
nikac¢nf strategie. Do centra se dostdva pristup za-
méfeny na zdkaznika.

Existujici literatura zatim neposkytuje jasnou
definici, co rozumét pod pojmem implementace
CRM procesti. Nékteré spole¢nosti vnimaji CRM
jako investici do technologii a softwaru, zatimco
jinf vnimaji CRM v $ir$im kontextu jako efektivni
vztahy se zdkazniky. Nékteré podniky implemen-
tovaly CRM v $ir$im rozsahu. Proto je nutné identi-
fikovat stupeni implementace CRM.

1.2 Klicové benefity implementace
konceptu CRM

Zkoumdnim Kkli¢ovych benefitti konceptu CRM
se zabyvala fada védcd. Eggert, Ulaga a Schultz
(2006) povazuje za Kkli¢ové benefity zlepsenou
podporu pro rozvoj produktti, zvyseni efektivnosti
dodavatelskych fetézcti diky osobnim kontakttim,
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sdileni know-how dodavatelt. Reinartz, Krafft
a Hoyer (2004) uvddéji zlepseni tvorby cen, zlep-
Senf segmentace na zdkladé znalosti pfidané hod-
noty jednotlivych zdkazniku, zlep$enou alokaci
zdroji. Thomas, Blattbert a Fox (2004) pak pova-
zuji za pfinos CRM ziskdni zpét jizZ ztracenych
zdkaznikt. Croteau a Li (2003) uvadi umoZnéni
kustomizace vyrobku a sluzeb, tvorbu kustomizo-
vanych marketingovych pldnt pro kazdého zdkaz-
nika, zlepSeni efektivnosti a U¢innosti prodeju.
Richards a Jones (2008) pak identifikovali 7 za-
kladnich benefiti implementace CRM konceptu
(viz graf 1).

1.3 Vliv vyuZziti konceptu CRM
na finanéni vykonnost

Vyuzivéani jakéhokoliv konceptu v praktickém Zi-
voté podnikli neznamend automaticky zvyseni vy-
konnosti. V piipadé vyuziti konceptu CRM bylo



Gartner Group (2003) zjisténo, Ze priblizné 70%
CRM projektt vedlo bud ke ztrdté, nebo nemélo
z4dny vliv na zvysenou vykonnost podnikt. Podle
vyzkumu Bain and Company (2001), kterého se
zGc¢astnilo 451 vrcholovych manaZert, jeden z péti
uzivateld CRM uvedl, Ze vyuziti CRM nejenZe ne-
vedlo k rtstu zisku, ale dokonce poskodilo dlou-
hodobé vztahy se zdkazniky.

Jak ukazuje tabulka 1, vysledky studif zabyvaji-
cich se vlivem vyuziti CRM na finan¢n{ vykonnost
jsou rozdilné. PfestoZze nékteti védci poskytli du-
kazy o pozitivnim vztahu mezi vyuzitim CRM a fi-
nan¢ni vykonnosti (Coltman a kol., 2010; Reinartz
a kol., 2004; Shang a Lu, 2012; Keramati a kol.,
2010). Hendricks a kol. (2006) prokazuje neuspo-
kojivé vysledky vlivu implementace CRM na fi-
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nan¢ni vykonnost. V dlisledku téchto rozliénych
vysledki je pfinos implementace konceptu CRM
na finanéni vykonnost stédle diskutabilni.

2. Stanoveni vyzkumnych otdzek

Na zdkladé provedené kritické literdrni reserse

byly stanoveny ndsledujici vyzkumné otazky (VO):

e VO 1: Jaké je vyuziti konceptu CRM v ¢eskych
podnicich a ve srovnani se zahrani¢im?

e VO 1la: Je vyuziti CRM stejné v zavislosti na ve-
likosti podniku?

e VO 1b: Je vyuziti CRM stejné v zdvislosti na
predmétu ¢innosti?

e VO 1c: Je vyuziti CRM stejné v zdvislosti na
,stafi“ podniku?

Tabulka €. 1 » Pfehled vysledkid empirickych studii zkoumajicich vliv implementace CRM na financni vy-

konnost
Autofri Téma vyzkumu
Coltman a kol. ~ CRM a vykonnost
(2010) firem

Empiricky vyzkum

hierarchical construct model, 86 re-
spondenttl z 50 firem, které implemen-
tovaly CRM v rliznych odvétvich

Vysledek

pozitivni a vyznamny vliv mezi
vyuzitim konceptu CRM a podnikovou
vykonnosti

Reinartzakol.  CRM a vykonnost

data z primérniho i sekundarniho
vyzkumu, dotaznikové Setfeni ve tfech
zemich: Rakousko, Némecko, Svycarsko
v odvétvi financnich sluzeb, pohostin-

slabd pozitivni zavislost mezi vyuzitim
CRM a vnimanou i redlnou vykonnosti

modeling)

(2004) firem stvi, energetiky, maloobchodu; podniku

poslano 1015 dotaznikd, vraceno

211 vyuzitelnych pro vyzkum

pozitivni vyznamny vztah mezi odezvou
— dotaznikové 3etfeni, 144 spedicnich z§kazn|k0\'/| a,ocekavgnou_f!napcnl
Shang a Lu CRM a vnimana . . vykonnosti, vyznamny pozitivni vztah
o firem, SEM (structural equation o - . ,

(2012) financni vykonnost X byl ukazan i mezi benefity poskytnuty-

mi zakaznikovi a ocekavanou finan¢ni
vykonnosti

CRM a financni
vykonnost (trzni vy-
konnost a ukazatele
rentability — ROA
a ROS)

Hendricks a kol.
(2006)

80 spolecnosti z rliznych odvétvi, které
CRM vyuzivaji

neexistuje Zadné zlepseni ve zvyseni
trzni ceny akcii nebo ziskovosti u firem,
které vyuzivaly CRM

CRM a vnimand
financni vykonnost

Keramati a kol.
(2010)

dotaznikové Setieni, 77 iranskych
spolecnosti poskytujicich internetové
sluzby

podniky s kvalitnim CRM maji lepsi
financni vykonnost

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé pramend Coltman a kol. (2010), Reinartz a kol. (2004), Shang a Lu (2012), Hendricks

a kol. (2006), Keramati a kol. (2010)
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e VO 2: Ma vyuziti CRM vliv na finan¢ni vykon-
nost podnikii?

e VO 3: M4 vyssi spokojenost podniki s vyuzitim
CRM vliv na finan¢ni vykonnost podnikii?

3. Metody

3.1 Metody sbéru dat a proces vzniku
a realizace dotaznikového setreni

V rdmci vyzkumu byly pouzity dvé zdkladni meto-
dy sbéru dat — dotaznikové Setieni a vyuziti histo-
rickych dat z databdze Albertina obsahujici data
jednotlivych podnikidl v podobé tcetnich zdvérek.
Dotaznikové Setfeni bylo vyuZito predev§im pro
sbér dat, kterd nejsou dostupné z jinych vetfejnych
zdrojii. Tento dotaznik byl uréen pro zjistén{ vyu-
Ziti jednotlivych konceptt vykonnosti v podnicich
v Ceské republice a zjistén{ miry spokojenosti s t&-
mito koncepty.

Dotaznikové Setieni bylo sloZeno ze tii zdklad-
nich kroki: 1. ptiprava samotného dotaznikového
Setfeni, 2. zptisob sbéru dat, 3. samotny sbér dat
a jeho vyhodnoceni. Byla vytvofena tisténd i on-
-line verze dotazniku, ktery byl podniktim distri-
buovén ndsledujicimi zptisoby:

1. podniky spolupracujici s FAME UTB ve Zliné¢;
2. studenti kombinované formy studia na FaME

UTB ve Zling;

3. spoluprdce s Controller Institutem, ktery pro
potfeby projektu poskytl svou databazi a dotaz-
nik rovnéz umistil na své www stranky.

Tabulka €. 2 » Limity proménnych

3.2 Identifikace jednotlivych proménnych

Zé&kladnim cilem ¢ldnku bylo zhodnoceni, zda vy-

uziti konceptu BSC ovliviiuje finanéni vykonnost

podnikti. Pro zhodnoceni finan¢ni vykonnosti
podnik byly vybrdny 3 zdkladni ukazatele:

1. rentabilita vlastniho kapitdlu, tj. ROE = Cisty
zisk/vlastni kapital;

2. rentabilita celkového kapitdlu, kterd byla poci-
tdna ve dvou variantdch, tj. ROA = zisk pred
zdanénim/celkova aktiva a

3. PROA = provozni vysledek hospodareni/celko-
vé aktiva.

Identifikace odlehlych proménnych byla prove-
dena ve dvou krocich. Na zdkladé odborného od-
hadu byly identifikovdny firmy s nestandardni
strukturou rozvahy/vykazu zisku a ztraty. Ve dru-
hém kroku byly odlehlé hodnoty nalezeny meto-
dou HPD. Metoda HPD je vyZivdna v kontextu
credible intervals v Bayesovském pojeti statistické
analyzy. Pro nase ucely ovSem slouZzi pouze jako
ndastroj pro identifikaci odlehlych hodnot u pro-
meénnych, které vychdzeji z asymetrickych rozdé-
leni. Nicméné tento pristup s sebou pfindsi nékte-
rd zjednoduseni. Celkovy datovy soubor povazuje
jakou soubor nezavislych proménnych. Identifika-
ce odlehlych hodnot se tak provddi pro kazdou
proménnou zvlast, aniZz by bylo brdno v tvahu
chovéni dalsich proménnych (to bylo provedeno
v prvnim kroku). Metody pro identifikaci multidi-
menziondlnich odlehlych hodnot (zaloZenych na
metodé hlavni komponenty) byly také zvdzeny,

ROE (v %) ROA (v %) PROA (v %)
Minimum 2008 -23,8 3,7 5,9
Minimum 2009 -16,1 4,4 -4,5
Minimum 2010 -7,0 -4,2 -3,0
Maximum 2008 38,5 23,9 24,3
Maximum 2009 32,2 19,0 23,0
Maximum 2010 35,7 17,9 20,3

Pramen: vlastni vyzkum
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Graf €. 2 » Vzorek podniki vyzkumu uskutecnéného tymem na FaME UTB ve Zliné v letech 2009-2010

(zdkladni soubor dat = 350 podnikii)

Rozdéleni respondentu
dle poctu zaméstnanci

Mikro podniky
(<10) 37
Malé podniky
(10-49) %
Stedni podniky

(50-249) 127
Velké podniky

(= 250) %

0 20 40 60 80 100 120 140

Pramen: vlastni vyzkum (FaME UTB ve Zliné)

Rozdéleni respondenti
dle prevazujiciho zaméreni

Obchod 68
Sluzby 103
Vyroba 179
0 o w0

Graf €. 3 » Vzorek podniki vyzkumu uskutecnéného tymem na FaME UTB ve Zliné v letech 2009-2010

(upraveny soubor dat = 167 podnikt)

Rozdéleni respondenti
dle po¢tu zaméstnanct

Malé podniky
(10-49)

Stredni podniky

(50-249) 8

Velké podniky

(> 250) 65

0 20 40 60 80 100

Pramen: vlastni vyzkum (FaME UTB ve ZIinég)

nicméné za odlehlé hodnoty byl oznacen pfilis vel-
ky pocet pozorovéni. V ptipadé, kdy hodnota byla
oznacena jako odlehld, byla nahrazena mezni hod-
notou (viz tabulka 2).

3.3 Statistické metody
Pro ucely identifikace zavislosti mezi daty nomi-

nalni povahy byl vyuzit Pearsontiv test nomindl-
nich dat zaloZeny na statistice y*. V ptipad¢, kdy

Rozdéleni respondentd
dle prevazujiciho zaméreni

Obchod 30

Sluzby 38

Vyroba 99

0 20 40 60 80 100 120

nebyly splnény podminky pro test (napf. pocet
ocekdvanych pozorovdni byl niZ$i neZ 5 v buiice
kontingen¢ni tabulky), byla o tomto nesplnéni pfi-
dana informace do textu.

V pfipadé srovnani rozdild stfednich hodnot
byl uzit Wilcoxontv test (pokud byly srovndvany
dvé stiedni hodnoty, jako v piipadé srovndni firem
uzivajici BSC a nevyuzivajici BSC).
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4. Vysledky
4.1 Identifikace vyzkumného vzorku

4.1.1 Identifikace zdkladniho souboru dat
Zodpovézeni VO 1 a VO 1a, b, ¢ bylo provedeno na
zdkladé dat ziskanych z rozsdhlého dotaznikového
Setfeni uskute¢néného na FaME UTB ve Zliné na
vzorku mikro, malych, stfednich i velkych podni-
kit se sidlem v Ceské republice. Dotaznikového Se-
tieni se ztcastnilo 350 firem z CR s riiznym oboro-
vym zaméfenim a rozdilné velikosti (podrobnéji
viz graf 2). Je patrné, Ze nejvyznamnéjsi bylo za-
stoupeni stfednich podnik, z hlediska ptevazuji-
citho zaméreni pak byly podniky nejcastéji oriento-
vany na vyrobni oblast.

Z hlediska pravni formy podnikani ptevazovaly
ve vzorku podniky s rucenym omezenim (60 %
podnikt ze vzorku), 33 % podnikt bylo akciovych
spole¢nosti, zbyvajicich 7% podnikd tvotily druz-
stva ¢i statnf podniky. Jedna tfetina podnik ze za-
kladniho souboru dat uvedla pfitomnost zahranic-
niho kapitdlu v podniku.

4.1.2 Identifikace upraveného souboru dat

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek 2 a 3 bylo
tfeba ziskand data z dotaznikového Setteni doplnit
o finan¢ni data, kterd byla ziskdna prostfednictvim
ucetnich zdvérek podnikd, které jsou k dispozici
v databdzi Albertina. Eliminovany byly mikro pod-
niky a spole¢nosti, jejichZ tcetni data v letech
2008-2010 nebyla dostupnda nebo byla vyhodnoce-
na jako netplnéd ¢i nesprdvnd. K analyze vyzkum-
né otdzky 2 a 3 bylo vyuZito 167 podniku. Zdkladni
charakteristika upraveného souboru dat je patrna
z grafu 3. I z tohoto upraveného souboru dat je pa-
trné, ze zde prevlada zastoupeni stfednich podni-
kit a na vyrobu se orientujicich podnikd.

Z hlediska prdvni formy podnikdni jsou ve vzor-
ku nejvice zastoupeny podniky s ru¢enim omeze-
nim (56% podnik), 43% podnika tvofi akciové
spole¢nosti, 1% tvofi druzstva a stdtni podniky.
45 % podnikt z upraveného souboru dat uvadi pri-
tomnost zahrani¢niho kapitalu.
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4.2 Vyuziti konceptu CRM

Z dotaznikového $etieni, které bylo provedeno na
FaME UTB ve Zliné, vyplynulo, Ze pfiblizné 26 %
podniktt v CR vyuzivd koncept CRM (viz tabul-
ka 3). Z hlediska velikosti je tento koncept prefe-
rovan spise vétsimi a stfednimi podniky (CRM
pouzivd 30% firem), dédle pak malymi podniky
(23 %). Nejmensi vyuziti CRM vykazuji mikro pod-
niky (14 %).

Vyzkum Rigby, Bilodeau (2013) ukazal koncept
CRM jako nejpouzivanéjsi manazZersky ndstroj ve
svété. Ze vzorku respondentti (celkem 1208) vy-
plynulo, Ze jej vyuziva v roce 2013 cca 43 % spolec-
nosti (viz graf 4). Zajimavym zjisténim je rovnéz
skutec¢nost, Ze respondenti vykazuji stabilné vyso-
kou miru spokojenosti s timto konceptem. Ze
vSech analyzovanych manaZerskych ndstrojt byla
spokojenost s implementaci CRM nejvys$si Rigby,
Bilodeau (2013).

V dalsi ¢asti ptispévku budeme zkoumat, zda je
vyuziti CRM zdavislé na velikosti podniku, pfedmé-
tu podnikdni a staii podniku. Vztah mezi velikosti
podniku a vyuzivdnim konceptu CRM nebyl pro-
kézan (y*=5,185, p-value=0,1588).

Z hlediska zaméteni podniki je z tabulky 4 pa-
trné, Ze vyrazné castéji je koncept CRM vyuZivan
v obchodnich podnicich (cca 35 %), méné Castéji
pak u podnikti zamétenych na sluzby (25 % podni-
ki) a na vyrobu (23 % podniki). Na zédkladé analyzy
kontingené¢ni tabulky (y*=3,642, p-value=0,1619)
nebyl prokdzdn vztah mezi zaméfenim podniku
a vyuzitim CRM.

Z hlediska ,,stafi“ podnikt je koncept CRM vy-
uzivdn nejcastéji podniky zaloZzenymi pied rokem
1991, a to v cca 29% podnikt (viz tabulka 5).
Podobné vyuZiti je pak i u podnikii zaloZenych
mezi roky 1991 a 2001 (27 % podnik®). Nejmensi
vyuziti konceptu CRM je u podnikt zaloZenych
po roce 2001, které zfejmé vzhledem ke svému
,mlddi“ jesté nemély dostate¢ny prostor k imple-
mentaci nejrtiznéjsich konceptt podporujicich fi-
nan¢ni vykonnost. Analyzou kontingené¢ni tabul-
ky jsme neprokdzali vztah mezi ,,staffm*“ podniku
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Graf €. 4 » VyuZiti a spokojenost s konceptem CRM v letech 2000-2012
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Pramen: Rigby, Bilodeau (2013)
Tabulka €. 3 » VyuZiti CRM v zdvislosti na velikosti podniku
Velké podniky | Stfedni podniky | Malé podniky Mikro podniky Celkem
Vyuziva CRM 27 38 22 5 92
Nevyuziva CRM 63 89 74 32 258
Celkem 90 127 96 37 350
Pramen: vlastni vyzkum
Tabulka €. 4 » VyuZiti CRM v zdvislosti na zaméreni podniku
Vyroba Sluzby Obchod Celkem
Vyuziva CRM 42 26 24 92
Nevyuziva CRM 137 77 44 258
Celkem 179 103 68 350
Pramen: vlastni vyzkum
Tabulka €. 5 » Implementace CRM v zdvislosti na stdfi podniku
: . Podniky zalozeny . &
1991 a 2001
Vyuzivd CRM 1 75 6 92
NevyuZziva CRM 27 199 32 258
Celkem 38 274 38 350
Pramen: vlastni vyzkum hd
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Tabulka €. 6 » Medidny rentabilit podnik( vyuzivajicich/nevyuZivajicich CRM v letech 2008-2010

Rok Vyuziti CRM ROA (v %) ROE (v %) PROA (v %)

NE (0) 41 8,8 6,9
2008

ANO (1) 6,7 10,7 9.8

NE (0) 4,2 6,3 53
2009

ANO (1) 5,1 9,5 6.3

NE (0) 5,0 8.8 57
2010

ANO (1) 5,5 10,0 7.3

Pramen: vlastni vyzkum

Graf ¢. 5 » Rozdil stiednich hodnot PROA (provozni vysledek hospodareni/aktiva) u podniki vyuZivaji-

cich CRM a nevyuZzivajicich CRM
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Pramen: vlastni vyzkum

a vyuzitim/nevyuzitim konceptu CRM (y*=2,467,
p-value = 0,2913).

4.3 Vliv vyuZziti CRM
na finanéni vykonnost podniku

V této Cdsti pfispévku je testovan vliv vyuZiti kon-
ceptu CRM (minimdlné po dobu 2 let) a jeho do-
pad na finan¢ni vykonnost podniku méfenou s vy-
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2009 2010

uzitim finan¢nich ukazatelt rentabilit — ROA, ROE
a PROA v letech 2008-2010. V kazdém ze sledova-
nych let dosdhly podniky vyuZzivajici koncept CRM
vy$$i finan¢éni vykonnost s vyuzitim vSech ukaza-
teld ROA, ROE a PROA neZ podniky, které koncept
CRM nevyuZivaji (viz tabulka 6 a graf 5).
Vyznamné rozdily ve finan¢ni vykonnosti v zé-
vislosti na vyuziti CRM vsak nebyly s vyuzitim
Wilcoxonova testu identifikovadny. Z tabulky 7, kte-




rd shrnuje vysledky Wilcoxonova testu, vyplyvd,
Ze finan¢ni vykonnost podnik se nelisi v zavislos-
ti na implementaci CRM.

Vysledky studie zaméfené na podniky v CR (viz
tabulka 7) tedy nepotvrdily, Ze vyuZiti CRM pfispi-
vd k vyssi finan¢ni vykonnosti. MiiZe to byt ddno
tim, Ze podniky v CR maji za sebou kratsi dobu vy-
uziti konceptu CRM a tak se jes$té vyuziti tohoto
néstroje nemuselo plné projevit ve vyssi finan¢ni
vykonnosti nebo tento koncept nedokdzi imple-
mentovat vhodnym zptisobem. Dal$im vysvétle-
nim muze byt snaha ¢eskych podnikt ovliviiovat
vysledek hospodarent, ktery byl pouzit jako zdklad
vypoctu ukazateltl rentabilit, jejichz hodnoty pak
nemusi odpovidat redlnému stavu vykonnosti pod-
nikd.

Tabulka €. 7 » VyuZiti Wilcoxonova testu (p-val)
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4.4 Vliv spokojenosti s vyuZitim CRM
na vykonnost podniku

Tabulka 8 a graf 6 ukazuji, jak vysokd je finanéni
vykonnost podnikli v zdvislosti na spokojenos-
ti/nespokojenosti podniki s vyuzZitim CRM. Je pa-
trné, Ze ve v$ech analyzovanych letech vykazuji
podniky, jejichZ manazefi jsou s vyuZitim koncep-
tu CRM spokojeni, vyssi finanéni vykonnost nez
podniky, jejichZ manaZefi avizuji nespokojenost
s vyuZzitim konceptu CRM. V roce 2010 je dokonce
finan¢ni vykonnost podnikd, jejichZ manazeti jsou
s vyuzitim konceptu CRM spokojeni, témét dvoj-
nadsobnd v porovndni s podniky, jejichZ manazefi
nejsou s vyuzitim konceptu spokojeni.

Vyznamné rozdily ve finan¢n{ vykonnosti v z4-
vislosti na spokojenosti manazert s vyuzitim CRM
v8ak nebyly s vyuzitim Wilcoxonova testu ve vétsi-
né pfipadt potvrzeny. Z tabulky 9, kterd shrnuje
vysledky Wilcoxonova testu, vyplyvd, Ze finan¢ni
vykonnost podniki se nelisi v zdvislosti na imple-

Rok ROA PROA 1{e]3
2008 0,173 0,108 0,300
2009 0,218 0,574 0,237
2010 0,611 0,560 0,283

Pramen: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 8 » Medidny rentabilit podnik( spokojenych/nespokojenych s vyuZitim CRM v letech 2008-

-2010
Rok Spokojenost s CRM ROA (v %) ROE (v %) PROA (v %)
NE (0) 3,8 6,9 9,3
2008
ANO (1) 7,6 10,9 13,1
NE (0) 4,2 4,9 6,9
2009
ANO (1) 58 7,0 10,3
NE (0) 33 4,8 7,6
2010
ANO (1) 6,4 8,1 14,8

Pramen: vlastni vyzkum
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mentaci CRM s vyjimkou roku 2010, kdy bylo
v piipadé ukazatele ROE potvrzeno, Ze podniky,
jejichZ manazefi jsou spokojeni s vyuzitim CRM,
dosahuji vys$si finan¢ni vykonnosti nez podniky,
jejichZz manaZzefi nejsou s vyuzitim CRM spoko-
jeni.

S. Zdver, ptispéni a omezenti studie

Studie prispéla ke zjisténi miry implementace kon-
ceptu CRM v CR v zdvislosti na velikosti podniku,

odvétvi a stafi. Na zdkladé rozsdhlého dotazniko-
vého $etieni provedeného v CR u 350 podnikii bylo

zjisténo, Ze vyuziti konceptu CRM je v CR zatim
spiSe nizsi a koncept CRM je vyuZivdn cca 26 %
podnikt z analyzovaného vzorku. PrestoZe vétsi
a star$i podniky vyuZivaji koncept CRM castéji nez
mensi a mladsi podniky, nebyl s vyuZitim chi-kva-
dratu prokdzdan vliv velikost podniku, odvétvového
zaméfen{ ani stdff podniku na troven vyuZiti kon-
ceptu CRM. Lze rovnéz konstatovat, Ze stfedni
hodnota finan¢ni vykonnosti méfené s vyuzitim
rentability vlastnfho kapitdlu (ROE), rentability
celkového kapitdlu (ROA a PROA) podnikd, které
vyuZzivaji koncept CRM je vy$si nez v ptipadé pod-
nikd, které koncept CRM nevyuZivaji. S vyuzitim

Graf €. 6 » Rozdil stfednich hodnot PROA (provozni vysledek hospodareni/aktiva) v zdvislosti na spoko-

jenosti s konceptem CRM
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2008 2009 2010
Pramen: vlastni vyzkum
Tabulka €. 9 » VyuZiti Wilcoxonova testu (p-val)
Rok ROA PROA ROE
2008 0,293 0,124 0,250
2009 0,389 0,306 0,087
2010 0,190 0,104 0,018

Pramen: vlastni vyzkum
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Wilcoxonova testu v$ak nebylo prokdzano, Ze tyto
rozdily byly vyznamné, takZe lze konstatovat, Ze
vyuziti CRM nemeélo vliv na vyssi finan¢ni vykon-
nost. Ddle bylo konstatovédno, Ze ve vSech analyzo-
vanych letech vykazuji podniky, jejichZ manazefi
jsou s vyuzitim konceptu CRM spokojeni, vys$si fi-
nancéni vykonnost neZ podniky, jejichZ manazefi
avizuji nespokojenost s vyuzitim konceptu CRM.

Vyznamné rozdily ve finan¢ni vykonnosti v zavis-

losti na spokojenosti manazert s vyuzitim CRM

v$ak nebyly s vyuzitim Wilcoxonova testu ve vétsi-
né piipadt potvrzeny. Vyjimkou je pouze rok

2010, kdy bylo v pfipadé ukazatele ROE potvrzeno,

Ze podniky, jejichZ manazefi jsou spokojeni s vyu-

Zitim CRM, dosahuji vy$si finan¢ni vykonnosti nez

podniky, jejichZ manaZefi nejsou s vyuzitim CRM

spokojeni.

Z praktického thlu pohledu, vysledky studie
ukazuji, Ze implementace CRM je dlouhodob4 in-
vestice, kterd za¢ind generovat finan¢ni benefity az
za urdity c¢as. Vyzkum tykajici se vlivu vyuZziti
CRM na vykonnost ukdzal, Ze vyuZiti CRM nezna-
mend automaticky zvyseni vykonnosti podniku.

Vlastni vyzkum a jeho vyhodnoceni bylo spoje-
no s jistymi omezenimi:

1. Dostupnost a kvalita ucetnich dat. Nebylo moz-
né ziskat ucetni data pro ptvodni vzorek 350
¢eskych podnikt pravé z davodi nedostupnos-
ti a nekvality vstupnich tcetnich dat. Testovani,
zda vyuziti CRM md vliv na finan¢ni vykonnost
podniku, bylo nakonec provedeno na vzorku
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167 podniki. Dal$im problémem mtiZe byt kva-
lita vstupnich ucetnich dat, které byly pouZity
pro vypocet ukazatelt rentability vlastniho ka-
pitélu a rentability aktiv. Z divodt datiové opti-
malizace podniky ¢asto vykazuji nizs{ zisk nez
odpovidé realné situaci.

. Dotaznikové Setieni. Ke zpracovani studie bylo

vyuzito rozsdhlého dotaznikového Setfent, kte-
ré je vZdy spojeno s jistou mirou subjektivity
pri poskytnuti dat. Pfestoze bylo vyuzito dicho-
tomické proménné ke zjisténi vyuziti konceptu
CRM v souladu s predchozimi provedenymi vy-
zkumy, je velmi sloZité zjistit, v jaké mife
a hloubce podniky CRM vyuZivaji.

. Casovy réamec. Koncept CRM zacal byt vyuzi-

van v CR pozdéji nez v USA & vyspélych evrop-
skych statech, takze pfispéni CRM k finanéni
vykonnosti podnikt se je$té nemuselo objevit
v plné mifte.

. Zavéry vyzkumné studie. Ackoliv nebyla s vyu-

Zitfm Wilcoxonova testu potvrzena zavislost
mezi vyuzitim CRM a zvy$enou finanéni vy-
konnosti, nenf mozné tvrdit, Ze koncept CRM
obecné nepfindsi firmam zvys$enou finan¢ni vy-
konnost. Nebyl nalezen dtikaz (za pouziti ndmi
zvolenych metod) pozitivnitho vlivu CRM na
(ndmi zvolené ukazatele) finan¢ni vykonnosti.
Nezamitnuti nulové hypotézy (CRM nepfindsi
efekt zvy$ené finan¢ni vykonnosti) neznamena
jeji potvrzeni, pouze vice ,véfime*“ v jeji plat-
nost.

Wuzivdni jakéhokoliv konceptu v praktickém Zivoté podnikii neznamend
automaticky zvyseni vykonnosti. V pripadé vyuziti konceptu CRM bylo Gart-
ner Group (2003) zjisténo, Ze priblizné 70 % CRM projektii vedlo bud ke ztrd-
té, nebo nemeélo Zddny vliv na zvysenou vykonnost podnikii. Podle vyzkumu
Bain and Company (2001), kterého se zticastnilo 451 vrcholovych manazerti,
jeden z peéti uzZivatelti CRM uvedl, Ze vyuZiti CRM nejenze nevedlo k riistu zis-
ku, ale dokonce poskodilo dlouhodobé vztahy se zdkazniky.
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Utilization of Customer Relationship Management and the effect of its use on the financial
performance of companies in the Czech Republic

ABSTRACT

The article aims to analyse the use of Customer Relationship Management (CRM) concept in Czech enter-
prises and the effect of its use on the financial performance of companies. An extensive questionnaire sur-
vey carried out by the Faculty of Management and Economics of TBU in Zlin (a total of 350 enterprises in
the Czech Republic) revealed that the CRM is used by approximately 26 % of enterprises, which is less in
comparison with similar studies conducted in developed countries. The use of the chi-square did not confirm
the impact of company’s size, company’s specialization and company’s age on the implementation of CRM.
It was also tested whether the utilization of CRM in corporate practice improves the financial performance
of companies. As financial performance indicators were selected return on equity and return on assets. Al-
though enterprises using the CRM are reaching higher mean profitability, the differences in the achieved per-
formance can not be due to the results considered significant. The testing was carried out by using Wilcox-
on test. Using the Wilcoxon test, it was found that neither the level of satisfaction with the implementation
of CRM has any effect on the financial performance of companies.

KEYWORDS
Customer Relationship Management (CRM), financial performance, performance measurement and mana-
gement
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1. Introduction

Retail business environment has become tough
and the only way to succeed is to concentrate on
various segments of customers, their needs, wish-
es and preferences. Each segment of customers is
dissimilar to others and expects different structure
of a range of products in terms of quality, brand
representation, price of goods or store design and
also each segment responds on distinct communi-
cation tools. Offering standard quality of services
is not enough these days, retailers have to come up
with something more than that and they have to
add some value to the shopping in their facilities.
Shopping experience has become the latest trend
in retail management. During past decade retail
marketing mix has changed and became more
complex to current form of 7Ps [2].

The standard marketing mix, the 4Ps (product,
price, place and promotion), is in retail business
environment extended by people, physical evi-
dence and processes [4]. Certain changes were
made in traditional mix too for example while
identifying the product of retailers it is necessary
to include private labels or width and depth of
product range. The place is more specific too, it is
crucial to consider the trading area of the store and

to perform deep analysis of the catchment area and
possible store size using index of retail saturation
(IRS) [6] or Reilly’s law [3].

Physical evidence covers colors and materials
used in both outside and inside store design, store
layout, noise level, presentation of assortment and
store-based advertising like announcements or
point of purchase materials (wobblers, stoppers,
roll-stands, etc.) [8]. Retail business success is also
dependent on trained, committed, motivated and
neat personnel who assist to customers. Custom-
ers are inseparable part of retail marketing mix too
because behavior of other customers in the store
have an influence on ones joy of shopping — per-
sonnel and customers together form one of the re-
maining Ps — people. The last P stands for process-
es that are connected to retail activities like
customer involvement, policies, procedures or em-
ployee discretion [5].

Modern companies who run their business in
retail industry can choose from various retail for-
mats that differ in store location, size of store, of-
fered merchandise price and atmosphere and ser-
vices. The chosen format is closely bounded to
segments of customer on which company wants to
target [1].
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2. Retail industry in the Czech Republic

Retail industry has been developing dynamically
in past 20 years in the Czech Republic. After
a downfall of socialism many international retail
chains have established their business in the Czech
Republic and have turned into competitors to local
retailers, between 1989 and 1998 the number of re-
tail units increased by 132% [9]. Major retail chains
like Tesco, Globus or Kaufland from Schwarz
group settled in the Czech Republic between years
1995 and 1998 and that led to finalization of key
transformation of Czech retail industry [7]. Nowa-
days majority of successful retailers in the Czech
Republic comprises of international retail chains.
Traditionally people did the shopping in small
local stores until late 1990s when they started to be
fancied by modern ways of shopping. In this era
the most popular retail format was supermarket but
after year 2000 customers began to incline to mod-
ern face of retail which was represented by entire-
ly new concept of shopping centers. After millen-
nium the midpoint of shopping centers was hyper-
market that soon has happened to be the most
wanted retail format. Few years’ later people became
aware of the fact that shopping in these centers is
very time-consuming and price level in hypermar-
kets is higher than level in discount stores [10]. As
number of retail units operated by international re-
tail chains has been growing, local shopkeepers
had to face existential problems and huge number
of them had to terminate their business [12].
Researches carried out from 1997 have been
showing the development of most attractive store
format to shop in. The interesting fact is that in
1997 over 60% of customers preferred shopping in
small local stores, in 2012 only approximately 14%
of customers prefer shopping in such stores. Dur-
ing this 16 year long period the most desired for-
mat has converted into the least preferred one. On
the other hand, hypermarkets have become no. 1
choice for approximately 45% of all Czechs. Dis-
count stores and supermarkets are the most pre-
ferred formats for every fifth customer [11]. The
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entry of international retail chains has huge effect
on current state of retail industry. In the Czech Re-
public the most dominant retail tendency of them
all has become concentration, which can be meas-
ured by market share of top 10 retailers. In 2011,
top 10 retailers combined possessed 66.24% of the
market while top 10 retailers in 1993 had only 7%
of the market share [13]. These results represent
one of the highest levels of retail concentration in
Middle and Eastern Europe [10].

3. Problem formulation

Shopping experience for customers who are at the
store or shopping atmosphere at general is one
thing to consider, the other and may be more im-
portant issue is — how to convince customers to
come to the store to enjoy the shopping experi-
ence. As stated above defined segments of custom-
ers are heterogeneous to each other, every seg-
ment of customers prefers different communication
channels and respond to distinct incentives [4].
Also behavior of customers living in various re-
gions can vary a lot. Customers who live in Pilsner
region were chosen for further analysis. The main
goal of the paper is to analyze factors that affect
customers’ decision process in terms of choosing
the store to shop in. The other goal is closely con-
nected to the retail marketing mix. Out of all 7P
only selected tools of promotion and physical evi-
dence will be analyzed. Those tools are flyers and
presentation of goods in the store. The second aim
of this paper is to find out whether customers in
current digital age take account of traditional com-
munication tool such as paper flyers delivered to
mailboxes while picking out the store. Other objec-
tive is to determine the role of product presenta-
tion in the store to the buying decision process of
customers.

As stated above the shopping experience has
become modern trend in retail. Shopping experi-
ence is closely connected to the technology inno-
vations that can be applied in retail. These days
customers prefer independence, they enjoy shop-
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ping with as minimum assistance as possible.
There are lots of novelties in this area that can be
easily implemented like contactless payment sys-
tem or self-service checkouts. These novelties also
hells to speed up the shopping process. The last
aim of this paper is to find out whether contactless
payment system or self-service cashiers are em-
ployed in selected retail stores [16] [18].

For purpose of the paper two retailers operating
stores in big Czech cities were chosen. The first
one is German-based retailer Globus (name of
founding company is Globus SB-Warenhaus Hold-
ing GmbH & Co. KG) running typically hypermar-
kets. There are Globus hypermarkets in 13 cities in
the Czech Republic [17]. The other chosen retailer
is Tesco Stores CR, Plc. (name of founding compa-
ny is Tesco Plc.) that operates hypermarkets in
24 cities. Tesco’s business activities in retail indus-
try are much wider because Tesco also runs super-
markets or department stores in the Czech Repub-
lic [14].

3.1 Research methodology

In order to achieve the set goals a survey covering
retail marketing mix and basics of shopping behav-
ior of the respondents was developed. Observation
in the chosen stores was applied to get the data
concerning new trends in store facilities. Quantita-
tive data was collected in February and March 2013
within premises of Globus store and Tesco store
(both situated in the city of Plzen). Customers of
the hypermarkets were asked to fulfill the ques-
tionnaire within the store locations or they were
asked to complete the questionnaire online at
home. For the purpose of online data gathering the
Google Form was employed.

3.2 Research questions

Authors put together key research question that

would lead to accomplishing of the goals:

¢ What are the top 3 factors that affect the shop-
ping decision process?
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Do paper flyers attract customer to the store?

e Do customers pay attention to in-store advertis-
ing?

* Did companies integrate the self-service cash-
iers into the checkout counters system?

¢ Do retailers offer the contactless payment?

3.3 Basic characteristic of the sample

The survey was targeted to paying customers only;
children up to 18 years old were excluded. Table 1
illustrates the age groups and sex of respondents in
each retail store and the total number of respond-
ents in each category.

Overall 200 customers fulfilled the question-
naire 100 in each store. The fact that more women
than men participated in the survey confirms that
in the Czech Republic women shop for food more
often than men [15]. In both stores number of
respondents in each category is similar and for
that reason comparison of results of the stores is
valid.

4. Results

Following part includes the answers to the re-
search questions that are defined above.

At first respondents were asked to name key
factors that affect the choice of particular store
they are going to shop in. The figure 1 shows the
top 3 factors in each store. Respondents in both
stores agreed on top 3 factors. There are only slight
differences between the results of each store. Eve-
ry second respondent in Globus store stated he
chose the store for the quality of assortment. This
result is closely connected to scandals in some re-
tail chains concerning selling expired meat, cheese
and other food, prefabricated goods e.g. lasagnas
that contained horse meat or alcohol beverages
like vodka and rum that were mixed with poison-
ous methanol [19] [20].

The second factor that respondents take ac-
count, when picking out the store, is store loca-
tion. Both chosen hypermarkets are situated in pe-



Table 1 » Characteristics of the sample

Védeckeé stati

18-25 years 26-40 years 41-60 years 61+ years
Tesco 30 31 20 19 46 54
Globus 19 33 29 19 42 58
Total 49 64 49 38 88 112
Source: own
Figure 1 » Top 3 factors in decision process
60
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assortment quality location bargain
Globus Tesco
Source: own

ripheral part of Plzen close to main roads to other
big city; both hypermarkets can be reached by
public transportation system and both stores have
large parking lot (based on own observation).

The price of products and sales are the third
factor. Respondents named this factor a bargain
factor. This result is corresponds with the findings
of Czech Confederation of Commerce and Tour-
ism. Over 40% of purchased goods were purchased
on sale. The Confederation also defined the prod-
ucts that attract customers most — Coca-Cola,
milk, eggs and diapers [21]. Coca-Cola beverage
has been the most advertised product in the Czech
Republic. In 3 month period from May till July
2013 Coca-Cola beverage (various contents) was

on sale 85 times. That means that Czech customer
can always buy Coca-Cola beverage on sale in
some store and the sale is not negligible — an aver-
age discount of Coca-Cola beverage is 55-60% [23].

Determination of the role of traditional paper
flyers in modern digital age is showed in the figure
2. Customers were asked whether they take into
consideration the paper flyers that are at least
weekly delivered to people’s mailboxes. In the fig-
ure 2 there are 2 graphs representing each store, re-
spondents chose between 5 alternatives that are il-
lustrated on the right. The biggest difference
between the stores is that 21% of Tesco customers
always consider paper flyers while only 8% of Glo-
bus customers do the same. As pictured below
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Figure 2 » Paper flyers

GLOBUS
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Source: own

Figure 3 » In-store advertising

GLOBUS
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37%
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Source: own

only every 1 customer out of 7 never take the flyers
into account while they are shopping.

Approximately 70% or respondents consider
the paper flyers at least sometimes. For that fact it
is possible to conclude that the flyers attract peo-
ple to the stores.

The third research question concern in-store
advertising like floor graphics, entrance gate, pal-
let design, wobblers, stoppers etc. These tools of
marketing communication are extensively used in
stores and they have potential to make customers
to buy the goods they are referring to. In-store ad-
vertising can help customers to find the best bar-
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TESCO
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M never
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gain or navigate him through the store to goods
that is on sale. On the other hand extensive usage
of these tools can easily annoy the customers.

The figure 3 shows whether Tesco and Globus
customers follow the in-store advertising or ignore
it. Unlike the previous figures answers of respond-
ents of each store is notably different. In Globus,
37% of customers always search the store for this
kind of marketing communication and only 2% of
them never pay attention to them or they are an-
noyed with it. The rest 60% of customers do follow
the in-store ads rarely or sometimes. On the other
hand, only 7% of Tesco customers always seek for



the ads and every fifth Tesco customer never fol-
low them. Almost three out of four customers
(which is 12% higher than Globus customers)
sometimes or rarely monitor the ads inside the
store. Based on these facts it is safe to say that cus-
tomers pay attention to the in-store communica-
tion.

The differences can be based on distinct com-
munication, price and product strategies of each
retailer. Globus is typical for its family atmosphere
and quality goods. Tesco on the other hand has
been having problems with the quality and price
labeling and Tesco also the highest penalties for
this kind of violations [24].

The last two research questions deal with new
trends in retail. In order to get answers to such
questions authors went to the chosen stores in
Plzen to observe whether it is possible to use self-
-service cashiers and pay using contactless pay-
ment system. Both novelties can speed up the time
spent in the store and also they are able to make
the shopping more pleasant.

In Tesco store customers can make use of both
contactless payment and self-service check-outs.
The first self-service cashier in the Czech Republic
was put into operation by Tesco in August 2008 in
Prague [22]. It took 2 years to get the cashiers to
Plzen store. Tesco is one of the last retailers in the
Czech Republic who adopts contactless payment
system in the second half of 2013. The first con-
tactless card was in the Czech Republic issued in
June 2011 which gives Tesco more than 2 year long
delay. Until June 2013 over 2 million contactless
credit cards were issued and the number has been
increasing very fast, every fifth credit card is con-
tactless one [25].

Globus store in Plzen has been offering pay-
ment with contactless credit card since beginning
0f 2013 (in 2012 Globus set off the system in Prague
hypermarkets). Since the novelties are implement-
ed in Prague stores first the Plzen store has approx-
imately one year delay with the adoption of the
same novelty. But one year long delay is not right
with the self-service checkouts. Globus tested the
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first self-service cashiers in spring 2010 and there
are no such cashiers in Plzen in autumn 2013. On
the other hand, in June 2013 Globus introduced
what can be considered the hot trend — scan&go
system. The system is based on self-scanning of
products during the shopping (not at the end of the
shopping process) with portable scanner that is
lend out in information desk at the entrance to the
store. Customers can see the total amount of mon-
ey during the shopping and when they come to the
cashier in a special designated area they do not
have to put all the goods on the checkout counter
belt and they just pay the bill immediately using
barcode generated by the portable scanner. The
system has been testing now in one of the Prague
store [26].

To sum up, in Plzen only Tesco store offers the
self-service cashiers. Globus store has implement-
ed the technology in Prague stores so it is possible
that they employ the technology in Plzen store too.
Both chosen stores have adopted the contactless
payment system lately. Tesco and Globus follow
trends and try to adopt the novelties to the custom-
ers.

S. Discussion and research limitations

The survey was held in 2 local retail businesses in
city of Plzen operated by international retail
chains, in total 200 respondents participated in the
survey, 100 respondents in each store. Respond-
ents were asked to choose top 3 factors that they
consider while deciding where they would go for
shopping. In both stores customers chose the same
top 3 factors in the same order. The results rough-
ly correspond with the Incoma study that was car-
ried out on national level in 2012. In Incoma study
the top 3 factors were — store location, width of as-
sortment and bargain. The quality of the assort-
ment took fifth place [27]. The Incoma study was
held before major scandals with poor-quality
goods and poisonous alcohol beverages in late
2012 and 2013. Those scandals were able to change
the preferences of customers because the alcohol
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scandal caused death of 47 people and various
kinds of handicap to other 120 people [29]. Results
of presented survey should be conducted in na-
tional level in order to find out whether the shop-
ping preferences have changed or to prove that
there are local specifics in Plzen region.

Czechs are fond of paper flyers; this traditional
marketing tool has become more popular in times

for the violations of law. The total amount of the
fine was more than 5 million CZK [24].

Both companies have implemented new tech-
nologies into their stores, first of all the technolo-
gies are tested in Prague stores and if they are suc-
cessful, they can be put into operation in other
stores in the Czech Republic. That is why there is
no self-service cashiers in Globus store in Plzen

The entry of international retail chains has huge effect on current state of re-
tail industry. In the Czech Republic the most dominant retail tendency of them
all has become concentration, which can be measured by market share of top
10 retailers. In 2011, top 10 retailers combined possessed 66.24% of the market
while top 10 retailers in 1993 had only 7% of the market share. These results
represent one of the highest levels of retail concentration in Middle and Eastern

Europe.

of economic crisis more than ever. As research
showed 70% of all customers do look through the
flyers that are delivered to the mailboxes. This fact
corresponds with findings of public service broad-
caster Czech Television that also found out that
there are 390 pieces of paper flyers printed for each
Czech per year [28].

In-store advertising is closely connected to the
paper flyers because the in-store ads should navi-
gate customers through the store to the best deals
they announced in the paper flyers. Since custom-
ers follow the sales published in paper flyers, they
also follow the in-store ads. As results of the re-
search showed there is a big difference between
the stores in terms of viewing of the in-store adver-
tising, this is closely linked to the retailer strategy.
Globus is well-known as an honest and fair retailer
and also for its family atmosphere. Recently Glo-
bus won The MasterCard Award for Grocery Retail-
er of 2012 and The Top Retailer Award 2011/2012
for the best retailer elected by customers [30]. On
the other hand in 2012 Tesco got the highest penal-
ty of all retailers in the Czech Republic that was
imposed by The Czech Trade Inspection Authority

164 Scientia et Societas » 2/14

even though there are employed in Prague stores.
Customers welcomed the novelty especially when
they have small amount of goods. Same positive
response was noticed with the contactless pay-
ment system that also helps to speed up the pro-
cess.

6. Conclusion

In the Czech Republic retail industry has under-
gone significant changes and became very concen-
trated which means that few retailers generate the
majority of the sales. Those few retailers are inter-
national retail chains that nowadays dominate the
Czech retail industry and the number of local re-
tailers has been decreasing. Retailers have to at-
tract the customers to the stores because overall
number of the store units has been rising [31].
They utilize the traditional and modern marketing
tools and techniques of extended 7Ps retail market-
ing mix.

The top 3 factors that customers consider when
they choose the store were identified. The results
do correspond with other surveys but in limited



way. The factor that has improved the most, in
terms of comparison with the other research, is
quality of the assortment. The retailers have been
dealing with the quality issue a lot lately because
of scandals that occurred in late 2012 and 2013 in
the Czech Republic. The paper also aimed at the
traditional communication tools such as paper fly-
ers. As stated above current economic conditions
caused the huge popularity of the paper flyers and
majority of the customers take the flyers into ac-
count when they do the shopping. Customers also
follow the in-store advertising.

Recently retailers have adopted some of the
modern technologies in order to accelerate the

Védeckeé stati

——
<
=

\ug
0
=

=

time spent in stores which represent huge trend in
the Czech Republic. Contactless credit cards have
been issuing extensively and retailer switched the
terminals integrated in checkout counters to ena-
ble the process of acceleration.

Both traditional and modern tools of marketing
mix are applicable in the Czech Republic. It is es-
sential to find out the preferences, wishes and crit-
icism of customers in order to meet their require-
ment. A change of retail store has never been
easier because of continuous rising number of
store units in the Czech Republic. Ignoring of the
customers feedback can cause troubles that can
end up in bankruptcy.
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Retail marketing practice in the Czech Republic

ABSTRACT

The paper deals with retail marketing practice of chosen retail stores in the Czech Republic. The retail indus-

try has become more competing than ever, customers can choose from large number of stores that they can

access in convenient way and the retail chains have to try to attract them by using retail marketing mix tools.

This fact lately caused that retail marketing mix (the extended 7Ps mix) has become an essential part of re-

tail business. The paper presents the survey held in two different store chains in city of Plzen which is fo-

cused on some Ps of the retail marketing mix. The other part of survey deals with the adoption of self-service

checkout counters and contactless payment system in those stores, these modern technologies should make

the shopping more pleasant.
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Vyuziti principu fuzzy logiky
pri obsluze zakaznika

Mgr. Vaclav Bezdék, Ph.D. » Fakulta aplikované informatiky, Univerzita Toméase Bati ve ZIing'

1. Uvod

Béhem svého Zivota se setkdvdme s problémy kaz-
dodenné. Obvykle feSeni téchto problému hleda-
me mezi moznymi variantami na zdkladé posou-
zeni nastavenych kritérii. Problém mitiZe nastat
i v obchodé pfi vybéru a ndsledném nakupu ,,draz-
$1“ polozky (za vice nez 500 K¢). Tu podle priizku-
mu nakupuje jedenkrdt za mésic a ¢astéji 71 % z4-
kaznikd. V ptipadé nékolika madla variant vyrobku
a minima kritérii neni slozité se rozhodnout.
V dnesni dobé je, se zvySujici se nabidkou obchod-
nikt a rostoucimi poZadavky zdkaznikd, vsak stéle
vyrobek. Jen 39% zdkazniki nemd problémy se
rozhodnout. A jen 30% je presvédéeno, Ze vzdy
vybird podle v§ech stanovenych kritérii a ze vSech
nabizenych variant.

Pouziti odbornych metod pro posouzeni moz-
klicem k tspéchu nejen pfi ndkupu. Z praxe je
vSak patrné, Ze velmi ¢asto nejsou odborné meto-
dy vyuzivdny sprdvnym zptsobem, ¢i nejsou pou-
Zivany vilibec. Dochdzi tak k situaci, kdy se prodej-
ce (pti obsluze) i zdkaznik (pfi ndkupu) rozhoduji
z velké ¢asti na zdkladé vlastnich zkus$enosti. Coz
je na $kodu. Tento piispévek proto ukdze, Ze pou-

ziti sofistikovanych metod rozhodovédni (metody
vicekriteridlniho rozhodovéni) a vybéru spravné-
ho teSeni (alternativy) je uplatnitelné i pfi obcho-
dovéni a neni viibec slozité.

2. Zvyklosti pti nakupovdni

Béhem cervna 2013 probéhlo dotaznikové Setient,

tykajici se frekvence a zvyklosti pfi nakupovani.

Ucastnilo se ho celkem 142 respondentt (47 muzi

a 95 zen). Ti méli v prvé ¢asti dotazniku zodpove-

dét otdzky tykajici se zdkladnich dat:

» Nejvice respondentti (39) bylo z hlavnfho més-
ta z Prahy, déle z Jihomoravského kraje (19 re-
spondentt). Nejméné respondent (2) bylo
z kraje Pardubického.

* Veékové rozlozeni respondentti bylo ndsledujici.
Ve véku 0-20 let bylo 21 respondentt, v rozme-
71 21-40 let 111 respondent, 41 a vice let mélo
10 dotazovanych.

¢ Celkem 64 osob mélo vysokos$kolské vzdélani,
61 stfednf{ s maturitou, zbyvajicich 17 mélo jiné
vzdélani.

V druhé ¢4sti dotazniku se méli respondenti vy-
jadtit k frekvenci nakupovani, spokojenosti s ob-
sluhou a problémiim pti vybéru vhodného vyrob-
ku. K zajimavym zavértm patii:

1

Cldnek byl zpracovdn jako jeden z vystup( projektu financovaného Interni grantovou agenturou Fakulty managementu a eko-

nomiky Univerzity Tomdse Bati ve Zliné ¢. IGA/FaME/2013/022 ,VyuZiti principu fuzzy logiky pfi obchodovdni”.
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e Nékup za celkovou hodnotu 500K¢ a vétsi, je-
denkréat tydné a ¢astéji provadi celkem 87 dotd-
zanych (61,3 %). Jedenkrat mési¢né a Castéji
126 dotdzanych (88,7 %).

e Jednu polozku za vice nez 500K¢ a drazsi je-
denkrat tydné a castéji nakoupi 27 dotdzanych
(19,0 %). Jedenkrat do mésice a Castéji je to 101
osob (71,1 %).

e Problémy pfi vybéru drazsi polozky si nepti-
pousti 56 nakupujicich (39,4 %). Ostatnich 86
(60,4%) se nedokdze bez problému rozhod-
nout, ktery z nabizenych produktti nakoupit.

e Vybrat ze vSech nabizenych produktt, podle
vSech zdkaznikovych poZadavkdl a kritérii je
pro obchodnika obtizné. Alespori podle vysled-
ki priizkumu to dokédzalo vzdy jen 42 prodejcti
(29,6 %). Podle ostatnich 100 dotazovanych
(70,4 %) to obchodnik nedokaze.

K hlub$im z4dvértim prvni a druhé ¢ésti dotazni-
ku, je tfeba testovat hypotézy. Jednalo se o test ne-
zévislosti v kontingen¢ni tabulce (viz Andél 2011).
U vSech testll se jednalo o kontingen¢ni tabulku
2x2, tudiz pfi zvolené Sprocentni hladiné vyznam-
nosti byl kriticky obor vzdy stejny, a to (3,84, ).
Da se vypocitat:
¢ Frekvence ndkupti nad 500K¢ nenf zdvisld na

velikosti obce, odkud dotazovani pochdazi. Tes-

tovd statistika, kterd vychdzi 0,17, vede k neza-
mitnuti nulové hypotézy o nezavislosti (viz ta-

bulka 1).

e Frekvence ndkupti nad 500K¢ neni zdvisld na
pohlavi respondenta. Testovd statistika, kterd
vychdazi 0,65, vede k nezamitnuti nulové hypo-
tézy o nezavislosti (viz tabulka 2).

¢ Frekvence ndkupu jedné polozky nad 500K¢ je
z4visla na pohlavi respondenta. Testova statisti-
ka, kterd vychdzi 5,28, vede k zamitnuti nulové
hypotézy o nezdvislosti (viz tabulka 3).

¢ Problémy pfi ndkupu drazsi polozky jsou zavis-
1é na pohlavi respondenta. Testovd statistika,
kterd vychdzi 5,56, vede k zamitnuti nulové hy-
potézy o nezdvislosti (viz tabulka 4).

* Spokojenost s obsluhou, kterd dokdze ze vSech
nabizenych produktti, podle vSech zdkazniko-
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vych pozadavku a kritérif, neni zdvisld na po-

hlavi respondenta. Testovd statistika, kterd

vychézi 1,47, vede k nezamitnuti nulové hypo-

tézy o nezdvislosti (viz tabulka 5).

e Problémy s vybérem drazsi polozky neovliviiuji
spokojenost s obsluhou. Testova statistika, kte-
rd vychdzi 0,35, vede k nezamitnuti nulové hy-
potézy o nezdvislosti (viz tabulka 6).

Velikost obce tedy nemd na frekvenci nakupt
nad 500K¢ vliv, stejné jako pohlavi nakupujiciho.
Drazsi polozku vsak muzi nakupuji ¢astéji. Snad
proto, Ze pfi rozhodovani, kterou polozku koupit,
maji méné problémti. Podle 100 dotazovanych
(70,4 %) obchodnik nedokaze vybrat ze v$ech na-
bizenych produktt, podle v$ech zdkaznikovych
pozadavkd a kritérii. Tato odpovéd je nezdvisld na
pohlavi respondenta i na tom, zda mé doty¢ny pro-
blémy pfi vybéru drazsi polozky.

Jednou z moZnosti jak pomoci obchodnikiim,
prodavactim, ¢i samotnym zdkaznikim je stanovit
vdhy kritérii, a poté vyuzit nékterou z metod vice-
kriteridlniho rozhodovdni.

3. Metody stanoveni vah kritérii

Vétsina metod vicekriteridlniho rozhodovéni vyZa-

duje nejdiive odliseni jednotlivych kritérii z hle-

diska jejich vyznamnosti. Jednou z moZnosti je ¢i-
selné vyjadreni této vyznamnosti pomoci tzv. vah

(¢im je kritérium vyznamnéjsi, tim je jeho vdha

vétsi). Metody na stanoveni vah Kkritérif 1ze rozdélit

podle informace, kterd je nutna ke stanoveni vah:

* nelze urcit preference — vS§em kritériim je ptifa-
zena stejnd vdha;

e existuji ordindlni informace o kritériich — je
mozno urcit pofadi dulezitosti kritérii (napf.
Metoda potadi, Fullerova metoda);

e existuje kardindlni informace o kritériich — je
zndmo pofadi dutleZitosti i rozestupy v poradi
dtilezitosti mezi jednotlivymi kritérii (Bodovaci
metoda, Saatyho metoda (viz Saaty 1980), Me-
toda postupného rozvrhu dat).
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Tabulka €. 1 » Velikost obce a frekvence ndkupu
nad 500K¢

Tabulka €. 2 » Pohlavi a frekvence ndkupu nad
500K¢

Obec (0],1:14
do 50 000 nad 50 000
obyvatel obyvatel
1x tydné a Castéji 4 46 1x tydné a Castéji 31 56
méné Casto 24 31 méné Casto 16 39

Tabulka €. 3 » Pohlavi a frekvence ndkupu jedné
polozky nad 500K¢

Tabulka €. 4 » Pohlavi a problémy pri ndkupu po-
loZzky nad 500K¢

1x tydné a Castéji 14 13

méné casto 33 82

Tabulka €. 5 » Pohlavi a spokojenost s obslu-
hou

Tabulka €. 6 » Problémy pri vybéru a spokoje-
nost s obsluhou

Problémy pii nakupu
Ano Ne

Ano

Spokojenost
s obsluhou Ne

4. Vicekriteridlni metody hodnocent

Prednosti metod vicekriteridlntho hodnocenf vari-
ant je predev$im usnadnéni prdce pii feSeni tloh
uspotfddani variant s pouzitim rozsahlejstho sou-
boru kritérii. Cilem aplikace tloh vicekriteridlniho
hodnoceni variant je pfedevSim nalezeni nejlepsi
(optimdln{) varianty (vyrobku) nebo piipadné
uspofaddni variant (vyrobkt) od nejlepsi po nej-
hors§i. Nejlep$i varianta je zpravidla variantou
kompromisni, kompromistnim fe$enim. Ta je nej-
méné vzddlena od idedlni varianty nebo nejdéle
vzdélena od bazalni varianty, pficemz idedlni vari-
antou je ta, kterd ma ve vSech kritériich nejlepsi
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mozné hodnoty. Naopak, varianta s nejhor$imi
hodnotami kritérii je bazdlni variantou. Idedlni
i bazdlni varianta byvaji obvykle hypotetické. Po-
kud by idedlni varianta opravdu existovala, byla by
zdroven optimdlni variantou. Tato situace vSak ne-
nastdvd a proto jakékoli vybrané feSenf je feSenim
kompromisnim.

Metody pro vybér nevhodnéjsi varianty se lis{
piistupem, ndro¢nosti a pouzitelnosti pro rtzné
typy vicektriteridlnich tloh. Vysledky ziskané rtiz-
nymi metodami maji subjektivni charakter a mo-
hou se navzdjem lisit. Mezi nejzndméjsi metody,
které se rozlisuji podle typu informace ktery vyZza-
duji, patfi:



¢ Metody vyZadujici znalost aspira¢ni irovné kri-

teridlnich hodnot (hodnota kritéria, které ma

byt dosaZeno):

¢ konjunktivni metoda — ptipoustéji se pouze
varianty, které spliuji vSechny aspira¢ni
arovné;

¢ disjunktni metoda — pripoustéji se varianty,
které splnuji alesponl jednu aspira¢ni tro-
veni;

¢ metoda PRIAM — je zaloZena na prohledava-
ni mnoziny variant. Pfipustné jsou ty varian-
ty, které vyhovuji v§em nastavenym aspirac-
nim tdrovnim. Ty jsou postupné, podle dtle-

Zitosti kritéria, zpfistiovdna. A to tak dlouho,

dokud neni nalezena jedind varianta.

e Metody vyZadujici ordindlni informace o vari-
antdch podle kazdého kritéria:
¢ metoda pofadi — podle v$ech kritérii se vari-
antdm ptifadi jejich poradi;
* lexikografickd metoda — nejvétsi vliv na vy-
e Metody vyZadujici kardindlni informace o vari-
antdch podle kazdého kritéria. Tato skupina
metod je dale délena podle principu, na kterém
jsou metody zaloZeny:
¢ Metody zaloZené na maximalizaci uzitku:

* metoda vdZeného souctu — vyuzivd tzv.
uzitkovou funkci;

* metoda bazické varianty — (bazickd vari-
anta je varianta, dosahujici nejlepsich, ¢i
pfedem stanovenych hodnot z hlediska
vSech kritérif);

* metoda bodovaci — kazdé variant€ je pro
kazdé kritérium ptidélen urcity pocet
bodti ze zvolené stupnice;

* metoda AHP (viz Saaty 1980).

¢ Metody zaloZené na minimalizaci vzddle-
nosti od idedlni varianty, popf. maximalizaci
vzdélenosti od bazdlni varianty:

e TOPSIS — vybird variantu, kterd je nejbli-
Ze k idedln{ varianté a nejdale od bazdlni
varianty.

¢ Metody podle preferen¢ni relace — tato sku-
pina metod vychazi z relaci mezi dvojicemi
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variant vzhledem k jednotlivym Kkritériim
(viz Fiala, Jablonsky, Manas 1994, BrozZova,
Houska, Subrt 2003):
* ELECTRE,
¢ PROMETHEE a dalsi.
* Metoda zaloZend na fuzzy logice — viz nésledu-
jici kapitoly.

S. Fuzzy logika jako metoda
vicekriteridlnitho hodnocent

Vyraz fuzzy se poprvé objevil v ¢ldnku Zadeh
(1965), kde byl definovan zdkladni pojem fuzzy lo-
giky, a to fuzzy mnoZina. Fuzzy logika je pak pod-
obor matematické logiky, v némz se logické vyro-
ky ohodnocuji mirou pravdivosti, pficemz se
operuje se vSemi hodnotami z intervalu [0,1].

Vyraz ,fuzzy“ pochdzi z angli¢tiny a znamend
Lneurcity, nejasny, ochmyfeny“. Na spojeni , Fuz-
zy logika“ bylo zpoc¢dtku nahliZzeno s nedtvérou.
Hovotit totiZ o nepfesnosti v matematice bylo a je
v rozporu se staletou, zazitou, predstavou, Ze ma-
tematika je absolutné presnd. Pozdéji se vSak uka-
zalo, Ze teorie fuzzy logiky je pfesnd matematicka
disciplina poskytujici prostfedky pro modelovani
slozitych procest, pii kterych se nepfesnost pouze
toleruje. Koncem osmdesdatych a zacdtkem deva-
desatych let pak pfisel boom fuzzy logiky, kterd
pronikla do technickych oborti a nabidla aplikace
zejména v fizenf a regulaci. Nyni je fuzzy logika
a fuzzy regulace standardni souc¢dsti modernich
technologif a ¢im ddl tim vice se dostdva do podvé-
domi lidi.

Dtikazem budiz tfeti, doplnujici, ¢dst dotazni-
ku, které se tykaly fuzzy logiky. Z té vyplyvd, Ze
o tomto pojmu uZ sly$elo 46 respondentt (32,4 %).
Z toho je 32 osob dokonce schopno vysvétlit za-
kladni principy fungovéani fuzzy logiky. 10% re-
spondentt navic fuzzy logiku aktivné vyuZzivd, ac¢
kapitoly jeji teorie jsou vyucovdny jen na nékte-
rych specidlnich typech $kol. Divodem znalosti
muZe byt fakt, Ze se fuzzy logika stdvd soucdsti né-
kterych vyrobki (automatickd pracka, automatic-
kd pfevodovka, fotoaparat, mikrovinka). Taktéz se
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zacind uplatiiovat pfi nejrtiznéjsich manazerskych
metoddch (na podporu rozhodovéni, porovndvdani
dat, pfi vybéru...).

V nésledujicich kapitoldch bude ukdzano, jak
1ze vyuZit pravé principl fuzzy logiky pfi vybéru
vhodné dovolené.

6. PouZité minimum teorie
fuzzy logiky

Teorii fuzzy logiky je rozpracovdna v mnoha di-
lech (napft. Cox 1995, Hdjek 2001, Novédk 2000, von
Altrock 1997). Zde bude uvedeno pouZzité mini-
mum teorie.

Soubor vSech objektt (prvku), které v konkrét-
ni situaci mohou byt brdny v tivahu se nazyvd uni-
verzdlni mnozinou, tzv. univerzem, ozna¢ovanou
U. Fuzzy podmnozina A univerza U (struc¢né fuzzy
mnozina) je popsana tzv. funkci pfislusnosti:

A={(x pa(x))|x € U, pa(x) € 0,1)},

kde p4(x) uptestiuje stupeti nebo do jaké miry kaz-
dy prvek x z U patii do fuzzy mnoZziny. Pfehled
nejzndmeéjsich funkef prislusnosti viz Jura (2003).
Klasickd mnozina je specidlnim pfipadem fuzzy
mnoziny, kde v§echny hodnoty prislu$nosti jsou 1.

Nosi¢ (anglicky support) fuzzy mnoZiny A je
mnozina: Supp(A) = {xe U: pa(x) >0}.

a-fez (anglicky a-cut) fuzzy mnoZiny A je mno-
Zina: A, (x)={x€ U: Ua(x) >a}.

Jadro (anglicky core) je mnoZina: core(A)=
={xeU: palx) = 1}.

Fuzzy mnoZina je normdlni, pokud core(A) # @.
Fuzzy mnozina A je konvexni pravé tehdy, jestlize
pro kazdé dva prvky x, ye U a pro kazdé A€ [0,1]
plati:

pa(A-x+(1-1)-y) 2 min(pa(x), ua(y)).

Fuzzy ¢isla (Bojadziev, Bojadziev 2007) jsou
definovdna na univerzu redlnych ¢isel jako kon-
vexni a normdalni mnozina. Jsou to po ¢astech kva-
dratickd fuzzy ¢isla — (jako II-funkce), trojihelni-
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kova fuzzy ¢isla (jako A-funkce ptislusnosti), nebo
trapezoidni fuzzy ¢isla — (jako IT-funkce ptislus-
nosti). Pro aproximaci fuzzy ¢isla ¢islem redlnym
se nejcastéji pouZzivd jeho tézisté. Tézistém fuzzy
¢isla C definovaného na [a,b], pro néZ [Cx)dx =0,

a

rozumime redlné c¢islo

b

J‘C(x) - xdx
to= S ——.
[etdx

a

Pokud C = ¢, kde ¢ je redlné ¢islo z [a,b], pak
uspofddat, pro fuzzy ¢isla C a D pak definujeme
C = D prévé tehdy, kdyz tc > tp,.

Ve fuzzy modelech se uZivaji nékteré specidlni
struktury fuzzy ¢isel. Fuzzy $kéla se pouZzivd vsu-
de tam, kde je tfeba nahradit uzavieny interval re-
dlnych ¢isel jeho neurcitou kone¢nou reprezenta-
ci. Fuzzy ¢isla A, A,, ..., A, definovand na [a,b],
tvof{ na tomto intervalu fuzzy $kélu, jestlize pro
kazdé x € [a,b] plati:

iA,.(x):l.

Struktura m fuzzy ¢isel oznacovdna jako nor-
mované fuzzy vdhy (Pavlacka, Talasovd 2007)
slouzi obecné k vyjddieni neurcitého rozdéleni
celku na m dild. Fuzzy ¢isla V,i=1, 2, ..., m, de-
finovand na [0,1], pfedstavuji normované fuzzy
véhy, jestlize pro kazdé a€(0,1] a pro kazdé
i€{l, 2, ..., m} plati, Ze pro libovolné zvolené
Vi€V, existuji vi€ Vi, j= 1,2, ..., m, j#i tak, Ze

vi+z vj=1.
=1

j#i

Pro normované fuzzy véhy je zavedena operace
fuzzy vdzeného prameéru fuzzy ¢isel. Fuzzy vazZe-
nym primeérem fuzzy ¢isel C, i =1, 2, ..., m, defi-
novanych na [a,b], s normovanymi fuzzy vahami,
V,i=1,2,...,m, rozumime fuzzy ¢islo C na [a,b]
s funkci prislusnosti definovanou pro kazdé
c€[a,b] vztahem:



C (¢)=max{min{V,(v)), ..., V,,(v,.), C/(c)), ..., C,(c,)}

K vypoctu fuzzy vdZeného primeéru fuzzy ¢isel
je mnoho ptistupti (Broek, Noppen 2006, Xin-
wang, Jerry, Dongrui 2012 a dalsi).

7. Vybér dovolené pomoct fuzzy logiky

Uloha je formulovana jako vybér vhodné dovolené
pro ¢tyfclennou rodinu. Pozadavky na rekreaci ma
rodina ndsledujici: nizkd cena do 35 000K¢, délka
pobytu mezi 10 a 14 dny, kvalita ubytovani aspon
dobra4, kvalita nabizenych sluZeb aspon primeérnd,
atraktivita a dostupnost okoli minimdlné dobra.
Vybrand dovolend mé tedy co nejvice vyhovovat
péti kritériim, oznacenych K;, K,, K;, K, K.

Béhem cCervence 2013 (zucastnilo se 201 res-
pondentt) probéhlo druhé dotaznikové Setfeni, ty-
kajici se preferenci pti ndkupu dovolené. Diky vy-
sledkim bylo mozné zvolit funkce ptislusnosti
k jednotlivym kritériim a také jejich podil na celko-
vém hodnoceni.

Kvantitativni kritérium K,, nizkd cena, vyjadiu-
je prani rodiny, zaplatit za dovolenou co nejméné.
Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze 57,21 % re-
spondentt, voli cenu do urcité ¢4stky. Funkce pii-
slusnosti je proto charakterizovdna jako L-funkce,
kde parametr a =25 000, b = 35 000.

Obrazek €. 1 » L-funkce a [I-funkce
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Kvantitativn{ kritérium K,, vyjadiuje ptdni rodi-
ny, strdvit na dovolené urcity pocet dni. Nejvetsi
pocet dotazovanych — 42,79 % — voli pocet dni na
dovolené od-do. Funkce prislu$nosti je proto vole-
na jako Il-funkce (a=8,b =10, c=14, d = 16).

Zbyvajici kritéria jsou kvalitativni. Kritérium
K;, kvalita ubytovédni, ptedstavuje hodnoceni
a spokojenost predchézejicich zdkaznika s kvali-
tou ubytovdni. Hodnotici jazykova $kéla {nevyho-
vujicf, $patné, podprimeérné, pramérné, dobré,
vyborné, vynikajici} definovand na intervalu [0,1]
je zobrazena v obrdzku 2. Kritérium K, (kvalita na-
bizenych sluzeb) i kritérium K (atraktivita a do-
stupnost okoli) vyjadiuji spokojenost predchédzeji-
hodnot
linedrniho fuzzy ¢isla: nevyhovujici = (0; 0; 0,1;
0,15), $patné = (0,1; 0,15; 0,25; 0,3), podpramérné
= (0,25; 0,3; 0,4; 0,45), pramérné = (0,4; 0,45;
0,55; 0,6), dobré = (0,55; 0,6; 0,7; 0,75), vyborné =
(0,7; 0,75; 0,85; 0,9), vynikajici = (0,85; 0,9; 1; 1).

Preference jednotlivych kritérif byly vypocteny
na zdkladé vysledkt dotaznikového Setfeni. Re-
spondenti méli u kazdého z kritérii na stupnici
0-100 (0 — vlibec, 100 — maximdlné) uvést, jak je
pro né pii vybéru dovolené duleZité dané kritéri-

cich zdkazniki. Nabyvaji jedné =z

um. Aritmetické priméry odpovédi u jednotlivych
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Obrazek €. 2 » Jazykovd Skdla pfifazend kritériim Ks, K,, Ks

Tabulka €. 7 » Vybrané dovolené

K K, K; Ks Ks
A 30 000 K¢ 12 vyborné primérné vyborné
B 28 000 K¢ 14 vyborné dobré dobré
C 33000 K¢ 15 dobré dobré vyborné
D 27 000 K¢ 9 dobré vyborné dobré
E 33000 K¢ 13 vynikajici dobré vyborné

Tabulka €. 8 » Fuzzy hodnoceni vybranych dovolenych

Ky K, K3 K, Ks
A 0,5 1 (0,7;0,75; 0,85; 0,9) (0,4; 0,45; 0,55; 0,6) (0,7;0,75; 0,85; 0,9)
B 0,7 1 (0,7;0,75; 0,85; 0,9) (0,55; 0,6; 0,7; 0,75) (0,55; 0,6; 0,7; 0,75)
C 0,2 0,5 (0,55; 0,6; 0,7; 0,75) (0,55; 0,6; 0,7; 0,75) (0,7;0,75; 0,85; 0,9)
D 0,8 0,5 (0,55; 0,6; 0,7; 0,75) (0,7;0,75; 0,85; 0,9) (0,55; 0,6; 0,7; 0,75)
E 0,2 1 (0,85;0,9;1,1) (0,55; 0,6; 0,7; 0,75) (0,7;0,75; 0,85; 0,9)

Tabulka €. 9 » Celkové hodnoceni vybranych dovolenych

Celkové hodnoceni Tézisté Poradi
A (0,71;0,71;0,75; 0,78) 0,738 3
B (0,66; 0,72; 0,79; 0,83) 0,749 1
C (0,47;0,52; 0,62; 0,68) 0,573 5
D (0,59; 0,64; 0,74; 0,76) 0,682 4
E (0,59;0,64; 0,81; 0,91) 0,739 2
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kritérii byly znormovény. Stanoveny vektor redl-
nych normovanych vah (0,2; 0,19; 0,21; 0,17; 0,23)
je brdn jako odhad podilt dil¢ich hodnoceni na
celkovém hodnoceni dovolené. Vzhledem k neur-
Citost jednotlivych vah se kazdé redlné ¢islo, na-
hradilo symetrickym linedrnim fuzzy ¢islem. Pl-
vodni redlnd hodnota je stfedem jddra i stfedem
nosice. Fuzzy ¢isla V, = (0,14; 0,17; 0,23; 0,26),
V, = (0,14; 0,17; 0,21; 0,24), V; = (0,15; 0,18; 0,24;
0,27), vV, = (0,12; 0,15; 0,19; 0,22), Vs = (0,16; 0,20;
0,26; 0,30) spliuji podminku normovanych fuzzy
vah a je proto mozné je pouZit k vyjadfeni neurci-
tych podilu dilé¢ich hodnoceni na hodnocent celko-
vém.

Hodnocené varianty byly vybrdny, aby v pfija-
telné mife spliiovaly kritéria nastavené zdkazni-
kem. Pro pfiklad bylo vybrdno 5 dovolenych, spl-
nujici vstupni podminky, které budou pro jedno-
duchost oznaceny A, B, C, D, E (viz tabulka 7).

Hodnocené varianty podle jednotlivych kritérii
popsany bud redlnymi ¢isly z [0,1], nebo vyznac-
nymi hodnotami prislu$nych linedrnich fuzzy ¢&i-
sel z [0,1] (viz tabulka 8).

Celkové hodnoceni je pak vypocteno na zakla-
dé vypoctu fuzzy vdzeného priméru (viz tabul-
ka9).

8. Diskuse
Nejlepsi dovolend podle nastavenych kritérif je va-

rianta B, kterd bude nabidnuta zdkaznikovi. Ten
definoval svoje pozadavky na dovolenou ,,vagnimi
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pojmy*“: nizka cena, délka pobytu mezi 10 a 14 dny,
kvalita ubytovani aspon dobrd, kvalita nabizenych
sluzeb aspon primeérnd, atraktivita a dostupnost
okolf minimdlné dobrd. Zaddvanym parametrim
vSak diky fuzzy logice bude rozumét i pocita¢. Ten
vybral, na zdkladé vsech preferenci, ze vSech nabi-
zenych produkti ten pro zdkaznika nejlepsi. Navic
pro vSechny hodnocené produkty vypocitd, nako-
lik jsou pro zdkaznika vhodné, nakolik napliuji
jeho predstavu. Pokud by z jakéhokoliv divodu
zdkaznik nejlepsi nabizenou variantu odmitl, vi,
kterd varianta je nejlepsi jako druhd v potadi.

9. Zdver

Systém, vyuZzivajici pfi obsluze zdkaznika fuzzy
logiku, byl hodnocen samotnymi respondenty.
Pouze 16 z nich (11,3 %) by si nepfalo zavedeni ta-
kového systému. Naopak 83 zdkaznika (58,5 %)
pfiznalo, Ze by takovy systém zkvalitnil jejich roz-
hodovani. Mohli by jednoduchym zplisobem do
svého rozhodovadni zahrnout vsechny nabizené
produkty. A 96 respondentti (66,2 %) navic pfizna-
lo, Ze dany systém by urychlil jejich rozhodovani.

Z vysledkti prazkumu vyplyvd, Ze prostor pro
zlepSeni a zkvalitnéni obsluhy zdkaznika tu je. Lze
vyuzit nékterou z metod vicekriteridlntho hodno-
ceni. Vyuziti principt fuzzy logiky, popsané v pii-
spévku, tak nenf samoziejmé jedind moZnost jak
dosdhnout kvalitnéjstho hodnoceni. Ale i zdkazni-
ci, kteti o fuzzy logice nikdy neslys$eli, by takovy
systém uvitali.

V pripadé nékolika mdla variant vyrobku a minima kritérii neni sloZité se
rozhodnout. V dnesni dobé je, se zvysujici se nabidkou obchodnikii a rostouci-
mi pozZadavky zdkazniku, vsak stdle slozZitéjsi se sprdvné rozhodnout a vybrat
nejlepsi vyrobek. Jen 39 % zdkaznikii nemd problémy se rozhodnout. A jen
30 % je presvédceno, Ze vzdy vybird podle vsech stanovenych kritérii a ze vsech

nabizenych variant.
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The use of principles of fuzzy logic in serving customers

ABSTRACT
The paper presents the results of a survey focused on frequency and shopping habits. It is shown that many
shoppers have problems when making purchasing decisions and would welcome more help, perhaps by re-
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tailers themselves. You can use some of the methods mentioned multi-criteria decision making. Method us-
ing fuzzy logic based on the calculation of standard fuzzy weights and fuzzy weighted average is then dem-
onstrated in choosing the best holiday of preference purchaser. According to the survey, customers have
welcomed such a system.

KEYWORDS
multi-criteria decision making, normalized weights, normalized fuzzy weights, fuzzy weighted average,
fuzzy logic, fuzzy numbers, shopping habits
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