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ABSTRAKT

MIKUSOVA, Barbara: Bezpecnost klientov pri realizicii podujati cestovného ruchu. —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodnd fakulta; Katedra sluzieb a cestovného
ruchu. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Roman Stano, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 68

S.

Ciel'om zavereénej prace je podat’ informacie o tom, aka dolezita je bezpecnost aj
pri podujatiach cestovného ruchu. Nasim cielom bolo upriamit pozornost I'udi na
bezpecnost festivalu a jeho tlohu v cestovnom ruchu. Turisti st uz skuseni a vyhl'addvaju
iba tie miesta, podujatia, festivaly, ktoré st bezpecné. Vybrali sme 4 festivaly
a charakterizovali sme ich podl'a toho, ako organizatori roznych spolo¢enskych podujati
zabezpecCia bezpecnost’ pre ucastnikov a turistov na danom festivale. Nasledne sme pre
nich pripravili dotaznik, ako oni vnimaju bezpecnost’ na jednotlivych festivaloch. Praca je
rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 14 grafov, 2 tabuliek a 1 prilohu. Prva kapitola je
venovana teoretickym definiciam, d’alej piSeme o suCasnom stave doma a Vv zahranici, teda
0 tom, kedy a ako vnikol teror v ramci turizmu. V d’alSej asti charakterizujeme ciele prace
a aj to, ako tieto ciele dosiahneme. Zavere¢na kapitola sa zaobera s vybranymi festivalmi
doma a v zahranici. NajdolezitejSou ¢ast'ou prace je dotaznik s vysledkami. Zavere¢na cast
obsahuje zhrnutie celej prace. Vysledkom rieSenia danej problematiky je zvysit' pozornost
ucastnikov festivalu na bezpecnost’. Je potrebne aby ucastnici, sa dopredu informovali
0 moznostiach, ktoré festival pontika a vyuzivali aplikacie, ktoré organizatori vyvinuli na

zvySenie bezpecnosti na festivaloch.
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ABSTRACT
MIKUSOVA, Barbara: The security of clients by the realization of events in tourism. - The

University of Economics in Bratislava. Faculty of commerce; Department of Services and
Tourism. — Supervisor of final work: Ing. Roman Stano, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019,
68 p.

The aim of the final thesis was to provide information on how important the word
safety is for tourism events. Our goal was to draw people's attention to festival safety and
its role in tourism. Tourists are already experienced and want to find only those places,
events, festivals which are safe. We chose 4 festivals and characterized them according to
how their organizers ensure the safety of the participants and tourists at these festivals. In
order to investigate the topic from a different perspective as well, we prepared a
questionnaire for festival participants to see how they perceive security at these festivals.
The work is divided into 4 chapters. Contains 14 charts, 2 tables and 1 attachment. The
first chapter lists the main theoretical definitions, then we devote separate sections to the
current situation at home and abroad, thus when and how terror entered the tourism sector.
The next section describes our main goals and explains the methods for achieving them. A
whole chapter deals with the description of the selected Slovak (Uprising, Pohoda), and
Hungarian (Sziget, Balaton Sound) festivals. The final chapter describes the results of our
questionnaire study. To display our data we use graphs, tables and answer extracts. The
final part contains a summary of the whole work and offers some further research
directions. We see the main solution in developing and increasing the participants’
awareness of safety issues concerning festivals. Participants should be informed about all
aspect of event safety in advance, e.g., using the applications festival organizers develop to

enhance the overall knowledge of safe and secure events.

Key words:
events, festivals, safety, security, clients, survey
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Uvod

,» Nincs turizmus biztonsag nélkiil.““ Prof. Dr. Michalké Gabor
Na tuvod diplomovej prace sme pouzili citat mad’arského profesora, ktory vystihuje ta
tému, ktort sme si vybrali. Hovori o tom, ze ,bez ochrany alebo bezpecia by neexistoval
turizmus.© Ked’ hovorime o bezpecnosti alebo o ochrane turistov, tak si vSetci spajame
tieto slova s terorizmom, s utokmi, kradezami, prirodnymi katastrofami. Nie je na tom ni¢
prekvapivé, ved’ v dnesnej dobe v médiach vidime, Ze teroristi sa Castokrat zameraju na
turistov a na velké medzinarodné alebo celosvetové podujatia. Vsetci sa chceme citit
bezpecne. Cestovny ruch je priemysel, ktory je zalozeny na prirodné, kultarne a historické
potencial - a prezentuje ich navStevnikom ako jedinené zazitky. V stcasnosti turisti
hl'adaji viac a viac nezabudnutelnych zazitkov. Néavsteva miestnych tradicnych podujati,
festivalov je jednym zo spdsobov ziskavanie tychto pocitov. Turisti, ktori navstevuju
podujatia, maju vacsiu pravdepodobnost’, ze zazitok z cestovania prispel k ich kultirnemu
obohateniu, a preto budt spokojnejsi a ochotnejsi k navratu do danej lokality.

Vybrala som si tito tému hlavne preto, lebo rada cestujem a spoznavam nové
krajiny. Ked’ si vyberam d’alSie cielové miesta, tak je pre mna prvoradé, aby som sa citila
bezpecne v danej krajine. V poslednych rokoch doslo k vyznamnym zmenam v cestovnom
ruchu. Bezpecnost’ a ochrana turistov sa stala coraz aktualnejSia. Udalosti vo svete
komplikuju zivot niclen odbornikom v oblasti cestovného ruchu, ale aj turistov a
policajtov, ktori musia ¢elit novym vyzvam. Okrem beZznych policajnych tloh, ako nova
vyzva, sa stala eliminacia teroristickych hrozieb v turistickych destinaciach a na réznych
vyznamnych podujatiach.

Cestovny ruch vela znamena pre hospodarstvo mnohych regionov. Je jedinym
hlavnym zdrojom prijmu, tak mézeme povedat’, Ze bezpecnost turistov a zabezpecenie ich
ochrany ma strategicky vyznam. Vysledkom moze byt aj dlhodoby u¢inok napr: znizuju sa
prijmy z cestovného ruchu. Negativne udalosti maji vplyv aj na spotrebitel'ské navyky a
na spravanie, ¢o vedie k tomu, Ze turisti stratia doveru K turistickym destinaciam.

V naSej praci sa pozrieme hlbsie do vyznamu, histérie a definicie bezpec¢nost’ na
festivaloch. Nasim dolezitym cielom bolo, aby sme pre Gcastnikov festivalu ukazali, aké
dolezite je bezpecnost. Na kratku analyzu sa tiez pozrieme trochu do zahranicia,
charakterizujeme tam ako vyzera bezpecnost' a ako vyvijal terorizmus. Vybrali sme si 4

festivaly, a opisali sme ako zabezpecia bezpecnost. Snazili sme si vybrat' také festivaly,
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ktoré maja aj medzinarodny charakter. To znamena viac ucastnikov a vac¢si zodpovednost’
pre organizatorov aj z hl'adiska bezpecnosti. Preto nasa vol'ba padla na festivaly: Uprising,
Pohoda, Balaton Sound, Sziget festival. Na Slovensku neorganizuju festivaly s
medzindrodnym vyznamom, ktoré by prildkalo vel'a zahrani¢nych Gcastnikov. Pocas nésho
vyskumu sme sa zaujimali najmé o to, €i sa turisti oboznamuji dopredu o bezpecnostné
predpisy. Na napisanie praktickej Casti sme vytvorili dotaznik, na zaver sme sumarizovali
vysledky v grafe. Diplomova praca je roz¢lenena na 3 Casti. Prva Cast’ prace je zamerana na
teoretické poznatky, rieSenie problematiky doma a v zahrani¢i. V druhej Casti sme sa
podrobnejSie rozpisali ciele prace, z ktorych sme vychadzali pri ich formulacii otazky
dotaznika. Dalej je tu rozpracovana metodika prace, pracovné postupy. V zavereénej Gasti
sa zaoberame S vybranymi festivalmi. Jej siCastou je prieskum, ktory sme polozili

ucastnikom.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Vymedzenie zikladnych pojmov vo vzt’ahu bezpe¢nost’ a Cestovny ruch

Slovo bezpecnost’ Coraz viac spajame S cestovnym ruchom. Uplynulé roky ukazali nato, ze
pre turistov slovo bezpecnost’ je prvoradé pri h'adani novych destinacii. Ta ista motivacia
sa nastane, ked sa zu¢astnia roznych podujati, kde masa T'udi sa koncentruje na jedno
miesto a vtom pripade si vystaveni ohrozeniam. Ci uZ rozpravame o festivaloch,
hudobnych vystupeni, koncertoch, futbalovych zapasov, viano¢nych trhov - vzdy je
potrebné starat’ sa o bezpecnost’ turistov, a to musi byt’ na prvom mieste pre organizatorov,
aby sa im ni¢ nestalo. Kto je vlasne klient v cestovnom ruchu? Novacka a Kul¢dkova
(1996, s9.) vknihe Klient v cestovnom ruchu definuje slovo klient najlepsie: ,,Klienti
predstavuju aktivnych, ndro¢nych l'udi, ktori sa pri vybere produktu cestovného ruchu
rozhoduji a konaju v ramci svojich vlastnych osobnych stratégii... Oproti tomu Gucik
(2004, s. 147) zadefinoval spotrbitela ,,ako je jednotlivec, ktory v stvislosti s ucastou na
cestovnom ruchu rozhoduje o nédkupe, pouzivani alebo spotrebe konkrétneho produktu
cestovného ruchu...”

Kacmar (2016, s.2) definuje pojem ,bezpetnost™ ako ,kazdodennou sucast'ou
nasho zivota. Clovek pravidelne robi rozhodnutia na ziklade subjektivnych a objektivnych
faktorov tak, aby sa citil bezpecne a aby ni¢ neohrozovalo jeho bezprostrednu existenciu.
Definiciu vysvetli na priklade ,,ked’ jazdime v aute, tak si dame bezpeénostné pasy, noci
vyhybame tmavym a nezndmym uli¢kdm, pri prechode cez cestu sa obzerdme, ¢i nejde
auto a aj dovolenku si vyberame podla toho, ¢i je dané miesto bezpecné.

,O0dkedy ludstvo existuje, superi s jedinou a hlavnou potrebou a to je bezpe¢nost’™
pise Hulekova (2008, s.1), ktora d’alej pokracuje, Ze je to ,,vnimany pred prirodnymi javmi,
ale na druhej strane to vnimame aj ako nieco samozrejmé, prirodzené, ¢o je sucastou sveta.
Druha strana bezpec¢nosti je spojena so socialnymi hrozbami.*“ Hulekova (2008, s.1-2) vo
svojom ¢lanku Bezpecnost v procese globalizacie charakterizuje ,.bezpecnost™, ale na
druhej strane pripomenie, ze t'azko Sa to vymedzuje. Vo vSeobecnosti sa vSak objasni ako
»stav, v ktorom je zachovdvany mier a bezpecnost’ Statu, jeho demokraticky poriadok a
zvrchovanost, Uzemna celistvost a nedotknutelnost’ hranic §tatu, zakladné prava a
slobody, a v ktorom su chrdnen¢ Zivoty a zdravie osdb, majetok a zivotné prostredie.

V anglickom terminologii rozliSujem slovo ,safety” a slovo ,,security”. A aky je

rozdiel medzi nimi? NajlepSie znazorfiujeme a vysvetlujeme na nasledujiicom obrazku.
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Zdroj: https://www.linkedin.com/pulse/20140831152519-11537006-understanding-the-difference-may-soon-

save-lives-safety-vs-security/

Coursen (2014), vysvetl'uje rozdiel na priklade dazdnika. Zamyslime sa nad bezpe¢nost'ou,
ako keby to bol dazdnik v burke, ktory by nas chranil pred dazdom. NaSa bezpecnost’
spociva v tom, ze je dolezité, aby sme zostali v teple a suchu. Zabezpecenie bezpecnosti je
zarukou, ktord zaruCuje, Ze naSa bezpeCnost’ zostane konStantnd. Ak je mozné
predpovedat’, ¢o ohrozuje nasu bezpecnost, je mozné im zabranit. Vo vnutri nasich
domovov udrzuju termostaty Gtulné izbové teploty. Zamky zabezpecuji dvere. Vonkajsi
svet nie je tak 'ahko ovladateny. Predpovede pocasia nas mézu varovat’ pred dazd’om,
bezpecnost’ vSak stale vyzaduje nasu ucast: Povedomie + Priprava = Bezpecnost.

Preto je potrebné poukazat' na obmedzenti moznost' vyjadrenia v slovenskom jazyku v
porovnani s anglickym jazykom, ktory obsahuje dva vyrazy:

a) ,security — tento vyraz vyjadruje aktivnu bezpecnost, ¢i zabezpeCenie formou
¢innosti 0sob, systému a pod. (napr. Security Guard = bezpe¢nostna straz)

b) safety — tento vyraz vyjadruje pasivnu bezpecnost’ a pouZiva sa pre vyjadrenie
vlastnosti predmetu, charakteristiky stavu a pod. (napr. Safety Belt = bezpecnostny
pas, Safety Matches = bezpecnostné zapalky).

Obidva anglické vyrazy st v inych jazykoch pouZzivané v oblasti krizového riadenia“ pise
Marchevka a Németh v Diskusii krizového riadenia (2010, s.23).

Kovari a Zimanyi (2011) sa zaoberal vo svojom vydani Safety And Security In The Age
Of Global Tourism prave s problematikou bezpeénosti v cestovnom ruchu. Spominajt, ze
bezpecnost’ (safety) a ochrana (security) vzdy bola a aj bude neodstranitelnou podmienkou

pre cestovanie a pre cestovny ruch. Zmeny vo svete za uplynulé desatrocia boli obrovské,
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sposobené teroristické Ciny, miestne vojny, prirodné katastrofy, epidémie a bezpecnost

vyrazne klesla. Turisticky priemysel sa nemohol vyhnut' negativnym dopadom désledkov

tychto udalosti. Niektoré z tychto udalosti navySe prejavili zranitel'nost’ cestovného ruchu

na globalnej aj regiondlnej Grovni. V ramci ich Stidie sa kladi otdzky suvisiace s

bezpe¢nost'ou a hl'adaji odpovede, ako napr.:

- Preco sa bezpec¢nost’ a ochrana stala tak dolezitou v globalnom cestovnom ruchu?

- Ktoré hlavné faktory ovplyvituju bezpecnost’?

- Ako ovplyviiuju bezpecnostné problémy turistoV pri vybere cielového miesta?

- Aké su ulohy a zodpovednosti zainteresovanych aktérov v oblasti cestovného

ruchu— vratane turistov - pri znizovani hrozieb v tomto odvetvi?

Myslime si, Ze tie otazky su aktualne, ktoré treba riesit’ a hladat’ odpovede v suvislosti

s bezpecnostou. Odpovede by znamenali uspokojenie nie len pre turistov, ale znamenalo

by praktické ciele aj pre manazérov v cestovnom ruchu pre znizenie rizika a ohrozenia.

Tab.1 Zmena koncepcie bezpecnosti a ochrany v cestovnom ruchu

Perioda

Hlavna charakteristika

Vlastnosti, atributy

Masova turistika /
1950-1970

- Bezpecnost’ a ochrana v cestovnom
ruchu ako jeden z hlavnych
problémov

- Zjednoduseny pristup k vnimaniu
otazok bezpecnosti a ochrany v

cestovnom ruchu

- Len niekol'ko prvkov
bezpecnostnych otazok je v
centre pozornosti (verejna
bezpecnost, zdravie)

- zdravotné a hygienické
problémy:

1. pitnd voda, 2. potreba
ocCkovania, 3. Cistota toaliet
- Problémy s bezpecnostou
si lokalizované v Case
a priestore

- Riziki a problémy
siivisiace s cestovnym

ruchom nie su na

medzinarodnej Grovni

Masova turistika /
1970-1990

Obdobie rozsirenia bezpeCnostnej

koncepcie cestovného ruchu

- Dalsie rizikové faktory sa

vyskytuji v cestovani a
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cestovnom ruchu (Unos
lietadla, teroristické ciny
ako nastroj socialneho boja)
- Hrozby tykajice sa
bezpecnosti dosiahnu
regiondlnu uroven v
niektorych oblastiach sveta
- technické zlepSenia v
oblasti bezpecnosti

- WTO upozorfiuje na

bezpe€nost’ turistov

Prechod na
globalny cestovny
ruch

Obdobie  komplexného vnimania
bezpecnosti a ochrany v cestovnom

ruchu

- V otazkach bezpecnosti
cestovného ruchu sa
objavuji mnohé nové prvky
v dosledku globalizacie, ¢o
znamena, ze narodna /
regionalna ekonomika,
spolo¢nosti a kultary sa
integruje  prostrednictvom
celosvetovej siete
komunikacie (internet!),
mobility (cestovného
ruchu!), obchodu s tovarom
a sluzbami. (bezpecnost
osobnych udajov,
environmentalna
bezpecnost, prirodzené
katastrofy, pandémie atd’.)

- Bezpecnost’ cestovania sa
stala globalnym
problémom, ktory

nemdzeme ignorovat’
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- Pocet destinacie, situacii
turistov postihnutych
nedostatkom bezpecnosti sa
zvySuje

- Nedostatok bezpecnosti
sposobuje regionalnu
stagnéciu a pokles
turistickych tokov a
dokonca aj na celosvetovej
urovni (9/11)

- Zakladné zmeny v
koncepcii  bezpecnosti v
cestovnom ruchu ,
pochopenie potreby

spolo¢nych opatreni

Zdroj: 1.K68vari, K. Zimanyi. (2011) SAFETY AND SECURITY IN THE AGE OF GLOBAL TOURISM.
Budapest (vlastny preklad).

Bezpecnost’ d’alej eSte mozeme rozsirit’ a definovat’ z pohladu $tatu, ktory zohrava dolezita
ulohu pri realizacii bezpecnosti a urobit’ potrebné prevencie. Pojem ,bezpecnost’ Statu*
mozno definovat’ nasledovne : ,)Pozadovand tGroven bezpecnosti Statu je vtedy, ked’ miera
ohrozenia chranenych zaujmov si nevyzaduje prijimanie mimoriadnych opatreni a na
eliminaciu hrozieb je postac¢ujiica normalna ¢innost’ $tatu a jeho organov* (Kulasik, 2002,
s.22).

Marchevka a Németh (2010, s.23) pouziva pojmy z pohladu statu Slovenskej
republiky, ktory je =zadefinovany v Bezpecnostnej stratégie Slovenskej republiky
»Slovenska republika vnima svoju bezpeCnost’ ako stav, v ktorom je zachovand vnutorna
bezpetnost’ a poriadok, suverenita a integrita, demokratické zaklady Statu, v ktorom je
chranené Zivotné prostredie.” Pojem bezpecnost je tiez definovand ustavnym zédkonom o
bezpe€nosti Statu. ,.Bezpetnost’ je stav, v ktorom je zachovany mier a bezpecnost’ Statu,

jeho demokraticky poriadok a zvrchovanost, izemna celistvost’ a nedotknutelnost’ hranic
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Statu, zakladné prava a slobody, v ktorom st chranené Zivoty a zdravie osob, majetok a

zivotné prostredie® (¢.227 z 11. aprila 2002, v ¢lanku 1, odsek 3).
1.1.1 Vznik teroru v cestovnom ruchu

Na znazornenie vzniku teroru v cestovnom ruchu sme pracovali s materidlmi z
konferencie, ktora bola zamerana na bezpecnost’ v turizmu a uskutocnila sa v Budapesti.
Kasznar (2017) v svojej sekcii sa zaoberal protiteroristickym systémom v turizme a pritom,
prikladmi poukazal nato, aké je dolezité aj v ramci cestovného ruchu zaoberat’ sa otazkou
bezpecnosti.

Ked'Ze terorizmus sa stal na zaCiatku 21. storo¢ia komplexnou globalnou hrozbou,
nemozno pochybovat’ o tom, ze vyhlasenie ma zdsadny vplyv aj na cestovny ruch. Tym, Ze
sa stava jednym z najdolezitejSich odvetvi ndrodného hospodarstva modernej a rozvinutej
spolo¢nosti, s mnohymi svojimi vysoko prioritnymi ciel'mi v oblastiach ohrozenych
terorizmom bol cestovny ruch takisto prioritou primarnych nositel'ov teroristickych
hrozieb. Obciansky zmysel pre bezpecnost' je znaéne ovplyvneny tym, ¢i ich cestovné
navyky spojené s cestovnym ruchom, ktoré sa objavili v poslednych desatrociach, mozu
byt realizované aj ako hlavné vyhotovenie vSeobecnej slobody bez strachu,
nebezpecenstva alebo vystavené réznym rizikovym faktorom. Vzhladom na uvedené
skuto¢nosti musia protiteroristické sluzby vykonavat’ v oblasti cestovného ruchu mnozstvo
novych tuloh.

Aby sme ziskali celkovy obraz sa musime pozriet na mimoriadne ddlezité teroristické
utoky, ktoré boli Specificky zamerané na cestovny ruch:

1. 12. oktober 2002 najvaznejSim Utokom bol v indickom meste Kuta na Bali, kde
zomrelo 202 turistov. Pachatelia ukryvali bomby v aute - v Sari Night Club a
Paddy's Club a na americkom konzulate. Doteraz bol teroristicky utok oznaceny za
najnebezpednejsi teroristicky ¢in vo vychodnej a juznej Azii.

2. 5. mdja 2003 v utoku na hotel Marriott bolo zabitych 11 turistov vratane aj
teroristov. Bomba explodovala v aute pred hotelom, pocet zranenych bolo asi
stopatdesiat. Krajina, rovnako ako cely priemysel cestovného ruchu na d’alekom
vychode, bol Sokovany teroristickymi utokmi, ktoré trvali o nieCo viac ako pol
roka, ¢o viedlo k extrémnej deStrukcii a velkému poctu Gmrti. Tieto teroristické
utoky mali negativny vplyv na néarodné hospodarstvo Indonézie, ¢o viedlo

k vyraznej recesii v azijskej krajine.
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3. 1. oktébra 2005 Kuta sa stala znova popularnou pre zapadnych turistov, ale
tentokrat sa opét stali centrom teroristov dalSie dva oblibené turistické raje,
Jimbaran a Palu, kde pri teroristickom utoku zomrelo 24 T'udi a pocet zranenych
bolo viac ako 100.

4. 26-29. novembra 2008 v troch najvyznamnej$ich mestach Indie prebehli v priebehu
troch dni rozsiahle série utokov, v ktorych zomrelo 175 Tudi - vratane deviatich
teroristov a pocet zranenych prekrocil Sest'sto. Cielom utoku boli dva hotely,
reStauracia, vysokorychlostnd vlakova stanica, apartmanovy dom a hotel. ISlo o
vysokej trovni koordinovanej spoluprace medzi viacerymi indickymi, tj. domacimi
a zahrani¢nymi teroristickymi skupinami.

5. 27. janudra 2015 sa v Tripolise v Libyi sa uskutoc¢nil teroristicky ttok na hotel
Corinthia. Uto&nici naloz explodovali v aute pred luxusnym hotelom

6. 25-16. janudara 2016 ozbrojeni utocnici napadli Splendid Hotel a Yibi Hotel v
Burkina Faso, Ouagadougo. V utoku zomrelo 29 I'udi a d’alsich 170 bolo zranenych
a medzi obetami bol aj pachatel.

Mohli by sme pokra¢ovat’ vymenovanim réznych druhov Gtokov. Napriklad teroristicky
utok v Parizi 13. novembra 2015, alebo samovrazedny bombovy ttok z 22. maja 2017 —
utoky kazdého druhu nejakym spdsobom, priamo alebo nepriamo suvisia s cestovnym
ruchom. Iba sme na za¢iatku nového roka a uz aj rok 2019 prinasal teroristicky utok v
kenskom hlavnom meste Nairobi. Utok sa stal v luxusnom hoteli, mnohi z hosti utrpeli
vazne zranenia. VysSie uvedené priklady pravdepodobne poskytni dostato¢né dokazy o

v§eobecnom, priamom teroristickom ohrozeni v cestovnom ruchu.
1.1.2 Pozitivne nasledky terorizmu

Hoci to vyzera absurdne, je dolezité spomenut’ si vyhody terorizmu. Jednym z
najdolezitejSich pozitivnych faktorov je vyvoj bezpecnostnych technologii. Zavedené
bezpecnostné opatrenia, novo vyvinuté¢ metddy kontroly st velkym krokom vpred. Aj ked’
je pravda, ze vyvinat’ rdzne postupy su stale ¢asovo naro¢né, s pokracujucim vyskumom a
vyvojom sa pokusaju vyriesit' problémy. Dalsim pozitivnym vplyvom terorizmu, ktory
moze byt prinosom pre hospodarstvo a cestovny ruch v napadnutej krajine, ktory je jeden z
novych (ale nie uplne novy) druhov cestovania je ,katastroficka turistika“. Teda ide o druh
cestovného ruchu, ked cestujici vyhladaju miesta, kde sa stala nejaka katastrofa

(teroristicky ¢in, vojna) .
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1.2 Sucasny stav bezpe¢nosti doma a v zahranici

Eurdpania - v najSirSom zmysle - via¢§ina obyvatelov - Zeme su ¢oraz viac pod vplyvom
terorizmu a teroristickych ¢inov. V boji proti medzinarodnému terorizmu sa ukézalo, Ze
otvorené hranice, mozZnosti cestovania, moderné technologie a nastroje IT umoznili 'ahSie
spachanie teroristickych ¢inov.

PredovSetkym by bola potrebna jasnd definicia terorizmu, ale ani V
medzinarodnom, ani domacom Kkoncepte neexistuje jednotna definicia. Pojem
teroristického utoku definovany GTD (Global Terrorism Database) ako ,nasilie alebo
hrozba, ktori v skuto€nosti spachajii neStatni aktéri s cielom dosiahnut’ ich politicke,
ekonomické, nabozenské alebo socidlne ciele pomocou strachu, natlaku alebo
zastraSovania.“

Z hladiska terorizmu patria medzi najohrozenejSie destinacie medzinarodné,
europske a svetové udalosti. (Drobné udalosti si potencidlnou oblastou utoku na
nacionalistické a separatistické hnutia, v pripade napitych politickych vzt'ahov medzi
dvoma krajinami: napr. Palestinsko-izraelsky konflikt.). V sucasnosti V rozvinutych
krajinach uz nie charakteristické¢, ze by teroristické organizacie uspeli a to vdaka
mimoriadne vysokej urovni bezpecnostnych opatreni. Napriklad na olympijskych hrach v
Pekingu v roku 2008 boli zavedené tieto preventivne opatrenia: boli zavedené rakety
nazemi a vo vzduchu; Sportové lietadla mali zakazané letiet nad Pekingom; trojity
bezpecnostny kruzok okolo Sportovych miest; iné mesta, boli “zaplavené” bezpecnostnymi
kamerami, ako st Peking a Sanghaj. Bolo spustenych 250 300 tisic kamier; atd’.

V ramci teoretickej Casti diplomovej prace sme zamerali na doméci a zahrani¢ny
stav. V praktickej casti sme zamerali na festivaly v Mad’arsku a aj na zahrani¢né. Priklad si
zoberme z Mad’arska. 2017 na festivale Balaton Sound v Zamardi, na juznom brehu jazera
Balaton sa vyskytla nova forma zlo¢inu. Zloc¢inci pocas festivalu pokusali odobrat’
nahrdelnik a rozne Sperky navstevnikov. V dave v ramci podujatia mali sluzbu civilni
policajti, organizatori boli tiez na mieste a sledovali dav pomocou d’alekohladu z rdéznych
vysok. V roku 2018 uz boli pripravené na podobné kradeze, teda uz vopred zabezpecili
viac civilnych policajtov a internetovi komunikaciu medzi organizatorov a policiou.

Teroristické utoky nie s nezname ani Vv zahrani¢i. V roku 2017 teroristi, ktori
vykonali Gtoky v centre Barcelony, hl'adali na internete informécie o Rototom Sunsplash
Festival v Benicassim v S$panielskom regione Valencia. Hudobné festivaly a velké

Sportové podujatia na celom svete pre teroristické Utoky sa uskutoCnuju pri velkej
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policajnej pohotovosti. Neil Besu, zastupca namestnika komisara metropolitnej policie
uviedol, ze ,preplnené zabavné podujatia, ako st napriklad hudobné festivaly, budu
policiou na prvom mieste* pise portal variety.com.

Dalsia tragicka udalost’ sa stala len par kilometrov od miesta znameho filmového
festivalu v Cannes v Nice, kde islamsky terorista prebehol nakladnym automobilom cez
dav, ktory sledoval ohfiostroj na dent Bastily a usmrtil 85 T'udi a to len 18 kilometrov od
Cannes. Pekelny ttok sa uskuto¢nil na Promenade des Anglais, ktora vedie pozdiz plaze
ako Croisette v Cannes. Mesto vynaklada miliony na posilnenie bezpecnosti, ked’ze od 17.
maja sa pripravuju na najvacsi svetovy festival, na ktory ocakavaju hviezdy ako Nicole
Kidman, Marion Cotillard, Isabelle Huppert, Kristen Stewart, Joaquin Phoenix, Jake
Gyllenhaal a rezisér Sofia Coppola. Mesto vynalozi 6 milibnov dolarov na umiestnenie
kamerovych syst¢émov na kazdom vchode do mesta a mesto sa zvySilo ndmornym
dohl'adom nad Cannovou zatokou a pristavom, uviedol americky portal variety.com v roku
2017.

Keby sme mali charakterizovat’ sucasnu situdciu na Slovensku, tak urcite
nendjdeme podobné priklady ako v zahrani¢i. Hlavnou pri¢inou je, Ze na Slovensku nie su
medzinarodné festivaly, preto nasa krajina je pre teroristov malo zaujimava. Na Slovensko
organizuju festivaly: Pohada, Uprising, Bee Free, ktoré st sice vyznamné a vel'ké festivaly,
ale vi&§inou sa na fiom zacastnia Slovéci. ,,Utoky sa u nas Uplne vyluéit' nedajt, s viak
ovela menej pravdepodobné, nez vo vel'kej viacSine eurdpskych statov. RizikovejSie mézu
byt hlavne americké, ¢i franctzske objekty* uviedol dennik N (2015) a pokracuje, ze
»Slovensko a ani stredna ¢i vychodnd Eurdpa vSak doteraz nepatrili s jedinou vynimkou k
tercom dzihadistov a zatial’ ni¢ nenasvedcuje tomu, Ze by sa to malo zmenit’.*

Na Americkom portali worlddata.info, ktoré je zamerané aj na teroristické utoky,
najdeme informacie o Slovensko ,,Riziko teroristickych ttokov na Slovensku v poslednych
rokoch mozno povazovat’ za takmer bezvyznamné. V porovnani s inymi krajinami je tu len
malo novych pripadov. Pocas poslednych 5 rokov bolo zaznamenanych celkovo 1
teroristicky incident, pri ktorom sa zranil len jeden clovek. Neboli vSak zaznamenané
ziadne umrtia.“ Na d’alSom zahrani¢énom portali, slovak-republic.org, mozeme ¢itat
o0 Slovensku ,,Poc¢as navstevy Slovenska neuvidite vojakov na cestach ani na uliciach. Pri
vstupe do verejnych budov a do priestoru festivalu dojde k bezpecnostnej kontrole. Na
Slovensku neboli ziadne teroristické Gtoky. Pretoze Slovensko je na medzinarodnej scéne

velmi malym hra€om a nie st vel'ké mestd s viac ako pol miliéna obyvatel'ov (Bratislava
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ma iba asi 450 tisic).“ Teda riziko nie je tak vysoké ako v nicktorych d’alSich krajinach

a mestach, napriek tomu hrozba terorizmu berie vazne.
1.3 Poziadavky na zabezpecovanie bezpe¢nosti podujati

V priebehu pripravy bezpecnostného planu podujati je nespocetné mnoZstvo variantov.
Potreby pre bezpecny priebeh réznych udalosti sa neustdle menia a rézne metodiky su
d'aleko od normativnych. Existuje rastuca potreba preventivnej ochrany, ktora si vyzaduje
vel'mi presni koordinovanu ¢innost’ medzi organizatorov a sukromnymi spolo¢nost’ami
zodpovednymi za podujatie. V tejto suvislosti su organy organizatora podujatia a
poskytovatel' sukromnej bezpecnosti uplne odlisné. Nasim cielom bolo prezentovat
osvedcené postupy a navrhnit’ Standardizaciu tychto osved¢enych postupov.

Na zaciatku by sme chceli ujasnit’ definicie podujati. Takmer je mozné povedat, zZe
kol’ko autorov, tolko definicie podujati existuje. Aby sme to preukazali, prezentujeme
niektoré variacie od réznych autorov:

1. Jago (ako cituje SimonciGova, 2013: 34) definuje ako: ,jednorazovii alebo
nepravidelne konanu udalost obmedzeného trvania, ktora poskytuje spotrebitelovi
socidlne prilezitosti a prileZitosti pre trdavenie volného casu za hranicami
kazdodenného zazitku. Takéto podujatia, ktoré pritahuju alebo maju potencial
pritiahnut turistov, su casto usporaduvané s cielom zvySovania profilu, imidzu a
povedomia o regione.

2. Podujatie: ,stretnutie, konané v danom mieste a case* (Organizacia podujati, 2012,
s. 1).

3. Arany et al. podujatie: ,prileZitostné, rozsiahle stretnutia, pravidelné
zhromazdovanie, vopred organizované* (cituje Szabo a Lasz, 2017: 99).

Simon¢i¢ova (2013, 5.34) vo svojom vyskume sa zaoberal so spojitostou cestovného ruchu
a ,events® turismus. Znazoriuje Struktiru a definuje ho a ako ,events predstavuju
podujatia s najvySSim stupfiom organizovanosti a manazmentu, na zaklade ¢oho je ich

mozné oznacit’ ako planované podujatia.*
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Podujatie

Bezne Events

podujatie

Zdroj: A. Simongi¢ova. (2013). PODUJATIE AKO KULTUROLOGICKY FENOMEN. Nitra

Simong¢icova (2013, s.35), charakterizuje vlastnosti ,.,event®, ktoré si: jedine¢nost’, ritudlny

charakter, pominutel'nost’ a nizka periodicita, kolektivnost” ale aj medialny a marketingovy

dosah. Spojenim s cestovnym ruchomm vyvolava ekonomicky prinos, rozvoj regionu a

marketingova funkciu.

Jedinecnost’: schopnost’ tvorby mimoriadneho, vynimoc¢ného zazitku, spomienky
LWha cely Zivot®.

Pominutelnost’: nizka periodicita- jednorazové podujatic. Na jednej strane
jedine¢na prilezitost pre volnocasovy zéazitok mimo beznych kazdodennych
moznosti. Na strane organizatora predstavuje events vic¢Sinou vynimoc¢nu-
jednorazovu akciu.

Ritualnost’: events chapené ako vedome planované vystipenia a sldvnosti, ktoré
vyzdvihuju Specialne prilezitosti a ciele.

Kolektivnost’: hodnota podujati je vtom, Ze zazitok odovzdava v kolektive.
Navstevnost’ event sa pohybuje v rozpiti od niekol'ko desiatok navstevnikov az po
statisice.

Atmosféra: vysoka kvalita produkcie, propagacia, kombinacia navstevnikov, Cas

a miesto konania.
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1.4 Vyvoj ,,events tourism*

Simé&ovidova (2013, s.35), sa zaoberala vo svojom vyskume o vyvoj events turizmu, ,.ktory
sa transformovali cez mestské a naboZenské slavnosti a podujatia az do sti€asnej podoby*.
Simé&ovitova (2013, 5.36) pouzila definiciu Goldblatta (2002), ktory je autorom definicie
terminu ,,events®, v ktorej na ne poukazuje ako na ,jedinecny casovy okamih spojeny so

slavenim a ritualnostou s cielom uspokojit’ Specifické potreby navstevnikov*

Viazanost
na CR

Ekonomické funkcie

v

Event. manaZment
adizajn

Organizacia

Zdroj: A. Simon¢itova. (2013).PODUJATIE AKO KULTUROLOGICKY FENOMEN Nitra

LCudska spoloc¢nost’ a kultiira sa meni a vyvija. Tym nastavaji zmeny v Struktire hodndt a
potrieb. V zavisloti od toho prebiehol vyvoj events. Jeho etapy odvodzujeme od
vyznamnych zmien v spolo¢nosti:

- nabozenstvo a ndbozenské prestavy

- vznik agrarnej kultury, priemyselnej revolucie

- rozvoja verejnej spravy a nastupu novych ekonomickych systémov v 50. rokoch 20.

storoCia

Vyznamnym faktorom vzniku events je prave cestovny ruch a vyuzivanie vol'ného ¢asu. Je
zakladnou rozliSujucou ¢rtou podujati dnes a v minulosti. Povodné podujatia, ktoré sa
konali pre miestnych obyvatelov sa pretransformovali do podoby podujati urcenych

Sirokej verejnosti. Turizmus pritom ¢asto vystupuje ako hlavna motivacia vzniku podujatia.
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Ako priklad mozeme uviest karnevalové slavnosti. V minulosti predstavovali sposob
travenia volného Casu a dnes su vyznamnym realizatorom cestovného ruchu (Benatsky
karneval) celosvetového rozsahu (Simonéi¢ova, 2013, 5.36-37).

Bezpecnost’ hodnotia Gcastnici podl'a svojich vlastnych kritérii, analyzuju, priCom
je potrebné zohladnit’ prislusné normativne a technické predpisy, odporucania, - “best
praktice“- postupy, metody. NajdolezitejSim osobam events su usporiadatelia, to znamena,
ti, ktori su zodpovedni za pInu realizaciu programu v stlade s planom, technicky riaditel’ a
$éf bezpecnosti celej akcie. Tieto tri pozicie nie vzdy su pomenované, ale st funkcne
pritomné, aj ked’ len zmluvy obsahuju svoje tlohy. Zodpovednost’ troch pozicii v danej
udalosti je uvedena nizSie, takze obsah jednotlivych podpoloziek nie je uvedeny
samostatne.

Organizdtor podujatia:

a) Priprava planu podujatia.

b) Ziskanie potrebnych licencii.

) Vykonanie predbeznej analyzy rizik.

d) Vytvorenie pracovnych skupin pre potrebné ulohy v organizacii alebo outsourcing,
zabezpecenie primerané¢ho poctu zamestnancov, objasnenie tlloh a zodpovednosti.

e) Pokrytie rizikovych faktorov s poistenim.

f) Uzatvaranie zmluv, outsourcing Casti rizika prostrednictvom poistenia zodpovednosti,
prevod zodpovednosti za urcité Cinnosti.

g) Systémy riadenia, monitorovania a kontroly.

1) Vytvorenie systému na spravu dokumentacie a udajov.

Technicky manazér podujatia:
a) Nastroje.
b) Cesty.
¢) Spolo¢né priestory.
d) Zvukové zariadenia.

f) Komunikacia.

Spravca zabezpecenia udalosti
a) Bezpecnost pri praci,
b) ProtipoZiarna ochrana,

¢) Ochrana majetku,
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d) Osobna ochrana,

e) Bezpecnost’ dopravy,

f) Hromadné riadenie,

g) Ochrana proti terorizmu,

h) Prevencia kriminality,

1) Zodpoveda za spoluprécu s orgdnmi, organizaciami, ktoré¢ sa podiel’aji na plneni tloh,
zabezpecuje nepretrzity dohl'ad, riadenie a dokumentaciu.

Zlozitost 1Ulohy je dobre znazornena nasledujicou definiciou, ktory napisal
Bokonyi (ako cituje Szabo a Lasz, 2017: 103) pouzili to aj na konferencii S nazvom Nové
poziadavky na planovanie zabezpecovania udalosti. ,Bezpecnost’ udalosti je stiborom
podmienok a Tudskych aktivit, ktoré zabezpeCuju, ze budovy, priestory, technické
vybavenie, ktoré navsStevnici pouzivaju na rdznych podujatiach a udalostiach, nie st
ohrozené.*

Délezitym predmetom je miesto podujatia, majetok a osoby, ktoré musia byt zabezpecené.
Je to presne to isté ako schéma ochrany objektu, ak sa premietne na futbalové ihrisko alebo
dokonca na koncertnom mieste.
* Existuje preventivna ochrana - riadenie dopravy,
» vonkajsia ochrana I. - hliadky a pristupové brany,
* vonkaj$ia ochrana II. ¢ast’ od plotu po poslucharne
* Ochranné pasmo- napr. oplotena Cast’ iCastnikov
* Vnutorné sektory rozdelené do roznych zén - VIP , Satne, sklady
Spolupracuje: protiteroristické oddelenie, policia, riadenie katastrof, miestna samosprava,
dohl'ad nad verejnym priestorom, inSpektorat prace, inSpektorat zivotného prostredia,
vodného hospodarstva, ambulancnd sluzba, dopravné spoloc¢nosti, meteorologické sluzby,
dobrovol'ni civilni pomocnici.
Podla poctu ucastnikov mozeme rozdelit’ podujatie:

- 3-10 0s6b (sukromné stretnutie)

- 10-100 o0s6b (rodinna udalost, udalost malych podnikov, konferencia)

- 100-1000 osob (kino)

- 1000-50.000 osob ($portové, kultarne, vacsie cirkevné podujatia)

- 50-100.000 osdb (velké sportové podujatia, koncerty, cirkevné podujatia)

- 100-500.000 0s6b (vel'ké sportové podujatia, vystavy, festivaly)

- 500.000 a viac (svetové alebo kontinentalne majstrovstva, Statne sviatky)
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Podujatia zahfiiaji velké mnozstvo roznych aktérov - okrem organizatorov existuju aj
verejné organy, miestne obchody, ako aj média a sponzori. Zainteresované strany mozeme
rozdelit’ do dvoch kategoérii. Primarnu kategoriu tvoria dobrovol’nici, zamestnanci, divaci a
sponzori. Sekundarna je na druhej strane vlada, hostitel'skd komunita, organizécie
cestovného ruchu a v§eobecné podniky.
Rozne zainteresované strany:

- média (televizne a rozhlasové stanice, noviny a casopisy);

- verejné organy (miestny organ, vladne agentury, policia a iné verejné sluzby);

- sponzory (velké a malé spolocnosti, ktoré festival vyuzivajii ako marketingovy

nastroj);

- dodavatel'ia potravin a napojov;

- navstevnici

- obchodnici v cestovnom ruchu (hotel, iné ubytovanie, reStaurdcia, zdruzenia a

Kluby);

- nezavislé organizacie (ktoré pracuju na organizacii a podpore festivalu).
Spolupraca a komunikicia medzi zainteresovanymi stranami zapojenymi do rdéznych
podujati sa povazuju za velmi dolezité. Ked” manazéri podujati a napriklad majitelia
obchodov komunikuji a spolupracuju, méze to viest k pozitivnej reakcii medzi
navstevnikmi. Navstevnici vnimaju kvalitu podujatia pozitivne, ked’ su v okoli podujatia
dobré sluzby. Dobra komunikacia a spolupraca medzi réznymi zainteresovanymi stranami
je prospesnd pre komunitu, podnikatelov a navStevnikov, pretoze vsSetci moézu mat
prospech. Medzi vyhody, ktoré mézu rézne zainteresované strany dosiahnut’ komunikaciou
a vzajomnou spolupracou patria uspory, synergie, nizSia sezénnost, vysoka miera
obsadenosti, propagacné ¢innosti, sidrznost’ medzi cielovymi firmami z hl'adiska ¢innosti
a zapojenia do rozhodovacieho procesu. Vyhody zahfnaji aj lepSie pracovné prilezitosti,
zlepSenie kvality roznych druhov infraStruktury, zvySenie bezpecnosti atd’., ktoré su zase
prospesné pre miestnych obyvatelov. Z toho vyplyva, Ze vSetky Casti v riadeni udalosti st
nevyhnutné a navzajom sa ovplyviuji. Spolupracou, komunikaciou a riadenim rovnakych
cielov mozu z tychto aktivit profitovat’ vsetci.
Dopady event turizmu
Festivaly a podujatia zohravaji délezitu tlohu v zivote komunit. Aby boli podujatia
uspesné, musia byt ich obyvatelia nadSeni. Podpora miestnych obyvatelov a ucast’ na
podujati priamo ovplyvni Uspech programu. Cestovny ruch, atieZ aj festivaly by mali

maximalizovat’ prinosy a minimalizovat’ negativne naklady tykajace sa: hospodarskych
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vplyvov na miestne spoloCenstvo; socidlne vplyvy na miestnu komunitu; na kultirne
dedi¢stvo; a na Zivotné prostredie

Socialne dopady

Udalosti zvySuju hrdost’ a vytvaraju kultirnu identitu, sudrznost’ a zvySovanie vedomosti
0 danej oblasti, preto je dolezité pochopit’ vnimanie a nazory miestnych obyvatelov a
pritom sa snazit maximalizovat pozitivne vplyvy. Podujatia tiez poskytuju miestnym
obyvatel'om moznost’ rozvijat’ vztahy s dobrovolnikmi, uc¢astnikmi, divakmi a turistami a
ucit’ sa nové zrucnosti.

Miestni obyvatelia maji moznost’ zicastnit’ sa ako divak, ako dobrovolnik alebo dokonca
ako umelec na podujati, takze podujatic dava miestnym obyvatelom moznost’ uniknit’ z
bezného zivota.

Pozitivne dopady pre spolo¢nost’:

- VylepSeny obraz komunity;

- Pokracujuci pozitivny kultirny vplyv v komunite;

- Spolocenstvo je jedinecné a Specidlne;

- Zmysel komunitného blahobytu;

- Spolocenstvo ziska pozitivne uznanie;

- ZlepSenie kvality Zivota v komunite.
Existuji aj niektoré negativne socio-kultirne vplyvy, ktoré mozu ovplyvnit miestnu
komunitu. Turisti mo6Zu naru$it’ normalny Zivot obyvatelov a tieZ znizit' ich sukromie.
Vicsie udalosti mézu suvisiet aj s dopravnym hlukom, tlakom na infrastruktiru
hostiteI'skej komunity. Negativnym vplyvom je masovd navsteva kultirnych atrakeii,
necistota, prostiticia, kriminalita a drogy. Nelegalne aktivity maja tendenciu zvySovat’ sa v
uvolnenej atmosfére provokovat inych ucastnikov, miestnych obyvatelov nadmerna
konzumacia alkoholu je velkym problémom najmé v plazovych festivalovych priestoroch.
Dalsim negativnym vplyvom mozu byt konflikty medzi miestni obyvatelmi a turistom /
navstevnikom. AK sa miestni obyvatelia nebudu citit’ v bezpeci, nebudu chciet’ aby tam
organizovali podujatie. Preto je dolezite aby organizatori mysleli na bezpecie nielen
ucastnikov ale aj miestnych obyvatelov.
Ekonomické dopady
Udalosti mdézu pozitivne ovplyvnit’ hostitel'ski komunitu viacerymi spésobmi. Podujatia
pritahujii navstevnikov mimo regionu, mézu tak v cielovj lokalite zostat’ dlhsie, a minat’
tam viac peniazi. Tieto prostriedky moézu vytvarat' nové pracovné prilezitosti a prijmy do

rozpoctu, ktoré mozno pouzit’ na zaplatenie niektorych projektov a rozvoj infrastruktiry.
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Podujatie ¢asto vyvolavaju zlepSenia vo verejnych sluzbach, ako su vodné hospodarstvo,
kanalizacia, chodniky, parkovanie, verejné toalety, kamerové systémy, z ktorych profituju
vsetci, tak turisti, ako aj obyvatelia. Podujatia mézu vd’aka medidlnemu pokrytiu rozvijat’
firmy v cielovej krajine, a podnikom zlepsit obchodné vztahy. Pozitivne hospodarske
vplyvy zahffiaju aj zlepSenie Zivotnej urovne, zlepSenie kvality Zivota a vacsi zisk pre
miestne firmy. Velké podujatia su tiez masivne propagované, Casto su prezentované
elektronickymi a tlacovymi médiami. To pomaha zvysit' informovanost potencialnych
navstevnikov a dokonca vytvori zaujem o navstevu destinacie. Samozrejme, niekedy nie je
medialne pokrytie také pozitivne, napriklad v pripade netspesnej udalosti. Too vedie k
negativnemu imidZu destinacie, ¢o by pravdepodobne znizilo pritazlivost’ turistov. Dalsie
negativne vplyvy s zvySenie zivotnych nakladov a zvySenie cien tovarov a sluzieb, ¢o je

dosledkom narastu dopytu.
1.4.1 Slabé stranky v oblasti zabezpecenia podujati

Cestovny ruch je vel'mi citlivy na negativne javy, ¢i uz hovorime o prirodnej katastrofe
alebo o spolocenskej udalosti. Preto je velmi dolezité, aby sme si urcili vSetky slabé
stranky v cestovnom ruchu, ktoré sa tykaju bezpecnosti a ochrany. Teraz vymenujeme
niektoré:

- nedostato¢ne rozvinuta sietova bezpecnost’ v destinacii,

- nedostato¢né vzdelanie miestneho obyvatel’stva,

- nedostato¢né zapojenie miestnych obyvatel'ov do rozvoja cestovného ruchu,

- rozvoj ilegalnej formy cestovného ruchu (sex toursim,....),

- nevhodné spravanie turistov,

- prenikanie teroristov v miestnom hospodarstve,

- neschopnost’ kontrolovat’ hromadné¢ turistické prilivy,

- cestovny ruch sa stal hlavnym zdrojom pozornosti pre teroristov.

Turistické destinacie, kde organizuju podujatie, ¢oraz viac sa stava centrom pozornosti
nebezpecenstva, ¢i uz ide o festival, futbalové zapasy, vystavy, viano¢né trhy. MozZeme
spomenut’ niektoré krajiny, kde v uplynulych rokoch sa stali vel'ké teroristické ttoky :
USA (New York), Egypt (Kahira, Sarm el Sejk), Izrael, Spanielsko (Madrid), Spojené
kralovstvo (Londyn), Kena, Alzirsko, Bali, Maroko, Rusko, Filipiny. To je presne, ¢o

teroristi potrebuju: velk( popularitu a publicitu pre svoje ciele, bez ohl'adu na druh a
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mnozstvo Pudskych obeti a vecnej $kody. Vlastne ich hlavné motto je: ,,Cim viac ... tym

lepsie.*

Tak ako vsetko, aj cestovny ruch sa zmenil. Predtym turisti sa nezaoberali s bezpecnostou.

Cielom v dnesnej dobe je vytvorit’ stratégiu bezpecnosti cestovného ruchu a tak vytvorit

bezpecné turistické destinacie. Aby sme vedeli vytvorit' bezpecnt turisticki destinéciu,

musime Sa zaoberat’ s:

bezpecnostou vSetkych turistov a navstevnikov;

bezpecnostou zamestnancov v oblasti cestovného ruchu a inych oblasti;
bezpecnostou priestoru;

bezpecnostou zivotného prostredia;

bezpecnostou hospodarstva

vytvorenim pozitivneho obrazu v oblasti bezpecnosti.

Zabezpecit' tieto predpoklady nie je vzdy jednoduché. Preto v oblasti cestovného ruchu

mozeme hovorit’ o ,risk management®. Faktom je, Ze kde je vysoky faktor nebezpeéenstva,

nemdze d’alej rozvijat’ cestovny ruch. V tom hra vel’ka rolu média.

1.4.2 Priklad dopadu kriminality a terorizmu na organizovanie podujati v

destinacii cestovného ruchu

Ked’ hovorime o0 kriminalite a terorizmu na roéznych podujatiach, tak vsetci myslime na

drobné kradeze penazi, dokladov, mobilov. Kriminalita je s tymito bodm:i:

najcastejSie dovody tychto utokov su ekonomicke;

obet’ou tychto utokov je neopatrny turista;

obete sa zriedkavo zrania;

neexistuje politické pozadie incidentu;

nie je vel’ka publicita;

udaje o tychto incidentoch v turistickom mieste sa zvycajne skryvaju;

negativne dosledky tychto utokov su kratkodobé.

Teroristické utoky pocas réznych podujati uz nie su také ,,priatel'ské®.

cielom teroristov je ublizit' alebo zavrazdit Co najviac l'udi a réznymi utokmi
dosiahnut’, aby sa turisti bali

vyznamné su aj politické problémy

pre teroristov nie je dolezity pocet zranenych a zabitych, len to, aby dosiahli svoj
ciel — ¢o je , ziskat’ ¢im vacsiu publicitu.

27



Navrat tychto destinacii na trh nie je Tahky, preto potrebuja dobre vypracovany strategicky
plan, aby sa také utoky nezopakovali.

1.4.3 Ako je ,,event tourism* pripraveny?

Pripravenost’ a schopnost’ ubytovania turistov, organizovat’ pe nich zaujimavé podujatia,
prgramy, reagovat’ na rézne nepredvidané situacie nie je vobec 'ahké. Mnohé destindcie
doteraz ani neboli schopné to vsetko suladit. Ak chceme realizovat' vysokokvalitna
udalost a ziskat’ urCity prijem, musime postupovat k jej organizacii s vysokou
pozornost'ou, zohl'adnit’ urcité rizika, ktoré moézu vzniknat’ pri takejto prilezitosti. Rizika
st pocetné a predstavuju zdroj potencialnej Skody pre miestnu komunitu, priCom rizika pre
usporiadatel'ov predstavuju skuto¢nu hrozbu na dosiahnutie stanovenych ciel'ov udalosti.
Turisti ¢asto nepredvidaji hrozby, a ked’ si to uvedomuju, je uz prili§ neskoro.

Organizatori podujati by mali byt oboznameni s problémami a rizikami v oblasti
cestovného ruchu vo vSeobecnosti, ako aj s tymi rizikami, ktoré vznikaji v ich oblasti
miestnej komunity a v Zivotnom prostredi. AvSak pre organizdtorom udalosti je otazka
rizika viacnasobna, pretoze tu nejde len o priestor, ale aj o rozvoj miestnej komunity a
aj 0 urovni populacie. Organizatori musia prildkat a priviest domacich a zahrani¢nych
turistov, musia sa postarat 0 spojenie miestnej ekonomiky s udalostou a o schopnosti
infrastruktary.

Ak chceme dobre pripravit podujatie arealizovat’ turisticki atrakciu, musime
polozit' konkrétne otizky a stanovit’ Ulohy organizacnému timu, ktory bude moct
odpovedat’ na tieto otazky a vyrieSit’ potencidlne problémy. Tymto spdsobom dostdvame
prilezitost’ reagovat’ rychlo na problémy, ktoré sa pri realizovani podujatia vyskytna. Aby
podujatie bolo bezpeéné, musime pomenovat’ vSetky prognostické rizikové faktory, ktoré
pri organizacii v danej oblasti sa mozu vyskytnut'.

Ktoré¢ problémy by sme mal riesit’:

- zhodnotit’ udalosti, ktoré sa mozu objavit’ a st nebezpecné;

zhodnotit’, ktoré techniky a prace moézu byt rizikové;

zostavit' zoznam vSetkych rizik, ktoré sa mézu vyskytntat’ v danej lokalite;

zostavit’ zoznam vsetkych rizik, ktoré mézu vzniknit’ pri organizacii podujati;

zaradit’ uvedené riziko dolezitosti.
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1.5 Ako zabranit’ rizikim pocas podujatia?

Cestovny ruch sa Casto stava obetou udalosti, ktoré mézu byt pozorované okamzite alebo
postupne v dosledku vyvoja situacie po prvom “Soku”, ked’ sa problém objavil v destinacii
cestovného ruchu. Cestovny ruch vo velkej miere zavisi od ochrany Zivotného prostredia,
kultarne, spolocenské a historické dedi¢stvo. Spravy o skuto¢nom alebo potencialnom
katastrofe mozu spdsobit’ okamzité vyprazdnenie turistického centra, alebo zruSenie
rezervacie zahrani¢nymi turistami, alebo 0 vyznamné znizenie poctu turistov a prijmov z
cestovného ruchu. Jednym z najddlezitej$ich nastrojov v boji proti riziku je poistenie. Skor
nez zatneme organizovat’ verejné podujatie alebo prijimat’ vel'ky pocet hosti, je dolezité
mat’ cestovné poistenie.

1. ldentifikovat miesta alebo aktivity, ktoré by navstevnici mohli navstivit, alebo
potrebné opatrenia: uzavriet' zdravotné poistenie, to znamend, ze navstevnik je
ochotny prevziat’ zodpovednost’ a urcité¢ druhy rizika.

2. Naplanovat’ nidzové rieSenie — pripravit’ personal na poskytovanie prvej pomoci,
masaz srdca, plan opatreni v pripade prirodnych katastrof ako napriklad
zemetrasenia, zadplavy a poziare.

3. Navrhnat navstevnikom, aby nosili vhodnil obuv.

4. Vytvorit’ informacné body a jasne napisat’ vSetky dolezité¢ informacie.

5. Ak ma miestna komunita Specificki kddexu spravania, oblecenia, je potrebné na to
upozornit’ turistov.

6. Jasne oznacit miesta, ktoré nie st povolené pre navstevnikov a miesta, ktoré su

urcené pre navstevnikov.

1.5.1 Priklady na zabezpecenie bezpecnosti po¢as podujatia:

Ako sme si uz spominali, teroristi sa ,,radi‘ zameraju na vel’ké podujatia. Na zac¢iatku tohto
roka bolo velkou medialnou udalostou, Ze teroristi vyhrazali zndme futbalové hviezdy
a tym aj futbalovy zapas. Na plagate bol vojak, ktory stal v Stadione s plno l'ud’'mi a akoby
chcel zabit' Neymara, Ronalda a Messiho. Zapas v Moskve nechceli zru$it', preto v meste
namontovali viac ako 5000 kamier na detekciu tvare.

- Najvacsi hudobny festival strednej Eurdpy je Sziget Festival v Mad’arsku. Od roku
1993 Sziget je symbolom zabavy najmd mladych l'udi. Pocet navstevnikov vzdy je okolo

patstotisic a trva sedem dni. V roku 2017 usporiadatelia na zabezpecenie bezpecnosti
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festivalu minuli viac ako 10 millionov forintov. Organizatori podrobne opisali, Ze ako
zabezpeCili bezpeCnost na festivale. Ako prvoradé spomenuli, Zze najdolezitejSia je
komunikacia medzi vnitornymi a vonkajsimi organmi. Povinné je zabezpecit’ 24 hodinova
ochranu — ako je zachranna sluzba, policia, hasi¢i. Novu, ako vnutorna bezpecnost’ zaviedli
chceck-in systém, ktory funguje iba s platnym ob¢ianskym preukazom alebo pasom, tak
organizatori presne vedia, kto je na festivale.

- Aj viano¢né trhy patria medzi vacsie podujatia. Turisti radi vyhladaju pred
Vianocami viano¢né trhy, ktoré st ako najviac lakadlom pre teroristov. V Berline v roku
2016 na vianocnom trhu sa stal teroristicky utok, kde terorista z Tuniska nabural
s ukradnutym kamiénom do viano¢nych trhov a zabil 12 T'udi a d’alSich 50 taZzko zranil. Po
tomto incidente vcelej Eurépe sa snazia ¢o najlepSic zabezpeCit bezpecnost
navstevnikom. Sprava rychlo presla pomocok médie. Dosledku toho, Vv roku 2017 pocet
navstevnikov viano¢nych trhov vyrazne klesol. Ako opatrenie v Bratislave proti
teroristickym Utokom pripravili viaceré bezpecnostné opatrenia. ,,Na bezpecnost’ budi
dohliadat’ posilnené hliadky poriadkovej, dopravnej a kriminalnej policie.“ Dalej dodali, Ze
,,v 0koli Hviezdoslavovho namestia boli nainstalované Zelezobetonové zabrany. Tie mali
zabranit’ vjazdu vozidiel na verejné priestranstvo. Na Hlavnom namesti boli vyuzivané tzv.
mechanické zatarasy. — teraz.sk (2017)

Organizatori vacSich podujati aj doma aj v zahrani¢i sa snazia zaviezt potrebné

bezpecnostné opatrenia, aby chranili bezpecie a Zivot turistov a navstevnikov.

1.6 Ucast’ na ,,event tourism*“ ako nova motivacia

V stcasnosti v cestovnom ruchu prebiehaji rozne podujatia- ,,event, ktoré sa stali ¢oraz
lakavejsie pre turistov. Je to komplexny produkt v CR , ktoré mdzeme rozdelit’ na 2 Casti:

- Kultarne a Sportové sluzby - aktivne a pasivne aktivity, festivaly

- MICE (Meeting, Incentive, konferencie, vystava / Event)
Vo vSeobecnosti mézeme povedat’ Ze ,.event* turizmus ma pozitivny ucinok, ako napr.:

- Priamy prijem (vstupné, ubytovanie,..)

- Priamy prijem z doplnkovych sluzieb (organizované vylety, exkurzie,...)

- Danovy prijem

- ZvySenie vyuzitia kapacity ubytovacich a stravovacich zariadeni

- Vytvorenie pracovnych miest

- Rozvoj vSeobecnej infrastruktiary
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- Multiplika¢ny efekt

- Pozitivny imidz
Turistickd udalost alebo takz. ,mega“ udalosti (karnevaly, gastro- festivaly, kultirne
podujatia, politické udalosti, $portové podujatia) mdézu mat’ aj negativne environmentalne

a aj socialne vplyvy, ktoré mézeme vyrazne znizovat’ spravnym planovanim.

1.7 Cestovny ruch a problematika bezpecnosti

V 21.storo¢i, ked’ uz ndm ni¢ nebrdni, aby sme cestovali, mdézeme povedat’, ze cestovny
ruch sa stal si¢astou nagho zivota. Ci uz ide o jednodiiové vylety, alebo na tyzdenné
pobyty doma alebo v zahrani¢i. VSetci potrebujeme oddych, ktory ndm zabezpeci cestovny
ruch. Mozeme ale povedat, Ze niektori turisti vyloZene vyhladaju extrémnu alebo
nebezpecnu formu cestovného ruchu, ale stale vyrazny pocet 'udi hl'ada bezpecnost’. Citit’
sa bezpecne na cielovom mieste sa stalo prvoradé, a preto v destinacii, kde prebiehal napr.:
prirodna katastrofa, teroristicky utok alebo zlo€in, turisti nevyhladaji. Kde sa turisti
necitia bezpecne, cestovny ruch klesd. Ak dand krajina neméd ucinni stratégiu na
zabezpecenie bezpecnosti turistov a miestnych obyvatelov, tak ani ndvstevnici sa nebudu
citit’ bezpecne.

To vSetko mdézeme spojit’ aj s vyberom cestovného nastroju. Ked’ turisti vyberajua
turisticka destinaciu, ako prvé sa rozhoduju o tom, ako sa dostanu do cielového miesta,
kde tieZ prvorada je bezpecnost’. Statistické udaje ukazuji, e najbezpeénejsi z dopravnych
prostriedkov je stale lietadlo, avSak ¢o najviac turistov preferuje auto. Lietat’ méZzeme od
roku 1946 a najmenej katastrof sa nastala v roku 2017. Napriek tomu vicsina I'udi sa boji
lictat’ a to vd’aka tomu, Ze prostrednictvom médii Casto poc¢ujeme a leteckej katastrofe. Tu
mdzeme spomenut’, ze média a marketing ma vyrazny vplyv na pocit bezpecnosti, 0 om
budeme neskor pisat. Jeden najzname;jsi teroristicky titok v letectve sa stal 11. septembra
2001. Uplynulé roky ale ukéazali nato, Ze teroristi nezameraju len na Ameriku, nemaju
ziadne geografické obmedzenie a ani Eurdpa nie je v bezpeci. Po tomto utoku sa ukazalo,
ze su velké medzery v bezpeCnosti pri cestovani. Od tej doby sa snazia odhalit’
podozrivych, ktory nemdzu vstipit do lietadla a Amerika zaviedla Passenger Name
Record — PNR, teda o turistov mesiac dopredu dostanu vsetky potrebné informacie.

Podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu si 4 hlavné rizikové zdroje v cestovnom

ruchu:
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Sektor cestovného ruchu a suvisiace komer¢né problémy (nereSpektovat’ pravidla,
podvody, poziar, zemetrasenie, hygiena) ,

LCudské a institucionalne problémy mimo cestovného ruchu (socidlne konflikty,
vojny, terorizmus, zlo€in, kriminalita ) ,

Individualne cestujuci (konflikty s miestnymi obyvateI'mi, navsteva nebezpeénych
miest, strata pefiazi ),

Rizika zo zivotného prostredia (o¢kovanie, epidémia ..)

Preto je ddlezite, aby organizatori mali vypracovane bezpecnostny plan, ktory budu mat

k dispozicii, ked’ sa nastane nejaka udalost’. Bezpec¢nostny plan obsahuje:

Zakladné informéacie o festivale
Informacie 0 organizatoroch
Oblast’, kde sa festival uskutoc¢niuje (opis)
Udaje o bezpeénostnych sluzbach
Pocet ucastnikov, ktoré ocakavaji
Hlavné hrozby (0opis na ich prevencif)

o pyrotechnika

o extrémne pocasie

o hrozba terorizmu

o poziar
Pocet lekarov, policajtov, hasicov (ich presne miesto)
Opis, a plan unikovej cesty (mapa)
Zalozny zdroj energie
Pravidla pre vodné programy
Proces, ako informovat’ ucastnikov
Podrobne rozpisany program
Vstupny a vystupny proces

Ochranné a bezpecnostné rieSenie
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2. Ciele prace

Pocas pisania diplomovej prace najdolezitejSie bolo pre nés, aby sme ziskali ¢o najviac
informacii o bezpecnosti klientov pocas podujatiach a v ramci toho sme naformulovali aj
ciele prace. Cielom bolo, aby sme dali relevantny udaje o tom, ako jednotlivé festivaly
vedia zabezpecit’ maximalnu bezpecnost’ vietkych ticastnikov. Chceli sme poukazat’ na to,
Ze organizatori mozu urobit’ rozne opatrenia, aby festival bol ¢o najbezpecnejsi, ale ak sa
ucastnici nespravaji zodpovedne, nema to ziadny efekt. Vybrali sme 4 festivaly 2 na
Slovensku a 2 v Mad’arsku a porovnali sme ich podla toho ako organizatori festivalov sa
snazia zabezpecCit' bezpetnost’ navstevnikov. Hlavnym ciel'om prace je: Monitorovanie a
porovnanie bezpecnostnych problémov na festivaloch na Slovensku a v zahranic¢i. Nato,
aby sme si naplnili hlavny ciel, vybrali sme 4 podujatia (2 zahrani¢né a 2 slovenské)
a charakterizovali sme ich podla toho, ze organizatori jednotlivych festivalov ako vedia
zabezpeCit' bezpe€nost ucastnikov, pripadne turistov. Nasledovne sme si polozili
navstevnikom vopred pripravené otazky, ktoré sa tykali bezpecnosti podujatia. V sulade s
ciel’mi vyskum sa snazi odpovedat’ na nasledujiuce vyskumné otazky:

1. Aké bezpecnostné opatrenia st typické pre vybrané festivaly?

2. Co znamena bezpeénost’ festivalu pre u¢astnikov?

3 Metodika prace a metédy skiimania

V tejto Casti sme charakterizovali vybrané festivaly z hl'adiska bezpe¢nosti. Dolezitou
suCastou naSej prace bol vyskum, s ktorom sme Studovali bezpecnost a poznatky
0 bezpecnosti na festivaloch. V prvej Casti prace sme predstavili zdkladné pojmy
bezpecnosti, ktoré sme ziskali z on-line dat a knih. V druhej cCasti sme predstavili
bezpecnost’ s pomocou festivalov. V nasej praci sme pouzili primarne aj sekundarne udaje.
Vyskumné tdaje su kvantitativne, tj sme uskutocnili dotaznikovy prieskum. Okrem
demografickych otdzok, dotaznik obsahoval 16 dalSich otdazok, ktoré boli otvorené a
uzavreté, a tym sme oslovili respondentov. Tieto festivaly st od nas vzdialenejsie, rozhodli
sme sa vyuzit’ online dotaznikové rieSenie. Vyhodnotili sme ziskane informécie pomocou

programu Excel, nasledne sme vytvorili grafy.
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3.1Charakteristika vybranych festivalov
Vybrané festivaly patria medzi najvyznamnej$ie aj na Slovensku aj v Mad’arsku.

Informacie sme ziskali z ich oficidlnej webovej stranky.

3.1.1 Sziget festival

Sziget festival (po anglicky: Island festival) je jednym z najvacSich hudobnych podujati
v Eurodpe, ktory sa kona kazdy rok v auguste v Budapesti. V roku 2011 Sziget festival sa
stal prvym v ramci sut'aze ,, vel'ké festivaly . Sziget festival zacali organizovat’ - Karoly
Gerendai a Péter Miiller Sziami pod menom ,,Didksziget™ a dostal slogan: ,, Potrebujeme
tyzden spolu . Podujatie tieZ organizovali aj v Budapesti na ostrove Obudai, ktory odvtedy
hosti tato udalost. Od roku 1996 do roku 2001 fungoval festival pod nazvom ,,Pepsi
Sziget* (Sziget Festival) a od roku 2002 je festivalom ,,Sziget*.

Hlukové znedistenie

Usporiadatelia festivalu ,,Sziget* robia rozne opatrenia pre tych obyvatel'ov, ktori byvaju
na blizkom okoli miesta festivalu, aby zabranili zvukové znedistenie, a aby nerusili pokoj
miestnych obyvatelov. Od roku 1997 koncerty musia skoncit do 23:00 hodin. Tie
koncerty, ktoré trvaju dlh$ie, organizuji pod zvukovo - izolaénym stanom. Najhlu¢nejsie
koncerty v roku 2008 posunuli do vnutrozemia ostrova. Tamas Derce, primator mestske;j
¢asti Ujpest, podal Zalobu proti festivalu Sziget kvoli jeho hluku. V roku 2002 sad prvého
a druhého stupna rozhodol v prospech festivalu Sziget ako aj v roku 2008. V roku 2011
vyhlasili, ze ,,Sziget festival“ nad’alej nemdze pouzivat doterajSie miesto podujatia
zadarmo. Najomné podl'a miestnej samospravy by bolo 2,5 miliard forintov, ale
organizatori s tym nesuhlasili, lebo ur€ena suma bola prili§ vysoka. Nakoniec urobili

kompromis a dohodli sa na 50 mil. forintov (vlastny preklad , Sziget.hu).

Informacie festivalu

ROK POCET NAVSTEVNIKOV ROZPOCET (mil.forintov)
2013 362 000 2 700

2014 415 000 3 650

2015 441 000 4700

2016 496 000 5000

2017 450 000 6 300

2018 565 000 8 600

Zdroj: pocet navstevnikov na Sziget festivale
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Bezpecnost’ na festivale Sziget
V roku 2016 uverejnili verejny ¢lanok na portaly 24.hu (2016), v ktorom pisali 0 tom, ze
vroku 2016 ,,Sziget festival“ bol najbezpecnejsi festival v celej Eurdpe. Organizatori

uviedli nasledovné zaujimavé fakty:

- Na tomto podujati bude K dispozicii pre ucastnikov festivalu devét sanitnych
vozidiel. Stale budu v kontakte s ambulanénou sluZzbou.

- Festival bude plny ,takzvanych® dobrovolnikov, ktori budu sledovat’, kde musia
poskytnut’ prvii pomoc.

- Bezpecnostny personal pocas celého festivalu tiez bude v sluzbe s poctom 1500
ludi.

- Verejna sprava tiez poskytne pomoc festivalu — posle 300 T'udi, teda policajtov,
hasiCov a dalsich dostojnikov verejnej bezpecnosti, ktori pocas festivalu budu
Vv sluzbe.

- Denné mnozstvo tekutin na jednu osobu su 3 litre, to je velké mnozstvo, Co tieZ
treba zabezpecit. Maju sa o to starat’ organizatori festivalu.

-V tomto roku na bezpecnosti festivalu ,,Sziget bude pracovat“ 16.000 T'udi a

dobrovol'nikov (Zdroj: vlastny preklad, 24.hu ).

V Eurépe nie je taky festival, kde by bolo tol’ko pracovnikov, pomocnikov
a dobrovolnikov ako na tomto festivale aby sa navstevnici citili v bezpe¢i. Na otazku
reportéra Zacher, vedtci lekar v nemocnici Honvéd Korhaz, ktory uz dlhoroc¢ne
spolupracuje s organizatormi festivalu ,,Sziget“ odpovedal takto: ,pritomnost’ tych
pracovnikov, ktori st zodpovedni za bezpecnost’ festivalu slizi na prevenciu konfliktov.
Ide teda o to, ze vSade su k dispozicii 'udia, ktori vedia, o maju robit’, ak sa vyskytnt
nijaky problémy.

Hovorilo sa o teroristickej hrozbe, ale o tejto téme nechceli ni¢ priblizné povedat’ na
tlacovej besede organizatori festivalu, iba tol'’ko dodali: ,,poziadali sme vSetkych organov,
aby podozrivé osobné autd bez SPZ nemohli vojst medzi navstevnikov festivalu.*
Pochopitel'ne, nebola to detailna informdacia pre verejnost, ale je isté, ze ,napriklad
,,pripadni teroristi autom nebudu moct’ ist do davu tak ako v Nice.*- dodal Gerendai —
generalny riaditel’ festivalu.

Organizatori urobia vSetko preto, aby pre ucastnikov zabezpeéili bezpecny festival.
Gerendai tiez spominal, Ze ,;na jednej strane existujui seridzne pravne predpisy o tom, ako

tieto udalosti zabezpecit, a na druhej strane klada velky doéraz na pohodu l'udi, ktori
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hl'adaji relaxaciu, oddych. Nedovolia napriklad to, aby sa dav l'udi koncentrovalo na
jednom mieste, ktoré by mohlo prestavit’ hrozbu. Je obzvlast’ dolezité vyhnat sa moznym
bitkdm.* Prevencia mé prvorady vyznam. St tieZ pripraveni na skutocné nidzové situécie,
ale pracovnici z festivalu dokonca stru¢ne informuji o najmenSich problémoch a
bezpe€nostnych rizikach organizatorov, aby v€as mohli pomdct. Zacher na zaver
rozhovoru eSte pripominal, ze Sziget festival ako taky, patri medzi najbezpecnejSie
festivaly. NajcastejSie sa stane iba ,zranenia na rukach a nohach alebo ucastnici su prili§
unaveni a to sposobi d’al§ie zdravotné problémy, ktoré ale dokdZzeme vyrieSit’ na mieste.*

Na internete mézeme najst’ rozné clanky, ktoré si zamerané na bezpecnost’ festivalov.
Najvacsi doraz sa kladie na vstup ucastnikov do aredlu. Gerendai v rdmci rozhovoru
v jednom internetovom portali povedal, Zze ,.chcek-in Gcastnikov bude vypadat’ ako na
letisku. Mozu prejst’ iba viedy, ked maju platny obciansky preukaz anemaju u Seba

zakazané predmety.*

3.1.2 Balaton Sound

Balaton Sound je jednym z najviacSich eurdpskych festivalov elektronickej hudby na
vol'nom priestranstve. Podujatie sa kona od roku 2007 a vzdy v mesiaci jul v Zamardi, na
juznom brehu jazera Balaton, priamo na nabrezi. Festival sa povodne zacal vo $tvrtok a
trval Styri dni, neskor sa zacal v stredu, teda odvtedy festival trva 5 dni. Festival organizuje
produkéna kancelaria festivalu Sziget Festival. Festival v roku 2012 ziskal prestizne
ocenenie ,,European Festivals® v kategorii najlepsich stredne velkych festivalov. V roku
2016 navstivilo podujatie 157 000 navstevnikov, ¢o bolo rekordné. Podl'a vyskumu v roku
2008 festival navstivilo 88 000 navstevnikov, ktori celkom minuli 1,6 miliard forintov, ¢o

je 44 000 forintov na jednu osobu. Suma zahfia vstupnt cenu, ubytovanie a stravovanie.

Balaton Sound SAFETY FIRST

Bezpe¢nostna kampan pocas festivalu:- je iniciativa, ktora sa zameriava na vedomy a
bezpecny festival a poskytuje rieSenia problémov, ktoré vznikaju v réznych zabavnych
zariadeniach a festivaloch. Spolu so vzdeldvanim a digitdlnym rozhovorom s okamzitou
pomocou je kampan sucast'ou Uplne nového dobrovolnickeho programu, ktory sa prvykrat
objavil na festivale ,,Balaton Sound.“ Program zamestnava mladych l'udi, ktori pri praci sa

trosku aj zabavaju, ale pritom davaju pozor aj na bezpecnost festivalu.
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Ako to funguje v skuto¢nosti?

V oblasti festivalu existuje niekol’ko jasne viditeI'nych, stale otvorenych bezpe¢nostnych
bodov, ktoré si spojené s timom bezpe¢nosti. Clenmi timu su dobrovolnici, ktori
absolvovali $pecialny odborny vycvik a pracuji v Sesthodinovych smenach. Musia sa
starat’ 0 bezpec¢nost’ a spolupracovat’ s inymi sluzbami na festivale. Bezpe¢nostné hliadky
pocas celého festivalu maju 24 hodinova sluzbu, teda cez den a aj v noci dohliadaji na

bezpecnost’ celého priestoru festivalu.

Safety First chatbot?

Zoltan Flop, riaditel’ festivalu povedal: ,,Ak potrebujete nejaké informacie o festivale, ¢i
uz je to program alebo miesto konania, alebo potrebujete pomoc, pouzite Balaton Sound
Safety First chatbot pre problémy.“ Dodal eSte, ze ,,s chatbot beziacim na Facebook
messenger, mdzeme ziskat' informacie a pomoc tak rychlo a Tl'ahko, ako keby sme
rozpravali s priatelom. Na stranke Balaton Sound Facebook kliknite na funkciu spravy a

mozete zacat’ chatbot spravy!*

Safety First video

Na ich oficidlnej stranke ucastnici najdu aj video, kde organizatori a dobrovolnici
poskytnu dobré radi o tom, ako mézu urobit’ prevenciu, aby na festivaloch sa nevyskytli
ziadne zavaznejSie problémy. Kradeze nie st také Casté, CastejSie sa stani r6zne mensie
nehody, zlomeniny koncatin a pod. Napriek tomu organizatori navrhuju wc¢astnikom
festivalu, aby nenosili so sebou cenné $perky, nemali u seba drahé telefony, a aby davali
pozor aj na svoje peniaze. Na festivale je prisne zakazané pouzivat’ drogy a pit’ alkohol.
Chatbot pouZzivajii aj vystupujiici. Oni moZzu lepSie vediet, kde sa stalo nestastie, nijaké
zranenie alebo bitka. Safety First video tiez upozornuje na Skodlivé Gcinky alkoholu.
Psychologicka upozoriiuje, ze nadmerné uzivanie alkoholu ma vela Skodlivych dosahov
a vazne vedlajSie psychické ucinky na zdravie. Pod vplyvom alkoholu mladez na festivale
mina viac peilazi, pripadne moze mat’ pohlavny styk bez ochrany, ktory neskorSie moze
sposobit’ problémy aj v jeho sukromnom Zivote. Dlhodobym cielom organizatorom je, aby
upozornili G¢astnikov, ako sa treba bezpe¢ne zucastnit’ a navzajom uzivat’ si festivaly, ako
sa spravat’ zodpovedne voci sebe a ostatnym. A t0 sa nevztahuje iba na ,,Balaton Sound®,

ale aj na iné vacsie podujatia.
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3.1.3 Pohoda festival

Hudobny festival Pohoda, konajuci sa v Trencine, za¢inal ako mensi alternativny festival.
Zalozili ho vroku 1997 Michal Kas¢ak a Mario Michna- kI'i¢ové osobnosti lokalnej
undergroundovej scény. Kona sa zvycajne cez predizeny vikend prvého jalového tyzdia.
Zacinal s poctom navStevnikov okolo 2000. Od roku 2000 je najvacSim slovenskym
hudobnym festivalom s medzinarodnou ucastou. Napriek svojej rozmernosti, kvoli ktorej
sa v r. 2004 musela prestahovat’ na trencianske letisko, je pre nu stale typicka ,,Carovna
atmosféra® a headlineri, ktori patria k minoritnym zanrom. Festival ,JPohoda“ je taktiez
jednym z mala velkych festivalov, za ktorych organizaciou nestoji investor ¢i nahravacia
spolo¢nost, ale ,,konkrétny ¢lovek.“ — mézeme zacitat’ na ich oficidlnej stranke. Michal
Kascak opisal Pohodu takto - ,ako ked pozyvate niekoho k sebe domov na navstevu.
Chcete, aby sa u vas citil dobre, aby mal dobry program, aby si mal kde sadnut’ a ak chce,
aj kde prespat’, pripravite dobré jedlo a pitie a urobite vSetko preto, aby sa citil dobre aj v
kupel'ni ¢i na toalete.* Pre festival Pohoda st typické sprievodné podujatia:

- zébavné atrakcie

- festivalové hudobné noviny

- literarne besedy, divadelné predstavenia

- politické vystapenia, diskusie, Citaren

- program- Liga pre duSevné zdravie

Festival Pohoda vznikol povodne ako jednodinové podujatie, pod ndzvom ,Kralovska
Pohoda.”“ Postupne sa vypracoval na najnavStevovanejSie podujatie na Slovensku.
Hlavnym programom festivalu tvori hudba rdéznych Zanrov. Vystupujuce kapely prezentuju
rock, punk, folk, rockabilly, world music, reggae, ska, pop, jazz, rave arozne Zanre
tanecnej hudby, folklor ale aj klasickii hudbu. V roku 2000 sa generdlnym partnerom
festivalu stal pivovar Topvar, od roku 2002 do 2005 bol generalnym partnerom pivovar
Zlaty Bazant a festival niesol meno BaZzant Pohoda.

V roku 2011 bol o festival rekordny zaujem navstevnikov a bolo vypredanych vsetkych 30
tisic listkov. Najvyznamnej$imi vystupujicimi ro¢nika 2011 boli Moby, Portishead,
Madness, Pulp, Lamb, Santigold, M.I.A. a Imogen Heap.

Portal livemusic.sk piSe: ,,Pocas ro¢nika 2009 doslo k smrtel'nej nehode, pri ktorej sa jeden
zo stanov roztrhol pri ndpore vetra a zavalil navstevnikov. Nasledne bol festival Pohoda

pred¢asne ukonceny. Jeden z divakov bol na mieste smrtel'ne zraneny, d’alsi dvaja utrpeli
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tazké zranenia. TaZzko zranené dievéa zomrelo na komplikacie otrasu mozgu 13. oktobra.
Z padu stanu na trenc¢ianskom festivale Pohoda policia obvinila jeho nemeckého majitela.
Nakoniec sid neobvinil organizatorov festivalu Pohoda, ale majitel’a stanu.

Do zaciatku roka 2010 nebolo isté, ¢i bude festival pokracovat’ aj nad’alej. Neskor vsak

organizatori potvrdili, Ze budu pokracovat’ v jeho organizovani.

Bezpecnostné opatrenia na festivale

Na oficialnej webovej stranke festivalu Pohoda organizatori venuju velk( pozornost
bezpecnosti festivalu.

,Bezpecnost’ navstevnikov na festivale je pre organizatorom prioritou. O bezpe¢nost’ na
festivale sa stard bezpecnostnd sluzba. Slizi na ochranu navstevnikov a na strazenie
festivalovych priestorov. Je rozpoznatelnd podla jednotného obleCenia (s napisom
SECURITY). Bezpecnostna sluzba je doplnena o wusporiadatel'ska sluzbu a
dobrovolnikov.* Kas¢ak uvadza tiez: ,pre prijemny chod festivalu je nutné dodrziavat
pokyny bezpecénostnej a usporiadatel’'skej sluzby v ramci ich kompetencii, nevyhnutnost'ou
pre pobyt na festivale je mat’ identifikaciu navstevnika - festivalovy naramok.

Mimo aredlu sa o bezpecnost’ stard mestskd policia mesta Trencin, prislusnici Statne;j,
vojenskej a zelezninej policie. Kompetencie a povinnosti bezpecnostnej sluzby: kontrola
listkov, navratieck a festivalovych naramkov (vratane stanového mestecka), osobna
prehliadka (na zamedzenie vnaSania nebezpeénych a nepovolenych predmetov — je
zakdzané vnasat do festivalového aredlu akékol'vek predmety ohrozujuce bezpecnost
alebo zdravie) vyvedenie z arealu (neoznacené osoby, agresivne osoby, osoby ohrozujuce
bezpecnost, neautorizovani predajcovia a predajcovia porusujliici zmluvu o predaji, dealeri
akychkol'vek drog a psychotropnych latok...), usmeriiovanie pohybu, pripadne evakuacie,
zamedzenie vstupu navitevnikom do priestorov nevyhradenych pre verejnost, pomoc ZTP
navstevnikom pri vstupe do bariérovych priestorov, informacie o zdravotnickej sluzbe,
ochrana uCinkujucich, névStevnikov a festivalového zariadenia. Venuju aj zvIast
pozornost, aby ucastnici vedeli, co mézu a ¢o je prisne zakazane brat’ do arealu. ,,Je prisne
zakazané vnasat’ do priestoru konania akcie sklené nadoby a fl'ase, pyrotechnické predmety
vratane petard a mordebli, otvoreny oheni a akykol'vek druh variCov, ddzdniky, predmety
ohrozujice bezpecnost, drogy, psychotropné latky, horlaviny a zbrane akéhokol'vek
druhu.*

Nasledne funguje sekcia venovana drogam. ,,Drogy st na festivale zakazané. Ich predaj a

konzumacia su ilegalne. Organizatori upozoriiuji na to, ze situdciu bude priamo na mieste
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monitorovat’ policia. Na festivale posobia organizéacie pre lieCbu drogovych zavislosti, kde
je poskytované aj poradenstvo.*

Podobne ako aj na Sziget festivale upozoriiuji ucastnikov, ze ,alkohol, slnko, teplo v
tanecnych stanoch a vydaj energie rychlo dehydrujii organizmus, treba preto dbat na

zvyseny prijem tekutin (min. 3 dcl/hod) a pravidelny oddych (aspont 10 min/hod).

3.1.4 Uprising festival

LFestival, ktory spaja ludi roznych krajin, kultur a ras.

,Uprising sa pre Slovensko a okolité Staty stal neodmyslitel'nou sucast'ou leta. Od svojho
vzniku v roku 2008 sa Uprising rozrastol na najvacsi stredoeurdpsky festival zamerany na
Reggae.“ Uprising vSak ani zd’aleka nie je monotematicky. Pocas dvoch dni sa na jeho 4
stagoch vystrieda niekol’ko zanrov od reggae cez dancehall, ska, latino ¢i hip-hop, az po
dub, dubstep, ragga-jungle a dnb. Festival Uprising zaroven nie je len o hudbe. Je to
zivotny Styl a pre ndvstevnikov st pripravené pestré a zaujimavé sprievodné akcie. V areali
prebiehal exhibicia bikerov a skaterov na U-rampe, tane¢ny dancehalll workshop. Oku
ulahodia vystavy poulicného umenia a Zaladku exotické kuchyne. ,,Vyhodou Zlatych
pieskov je prirodné kupalisko, ktoré ponuka nielen pozicoviiu ¢lnov a vodnych bicyklov,
ale i adrenalinovejSie vodné lyZovanie ¢i wakeboardovy vlek.* docitame charakteristiku
festivalu na ich internetovej stranke.

Co asi malo z nés vie, pre¢o sa to vola Uprising, ,,Uprising Reggae Festival svojim nazvom
(angl. ,uprising’ — povstanie) a terminom pripomina vyznamna udalost’ v slovenskych
dejinach — Slovenské narodné povstanie.*

Na internetovom portali interez.sk uverejnili ¢lanok o tom, ako sa festival zmenil pocas
uplynulych rokov:

,, 2008

Uz na prvom rocniku sa festival mohol pochvalit’ skuto¢ne svetovymi menami. Na Zlatych
pieskoch vystupil reggae ucitel Macka B, Zion Train, ¢i §védski Looptroop. Na Uprising
zavitalo 3,5 tisic I'udi, ¢o bol vskutku skvely zac¢iatok.

2009

Po tspesnom prvom ro¢niku bol ten druhy samozrejmostou. Organizatori pritlacili a na
line-up pribudli Roots Manuva, legendarni Mad Professor, Fantah Mojah, vychadzajuce
hviezdy Irie Révoltés ¢i zakladatelia hudobného Stylu ska, The Skatalites. Necudo, ze

pocet navstevnikov sa zdvojnasobil.
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2011

Z Uprisingu sa pomaly, ale isto stdva jeden z najlepSich a najnavstevovanejsich
slovenskych festivalov.*

,Co robi Uprising dobre a ¢o chybalo?“ pod takym nazvom sme nasli informacie na
webovej stranke — ,hudba.zoznam.sk® 0 tom, ¢om vidia Gcastnici slabé a silné stranky
festivalu.

,Mierne sklamanie bolo pre navstevnikov festivalu Pohoda sklamanie, ¢o sa tyka
ozvucenie festivalu.” Samozrejme, pri takom mnozstve G¢inkujicich sa vzdy obcas stane,
ze nieCo nefunguje tak, ako ma. Vicsina vystipeni ma vSak naozaj kvalitné ozvucenie a na
rozdiel od niektorych inych festivalov sa tu nestava, Ze by bol koncert headlinera prilis
potichu (Co zase netesi obyvatel'ov okolitych Casti Bratislavy).

Dalej mdézeme doéitat’ informacie, kde Uprising festival sa porovna k Sziget festivalu.
»Okrem zvuku a dizajnu pddii si organizatori Uprisingu davaju zalezat' aj na celkovej
vyzdobe aredlu, ktord najmid po zotmeni vdaka pocetnym svetielkam na stromoch a
roznym areal skrasl'ujucim objektom pripomina maly ,,Sziget™ (maly ostrov).* Pozitivnym
prikladom uviedli, ze tam boli také ,,bary, na ktorych sa takmer necakalo, a ani na tradicny
kvalitny chutnych jedal.

Negativnou strankov niektorych festivalov je hygiena. Vynimkou nie je ani festival
Uprising, Pohoda alebo Grape. Napriek dostatku prenosnych toalict, chybala teCuca voda
pri tych, ktoré boli v hlavnej Casti arealu. Boli tam sice sudky s antibakteridlnym mydlom,
tie sa vSak rychlo vyprazdnili uz v prvi noc. Priaznivci €istych ruk si tak museli prist’ az do
kempovej Casti alebo siahnut’ do vlastnych zasob vody.

Zaroven si podla diskusii na socidlnych sietach viaceri fantSikovia mysleli, Zze ,,celd
kempovacia cast’ aredlu je pre ostatnych ndvStevnikov uzavretd. Na Uprisingu totiz v
poslednych par ro¢nikoch pribudlo mnozstvo kraddezi, naymd na brehu jazera. Na zaver
opisali, ze niekedy vobec nestaci oplotenie, aby zachranili majetok ucastnikov, pricom
urcite je to pozitivny krok ¢o sa tyka buducnosti.“

»Bezpecnostné opatrenia organizatorov® - pod takym nizvom sa snazia uviest, ¢o
poskytnu pre tcastnikov a pre ich bezpecnost.

Lrestival Uprising sleduje situaciu vo svete, a preto sme museli tento rok pristupit’ k

nasledovnym bezpecnostnym opatreniam:

- Zvysené a detailnejSie kontroly navstevnikov pri vstupe do festivalového arealu.
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- Plati prisny zdkaz vnasat’ do priestoru konania festivalu sklenené nadoby, sklenené
flaSe, dazdniky, nadoby pod tlakom, pyrotechnické predmety, zbrane akéhokol'vek
druhu a predmety ohrozujuce bezpecnost’ navstevnikov.

- Vstup do festivalového kempu (Intercamp, Uprising Camp) nie je autom povoleny.

- Zakaz zakladat’ ohen V areali festivalu.*

Pred festivalom bude zvySeny pocet policajnych hliadok, ktoré budi dozerat’ na vaSe
bezpecie. Evakuacnym priestorom su nadzemné garaze obchodného domu STYLA v
blizkosti festivalu pri OC PALACE.

Na festivale uvadzaju aj novy systém, na ¢o aj Uprising festival prejde. ,,Tento rok —2018 -
festival prechadzal na novy systém kontroly pasok na vstupe a vystupe z aredlu festivalu.
Pri preukazani sa platnou vstupenkou na festival bude listok zameneny za identifikacnt
pasku na ruku, ktord bude obsahovat’ unikidtny QR code. Navstevnikovi bude pri kazdom
vstupe a vystupe paska precitana snimacim zariadenim. Pokial’ snimaci systém odhali
dvakrat po sebe iba vstup alebo iba vystup, organizator si vyhradzuje pravo navstevnika na

festival nespustit’. Novy systém by mal zabezpecit’ lepsiu kontrolu kapacity arealu.*

Organizatori vymenuju aj na ich webovej stranke Co je zakdzané na festivale. ,,Na festivale
je zakézané vnasat’ sklenené nadoby, plechovky, ddzdniky a iné nebezpecné predmety,

toxické a omamné latky, horl'aviny a zbrane akéhokol'vek druhu.*

Na festivale je vzdy v sluzbe non-stop sanitka, zdravotna sluzba a dobrovolnici. AKo aj na
ostatnych festivaloch, aj na festivale Uprising organizatori bojujii proti kradeziam.
Kazdoro¢ne sa na festivale objavuje velké mnozstvo roznych kradezi, comu organizatori
nevedia Uplne zabranit. Preto odporucaji navstevnikom, aby si nebrali so sebou
nepotrebné cennosti na festival. Pri vstupe kazdého upozoriiuju, Ze cenné veci si mézu
ulozit’ v dvoch tschovniach, ktoré mézu zadarmo pouzivat’ pocas celého festivalu. Jedna

uschovia sa nachadzala pri hlavnom vchode a druha bola vidite'ne oznagena v Campe A.
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4 Vysledky prace a diskusia

Dotaznik pozostava z 20 otazok. Véic§ina otdzok boli uzavreté. Otvorene otazky sme
pouzili, ked” sme ocakavali skisenosti, alebo odpovede respondentov. Dotaznik sme
vytvorili tak, aby respondenti nevedeli, Ze Sa priamo zameriavame na bezpecnost’
festivalov. Boli otazky, kde mohli oznacit’ viacero odpovedi, takze nemdzeme vzdy pocitat’
So sto percentami.
Dotaznik sa sklada z troch Casti:

- Demografické otazky

- Utast na festivaloch

- Bezpecnostné otazky
Uzito¢né informacie, kritiky, navrhy a hodnotenia od respondentov by sa mali zohl'adnit’
pri priprave festivalov s cielom zlep$it’ kvalitu sluzieb a bezpe¢nosti na festivaloch.

1. Grafikon: Rozdelenie respondentov podl’a pohlavia

W1 7ena W 2. Mu?

Celkovy pocet respondentov, ktori vyplnili na§ dotaznik, je 75. Zamerali sme sa na
ucastnikov, ktori sa uz zacastnili na niektorom festivale, ale nas dotaznik vyplnili aj traja,
ktori na ziadnom festivale neboli. Respondentov sme roz¢lenili podla pohlavia (graf. 1)
60% respondentov boli Zeny, to je 45, a 40% z vyplnenych dotaznikov boli muzi a to je
celkom 30.

Dalsi graf (graf. 2) znazorfiuje rozdelenie respondentov podla veku. Cielovi skupinu
sme stanovili od 17 do 27 rokov, ale dotaznik vyplnili aj star§ie vekové kategorie. Najstarsi

respondent mal 38 rokov. Ako aj z grafu vyplyva, najviac respondentov bolo vo veku 24 a
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25 rokov. Zamerali sme sa hlavne na tato vekova kategoriu, lebo si myslime, Ze na
festivale sa vac§inou zacastnuji mladi. Boli sme zvedavi aj na to, ako tcastnici festivalu
vnimajui bezpecnostné prvky.

2. Grafikon: Vekova kategéria respondentov
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Pocet respondentov bol vyrazne ovplyvneny pristupom na internet. Zamerali sme sa hlavne

na socialne siete, pretoZe na festivale sa za¢astiiujii prevazne mladi 'udia vo veku od 17-27
rokov, ktori su pritomni na internete. Ziskané udaje potvrdzuji tuto skuto¢nost’. Mladsie
vekové skupiny su s va¢Sou pravdepodobnostou zastiipené na socialnych médiach a aj na
internete. Va¢Sina odpovedi pochadza z internetu a to prostrednictvom Facebooku.

3. Grafikon: Uroveii vzdelania respondentov

Vzdelanie

B Z4kladna Skola W Strednaskola  m Vysokd Skola- I.stupen Vysoka $kola- Il.stupen
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Na d’alSom grafe (graf. 3) porovname troven vzdelavania respondentov. Jeden respondent
mal dokoncenu iba zdkladni Skolu. Najviac respondentov — 32 — ma stredoSkolské
vzdelanie a druhy mal ukon¢ent vysoku $kolu 1. stupna.

Po demografickych otazkach bola naSou prvou otazkou zmapovat, ¢i sa nasi
respondenti zGcastnili na festivaloch (graf. 4). Cielom bolo ziskat informacie od
respondentov, ktori sa pravidelne zacastiuju na festivaloch.

4. Boli ste niekedy na hudobnom festivale?

96%

H Ano H Nie

Mysleli sme si, Ze sa najdu aj taki respondenti, ktori vypInia na$ dotaznik aj bez toho, aby
sa zucCastnili na festivale. Dotaznik sme zostavili tak, ze ked’ si niekto vybral odpoved’ NIE,
automaticky vynechal otazky suvisiace s festivalom. Predpokladali sme, ze otazky vyplnili
subjektivne, teda, ¢o by bolo pre nich dolezité, keby iSli na festival. Celkom 72
respondentov sa zacastnil na festivaloch, nad’alej pracujeme s tymito udajmi.

V dalsej otizke sme hl'adali odpoved od respondentov, kol'ko mali rokov, ked sa
zGcCastnili po prvykrat na festivale. Dvaja oznadili, Ze vo veku 14 (ti boli najmladsi) a jeden
Vo veku 26 (ten bol najstarsi). Najviac respondentov — celkom 17- sa po prvykrat zGcastnili
na festivale vo veku 18 rokov. Na grafe 5. znazornujeme iba vekové kategorie S najvacsim

poctom hlasov. Priemerny vek bol 19 rokov.
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5. Grafikon: KoPko rokov ste mali, ked’ sa ste zi¢astnili prvykrat na festivale?

25,00% 23,60%
20,00%
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11,10% 11,10% 11,10%
5,00%
0,00%
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m Vek

V dalSej otdzke sme chceli otestovat’ respondentov, za akym ucelom chodia na festival.
Medzi stanovené odpovede boli:
- Vymanit’ sa z bezného Zivota
- Znudy
- Prezit krasne zazitky
- Kvoli atmosfére
- Relaxacia / zdbava
- Byt s kamaratmi
- Spoznat novych l'udi
Tieto odpovede sme stanovili my, ale respondenti dodali d’alsie:
., Vidiet' a pocut’ obluibenych hudobnikov
,, Kvoli hudbe *
., Spoznat novych interpretovikapely
NajcastejSou odpovedou bola - relaxacia/zabava - a to celkom od 43 respondentov, d’alej
41 ucastnikov oznacilo, Ze chodia na festivaly spolu s kamaratmi, teda chcu spolu stravit’
¢im viac ¢asu. Od 38 respondentov nasledovala odpoved’ na atmosféru, teda ich laka to, ze
st na festivale a moézu si uzivat’ atmosféru a hudbu. A iba 3 respondenti oznacili, ze chodia

na festival z nudy.
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6. Grafikon: Ktorého hudobného festivalu ste sa ztiéastnili?

Festivaly
40,00% 37,50%
34,70%
35,00%
30,00%
25,00%
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20,00% 18,10%
15,00%
9,70%

10,00%

5,00%

0,00%

Balaton Sound Sziget festival Volt Pohoda Uprising

Dalej sme boli zvedavi (graf. 6) , na akom festivale sa respondenti zicastnili. Nami
stanovené odpovede boli festivaly, ako st Pohoda, Uprising, Volt, Efott, Balaton Sound a
Sziget festival. Respondenti mohli pridat’ este d’alsie odpovede. Ugastnici mohli ozna&it
viac ako 1 z odpovedi. Z grafu vyplyva, Ze najvacsi pocet respondentov sa zucastnil na
Sziget festivale ato hlavne z toho dovodu, Ze je to najvacsi medzinarodny festival (27
respondentov).

7. Grafikon: Zvyc¢ajne chodite na festivaly saim/sama alebo so spolo¢nost’ou?

M Sim/sama M Skamaratmi M Srodinou

Nasledoval Balaton Sound s celkom ziskanou odpovedou od 25 respondentov. Z0

slovenskych festivalov jednozna¢ne zvitazil Pohoda festival, hlasovali za to 13
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respondenti. Potom nasledoval - Uprising so 7 hlasmi a 6 hlasovali za Grape festival. Dalej
respondenti oznadili, Ze sa z(Castnili aj na inych festivaloch, ako je: Campus festival, Nova
Rock festival, Hip-hop Zije a East fest.

Obraz (graf. 7) znazoriiuje ze s kym respondenti chodia na festival. 94% - to je 68
respondentov chodi s priatel'mi/ kamaratmi, iba 9% chodi s rodinou a 1 respondent ozna¢il,
7e chodi sam/sama. Dal$iu otazku sme zamerali nato, kol’ko dni respondenti travia na
festivale a kde sa konkrétne ubytuju.

8. Grafikon: Ak ste sa zicastnili viacdiiového festivalu, aké ubytovanie ste si

vybrali?

Auto :| 1,60%

Airbnb 10,90%
Internat 4,70%

Kemping 65,60%

Hostel 10,90%

Hotel 21,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Otazku sme polozili zvlast, ale vyhodnotime to spolu. Najviac respondentov sa zicastnilo
2 dni celkom- 18 respondentov. Podobny vysledok ziskali aj 3 dni od 18 respondentov, 4
dni sa zacastnilo 11 respondentov a iba 1 defi stravilo na festivale 10 respondentov. Dalsie
odpovede (graf. 8) boli - hotel (14), hostel (7), internat (3), Airbnb (7) a nasledovali
odpovede od respondentov ako v aute, v penzione alebo doma.

V dalSej otazke (graf. 9) sme boli zvedavi, ¢o ovplyviluje respondentov pri vybere
festivalu. Zaujimalo nas, ¢i niekoho ovplyviiuje aj bezpecnost. Vysledkom bolo, ze celkom
24%, teda 18 respondentov zaujima, alebo ich ovplyviiuje pri vybere festivalu aj
bezpecnost. Tu moézu zohrat' déleziti ulohu média. Média moézu negativne, alebo pozitivne
ovplyvnit potencidlnych tucastnikov. ,Balaton Sound“, ako jediny festival, pouziva
program Safety First. V médiach sme o tom mohli pocut’ aj ¢itat’, mal vel'’ka marketingova
kampan. Cudia si mozu byt isti, Ze organizatori sa pocas celého festivalu staraji o to, aby
sa kazdy ucastnik citil v bezpe¢i. Organizatori venuji nie malo penazi nato, aby boli

ucastnici pocas celého festivalu v bezpeci.
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9. Grafikon: Co vas najviac ovplyviiuje pri vybere festivalu?

Popularita festivalu | 21,30%

Velkost festivalu 10,70%

Datum festivalu 44%

Bezpecnost 24%

Program 85,00%

Dostupnost 36%

Cena 62,70%
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Samozrejme festivaly sa organizuju za ti¢elom zisku, a preto organizatori musia zabezpecit
pre divakov zaujimavy a pestry program. Ako aj z nasho dotaznika vyplyva, najviac
respondentov motivuje hlavne program a az potom cena vstupného. Ako sme uz spominali,
ucastnici festivalu minaju dost’ vel'a penazi na festivale. Na zaklade video rozhovoru na
youtube sme sa dozvedeli, ze za 5 dni su ludia schopni minat’ 2-3000 € na festivale
,Balaton Sound®“. Pédtdnova vstupenka na tento festival stoji 190 €, jednodnova v
predpredaji 68,00 €. Oproti tomu ceny na Slovensku su ovel’a priatel'skejSie. Permanentka
na ,,Pohodu® stoji 99,00 €, ale ceny jedla a nédpojov su drahSie ako aj na inych festivaloch.

V dalsej otazke sme volili sposob Skaly Likertového-typu. Respondenti mohli

ohodnotit’ jednotlivé sluzby na festivale bodmi. 1 bodom hodnotili, ¢o pre nich vobec nie
je dolezité, ked’ si vyberaju festival a s 5 bodmi mohli ohodnotit” sluzby, ktoré s pre nich
vel'mi dolezité. Body sme spocitali a vysledky uvadzame podla priemeru.

a. Kvalita jedla ziskala od respondentov priemerne 3,2 bodu, ¢o znamena ze kvalita
jedla je celkom doélezita pri vybere festivalu. Predpokladame, Ze respondentov
ovplyvnili predchadzajice skiisenosti.

b. Kvalita a sortiment ndpojov ziskal rovnaké hodnotenie ako strava 3,2 bodu.

c. Cena jedla - 3,8 bodu. Cena jedla na ,Balaton Sounde* podl'a vyskumu bola od
minulého roka predrazena. Podobné problémy su ale aj na ostatnych festivaloch.

d. Cena napojov 3,6 bodu.
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n.

0.

Optimalny pocet socialnych zariadeni ziskal 4,2 bodu, ¢o znamend, Ze pre
respondentov je to tiez dolezité kritérium pri vybere festivalu. Je to pochopitel'né,
pretoze nie je zdraviu prospesné, ked’ sa vela T'udi musi delit’ o par socialnych
zariadeni. Je dolezité mat’ aj tzv. mobilny toalet v celom areali festivalu.

Cistotu na toaletach respondenti zaradili medzi jednu z najddlezitejsich. Cistota na
toaletach je dolezita preto, aby organizatori zabranili Sireniu epidémii. V priemere
ziskala 4,5 bodu. Keby sa na festivale zacali §irit’ infekcie, mohlo by to negativne
ovplyvnit’ fungovanie festivalu.

Cistota lokality ziskala 3,9 bodu.

Bezpecnostné opatrenia ziskali 4,12 bodu. Dostali v priemere vela bodov od
respondentov. To znamena, ze keby sa na festivale stali zdvaznejSie bezpenostné
problémy, respondenti by nad’alej nenavstevovali dany festival.

Cena vstupeniek ziskala 3,2 bodu, ¢o je dolezité pre ucastnikov. Ale, ako aj z
predchadzajticej odpovede vyplyva, ked niekto chce navstivit' jeden z uvedenych
festivalov, cena listkov nie je az tak dolezita, nez to, kol'’ko musia eSte minut’

v areali festivalu.

Vystupujiici/program ziskal 4,2 bodu, teda skvely program tiez patri medzi
prioritné oblasti pre respondentov. Preto sa musia organizatori kazdoro¢ne snazit’ o
zabezpecenie pestrého programu pre ucastnikov.

Ochota zamestnancov ziskala 3,7 bodu.

Pritomnost policie / bezpecnostnych strazcov ziskala 3,9 bodu.

. Pritomnost lekarov ziskala 4,2 bodu.

Informacné tabule / mapy/ unikové cesty ziskali 3,6 bodu.

Uschoviia batozin/ trezory ziskala 3,5 bodu.

Nasledujuca otazka suvisi s predchadzajucou, teda sme sa pytali, aké d’alSie aspekty by

respondenti eSte pridali, potrebovali. Otazka znela: aké d’alsie aspekty by ste pridali do

zoznamu? Cize, o by eSte portebovali zG¢astnici festivalu, aby sa citili bezvadne.

,miestny rozhlas*

,viac stankov s potravinami*

,Sinecniky*

~iné programy okrem koncertov (sutaze, hry)

,zabezpecit dostatok miesta na ubytovanie pre navstevnikov festivalu | kemping,
dostatocny pocet stolov/stoliciek v bufete*

Jnoznost parkovania‘
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10. Grafikon: Myslite si, Ze je bezpe¢né zucastnit’ sa festivalu?

HAno mNie ®Moino mIné

V dalSej sekcii sme sa zamerali na bezpe¢nostné otazky. Ako prvé sme sa spytali
respondentov, ¢i si myslia, ze Gcast’ na festivale je bezpe¢na? (graf. 10) Zo 75 odpovedi 39
respondentov oznacilo- Ze ano, podla nich je to bezpetné. Na tuto otazku poslali
zaujimavé odpovede aj respondenti ako napriklad:

-, Zdlezi to na ludoch, ako sa spravaju. Myslim si, Ze by sme mali byt spolu v

skupine, alebo asporn dvaja, nikdy nie samy*

-, Zavisi aj od toho, kde a ktory je to festival

- Zavisi od ucastnikov*

- ,.Zavisi od toho, koho pustia do aredlu festivalu*
Celkom 9% , teda 7 respondentov oznacilo odpoved NIE, teda si myslia, Ze z(i€astnit’ sa na
festivalu nie je bezpecné. Psychologické faktrory dokazu vyrazne ovplyvnit' spravanie
I'udi. Existuje tzv. teéria ludskej motivacie. Podla Maslowa st Tudské potreby
hierarchicky usporiadané od najdolezitejSich k menej dolezitym, kde najdeme aj potrebu

istoty ako je ochrana, bezpecnost,, starostlivost.
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VNUTORNE POTREEY

POTREBA UZNANIA
(pocity, sebaicta, postavenie)
SOCIALNE POTREBY
(laska, tiZba patrif niekam)

POTEEBA ISTOTY
(ochrana, starostlivost)
FYZIOLOGICKE POTREBY

(hlad, smad, spanck)

Zdroj: SUPIN, M. a kol. 1999. Ekonémia, podnikové hospodarstvo a marketing. Zvolen: TU vo
Zvolene, 1999. s. 121.

V ramci vyskumu aj na to sme boli zvedavi, ze vobec niekoho zaujimaja tie bezpecnostné
opatrenia, ktoré pocas festivalu je povinné dodrzat' (graf 11.). Teda aj to, ¢i ucastnici
festivalu sa snaZia ziskat' informacie dopredu, ¢o sa tyka tinikovej cesty. Dalej &o, aké
predmety mézu alebo nemo6zu zobrat” so sebou na festival, kde sa nachadza najblizSia

nemocnica, policajna stanica, ¢i miesto, kde sa ubytuje, je bezpec¢né.

11. Grafikon: Ziskavate informacie o bezpe¢nostnych pokynoch pred festivalom?

®mAno H Nije

V ramci vysumu sme boli zvedavi aj na to, ¢i vobec niekoho zaujimaju tie bezpecnostné
opatrenia, ktoré pocas festivalu sa musia dodrzat’ (graf 11.). Teda aj to, ¢i sa ucastnici
festivalu snazia ziskat’ informacie dopredu, ¢o sa tyka tnikovej cesty, ¢o, a aké predmety

mozu alebo nemo6zu zobrat’ so sebou. Mysleli sme, ze odpoved’ bude jednoznacne nie, ale
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na naSe prekvapenie az 51% (38) respondentov oznacilo Ze sa dopredu zaujima o
bezpecnost celého priebehu festivalu. Ako sme uz aj na zaciatku spominali, 'udia uz

zaCinaju vyhladavat také podujatia, festivaly, ktoré st bezpecné.

12. Grafikon: Myslite si, Ze je doleZité, aby festival kazdy rok zvySoval svoju

bezpecnost’?

mAno ®Nie ®Mozno

Tretiu otazku sme zamerali na to, ¢i Si respondenti myslia, Ze by festivaly mali zvySovat
stupen bezpecnosti kazdoroc¢ne (graf 12.). Ako sme uz spominali, organizatori na bezpecné
usporiadanie festivalov vynaloZia ro¢ne tisice eur na zaistenie bezpeénosti. Festivaly su
centrom pozornosti pre teroristov, pretoze sa vela I'udi koncentruje na jednom mieste.
Preto si myslime, ze je nevyhnutné, aby organizatori kazdoro¢ne boli pripraveni na
nepredvidané situdcie. Zakladom je podrobne vypracovat bezpecnostny plan, podla
ktorého sa organizatori mézu riadit’. 88% - tj. az 66 respondentov si mysli, ze je dolezité,
aby na festivaloch kazdoro¢ne zvySovali uroven bezpecnosti, 3% oznacil ze nie a 9%
odpovedal, Ze mozno.

Stvrtd otizku v tejto sekcii sme venovali tomu, aby sme zistili informacie kde
ucastnici festivalu nechavaju osobné veci/predmety (graf. 13). Ako sme aj
v predchadzajicej Casti opisali, najvaéSiec nebezpeCenstvo, ktorému musia celit’
organizatori, st kradeze na festivale. Na socialnych siet'ach sa Castokrat objavuju rdzne
skupiny pod nazvom - ,,stratené veci na festivale*, kde sa ucastnici snazia postovat’ fotky
ukradnutej penazenky, mobilov, keby ich niekto naSiel. Preto aj v ramci ,,Safety first*

program odporucia, aby ucastnici festivalov nemali u seba vel'a penazi. Ked’ su ucastnici
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pod vplyvom alkoholu, st schopni minat’ vel'a penazi, alebo stratit’ doklady, ¢o méze mat’

psychicky negativny vplyv na Cloveka.

13. Grafikon: Kde si nechate svoje osobné veci / predmety?

Iné 6,50%
V pasovej taske 14,70%
Vo vrecku 34,70%
U seba v taske 33,30%
U seba v batohu 32%
V nato urcenych skrinkach 8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ako z grafu vyplyva, Gcastnici najradsej nosia so sebou svoje osobné veci, a to Vo vrecku.
Z hladiska bezpec€nosti je to asi najmenej bezpecné, pretoze niekto to modze TI'ahko
vytiahnut’ bez toho, aby to okradnuty v§imol. Podl'a grafu vyplyva, Ze viacSina ucastnikov
svoje osobné veci, doklady, peniaze nosi Vv taske / v batohu, / v plecniaku , ¢o povazujeme
ze bezpecnejsiu formu ako predoslu. Iba 8% respondentov, ¢o znamena zo 75 ucastnikov
iba 6, vyuziva nato uréenu skrinku / trezor. Pritom sa da lahko zamknut, vi¢Sinou je
zadarmo a je ovela bezpecnejsi, neZz si veci nechat v stane alebo ich nosit’ so sebou.
Predpokladame, ze tcastnici nechcti neustale chodit’ k skrinkam a preto si radSej nosia
doklady a peniaze zo sebou. Respondenti poslali odpovede este ako:

- ,,nechavam si veci v aute, ktoré si mdézem zamknut*

- ,nechavame Si osobné veci Vv stane

,vacsinou si veci nechavam v kufri, ktory mézem zamknut*

V piatej otdzke nas zaujimalo, ¢i respondenti uz zazili na vlastnej kozi neprijemnu
situaciu na festivale (graf. 14). Nasledujuca otazka nadvédzovala na predchadzajacu. Ak
odpovedali ano, aby napisali svoje skiisenosti. Na otazku 84% respondentov odpovedalo
nie a 16% respondentov odpovedali, ano. Po tejto otazke respondenti mohli konkrétne

napisat’, Co sa im stalo.
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14. Grafikon: UZ sa Vam niekedy stala neprijemna situacia na hudobnom

festivale?

mAno ® Nie

Boli sme zvedavi hlavne na neprijemné situdcie, ¢o sa tyka bezpecnosti, ale z odpovedi

vyplyva aj to, Ze respondenti sem zaradili aj kvalitu potravin na festivale, alebo na zdraviu

Skodlivé veci. Chybou bolo, ze sme neziadali od respondentov, aby oznacili, na ktorom

festivale sa to stalo. Tym padom by sme mohli vyhodnotit’ odpovede aj z hl'adiska toho,

ktory festival je najbezpecnejsi.

,Moj mobil bol ukradnuty, no bohuzial ho nenasli. Vyuzili pomoc kamerovych
Systemov.

LOpity cudzinci ma zacali obtazovat. Moji priatelia mi pomohli a potom sme 10
oznamili usporiadatelom, ktori vsak nezasahovali.*

,2Ukradli moj drahy mobil, ktory uz nikdy nenasli.*

SVykradli nase stany. OkamZite sme informovali organizdatorov a policiu.
Bezvysledne. Nic¢ sa nestalo.*

,Opiti cudzinci urdazali mna aj moju kamaratku.

LSUkradli mi periazenku, kde som mala viac ako 150,00 €. Uz nikdy viac na festival
nepojdem.

»Moji kamardti sa pobili s nadrogovanymi cudzincami. PoZiadali sme o pomoc
strazcov, ktori nam vel'mi pomohli.«

SZahranicni hostia prenasledovali moju priatelku, bali sme sa. Vobec sme sa

necitili bezpecne.*
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wMal som Zaludocné tazkosti od jedla, ktoré tam podavali. V teple mali vyloZené
jedla nespravne, a potom ludia dostali infekciu.*

,Na festivale chybali miesta, kde sme sa mohli ukryt pred slnkom, dostala som
slnecny upal. Z hladiska bezpecnosti ucastnikov to nie je velmi spravne, bolo by
potrebné zabezpecit viac miesta, kam sa ucastnici mozu ukryt do tienia.*

wMoju priatelku zacali obtazovat muzi, aj napriek ndsSmu ozndmeniu, strdzcovia

nic neurobili. <

Posledna otazka bola venovana tomu, aby respondenti sami charakterizovali, ¢o si myslia

pod pojmom ,,bezpecnost’*. Otazka znela takto: ,,Ako by ste charakterizovali bezpecny

festival?“ Zo 75 respondentov uvadzame niektoré zaujimavejSie odpovede:

,Urcite by bolo vhodné namontovat viac kamier, hlavne tam, kde su stany.*
wWpolahlivy — bezpecnostny  personal, mat  pripravované plany v pripade
nebezpecenstva, aby masové riadenie ludi fungovalo spolahlivo.. Nestarar sa len o
bezpecnost umelcov, ale aj o vsetkych ucastnikov, pritomnostou kamier, uschovni
batozin. Kvalita jedld / ndpoja je tiez délezita aj preto, aby ludia neboli chori. Cisté
toalety, sprchy, aby ucastnici nedostali infekcie.

»~Prisnejsia kontrola pri vstupe do aredlu festivalu. Nepustit' nikoho skor, ako den
pred zacatim festivalu. Obmedzit pritomnost dut, aby nemohli vojst medzi
ucastnikov.*

LPritomnost vhodného bezpecnostného persondlu pocas festivalu.*

»Pre mna bezpecny festival je ten, kde nie su krdadeze a bitka medzi ucastnikmi. Kde
sa ludia dokazu spravat zodpovedne voci sebe aj ostatnym.

»Pre mia je bezpecny ten festival, kam nepustia viac ucastnikov do aredlu festivalu,
nez je podla predpisov umoznené, len preto, aby mali vicsi zisk..*

LVyvinut' primerané mnozstvo a kvalitu unikovej cesty, oznacenie unikovej cesty a S
dostatocnym poctom persondlu, ktory sa venuje tomu, aby nds chranil.”

»Bezpecny je ten festival, kde sa nemusim bdt, Ze sa mi nieco stane. Urcite je
dolezita pritomnost policajtov, ale aj civilnych policajtov, strazcov.*

wBezpecny festival neexistuje kvoli velkosti aredlu festivalu. Ked niekto chce, aj
niekolko dni pred zacatim festivalu sa tam dokdze dostat. EXistuje vela
nekontrolovanych miesta na takom festivale.*

»Vstupna kontrola musi byt prisna.*
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- Primerana lekdrska starostlivost, policajti, hasici. Ked je horice pocasie, je
dolezité mat miesto na festivale, kde si mézeme oddychnut a schovat sa pred
sinkom.*

- Kvalifikovany persondl (lekar, strazca, riaditellorganizatori)

Spravne umiestnenie nudzovych vychodov

ZvySené monitorovanie miesta, kde su stany.

- Pritomnost strazcov, lekarska sluzba na trvalom mieste, priestrannd a Siroka
doprava, Face control*

- ,,Pre mna je dolezité na festivale, aby bolo osvetlenie aj v noci*

- Jedolezité, aby ucastnici festivalu boli v bezpeci.

Dalsie odpovede st jednoznacné. Respondenti pisu, Ze pre nich je festival bezpecny vtedy,
ked’ je tam dost’ policajtov, je stala lekarska sluzba prvej pomoci a funguje aj kamerovy
systtm. V neposlednom rade sem zaradili aj lekarov, hasi¢ov a check-in systém.
Z dotaznika sme zistili, ze pre respondentov je velmi ddlezité, aby boli zabezpecené
zakladné hygienické a bezpec¢nostné opatrenia.

V naSej praci sme povazovali za dblezité, aby sa naSe otazky tykajuce sa bezpecnosti

festivalu polozili aj organizatorom, aby sme vedeli, ako zabezpecuju bezpecnost
navstevnikov na festivale. Napriek naSej snahe kontaktovat organizatorov, nas spétne
nekontaktovali. Zaujimavé by bolo porovnat ziskané informacie od respondentov
s odpovedami od organizatorov. Ziskané¢ informacie by mohli byt zaujimavé pre
organizatorov, aby zistili, o je pre ucastnikov ddlezité.
Podarilo sa ndm ale ziskat' rozhovor so sekundarnych zdrojov, ktory pripravil buduici
policajt menom Richard Kertész. Urobil interview s policajtom, ktory sa kazdoro¢ne
pracuje na Balaton Sound- s panom Kasznarom. Ciel'om jeho prace bolo zamerat sa hlavne
na bezpecnost’ festivalu, alebo ako si uzivat’ festival bezpecne. Uvadzame cast’ rozhovoru,
ktory pripravili v roku 2017.

Balaton Sound organizuju 10 krat v meste Zamardi, v blizkosti jazera Balaton.
Organizuje ho kancelaria Sziget Cultural Manager. Jeho rozloha bola naposledy okolo
280.000 m2. Festival trval 5 dni, organizatori ¢akali viac ako 40 000 l'udi. Koncerty sa
konaju kazdy den od 12.00 do 4.00. V areali sa nachadza 15 stagov a je mozné platit’ s tzv.
kartou Fastpay, takze ucastnici nemusia platit’ v hotovosti. Zahrani¢ni navstevnici na
festivale minaja priblizne 2000 Eur. Podl'a vyjadreni policajtov, pocas zasahov voci

cudzincov st pocas policajnych zdsahov nasilnejsi ako proti Mad’arom. Mo6zZe to vSak byt
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sposobené U cudzincov nadmernou konzumaciou alkoholu alebo konzumaciou réznych
liekov, drogovych latok, ktoré sposobuju agresivitu.

Oblast’ hudobného festivalu bola vyhlasenéd za sikromnu, takze vstup do arealu a
vnatorné zaistenie bezpecnosti ucastnikov poskytovala In-Kal Security. Zatial’ ¢o externu
ochranu a strazenie kempingov zabezpecovala spolo¢nost Valton Security so 700-750
l'udmi. Gyula Kasznar, policajt z mesta Siofok povedal, Ze na zabezpeCenie takejto
rozsiahlej udalosti je nevyhnutné predbezné postdenie rizika, apreto treba urobit
prevencie.

Predtym sa zaoberal aj analytickou pracou festivalov. Pracuje na festivale uz 2
roky. Pocas tejto doby sa znizil pocet trestnych Cinov spachanych pocas podujatia a
zlepsila sa verejna bezpeénost'. Statistiky z minulych rokov predstavovali pre policiu velka
vyzvu, najmi v oblasti majetkovej kriminality (kradeze, lupeze, havarie automobilov), ku
ktorym doslo pocas podujatia. Pocet registrovanych trestnych ¢inov bol ovela vyssi v roku
2016 ako vroku 2017. VysSie uvedené parametre dostatoéne ukazuju, ze naplanovat
hladky priebeh a zabezpecenie takejto hromadnej udalosti, vyzaduje vela ¢asu. Planovanie
a organizovanie podujatia tak za¢ina uz rok pred festivalom.

Kapitan povedal, Ze stale dostavali spravy o tom, ze drogy boli prinasané do oblasti
festivalu skor, ako bol areal otvoreny. Na preverenie tychto sprav sa pouzivali psy, ktori
vyhladavali drogy, ale nedosiahli ocakavané vysledky. Policajti pocas festivalu
zamestnavaju Studentov ako tlmoc¢nikov. Robia spolu s policiou, aby policajti mohli
komunikovat’ so zahrani¢nymi host'ami. Do priestoru uzavretého policiou moézu vstapit
autom len ti, ktori uz predtym potvrdili, Ze zijii v danej oblasti, alebo na podujati poskytujt
rychle obcerstvenie, alebo tam pracuji. Zakaz vjazdu aut, taxikov a autobusov by bol
povinny, ¢im by regulovali premavku vozidiel tak, aby nedoslo k dopravnej nehode (v
dne$nom svete to vnimaju ako teroristicky ¢in). Co chyba na jednotlivych festivaloch, to je
kamerovy systém na rozpoznavanie tvare. Podl'a jeho nazoru, by tento program prispel
k zvySeniu bezpecnosti festivalov. Vstup by bol pomalsi, ale ak by bo niekto podozrivy,

policia by hned’ mohla zasahovat'.
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Zaver

Zaistit’ bezpecnost festivalu je ¢im d’alej, tym naro¢nejsie. Predtym to byvala zanedbatelna
poloZka, ale dnes sa tym organizatori musia zaoberat’. Zdravie a bezpec¢nost’ na festivale sa
niekedy moze zdat ako vela c¢asovo narocnej byrokracie. Ked st organizatori
zaneprazdneni planovanim podujatia, je T'ahké prehliadnut dolezitost’ spréavneho
planovania a riadenia bezpecnosti.

Ked sme si vyberali tému Bezpecnost klientov pri realizacii podujati cestovného
ruchu, mysleli sme, Ze je to oblast’, alebo pododvetvie cestovného ruchu, ktorti eSte malo
I'udi zaujima. Ked’ po¢ujeme slovo bezpecnost, automaticky si to vSetci spajame s leteckou
dopravou, alebo s krajinou kam cestujeme, ale malo 'udi mysli na festivaly. Blizi sa leto,
amladi ludia uprednostiiuju Ucast na viacdiovych festivaloch, ako ist niekam na
dovolenku. Teraz, na konci diplomovej prace sme si uvedomili, aké dblezité je preto
postarat’ sa 0 bezpe¢nost’ na festivaloch, aka je to naro¢na a rozsiahla praca. Ked” ideme na
festival, ani si neuvedomujeme, kol'ko prace za tym je. Kolko I'udi musi spolupracovat’,
kol’ko T'udi musia organizatori koordinovat’. Casto pracuju 12, alebo az 24 hodin, aby sme
my, ktori sa ziiCastiiujeme na festivale, boli v bezpeci.

V médiach neustale pocujeme, Ze teroristi sa zameriavaju na vel'ké podujatia, ako su aj
festivaly, koncerty a futbalové zapasy. Je to preto, lebo sa vel'a I'udi koncentruje na jednom
mieste naraz. Nastastie, ani Slovenské ani Madarské festivaly nepatria medzi tie
nebezpeéné podujatia. Vyhladat preto literaturu k tejto téme nebolo lahké. Slovenski
odbornici sice spominaji, Ze je ddlezité, aby sa organizitori zaoberali bezpe¢nostou na
festivale, ale pisomné zdznamy sme nenaSli. Oproti tomu zahranicna literatura sa tym
hlbSie zaobera. Nasli sme aj odborné ¢lanky a knihy anglickych aj mad’arskych autorov. V
anglictine existuje pojem Security a safety. Rozdiel medzi nimi je urobit’ prevenciu nato,
aby nenastala nebezpecenstvo.

V druhej casti sme sa zaoberali konkrétnymi festivalmi. Vybrali sme 4 festivaly
a ziskali sme o nich informacie, ako sa zaoberaju bezpecnostou. Na nase prekvapenie,
kazdy festival na svojej oficidlnej stranke venuje Cast’ aj bezpecnosti. Vybrané festivaly
(Pohoda a Uprising) patria medzi najvacSie festivaly na Slovensku. Napriek tomu si
myslime, ze na Slovensku chybaju festivaly s medzindrodnym vyznamom. Viacdiové
festivaly by zabezpecili zvySenie ndvStevnosti Slovenska. Ako sme aj opisali Balaton
Sound, alebo Sziget festival méa vyrazny multiplikacny efekt. Festivaly trvaja 5 viac dni.

Ugastnici sa ubytuja nielen v areali festivalu, ale aj u miestnych obyvatelov. Festivaly s
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dolezité pre hospodarstvo roznych miest a krajin, pretoze zvySuji daiiové prijmy a pocet
pracovnych miest v kazdom regione. Taktiez hraji ulohu pri formovani imidzu krajiny,
a dokazu predizit turisticki sezénu. Nasim odporGiéanim by bolo vymysliet taky festival,
ktory bude lakavy aj pre zahrani¢nych navstevnikov. Organizatori by mohli spolupracovat’
s BTB (Bratislava Tourist Board), ktorého cielom na roky 2018-2022 je zvysit povedomie
0 Bratislave, ale aj celkovo o Slovensku. Mohli by propagovat’ festival na zahrani¢nych
vystavach a veltrhoch s promo videom, ako to robia zahrani¢né festivaly. Daliim na$im
odporucanim by bolo pre Slovenské festivaly pouzivat’ Safety First program, ktory este na
Slovensku nefunguje. Alternativnou moznostou je vymysliet' vlastna aplikaciu, ktord by
bola komplexnym sprievodcom festivalu, vratane map, socialnych nastrojov, podrobnych
informacii, dolezitych telefonnych Cisiel. Organizatori by aplikaciu tiez vedeli pouzit’, aby
informovali G€astnikov o dolezitych zmenach v programoch. Slazila by aj ako nudzovy
komunika¢ny kanal. Ked by sa na festivale v niektoré dni priblizila vel'ka burka,
organizatori koncertov by rozoslali upozornenie na nadzové varovny signal, aby upozornili
vSetkych ucastnikov.

Dalsia ¢ast bola venovand vyskumom. Dotaznikovy prieskum vyplilo 75
respondentov. Dotaznik bol zostaveny tak, aby respondenti nevedeli, Ze sa zameriavame
konkrétne na bezpecnost’, pretoze sme nechceli, aby to ovplyvnilo ich odpovede. Nazov
dotaznika bol ucast’ na festivale, preto sme na zaciatku poziadali o niekol’ko vSeobecnych
odpovedi o navsteve festivalu. Na§ dotaznik vyplnilo 45 Zien a 35 muzov s priemernym
vekom 24 rokov. Toto ¢islo nie je prekvapujuce, pretoze I'udia vo veku 17 - 27 rokov su
najcastejSie pritomni na festivaloch. Z dotaznika vyplynulo, Ze vic¢Sina z nich sa zicastnila
festivalu vo veku 18 rokov a na vybranom festivale stravila v priemere 2-3 dni.
NajnavstevovanejSim festivalom je festival Sziget a Balaton Sound aj medzi slovenskymi
respondentami. Nie je to prekvapujiuce vzhl'adom na to, Ze je to I'ahko dostupné aj autom,
aj verejnou dopravou, su schopni zabezpecit' medzinarodny program a interpretov aj pre
slovenskych tcastnikov. Potom sme sa pytali, preco navstevuju festivaly. Vacsina
respondentov volila odpovede oddych / zabavu a travit Gas s priatePmi. Castymi
odpoved’ami boli aj festivalovd atmosféra. NajfrekventovanejSim faktorom festivalu bol
program (85%), cena (63%), datum festivalu (44%) a dostupnost’ (36%). Otazky na konci
dotaznika boli osobitne venované bezpecnosti. V prvom kole sme boli zvedavi, ¢i st
festivaly bezpecné. 39 uviedlo, Zze st bezpecné, ostatny hovoria, ze nie st bezpe¢né alebo
takmer bezpecné. Vacsina (88%) respondentov si vSak mysli, ze je dolezité, aby festivaly

kazdoro¢ne zvySovali svoju bezpecnost’. Tu sa objavil nedostatok dotaznika, pretoze sme
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sa mohli opytat’ extra otazkou, aky aspekt bezpecnosti si myslia, ¢o by bolo treba zvysit,
ako ho zvysit’ a preco to povazuju za dolezité. Ako sme zddraznili, polovica respondentov
povazuje za dolezité zvysit bezpecnost festivalov, ale iba 51% respondentov sa informuje
dopredu o bezpecnosti dan¢ho festivalu. Je otazne, ¢o je dovodom? Nezaujima ich to,
nenajdu informacie alebo nemyslia, Ze je to podstatné? Tieto otazky by mohli sluzit’ ako
zaklad pre d’alsi vyskum. V poslednej Casti dotaznika sme polozili konkrétnu bezpecnostnt
otazku. AKo prvé sme chceli vediet, kde maji ucastnici svoje telefobny a osobné veci.
Viacsina Tudi ich drzi vo vreckach (34%), potom v batohoch (33%) a v kabelke (32%).
Najviac odporuc¢ané miesto pre ulozenie osobnych veci je v trezore, ktori si vyberal iba 8%
respondentov. Moze to byt sposobené tym, ze v dneSnom svete mladi I'udia nechct byt
odtrhnuti od svojich mobilnych telefonov pocas festivalu, aby vedeli uverejiiovat’ obrazky /
vided na roznych platformach socialnych médii. Daliim moznym dovodom je to, Ze
pretoZe sa jednd o festivaly, moze sa stat’, Ze niekto v skupine sa strati a preto potrebuju
mat’ telefébn so sebou. Ak sa pozrieme na penazenku, potom je mozné, ze existuji len
aspekty pohodlia. Pretoze ak zatvorime penazenku v skrinkach, Gcastnici budi musiet’ ist
do skrine zakazdym, ked’ chct jest’ alebo pit’ a potom ju musia vziat’ spat’. Ale toto su len
nase domnienky. Festival Sziget uz minuly rok predstavil naramkové hodinky, na ktorych
si ucastnici mohli dat’ doplnit’ penazny kredit. To vSak nemalo velky tuspech, pretoze
systém nefungoval spravne a niekol'ko ucastnikov platilo viackrat za urcité¢ sluzby. V
poslednej otazke sme sa respondentov spytali, aby napisali negativne skiisenosti ohl'adom
bezpecnosti na festivale. Preto sme polozili tato otazku , lebo sme chceli vediet, aké
osobné skuisenosti napiSu. Vacsina respondentov uviedla kradez (peiiazenky, mobily atd’.),
ale niektori sa podelili aj o svoje skiisenosti s obtazovanim. Niektori zdoraznili sacast’
bezpecnosti aj ochranu zdravia, a povedali svoje skiisenosti. Ochoreli od pokazeného jedla
alebo dostali tpal, pretoZze na festivale neboli zabezpecené slne¢niky. V poslednej otazke
sme osobitne poprosili ucastnikov, aby opisali,aky ma byt bezpe¢ny festival. Niet divu, ze
vacsina l'udi na festivale sa citi bezpecne, ak je vyssia pritomnost’ policie a je vybudovany
bezpecny kamerovy systém. Okrem toho pritomnost’ lekarov a hasicov na festivaloch je
ziadajuice a nevyhnutné. Jeden tcastnik zdoraznil, Ze pre neho je bezpe¢ny ten festival, kde
sa organizatori nezaoberaji iba ziskom. Neumoziuju vstup viac 'udom ako je to v areali
festivalu mozne. Z odpovedi je zrejmé, ze ucast na festivale je bezpecna len vtedy, ak
spolu vSetci ucastnici preto urobia maximum. Dodlezité je, aby sa vSetci spravali

zodpovedne. Tato myslienka moze poslizit’ ako zaklad pre budtci vyskum. Rozhovorom,
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alebo dotaznikovym prieskumom s organizatormi festivalu, ako oni vidia dolezitost
bezpecnosti festivalu. To by organizdtorom umoznilo porovnat’ ich reakcie s i¢astnikmi.
Organizovanie festivalov je Coraz dolezitejSie pre mladych, ktori si ochotni cestovat’ aj
tisice kilometrov na vybrany festival. Myslime si, Ze je to dobrd forma stretdvania sa
s inymi 'ud’'mi a urCite v buducnosti bude mat’ tato nova forma cestovania za festivalom
eSte vacsi vyznam. Festivaly ale moZu byt tispesné iba vtedy, ak ucastnici budu v bezpeci.
Som rada , ze som si Vybrala prave tito t¢ému za svoju diplomovu pracu. Ziskala som vel'a
uzitoénych informacii o jednotnych festivaloch aj z hl'adiska bezpecnosti. Ja osobne som
festivaly nepovazovala za bezpecné, ale po tychto informaciach si myslim, ze organizatori
robia vsetko preto, aby festivaly prebiehali tak ako by mali. Na zaklade mo6jho vyskumu
som ziskala mnoho zaujimavych poznatkov, aj z primarnych aj zo sekundarnych tdajov.
Verim, Ze moja praca ukazala, Ze niektoré dobre organizované podujatia mézu prildkat

vel'a navstevnikov do mesta to moze prispiet’ k rozvoju regionu.
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Priloha ¢.1

Dotaznik: U&ast’ na hudobnom festivale

Demografické otazky

1.

Pohlavie
o Muz
o Zena

NajvysSie dosiahnuté vzdelanie

o zékladna Skola

o stredna Skola

o vysoka Skola: 1. stupen: bakalarsky studijny program
o vysoka skola: 2. stupen: magistersky studijny program

Boli ste uz niekedy na hudobnom festivale?
@) Ano

o Nie

Kol’ko rokov ste mali, ked’ ste sa po prvykrat zi¢astnili na hudobnom festivale?

Preco navstevujete festivaly?
o Vymanit' sa z bezného Zivota
o Zbierat’ skusenosti

o Znudy

o Kvoli atmosfére

o Rekreacia/ zdbava

o Byt s kamaratmi

o Spoznat’ novych l'udi

Na ktorom hudobnom festivale ste sa zaéastnili?
Balaton Sound

Sziget festival

Efott

Uprising

Pohoda

Volt

iné...

O 0O O O O O O

Zvycajne chodite na festivaly saim/sama alebo so spolo¢nost’ou?
o Sam/sama
o  So spolo¢nostou
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o Srodinou

9. V priemere koPko dni travite na festivale?

10. AK ste sa zacastnili viacdiiového festivalu, aké ubytovanie ste preferovali?
o Hotel

Hostel

Kemping v areali festivalu

Internat

Airbnb

o O O O

11. Co vas najviac ovplyviiuje pri vybere festivalu?
Cena vstupenky
Dostupnost’
Program/ kapely
Bezpecnost’
Datum festivalu
Velkost festivalu

Popularita festivalu

O O O O O O O

12. Aké dolezité sa pre Vas nasledujuce aspekty festivalu?

(Oznacte krizikom od 1-5 v stvoréeku podla urovne svojho hodnotenia = vobec nie je
dodlezité; 2 = nie je dolezité; 3 = relativne dolezité; 4 = vel'mi dolezité; 5 = obzvlast
dolezité)
1 2 3 4 5
Kvalita potravin
Kvalita napojov
Cena potravin
Cena napojov
Dostato¢ny pocet toaletou
Cistota toaletou
Cistota v areali festivalu
Bezpecnostné opatrenia
Cena vstupenky
Program/ kapely
Ochota zamestnancov pomdct’
Pritomnost’ policie / bezpecnostnych
zriadencov
Lekarsky dohlad’
Informacné tabule / mapy
Trezory/ Gschovia batoZzin

13. Aké aspekty by ste pridali do zoznamu vysSie?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Myslite si, Ze je bezpecné ziucastnit’ sa festivalu?
o Ano

o Nie

o Mozno
o Iné....

Ziskavate informacie dopredu oh’adom bezpecnostné normy na danom festivalu?
o Ano

o Nie

o Iné...

Myslite si, Ze je dolezité, aby festivaly kazdy rok zvySovali svoju bezpecnost’?
o Ano

o Nie

o Mozno

Kam si odloZite svoje osobné veci / predmety?
V urcenych skrinkach (trezore)

U seba v batohu

U seba v kabelke

Vo vrecku

V pasovej taske

Iné...

O 0O 0O 0O O O

UZ sa Vam stala neprijemna situacia na hudobnom festivale?
o Ano
o Nie

Ak ste odpovedali ano, prosim stru¢ne nam to opiste. Ako ste zareagovali?
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