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DANOVE REFORMY VO SVETE
TAX REFORMS IN THE WORLD

Jana SIMONIDESOVA — Jozef LUKAC

ABSTRAKT

Dane su sucastou nasho kazdodenného Zivota, ¢i uZz v podobe dane z pridanej hodnoty
alebo spotrebnej dane. Spravanie spotrebitelov, zamestnancov aj podnikatel'ov vo vel'kej
miere ovplyviuje Struktira darfiového systému a vyska dafového zatazenia. Z toho dévodu
je nevyhnutné, aby bol darfovy systém krajiny dostatoCne efektivny a spravodlivy,
transparentny, a v neposlednom rade, aby prinasal do statneho rozpoctu dostatocné prijmy.

Z doterajSieho vyvoja danovych systémov vidime, ze danové zakony nie vzdy spliali tieto
poziadavky, v désledku ¢oho vznikli viaceré danové reformy. Ich zmyslom je spravodlivejSie
prerozdelenie darfiového zatazenia a pozitivny vplyv na ekonomicky rast krajiny. Tento
prispevok na vysvetlenie podstaty danovych reforiem a ich znazornenie pomocou
konkrétnych prikladov vo vybranych krajinach.

Kl'Gcové slova: Danova reforma, Roseho jednoducha dan, Flat tax, dafiova reforma v USA,

ABSTRACT

Taxes are part of our everyday life, whether in the form of value added tax or excise tax.
Managing consumers, employees and entrepreneurs greatly affects the structure of the tax
system and the amount of tax burden. For this reason, it is essential that the country's tax
system is sufficiently effective, fair and transparent, and, in addition, to bring sufficient
revenues to the state budget. Based on the current development of tax systems, we see
that tax laws did not meet these requirements, which led to more tax reforms. Their sense is
a fairer redistribution of tax burden and a positive impact on the economic growth of the
country. This contribution to explain the essence of tax reforms and their representation
using concrete examples in selected countries.

Key words: Tax Reform, Rose's Simple Tax, Flat Tax, Tax Reform in the US,

JEL KLASIFIKACIA: E 62, H 20, H 71,

uvoD

V prvej Casti sa zameriame na teoretickl Specifikdciu dafovych reforiem.
Zadefinujeme si pojem danovej reformy a jej zmysel, opiSeme historicky vyvoj aj smery,
ktorymi sa v sucasnosti danové reformy uberaju. PodrobnejSie rozpiSeme prijmovo
orientované, spotrebne orientované a zmiesané dariové systémy.

Druha cast’ prispevku bude zamerana na dafiové reformy vo vybranych krajinach,
rozpisanych podla druhov dafovych systémov a v kratkosti spomenieme aj
najdiskutovanejsiu danovlu reformu sucasnosti. V zavere zhrnieme dolezitejSie skutocnosti,
ku ktorym sme dospeli spracovanim tohto prispevku.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA DANOVYCH REFORIEM

Darové reformy su jednou z mala trvalych hospodarskopolitickych tém. V tejto
kapitole si vysvetlime Co vlastne tie danové reformy si a na Co slizia. Priblizime aj ich
historicky vyvoj a podrobnejSie opiSeme smery, ktorymi sa v sucasnosti danové reformy
uberaju.

Darlovou reformou rozumieme zasadnu zmenu danovych zakonov, ktora ma jasne
stanoveny ciel' a jej realizacia sa odrazi v ekonomike daného statu, pricom sa ocakava, ze
danova reforma bude mat’ pozitivny vplyv na ekonomicky rast krajiny. (Kubatova, K., 2000)

Novelizacia danovych zakonov sa nepovaZuje za danovd reformu, pretoZe sa jedna
iba o korekciu zakonov a nie o ich podstatni zmenu. Aby mohla byt zmena pravnych noriem
tykajlcich sa dani povazovana za dariovu reformu, musi splnat’ aspon jedno z nasledujucich
kritérii: (Kubatova, K., 2009)
zmena danového mixu musi mat’ vyznamny charakter,
zmena danovej incidencie (nazyvana aj ako danovy dopad),
zavedenie novych typov dani,
zrusenie minulych dani.

Lénartova, G. (2003) chape danovu reformu ako: ,komplex zmien v existujucom
dariovom systéme (alebo tvorbu Uplne nového danového systému) s presne vymedzenymi
cielmi, ktoré sa realizuji na zaklade kompromisu ekonomickych a politickych rozhodnuti
zapracovanych do novych alebo novelizovanych legislativnych noriem prislusného Statu s
Ucinnost'ou od urcitého, presne vymedzeného datumu."
reforiem je zabezpedit' efektivny danovy systém, ktory je prijatelny z politického hl'adiska, je
nendro¢ny administrativne, ktory prerozdeli dafiové bremeno spravodlivejSie ako tomu bolo
pred reformou a zabezpeli dostatocné prijmy s minimalnymi distorziami ekonomiky.
(Kubatova, K., 2009)

Vznik darnovej reformy sa zakladd na rovnakych myslienkach ako optimalne
zdanenie. Takisto ako pri teorii optimalneho zdanenia, ciel'om je urcit, ¢i zmena v dafiovom
systéme prispeje k zvySeniu spolocenského blahobytu. Avsak na rozdiel od optimalneho
danového systému, v ktorom uz ziadna Uprava alebo zmena nesp6sobi zvySenie blahobytu,
danova reforma nehlada najlepsi danovy systém, ale len lepSi, ako bol predchadzajuci.
(Zubal'ova, A., 2012)

Metddy na zefektivnenie danové systému mozu byt rézne. Niektori autori tvrdia, Ze
rozvojové krajiny by mali rozsirit' svoju danovd zakladnu a zniZit' danové sadzby, ¢im by
dosiahli spravodlivejSie rozdelenie dafiového bremena a mohli by tak predist’ nechcenym
danfiovym Unikom.

Samozrejme dafiova reforma musi brat’ do Uvahy charakteristiky jednotlivych krajin,
pretoze tie posobia na vysku aj sposob danového zat'aZenia. Tieto charakteristiky mozeme
zaradit’ do skupin, ako politické, ekonomické, administrativne a institucionalne, kultarno-
historické faktory, globalizacia a technologicky pokrok.

Medzi ekonomické faktory patri StruktUra pracovnej sily, ako aj geograficka a
odvetvova Struktira, miera inflacie, hospodarsky rast a otvorenost’ ekonomiky. PGsobenie
kultirno-historickych faktorov, si mézeme vSimnUt’ aj pri zjednocovani danovych systémov v
ramci Eurdpskej Unie, pri ktorom sa postupuje iba pomaly. Napriklad juzné krajiny su
charakteristické vySSou tendenciou k danovym Unikom, preto sa v tychto krajinach zvysuju
skor nepriame dane, kedZe ich plateniu je tazSie sa vyhnat. V doésledku globalizacie sa
utla¢a moc Statov menit’ zakony kvéli dodrzovaniu vzajomnych medzinarodnych zmldv a
smernic Europskej Unie. (Kubatova, K., 2009)
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HISTORIA DANOVYCH REFORIEM

Za posledné storocie sa jednotlivé krajiny sveta tak poprepajali, ze danové reformy
sa neodohravaju oddelene v kazdej krajine, ale vznikli tzv. viny danovych reforiem. V
odbornej literature sa uvadzaju tri viny danovych reforiem: (Kubatova, K., 2009)

Prva vina suvisela so vznikom systému socidlneho poistenia oddelenim prispevku na
socialne poistenie od déchodkovej dane. Tato vina bola spojena s rastlicou Ulohou Statu v
ekonomike a zaroven s presadenim keynesovych principov v hospodarskej politike tykajlcich
sa vysokého zdanenia a prerozdelovacej Ulohy dani. Trvala od druhej svetovej vojny
priblizne po rok 1965.

Za druh( vinu reforiem sa povazuje zavadzanie dane z pridanej hodnoty ako
vSeobecnej spotrebnej dane. Prvou krajinou, ktora zaviedla tuto dan bolo Franctzsko v roku
1967, nasledne Nemecko, Taliansko, Belgicko, Luxembursko a Holandsko. Dévodom bolo
vytvorit’ neutralnu dan v ramci zahrani¢ného obchodu. Tato vina trvala od 60. do 90. rokov
20. storodia.

Tretia vina zacala v USA pocas vlady prezidenta Reagana ako prejav politiky strany
ponuky. Jej ucelom bolo reformovat’ darfiovy systém, aby bol spravodlivy a Iahko
pochopitelny, aby nepodnecoval k danovym Unikom ale predsa by zabezpelil danoveé
vynosy. ISlo o presun podielu dariového zat'azenia z priamych dani na nepriame.

Dolezitym mil'nikom medzi dafovymi reformami sa povazuje prave reforma v USA v
osemdesiatych rokoch 20. storocia. Nasledne na zaciatku devatdesiatych rokov 20. storocia
zaviedli novy systém zdanovania Skandinavske krajiny, koncom devatdesiatych rokov 20.
storoCia prebehla dariova reforma v Nemecku, na ktord reagovali aj susedné eurdpske
krajiny. Napriklad v Holandsku sa tiez realizovala dafiova reforma, ktora sa do urcitej miery
podoba Skandinavskemu systému. (Zubal'ova, A., 2012)

V stcasnej dobe sa danové reformy uberaji dvoma smermi:

) zamerané na zdanenie spotreby,

. zamerané na zdanenie prijmu.

Na zaklade tohto ¢lenenia je mozné danové systémy rozdelit’ do troch kategdrii, ako
to uvadza nasledujuci obrazok.

Darnovy systém
]
I | 1
Prijmovo Zmiesané Spotrebne
orientované orientované
LKomprghue nzivna \— Duadlna dan | [— Flat tax
an
Roseho
jednoducha dan z
prijmov
L— Cash flow dane
Obr. 1 Druhy danovych systémov
Zdroj: Zubal'ova, A., 2012
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vychadza z komprehenzivnej dane z prijmu, ktord bola hlavnym principom zdanenla skoro
pocas celého storoCia vo vyspelych krajinach. Takyto danovy systém sa povazuje za Cisty
smer, kedZe je len prijmovo orientovany. Za druhy cisty smer si povaZované danové
systémy spotrebne orientované, ktoré zahfmaju viaceré koncepty ako flat tax, Roseho
jednoducha dan z prijmu a cash flow dane. Tret'ou alternativou, ktord najdeme vo vacsine
krajin, je zmieSany danovy systém, ktory kombinuje zlozky prijmovo aj spotrebne
orientovanych danovych systémov. Jednym z prikladov takéhoto hybridného systému je
systém dualnej dane, ktory bol aplikovany hlavne v severskych krajinach. (Zubal'ova, A.,
2012)

V dalSich podkapitolach sa budeme podrobnejSie venovat’ jednotlivym druhom
danovych systémov, opiSeme zakladné principy ich fungovania a zhrnieme ich silné a slabé
stranky.

PRIJMOVO ORIENTOVANE DANOVE SYSTEMY

Komprehenzivna dan z prijmov je jednym z typov prijmovo orientovanych danovych
systémov, ktoré si oznaCované aj ako Schanzove-Haigove-Simonsove systémy, skratene
SHS systémy. Pri tychto darfiovych systémoch sa prijem chape ako prirastok cistého majetku
potas sledovaného obdobia, ohodnoteny v pefaznych jednotkdch. Zakladom
komprehenzivnej dane z prijmov je suma beznej spotreby a Cistého majetkového prirastku
na akrualnom principe. Teda do zakladu dane sa zapocitava Cisty prijem bez ohl'adu na zdroj
alebo pravidelnost’ prijmov. Takto zisteny zaklad dane sa nasledne zdariuje progresivne.

Darnové reformy pri prijmovo orientovanych danovych systémoch spocivaju v
poziadavke zahrn(t' vSetky prijmy do zakladu dane, vratane urokov, Co umoziuje pouZit
nizSiu sadzbu dane. DalSou poZiadavkou je zrusit’ vSetky politicky podmienené danové ulavy,
akymi sU napriklad danové prazdniny, zrazky a pod. AvSak tento typ darového systému
povol'uje pouzit' viaceré odpocitatel'né polozky.

Vyhodou komprehenzivnej dane z prijmov je dosiahnutie horizontalnej
spravodlivosti, vd'aka scitaniu vsetkych prijmov u kazdého subjektu ako aj dosiahnutie
vertikalnej spravodlivosti prostrednictvom prerozdel'ovania prijmov pomocou progresivnej
sadzby. PoZziadavku spravodllvostl spifia aj absencia danovych ulav. DalSie pozitivum tohto
systému je rovnomerné zaobchadzanie s r6znymi zlozkami prijmu, teda daf je neutrdlna z
hl'adiska zdrojov prijmu ako aj z hl'adiska pravnej formy danovnika. Nakolko mzdy a kapital
sa zdanuju rovnakou sadzbou, nema vyznam transformovat’ pracovny prijem na kapitalovy,
ako sa to robi v mnohych krajinach kvoli nizSiemu zdaneniu kapitalovych prijmov. Vo
vSeobecnosti je povazované rozSirovanie zakladu dane a zniZzovanie danovych sadzieb za
velmi efektivnu metddu.

Velkou nevyhodou komprehenzivnej dane z prijmov je jeho samotny vypocet. Kazdé
zvysSenie hodnoty majetku na trhu sa ma totiz zahrnat’ do prijmov, ale trhova hodnota aktiva
sa zisti iba pri jeho predaji. Ak sa teda vlastnik rozhodne ponechat’ si aktivum, musi pouzit’
imputovanu cenu, teda taku hypotetick(l cenu, za ktord by mohol aktivum redlne predat’ na
trhu v danom case. Takyto pristup ale vedie k chybam v ocefovani, a preto sa v praxi
uplatniuje realizany princip, teda prijem sa zdani az pri predaji. V dosledku toho su niektoré
prijmy zdanené nizSou sadzbou alebo sa nezdania vobec.

Za nedostatky tohto systému sa povazuje aj diskriminacia variabilného prijmu kvoli
progresivnemu zdaneniu, ktoré moéze zniZovat investicie do ludského kapitalu, ako aj
administrativne naklady spojené so zdarovanim kapitdlového prijmu  kvéli otvorenym
hraniciam a teda zvySenej mobilite kapitalu. Slabou strankou je aj narusenie rozhodovania
podnikatel'ov zdanovanim drokov, ktoré je v rozpore s poziadavkou efektivnosti. Investi¢né
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rozhodnutia obmedzuje aj fakt, ze Casové rozliSovanie vynosov je z administrativneho
hl'adiska vylucené.

Vo vécsSine krajin OECD su danové systémy zalozené na komprehenzivnej dani,
avSak uplatfuju aj rozne danové preferencie, ako vynatie zadrzanych ziskov, ¢asovy odklad
zdanenia déchodkov do momentu ich vyplacania, vynatie kapitalovych ziskov z nehnutel'nosti
obyvanej vlastnikom. DalSimi problémami, ktoré odporuju Cistému SHS zdaneniu su dvoijité
zdanenie dividend, obmedzenia v odpoctoch strat a v odpisovani. (Zubal'ova, A., 2012)

SPOTREBNE ORIENTOVANE DANOVE SYSTEMY

Druhym typom danovych systémov su spotrebne orientované danové systémy. Ak je
danovy systém spotrebne orientovany, neznamena to, ze zahriuje iba nepriame dane, ako
by si to mohli mnohi mysliet. Nazov naznacuje iba charakter danového systému a nie
konkrétne formu zdanenia. V takomto systéme sa spotreba zat'azi bud’ nepriamo pomocou
DPH alebo priamo, Cize spotrebne orientovanou danou z prijmov.

Medzi spotrebne orientované darfiové systémy sa zaradzuje flat tax, Roseho
jednoducha dan a cash flow dane. Tieto jednotlivé druhy dani si teraz priblizime aj
podrobnejsie, okrem cash flow dani, kedZze ta je sicastou navrhu flat tax. (Zubalova, A.,
2012)

Roseho jednoducha dari

Systém jednoduchej dane dostal nazov od svojho zakladatela, ktorym bol M. von
Rose. Tento systém bol presadzovany v Chorvatsku od roku 1994 a7 do jeho zrusenia v roku
2001. Takyto systém zdanenia berie do Gvahy iba tri druhy prijmov, ako to uvadza aj
Zubal'ova, A. (2012):

. prijmy zo zavislej ¢innosti,

. prijmy zo samostatnej Cinnosti (vratane podielov na zisku a urokov nad
beznou trhovou Urokovou mierou),

. prijmy zo zabezpecenia.

Zisky podnikatel'skych subjektov sa zdanuju s vynatim Grokov z kapitalu. Najprv sa
Zisti zisk podniku z UcCtovnictva, od ktorého sa odpocitaju pripadné podiely na zisku. Tym sa
zabrani dvojitému vynatiu Grokov pri prepojenych podnikoch. Odpocitatelnymi polozkami su
aj uroky z vlastného kapitalu a strata, ¢im sa Roseho jednoducha dan liSi od dudlnej dane z
prijmov pouzivanej v severskych krajinach.

V pripade domacnosti sa zo zdanenia prijmov vynimaju Uspory a Uroky. Teda prijmy
su pred zdanenim zniZzené o rozne druhy sporeni a taktiez sa nezdanuji kapitalové vynosy
ziskané zo zdaneného prijmu. To zabezpecuje jednorazové zdanenie celoZivotnych prijmov.
Na rozdiel od systému dualnej dane, v ktorom sa vyZaduje rovnaka horna sadzba dane z
prijmov fyzickych a pravnickych osob, sa odliSuje systém jednoduchej dane aj tym, ze je
stanovena jednotna dan na vsetky prijmy, v maximalnej vyske 25%.

Vyhodou tohto systému je neutralita vo financnom a investichom rozhodovani.
Silnou strankou je aj splnenie poziadavky efektivnosti, kedZe proces tvorby kapitdlu je
danovo nenaruseny a Casova kompenzacia za Uspory je nezdanena. Okrem toho, takato dar
je transparentnd, administrativne nendrona a vdaka jednotnej sadzbe splfa poziadavku
spravodlivosti.

Za slabu stranku Roseho jednoduchej dane mozno povaZzovat problém so
stanovenim priemernej bezrizikovej trhovej vynosovej miery, ako aj fakt, Ze nasporené
prijmy sU automaticky zniZzené o vysku dane. (Zubal'ova, A., 2012)
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Flat tax

Flat tax je d'alSim typom spotrebne orientovanej dane. Jej zakladatel'mi boli R. Hall a
A. Rabushka. Ako to vyplyva aj z nazvu, flat tax je zalozeny na jednotnej sadzbe dane na
vSetky druhy prijmov. VSetky prijmy sa zdanuju iba raz a ¢o najblizSie pri zdroji. Tento
systém sa snazi odstranit’ nedostatky progresivneho zdanenia, pri ktorom urcité typy prijmu
(napr. mimoplatové vyhody) nie st zdanené vobec, pricom iné druhy (dividendy a kapitalové
prijmy) sa zdanuju dvakrat, na Grovni spolo¢nosti aj na Urovni akcionara. Pri flat tax sa sice
rozliSuje prijem z podnikania a prijem vo forme mzdy, ale v oboch pripadoch je vyska sadzby
rovnaka.

Najvyznamnejsim pozitivom systému flat tax je jeho administrativna jednoduchost’ a
transparentnost vdaka jednotnej dane na vsSetky druhy prijmov. Samozrejme vel'kou
vyhodou je aj to, ze prispieva k znizeniu danovych Unikov a odstranuje dvojité zdanenie
Uspor a investicii, ¢im splna kritérium neutrality, teda nenarGsa financné ani investicné
rozhodnutia.

Slabou strankou tohto systému je naruSenie kritéria spravodlivosti, nakolko iba
pracovné prijmy suU zdanené na osobnej Urovni, avSak vacsiu cast’ prijmov bohatsich skupin
tvoria prave kapitalové prijmy. Odstranenim vsSetkych odpoctov vlada nebude schopna
pOsobit’ na verejnoprospesné investicie. Niektori dokonca zastavaju nazor, ze ide len o dalsi
systém, vd'aka ktorému by mohli bohati l'udia platit’ mensiu dan. (Zubal'ova, A., 2012)

+Existuje viacero moznych definicii jednotnej dane: (Zubal'ova, A., 2012)

1.Jedind sadzba dane, bez existencie zakladnej nezdanitel'nej sumy. VSetok pozitivny
prijem sa zdanuje rovnakou sadzbou dane (jednotna dan — proporcionalna).

2.Jedinad sadzba dane s existenciou zakladnej nezdanitel'nej sumy. VSetok pozitivny
prijem presahujuci zakladni nezdanitelni sumu sa zdafuje rovnakou sadzbou dane
(jednotna dan — zakladna nezdanitel'nd suma).

3.VSetok pozitivny prijem presahujici zakladni nezdanitelnd sumu sa zdani
rovnakou sadzbou dane, s vynimkou prijmu z Uspor, ktory sa na urovni danovnika
nezdanuje. Ide o ekvivalent spotrebnej dane s existenciou zakladnej nezdanitelnej sumy,
t. j. Hallov-Rabushkov navrh.

4.Jedind sadzba dane s refundovatelnym darovym kreditom. Darnovy kredit
predstavuje negativnu dan z prijmov pri nizkych Urovniach prijmov a je rovnaky pre vsetkych
bez ohl'adu na dosiahnutd vySku prijmov. Zakladny prijem ma nahradzat’ vSetky socialne
prispevky ako doplnok k jedinej sadzbe dane na osobny prijem."

ZMIESANE DANOVE SYSTEMY — DUALNA DAN Z PRIIMOV

Poslednym druhom danovych systémov, ktoré si budeme podrobnejsie rozoberat, su
zmieSané danové systémy. Kombinuju prvky prijmovo a spotrebne orientovanych danovych
systémov, pricom ich podstata spociva v dualnom zaobchadzani s pracovnymi a kapitalovymi
prijmami. Za pracovny prijem sa povazuju platy, mzdy, dochodky, nepenazné mimoplatové
vyhody a transfery socialneho zabezpecenia. Kapitalovymi prijmami su droky, dividendy,
najomné a kapitalové zisky z realneho kapitalu.

Na zdanenie pracovnych prijmov sa pouziva progresivne zdanenie, kym prijmy
spolocnosti a kapitalové prijmy sa zdanuju relativne nizkou linedrnou darnovou sadzbou,
ktord je totoznd pre oba druhy prijmov alebo asponi priblizne rovnakd. Progresivne zdanenie
prvého danového pasma je zabezpecené prostrednictvom odpocitatelnych poloziek.

Podobne ako ostatné druhy danovych systémov, aj dudlna dan ma svoje silné a
slabé stranky. Silnou strankou tohto systému je zniZzenie administrativnych nakladov
zdanenia ako aj odradzanie od exportu kapitalu vd'aka nizSej jednotnej sadzbe na kapitalové
prijmy. Vyhodou je aj praktickd uskutoCnitelnost tohto systému a horizontalna
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spravodlivost, kedZe sa rovnako zdanuje rovnaka Uroven kapitalového prijmu a rovnako sa
zdanuje rovnaka Uroven pracovného prijmu.

Rozdelenie prijmov na pracovné a kapitalové prijmy je zaroven aj jednym z
problémov tohto systému. Velky rozdiel medzi hornymi hranicnymi sadzbami prace a
kapitalu podnecuje danovnikov vykazovat' pracovny prijem ako kapitalovy. Prilezitost' pre
kompenzovanie straty kapitalu pracovnym prijmom, rozdielne danové zaobchadzanie so
zahranicnym a domacim kapitalom a iné opatrenia systému dualnej dane nardsaju v urcitej
miere kritérium spravodlivosti, neutrality aj jednoduchost’ danovej spravy. (Zubal'ova, A.,
2012)

Potom ako sme si zadefinovali podstatu danovych reforiem a blizSie opisali jednotlivé
smery, ktorymi sa danové reformy v sicasnosti uberaju, mozeme pristupit’ k d'alSej kapitole.
V nej si ukazeme aplikaciu jednotlivych danovych systémov v konkrétnych krajinach.

DANOVE REFORMY V PRAXI

Okrem teoretického priblizenia problematiky danovych reforiem je dolezité venovat’
sa aj ich uplatneniu v praxi, o bude obsahom tejto kapitoly. Postupne opiSeme druhy
danovych reforiem uplatnenych vo vybranych krajinach a nakoniec v kratkosti spomenieme
aj najnovsiu reformu vo svete.

Jednotna dan

Medzi krajiny, ktoré zaviedli jednotnu dah patria najmd transformaCné krajiny
strednej a vychodnej Eurdpy a strednej Azie, ktoré sa tymto spOsobom snazili pritiahnut’
zahraniéné investicie, zvysit transparentnost damovych systémov a podporit
konkurencieschopnost’ svojich ekonomik. Tabul'ka nizSie poskytuje prehlad takychto krajin.

Jednotnu dan zaviedli ako prvé pobaltské krajiny v polovici devat'desiatych rokov 20.
storoCia. V roku 1994 zaviedlo Esténsko 26 % sadzbu na osobné aj korporacné prijmy, ktora
sa od tej doby postupne znizovala. Nasledovalo ho LotySsko, ktoré v roku 1995 zaviedlo
sadzbu na osobné prijmy vo vySke 25 % a v dalSom roku Litva so sadzbu 32 %. V roku
2001 zacalo pouzivat’ jednotni sadzbu pre osobné prijmy aj Rusko, ktoré v dalsich rokoch
nasledovali krajiny ako Srbsko, Ukrajina, Gruzinsko a Rumunsko. Slovensko bolo prvou
krajinou OECD, ktora zaviedla tento systém v roku 2004.

Pre prvi vinu reforiem v pobaltskych krajindach bolo charakteristické stanovenie
jednotnych sadzieb pomerne vysoko, v porovnani s najvyssimi sadzbami dane z osobnych
prijmov v tom obdobi. Po¢nuc reformou v Rusku sa sadzby zacali stanovovat' blizSie k
povodnej najnizSej sadzbe progresivneho zdanenia, alebo dokonca az pod jej uroviiou. V
niektorych krajinach sa jednotnd sadzba stanovila na rovnakej Urovni ako bola sadzba na
prijmy spolocnosti.

V niektorych zdrojoch sa uvadza, ze tieto krajiny prijali flat tax, avSak toto tvrdenie
nie je celkom pravdivé. Ani jedna z tychto krajin totiz nema zavedeny flat tax v Cistej
podobe, danové systémy krajin obsahuju iba jeho urcité prvky. Iba zopar krajin uplatriuje
rovnakl sadzbu dane na prijmy fyzickych aj pravnickych os6b (Zubal'ova, A., 2012).
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1
Tab. 1 Jednotna dan vo vybranych krajinach

Osobny

. . Korporaéné Rok 3
Krajina prijem B ) Poznamka
(OP) prijmy (KP) zavedenia
; Z pévodnych 26 % boli obe sadzby postupne znizované od
Estonsko 20 % 20 % 1994
roku 2004.
Litva 15% 15% 1994
LotySsko 15 % 15 % 1995 Sadzba na KP bola v roku 2003 znizena z 19 % na 15 %.
Nebola zavedena prava jednotna sadzba, niektoré prijmy
Rusko 13% 20% 2001 boli zdariované osobnou dafou aj jednotnou socidlnou
dariou.
Sadzba dane na KP bola pévodne 14 %, na OP 20 % a po
roku 2003 14 %. Sucasna 10 % sadzba je vyberana zrazkou
Srbsko 10 % 15% 2003 i L L i . )
z pracovného prijmu. Ostatné prijmy su zdariované 10 % -
20 % sadzbou v zavislosti od prijmu.
| Jednotnd sadzba zahffia korporécie, SZCO, kapitalové
Pol'sko X 19% 2004 i . , | )
zisky a dividendy. Mzdy a platy s zdanené progresivne.
.. Jednotna sadzba dane na OP bola aplikovana do roku
Ukrajina X 18% 2004 .. L .
2011. Planuje sa postupné zniZovanie sadzby KP na 16 %.
P6évodne boli obe sadzby vo vyske 19 %. Jednotnd sadzba
Slovensko X 21% 2004 . i
dane na OP bola aplikovana do roku 2013.
Rumunsko 16 % 16 % 2005
Sadzba dane na OP bola do roku 2011 jednotna. Na
Island X 20% 2007 L . j
kapitalové prijmy sa aplikuje jednotna 20 % sadzba.
Macedénsko 10% 10 % 2007 P6vodne boli sadzby 12 %.
.. Pévodne boli sadzby 15 %. Sadzba dane na OP bola do
Cierna Hora X 9% 2007 i ;
roku 2016 jednotna.
Bulharsko 10 % 10 % 2008
Ceska republika 15 % 19 % 2008
Federacia Bosny
. 10 % 10% 2009
a Hercegoviny
Bielorusko 13% 18% 2009 Sadzba OP zvySend z 12 % a KP znizend z 24 %
Madarsko 15% 9% 2011 Od roku 2017 je sadzba KP 9 %.

Zdroj: Zubalova, A., 2012, www.taxsummaries.pwc.com Poznamka: vySka sadzieb
zodpoveda roku 2018, x — neaplikuje sa jednotna sadzba dane

Na Slovensku bola jednotna sadzba dane vo vyske 19 % na prijmy fyzickych aj
pravnickych os6b a DPH. Novelou zakona o dani z prijmov z roku 2013 vSak bola jednotna
dan zrusena. Novelou sa okrem zvySenia sadzby dane z prijmov pravnickych osob totiz
zaviedla aj druha sadzba dane z prijmu fyzickych os6b pre vyssSie prijmové skupiny. V
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sUcasnosti je danova sadzba z prijmu pravnickych os6b vo vyske 21 %, kym zakladna
sadzba dane z prijmov fyzickej osoby je 19 % a zvySena 25 %. Zakladna sadzba DPH je vo
vyske 20 %. (Zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov)

Mohlo by sa tvrdit, Ze vdaka zavedeniu systému jednotnej dane sa zvysili prijmy z
dani v tychto krajindch. Existuju ale studie, podla ktorych rast danovych prijmov bol
spOsobeny najma vyssim ekonomickym rastom krajiny. Je teda tazké urcit, ¢i zavedenie
tohto systému podporilo ekonomicky rast, alebo to bolo vyvolané skor celkovym
zefektivnenim danovej spravy, podporou danovej zodpovednosti, ktoré boli v
transformacnych statoch vaznou bariérou. (Zubal'ova, A., 2012)

SYSTEM DUALNEJ DANE

Systém dualnej dane je typicky pre niektoré skandindvske krajiny, ktoré ho zaviedli
zaCiatkom devat'desiatych rokov 20. storoCia. Treba vSak poznamenat, Ze ziadna krajina
nezaviedla dudlny systém v Cistej forme, v ktorom by vSetky pracovné prijmy boli zdanené
progresivnou sadzbou a pre vSetky kapitalové prijmy by bola stanovena jednotna danova
sadzba. (Zubalova, A., 2012) y

Dualnu dan v najCistejSej forme zaviedlo Nérsko. Cisté prijmy zo mzdy, déchodkov a
kapitalu, znizené o odpocitatelné polozky sa zdaruju jednotnou sadzbou 23 %, zatial' ¢o
hrubé prijmy z miezd a dochodkov, teda pracovné prijmy nad urcitym prahom sa zdanuju
progresivne s vyuzitim dafovej prirazky. Systém Uplného zapocitania dane z prijmov
spolocnosti na osobnej Urovni bol nahradeny tzv. akcionarskym modelom, podla ktorého
dividendy na osobnej Urovni prevySujuce naklady na kapital si zdanené ako bezny prijem.

Obdobny systém zdanovania pouziva Svédsko. Dividendy sU na uUrovni akcionara
zdanené jednotnou sadzbou vo vyske 30 %, kym pracovné prijmy sa zdafuju progresivne.
Povodne Svédsko zaviedlo pravd dudlnu dan, ale po niekolkych rokoch ju nahradilo
klasickym zdanenim prijmov spolocnosti s dvojitym zdanenim dividend, ktoré zmiernili
znizenou sadzbou. Ta sa aplikuje na vSetky kapitalové prijmy na osobnej Urovni, i uz su to
Uroky, dividendy alebo kapitalové zisky. (Zubal'ova, A., 2012)

Finsko zdariuje pracovné prijmy progresivne a kapitalovy prijem je zdaneny sadzbou
30 % alebo 34 %, ak rocny zdanitel'ny kapitalovy prijem presiahne urcitl hranicu. Predtym
boli vo Finsku dividendy zdanené jednotnou sadzbou 28 %.

Prvou krajinou, ktord zaviedla dualnu dan bolo Dansko. Napriek tomu sa vsak
dividendy nikdy nezdarovali jednotnou sadzbou, ale progresivne. V sucasnosti sa dividendy
zdanuju sadzbou 27 % az 42 % v zavislosti od vysky prijmu.

V Holandsku sa tiez vyuziva systém dudlnej dane, avSak na odstranenie jeho
niektorych problémov sa zaviedol tzv. schrankovy systém. To znamend, Ze sa rozliSuju tri
typy zdanitelnych prijmov, priCom kazdy z nich je zdaneny samostatne podla vlastného
planu, ktory sa oznaluje ako "schranka". Kazdd schranka ma vlastni darfiovd sadzbu.
Zdanitelny prijem jednotlivca teda zavisi od suhrnného prijmu v tychto troch schrankach. v
schranke 1 su zahrnuté prijmy ako mzdy, prijem SZCO, imputované najomné z
nehnutel'nosti obyvanych vlastnikom, znizené o odpocitatelné polozky. Cisty prijem sa potom
zdanuje progresivne so sadzbami od 8,90 % az po 51,95 %. Schranka 2 obsahuje prijmy z
dividend a kapitalovych ziskov, ktoré sa zdanuju jednotnou sadzbou 25 %. V poslednom
rade schranka 3 zahffa ostatné kapitalové prijmy, ktoré su tiez zdanené jednotnou sadzbou
vo vyske 30 %.

Darlovy systém podobny dualnej dani sa uplatfiuje aj v inych eurdpskych krajinach
ako Belgicko, Raklsko ¢i Taliansko. V tychto krajindch sa pracovny prijem zdanuje
progresivhe a kapitdlovy prijem jednotnou nizSou sadzbou, avSak tato nizka sadzba sa
vztahuje iba na Urokové prijmy. V skutoCnosti nejde o dudlnu dan, ale o zrazkovu dan na
Uroky a dividendy. (Zubal'ova, A., 2012)
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DANOVA REFORMA V USA

V sucasnosti je najdiskutovanejSou darfiovou reformou na svete reforma dani v USA,
ktora bola schvalena v decembri minulého roku. Ide o najvacsiu danovi reformu v krajine od
roku 1986. Tato radikdlna reforma je jednym z pilierov prezidentského programu Donalda
Trumpa, ktory chce znizenim dani podporit’ rast ekonomiky Spojenych statov.

Danfova reforma nadobudla platnost’ 1.1.2018 a zahffia zniZenie dane z prijmu
pravnickych os6b na 21 % z povodnych 35 % a najvysSia sadzba dane z prijmu fyzickych
0s0b klesla z hodnoty 39,6 % na 37 %.

Podl'a spravy, ktoru zverejnila pred dvoma tyzdnami Konferencia OSN o obchode a
rozvoji (UNCTAD) umoznuje tato reforma firmam presunut’ peniaze zo zahranicia pri
znizenych danovych sadzbach. Mnoho velkych americkych spolocnosti totiz na takuto
danova Ulavu uz dihsi Cas cCakalo a peniaze zarobené v zahrani¢i zatial' drzali mimo
Spojenych Statov. Napriklad spolocnost’ Apple minuly mesiac oznamila, Zze v dosledku
danovej reformy prevedie do USA zhruba Stvrt’ biliona dolarov, ktoré doteraz drzala v
zahranic¢i. Okrem Applu nahromadili vel'ké mnozstva penazi v zahranic¢i aj spolocnosti, ako
Microsoft, Cisco, Alphabet a Oracle. V sprave UNCTAD sa dalej piSe, ze americké podniky
maju takmer 40 percent penazi drzanych v zahranii v Britanii a jej zamorskych Gzemiach,
ako su napriklad Britské Panenské ostrovy.

ZAVER

Cielom tohto prispevku bolo vysvetlit’ podstatu danovych reforiem a ich znazornenie
pomocou konkrétnych prikladov vo vybranych krajinach. V prvej kapitole sme sa zamerali na
teoretickd Specifikaciu danovych reforiem. Zadefinovali sme si pojem danovej reformy a jej
zmysel, opisali sme historicky vyvoj aj smery, ktorymi sa v sucasnosti danové reformy
uberaju. Podrobnejsie sme rozpisali prijmovo orientované, spotrebne orientované a zmiesané
danové systémy. Druha kapitola bola zamerana na danové reformy vo vybranych krajinach,
rozpisanych podla druhov dafovych systémov a v kratkosti sme spomenuli aj
najdiskutovanejsiu danovd reformu sicasnosti.

Spracovanim tohto prispevku sme dospeli k nasledujicim skutocnostiam. Sihrnna
dan z prijmov spaja progresivne zdanenie vsetkych prijmov s vyuzitim viacerych oslobodeni.
urcita progresivita ja dosiahnuta zakladnou nezdanitel'nou sumou. Dualny dafiovy systém zas
kombinuje jednotnld sadzbu dane na kapitalovy prijem a progresivnu sadzbu na pracovny
prijem, taktiez so Sirokym zakladom dane. Ako sme uZ spominali, v praxi neexistuje Ziaden
Zo spominanych systémov v Cistej podobe. VyuZivaju sa skor Specidlne danové rezimy na
urcité typy prijmu. Zdanenie v niektorych krajinach sa podoba viac suhrnnému, v inych k
dudlnemu alebo k linedarnemu zdaneniu prijmov. Akym smerom by sa teda mali uberat’
dariové reformy.

Vychadzajlc z poziadaviek spravodlivosti, efektivnosti a jednoduchosti darovych
systémov mézeme usudit, ze reformy by sa mali uberat’ smerom k spotrebnému zdaneniu.
AvSak nie je zaruCené, Ze teoreticky idedlny systém spotrebne orientovanej dane by po
zavedeni nepodliehal rovnakym kompromisom ako sii¢asné prijmovo orientované systémy,
alebo ¢i by vysledny systém nebol menej efektivny a spravodlivy ako ten stucasny.
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EKONOMICKA ANALYZA NAKLADANIA S KOMUNALNYM
ODPADOM V MESTE KYJEV

ECONOMIC ANALYSIS OF HANDLING WITH COMMUNITY
WASTE IN KYIV

Eduard SKRYPACHOV — Martin BOSAK

ABSTRAKT
Cielom je:analyza sucCasného stavu s nakladanim odpadu v meste Kyjeve a nasledne
navrhnuté opatrenia na zlepSenie nakladania s odpadmi v rieSenej oblasti.

KI'icové slova: odpad, optimalizacia, nakladanie, preprava, recyklacia

ABSTRACT
The aim is to analyze the current situation with waste disposal in the Kyiv city and
subsequently propose measures to improve waste management in the area under
consideration.

Key words: rubbish, optimization, loading, transport, recycling

JEL KLASIFIKACIA: A13

uvoD

ZvySovanie mnoZzstva obyvatel'stva, rychla industrializacia a rast trhu vo vsetkych
krajinach spdsobuje zvacSovanie mnozstva objemu komunalneho odpadu (dalej len ,KO").
technoldgie spracovania a zneskodnenia KO. Ukrajina je vSak asi jedind krajina v Eurdpe,
ktord ma problémy v oblasti nakladania s komunalnymi odpadmi na miestnej Grovni.

V cCase, ked niektoré eurdpske krajiny planuji o 5-7 rokov Uplne zastavit
existujucich skladok, pricom ich technicky stav vo viacerych regidénoch nevyhovuje
technickym poziadavkam. Nedostatok financnych prostriedkov v rozpocte na kazdej Urovni,
neatraktivne biznis-prostredie  pre investorov na Ukrajine, politickd nestabilita a iné
problémy uz 11 rokov nuatia Ukrajinu stavat’ nové skladky namiesto vytvorenia a zavadenia
moderného systému riadenia KO. Nizka Uroven inovacii a investicii v oblasti nakladania s
KO sa vyjadruje aj v pomalom tempe zavadenia separovaného zberu KO. (Gorlitsky,2011)

Celkovy systém odpadového hospodarstva na Ukrajine sa vyznacuje nasledovnymi
charakteristikami:

- ZvySuje sa mnozstvo odpadu v domdcnosti a priemyselnom sektore, ktory negativne
ovplyviiuje stav zivotného prostredia a l'udského zdravia;

—  Nespravne nakladanie a lokalizacia nebezpecného odpadu, C¢o ohrozuje Zivot
obyvatelov;

.....

nezaobera jeho nebezpecnymi dosledkami;
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-~ Vyuzitie odpadu ako druhotnych surovin je vyrazne nizSie, ako su realne moznosti ;

- Mnozstvo problémov vedie neefektivnemu pouZitiu ekonomickych nastrojov;

—  Pomalé zavadzanie uz prijatych predpisov do praxe;

- Kazdy rok na Ukrajine vznikne cca 50 milidnov metrov kubickych odpadov (resp. 1,1
m3/osoba), ¢o je asi 12 miliénov ton odpadov (resp. 270 kg/osoba);

- Iba 7% komunalneho odpadu sa recykluje, z toho 3% tvori vyseparovany zberu
odpadov;

-~ Ukrajina ma asi 5000 skladok, pricom podla odhadov existuje az 35.000 ,cCiernych"
skladok.

1. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU NAKLADANIA S TUHYM KOMUNALNYM
ODPADOM

Sucasna prax nakladania s tuhymi komunalnymi odpadmi nezabezpecuje ochranu
obyvatel'stva a Zivotného prostredia pred ich Skodlivymi Gcéinkami. Tato situacia je
charakteristicka takmer vsade na Ukrajine a je celonarodnym problémom, aj ked' zakon "O
odpadoch" riesi zakladné principy Statnej politiky v oblasti nakladania s odpadmi a uklada
zabezpecenie normalneho Zivota obyvatelov, hygienické Cistenie sidlisk, ochranu Zivotného
prostredia a zachovanie zdrojov. Tuhym komunalnym odpadom je zadefinovany odpad
vznikajuci v procese I'udského Zivota a z Cinnosti v bytovych a nebytovych budovach.

Na Ukrajine problematika nakladania s pevnymi odpadmi zvySuje sa a ma negativny
dopad na zivotné prostredie a l'udské zdravie v dosledku zhorSenia hygienického Cistenia
sidlisk, zvySeniu poctu oficialnych sklddok a sklddok na uskladnenie tuhych odpadov,
zakazaného skladkovania tuhého odpadu takmer po celej krajine. (Mishenko,2011)
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Grécko
Taliansko
Velka Britania
Finsko

EU
Portugalsko
Bulharsko

_ Svédsko
Spanielsko
Belgicko
Litva
Slovinsko
Chorvétsko
Madarsko
Esténsko
Slovensko
Cesko
LotySsko
Pol'sko
Rumunsko

0 250 500 750

kg/obyv.

Obrazok 1: Medzinarodné porovnanie produkcie komunalneho odpadu, 2014
Zdroj: BOSAK, M. a kol. 2016, Poplatok za komunalny odpad na Slovensku, Kosice, 181 s.
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Konkrétne mnozstvo tuhych odpadov na Ukrajine v poslednych desiatich rokoch
narasta. Mnozstvo na jednu osobu sa zvysilo o 75 percent a dnes je to v priemere cca 300-
400 kg roc¢ne. Na Ukrajine v roku 2010 bolo nahromadenych asi 50 miliénov kubickych
metrov tuhého odpadu, Co je zhruba 11 miliénov ton, ktoré sa skladkuju na 4,5 tis.
skladkach. (Kasimov,2011)

2. Odpadové hospodarstvo na Dnepropetrovskom sidlisku v Kyjeve

Dnepropetrovsky rajon je  jednym z najvacSich rajonov mesta s 240 tisic
obyvatel'mi a dost' velkou hustotou budov, ¢o je pricinou znacného antropologického
zat'azenia zivotného prostredia. Najvacsi Dnepropetrovsky rajon v Kyjeve vznikol 23 maja
1969 a stal sa druhym rajénom na 'avom brehu Kyjeva. (http://msdp.undp.org.ua.)

Pre zlepSenie environmentalneho stavu v Dnepropetrovskom rajone a s cielom
zachovat’ prirodné zdroje, zmensit' tvorbu odpadu a zracionalizovat’ jeho vyuZitie ako
druhotnej suroviny, Kyjivmiskvtorresursy s.r.o. sa zaobera zberom skla, polyetylénu,
makulatdry a inych druhotnych surovin. V Kyjeve je 79 skladok druhotnych surovin. V roku
2011 po celom Kyjeve sa zobralo a spracovalo 34,3 tis. ton odpadu. Ako nasledok
fungovania 22 sklddok v rajone sa v roku 2013 v Dnepropetrovskom sidlisku zhodnotilo 3,44
tis. ton druhotnych surovin. (Tretyakov,2012)

Sucasny existujlci sektor sanitarneho ocistenia mesta zahffa viac ako desat’
podnikov prepravujucich odpad, ktoré ponukaju svoje sluzby takmer po celom Kyjeve.
Aktivne sa pracuje nad zavedenim separovaného zberu napr. v tychto podnikoch: Hrinko-
Kyjiv s.r.o., Statny podnik Altfater-Kyjiv, Celtik s.r.0., Speckomuntechnika a.s.,
Kzjivspectrans s.r.0., Kramar s.r.o., komunalny podnik ATP, Volodar Roz s.r.o..

Podl'a vysledkov konkurzu v roku 2013 KO transportuju 4 prepravcovia: Cetik s.r.o.,
Speckomuntechnika a.s., Kyjivspectrans s.r.0. a Kramar s.r.o.. VSetky tieto podniky pracuju
podla jedného principu — zabezpedit' kvalitné sluzby a servis. V zavislosti od objemu
nahromadenych odpadov na sa urCuje trasa pre smetiarske auto a rezim prace s odpadom.
Zakladom na urcenia trasy pre smetiarske auto je celkovy objem KO, vzdialenost’ od miesta
servisu do miesta lokalizacie, pocCet a typ smetiarskych aut, ich produktivita, potrebnost’
dodrZiavania rozvrhu vyvozu odpadu. (http: //menr.gov.ua.)

Hlavnymi prepravnymi podnikmi v stcCasnosti v Dnepropetrovskom okrese su:

SRO «Celtik», ZAS «Speckomuntechnika» a SP «Firma Altfater Kyjev».

Produktivitu smetiarskeho vozu je mozné vypocitat’ podla vzorca:
E=n=gq (1)
kde:  n - pocet ciest;
g - mnozstvo tuhého odpadu (25 m?3 kapacita voza).

Pocet jazd smetiarskeho vozidla za urcity ¢as sa odporuca vypocitat’ podla vzorca:

n=—p> )

kde: T - pocet hodin prace;
lo — presun z garaze do oblasti Udrzby v km;
Vo - priemerna rychlost’ presunu auta v km/h (50 km/h);
V - prevadzkova rychlost’ auta v km/h (20-30 km/h);
tn - Cas naplnenia smetiarskeho auta pri zbere tuhého odpadu;
lc - priemerna vzdialenost’ dopravy KO v km;
tp - Cas vykladky smetiarskeho auta, hod.
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na ,Skladku N95“, Pocas porovnania tras sa vypocitala maximalna tvorba odpadu, pocet

.

V sUcasnosti sa vsetok odpad vyvaza na ,Skladku N95“, pricom sme to prepoditali,
ako by to vyzeralo, ak by 20% vzniknutého tuhého odpadu islo na skladku "Energia" a 80%

jazd, vzdialenost, naklady na palivo a ekonomické straty.
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Tabul'ka 1: Porovnanie variantov

1/2019

Variant A Variant B
.Skladka No5" skladka ,Energia“ ,Skladka Ne5"
(100%) (20%) (80%)
Mnozstvo KO 733 693,33 146 739,3 586 954,03
[m3/den]
Mnozstvo jazd 38 991 7 608 31 383
za rok
Dizka [km/rok] 1012 089,4 167 048,8 689 076,5
Naklady na
naftu [UAH/rok] 293 505,9 48 444,2 199 832,2
Ekonomicka
strata 3023 111,04 498 974,93 2 058 271,60
[UAH/rok]
Spolu
[UAH/rok] 3023111,04 2 557 246,53

Zdroj: viastné spracovanie

ZAVER

Analyza systému nakladania s KO v meste Kyjev poukdzala na nedokonalosti
mechanizmu riadenia v tejto oblasti. Je to kvoli nedostatku financnych prostriedkov a
problémom je aj dodatoCne oboznamenie obyvatelstva s moznostami separacie odpadu.
Prioritou v meste zostava uloha regulacie cinnosti podnikov prepravujlicich odpad a
vytvorenie konkurencného prostredia, pomocou ktorého sa bude zlepSovat’ produktivita
prace. Uplatnenie metddy hierarchie pri vybere prepravcu KO spociva v detailnej analyze
kazdého. V kone¢nom dosledku musi sa vybrat’ prepravca s najvyhodnejsimi kritériami.

Ekonomicka analyza na priklade porovnania dvoch variant poukazala, Ze vhodnou

metddou rozvozu odpadu na skladky z ekonomického hladiska je mozné usetrit’ viac ako
460.000 UAH (ukrajinska hrivna).

Prispevok bol rieseny v ramci projektu Mladych vedeckych pracovnikov ¢. I-18-109-00.
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VYBRANE TRENDY V LOGISTIKE
SELECTED TRENDS IN LOGISTICS

Patrik RICHNAK

ABSTRAKT

Cielom prispevku je na zaklade poznatkovej bazy, ktora pozostavala zo Stidia dostupnej
literatlry, udajov ainformacii pochadzajucich zo zahranicnych a domacich zdrojov
analyzovat’ vybrané trendy v logistike. Prispevok je rozdeleny na dve Casti. Prva cast
prispevku je venovana globalnemu pohladu na trendy v logistike. Druha cast’ poskytuje
pohlad na analyzu vybranych trendov v logistike - Technoldgiu radiofrekvencnej
identifikacie, Big Data v logistike a Outsourcing logistiky.

KI'icové slova: trendy v logistike, RFID, Big Data v logistike, Outsourcing logistiky

ABSTRACT

The aim of the paper is to analyze selected trends in logistics on the basis of the knowledge
base, which consisted of studying available literature, data and information coming from
foreign and domestic sources. The paper is divided into two parts. The first part of the paper
is devoted to the global view of logistics trends. The second part provides a look at the
analysis of selected trends in logistics - Radio Frequency Identification Technology, Big Data
in Logistics and Logistics outsourcing.

Key words: Trends in logistics, RFID, Big Data in Logistics, Logistics outsourcing

JEL CLASSIFICATION: L 90, M 11,0 14

uvoD

V sucasnosti, ak chcd podniky obstat’ v narocnom konkurencnom prostredi, stava s
pre ne nevyhnutnost'ou vyuzivanie modernych metdd a nastrojov na zabezpecenie riadeného
vyuzivania vsetkych dostupnych zdrojov. Pre spoloCnosti vyuZivajuce jednotlivé moderné
manazérske nastroje je potrebné uvedomit’ si, ze nie kazdy nastroj je vhodny pre kazdu
situaciu. Vo vSeobecnosti vSak plati, Ze ak je spokojnost’ s danym manazérskym nastrojom
vysoka, ale celkova miera vyuzivania nizka, miera vyuZivania ma tendenciu rast’ (Szabo &
Cambalikova, 2016).

V prosperujucom podniku logistika zabezpecuje plynuly priebeh a rychlost’ vietkych
procesov od okamihu ziskania surovin, cez ich spracovanie, az po dodanie produktu za
prijatelnd cenu odberatelovi. Splnenie tychto poZiadaviek nie je jednoduché a vyzaduje
dokladne premysleny logisticky systém, v ktorom sa vyuzivaji nové trendy, ktoré
napomahaju zlepSovat' a zefektiviiovat' procesy ako doprava, prekladanie, manipulacia,
skladovanie, obalové hospodarstvo atd'.
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2 VYCHODISKA SKUMANIA TRENDOV V LOGISTIKE

V sUcasnosti méZeme v logistike pozorovat’ viacero trendov a smerov rozvoja, ktoré
budu rozhodujlice na jej efektivne fungovanie v dynamickom podnikatel'skom prostredi. Z
hl'adiska budiceho vyvoja logistiky na zaklade poznatkovej bazy priblizime globalny pohlad
na trendy v logistike pomocou vybranych autorov a Stidie dopravnej spolocnosti.

Christopher (2016) poukazuje na mnozstvo rozvijajicich sa trendov, ktoré v
buducnosti ovplyvnia dodavatel'sky retazec a logistiku. Medzi najkritickejsie patria tie, ktoré
su spojené s demografiou a globalnymi zmenami vydavkov. Niektoré z tychto
demografickych zmien a zmien prerozdelenia bohatstva zahffaju:

e Planovany narast obyvatel'stva sa v regionoch z 7 miliard zvysSi v roku 2050 na 9
miliard. Taktiez rozdielne vekové rozlozenie obyvatel'stva, naprie¢ krajinami
a regiénmi spolu s migraciou sposobuju, Ze niektoré krajiny rastu zatial’, o iné sa
zmensuju. Meniace sa vydavky na nakup spOsobujl, Ze niektoré trhy expanduji no
iné zaniknu.

e Podla sprav z USA v dnesnej dobe polovica svetovej populacie Zije v mestach a v
roku 2050 bude okolo 70 % populacie obyvatel'mi miest. Narast poctu velkomiest
(nad 10 mil.) bude pokracovat, pretoze stahovanie z vidieka do miest bude naberat’
na intenzite. Mestska aglomeracia bude vyzadovat' zvySenie pozornosti na “Mestsku
logistiku * a to vytvorenim rieSeni pre dodavatel'ské retazce.

e Trend prerozdel'ovania bohatstva zo zapadného sveta do novovzniknutych ekonomik
bude pokracovat. Je odhadovang, Ze v priebehu nasledujicich 20 rokov objem
svetového bohatstva prislichajiceho USA klesne z 28 % na 24%. Podiel Azie na
svetovom trhu sa bude zdvojndsobit, ¢o znamenda, ze do roku 2030 bude
predstavovat’ viac ako 50% svetovej ekonomiky. Stredna trieda v rozvijajlicich sa
ekonomikach narastie z 400 miliénov (2010) na 1 miliardu (2030).

Kombinacia tychto zmien moéze ovplyvnit plany v dodavatel'skych retazcoch.
Podniky, ktoré zabezpecuju vyrobu a zasobovanie musia rychlo prekonfigurovat’ ich ponuku,
aby dokazali konkurovat' rychlo sa rozvijajicim trhom ako je Brazilia a India. Dramatické
globdlne zmeny zapri€ifiuju zmenu rozloZenia kupnej sily vo svetovej ekonomike. Taktiez
klimatické zmeny zapricinuju, Ze krajiny ktoré boli zvyhodnené pri produkcii prave svojou
polohou stracaju na sile a produkcia sa presutiva a do inych Casti a krajin.

Spolo¢nost’ Deutsche Post DHL zverejnila Studiu, v ktorej sa pozera na vyvoj logistiky
do roku 2050. Hlavnym vysledkom Studie je komplexny subor piatich déveryhodnych vizii
buducnosti logistiky, ktoré ukazuju, ako rozdielne by mohol vyzerat’ svet v roku 2050 z
hladiska miery globalizécie, rozsahu ekonomického a socidlneho vyvoja, previadajicich
technologickych Standardov a stavu Zivotného prostredia. Stidia popisuje pat
dalekosiahlych, miestami radikalnych verzii do roku 2050 (Deutsche Post AG, 2012):

e Divokd ekonomika — hroziaci kolaps — svet sa vyznacCuje nekontrolovanym
materializmom a masovou spotrebou. Tento sposob Zivota a fungovania sveta je
spojeny s neudrzatelnym vyuZivanim prirodnych zdrojov, technologickym rozvojom
urychl'ujicim zmenu klimy a Coraz Castejsimi prirodnymi katastrofami.

e Megaefektivita velkomiest — megamesta sa stali mocenskymi centrami buddcnosti a
su hlavnou hnacou silou. Robotika Uplne zmenila svet vyroby a sluZieb a spotrebitelia
svoje navyky — vyrobky si nekupujl, ale prenajimaju. Logistické spoloc¢nosti
kompletne riadia mestsku logistiku, vratane jej nastrojov a systémovych sluzieb.

e Zivotny Styl na zdkazku — scendr popisuje svet, kde je vSadepritomna individualizicia
a osobna spotreba. Poskytovatelia logistickych sluzieb budl organizovat’ cely fyzicky
hodnotovy retazec a budu tiez riadit’ Sifrované datové toky, potrebné pre prenos
stavebnych a konstrukénych planov pre 3D tlaCiarne. Decentralizacia organizacie
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vyroby bude znamenat, ze hlavnym faktorom Uspechu logistickych spolocnosti bude
silna regionalizacia logistickych kapacit a vysoko kvalitna “last-mile” siet.

e Paralizujlci protekcionizmus — vysoké ceny energii a dramaticky nedostatok tovarov
vedie k medzinarodnym konfliktom o zaruku zdrojov.

e Globalna pruznost’ — lokalne prisposobenie - scenar popisuje svet, ktory sa spociatku
vyznacuje vysokou Uroviou spotreby vdaka lacnej a automatizovanej vyrobe. AvSak
S masovou vyrobou suvisi aj zvySujuca sa rychlost' klimatickych zmien a casté
prirodné katastrofy, ktoré nar(Saju dodavatel'ské retazce, spésobuju problémy v
stihlych  vyrobnych Struktirach a opakované zlyhanie zasobovania. Nova
hospodarska Struktira sa vyznacuje posunom od maximalizacie efektivity k
zmierfiovaniu zranitel'nosti a zvySovaniu odolnosti.

Bukova (2008) upozoriiuje na to, Ze v poslednych rokoch pbsobia podniky v inych
podmienkach, ¢o ma za nasledok zmenu vo vsSetkych oblastiach podniku, teda aj v logistike.
Autorka upozoriiuje na viaceré trendy v logistike, medzi ktoré zarad'uje:

e Globalizaciu, ktora ma za nasledok: znizovanie nakladov z dOvodu udrZania
konkurencieschopnosti na trhoch, poziadavky spotrebitelov na individualizované
vyrobky a sluzby, nové informacné a komunikacné systémy a technoldgie, kratsi
zivotny cyklu vyrobkov, vzrastajlica potreba inovacii, legislativne poziadavky.

e Systémy, medzi ktoré zarad'ujeme: Kanban, Just in Time, Kaizen, Cross docking,
Efektivne reakcie zakaznika, Programy plynulého zasobovania, Pocitacom
podporované objednavanie, Dodavatel'sky systém zasobovania, Optimalizacia
nakladky cestnych siprav, Plantour a SAP.

e Koncepty, medzi ktoré patri: Koncept integrovanych skladov a dopravnych
terminalov, Koncept dopravnych a prepravnych systémov, Koncept dopravy
pomocou vypoctovej techniky, Koncept dopravného systému vo vyrobe, Koncept
logistického riadenia vertikalnej integracie, Koncept pamatovej kontroly a riadenie
dopravy a Koncept robotovej manipulacie.

3 VYSKUMNY DIZAIN

Hlavnym cielom prispevku je na zaklade poznatkovej bazy, ktoréd pozostavala zo
Studia dostupnej literatdry, Udajov a informacii pochadzajlcich zo zahrani¢nych a domacich
zdrojov analyzovat' vybrané trendy v logistike. Na poskytnutie uceleného pohladu bolo
potrebné rieSenl problematiku rozpracovat’ na Ciastkové ciele, medzi ktoré zarad'ujeme
analyzu Technoldgie radiofrekvencnej identifikacie, analyzu Big Data v logistike a analyzu
Outsourcingu logistiky.

K spracovaniu informacii a poznatkov v prispevku o analyze vybranych trendov
v logistike sme vyuzili klasické metddy analyzy, syntézy, komparacie, dedukcie. Taktiez sme
vyuzili aj grafické metddy vo forme obrazkov, kde sme prehl'adne zhrnuli vyhody a nevyhody
vybranych trendov v logistike.

4 VYBRANE TRENDY V LOGISTIKE

V sucasnosti sme svedkami, ze logistika vplyvom digitalnej transformacie meni svoje
smerovanie. Nové technolégie od zakladu menia spbsob, ako firmy funguju a ako rozvijaju
svoje podnikanie a v suvislosti s tym prinasaju IT manazérom nové vyzvy (Cambalikova,
2015). Zaujimavy nazor maju Olexova Gajdos$ & Gajdos (2016), ktori navrhuju vyuzit' logicku
simulacnd hru. Cielom hry je riadit’ vnitornt dopravu a dosiahnut’ poZzadované logistické
naklady a vyuzitie kapacity vyrobnej linky na jednu zmenu. Narast novych technoldgii,
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automatizacia vyroby, neustdle znizovanie vyrobnych nakladov ndtia do logistiky
implementovat’ nové trendy. V sUcasnosti sme svedkami rozneho ponimania trendov, v
zavislosti od pohl'adu mnohych autorov a samotnych podnikov. Vzhl'adom k tomu, Ze téma
trendov je vel'mi rozsiahla, rozhodli sme sa priblizit' nasledovné vybrané trendy v logistike:
Technoldgiu radiofrekvencnej identifikacie, Big Data v logistike a Outsourcing logistiky.

Tieto vybrané trendy budd v nasledujlcej Casti prispevku analyzované na zaklade
poznatkovej bazy. TaktieZz bude ku kazdému trendu na zaklade ziskanych poznatkov, ktoré
sme nadobudli zo zahrani¢nych a domacich kniznych, ¢asopiseckych a internetovych zdrojov
vytvoreny obrazok, ktory zahfia vyhody a nevyhody vybraného trendu.

3.1 Technolégia radiofrekvencnej identifikacie

Technoldgia radiofrekvencnej identifikdcie (RFID) predstavuje technoldgiu,
prostrednictvom ktorej sa automaticky identifikuju a zachytavaju ddaje za pomoci radiovych
vin. Charakteristickym a zarovef najddlezitej5im znakom je, Ze umoZriuje pripojit’ jedinecny
identifikator. DalSie informacie precita prostrednictvom bezdr6tového zariadenia pomocou
mikroCipu, ktory je umiestneny k prepravnym jednotkam, vyrobkom a. i.. RFID v spojeni s
databazami a komunikacnymi sietami poskytuje ucinny spdsob poskytovania novych sluzieb
a aplikacii v rozlicnom prostredi. Zavedenim RFID sa dosiahnutie vysoka Udroven
automatizacie procesov s vysokou mierou presnosti operacii, ¢im sa zvysi aj efektivita (Ahson
& Ilyas, 2008).

Sucast'ou celého systému je transpondér, ktory je nazyvany aj nosic dat — Cip - RFID
tag — Stitok — identifikator; Citacie zariadenie, ktoré méze mat’ nazov reader alebo RFID
snimaC a softwerové vybavenie Middleware. Transpondér (nosi¢ dat, Cip, RFID tag)
predstavuje vacsinou plastovy odolny stitok, ktory obsahuje Cip. Kazdy transpondér sa sklada
z Cipu, antény, podkladového materidlu a taktiez ma unikatny identifikdtor a moéze
obsahovat’ aj iné prvky napr. senzory ohladom Zivotného prostredia, Sifrovacie prvky atd'.
(Reaz, 2013). Citacie zariadenie (reader, RFID snimaC) funguje na principe vysielaca a
prijimaa a ziskava informacie z transpondéra. Citacie zariadenie pini dve Ulohy a to
vysielanie vysokofrekvencného signalu a prijimanie Udajov z Cipov. Délezitou sUcast'ou
Citacieho zariadenia je softwerové vybavenie Middleware. Tento softvér riadi Citacie
zariadenia a prijimané data zo Stitkov prenasa do databazového systému.

Pri Ciarovych kddoch sa vyuziva na kodovanie farebny kontrast medzi Ciarami a
medzerami, avsak pri RFID sa vyuziva EPC - Elektronicky produktovy kod (Electronic Product
Code). MoZeme ho charakterizovat’ ako Cislo zakdédované v elektronickej podobe, ulozené v
pamdtovom médiu, teda mikroCipe. Ten spolu s anténou a podlozkou su sucast'ou
transpondéra pripevneného na vyrobku. EPC kdd sa pozostava z hlavicky, ktora identifikuje
typ kddu; identifikacie vyrobcu; identifikacie vyrobkovej rady a sériového Cisla vyrobku.
Najma sériové Cislo vyrobku predstavuje velky prinos RFID, pretoze mdzeme sledovat’
konkrétny vyrobok nie len vyrobkovl radu. Snimany transpondér v elektromagnetickom poli
snimaca je schopny vysielat’ radiovy signal cez rozlicné materidly na rdéznu vzdialenost’ (od
niekolko centimetrov az po niekolko metrov). Za pomoci transpondérov sa mdZzu vyrobky
'ahko a jednoznacne identifikovat’ alebo spocitat. Stitok sa pritom nemusi nachadzat' na
viditenom mieste (GejdosSova, 2016).

RFID sa vyuziva v: doprave (identifikacia dopravnych prostriedkov a kontajnerov),
skladovom hospodarstve (identifikacia skladovacich jednotiek), vyrobe, kontrole pohybu
0s6b (evidencia zamestnancov), ochrane predmetov proti ich vynasaniu z vyhradeného
priestoru, zdravotnictve, logistike atd'".

V logistike sa RFID sa vyuziva napr. pri identifikacii vozidiel a kontroly jézd. Ak
osobné alebo nakladné automobily st vybavené RFID, je mozné ich pocas jazdy, alebo statia
sledovat’. Vedie to k vyznamnym c¢asovym Usporam a zlepSeniu organizacie jazd. Taktiez je
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pomocou RFID mozné vytvorit' automatizovany regalovy sklad. Takyto sklad ma prehladny
stav zasob a ich inventarizacia v iom prebieha ovela rychlejSie a efektivnejsie. Vdaka nemu,
zistime presné informacie o aktualnom stave tovaru v sklade. RFID m6zu byt vybavené aj
vysokozdvizné voziky, kedy je mozné pozorovat’ nielen pohyb tovaru, ale aj pohyb a
vyuzivanie vozika. Taktiez pri uskladneni tovaru do regalového skladu mézeme jednoduchsie
priradit’ identifikaciu skladového miesta k prepravnému prostriedku (Jezek, 2015).

Suhrnne sme nadobudnuté poznatky prehl'adne zhrnuli do obrazku 1, kde st spisané
vyhody a nevyhody Technoldgie radiofrekvencnej identifikacie.

rychlost/

znizenie chybovosti

redukcia zasob

zvysenie kvality

znizenie prevadzkovych nakladov
vysoka transparentnost’ procesov

vysoké naklady na zavedenie
strach zo zavadzania

vihkost’ priestorov moze sposobit’ obmedzenie
Sirenia signalu

ak existuju rusiace prekazky v priestoroch mozu
obmedzit’ Sirenie signalu

rusenie signalu mézu spdsobovat’ iné kovy alebo
kvapaliny

citlivost’ snimacich zariadeni

Obrazok 1: Vyhody a nevyhody RFID
Zdroj: viastné spracovanie

3.2 Big Data v logistike
Big Data vyvolali v podnikoch revollciu, pretoze ich vyuzivanim sa dosiahne zniZenie
nakladov a ziskanie informacii, ktoré maju vplyv na vnatornu produktivitu podniku. Vyuzitie
Big Data v logistike urychl'uje procesy a sUcCasne prispieva k zlepSeniu vyuzitia informacii a
prace s nimi. Rychle zvySovanie objemu dostupnych dat je v prvom rade vysledkom ich
automatického generovania. Prikladom moze byt napriklad automatické zaznamendvanie
informacii o dopravnej situacii. Taktiez m6zu byt definované ako schopnost’ podniku vyuzit’
informacie novym spésobom na vytvorenie modernych pohladov na existujice skutocnosti
alebo moznost’ dat’ tovaru a sluzbam vyznamni hodnotu (Mayer-Schénberger & Cukier,
2013).
Podl'a autorov Jeske & Griiner & WeiB (2013) Studie Big Data in Logistics, ktora bola
realizovana inovacnym timom podniku DHL sa urcili tri zakladné oblasti vyuzitia Big Data:
e Prevadzkova Cinnost':
—  zvySit' Uroven transparentnosti,
— optimalizacia spotreby zdrojov,
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—  Zzlepsit' kvalitu a vykon.
e Zdakaznicka spokojnost”
— udrzanie si zakaznikov a zvysenie lojality,
- segmentacia a zacielenie zakaznikov,
—  Zzlepsit’ styk so zakaznikmi a servis.
¢ Nové obchodné modely:
-~ zvysit' prijmy z existujlcich produktov,
- vytvorenie novych zdrojov prijmov z Uplne novych produktov.

Big Data v logistike sa vyuzivaju pri podrobnych analyzach Gzemného pokrytia a pre
planovanie siete poskytovanych sluzieb. Zaznamenavanie pohybu jednotlivych vozidiel a
pracovnikov umoziuje odhalit’ miesta, kde sa vyskytuji problémy a zaroven predvidat
komplikacie. Taktiez podniky kazdy den riadia vel'ké mnozstvo tokov tovarov. Tym sa vytvara
aj velké mnoZstvo dat a Specifické Udaje o zasielkach, mieste dorucenia, hmotnosti,
rozmeroch. Priklad vyuZitia Big Data v logistike je aj projekt Parcel Heath Data, ktory analyzu
Udajov vyuziva na definovanie najbezpecnejsej a najekonomickejSej prepravy tovaru, ktory si
vyzaduje Specifické podmienky na prepravu a skladovanie. M6ze ist’ o tovar, ktory podlieha
mrazeniu a chladeniu, pripadne tovar, ktory sa moéZe rozbit. Analyzou dat podnikovej
logistiky navrhne trasu, ktora zabezpeci bezpecné dodanie tovaru a zaroven senzory v aute
monitoruji napr. teplotu tovaru a vsetky Udaje si podnik méze sledovat’ priamo v podniku
(Javeed, 2016).

V medzindrodnom prepravnom a logistickom podniku DHL sa na zaklade Big Data v
logistike planuju a optimalizuju trasy. Na zaciatku dna je pre vodi¢ov naplanovana optimalna
trasa na zaklade vyhodnotenia dlhodobych informacii o dopravnej situacii a UspesSnosti
dorucenia. Promptne sa moze zmenit a moze dojst’ k jej prehodnoteniu pocas jazdy, z
dévodu dopravnej situacie. V dnesnej dobe musi byt stcastou logistiky Uzka integracia s
podnikovymi procesmi. Podrobné analyzy Big Data v logistike umoznuju vcas odhalit’
pripadné rizika jednotlivych ¢lankov v celom prepravnom retazci a efektivne tak predchadzat’
pripadnym désledkom (SystemOnlLine.cz., 2014).

Big data v logistike m6zu priniest’ konkurenénl vyhodu piatimi vlastnostami. Tieto
vlastnosti urcuju, kde v logistike mozu byt Big Data najefektivnejsie aplikované (Jeske &
Griiner & WeiB, 2013):

e Optimalizacia - optimalizacia prevadzkovych vlastnosti ako si dodacie lehoty,
vyuZitie zdrojov a geografické pokrytie je neodmyslitel'nou stcast'ou logistiky.

e Tovar a zakaznici - spracovanie velkych objemov dat poskytuje cenny prehlad
postoja zakaznikov a kvality vyrobkov.

e Synchronizacia so zakaznikmi - Uroven integracie so zakaznikmi umoZnuje
poskytovatelom logistiky vnimat’ potreby jednotlivych podnikov, trhov alebo
regionov.

Informacna siet’ - sietové data mézu poskytnut’ pohl'ad na celkovy pohyb tovaru.

Globalne pokrytie - informacie o pohybe vozidiel v jednotlivych krajinach su

automaticky zaznamenané do miestnych dopravnych tras; spracovanie tohto

obrovského mnozstva dat vytvara podklady pre demografické, environmentalne a

dopravné Statistiky.

Na obrazku 2 sme prehladne na zdklade poznatkovej bazy a prikladov z praxe
zhrnuli vyhody a nevyhody Big Data v logistike.
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prenos a zdiel'anie informacii v rdmci podniku
vyhodnotenie informacii o spravani zakaznika
znizovanie rizika straty

znizovanie nakladov na udrzbu

znizuju naklady a Setria Cas

zasah do identity podniku

hrozby v oblasti dusevného vlastnictva
porusovanie autorskych prav
znizovanie pracovnych sil

Obrazok 2: Vyhody a nevyhody Big Data v logistike
Zdroj: viastné spracovanie

3.3 Outsourcing logistiky

Outsourcing logistiky je vyznamny nastroj strategického riadenia a jeho uplatnenie
ma strategické a taktické dovody. Strategické dovody predstavuju potrebu podniku Co
najpruznejsie reagovat’ na potreby objedndvatela, pricom cielom je dosahovat’ nizku
prepravnU lehotu, blizke vztahy s objednavatelom a konkurencieschopnost’ zaloZzenu na
uspokojeni kazdého objednavatela za vSetkych okolnosti. Taktické dovody predstavuju fakt,
partnerov je efektivnejSia z doévodu fixnych nakladov a externy poskytovatel' disponuje
kvalitnym know-how (Bukova & Brumercikova & Kolarovszki, 2014).

Berio & Hajdl (2014) upozorfiuju, Ze v podnikovej praxi sa moéZeme stretnit’ s
implementaciou outsourcingu logistiky na niekolkych Grovniach:

e 1 PL - ide len o prilezitostné vyuZzitie externych dodavatelov, nejde priamo o
outsourcing ako taky.

e 2 PL — zdkaznik si vybranu sluzbu cisto nakupuje, pricom nejde len o obcasné
vyuZitie externého dodavatela.

e 3 PL — zdkaznik si nakupuje komplexny balik sluzieb, ktorych Ulohou je zaistit’
vybran( ¢innost'.

e 4 PL — provider poskytuje zakaznikovi komplexny balik sluzZieb v oblastiach, ktoré su
naviazané na outsourcovanu cinnost, priCom provider okrem samotného
poskytovania sluZieb zaist'uje aj ich projektovanie, budovanie, prevadzku a udrzbu.

e 5 PL - ide o rozsirenie 4 PL Urovne o oblast’ e-business.

V outsourcingu logistiky sa stretavame aj so 7 PL, ktoré predstavuje inovaciu, pri
ktorej jeden poskytovatel’ vykonava aktivity 3 PL a 4 PL poskytovatel'ov. 7 PL je efektivne
spojenie fyzickych moznosti a odbornych znalosti 3 PL s odbornymi konzultacnymi sluzbami
a informacno-komunika¢nymi schopnostami 4 PL (Li, Deng-Feng, 2017.).
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Outsourcing logistiky je rozsireny najma v oblastiach obstaravacej, distribucnej a
spatnej logistiky. V ramci obstaravania a distriblcie ide najmé o vyuzivanie dopravnych
sluzieb. Dovodom je najma narast zloZitosti transportu, len malo podnikov je totiz schopnych
prevadzkovat’ vlastny vozovy park a k nemu prislichajlci personal. Pri outsourcingu spéatnej
logistiky ide o riadenie odpadového hospodarstva, zuzitkovanie nepredajnych zasob,
recyklaciu materidlov z vratenych nefunkénych vyrobkov a opravu opravitelnych
nefunkénych vyrobkov. V radmci procesov spatnej logistiky je mozné v urcitej miere
zabezpecovat' aj vstupné suroviny pre vyrobu, ¢m sa spolupodiela ja na Ulohach
obstaravacej logistiky (Stankovsky & Cibulka, 2011).

V zahraniCnej literatire sa outsourcing logistiky nazyva zmluvna logistika. Jej
podstata prameni v poskytovani viacerych logistickych sluzieb jedinym dodavatelom na
zmluvnom zaklade (Dano & Kita, 2009). Logistické cinnosti ako preprava, skladovanie,
riadenie zasob, spracovavanie objednavok a manipulacia s materidlom riadili podniky ako
podporné aktivity, ktoré nemali tak( prioritu ako iné podnikové cinnosti. Bolo potrebné
vytvorit' stalu konkurencénd vyhodu, rastici vyznam poskytovania sluzieb zakaznikom
efektivnym sposobom a strategickd hodnota sustredenia sa na primarnu Cinnost' alebo
zdroju konkurencnej vyhody. Uplatfiovanie a rozvoj zmluvnej logistiky umoziuje podnikom
rychlejSie reagovat’ na zmeny v marketingu, vyrobe, distriblcii a pomaha realizovat’ véasné
dodavky.

Obrazok 3 nam znazorfiuje prehladné zhrnutie vyhod a nevyhod Outsourcingu
logistiky.

znizenie logistickych nakladov

znizenie investicii do novych technoldgii
zniZenie zasob a zvysenie ich obratu
odbremenenie od administrativy
zvysenie flexibility podniku

sustredenie podnikovych zdrojov na predmet
¢innosti podniku

dlhodoba zavislost' na partnerovi
prezradenie know-how

narocnejsia kontrola na cinnostami
vySSie transakéné naklady

odpor zamestnancov

neochota pristlpit’ na poziadavky poskytovatela

Obrazok 3: Vyhody a nevyhody Outsourcingu logistiky
Zdroj: viastné spracovanie
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ZAVER

V stcasnosti kazda oblast’ podniku zaznamendva vyrazné zmeny a vynimkou nie je
ani logistika. Stvrta priemyselna revollicia a s flou spojeny rozvoj novych technoldgii niti
akceptovat’ nové trendy v logistike, ¢im sa posuvaju a rozSiruju hranice implementacie
novych komunikacnych, informacnych a dopravnych technoldgii, metdd, pristupov,
konceptov a stratégii. Za pomoci trendov dokaze kazdy podnik zrychl'ovat’ a zlepSovat’ vSetky
logistické procesy, od nakupu surovin, az po dodanie vyrobkov, ¢im aj efektivne reaguje na
rastlce potreby zakaznikov. Kazdy podnik by mal na trendy v logistike reagovat’ a flexibilne
sa prisposobovat’ potrebam trhu. Prispevok priniesol pohl'ad poznatkovej bazy o vybranych
trendoch, ktoré predstavuju vyznamny zdroj konkurenénej vyhody na trhu.

Tento prispevok je ciastkovym vystupom riesenia projektu mladych ucitelov, vedeckych
pracovnikov — a doktorandov v dennej forme studia na Ekonomickej  univerzite
v Bratislave . I-19-104-00 Nové dimenzia logistiky v Stvitej priemyselnej revolucii v
podnikoch na Slovensku.
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PARTI(,IIPACIA SPOTREBITELOV NA AKTI’VITA(,JH PODNIKU
A NOVE TRENDY V SPOTREBITELSKOM SPRAVANI

THE CONSUMERS PARTICIPATION ON COMPANY’S
ACTIVITIES AND NEW TRENDS IN CONSUMER BEHAVIOUR

Lenka DANKOVA

ABSTRAKT

V sucasnom vysoko prepojenom modernom svete sa Uloha spotrebitel'ov vyrazne zmenila
vd'aka aktivnej spolupraci s podnikmi v oblasti inovacii produktov a procesov. PresnejSie,
Ucast’ spotrebitel'ov sa stala kl'i¢om k rozvoju tovarov a sluzieb, pretoze podniky sa Coraz
viac spoliehaji na nazor spotrebitelov ako na zdroj inovativnych myslienok. Cielom
prispevku je oboznamenie sa s témou tykajlcou sa participacie spotrebitelov na tvorbe
hodnoty v podnikoch a tiez blizSia identifikacia komunitnych iniciativ na online platformach.
Koniec prispevku sa zaoberd novymi trendmi v spotrebitel'skom spravani, ktoré majd na
svedomi aj vznik online komunitnych iniciativ.

Kl'Gcové slova: participacia, komunitné iniciativy, spotrebitelia, zmeny v spotrebitel'skom
spravani

ABSTRACT

In the current highly interconnected modern world, the role of consumers has changed
substantially due to their active collaboration with companies in product and process
innovation. Specifically, consumer participation has become key to the development of
products and services, as companies have come to rely more and more on consumers'
opinion as a source of innovative ideas and brand value. The aim of the paper is to get
acquainted with the topic of consumer participation in value creation in businesses as well as
closer identification of community initiatives on online platforms. End of this paper deals with
new trends in consumer behavior that are responsible for the creation of online community
initiatives.

Key words: participation, community initiatives, consumers, changes in consumer behavior

JEL KLASIFIKACIA: M31, M39

uvoD

Podniky sa v sucasnosti zameriavaju na povzbudzovanie zakaznickej spokojnosti,
pricom ignoruju prinos UcCasti zdkaznikov — zakaznici tvoria spatnd vazbu a taktiez mozu
tvorit’ rozne zaujimavé navrhy tykajlce sa vyrobkov spolocnosti. Vyskumy ukazuji, ze
participacia zakaznikov méze zvysit' lojalitu zo strany zakaznikov dokonca viac ako word-of-
mouth (Ustne podana recenzia).

Sirenie recenzii je dnes aktualnou témou marketingu. Pozitivne recenzie Sirené medzi
samotnymi zakaznikmi, ¢i uZz verbalne alebo pisané, su vykonnymi marketingovymi
nastrojmi, pretoZze maju vacsiu déveryhodnost’' nez marketing generovany spolo¢nostou.
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NavysSe, ak zdkaznici pomo6zu Sirit dobré meno podniku, su viac angazovani a s danym
podnikom aj viac prepojeni.

1. SPOLUUCAST ZAKAZNIKOV NA PODNIKANI A TVORBE HODNOT

Z jedného uhla pohl'adu je mozné konstatovat, ze zakaznici dokazu pomoct’ imidzu
cielene so snahou pomoct’ danému podniku, v inych pripadoch su zasa tak lojalni, Ze urobia
véetko preto, aby svojmu okoliu podali len pozitivne recenzie o danom
produkte/spolocnosti), avsak na druhej strane, Ucast’ zakaznikov je systematicky tymi istymi
obchodnikmi prehliadand. V celom procese sU zUCastneni aj zakaznici, ponukajlci
konstruktivnu kritiku, navrhy na produkty alebo sluzby podniku, zdielaju svoje obavy,
dokazu ocenit’ a taktiez ponikaju svoje napady na nové funkcie alebo nové produkty. Preto
je nutné dany proces participacie nezanedbavat’ a pozerat’ sa nanho z oboch stran, a Co je
hlavné, stdle ho dotiahnut' do UspeSného konca — pre podniky a aj pre ich zakaznikov
(Siverstgl, 2016). Ak teda podnik skutocne chce podporit’ Ucast’ zédkaznikov v ramci svojho
podnikania a zaroven naozaj profitovat z navrhov zakaznikov a ich spatnej vézby, je
potrebné, aby podniky svojim zakaznikom doverovali. Niektoré spoloCnosti sa obavajl
komplikacii, ktoré sa tykaju dusevného vlastnictva: co ak zékaznici zacnu poZadovat’ nahradu
za napady, ktoré my zacneme pouzivat? Tento pohlad na zadkaznikov je vSak znacne
chamtivy a netvori dobry zaklad budovania dovery medzi spolocnostou a zakaznikmi.

Tradina ekonomicka tedria predpoklada, Ze spotrebitelia su racionalnymi
spotrebitel'mi, ktori systematicky vyhl'adavaju a analyzuju informacie na trhu pred nakupom
a v pripade problémov s nakupom sa snaZia zjednat' napravu. Ziskavanie a analyza
informacii vSak mo6ze byt pre spotrebitela nakladna a vysledkom toho je, Ze racionalni
spotrebitelia nemaju Sancu pred uskutoc¢nenim nakupného rozhodnutia prehladat’ cely trh.
Okrem toho literatira o behavioralnej ekondmii naznacuje, ze skutoné nakupné spravanie
spotrebitelov mbZe byt ovplyvnené mnozstvom poruch spravania, ktoré moézu viest' k
suboptimalnej (nie Uplne najlepSej, ale prijatelnej) snahe o vyhladavanie, alebo moze
spOsobit’ chyby pri rozhodovani. To m6ze byt stimulom pre podniky, ako vyuzit' zaujatost’
spravania vo svoj prospech. Vysledkom je, Ze vySSia Uroven konkurencie v online prostredi v
porovnani s offline trhom nemusi nevyhnutne priniest’ prospech spotrebitel'om (Siverstgl,
2016). Sumar pozitivnych efektov vytvorenych z literarnej reSerse réznych autorov v r6znom
¢asovom rozmedzi je zobrazeny v tabulke ¢. 1.

Tabul'ka 1: Uinky vytvarania hodnét

Pozitivne efekty vytvarania hodnoty pre spotrebitel’'ov a pre podniky
Hodnota pre spotrebitel’'ov Autori

Posilnenie postavenia spotrebitelov, | Zimmerman and Warschausky, 1998; Cova

slobodna vola, sebaucinnost’ and Pace, 2006; Cova and Dalli, 2009; Filler
et al., 2009

Zapojenie spotrebitelov, pristup k socidlnym | Payne et al., 2008; Brodie et al., 2013;

vzajomnym vzt'ahov v podniku Jaakkola and Alexander, 2014

Spokojnost’ spotrebitel'ov Gronroos, 2008; Bowden, 2009; Vega-
Vazquez et al., 2013

Ucenie spotrebitel'ov Payne et al., 2008

Kreativne myslenie Filler et al., 2009; Ramaswamy and
Gouillart, 2010

Personalizované  skdsenosti s vytvaranim | Prahalad and Ramaswamy, 2004

hodnoEz

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roé. 15, 2019, &. 1 32
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1/2019
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Hodnota pre podniky Autori

Dovera spotrebitel'ov Casalo et al., 2007; Hollebeek, 2011; Brodie
et al., 2013

Zavazok spotrebitel'ov voci podniku Chan and Li, 2010

Vernost' spotrebitel'ov Andersen, 2005; Auh et al., 2007; Casalo et
al., 2007; Schouten et al., 2007

Efektivnost’ nakladov a zniZenie rizika Ramaswamy and Gouillart, 2010

Odlisenie od konkurencie Prahalad and Ramaswamy, 2004

Spotrebitel'ska lojalita voci znacke Kim and Slotegraaf, 2015; Luo et al., 2015

Zdroj: viastné spracovanie pod/a Martinez-Canas (2016)

Vytvaranie hodn6t ma pozitivne Ucinky ako pre spotrebitelov, tak pre samotné
podniky. Hlavnou devizou pre podniky pri takto tvorenych hodnotdch je najmé dovera
spotrebitel'ov, ich vernost’ ¢i lojalita voci znacke.

1.1 Spotrebitelia a prispievatelia

Najnovsie trendy, (napr. Big Data), predstavuji spésob, akym sa sluzby Coraz viac
vytvaraju pre vel'mi Specifickll skupinu zakaznikov, resp. len pre jednu. (Pigni et al., 2016)

Zakaznici su kl'iCovymi Ucastnikmi procesu tvorby hodnoty, pretoZze mobilizuju
poznatky, ktoré ovplyviuju Uspech cenového navrhu takym sposobom, Ze sa podnik nemoze
vnutorne rozvijat. Umoznit’ zakaznikom, aby sa spolupodielali na procese navrhu vyrobku,
Specifikovali sluzbu alebo samotni sluzbu pomocou prostriedkov podniku vytvorili,
predstavuje pre samotné podniky velk( vyzvu. Dal Zotto a kolektiv tvrdia (2018), ze
zapojenie zakaznikov do procesu spolocného vytvarania predstavuje zakladny rozmer
stratégie spolocnej tvorby hodnét zaloZenych na technoldgiach. Autori predpokladaju, zZe
UCast’ zakaznikov na tvorbe hodnét sa liSi od toho, i ide len o spotrebitela alebo o
prispievatela k tvorbe hodnoty.

Spotrebitelia su zakaznici, ktori vyuzivaju vyhody sluzieb poskytovanych podnikom.
Ak teda zakaznik kupi produkt daného podniku, m6zeme konstatovat’, Ze zakaznik pontkanu
sluzbu len spotreboval.

Prispievatelia su zakaznici, ktori priamo a Ucelne prispievaju k vytvaraniu, navrhu
alebo dokonca k vyrobe sluzby, ktori podnik ponutka. Napriklad spoloCnost’ Airbnb alebo
spolo¢nost’ Blablacar — zakaznik, ktory iUmyselne odosle ponuku sluzby do takejto spolocnosti
je prispievatelom, pretoZze samotny vyrobok/sluzba funguje na zaklade jeho prinosu. Do
tejto kategodrie patria aj zakaznici, ktori po spotrebovani vyrobku alebo sluzby zamerne
hodnotia alebo komentuju svoje vlastné skisenosti, pretoZe to priamo posobi na hodnotové
navrhy.

Okrem ocakavanych prispevkov od zakaznikov do procesu spoluvytvarania, zdroje,
ktoré mobilizuju zakaznici, musia byt’ zaclenené do procesov podnikov a vytvarat’ hodnotu.
Takto vytvorend hodnota je zaloZzend na zdrojoch, ktoré podniky integruji od zakaznikov
pomocou technoldgie. (Barrett et al., 2015) Integracia zdrojov je definovana ako pouZzivanie
hmotnych alebo nehmotnych prvkov podnikom — poznatkami, zru¢nostami, vyrobkami atd'’.,
ktoré vznikli od inej zainteresovanej strany, napr. od zakaznika. (Lusch, Nambisan, 2015)
Konkrétne to znamend, Ze miera, do akej su podniky pripravené integrovat’ zakaznicke
zdroje, je zakladnym rozmerom procesu tvorby hodnoty. Do Gvahy sa musi brat’ aj to, (ked’
sa podnik rozhodne implementovat’ technologicky zalozenl stratégiu zaloZzenl na
spolupraci), ako moze podnik upravit’ svoje vnitorné procesy.
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1.2 Komunitna iniciativa na online platformach

Komunitna iniciativa je zalozend na priamych prinosoch zakaznikov k hodnotovej
ponuke podporovanej podnikovou technoldgiou. Podnik umoZziuje svojim zakaznikom
vyuzivat’ firemné zdroje na diskusiu, navrhy, skusanie, Upravu alebo na Upravu dizajnu
ponukanych sluzieb. Na posilnenie prinosu zakaznikov v kreovani ich vlastnych sluzieb je
rozhodujucim faktorom dbvera. To, o pozitivne ovplyviiuje doveru je firemna reputacia
(Jgsang et al., 2007).

Online/virtudlna komunita je spolocenstvo ¢i skupina ludi, ktori sa stretavaju,
komunikuju a aktivizuji prevazne v online svete na zaklade spolocného zaujmu.
Prostriedkom pre fungovanie takejto komunity a jej interakciu je internet, socialne siete a
mobilné technoldgie (Pauliniova, 2018). Praktickym prikladom je Wiki (webova stranka
ponukajuca nastroje na spolupracu), ktora predstavuje technologicky systém spoluprace,
ktory zakaznikov podporuje v tvorbe obsahu. Uspesna implantacia tejto iniciativy dosahuje
to, ¢o by bez nej nebolo mozné. Znamym pripadom tejto komunitnej iniciativy je Wikipédia.
T4 ponuka na svojich strankach uzivatelom moznost’ doplnenia informacii — ide teda o
participaciu zakaznikov na tvorbe obsahu. Napr. v roku 2008 si mohli zakaznici pri cukrikoch
M&M prostrednictvom webovej stranky pridat’ na obal vlastné napisy alebo obrazky, avsak
nemohli menit' receptiru cukrikov ¢i vybrat’ si miesto, kam text umiestnit. Povolenim
prisposobenia len jednej funkcie moéze podnik zachovat' svoje sicasné vyrobné procesy
neporusené.

Povest’ je to, Co ul'ahCuje rozhodnutie spotrebitela, i prijat’ alebo neprijat’ ponuky
podnikov. Povest’ sa Siri z informacii, ktoré poskytuju spotrebitelia na zaklade ich minulych
skusenosti. Reputacia je to, o com sa vSeobecne hovori alebo ¢omu sa veri, osobe alebo
veci. (Jgsang et al., 2007) Implementacia reputacnej iniciativy je o vyvoji systému, ktory
zhromazd'uje, distribuuje a zhromazd'uje spatnd vazbu a komentare o minulom spravani
Ucastnikov. (Resnick et al., 2000) Studie preukazali, ze dobré meno pozitivne ovplyviiuje
doveru, o znamena, Ze povest a iniciativy komunity sa pozitivne posilfiuju (Kim a kol.,
2004).

Zmyslom iniciativy je ponuknut’' zakaznikom sluzbu a pritom sa dostat’ k datam,
iniciativy je poskytnit formu cieleného marketingu vytvorenim individudlneho nakupného
zazitku pre kazdého zakaznika (Linden et al., 2003).Kedykol'vek zakaznik navstivi webovu
stranku alebo pouziva aplikaciu v smartféne, podniky vyuzivaji hned’ niekolko technoldgii na
sledovanie a zhromazd'ovanie informacii o nakupnych zvyklostiach, akcidch ¢&i spravani
zakaznikov. Spojenim tychto digitalnych informacénych tokov nazyvanych aj digitalne toky
Udajov, (Pigni et al., 2016), mdzu podniky Coraz viac prisposobovat’ svoj produkt alebo
sluzbu. Podnik vSak musi mat’ pristup k zdrojom, aby mohla vyuZit' zhromazdené udaje.
(Pigni a kol., 2016)

Vytvaranie online komunit méze mat’ pre podniky niekolko pozitivnych vysledkov,
ako napriklad posilnenie vernosti znaciek (Casalao et al., 2008; Pai a Tsai 2011; Zheng,
2013), zvySenie predaja (Park, 2014; Bagozzi, Dholakia 2006), zlepSenie dovery znaciek
(Jung et al., 2014; Mosavi, Kenarehfard, 2013; Pai, Tsai 2011) a pozitivne recenzie.
(Woisetschldger et al. al., 2012, Gruner a kol., 2014)

Jednym z prikladov online komunit st online komunity zamerané na podporu
zakaznikov. (Nambisan, Baron 2009) Tieto komunity su zaloZené a riadené spolo¢nost'ami a
jednotlivi spotrebitelia do nich prispievaju tym, Ze si navzajom pomahaja pri rieSeni
problémov tykajlcich sa konkrétnej znacky (vyrobku). Tento konkrétny typ komunity je
dolezité pochopit’ z niekolkych dévodov. Online komunity na podporu zakaznikov
predstavuji novu formu zakaznickej podpory, ktord moze doplhat’ a nahradit’ tradi¢na
zakaznicku podporu: pre zakaznikov ide o demokraticky, flexibilny a Casto lepsi sposob, ako
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ziskat’ pomoc, a pre spolo¢nost m6zu mat’ takéto komunity za nasledok znizenie poctu
telefonatov do call-centra, znizené naklady na podporu, zachovanie si existujdcich
zakaznikov a tiez zvySeny predaj. Uspech spoloCnosti vSak zavisi najmda od Ucasti
spotrebitel'ov.

1.3 Trendy v spotrebitel'skom spravani

Na to, aby podnik porozumel r6znym faktorom ovplyviujdcim nakupné spravanie a
Cinitel'om, ktoré ho vytvarajl, je velmi dolezité zvolit’ si metddu, pomocou ktorej sa dokaze
vypracovat’ profil zakaznika. Kazdy Clovek je originalny a jedinecny tvor, vediet’ rozpoznat’
nakupné spravanie spotrebitelov a ich rozhodovaci proces je preto pre podnik kl'ic¢ovym
zdrojom Uspechu.

Je zaujimavé vidiet, ako rozne informacné a spolocenské vlastnosti digitalneho ¢i
socialneho prostredia m6Zzu ovplyvnit’ nasledné spravanie spotrebitel'ov. Ide napriklad o
nazor inych spotrebitelov (napr. recenzie) alebo ponuky v online aukciach, ¢i online Zivot
priatel'ov zobrazeny prostrednictvom socialnych médii. (Stephen, 2016)

Nasledujuca tabul'ka zobrazuje nakupné vzory spravania zakaznikov za starych a za
sucasnych podmienok.

Tabul'ka 2: Nové trendy v spotrebitel'skom spravani v porovnani s minulostou
| Porameter _[Stojeend ________ Inowwed

Zakaznik je miekedy ochotny platit’
vysoke naklady, ale pri kvalite nie =i
schopni kompromisu.

Zakaznik =i nie je priliz vedony

Kxralita tvality.

Zdakaznid mali trpezlivost, od doby  Zdkaznik hi'ada rychle odpovede

Doba odozvy objednania aZ po fyzicke vlastnenie. a hlavne vZasné dorufenie.

Sucasny zakaznik najpre pozera na to,

Kupovali sa produkty, kiore baoli - ; -
. ; . e .. ako uspokojit’ svoju potrebu, aZ potom
Prispdsobenie  dostupné na trhu. Meprihliadal prilis sa zacne obzerat’ po dostuprych

na swoje osobné potreby. produktoch.

Existovalo vel'mi malo zdrojow vzhl'adom k dostupnosti sodalnych
potrebnych k tomu, aby zakaznik medii ziskava zdkaznik informacie vel'mi
mwhaol mat” informacie k dispozicii. rychlo a kedykolvek.

Zdroje
informacii

Mebady PouZivana bola primame mebada Riozne spisoby plathy wd'aka
platenia platenia v hotowvost. elektronickému bankownictvu.

Pozarucny Zakaznik o fiom nevedel alebo =a

senvis o pozarucny servis nezaujimal. Zékaznik s3m servis vyZaduje.

Zakaznik veri znacke aZ viedy, ked' je
= fiou spokojny.

H Rozmanitost” Z e Ml S AT Zakaznik rozmanitost’ vwhi'adava.

Ddwvera Zakaznik znacke vZdy doveruje.

]

o rozmanitost’,

Z wyuFivania nowych technoldgil Rychla adaptdcia novych technoldgii

Technoldgia mali zakaznici strach. a wyradenie tych starych.

Zdroj: Hargude, N. V. et-al, (2016)
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Nazorne vidiet, ako sa zmenil nakupny model zakaznika v deviatich najcastejSich
kategoriach ako su napriklad kvalita, doba odozvy, zdroje informacii, pozarucny servis Ci
dovera a technoldgie. Aj tieto uvedené zmeny v spotrebitel'skom spravani mali za nasledok
vytvorenie online komunitnych iniciativ spomenutych v predoslych Castiach tohto prispevku.

ZAVER

V dnesnom prepojenom globalnom trhu, kde su zakaznici ¢oraz viac informovanymi
je pre podniky diferenciacna stratégia vhodnym prostriedkom na zaujatie nového spektra
spotrebitel'ov. Spoluvytvaranie hodnot ako socidlny proces zahfia interakcie a dialdogy medzi
zainteresovanymi stranami. Socidlne vazby, ktoré vyvijaju zainteresované strany, maju
tendenciu ovplyvnovat' ich Uroven interakcie v ¢innosti spoluvytvarania.

Globalizacia vo vel'kej miere ovplyvnila aj nakupné spravanie spotrebitel'ov. Otvorené
hranice, l'ahsia dostupnost’ k réznym produktom na celom svete za pomerne nizke prepravné
naklady, dynamické socialne siete a vela iného spdsobilo, Zze staré nakupné modely uz v
sUcasnosti nie su aplikovatelné do praxe. Ludia si zvykli vyuzivat’ digitalne platformy v ovela
vacsej miere, ako tomu bolo v minulosti. M6Zu za to rozlicné aspekty ich dennej rutiny alebo
konkrétne situacie Ci prostredie, ktoré vedu k tomu, Ze marketéri vedia predvidat’ digitalne
spravanie svojich zakaznikov. Niektoré scenare automaticky navadzaju I'udi k tomu, aby si
pravidelne kontrolovali svoje emaily, ini chcl vediet', ¢i sa na ich obl'Ubenych spravodajskych
strankach prave nezmenili hlavné titulky sprav, a ini si zase chcl pozriet' aktualne
predpovede pocasia. KI'G¢ k uc¢innému a napaditému cieleniu l'udi spociva v ureni toho, ¢o
najlepsie zodpoveda cielom tej ktorej znacky. (TNS, 2015)
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IMPACT OF COSTS TO EFFICIENCY IN MINING COMPANIES
IN SLOVAKIA

VPLYY NAKLADOV NA EFEKTIVNOST V BANSKYCH
PODNIKOCH NA SLOVENSKU

Katarina TEPLICKA

ABSTRAKT

Naklady predstavuju zakladny ekonomicky ukazovatel, ktory ovplyviiuje podnikatel'sku
Cinnost’ a tvorbu zisku v priemyselnych podnikoch. Optimalizacia nakladov v banskych
podnikoch je kl'icovym faktorom podnikania a cielom UspeSného rozvoja, rastu a tvorby
zisku v banskych podnikoch. Naklady v banskych podnikoch st vysoké a naklady negativne
ovplyviuju zisk - kladny vysledok hospodarenia. Cielom tohto prispevku bolo zistit' vyvoj
nakladov v banskych podnikoch na Slovensku v pomere k velkosti podniku. V ekonomickej
analyze nakladov banského podniku vyuzivame indexn( analyzu prostrednictvom retazového
indexu. Vysledky ekonomickej analyzy zaznamenali klesajuci vyvoj nakladov v malych a
strednych banskych podnikoch a narastajlci trend vyvoja nakladov vo velkych banskych
podnikoch. Ukazovatel’ efektivnosti bol pozitivny vo vsetkych formach banskych podnikov, ¢o
znamena tvorbu zisku a predpoklad pre dosahovanie konkurencnej vyhody.

Kl'Gcové slova: naklady, zisk, optimalizacia, ekonomicky ukazovatel, efektivnost’

ABSTRACT

Costs constitute the basic economic indicator that affects the business and profit. Cost
optimization in the mining companies is a key factor of business and the goal to successful
growth and profit formation. The costs in mining companies are high and costs affect
negatively profit. The goal of this article was to find out the development of costs in the
mining companies in Slovakia relative to the size of the business. We will use economic cost
analysis in the mining companies through a chain index. The results of this economic
analysis presented a decreasing development of costs in the small and medium mining
companies and increasing development of costs in large mining companies. The efficiency
indicator has been positive in all forms of mining companies, which means profit making and
a prerequisite for achieving a competitive advantage.

Key words: costs, profit, optimize, economic indicator, efficiency

JEL KLASIFIKACIA: M21, M41

INTRODUCTION

In Slovakia, most resources are already being used. This situation is not positive for mining
companies. The second problem in mining companies is costs and their development. Costs
that are problematic in mining companies are material consumption, energy consumption,
production consumption, services and personnel costs. Cost management activities become
part of the management tools that mining companies use to achieve economic efficiency and
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profit. The main idea of the cost management in companies is to direction, to evaluation and
to improve of all processes. The company which wants to be successful is focused on
effectivity and flexibility of own activities and processes and their optimization (Serina,
2013). Costs create basic economic category. Costs are instrument of barriers to business,
leading to bankruptcy or liquidation of business. Financial accounting is a system for
evidence all costs of business. The main body of evidence is to prepare very effective
system. Mann, Modrak, Grabara (2011) point out that the marginal costs are very important
indicator for efficiency of production. Marginal costs are intimately connected with
productivity optimum which is determined by the level of activity of the company where
production achievement is done at the lowest medium cost, and both mathematical calculus
and economic reasoning show that this optimum appears when medium cost is identical with
marginal cost. It is very important mathematical formula for financial situation in companies.

The new innovative method for accounting named targeting lean process
improvement and this method can be used in mining companies (Darlington, Francis, Found,
Thomas, 2015) and very effective method is life cycle analysis for environmental costs in the
mining companies, because environmental costs are a risk to mining companies. Influence of
mining activities to environment is essential (Teplicka, 2004). Cost management in many
companies is not systematic and that is why the question of the introduction of cost controls
as a tool for effective decision making, planning and cost management is very important and
necessary (Satanova, Potkany, 2004). Prosperity of the firms depends in present time mainly
from the timely and proper decision of management about way for obtaining of financial,
raw material, material, technical and human sources, decision about work efficiency
achieving for individual working places and employees in the production, about efficiency of
firm’s fixed capital using, about optimal management of stocking and sales, about
localization of clients and transport, about environment of the firm (Satanova & col. , 2004).
Cost management in the mining companies and their impact on profit represents a measure
of financial success business (Kassay, 2001). Process approach in cost management is the
key of efficiency and productivity in business today. Very important method for managerial
decision is activity based costing and using of this method is possible in cost management in
mining companies (Florekova, Teplickd, 2001). tegowik — Swigcik (2015) applied decision
making process for chemical company with aim to present information flow in production by
analysis of linear correlation and comparative analysis of cost information in production
process.

1 METHODOLOGY OF ECONOMIC ANALYSIS

The aim of this article is to find out the development of costs in the mining companies in
Slovakia relative to the size of the business and to obtain information how costs influence
efficiency in mining companies and what impact it has on development of the mining
industry. Monitoring of the costs can be made on the basis of different approaches. For
evaluation of economic and statistical indicators we used arithmetic mean and economical
chain index (Petfik, 2005). Development of costs we followed through graphical methods.
Arithmetic mean indicated the average value of expenses in the period in relation to the size
of the mining companies. The average value of costs is monitored in relation to the size of
the business to be able to see the difference in the cost of small, medium and large mining
companies. Individual chain index informed of changes in the cost of two consecutive
periods. Individual index followed the development of economic indicators and suggest ways
to optimize costs in the mining companies. Cost optimization is important in terms of
generating profit and achieving efficiency in the mining companies (Pavlik, 2016). For
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efficiency we used indicators cost ration and efficiency indicator. Information from mining
companies we obtained from database of statistic in Slovak republic and from database of
web page profit. This database is relevant because the mining companies by new law have
responsibility to give all information from accounting in this database. We obtained
information about costs in mining companies from statistical database SLOVSTAT and
accounts register in Slovak republic. We implemented statistical indicators of costs in mining
companies in Slovak republic. We classify companies - small, medium, large mining
companies. We analysed costs according to this classification. We summarized the costs for
three years and we express arithmetic mean as statistical indicator. We solved statistical
indicators of costs in mining companies. = We used mathematical, statistical indicator —
arithmetic mean for specification of cost changes in the mining companies for three years.

2 RESULTS OF ECONOMIC ANALYSIS IN MINING COMPANIES

Economic analysis in mining companies points out decrease and increase of costs. In
(Table 1) we present results of economic analysis that it shows to decreasing of costs in
small and medium mining companies but in large mining companies was recorded soft
increasing of costs. Decreasing of costs for mining companies is positive indicator for profit
creation and at the same time a motivation factor for mining companies to introduce
innovation and buy new machineries and equipment.

Table 1: Economic indicators in mining companies

Arithmetic mean
of costs (€) 2015 2016 2017
small mining company 1 806 521 1756 321 1 654 236
medium mining company 8 008 562 7 654 236 7 562 365
large mining company 130 520 236 130 654 236 132 560 230

Source: Paviik, 2016, www.zisk.sk

Continual decreasing of costs in mining companies is base in cost management. Monitoring
and evaluation costs create one part of cost controlling and this part of cost controlling
affords information for managerial decisions. Costs are element of all activities in company
and every process in company generates costs. Bain & Company has identified several
factors that differentiate successful businesses from unsuccessful businesses in cost
management. One of them is the respect of external market conditions when setting cost
targets (Teplicka, 2004). An international consulting firm Bain & Company based on its own
survey identified four successes factors that companies must comply with if they are to
achieve sustainable is a necessity to take into account external market environment to
define cost objectives - the actions of competitors, the price elasticity of the market,
technological innovation. Figure 1 presents development of cost mean in mining companies
in Slovakia.
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Trend of cost mean in mining companies
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Figure 1: Trend of cost mean in mining companies
Source: www.statistic.sk

We analysed chain index in small, medium, large mining companies during three years in
(table 2,3,4,). Results of chain index under value one; it means cost decreasing and chain
index over value one means cost increasing. In small mining companies (Table 2) is situation
various. Some of mining companies minimalize costs, because chain index declined for
example IKRA s.r.0., Stemp - M & G s. r. 0., STRKOPIESKY s.r.0. Batizovce. In those
companies was expressive decreasing. In some companies chain index was increasing it
means negative trend for costs in mining companies. We have seen a reduction of difference
between chain indexes in company for example DELTA STONE s.r.0., Sehring s.r.o.
Bratislava. The chain index had value more as one, what it means negative trend, but this
negative trends is being slowly down. This trend is positive for cost management, because it
means that the costs are decreasing.

Table 2: Economic indicators in small mining companies

Company / costs (€) In@6/15) In(7/16)
Agro Matuskovo s.r.o. 0.9 1.15
Agro Ratka s. r. o. 0.92 0.89
Delta Stone s. r. o. 1.20 1.05
Gazda Slovakia s. r. o. 1.18 0.75
Chyzbet SK s. r. 0. 0.56 1.30
Ikra s. r. 0. 0.86 0.56
Is-Loms.r.o. 0.85 1.23
Kabe s. r. o. 0.87 1.20
Kam-Bet s. r. 0. 0.92 0.78
Kamenivo Slovakia a.s. 0.85 1.50
K.LK.s.r.o. 1.16 0.89
Lesostav Sever s. r. 0. 0.89 0.65
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Mhrc s. r. o. 0.68 0.78
Rekos s. r.o. 0.65 1.23
Sehring Bratislava s.r.o. 1.56 1.23
Stemp-M&Gs.r.o. 0.89 0.56
Strkopiesky Batizovce s.r.o. 0.86 0.32
Strkopiesky Hruba Borsa s.r.o. 0.56 0.98
Vestkam s. r. o. 0.59 1.23
Zempra s.r.0. 0.45 0.68
Zemplinska Plavebna 1.30 0.85

Source: Paviik, 2016, www.zisk.sk

In medium mining companies (Table 3) is situation various. Some of medium mining
companies expressive minimalize chain index for example Cestné stavby Zilina s.r.o.
(1.08-0.43), PREFA Sucany S.K. a.s., Mestsky podnik Spisska Bela s.r.0., ZAPA Beton s.r.o.
In other medium mining companies costs are increasing, that it means very bad situation for
the companies and for profit creation. The costs were decreasing but value of chain index
did not decrease below value one. In some companies costs are increasing very swift for
example Vod eko a.s. from 0.50-1.49. It means very bad situation in area of costs and
negative trend for profit formation for the company that it means the company cannot to
innovating and to investing.

Table 3: Economic indicators in medium mining companies

Company / COSTS (€) In@16/15) In(17/16)
Agrocoop Imel' a.s. 1.02 1.05
Agrorent a. s. 0.97 1.05
Cestné stavby Zilina s.r.o. 1.08 0.43
D.a.L. s.r.o. 1.42 1.17
Intocast Slovakia a. s. 0.91 0.97
Mestsky podnik SpiSska Bela s.r.o. 1.00 0.58
PK Doprastav a.s. 0.86 0.99
Prefa-Stav s.r.o. 0.92 1.04
Prefa Sucany a. s. 1.19 0.69
Vod-Eko a.s. 0.50 1.49
Zapa Beton s.r.o. 1.19 0.97

Source: Paviik, 2016, www.zisk.sk

Table 4: Economic indicators in large mining companies

Company/ costs (€) In16/15) In@7/16)
Holcim a. s. 1.56 1.48
Lesy SR S. p. 1.23 1.15
Vion a. s. 1.20 0.96

Source: Paviik, 2016, www.zisk.sk
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In large mining companies (Table 4) chain index is decreasing but value of chain index is
over. It means decrease of costs but the costs are very high. It means negative trend for
costs.

We obtained information that some of mining companies increased chain index very
expressive in medium mining company VOD-EKO a.s. (0.5-1.49), in small mining company
CHYZBET SK s.r.0., (0.69-1.20), IS LOM s.r.o. (0.85-1.32), KAMENIVO SLOVAKIA a.s. (0.85-
1.50), VESTKAM s.r.0. (0.59-1.23). Significant changes in costs may negatively affect for
profit formation and for business activities in mining companies. In conclusion we can say
that the development of costs in the mining companies in relation to size of companies is
positive, what may appear to the profit of mining companies and preparing cost budgeting
for individual costs of companies for the future strategy. Cost budget can deliver cost
reduction and saving of resource. Reducing of costs is one of the main ways to get a
competitive advantage in the market. 40% of companies that are among the best in the
industry, cost leadership is considered a pillar of its competitive strategy. Bain & Company
research shows that companies that have set measurable goals based on performance
indicators achieved good results in cost reduction. Condition of performance indicators was
to respect the competitive situation.

The results of this economic analysis present a decreasing development of costs in the small
and medium mining companies and increasing development of costs in large mining
companies. Profit creation is important factor of business and it is one competitive
advantage on the market of mining companies. We detected profit in small, medium and
large companies by formula revenues minus costs in companies during one year. It is based
formula for profit creation (table 5).

Table 5: Economic indicator — profit in mining companies

Mean of costs (€) 2015 2016 2017

small 1 806 521 1756 321 1 654 236
medium 8 008 562 7 654 236 7 562 365
large 130 520 236 130 654 236 132 560 230
Z',Sa“ = 2015 2016 2017

small 3860 780 3950 263 3987 562
medium 9 365 263 10 256 321 9 459 230
large 259 654 123 278 563 210 285 562
:g;matuon of profit 2015 2016 2017

small 2 054 259 2 193 942 2 333 326
medium 1356 701 2 602 085 1 896 865
large 129 133 887 147 908 974 153 002 090

Source: Paviik, 2016, www.zisk.sk

We obtain influence of cost optimization to profit formation. Profit (figure 2) in small mining
companies is increasing because costs in mining companies in period 2015-2017 are
decreasing and it is positive progress. Profit in medium mining companies is increasing and
in year 2017 is soft decreasing but results of economic situation is positive because mining
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companies to achieve profit. This influence to profit creates decreasing of revenues but costs
are decreasing.

Figure 2: Trend of profit in small and medium in mining companies
Source: www.statistic.sk

Profit (figure 3) in large companies is increasing. This influence to profit creates increasing
of revenues and increasing of costs. This financial situation is acceptable for large mining
companies. This situation creates conditions for improvement and for investment.

Profit (€) 147 908 974

H large mining company

129 133 887

Figure 3: Trend of profit in large mining companies
Source: www.statistic. sk
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Continual improvement is one part of management. Improvement of business processes
create base for costs decreasing. Awkward set up processes of more expensive products and
lower corporate profits (Wagner, 2009). Modern trends bring for cost optimization new
approach for example ABC method, Target costing method, BSC method, JIT method, LCA
analyse. Those methods are orientated to various areas of costs — labour costs,
environmental costs, service costs, transport costs (Teplicka, 2004). We analysed efficiency
and cost ratio in small, medium, large mining companies (Table 6).

Table 6: Economic indicator — economic efficiency

Mean of costs (€) 2015 2016 2017

small 1 806 521 1756 321 1 654 236
medium 8 008 562 7 654 236 7 562 365
large 130 520 236 130 654 236 132 560 230
Mean of revenues (€) 2015 2016 2017

small 3860 780 3950 263 3 987 562
medium 9 365 263 10 256 321 9 459 230
large 259 654 123 278 563 210 285 562
Efficiency (e>1) 2015 2016 2017

small 2.14 2.25 2.41
medium 1.17 1.34 1.25

large 1.99 2.13 2.15

Cost ratio () 2015 2016 2017

small 0.47 0.44 0.41
medium 0.86 0.75 0.80

large 0.50 0.47 0.46

Source: Paviik, 2016, www.zisk.sk

Efficiency in small, medium and large mining companies is very positive. The mining
companies increase costs but continual it increase revenues. This trend is able for balance in
business. Serina (2013) said: “That company which wants to be successful is focused on
effectivity and flexibility of own activities and processes and their optimization.” It is very
important for mining companies create profit and obtain good indicator of efficiency.
Indicator cost ration in mining companies is very positive in small and large companies,
because it means share of the cost of one euro of revenue. In medium companies is share
of the cost of one euro of revenue very small and it means threats for mining companies.
tegowik — Swigcik (2015) applied comparative analysis of costs in production process and
we used comparative analysis in mining companies. This economic analysis shows trends of
costs and costs are very important indicator for efficiency and development of mining
companies. Mining companies in Slovakia have significant problems in reducing costs in
mining processes, as high costs are incurred in terms of energy consumption, environmental
pollution, and investment in the purchase of new mining machinery, geological surveys and
other technological adjustments such as raw material crushing.
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CONCLUSION

On the basis of a comprehensive cost analysis in specific mining companies in Slovakia, it is
necessary to emphasize the importance of cost optimization. The scientific contribution of
the contribution is the rapid identification of the cost situation of mining enterprises and the
establishment of results for effective decision-making related to saving resources, time, and
finance.

The current goal of mining companies is cost reduction. Traditional methods for
costs reducing such as saving material, energy, the reduction of the workforce, inventory is
limited. It needs to look for a new methods and tools for reducing costs. One such method is
to optimize the costs of the processes (Kassay, 2001). Processes and activities that show
significant inefficiencies must be optimized. Economical —mathematical model create base
for cost optimization. The highest costs are incurred in production processes. These
processes are priority in optimization and optimization solutions to deliver profitable growth.
In mining companies are very important to use new methods of process optimization.
Process optimization is connected with cost reduction in mining companies. Cost controlling
is a tool for the effective management of costs in mining companies. An important part of
the data basis. Information on the costs needs to be linked with information from the
financial accounting (Potkany, Hitka, 2005). Through controlling can successfully manage
critical business processes and enable the enterprise as a whole to build a concept of
permanent continuous improvement in the direction of reducing costs. Reduce costs in the
future has to bring enterprise positive to eliminate the risk and prioritize economic effect. A
very important change in cost is the cost of innovation. Enterprises to innovate are reserved
approach because innovations are very demanding on resources. Mistakes are part of
upgraded and it is very important to reduce and eliminate errors which reduces the cost.
Open innovation represent expense management a new approach for mining companies.

This contribution is part of project KEGAOO2TUKE-4/2017 and KEGA 049TUKE-4/20185.
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RECENZIA

MIHALCOVA, B. — GONTKOVICOVA, B. — JANOSKOVA, M. — STRICIK,
M.: ManazZment. Tedria a prax. Ostrava: VSB — Technical University
of Ostrava, 2019, 343 s. ISBN 978-80-248-4276-9.

V dosledku celosvetového rozvoja sa manaZment organizacii neustdle meni.
Vzhl'adom na rastlicu konkurenciu je nevyhnutné, aby manazéri vyspelych krajin stale viac
premyslali o tom, ako svojich pracovnikov lepsie riadit. V celosvetovej ekonomike moderné
informacné technoldgie, rychle rozhodovanie, strategické spojenia a schopnosti riadit
jednotlivych pracovnikov a timy mozu poskytnat’ konkurencné vyhody malym a strednym
podnikom a velkym nadnarodnym spolo¢nostiam. Manazéri, ktori dokazu najefektivnejsie
vyuzivat’ l'udské a materialne zdroje, budld pre svoje firmy nepostradatelnym zdrojom ich
prosperity v novych celosvetovych ekonomickych podmienkach.

Publikacia poskytuje vystizné informacie nevyhnutné pre oboznamenie sa s
problematikou manazmentu, tak z teoretického, ako aj praktického hl'adiska. Je rozdelena do
osmych hlavnych kapitol. Prva kapitola je zamerana na urcité trendy v manazmente, ktoré
prinasa sucasna doba, ako napriklad globalizacia, posun vo vyvoji vztahového marketing
manazmentu, rozmanitost’ pracovnej sily, praca na dial'ku, tlak na etické vodcovstvo, tlak na
znizovanie nakladov a cien a pod.

Histéria je bohatd na ,velikdnov", ktori si dnes vzorom pre r6zne manazérske
praktiky. Medzi najvyznamnejsSich radime Taylora, Gantta, Gilbertha, Emersona, Forda, Bat'u,
Webera, Maya, Simona, Druckera, Kotlera a mnohych d'alSich. Predmetom druhej kapitoly je
precizny popis manazérskych koncepcii so zameranim sa na jednotlivych predstavitel'ov
vSetkych smerov — klasicky, neoklasicky, moderny a empiricky manazment.

Osobnost’ Cloveka sa kreuje v procese socializacie, v priebehu ktorého sa jedinec
stava schopnym Zit' v prislusnej spolo¢nosti. Osobnost’ manazéra je posudzovana zakladnymi
vlastnostami osobnosti - schopnostami, postojom, charakterom a temperamentom — ktoré
s obsahom tretej kapitoly.

Planovanie, organizovanie, vedenie ludi a kontrola predstavuju sekvencné funkcie
manaZmentu. Rozhodovanie, informacie v manazmente a komunikacia v manaZmente sU
sucast'ou prierezovych funkcii manazmentu. Siesta kapitola sa orientuje na Specifickil oblast’
manazmentu, a tym je environmentalny manazment. Definuje a vysvetluje pojem systém
environmentalneho manazérstva, hlavné kroky pri jeho budovani, ako aj integrovany systém
manazérstva. SUcastou kapitoly je tiez popis tvorby environmentalnej politiky.

Detailné spracovanie kapitoly tykajlucej sa metdd pouzZivanych v manazmente je
vel'mi uzitoné. Sucastou su externé a interné nastroje riadenia, ktoré predstavuji metddy
umoznujuce monitorovat’ a analyzovat’ externé, resp. interné prvky vplyvajice na kazdy
podnik. Posledna kapitola sa orientuje na spravu a manazment z pohladu stukromnej a
verejnej spravy.

Autori publikacie pracovali s rozsiahlym mnoZstvom tak domacej ako aj zahranicnej
kniznej literatdry, ¢im preukazali schopnost’ spracovat’ a zjednotit’ problematiku a pristup
viacerych autorov k rieSenej problematike do jedného logického celku.

Po obsahovej a formalnej stranke je publikidcia na vysokej odbornej drovni.
Obsahuje 46 obrazkov a 9 tabuliek, ktoré ju sprehladfiuju. Text v kapitolach je doplneny
0 43 prikladov vysvetlujicich dan( problematiku v praxi, ¢o vyrazne zvySuje pochopenie
obsahu.
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Publikacia prinasa vsestranne vyuzitelné poznatky a méze slizit' ako uéebny material
pre Studentov k predmetu s rovnomennym nazvom Manazment vyucovanému na
Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach, ale
aj obdobnych predmetov vyucovanych na ostatnych fakultach ekonomického zamerania a
Studentov manazérskych studijnych programov.
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