
apitoly 10, 11, 14.1. 

"""r"'�J' l, 2, 5.3, 9. 

5, 5.1, 5.2, 8, 8.1, 8.2. 

• 17, 18, 19, 20.

.ú verzju publikácie zodpovedajú 

cičnou komisiou Ekonomickej univerzity 
role 2021 ako vysokoškolská učebnica. 

OBSAH 

PREDSLOV ...................................................................................................... 6 

1. PODST ATA MARKETINGOVEJ KOMUNIKÁCIE ................................. 7 

2 

1.1. 

1.2. 

Marketingová komunikácia ................................................................. 7 

Marketingový komunikačný systém .................................................. 12 

1.3. Modely komunikačného procesu ....................................................... 16 

PROCES PLÁNOV ANIA MARKETINGOVEJ KOMUNIKÁCIE .......... 25 

2.1. Proces plánovania marketingovej komunikácie ................................ 25 

2.2. Komunikačný plán ............................................................................. 26 

2.3. Model „inside-out" a model „outside-in" .......................................... 36 

3. KOMUNIKAČNÁ STRATÉGIA .............................................................. 43 

3 .1. Mediálna stratégia .............................................................................. 4 3 

3.2. Realizácia mediálneho plánu ............................................................. 46 

3 .3. Kreatívna stratégia ............................................................................. 51 

4. REKLAMA ................................................................................................. 56 

4.1. Charakteristika reklamy ..................................................................... 56 

4.2. Proces tvorby reklamy ....................................................................... 57 

4.3. Vyhodnotenie reklamnej kampane .................................................... 64 

5. PRIAMY MARKETING ............................................................................ 69 

5 .1. Funkcie priameho marketingu ........................................................... 71 

5.2. Druhy, formy a nástroje priameho marketingu .................................. 74 

5.3. Proces priameho marketingu ............................................................. 87 

6. PUBLIC RELA TIONS ............................................................................... 94 

6.1. Podstata public relations .................................................................... 94 

6.2. Komunikačný proces ....................................................................... 105 

6.3. Krízová komunikácia ....................................................................... 109 

7. MEDIA RELATIONS .............................................................................. 121 

7.1. Media relations v organizácii ........................................................... 124 

7.2. Hlavné nástroje a formy media relations ......................................... 129 

7.3. Mediálna legislatíva ......................................................................... 141 



8. EVENT MARKETING ..........144

8.1. Zd[adndtypol6gia eventov -........""""147

8'2' Proces eventu """""""" 154

8.3. Digitalizilciaeventmarketingu 159

g, PODPORA PREDAJA A OSOBN'f PREDAJ....... ..,.,......172

9.1. Podpora predaja...'............. ',""""""""112
g.2. Trendy v podpore predaja....'....' """"" 181

g.3. Osobnf predaj............ '."""""""""""" 183

IO. BUZZMARKETINGACONTENTMARKETING ........I90

10.1. Buzz marketing......'.'.'......... """""""" 190

10.2. Vfhody a nev'-ihody buzz marketingu.........".. 191

10.3. Content marketing """"'192

11. KORPORATNA IDENTITA ................ .."... 198

1 1.1. Stratdgia firemnej identity .'....""""""' 198

1 1.2. Podnikov6 kultirra........... .........". """" 201

I 1.3. Firemn6 komunik6cia .'.......""""""""' 203

12. SUBJEKTY V DIGITALNOM MARKETINGU.......,. .....206

12.1. Finny........... .'....""""""207

12.2. Agentriry .'..'.""""""""" 208

12.3.   M6di`

13. KOMLINITECNE CIELE FIRMY NA INTERNETE..........".. 214

2t4
216

218

232

232

235

240

245

13.3. N6stroje marketingovej komunik6cie na internete

14. PR1PRAVA ZADANIA (BRIEF)

14.1. Zadanieprojektu-

14.2. Kategorlzdcia briefov..'.'......

14.3. Priklady briefov

15.恥rEBSTRANKY A MIEDIALNY TRH.… …………….

15.1. Charakteristika webstr6nok """"""""'245
15.1. Kategoriz6cia webstr6nok".. """"""""247

13.1. Proces marketingovej komunik6cie na internete-..

13.2. Ciele marketingovej komunik6cie na internete

................... 21 1

15.3. Slovenskj internetovy medi6lnl trh ..

16. ONLINE MTILTIMEDIA E TY T" MEDII

16.1. tri45di|zpohl'adu formy

16.2. Mddi6 zpohladu typu................

16.3. Vplyv digitalizdcie na formy a tlp) m.i..

17. TEXTOV'/ OESEH V DIGITALNOM \I\RI
11 .1 . Kategoriz6cia textu na internete .,....... .

17.2. Tvorba textov6ho obsahu v infsrnsler tr:-.

17 .3. Technick6 poZiadavky pre tvorbu tert-r

18. STATICKE GRAFICKE PODKLADY \'DIG]
IvIARKETINGU

18.1. Kategoriz6cia grafickli ch podkladov r c -
18.2. Produkdnd rczmery grafickych podklacr'.

I 8.3. Ndstroje pre tvorbu a ripravu grafickeht :

19. AUDIO OBSAH V DIGITALNOM MARIEI
19.I . Kategorizdcia audio obsahu v digitdlnc:"

19.2. Distribudn6 kan6ly audio obsahu............

19.3. Produkdn6 5pecilik6 audio obsahu pre :,r.

20. VIDEO OBSAH V DIGITALNOM MARKEII

20.1.  Video obsah

:0.1. Distribudnd kan6ly video obsahu........ ,

10.3. Produkdn6 5pecifik6 video obsahu pre ::,:
LITERATURA



15.3.s10vensk:夕 idcmetOvフ med五lny trll…………………………………̈ .… ……255

16.ONLINE NItLTIMEDIA A TYPY MEDII… ..… ……… …̈………………………259

16.1. ili4ddi6z pohliadu formy

1 6.2. Mddi6 z pohliadu typu.........................

16.3. Vplyv digitalizbcie ra formy a typy m6dii 263

17.TEXTOVY OBSAH V DIGITALNOM MARKETINGU… …̈…………….269

17.1.  KategOrizicia textu l■ a internete......................................................269

17.2. Tvorba textov6ho obsahu v intemetovom prostredi 278

L7.3. Technick6poZiadavkyprefvorbutextu .....................285

18. STATICKE GRAFICKE PODKLADY V DIGITAINOM
MARKETINGU .....................290

18.1. Kategoriz6cia grafickych podkladov v digit6lnom marketingu.......290

18.2. Produkdn6 rozmery grafickfch podkladov pre potreby intemeha...294

18.3. Nristroje pre tvorbu a tpral'u grafickdho obsahu.............................296

I 9. ALiDIO OBSAH V DIGITALNOM MARKETINGU............................. 298

19.1. KategorizScia audio obsahu v digitdlnom marketingu ....................298

19.2. Distribudn6 kan5ly audio obsahu........... ....................300

19.3. Produkdn6 Specifrk6 audio obsahu pre potreby intemetu................305

20. VIDEO OBSAH V DIGITALNOM MARKETINGU........,,................... 3 1 O

20.1.  Video obsall …….… ..310

20.2.  I)istribuё n6 kanう ly video obsahu................・ ......・ .............................310

20.3.  P'rodukこ n6Speci■ .k`video obsa:hu pre potreby internetu................314

LITERATURA 318

..¨ .̈.................¨ .¨ ¨̈ .....′ ...259

..............… ...¨ .¨ ............¨ …̈260




