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OLOEHKA JOCTATOYHOCTH BbBIGOPKMU ITPU AHAJIN3E
KOHKYPEHTHOHW CUTYALIUU B UH®OPMAIIMOHHOM
ITPOCTPAHCTBE (MHTEPHETE)

ESTIMATION OF THE SAMPLING SUFFICIENCY IN THE
PROCESS OF ANALYSIS OF THE COMPETITIVE
SITUATION IN THE INFORMATION SPACE (WEB)

AHTOHOB AJekceii [TaBiaoBuyu

Abstract

The competitive situation in the informative space (Internet) may be described by the probability
of the potential user’s addressing to the WEB-resources of the appointed seller. When it’s
necessary to realize the record retrieval about the appointed product or service one can determine
the list of the sellers’ WEB-resources and the probability of the addressing to them. One can
estimate the competitive situation of the present segment informational space. For the adequate
description of the market situation it’s necessary to select the structural multiformity index and to
determine the sufficient meter of the WEB-resources assessment.

Purpose of the article Description of the approach to the analysis of the competitive situation in
the information space.

Methodology/methods The structural analysis in form of the structural determinism conception
may be used as the methodological base. The study used methods of mathematical and
econometric analysis

Scientific aim To get adequate description of the market situation it is necessary to choose the
index of structural multiformity and determinate the sufficient volume of the WEB-resources
sampling.

Findings Described WEB-monitoring algorithm of the market situation allows to discover the
competitive positions of the basic participants of the fixed WEB-space segment. Having defined the
volume of the realized production by one of the WEB-market participant it becomes possible to
estimate the effect from the changing of the WEB-resources positions in the finding systems’
responses, and having compared the effect with the repositioning expenses one can estimate the
effectiveness of this process.

Conclusions For the describing of the competitive situation it’s appropriate to use the structural
entropy index by the sample size of 30 finding system responses.

Key words The analysis of the competitive situation, Internet, record retrieval, structural
multiformity, structural determinism, adequacy of the sampling

JEL Classification: C13, D49, L11, M31
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BBEJAEHHUE

CoBpeMeHHbIC YCIOBUSL XO3SMCTBOBaHMS CBs3aHbl C TIJo0anu3anuedl SKOHOMUKH U
Y)KECTOYEHHEM KOHKYPEHTHBIX OTHOLICHHMH. YcmemHoe (YHKIMOHHPOBAHHE W pa3BUTHE
PBIHOYHOIO CyOBeKTa TpeOyeT COOTBETCTBYIOIIEIO MoAXoJa K (OPMUPOBAHUIO €ro
KOHKYPEHTHOM CTpaTeruy, BBIBICHUI0 KOHKYPEHTHBIX IMPEUMYILECTB, U YCIHEIIHOI'O
YIPaBIEHUS KOHKYPEHTHBIM IIOTEHIUAJIOM.

HudopmarmonHoe  mpocTpaHcTBo  (manmee  MIHTEepHeT) — sSBISETCS — BaXKHBIM
OpraHu3alMOHHBIM (PaKTOpOoM B (POPMHUPOBAHMHM KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB HAa OCHOBE
MOHMTOPHHIA CUTYallMd B OIPEAEIEHHOM PBIHOYHOM CETMEHTE M NMPUHATHM YIPEKAAIOIIUX
YIIPABJICHYECKUX PELICHUN.

1. AJITOPUTM AHAJIN3A KOHKYPEHTHOM CUTYAIIUU B
HUHTEPHETE

HHTepHET-pbIHOK 00JAaaeT pSAJOM OPUTMHAIBHBIX CBOMCTB, OTJIMYAIOLIUX €r0 OT pPbhIHKA
¢du3nueckoro npoaykra win yciayru. OCHOBHBIM OTiMuueM VHTepHeTa-pbhlHKA ABISETCA TO,
YTO0 B HEM paCIpOCTpaHseTcss He caM NpOayKT, a uHpopmamus o HEM. KoHkypeHTHas
CUTyallusl OIMUCBIBACTCA BEPOATHOCTBIO OOpallleHHs] MOTEHLUANbHOTO MOTpeOHuTENs K
WuTepHeT-pecypcy OINpenesi€éHHOr0 mpojaaBlna. TakuM 00pa3oM, OINpeNelnuB IepeYeHb
HHTepHeT-pecypcoB NPOJaBIOB U BEPOATHOCTh OOpAllleHHUs K HUM IPU NOUCKE HH(pOpMaLUU
[0 ONpPENEIEHHOMY MPOAYKTY WU YCIYre, MOXHO OLICHUTh KOHKYPEHTHYIO CUTYallUIO B
JTAHHOM CE€rMEHTE MH()OPMAIIMIOHHOTO IIPOCTPAHCTBA.
AHanu3 KOHKYPEHTHOH cuTyaluu B VIHTepHeTe BKIIIOYAET CIEAYIOIIHE TallbL:
PaHxupoBaHue MONCKOBBIX CUCTEM;
®opMyIUpPOBKA U PaHKUPOBAHKWE BApPHAHTOB 3aIIPOCOB K TOMCKOBBIM CHCTEMAaM;
Be100op nokasarens CTpyKTYpHOTO MHOT00Opa3us;
Omnpenenenne HeoOxoaumMoro oobéMa BeIOOpkH MIHTEpHET-pECYPCOB;
BrIsiBiI€HNE OTKIMKOB Ha ONPEEIEHHBIN 3alIpOC B Pa3IMYHBIX TOMCKOBBIX CUCTEMAX;
PanmxupoBanne MHTepHET-pecypcoB, MpPENOCTABIEHHBIX MOMCKOBBIMU CHCTEMaMH IIpU
OIIpEeAEIEHHOM 3aIpoce;
7. Ompenenenue BEpOSATHOCTH oOpamieHuss K  ompenenénHomy HWHTepHeT-pecypcy
HE3aBHCHMO OT IIOUCKOBOM CHCTEMBI;
8. OmnpeneneHne BepOATHOCTH oOpamieHuss K  ompeaenéHHomy HHTepHET-pecypcy
HE3aBUCHMO OT (POPMYIUMPOBKHU 3aIIpoca U BbIOOpa MOMCKOBOM CUCTEMBI,
9. OmeHka CTPYKTYPHOTO MHOTr00Opas3wsi KOHKYPEHTHOW CHUTyalii B WH(GOPMAIIMOHHOM
IIPOCTPAHCTBE;
10. OneHKa yCTOMYMBOCTH KOHKYPEHTHON CHTYalluu B HH()OPMAIIHOHHOM TTPOCTPAHCTBE;
11. BeisiBneHue CHIIbHBIX U €1a0bIX IHTEpHET-pecypcoB (B AUHAMUKE).

[TouckoBass cucrema (IIC) — mnporpamMMHO-anmapaTHbli KOMIUIEKC C BeO-
uHTEepdeiicom, MperocTaBIsIOMUi BO3MOXKHOCTh Norcka nHpopmanuu B MuTtepuete. [lon
[IC o0bryHO mOapa3syMeBaeTcsi cailT, Ha KOTOpOM pa3MmeléH uHTepdeiic (PpoHT-3HI)
cucremsl. [Iporpammuoii yacteio [1C sBiseTcss mouckoBas MamuHa (MMOMCKOBBIHM JIBUKOK) —
KOMILIEKC Tporpamm, oOecneunBaromuid GyHKIHOHATLHOCTh [IC ¥ OOBIYHO SIBIISFOIIHMIICS
KOMMEPUYECKOH TalfHON KOMITaHUH-Pa3padOoTUHKA.

B pycckosseiunom WHTepHere pacnpenenenue 3ampocoB no [IC mpoucxoaur
cnenyromum obpazom: Annexc (61,3 %); Google (24,9 %); Mail.ru (8,5 %); Pam6nep (1,9 %);

ok wdpE
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Bing (0,8 %); Hurma (0,3 %); Yahoo! (0,2 %) (BUKUIIEAWS). Hdns nanbHelimero
uccienoBanusi MokHo octaBuTh 4 IIC, T.x. Ha HuUX npuxoxutcs 96,6% Bcex omepanuil.
OcymectBuB nepecuér Ha 100%, nonydaem cienyromue Beca [1C: SAunexc (63,5 %); Google
(25,7 %); Mail.ru (8,8 %); Pambnep (2 %). Beca nouckoBbix cucrem (4;,20ej =1+ 4)
03HAYAIOT BEPOSITHOCTh UX MIPUMEHEHHUS B IIPOIIECCE Pa3MEIICHHs 3aIIPOCOB.

Ha cnegyromem »srtane HeoOXomumMo cOpPMYIUpOBaTH U OLEHUTH 3HAYUMOCTh
MOMCKOBBIX 3aMpOocoB. J1Jis ’TOr0 MOKHO HCIIOIb30BAaTh IOMOIIb IKCIEPTOB.

CHagana »SkcnepTbl (GOPMYITUPYIOT KaXKIABIA CBOM BapWaHT 3ampoca, a 3aTeM
pamxupyroT ux. PeUTHHT BapuaHTa 3ampoca paBeH CyMMe dKCIEpTHBIX oleHoK. [1o ¢popmyne
(1) oueHuBaeTCS BECOMOCTD Ka)/I0TO U3 3aIIPOCOB:

2i=1 00k @)

K T 4
k=1 Zt=1 2 0kt
rac R k — BEC (BepO}ITHOCTL I/ICHOJ‘IBSOBaHI/I}I) k-ro BapHaHTa 3arpoca

Rk:

(k=1=+K);
D0y — DJKclepTHasl OICHKA, JaHHas K-My BapuaHTy 3ampoca (-bIM JKCIIEPTOM
t=1=T);

K — ducnio BapuanToB GOpPMYIUPOBKH 3aIpoca;
T — uucino 3KcnepToB.

Tpertuii sTan uccnenoBaHust KOHKYPEHTHOH cuTyaluu B IHTepHETe COCTOUT B BbIOOpE
MO0Ka3aTelsi, C HOMOIIbIO KOTOPOTo B AaJIbHEHIIIEM OYJET OLIEHUBATHCSI YPOBEHb OTKIOHEHUS
PBIHOYHOM CHUTyallud OT PpAaBHOBECHOI'O pAaCIpENEICHMs] J0JIEed pbhIHKA MEXIy €ro
YY4aCTHUKaMH. OJTO MOXKHO OCYILECTBUTH C IIOMOILBIO II0Ka3aTejIei, OLEHUBAIOIINX
JOMUHUPOBAHUE OJHUX PBIHOYHBIX CYOBEKTOB HaJ JpYruMH (TIOKa3aTeld PBIHOYHOU
BJIACTH), WJIM HA00OPOT, OIICHHBAIOIIUX MPHOIMKCHHE K PAaBHOBECHOMY PACIPEICICHUIO
peIHOYHBIX JoJeil. bonee moapoO6HO 3TH mokazaTenu OyAYyT pacCMOTPEHBI B CIEAYIOLIEM
paszelie HaCTOSIIEN CTaThU.

UeTBEpTHINI 3Tanm 3aKIIOYACTCA B ONPEICICHUM KOJIMYECTBA 3HAYMMBIX PEAKIU
MIOUCKOBBIX CUCTEM (OTBETOB) Ha cOpPMYIHPOBaHHBIE 3ampockl. HeoOxoauMo onpeaenuTsb
00bEéM BeIOOpKH MHTepHeT-pecypcoB ( N). K pemenuto 3Toil 3a1a4yu MOKHO HOJIXOAUTH C
MO3UIIMA CTATUCTUYECKONW WM OKCIEPTHOM OILIEHKH, O uYéM Oojee moapoOHO OyaeT
paccka3aHo B TPETbEM pa3Jielie JaHHOW CTaTbH.

Jlanee B KaXJIOW M3 UYETBHIPEX IOUCKOBBIX cucTeM (opmynupyercs K BapHaHTOB
3anpocoB. M3 oTkimkoB BeIOUpaercs N CCBUIOK, KOTOpBIE CUUTAIOTCS 3HAYUMBIMH.
OcTalbHBIMH OTKJIMKAaMH MOXHO IpeHeOpedb, T.K. oOpalleHue K HHUM MajOBEpOSITHO.
BeiOpannbie VIHTepHET-pecypchl paHKUpyrOTCsl B oOpaTHOM mopsiake. [lepBoMy a1eMeHTy
npucBauBaeTca paHr N, BTOPOMY N — 1, a nocinennemy N-my - «l». Ecim ccpuika Ha
MH()OPMAIIMOHHBIA PeCypC B j-OM MOUCKOBHKE MpH K-0ii popMyITUpOBKe 3ampoca BCTpedaeTest
HECKOJIbKO pa3, TO paHTd CYMMHUPYIOTCA. OTOT OTal HCCIIEIOBaHUS 3aBEpIIAETCS
¢dopmupoBaHrneM 000OIIEHHON MaTPULIBl PAHTOB BBIOpaHHBIX MHTEpHET-pecypcoB. DIEeMEHT
MatpuIbl P, MOKa3bIBAET PaHT i-ro pecypca B j-OM HOMCKOBHKE Hpu k-oif hopmymupoBke
3anpoca. Ecnu npu onpenenéHHoi (GopMynHpoBKe 3ampoca B OJHOM U3 MOMCKOBUKOB 3Ta
cChUIKa OTCYTCTBYET, TO Pjji = 0. Ilpu oObeanHEHMH OTKIMKOB MO BCEM IIOMCKOBHKAM
dopmupyercst 0000mEHHas BbIOOpka MHTepHET-pecypcoB u3 H 351eMEHTOB, Al KOTOpPOH
BbINIONIHsIeTCS yenoBue N < H < 4N.

Crnenyrouuii Tan ucciae10BaHus 3aKJII0YAETCs B BBISIBICHUN CTPYKTYPhI OTKJIMKOB Ha
I-BIi 3a1POC B j-OM ITOMCKOBHKE:
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v - hik (2)
ijk = SN _p_
i=14ijk
B dopmyne (2) Vjx — ynensHbiii Bec I-ro HHTepHeT-pecypca B OTKIMKE |-TO
MOMCKOBUKA Ha K-if BapuaHT (HOPMYJIUPOBKH 3ampoca. ITa BEIHMYHMHA MOKET TPAKTOBATHCS
KaK BEpOSTHOCTHh BbIOOpa I-ro MHTepHET-pecypca B j-OM IOMCKOBHUKE IpU K-OoM BapuaHTe
dbopMyIUpOBKH 3ampoca.
Ternepp MOXHO OIICHHTH BEpPOATHOCTH oOOpamieHuss K omnpenenéHHomy MHTepHeT-
pecypcy Bj, HE3aBUCHMO OT MOMCKOBOM cucTeMsl 1o Gopmyie (3):
* ©)
By = z (Vijk * 4))
j=1
3aKIouUMTENbHBIA  3Tam  (OPMHUpPOBAHUS ~ KOHKYPEHTHOW  CTPYKTYypbl B
UH(GOPMAIIMOHHOM TPOCTPAHCTBE COCTOMT B oleHke BepositHoct ( C; ) BbIOOpa
onpenenéunoro (i-ro) MHTepHeT-pecypca HE3aBHCUMO OT (DOPMYIHMPOBKM 3ampoca u
MOMCKOBOW CUCTEMBI 110 hopmyiie (4):

Ok ) Ok . 4 . (4)
Ci—zkzl(Bik Rk)_zkzl(Rk zjzl(vijk Aj))

CoBokynmHOCTH 37eMeHTOB C; (OPMHPYET CTPYKTYpY HMH(GOPMAIIMOHHOTO PHIHKA, a
BenMuMHa H TOKa3bIBaeT pazHoOOpa3ue JTHX HIIEMEHTOB. Temepb MOXXHO OLEHHUTh
CTPYKTYpHOE MHOrooOpa3ue UCCIeAyeMOM COIMalbHO-I)KOHOMUYECKOW cucTeMbl. Jlis 3Toro
UCIOJIb3yeTCsl BBIOPaHHBIM Ha TPETbeM JTale I0Ka3aTelb CTPYKTYPHOTO MHOrooOpaswus,
KOTOPBIA MO>KHO MPEACTaBUTH B 00ILIEM BUJIE:

S=F{C}),rnei=1+H (5)

IlonydyeHHass XxapakTepuUCTHKa MMEET OTHOCUTENbHBIM XxapakTep. OnHako Ha
OCHOBAaHHHU TCOPCMBI n.N. HpI/IFO)KI/IHa AJId 3aMKHYTBIX CUCTEM MOXHO IHPCAINOJIO0XUTh, YTO
paccMaTpuBaeMasl CUTyallusi XapaKTepU3yeTcsl 3aTyXaHHEeM JIMCCUIIATUBHOW (yHKLIHHU
cuctembl. CoXpaHsisi BEIMYMHY IOKa3arelss MHOrooOpasus (S), OHa CTPEMHTCS K HOBOMY

pazHooOpazuro (konuyecTBy dieMeHTOB — L). Ilpu »TOM MpoOUCXOTUT BbIpaBHUBAHUE
CTPYKTYpPBI U CO3JJaI0TCS YCIIOBHS JUISI BHIIIOJIHEHUS CIIEAYIOIUX NpeoOpa3oBaHuil:
C;=1/L, S=F(1/L), L =1/F7(S) (6)

[Tonywgaem nBa pasHooOpasus — ¢akrtuueckoe H u pacuétaoe L (L < H), xoTopbie
XapaKTEepU3yIOT, B COOTBETCTBUU C KOHLEMIUEH CTPYKTYpHOTO JETEPMHUHH3MA, UCXOJHOE U
KOHEYHOE COCTOSIHME CTPYKTYpbI HcClenyeMon cuctembl. OTHOLIEHHE BTOPOro K MEPBOMY
MOKHO paccMaTpHMBaTh Kak Kod(QQuIMeHT cTpyKTypHOiH ycroiumsoctH (K.,) peIHOYHOM

CUTyalluu B I/IH(I)OpMaLII/IOHHOM IIPOCTPAHCTBE.

Kyen = L/H (7)

BbIsicHUB, 4TO cucTeMa CTPEMHUTCS K YIPOIIEHHMIO, T.€. IOTOBA <«II0KEPTBOBATH)
HEKOTOPBIMU M3 CBOMX 3JIEMEHTOB, OCTAJIOCh ONPEAEIUTh, C KAKUMU UMEHHO DJIEMEHTaMHU
pa3sHOOOpa3us OHa FOTOBA «PACIIPOLIATHCS».

Jns  pemieHus STOW 3a1aud  HEOOXOAMMO TMOJYYUTh JUHAMUYECKYIO KapTHHY
CTPYKTYpbl PBIHKA HCCIEAYEMOro MpOAyKTa B MH(POPMAIMOHHOM IMpocTpaHcTBe. Kaxblii
WutepHeT-pecypc OyAeT XapaKTepH30BaThCS HE TOJBKO YAETbHBIM BECOM (BEPOSTHOCTBIO
BbIOOpA), HO W JMHAMUKON ero u3MeHeHHs. Ha ocHOBe 3THX NaHHBIX MOXKHO IOCTPOMTH
MaTpHULly «CTPYKTYPHOTO MO3UIIMOHUPOBAHUS».

CymHOCT MaTpHllbl CTPYKTYPHOTO TO3UIIMOHUPOBAHUS COCTOUT B TOM, HYTO
AJIEMEHTBI CHCTEMBl paclpeiesiioTcs Ha MJIOCKOCTH COOOpa3HO MX JIOJIM B CTPYKType U e€
M3MEHEHHUIO B T€UEHUE HEKOTOPOTo MPOMEXKYTKa BpeMeHH, kak B Marpuie AzoeBa (ASOEB
I'. JI., YJIEHKOB A. I1., 2000, c. 109.).
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Ha ocHOBe 1oJIy4eHHBIX IPyNIMPOBOK 3JIEMEHTBI PACIIONAralOTCsl Ha INIOCKOCTH U3 16
KBaJgpaHTOB. B mepBoM OyayT HaxOOUTbCA DSJIEMEHThl C HAMMEHBIIMM BECOM U
OTPULATENIBHBIM IIPUPOCTOM. B miecTHaguaTOM — ¢ HaWBBICIIMMH IIOKA3aTesIMU JOJIU U €€
npupocra. Ha ocHOBe aHanm3a MaTpulbl «CTPYKTYPHOIO IO3ULIMOHUPOBAHUSA» MOYKHO
BBISIBUTBH T€ DJIEMEHTHI PHIHOYHOW CTPYKTYPBI, KOTOPBIMH CHCTEMA I'OTOBA «II0KEPTBOBATH).
[To ananorun c¢ Marpuneii BKI' ux MOXHO Ha3BaTh WM «OpOISYMMHU IICAMH», WU
«XPOMBIMH YTKaMU».

OnucaHHbIl TOAXOJ IO3BOJSET pPEANIN30BaTh KOHKYPEHTHBIE INPEUMYIIECTBA WU
aZICKBaTHO OLICHUTH TEKYIEE IOJOKEHUE NPEANPUATUS IPU IPHUHATHU YIPABICHYECKOTO
pellIeHNs, HANpaBICHHOTO Ha TO3UIMOHUPOBAHHE OpraHu3alud B HH()OPMAIMOHHOM
npoctpanctse (MHTEpHETE).

Boiee moapoOGHO cremayeT OCTAaHOBUTHCS Ha BBIOOpPE IOKA3aTens CTPYKTYpHOTO
MHOI000pa3usi U ONpeIeIEHUH TOCTaTOYHOT0 00bEMa BeIOOpKH VIHTEpHET-pecypcoB.

2. NIOKA3ATEJIX CTPYKTYPHOI'O MHOI'OOBPA3USA

[Tokasarenmy CTPYKTYpHOrOo MHOrooOpasust B IIPOTHBOBEC IIOKA3aTeNsiM CTPYKTYPHOTO
JOMUHHPOBAHUSl XapaKTEPU3YIOT CTEICHb HPUOIMKEHHUST CTPYKTYpbl K pPaBHOMEPHOMY
paclpeneNieHuIo KadecTBa MEXIy OJJeMEHTaMH CHCTeMBl. [Ipumepom mokasateneit
CTPYKTYPHOTO JOMHUHHPOBAHUSI MOTYT CIYXKHUTh XapaKTEPHUCTUKH PbIHOYHOW BiacTH. K HUM
otHocsTess Muaeke Xepdunpans-Xupmmana (HHI — Herfindahl-Hirschman index) u
HoKa3arellb CTPYKTYpHOit auTponnu (Economicus.Ru). CymiecTByroT u npyrue, HO B JaHHOI
paboTe OCTAaHOBMMCS Ha PACCMOTPEHHH 3THX JBYX.

B ocHOBe ONMUCHIBaEMBIX XapaKTEPUCTHK PBIHOYHON BJIACTH JICKUT IIOKA3aTelb
MaTeMaTH4YeCKOT0 OKMJIAHUS VISl TUCKPETHOTO PACIIPE/ICIICHHUS:

M) =) i x) ®

TIe  X; — I-BIi DJIEMEHT AUCKPETHOTO PACIPEIeIICHIUS WIIM Mepa MPOSIBICHHS ONPEIeIEHHOTO

KA4eCTBa I-bIM DJIEMEHTOM,
P; — BEPOSATHOCTH MPOSIBICHUS OMPEICIEHHOTO Ka4eCTBA I-bIM 3JIEMEHTOM.
Bocmonb3o0BaBimck TeM, 4To yaeabHbIH Bec (C;) MOXKET OIEHUBATh KaK BEPOSTHOCTh
NPOSIBJICHUST CHCTEMOOOPA3YIOIIEro KayecTBa I-bIM 3JIEMEHTOM, TaK M MEPY 3TOr0 KayecTBa

dbopMya MaTeMaTHUECKOro OXXxuaaHus npuoodperaet Buj Munexca Xeppunnang-Xupuimasa:
" ©)
HHI = C;
i=1
JToT nokasarens u3MeHsercs B unTeppaie (0;1] u, kak 0TME4anoch BbIIIE, OLEHUBAET
Mepy pbhIHOUHOW Biactu. Ilepen Hamu ke, B CHJIy pealM3allMd KOHLEMIUH CTPYKTYpPHOTO
JNEeTePMHUHN3Ma, CTOWT 33ajJada OICHKH CTPYKTYpPHOTO MHOT000Opasus, T.e. HEoOXOIUMO
OIICHUBATh MEpPy PBIHOYHOTO OE3BJIACTHs. JTOTO0 MOXHO JOCTHYB, €CIH 3aMeHHTh (;
oOpatHeiM 3HaueHueM (1 — C;), KOTOpoe TpakTyeTcsi KaK BEpPOSATHOCTh HENPOSBICHUS
cucreMoobpasyomiero kauectsa. Toraa Beipaxkenue (9) mocie npeoOpa3oBaHus MpuoOpeTaeT
CIEAYIOIIUNA BUL:
H (10)
S};:Z (1—-C)?*=H -2+ HHI
i=1
ITouck paBHOBECHOTO COCTOSIHMS Ul 3aMKHYTOM CHCTEMBI 110 COOTHOLICHHIO (6)
CBOJIUTCS K PEIICHHUIO KBAIPATHOTO YPABHEHHUS:

X2-X+«Q2+SH+1=0 (11)
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PacuérapiM pasHooOpaswem (L) siBisiercss HawmOOJBIIUN W3 KOpPHEH KBaJpaTHOTO
ypaBaenust (L = max {X;; X,}). Hanuuue peureHuss 00yCIOBICHO BBIIOJIHEHHEM YCIOBHS
(12):

2+S%)-4>20,Tx.0<S¥E<H-1 (12)

Ecnu B popmyily MareMaTHYeCKOTO OXKUIaHUS JIUIsl TUCKPETHOTro pacrpeesieHus (8) B
Ka4yeCTBe MEphl ONPEACIEHHOTO0 KAauecTBa, MPOSIBIAEMOTO I-bIM 3JIEMEHTOM, IOCTaBHUTh
gorapudm yaenbHOro Beca i-ro cyObekta HMuTtepHer-poinka (x; =1gC;), a B KauecTBe
BEPOSITHOCTH TMPOSIBJICHHS KauecTBa — caM yaehabHbIN Bec (p; = C;), TO noiydaeM Gopmyiy

CTPYKTYPHOM SHTPOIUU:
" (13)
9 _
Sp==) (Ci*lgCy)
i=1

DTOT MoKa3arejah MOXHO OTHECTH K OIEHKAM CTPYKTYpHOTO MHOTO0Opa3us, T.K. IPH
eIMHMYHOM pasHooOpasun (H =1) Sp =0, a npu yBEeNMYCHHHM pa3sHOOOPA3Us U
BBIPABHUBAHHUH CTPYKTYPHI SJHTPOIHS YBEITMIUBACTCSI.

Onpenenenue pacyéTHoro pasHooopasus (L) 1/s OlEeHKH CTPYKTYPHOU YCTOHYHUBOCTH
3aMKHYTOM CHCTEMbI MPOUCXOIUT MO CIEAYIOIIMM COOTHOIICHHSIM:

¢, =1/L, S2 =1g (L), L = 105 (14)

Iloka3aTtenb CTPYKTYpHOTO MHOrooOpasusi, paccuMTaHHbIi Ha ocHoBe MHnekca
Xeppunpana-XupiumMaHa U pacCUMTAHHBIN KaK CTPYKTYpHAasl SHTPONMS, HapsALy C OOLIMMU
CBOWCTBAMM HUMEIOT DPAJ OTJIMYMUTENbHBIX OcOoOeHHOcTed. OMHON M3 TakuX OCOOCHHOCTEH
ABJIIETCS pa3Mep AOCTATOYHOU BHIOOPKU /JIsl ONUCAHUS CTPYKTYphl HTEpHET-pBIHKA.

3. PACUET JOCTATOYHOI'O OFbEMA BbBIBOPKHU

[Ipexxae Bcero cieayer OTMETHTD, YTO peub UAET HE 000 Bcel BEIOOpKE U3 H 311eMeHTOB, a 0
BbIOOpKE M3 N 3JIEMEHTOB, MOJIydaeMON B J-OM IMOMCKOBHKE MpU K-OM BapuaHTe 3armpoca.
VYcnoBue AOCTAaTOYHOCTH 3aKJIIOYAETCS B TOM, 4YTO J00aBIEHUE CIEAYIONIEro JJIEMEHTa
(N +1) He uW3MeHseT MOKa3arelb CTPYKTYPHOro MHOroo0Opasus (Sy) Oonbine 4yeM Ha
YCTaHOBJICHHOE 3HaueHHe (<), T.€. JOJDKHO BBIMOIHATHCS CIEIyIOIIee HEPABEHCTBO:
SN+1 = SN (15)
SN

PaccmMoTpuM cHauama B KauecTBE TIOKa3aTels CTPYKTYPHOTO MHOTooOpa3us
Beipakenne (10). VYaenbHwlii Bec i-ro yuactHuka Wurtepuer-pbiaka (C;, i = 1 + N)
ompezensercs o hopmye:

=

R; (16)
N
] i=1 Ri
Panr (peiitunr) i-ro ywactauka MWHTepHer-ppiHKa (R;, i =1+ N) c yuérom
NPUHSATOTO PUHIIAITA PAaHXUPOBAHUS OpeessieTcs mo Gopmyie:

Ci=

CyMMa paHToOB CBOAUTCS K cyMMe N 3JIEMEHTOB YMCIIOBOTO Psijia CIEAYIOIIEro BUIA:
ZN R ZN . Nx(N+1) (18)
i=1 i=1 2

Torma, moacraBuB 3TH BhipakeHust B popmyny (16) pacuéra yaempHOro Beca i-ro
y4dacTHHKa VIHTepHEeT-phIHKA, TIOTydaeM:
C_Z*(N—i+1) (19)
UONx(N+1)
dopmyna crpykrypHoro MHoroobdpasus (10) npuobperaer ciexyromuii BUI:
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L O 2« (N—i+ 1), (20)
Si _Z(l_ N+ (N +1) )
[Tocne npeoGpaaoBaHHﬂlﬁonyqaeM:
4+ YN 2 (21)

S¥X=N-2+

(N (N +1))?

CyMMa 4MCIOBOTO psiga Yo ,i%, peméHHoro emé ApXMMEIOM, ONpejessercs 0
CJIEIYIOIIEMY COOTHOUICHHIO:

ZN iZ=N*(N+1)*(2*N+1) (22)
i=1 6

[Tokazarenb CTPYKTypHOTO MHOTOOOpa3usi Juisi BBIOOpKM U3 N  3JIEMEHTOB
IPUOOpPETAaET OKOHYATEIbHBINA BU/I:
2x(2*N+1) (N-1D=*(B3xN?2-2) (23)
3xN+(N+1)  3*Nx(N+1)

Tenepr Halia€M mMokaszaTeiab CTPYKTYpPHOTO MHOTrooOpasus sl BbiOOpku u3 N + 1
3JIEMEHTOB!

Sw=N-2+

N*(3*N?2+6+N+1) (24)

3x(N+1)*(N+2)
Wcnons3ys Beipaxkenuss (23), (24) u ycnoBue moctaToduHOCTH BbBIOOpKH (15),
MOJTy4aeM Pe3yJbTaThl, KOTOPhIE MOYKHO IPEACTAaBUTH B TabmuuHOM hopme (Tabnmma 1).

X —
SN+1 -

Ta0mmma 1 Pacuér nocTatoyHOCTH BBIOOPKH VISl TIOKA3aTeNIsl CTPYKTYPHOIO MHOI000pa3ust
BH/IA
X _ yN
Sy =X (1-C)H%

N S¥ S¥.q x
10 8,13 9,12 0,12
20 18,07 19,06 0,06
30 28,04 29,04 0,04
40 38,03 39,03 0,03
50 48,03 49,03 0,02
60 58,02 59,02 0,02
70 68,02 69,02 0,01
80 78,02 79,02 0,01
90 88,01 89,01 0,01
100 98,01 99,01 0,01

Hemounux ungopmayuu: pacuemsl agmopa

Taxkum oOpaszoM, eciu 3a1aTh ycinoBue goctarounoctd X= 0,02, To 00bEM BBIOOPKH
Wutepuer-pecypcoB N=50. DT0 cOOTBETCTBHE CIIPABEUIMBO JUI MOKAa3aTeNsl CTPYKTYpHOTO
MHOT000pa3usi, paccunTaHHOTO Ha ocHOBe MHaekca XepbuHaansa-XupuimaHa.

[Tokazatens cTpykTypHOU SHTpomuu (13) Oonee cioxeH B mpeoOpa3oBaHUAX, H
MOSTOMY  JUId  ONpEAeTeHUs  JOCTaTOYHOCTH  BBIOOPKM  MOXHO  BOCIOJIB30BaThCs
anekTpoHHbIME Tabmuiamu Microsoft Excel. Pesynbrar pacuéros npusenéu B Tabmuie 2.

UeM BbllIe TEeMI HU3MEHEHMs IIOKazaTelisl CTPYKTYpHOro MHOroooOpasus (mepBas
MPOM3BOJHAS JJII COOTBETCTBYIOIIEH HENpPEphIBHON (YHKIMHM), TEM MEHbIIEe TpedyeTcs
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DJIEMEHTOB BBIOOPKH ISl JIOCTFKEHHUS YCIOBHUS JOCTAaTOYHOCTH. UT0OBI moctrubr X= 0,02
IpU HCIOJb30BaHUHM (YHKIMU CTPYKTYpHOW »HTponuu, Tpebdyercs BbiOopka HMHTepHeT-
pecypcoB B pazmepe N=20. MoxHO cnenaTh BBIBOJ O TOM, YTO OOBEM BBIOOPKH IIPH
uccnenoBanuy VHTepHET-phIHKA 3aBHCUT OT IOKa3aTellsi CTPYKTYPHOTO MHOT000Opa3usl.

Tabmuma 2 Pacuér 10cTaTo4HOCTH BBIGOPKHU VISl TMOKA3aTeIsl CTPYKTYPHOIO MHOI000pa3usi
BUIA
N
Sy = —XiL1(Ci ¥18 C)).

N Sy SN+1 X

5 0,65 0,72 0,12

10 0,93 0,97 0,04

15 1,10 1,13 0,02

20 1,23 1,25 0,02

25 1,32 1,34 0,01

30 1,40 1,41 <0,01

Hemounux ungopmayuu: pacuemst asmopa

Jlns  mpoBeneHMs aHaNIM3a KOHKYPEHTHOM CHUTyallud B HH(OPMAIMOHHOM
MIPOCTPAHCTBE 11€NIECO00Pa3HO MCMOJIB30BaTh MOKA3aTelb CTPYKTYPHON SHTPOIUU, MPUHSITH
00béM BBIOOpKM B pasmepe 30 HMHTEpHET-pecypcoB, HYTO COOTBETCTBYET YCJIOBHUIO
JIOCTaTOYHOCTH x=0,01. OTo mnoaTBepkKIACTCS PE3YIHTATOM SKCIEPTHOIO OIMpoca
MPOBEAEHHOTO cpeAar OakallaBpoB BTOPOTO Kypca, oOydarommxcs Ha  (QakKyJbTeTe
«9KOoHOMUKAa U MeHemKMeHT» MOCKOBCKOIO roCyJJapCTBEHHOI'O YHHUBEPCUTETA IHU3aliHA U
texHojoruun (MI'Y/IT). U3 100 ompornerabix 87 HEe HaMEpeHBI paccMmarpuBaTh Ooibine 30
peakuuii [IC Ha BBenéuubiii B He€ 3amnpoc. [Ipeaensubim siBisiercs 50 otknukos IIC. B ator
00BEM BeIOOpKH BrHchIBatoTCs Bce 100 OTBETOB SKCIIEPTOB.

3AK/IIOYEHHUE

OrnucaHHBINA AITOPUTM MOHUTOPUHTA PHIHOYHOM CUTyannu B MIHTEpHETE MO3BOJISET BHIABUTH
KOHKYPEHTHBIE MO3ULINHU OCHOBHBIX YYaCTHUKOB OnpeeEHHOTO CerMeHTa
WH()OPMAIIMOHHOTO TMPOCTPAHCTBA. 3Has OOBEM pEaTU30BAHHOW MPOAYKIMH OIHUM U3
y4acTHUKOB VIHTEpHET-phIHKA, MOKHO OLIEHUTH dPdeKT OT u3MeHeHus no3unuii UutepHer-
pecypcoB B otknukax I[IC, a cpaBHUB 3 (]eKT ¢ 3arpaTaMyd Ha MEPENO3UIIMOHUPOBAHUE U
3¢ (HEeKTUBHOCTH ITOTO MpoIlecca.

Jlnst onurcaHusi KOHKYPEHTHOH CHUTyalluul 11eJecoo0pa3HO HCIOJIb30BaTh MOKA3aTellb
CTPYKTYpHOU sHTponuu npu o0bsEme BriOopku 30 otkinkos [1C.

B nocneayroumx nyonukanusax OyayT NpUBEICHBI pPe3yNbTaThl MOJyYEHHBIE MpU
UCIIOJIb30BAHNUU ONKMCAHHON METOAUKHU [l aHAJIN3a KOHKYPEHTHOM CUTYyalluM Ha PBIHKAX KAk
BEIIECTBEHHBIX MMPOJIYKTOB, TaK U yCIYT B MHGOPMAIITMOHHOM IIPOCTPAHCTBE.

NCIHHOJIb3OBAHHBIE UCTOYHUKMNA:

Bukunenus — ceoooanas sunukioneaus. (http://www.wikipedia.org/)
AzoeB, I'. JI., Unenkos, A. II., 2000. KoukypenTtHele mnpemmymiectBa ¢upmbl. OAO
«Tunorpadus «HOBOCTW», Mocksa, 2000, 252 c., ISBN 5-88149-045-2
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OIITUMM3ALUA CTPYKTYPbI MHBECTULIUOHHOI'O
HOPT®EJISA, OBECIHHEYUNUBAIOIIETI'O
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTDb ®UPMbI

OPTIMIZATION OFINVESTMENT PORTFOLIO, TO
ENSURE THE COMPETITIVENESS OF THE COMPANY

HNpuna AnaronseBHa bonnapeBa - Upuna AsiekcanapoBHa JIpykuHuHA

Abstract: In terms of reforming the economy, fundamentally changes the approach to the creation
of systems to ensure the competitiveness of the enterprise. This problem is highlighted by the entire
economic policy of the state. Today, the competitiveness of the commodity markets is a matter of
national security state. The company's success in a competitive market depends largely on whether
it was possible to correctly identify the problem of increasing the competitiveness of the enterprise
and their decision based on the selection of the optimal investment strategy. Investigation of the
features of competition in a particular industry, understanding the basic instruments for its
implementation and the development of opportunities for good financial results in short-term
investments, based on the optimization of the investment strategy is the actual problem.

Purpose of the article: The article analyzes the problems of optimization of the structure of the
investment portfolio, providing its competitiveness

Methodology/methods: The method of analytic hierarchy process to optimize the structure of the
investment portfolio of the company

Scientific aim: Investigation of the features of competition in a particular industry, understanding
the basic instruments for its implementation and the development of opportunities for good
financial results in short-term investments, based on the optimization of the investment strategy is
the actual problem.

Findings: Method of analysis of the competitiveness of enterprises and the method of analysis of
hierarchies allowed proving the structure of the optimal portfolio of short-term investments (up to
one year).

Conclusions: Selection of specific financial instruments for the formation of a short-term
investment portfolio requires a study of the various segments of the financial market.

Keywords: structure of an investment portfolio strategy, competitiveness of the company, the
hierarchies analysis method

JEL Classification: G11, M21
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BBEJAEHHUE

B ycnoBusix pedopMupoBaHUs SKOHOMUKH, IPUHITUIHAIEHO U3MEHSIETCS TOAX0/1 K CO3JaHUI0
CUCTEM O0ecreueHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEANPUITHS. JTa MpoOJieMa BBIIBUTACTCS
Ha TMEpBbII IJJaH BCEH HSKOHOMHUYECKOM TIOJMTUKOM  TOCydapcTBa. Ceroaus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh HAa TOBAPHBIX PBIHKAX CTAHOBUTCS MPOOJIEeMON HAIMOHAIBHON
rocy/1apcTBEHHOW 0€30MacHOCTH. Y CreX MPEANPUITHS B YCIOBUAX PHIHOYHON KOHKYPEHIIUU
BO MHOT'OM 3aBHCHT OT TOTO, YAQJIOCh JIM MPABWIBHO OINPEACTUTHh MPOOIEMBbI MOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATUS U OOECHEeUnuTh HX pElIeHHEe Ha OCHOBE BHIOOpa
ONTHUMAIBHON MHBECTULIMOHHOW CTPATETUH.

KOHKYpEHTHBII pBIHOK CTUMYJIMPYET IPOU3BOJUTENEH BBIIYCKaTb TOBapbl C
MUHUMAJIbHBIMU H3JIEP)KKaMHU (ONTUMAIBHO HCIOJIB30BaTh HMEIOIIUECS Y MPEIIPUSITHS
pecypebl), GOpMHPYET YCIOBHS UIS BBIITYCKa TOJIBKO TE€X TOBApOB, KOTOPHIE HEOOXOIMMEI
o0LIECTBY U TMONB3YIOTCS cIpocoM. HMHBIMH clOBaMH, KOHKYPEHTHBIH PBIHOK MOXKHO
paccmarpuBath Kak HanbOoisiee d(h(PEKTUBHYIO MOJETh OpraHU3alluu XO3SHCTBEHHOW JKU3HH.
Jns  coBpeMEHHON KOHKYPEHIMH XapaKTEpHO 3HaYeHHe, KOTOpoe MpuodpeTaeT
TEXHUYECKOE IPEBOCXOJCTBO, KAYECTBO, HANEKHOCTD M  MHHOBALMOHHOCTb INPOAYKIIHH.
PbiHOYHBIE ~ SKOHOMHMYECKHME  YCIOBUSL  TpPeOYIOT OT CYOBEKTOB  SKOHOMHYECKUX
B3alMOOTHOLIEHUN MPOBEAEHUS TIyOOKOro aHajlu3a MPOTEKAIOUIMX Ha PBhIHKE IPOLECCOB,
4yToOBl OOecneunTh 3G (HEeKTUBHOE HCIOIb30BAaHUE HATMYHBIX PECYpPCOB U KayeCTBEHHOE
YIOBIIETBOPEHUE TMOTPEeOUTENbCKUX TpeboBanui. B  xoxe WCCIIEIOBAHUIN  PBIHKA
OTpeeNseTcss BECh KOMIUIEKC MOOYAUTENbHBIX (PAKTOPOB, KOTOPHIMH MOTPEOUTENH
PETHOHAIBHBIX PHIHKOB PYKOBOJCTBYIOTCS IPH BHIOOPE TOBAPOB, TAETCS OIICHKA MHBECTUIINH,
HEOOXOUMBIX JJIs1 00eCTieueHUs] KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIECTBA KOMITAHUU.

HccnenoBanne OCOOEHHOCTEH KOHKYPEHTHOM OOpbObI B KOHKPETHOM OTpaciH,
OCMBICJICHHE OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB €€ pealu3allid M pa3paboTKa BO3MOXKHOCTU
MOJIy4EeHHUsI BBICOKMX (DMHAHCOBBIX pPE3yJbTaTOB IPU KPAaTKOCPOUHOM WHBECTHPOBAHUH, HA
OCHOB€ OIITUMHU3aIIUHU I/IHBGCTI/IIII/IOHHOI71 CTPpaTCrumn ABJISACTCSA aKTyaJ'[BHOI\/'I HpO6J’I€MOI>i.

1 HMHBECTHUIIMOHHBIE CTPATEI'UM, OBECIEYUBAIOLINE
KOHKYPEHTOCITIOCOBHOCTDb ®UPMbI

OOBeKTOM  JITaHHOTO  HCCIIE[OBaHMs  SIBWIOCH  POCCHUHCKOE  MpeNnpUsTHe  JIETKOH
MPOMBINIIEHHOCTH. [l TOro 4ToOBI CTaTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM KOMITaHUEH HEOOX0MMO:
e OO0ecneunTh KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh BBIMYCKAaeMOM MPOAYKIMH B ILEJIEBBIX
cerMeHTax pblHKA. [loJ] KOHKYpeHTOCHOCOOHOCTBIO TOBapa IMOJpa3yMeBaeTcs
OLICHEHHOE TMOTpeOuTeNeM CBOICTBO 0OBEKTa MPEBOCXOIUTh B ONpeAeSCHHBIN
MOMEHT BPEMEHM I10 KAauyeCTBEHHBIM WU IICHOBBIM XapaKTEpUCTHKaM aHaJOr'd B
KOHKPETHOM CErMEHTE pbIHKa 0e3 yriepOa /sl MpOU3BOAUTENS;

e [logHATh MOTEHIMAT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANIPHUITHS, a CIeI0BATEIbHO U €T0
NOJpa3elIEHNH, 10 ypOBHS MHUPOBBIX IPOM3BOJAWTENEW B JaHHOM OTpaciu. ITOT
MoKa3aTelb XapaKTepu3yeT BO3MOXKHOCTh YCHEIIHON paboThl OpraHu3aluud B
Oymyiem.

AHanu3 KOHKYPEHTHBIX MO3MLMHA NPEANpPUITHS HAa PHIHKE MPEAIOAracT BbISICHEHHE
€ro CWIbHBIX U cJa0bIX CTOPOH, a TakXe TeX (aKTOpOB, KOTOPhIE B TOM MM MHOW CTENEHU
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BO3/ICIICTBYIOT Ha OTHOIICHUE MOKYTAaTeNeH K MPeANpUiTHIO U, KaK pe3ysibTaT, Ha U3MEHEHHE
€ro JI0JIM B MPOJaKax Ha KOHKPETHOM TOBAPHOM pbIHKE. CTaJIKHUBAsICh C MEXKIYHAPOIHON U
BHYTpEHHEHl  KOHKYpEHLIMEW, MpeAmnpuarue JobKHO oOecreuuTh cebe  ypOBEHb
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH IO CIEAYIONTUM MO3UIHSIM (pakTopam:
1) Kowuremnius ToBapa 1 yCIyrd, Ha KOTOPO# Oa3upyeTcs AeATeIbHOCT MPEAPUATHS,
2) KauectBo, BBIpaXKaroiieecss B COOTBETCTBUU MPOAYKTa BBICOKOMY YPOBHIO TOBapOB
PBIHOYHBIX JIMJIEPOB U BBISBIISIEMOE IyTEM ONPOCOB U CPABHUTEIHHBIX TECTOB;
3) Ilena ToBapa ¢ BO3MOYKHOU HAIICHKOIA,
4) duHaHCHI — KaK COOCTBEHHBIC, TAK M 3a€MHBIC;
5) Toproeiis — ¢ TOUKH 3pEHHSI KOMMEPYECKUX METOJIOB U CPECTB JACIATEIbHOCTH;
6) IlocnenpoaaxkHoe OOCTy)KHBaHHE, OOECICUUBAIONICE MPEANPHIATHIO IOCTOSHHYIO
KITUEHTYPY;
7) BHewmHss TOProOBisS TMPEANPUATHS, MO3BOJSIONIAS €My MO3UTHBHO YIIPABISThH
OTHONIICHHUSIMH C BJIACTSMH, IPECCOM M OOIECTBEHHBIM MHEHUEM;
8) TlpennpomakHasi MOArOTOBKA, KOTOpPas CBUAETEIBCTBYET O €ro CIIOCOOHOCTH HE
TOJIBKO TIPEABUACTH 3alpPOChl OyAyIIMX TMOTpEeOUTENe, HO U YOeAuTh HUX B
UCKITIOYUTENbHBIX BO3MOXKHOCTSIX PEAIPUSITUS YIOBICTBOPUTH 3T MOTPEOHOCTH.

B oOmem ciydae moj HMHBECTUPOBAHHMEM IOHMMAETCsS IMPOLECC, UMEIOIIUN CBOEH
LIEJIbI0 COXPAHEHUE M YBEJIMYECHHE IIEPBOHAYAIBHOW CTOMMOCTH JIEHEKHBIX WIM JIPYrHX
cpeAcTB. B ycnoBHsX Makpo’KOHOMMYECKOW (PMHAHCOBOW HECTAOMJIBHOCTH ONTHUMM3aLUs
KPaTKOCPOYHBIX HHBECTUIIMIA TPUOOPETALT I IPEANPHUATHIA 0COOYIO aKTyallbHOCTb.

B Hacrosiiee BpeMmsi He CyLIECTBYET YETKOM (OPMYIUPOBKH TOrO, YTO MOXKHO
Ha3bIBaThb KPAaTKOCPOYHBIMM WHBECTHLMAMU. BakHO 3aMETWTh, 4YTO OAMH IO - 3TO
MaKCHMaJbHbI TOPU30HT KPAaTKOCPOUHOTO HMHBECTUpOBaHMA. Ha mpakTuke AJIMTENbHOCTH
MHBECTUPOBAHUS MOKET OTPAaHUYMBATHCS HECKOJIBKUMH MecsALlaMu, U Jlaxe THAMU. KopoTkue
TOPU30HTBI UHBECTUPOBAHUS IPUBOJAT K TOMY, YTO MHOTHE DKOHOMUYECKHUE U ITOJIUTUYECKUE
(akTOpbl, OKa3bIBAIOIIUE BINMSIHNE HA U3MEHEHHE KOTUPOBOK B JIOJITOCPOYHON MEPCIIEKTHUBE,
IpU TPOBEJCHUU KpPAaTKOCPOUHBIX OIepanuil oka3bpiBatoTCs ManodpdexTuBHbIMU. OHHU
IIPOCTO HE YCIEBAIOT pearupoBaTh Ha Pa3IMYHbIE KPATKOCPOUYHbIE U3MEHEHUS, BO3HUKAIOIIUE
Ha pBIHKE.

Bei0op onTuManbHOM cTpaTeruv HHBECTUPOBaHMSA, OOECHeuUBArOIIEH IOBBIIIEHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITAaHUM ILI€JIECO00Pa3HO  OCYHIECTBIATH IPU MOMOIIM METOJa
aHaJIM3a MepapXui, TaK KaK 3TOT METOJ IMO3BOJSAET HE TOJBKO BBIABISTH ONTHUMAJIbHbBIE
AJIBTCPHATHUBBI IO 3aJaBACMbIM KPHUTCPUAM, HO W OLCHUBATH HUX HNPHUOPUTCTHOCTL. 9T0
0COOEHHO Ba)XHO, TMOCKOJIBKY HMHBECTHIIMOHHAs CTpaTerus mpeamnosiaraer (popMHpPOBAHUS
WHBECTUIMOHHOTO TopTdens Ha Ommpkaimmid roa. MeTton aHaim3a wuepapxuil 3To
MaTeMaTHYECKUH HMHCTPYMEHT CHCTEMHOIO IOAXO0Ja K CIOXKHBIM IpoOsieMaM MPHHSTUS
pelIeHni, KOTOPBIN IO3BOJISIET MOHSTHBIM U PALMOHAIBHBIM 00pa3oM CTPYKTYPHUPOBATh
CIIOKHYIO MpOOJieMy NPUHATHS pELIeHWH B BHUJAE HEpapXHM, CPaBHUTh U BBIIOJIHHUTH
KOJIMYCCTBCHHYIO OLICHKY aJIbTCPHATHBHBLIX BAPHUAHTOB PCIICHUS. B paMKax METOoAa aHaJIn3a
uepapxuil HeT oOmMX MpaBWil uid (GOPMUPOBAHMS CTPYKTYPBl MOJIEIH MPHUHATHUS PELICHUS.
ITO ABIIETCA OTpa’KECHUEM peam,Hoﬁ CUTyalluUu IMPUHATHA PCIICHUA, ITOCKOJIBKY BCETAa JIsA
OJTHOW M TOH k€ MpoOJeMbl MMEEeTCs LEeNbIil CIEeKTp pa3iMyHbIX MHEHUIH M B3IJISI0B Ha
npobnematuky. MeToa Mo3BOJIET Y4ecThb 3TO OOCTOSTENBCTBO C IOMOIIBK IOCTPOECHHUS
JOTIOJIHUTEIBHOW  MOJAENM s COIVIACOBAaHUS  Pa3jMYHbIX MHEHUH, IOCPEICTBOM
OMMpCACIICHUA nux IIPHUOPUTETOB. TaknMm O6p330M, METO IMMO3BOJIACT  YUYUTHIBATH
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«yesioBeueckuil (hakTop» IpHU MOATOTOBKE MPUHATHUS PEeLIeHUs. DTO ABISETCA OAHUM U3 €ro
Ba)KHBIX JTOCTOUHCTB nepen JIPYTUMH METO1aMHU MPUHATHUS PELICHHIA.
Hcnonb3oBaHue MeTona aHaiu3a uepapxuil Oazupyercss Ha (opMupoBaHHE HepapXxuu
po0JIeMbl, YPOBHU KOTOPOW COOTBETCTBYIOT (DOPMYITHUPOBAHHUIO MPOOJIEMBI, KPUTEPHUSIM IO
KOTOPBIM OLICHMBAIOTCS aJIbTEpPHATHBHBIC BAapUAaHTbl, B JAHHOM CJIy4ae aJbTepPHATHBBI
WHBECTULIUH.

dopMUpOBAaHHE KPUTEPHUEB OCYIIECTBISUIOCH  MCXOJs U3 Hambojee 3HAYMMBIX
(GaKTopoB, ONpENENAIONIMX IOBBIIIEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH —MPEANpHATUS, a
QIbTEPHATUBBl KPATKOCPOUHBIX HWHBECTUIIMOHHBIX cTpareruil auddepeHunpoBansl 1o
YPOBHIO pHCKa - pgoxoxHocTH. Mepapxus, cpopMupoBaHHas B HAIleM HCCIECIOBAHUH,
IpUBE/IeHa Ha puc. 1.
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bespuckosbie HuBectunuu co HuBecTtunuu c
WHBECTUIINH CPEIHUM PUCKOM BBICOKMM PUCKOM

Puc. 1. Uepapxuueckoe npeacTaBjieHue MHBECTHIIMOHHBIX CTPaTeruii,

of0ecreYnBaOIUX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh (pMpMBI
Hcmounux: pazpabomano asmopamu

Meton anHanmm3za HUEpapxXun MpeArojiaract IMpoOBCACHUC CpaBHHTeHLHOﬁ OLICHKHU
MMPUOPUTCTHOCTU KPUTCPHUCB KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I, KOTOpass MHOpOBOAUTCA MCTOAOM
MapHOro CpaBHCHUA C HUCIIOJIB30BAHHUEM JIMHTBUCTUYECKOM IIIKAJIBI:

IHoka3zaTenu
Ba:KHOCTU B | OLleHKAa Ba’KHOCTH KPpUTepUeB 3HauyeHNe BaKHOCTH KpUTepHeB
0aJu1ax
PaBHbIi1 BKag 000uX KpUTEpUEB B
1 PaBHas Ba)KHOCTb KpUTEPHEB
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh (DUPMBI
3 YMepeHHoe MpeBOCXOACTBO OneIT U AMCKYCCUS AAIOT JIETKOE
OJIHOTO KPUTEPHS 11O IIPEBOCXOJICTBO OAHOIOMY KPUTEPHIO
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OTHOIICHHUIO K JIPYTOMY

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH [0 CPABHEHUIO C
JPYTUM KpUTEPUEM

CyuiecTBeHHOE ONBIT ¥ IUCKYCCHSI 1al0T CUIIBHOE
5 IIPEBOCXOJICTBO OJHOIO IIPEBOCXOJICTBO OAHOIOMY KPUTEPUIO
KpUTEpUs 110 OTHOLIEHUIO K KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 10 CPaBHEHUIO C
JIpyromy JPYTUM KpUTEPUEM
3Ha4YMUTEIbHOE IPEBOCXOACTBO OnHOMY KpUTEpHIO 1a€TCsl HACTOJIBKO
7 OJIHOTO KPUTEPHS 1O CUJIBHOE IIPEBOCXOICTBO, YTO OH

OTHONICHHUIO K JIPYTOMY

CTaHOBUTCA OYCHb 3HAYUTCIBbHBIM

OueHb CUIIBHOE MPEBOCXO0JICTBO
9 OJIHOTO KPUTEPHUS 110
OTHOLLIEHUIO K IPYroMy

OdeHb cUIIbHAsI OYEBUIHOCTD
MIPEBOCXO/ICTBA OJJTHOTO KPUTEPHUS
KOHKYPEHOCIIOCOOHOCTH 10 CPAaBHEHUIO C
JPYTUM KpUTEpUEM

2,4,6,8 [IpomexxyTouHbBIEC OIICHKH

KommipomuccHbie BapraHThI
MPEANOYTEHUMN

Ecnu BaxxHOCTB TIEPBOTO
(dakropa

KOHKYPETOCIIOCOOHOCTH 10
OopatHble CPaBHEHHMU CO BTOPBIM OLICHUM
BeJINYHHBI BBIIIIEYKA3aHHBIM YHCJIOM, TO

IIPH CPAaBHEHUH BTOPOTO
(dakTopa ¢ IepBbIM MOIYYHM

00paTHYIO BETUUNHY.

Ucmounux: Caamu, T., 1993

Pe3ynbrarhl mapHOro cpaBHEHUS MPEACTABIAIOTCS B BUJie MaTpullbl ( Tabm.1).

Tabauna 1 CpaBHuTenbHast OlleHKA NPUOPUTETHOCTH KpHuTepHeB

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

KonkypeHnrocnoco6HocTh =
) » = =
= o) = = =
= é < z = =
% g =8 | 35 S
= ¥ 2 = v 5 s 2 & &
2 2 = = 2 3E Em 3
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o § S = 2 2l ESE| 5 & S =
= = ) S =gl o % E o
= =] g | ¢ = 5 = = = ;{ = R >,
o = ) s =8= 2238 8= ="
= 5 S ez &R s = = = o=
= [3) M 9 =)
2 5 m S s S Sl 2o | H A a2 =
° g = % == 2 & = S = 2 <
SEEZ |52 |gE22 SEE| 8% |gF
=
=A™ QO M N & 2o B X 3| &=a = =
- R o e = & =) S o
Ca= |~ & T 8= CE8|EE = Z
O3710pOBIIEHHE IBUKEHUS
BBICOKOIMKBUIHBIX 1 1/3 3 3 5 3
aKTHBOB
Pacmmpenue 0101 KeTHBIX
PEIHE IO 3 1 1 5/3 5 3
BO3MOKHOCTEH
Henocrarox
A 1/3 1 1 3 3 5
MO3UITMOHUPOBAHUS
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bupmbI cpeau
IIPOU3BOUTENIEH

OpraHu3aIoHHbIe 1
TEXHHUYECKHE CPEIICTBA 1/3 3/5 1/3 1 5/3 3
115t COBITA MPOIYKIIUH

ITepexon Ha TEXHUYECKHU

N 1/5 1/5 1/3 3/5 1 3/5
HOBBIIl BUJI IPOAYKIIUH

Houns peiHKa cObITA,

. 1/3 1/3 1/5 1/3 5/3 1
KOHTposMpyemas Gupmoit

Hcemounuk: paspabomano agmopamu

Ha ocHOBe MaTpuIl mapHbIX CPaBHEHHI MOKHO COCTaBUTh ONPE/ICICHHOE CPABHEHUE O
3HAYUMOCTH KPHUTEPUEB OIEHKH U 00 OTHOCHUTENBHOI NPHBICKATEIBHOCTH CPAaBHUBAEMBIX
00BEeKTOB BbIOOpa. JIs1 KakJoro CpaBHHUBAEMOT'O KPUTEPHUSI PACCUUTHIBACTCS COOCTBEHHBIN
BekTop CB (cpeaHereomerpuueckasi BEJIMYMHA OLIEHOK MApHOIO CPaBHEHMs) M BEKTOP
npuoputeTHoctd BII (1011 BeCOMOCTH COOCTBEHHOTO BEKTOpA MO KAXKAOMY KPUTEPHUIO K MX
cymme). Pe3ynbTaThl pacueToB COOCTBEHHBIX BEKTOPOB M BEKTOPOB IIPUOPHUTETA IIPUBEICHEI B
Tabuie 2.

Tabmuma 2 Pacyer 3HayeHHWH  BeKTOPOB IPHOPHUTETOB 10  KPHUTEPUAM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Kpurepuu 1 | 2| 3|4 5|6 | cB|ycB| B

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
1 1 1/3 |3 3 13 |13 |1,.33 0,14
2 3 1 1 1 53 |13 ]133 0,14
3 1/3 |1 1 5 3 5 2,56 9.78 0,26
4 1/3 |1 15 |1 5 5 2,09 ' 0,21
5 3 35 |13 |15 |1 3/5 10,96 0,10
6 3 3 15 |1/5 [5/3 |1 1,51 0,15

Hcemounuk: paspabomano asmopamu

rue:
1 — O3n0poBieHNE ABUKEHHS BBICOKOJMKBU/HBIX AaKTHBOB;
2 — Pacimpenune Or0KETHBIX BO3MOYKHOCTEH;
3 — HexocTarok nmo3uiimoHupoBaHHs KOMIIAHUU CPEN KIMEHTOB;
4 — Oprann3alliOHHbIE U TEXHUYECKHUE CPEJICTBA /JIsl CObITA MPOAYKLIUU;
5 — [lepexo/ Ha TEXHOJIOTMUYECKH HOBBIN BUJI IPOAYKIIUH;
6 — Jloxnst peiHKa cObITa, KOHTpOIMpyemast GupMoi;

Tax xak mpu (QopmMupoBaHHHM HepapXuu MpoOJIeMbl HA BTOPOM YpPOBHE BbIIEIIEHO
IECTh KPUTEPUEB, a HA TPEThEM YPOBHE CPOPMYIHMPOBAHBI TPU abTEPHATHBHBIX BapUaHTA,
HEOOXOJUMO COCTaBUTh IIECTh MAaTpPHUIl MApPHOTO CPABHEHMSI Pa3MEpPHOCTHIO TPU Ha TpH.
IIpouenypa 3amonHEHUs TUX MAaTPULl aHAJIOTUYHO IIEPBOM MATPULE NTAPHOIO CPABHEHUS, B
KOTOPOM CpPaBHHBAJINCh KPUTEPUM M BBIABIATIACh HMX IPUOPUTETHOCTh. Pe3yibTaThl
3aII0JIHEHUs MAaTpHUIl IIAPHOTO CPaBHEHHUs AJIBTEPHATUBHBIX BapUaHTOB MHBECTULIMOHHOMN
CTpaTeru 1o MpeyIoKeHHBIM IECTH KPUTEPHSIM MpeACTaBIeHO B Tabnule 3.
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Tab6auna 3 [lapHble cpaBHeHHSs AJILTEPHATHBHBIX HHBECTUIIMOHHBIX CTPATErHil.

Osnoposiienne Oprann3zannoHHble
ABHKEHU S 1 2 3 U TeXHUYecKHe 1 2 3
BbICOKOJTUKBH/IHBIX cpeacTBa 1Js
aKTHBOB cObITAa NPOAYKIHMH
1 1 3 1 1 1 5) 3
2 1/3 1 1/3 2 1/5 1 3/5
3 1 3 1 3 1/3 5/3 1
Pacuupenne Ilepexon Ha
6]0)1)KeTHbIXu 1 2 3 TEXHOJIOTHIECKH 1 2 3
BO3MOKHOCTel HOBBIH BHJL
NPOAYKIHH
1 1 3 1 1 1 3 3
2 1/3 1 1/3 2 1/3 1 1
3 1 3 1 3 1/3 1 1
HenocraTok Joast ppiaKa
NMO3UIHOHHPOBAHMS 1 2 3 cObITa, 1 2 3
(pupmbl cpenu KOHTpoJIMpyeMast
KJIMEHTOB pupmoii
1 1 5 3 1 1 3 5
2 1/5 1 3/5 2 1/3 1 5/3
3 1/3 5/3 1 3 1/5 3/5 1

Hcmounux: paspabomano asmopamu

[Tpu 3TOM OIIEHKA IPOBOINIIACH HA OCHOBE CIICIYIOIINX OAJIIOB:
1 — Be3puckoBble THBECTHIINH;

2 — VIlHBeCTUIIMU CO CPETHUM PHCKOM;

3 — VHBeCTHIINH C BEICOKHM PHCKOM.

[To naHHBIM MaTpuLlaM OMNpeesieHbl 3HaYeHHs] COOCTBEHHBIX BEKTOPOB M BEKTOPOB
MPUOPUTETHOCTH TIO OMUCAaHHOW BBIIIE METOJUKE, KOTOpble NpHUBEIEHBI B Tabmuie 4.
3HaueHUs BEKTOPOB IPUOPUTETOB, IOJIYUEHHBIE MO KaXXIOM MaTpHlle, XapaKTepU3yIOT
MPUOPUTETHOCTH PEATU3ALNN  HWHBECTUIMOHHBIX CTPATETUM TOJIBKO, HMCXOHS B KaXIOM
ClIy4ae TOJIbKO OJIHOTO Kputepus. [loaToMy /7151 ornpeienieHus: OTUMAaIbHOIO COOTHOILIEHUS B
WHBECTUIIMOHHBIX CTPAaTErusiXx MO BCEM IIECTH BBIACIEHHBIM KpPUTEPHSIM, HEOOXOINMO
peann3oBaTth NpoLeNypy CUHTE3a IPUOPUTETOB - ONpeiesieHue TI00aJIbHOro MPUOpUTETa KaK
CPEIHEB3BEIICHHONW BEJIMYMHBI MPUOPUTETOB MO KAXKIOMY KPUTEPHUIO, C YYETOM
NPUOPUTETHOCTH Ka)KJ0ro Kpurtepus. Mcronb3ys MOJydeHHbIE Pe3ysbTaThl U MPOLENYPY
CHUHTE3a MPHUOPUTETa MOXHO OIpeAenuTh riobanbHbie npuoputeTsl (I'TI) nmns kaxmoii
WHBECTHIIMOHHOW CTPAaTEeTHH:

1) Ctparerus 6e3puckoBoro nuectupoBanus ['T1:
Im=0,37-0,14+0,37-0,14 + 0,44 - 0,26 + 0,44 - 0,21 + 0,44 - 0,10 + 0,42 - 0,15 =0,42
2) Ctparerusi HHBECTUPOBAHHUs CO cpeqHUM puckom ['TI:

I11=0,26 - 0,14 +0,26 - 0,14 + 0,26 - 0,26 + 0,26 - 0,21 + 0,30 - 0,10 + 0,29 - 0,15 = 0,27
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3) BricokopuckoBanubie naBectuiuu I'T1:
m=0,37-0,14 + 0,37 - 0,14 + 0,30 - 0,26 + 0,30 - 0,21 + 0,26 - 0,10 + 0,29 - 0,15 =0,31

Tabauna 4 Pacyer 3HaYeHUI BEKTOPOB NPUOPHUTETOB 10 AJIbTEPHATHBHBIM CTPATETUsIM

O3)10p0BJIeHHe ABUKCHHUA BBICOKOJIUKBUIHBIX

1 2 3 CB | >CB | BII
aKTHBOB
1 1 3 1 1,71 0,37
2 /3 | 1|13 |119 | 461 | 0,26
3 1 3 1 1,71 0,37
Pacuiupenne 0101:keTHbIX BO3MOKHOCTEH 1 2 3 CB | YCB | BII
1 1 3 1 1,71 0,37
2 /3 |1 |13 | 119 | 461 | 0,26
3 1 3 1 1,71 0,37
HenocTtaTok mo3unnoHUpOBaHUsl (PUPMBI Cpeau 1 5 3 CB | YCB | BO
KJIHEHTOB
1 1 5 3 2,08 0,44
2 15| 1 | 35 | 122 | 474 | 0,26
3 1/3 |5/3] 1 1,44 0,30
Oprann3annoHHble M TeXHHYECKHEe CpeacTBa 1 5 3 CB | YCB | BO
AJIs1 COBITA POAYKIIUM
1 1 5 3 2,08 0,44
2 15| 1 | 35| 122 | 474 | 0,26
3 1/3 |5/3] 1 1,44 0,30
Jlos1s1 ppIHKA COBITA, KOHTPOJIMpYeMasi GupMoit 1 2 3 CB | >CB | BII
1 1 3 5 2,08 0,44
2 1/3 | 1 | 5/3 | 144 | 4,74 | 0,30
3 1/5 [3/5] 1 1,22 0,26
Ilepexoa HA TE€XHOJIOTHYECKH HOBBII BU 1 5 3 CB | YCB | BO
NPOAYKIHHI
1 1 3 3 1,91 0,42
2 1/3 | 1 1 1,33 | 4,57 | 0,29
3 1/3 | 1 1 1,33 0,29

Hcemounuk: paspabomano aemopamu

3HayeHHe  IJ100aTbHOrO  NPUOPUTETAa  OLEHMBAET  BECOMOCTb  KaXKAOTO
aJbTEPHATUBHOIO BapUaHTa CTPAaTErHU KakK JOJHM, KOTOPYIO [aHHAs CTpaTerust MOXKET
3aHMMAaTh B MHBECTUIIMOHHOM NopTdene komnanuu. Takum oOpa3om, 3HaUEHUS TTT00aTbHBIX
IIPUOPUTETOB I KaXIOr0 BapuaHTa MHBECTULMOHHOW CTPATETUH IPAKTUYECKU IO3BOJISAET
OTIPEAENUTh CTPYKTYPY HHBECTUILIMOHHOTO OPTQEIIsi KOMIIAaHUH.

3AK/IIOYEHHUE

Pacuerbl mokazamu, 4TO HauOoJjiee MPHUBIEKATENbHBIM i (UPMbBI, C TOYKH 3PEHHS
oOecrieyeHUss  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM M BBIJCJICHHBIX  KPUTEpUEB  SIBJSETCA
WHBECTHIIMOHHBIA MOPTdensb, BKIoUYatomuid B ce0s 42% O0e3pucKoBbIX WHBeCTHIHH, 27%
UHBECTULUI, TOJIBEPKEHHBIX CpEeIHEMY PUCKY U 31% MHBECTHLIMI C BHICOKUM PUCKOM.
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Takum  oOpa3oMm, HCHOJB30BAHHBIE B HCCIEIOBAaHUM  METOIbl  aHaIM3a
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHS U METOJ aHaJIM3a HepapXuil MO3BOJIMIN 000CHOBATH
CTPYKTYpPY ONTHUMAJIBHOIO C IIO3ULUHU pPUCKA TOPT(HET KPaTKOCPOUHBIX MHBECTHLIMN (CPOKOM
10 Tonma). BpIOOp KOHKPETHBIX (PMHAHCOBBIX HMHCTPYMEHTOB [uii  (hOPMHPOBAHUS
KpPaTKOCPOYHOTO MHBECTULIMOHHOTO MOPTQEis SABIAETCS CIeIyIOLUM 3TalloM HCCIeI0BaHUs
U TpeOyeT UccIeI0BaHus Pa3InYHBIX CETMEHTOB (PMHAHCOBOTO PHIHKA.
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ZAKLADNE FAKTORY KONKURENCIESCHOPNOSTI
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

THE MAIN FACTORS OF COMPETITIVENESS OF THE
SLOVAK REPUBLIC

Irina Bondareva - Rébert Toméik

Abstract

Purpose of the article The purpose of the article is to analyze the Slovak Republic’s
competitiveness in comparison to countries situated in the Middle Europe and to evaluate the
major factors which affect competitiveness, based on the World Economic Forum's (WEF)
information.

Methodology/methods Slovak Republic‘s Global Competitiveness Index in-time analysis, analysis
of individual pillars of competitiveness, synthesis of WEF data focused on competitiveness.
Scientific aim The scientific aim is to specify "key points* that limit the growth of competitiveness
the most. According to the hypothesis, the innovation potential of Slovak Republic becomes the
factor which causes the problem of competitiveness growth in this country.

Findings Both Institutions and Innovation pillars belong to the "key points™ and limit the growth
of competitiveness in Slovak Republic the most.

Conclusions (limits, implications etc) Analysis has shown that the strong sides of Slovak
Republic’s competitiveness include health and basic education. The poor efficiency of state
institutions and the lack of innovation potential prevent Slovak Republic from using its competitive
advantages.

Keywords: competitiveness, innovation potential, Global Competitiveness Index, World Economic
Forum, institutions

JEL Classification: 011, 047

131



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

UvVOD

Problém konkurencieschopnosti v svetovom ekonomickom priestore je pre 'ubovol'nt krajinu
mimoriadne dodlezity, osobitne v podmienkach globalizicie svetového hospodarstva, kde
vyznam rdoznych foriem vonkajSich ekonomickych vzt'ahov, stupeni otvorenosti narodnych
ekonomik pre zahranicné vyrobky, sluzby a kapital pre narodné ekonomiky prudko rastie.
Proces globalizacie diktuje svoje tvrdé podmienky na prezitie, existenciu a dominantné
postavenie, ¢o vnasa svoje korekcie do dynamiky, formy a metéd konkuren¢ného boja
a konkurencieschopnosti podnikov, odvetvi, krajin a jednotlivych regionov.

V podmienkach globalizacie ekonomiky sa vyznamne meni charakter faktorov
konkurencieschopnosti krajiny, ich vztahy a vzajomné vizby. Je zrejmé, ze adekvatne zmeny
vnutornej Struktary ekonomiky budu realne nielen vd’aka faktorom extenzivneho rastu, ale aj,
a to predovsetkym, kvalitativnym zmendm a inova¢nému rozvoju.

Technoldgia porovnatelnej analyzy zdkladnych makroekonomickych indikatorov
konkurencieschopnosti krajin, tzv. “competitiveness bench-marking®, sa v dostato¢nej miere
vyuziva v ekonomickych vyskumoch. V medzinarodnej praxi st vypracované a stéle
zdokonalované rozne metddy vypoctu ukazovatel'ov a ratingov konkurencieschopnosti. Tieto
metédy st spravidla nasmerované na systemizaciu a vyber potrebného poctu faktorov
konkurencieschopnosti, hodnotenych pomocou réznych ukazovatel'ov. NajkomplexnejSia
ro¢nd analyza konkurencieschopnosti narodnych ekonomik v systéme svetového hospodarstva
je prezentovana v metodikdch Svetového Ekonomického Fora (World Economic Forum —
WEF) a Medzinarodného instititu Rozvoja Manazmentu (International Institute for
Development — IMD).

Cielom prispevku je analyzovat” konkurencieschopnost’ SR v porovnani s krajinami
strednej Eurdpy a ohodnotit’ zdkladné faktory, vplyvajice na jej konkurencieschopnost’ na
zaklade informacii WEF.

1 GLOBALNY INDEX KONKURENCIESCHOPNOSTI KRAJINY
A JEHO ZAKLADNE PILIERE

Podl'a WEF (2013) je konkurencieschopnost' definovana ako zoskupenie instittcii, politik
a faktorov, ktoré spolu definujii a uruju produktivitu krajiny, t.j. konkurencieschopnejsie
ekonomiky su také, ktoré v priebehu Casu rastu rychlejsie a efektivnejSie ako ostatné.

Na meranie konkurencieschopnosti krajiny sliZi Svetovym ekonomickym foérom
vypracovany ,,Globalny index konkurencieschopnosti® (Global Competitiveness Index - GCI).
GCI vypoveda o perspektive krajiny dosahovat’ udrzateI'ny hospodarsky rast v strednodobom
horizonte a predstavuje model konkurencieschopnosti, pomocou ktorého je mozné stanovit’
klacové faktory, ktoré vplyvaju na produktivitu prace a na dynamiku rozvoja ekonomiky
konkrétnej krajiny. Toto ddva mozZnost' definovania prioritnych oblasti pre formovanie
politiky ekonomického rozvoja a kl'a¢ovych reforiem. Model indexu GCI predstavujtci jeho
zakladné komponenty je znazorneny na obrazku 1. Prieskum prebieha kazdorocne a v r. 2013
sa zapojilo donho viac ako 13 000 manazérov z celého sveta. Prieskum na Slovensku
koordinovala Podnikatel’sk4 aliancia Slovenska a v fiom sa zucastnilo 250 velkych podnikov
a 250 malych a strednych podnikov nahodne vybranych podl'a metodiky WEF (PAS, 2013).
Zakladné faktory, ktoré ovplyviiuji hodnotu GCI, zosumarizované do dvanastich kategorii —
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pilierov, detailne charakterizuju konkurencieschopnost’ krajin sveta, nachadzajicich sa na
roznej urovni ekonomického rozvoja.

Kazdy pilier predstavuje model, ktory zohladiuje ststavu Specifickych faktorov

charakterizujicich Uroven konkurencieschopnosti krajiny. K hodnotenym pilierom
konkurencieschopnosti krajiny patri (WEF, 2013):

1.

Kvalita verejnych institucii, ktora sa posudzuje z pohl'adu kvality verejnej a Statnej
spravy a efektivnosti podnikov ¢i trhov. Pre potreby vyhodnotenia instituciondlneho
prostredia ako jedného =zo =zékladnych faktorov ovplyviujacich celkova
konkurencieschopnost’ krajiny, sa tu posudzuju, okrem inych, faktory ako vlastnicke
prava, ochrana dusevného vlastnictva, etické spravanie firiem, ale aj nezavislost’
sudnictva od vplyvu vladnych organizacii a firiem a taktiez miera korupcného
prostredia.

Infrastruktura ovplyviiuje  konkurencieschopnost’ krajiny nakolko redukuje
vzdialenost’ medzi regiéonmi a integruje narodny obchod. Vysoké hodnoty faktorov,
ktoré ovplyviiuji infrastruktaru krajiny, pozitivne vplyvaju aj na vySku nakladov
firiem spojenych s cestovanim a prenosom informadcii. Patria sem ukazovatele ako
kvalita ciest, zeleznic, leteckej a rieCnej (ndmornej) dopravy a dodavky energii.
Makroekonomicka stabilita - tento pilier hodnoti celkovi troven HDP, tempo jeho
rastu, vyvoj nezamestnanosti a inflacie, stabiliza¢ni hospodarsku politiku
a zahrani¢noobchodné vzt'ahy krajiny.

Zdravie a zdakladné vzdelanie — tento pilier vyznamnym sposobom ovplyviiuje
konkurencieschopnost’ krajiny. Zly zdravotny stav pracovnikov vedie k vyznamnym
stratdm, nakolko dochadza k Castej absencii chorych zamestnancov, respektive
k znizeniu ich vykonnosti. Dostupnost’ a kvalita zakladného vzdelania ovplyviuje
uroven vykonnosti pracovnikov.

Vyssie vzdelanie a zvySovanie kvalifikacie — vysSia tirovenl vzdelania pracovnikov
a persondlu je v dnesnej dobe prakticky nevyhnutnd pre ekonomiky, ktoré¢ sa chct
udrzat’ medzi poprednymi krajinami, respektive sa chcu posuvat dalej. Ide
predovsetkym o schopnost’ pracovnikov a manazérov flexibilne plnit’ zloZitejSie tlohy,
chépat’ komplikovanejSie pracovné postupy a robit efektivnejSie rozhodnutia. Patri
sem napriklad kvalita $k6l manazmentu a kvalita vzdelania v oblasti matematiky
a exaktnych vied, dostupnost’ Specializovanych vyskumnych a Skoliacich pracovisk,
ale aj pristup k internetu na skolach a podobne.

Efektivnost trhu tovarov a sluzieb — Krajiny s efektivnym trhom tovarov a sluzieb st
schopné vytvarat spravny produktovy mix a poskytovat’ potrebné sluzby. Zdrava
hospodarska sitaz, domaci a zahrani¢ny trh, to vSetko je dolezité pre trhovu efektivitu
a teda produktivitu v oblasti obchodu. Do tejto skupiny sa zahrnuju faktory ako stupen
konkurencie a zakaznickej orientacie, efektivita protimonopolnej politiky, ale
napriklad aj pocet procedur, ktoré st potrebné pre zacatie podnikania v danej krajine.
Efektivnost trhu prdace — ¢innosti stvisiace so zaradenim pracovnikov na pozicie, na
ktorych su najviac efektivni a flexibilita v oblasti fluktuacie pracovnych sil urcuja
dalsi prvok konkurencieschopnosti krajiny. Otazky tykajiice sa zamestnanosti (resp.
nezamestnanosti), platobnych podmienok, pracovné vztahy zamestnanec-
zamestnavatel, ako aj produktivity pracovnikov spadaju taktiez do tejto kategorie.
Vyspelost' financného trhu — v tejto skupine sa posudzuje napriklad dostupnost
finan¢nych sluzieb v krajine, stupen narocnosti ziskania p6zicky od banky, dostupnost’
rizikového kapitalu atd’.

Technologicka pripravenost, ktorou sa rozumie schopnost’ ekonomik absorbovat nové
poznatky Vv oblasti technologii a vyuzivat nové technologické postupy, o vedie
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k zvySovaniu produktivity krajiny. Hodnotia sa ukazovatele ako dostupnost’
najmodernejSich technoldgii a schopnost’ ich vyuzitia spolo¢nostami, vyuzivanie
internetu obyvatel'stvom a iné ukazovatele tykajuce sa vyuzivania alebo dostupnosti
informacnych technologii.

Velkost trhu — rozsiahly trh umoznuje firmam vyuzivat’ viacero moznosti v r6znych
oblastiach. Ide predovsetkym o hodnotenie velkosti domaceho a zahrani¢ného trhu
a export krajiny.

11. Konkurencieschopnost firiem — V tejto kategorii zastavaju dolezitu ulohu také faktory

ako mnozstvo a kvalita domacich dodévatel'ov, vyuziteInost marketingu, podstata
konkurenénej vyhody v spolo¢nostiach pdsobiacich v krajine a podobne.

12. Inovacny potencidl — pre vyhodnotenie tejto zlozky konkurencieschopnosti krajiny sa

uvazuje napriklad o inovaénych kapacitach spolocnosti, o kvalite vedeckych a
vyskumnych institacii, o vyske investicii do vyskumu a vyvoja, ale aj o dostupnosti
vedcov a inzinierov v krajine a pocte registrovanych patentov.

Uvedenych dvanast’ pilierov sa rozdel'uje po troch subindexoch, podl'a vyznamu ich vplyvu
na hodnotu subindexu. Tak subindex ,,Zakladné poziadavky* (Basic requirements) podporuju
piliere 1-4, subindex ,,Stimulatory efektivnosti (Efficiency enhancers) 5. az 10. pilier,
subindex ,,Faktory inovacii a sofistikovanosti“ (Innovation and sophistication factors)
podporuje 11. a 12. pilier.

SUP mdex, 1. Kvalita verejnych institucii ~ |_
,,Zakladné “§ S
poziadavky* 2. Infrastruktura 5°E
- (Basic R g 2
. . M. ~<
requirements) 3. Makroekonomicka stabilita = %

4. Zdravie a zdkladné vzdelanie

9. Technologicka pripravenost

10. Velkost trhu

Globalny index konkurencieschopnosti
(Global Competitiveness Index — GCI)

—

subindex ,,Faktory
inovacii
a sofistikovanosti*
(Innovation and
sophistication
factors)

11. Konkurencieschopnost firiem

12. Inovacny potencidal

Rast produktivity faktorov konkurencieschopnosti krajiny

-

subindex 5. Vyssie vzdelanie a zvySovanie
»Stimulatory kvalifikacie S«
efektivnosti* 6. Efektivnost trhu tovarov a sluzieb % E
é (Efficiency 7. Efektivnost trhu prdce % S
enhancers) 8. Vyspelost financného trhu -é %

-

Postindustrialna

ekonomika

Obrazok 1: Model Globalneho indexu konkurencieschopnosti
Zdroj: spracované autormi na zdaklade informdcii WEF: The Global Competitiveness Report
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Vyber prave tychto pilierov je podlozeny teoretickym a empirickym vyskumom,
pricom ani jeden pilier, ak poOsobi samostatne, nie je schopny zabezpecit
konkurencieschopnost’ ekonomiky.

Tak napriklad efekt zo zvySenia nakladov na vzdelanie moze byt znizeny z dovodu
nizkej efektivnosti trhu pracovnej sily a d’alSich nedostatkov instituciondlnej Strukttry, alebo
ako doésledok moznosti najst’ pracu pre absolventov §kol. Snahy zlepSit makroekonomické
prostredie, napriklad cestou optimalizacie kontroly cerpania Statnych prostriedkov, budu
uspesné iba pri transparentnosti systému riadenia financii, likvidacii korupcie a poruSovania
predpisov.

Podnikatelia budti vyuzivat’ nové technoldgie iba v tom pripade, ak potencialny zisk
bude vyssi ako vlozené investicie. Takym sposobom, v stlade so zavermi WEF, najviac
konkurencieschopné st ekonomiky tych krajin, ktoré su schopné realizovat’ taku politiku,
ktord zohl'adnuje celé spektrum faktorov a vzédjomnych vztahov medzi nimi.

Pri tom, experti WEF sa orientuju na trojuroviiovy model ekonomického rozvoja M.
Portera. (Porter, 1997). Vsetky hodnotené krajiny su rozdelené do troch zakladnych a dvoch
prechodnych skupin podla toho, na ktorej etape ekonomického rozvoja sa nachadzaju.
K uvedenym etapam patri:

1. etapa — faktorova ekonomika, na ktorej sa nachadzaju krajiny, ktoré sa rozvijaji

V podstate cestou vyuzivania svojho prirodného bohatstva a lacnej pracovnej sily

(lacnych vyrobnych faktorov);

1. — 2. — prechodna etapa rozvoja ekonomiky od 1. k 2. etape rozvoja ekonomiky;

2. etapa — industrialna ekonomika, na ktorej sa nachadzajli industridlne rozvité krajiny,

ktorych rozvoj je zalozeny na vyuzivani vysoko rozvinutych technologii;

2. — 3. — prechodna etapa rozvoja ekonomiky od 2. k 3. etape rozvoja ekonomiky;

3. etapa - postindustrialna ekonomika, na ktorej sa nachadzaju postindustrialne Krajiny,
ktorych ekonomicky rozvoj je zalozeny predovSetkym na vyuZivani inovécii, vysoko
vykonnych technolégii, znalostného manazmentu s vysokym podielom vysokokvalitnych
inova¢nych sluzieb v tvorbe HDP.

V prvom S§tadiu (Factor driven) ekonomika krajiny rastie v dosledku vyuZzivania
lacnych vyrobnych faktorov a prirodnych zdrojov. Uroveii konkurencieschopnosti v tomto
Stadiu je Uzko naviazana na raciondlnu funkénost’ Statnych inStitucii (1. pilier), budovanie
nutnej infraStruktary (2. pilier), stabilné makroekonomické ukazovatele (3. pilier)
a existenciou kvalifikovanej pracovnej sily (4. pilier). V druhom, ,efektivnom® $tadiu
(Efficiency driven) sa rozvijaji modernejSie vyrobné procesy, rastic kvalita a objemy
produkcie. Konkurencieschopnost’ krajiny v tomto stadiu ekonomického rozvoja zavisi od
kvality systému vysokoskolského vzdeldvania (5. pilier), efektivnosti tovarového trhu (6.
pilier), efektivnosti trhu prace (7. pilier), dokonalosti finanéného trhu (8. npilier),
technologickej obnovy (9. pilier) a objemu trhu (10. pilier). V poslednom ,,inovaénom* stadiu
ekonomika krajiny rastie pomocou zavadzania inovécii a novej technologie. V tomto Stadiu
konkurencieschopnost’  firiem (11. pilier) ainovacie (12. pilier) podmienuju
konkurencieschopnost’ krajiny. Kazda krajina, v sulade stouto koncepciou, sa nachadza
vyluéne na niektorom z tychto pilierov. Experti WEF prikladaju relativne vysokd vahu
indexom GCI tych pilierov, ktoré maju najvacsi vplyv na konkurencieschopnost’, beruc do
uvahy etapu ekonomického rozvoja.
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2 HODNOTENIE KONKURENCIESCHOPNOSTI SR NA ZAKLADE
INDEXU GCI

Podl'a hodnotenia WEF sa ekonomika Slovenska nachddza na etape prechodu z 2. do 3. etapy,
¢o znamena, ze pre d’alsi rozvoj ekonomiky a rast jej konkurencieschopnosti bude mat’ ¢im
d’alej tym vacsi vyznam konkurencieschopnost’ firiem (11. pilier) a inovaény potencial (12.
pilier). Pri tom, index konkurencieschopnosti SR v analyzovanom obdobi ma tendenciu
staleho zniZzovania (obrazok 2).

4,45

%
4,35

31

4,25 25

hodnota GCI

4,15

4,05 T T T T T
2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

sledované obdobie

Obrazok 2: Tendencia vyvoja indexu konkurencieschopnosti SR
Zdroj: spracované autormi na zaklade udajov The Global Competitiveness Report za prislusné obdobia

Porovnanie konkurencieschopnosti SR s krajinami VySehradskej Stvorky (V4) je
uvedené na obrazku 3 a taktiez ukazuje na negativnu situaciu SR v tejto oblasti.

Slovenska republika

Ceska republika

Madarsko

Obrazok 3: Porovnanie indexu konkurencieschopnosti krajin V4 v obdobi 2013/2014

Zdroj: spracované autormi na zaklade udajov The Global Competitiveness Report za prislusné obdobia
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Analyza hodnot zakladnych pilierov konkurencieschopnosti SR dovol'uje ukazat na
»kl'acoveé body®, ktoré v najvacsej miere obmedzuju jej rast. Podl'a metodiky WEF, kazdy
pilier je hodnoteny ¢iselnou $kalou od 1 do 7, kde hodnota 1 predstavuje najniz$iu a hodnota
7 najvyssiu, resp. najziaducej$iu hodnotu. Na obrazku 3 je uvedeny graf, ktory predstavuje
hodnotové vyjadrenie pilierov konkurencieschopnosti SR v poslednom uvazovanom obdobi.
Na porovnanie sa v grafe uvadza optimalny variant (hodnota vsetkych pilierov sa rovna 7),
a taktiez hodnoty pilierov konkurencieschopnosti Svajéiarska, ako krajiny obsadzujucej 1.
miesto v rebricku posudzovanych krajin na zaklade GCI. Cim je dlhsi hrot prislusného piliera,
tym je uspesnejSia politika Statu v tejto oblasti a tym vo vicSej miere tento pilier spdsobuje
rast konkurencieschopnosti.

Kvalita verejnych
institucii

Inovacny potencial Infrastruktura

Konkurencieschopnost Makroekonomicka
firiem ' : , stabilita

\

Zdravie a zakladné
vzdelanie

Velkost trhu

Technologicka \
pripravenost

Vyspelost finanéného
trhu

N

Vyssie vzdelanie a
zvySovanie kvalifikacie
fektivnost trhu tovarov

a sluzieb

Efektivnost trhu prace

e Svajéiarsko

Slovenska republika

Obrazok 3: Hodnotové vyjadrenie pilierov konkurencieschopnosti SR v obdobi
2013/2014

Zdroj: spracované autormi na zaklade udajov The Global Competitiveness Report za prislusné obdobia

Analyza grafu ukazuje, Ze k silnym strankam konkurencieschopnosti slovenskej
ekonomiky patri predovSetkym zdravie a zdkladné vzdelanie obyvatel'stva (39. pozicia,
hodnotenie 6,1 bodov). VyuZivaniu tychto konkuren¢nych vyhod Slovenska brani
predovsetkym nizka efektivnost’ prace Statnych institacii (119. pozicia, hodnota pilieru je 3,3
bodu) anedostato¢ny inovacny potencial (95. pozicia, hodnotenie 3,0 bodu). Dynamika
vyvoja tychto pilierov za obdobia 2008/2009-2013/2014 je uvedena na obrazku 4 a 5.
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Obrazok 4: Dynamika vyvoja pilieru konkurencieschopnosti SR ,,Kvalita verejnych
inStitacii*
Zdroj: spracované autormi na zaklade udajov The Global Competitiveness Report za prislusné obdobia

Ako je vidiet na obrazku 4, dynamika vyvoja pilieru konkurencieschopnosti
SR ,Kvalita verejnych institicii“ v obdobiach 2008/2009-2013/2014 ma stale klesajucu
tendenciu. V analyzovanom ¢ase hodnota tohto pilieru poklesla z 3,9 (v obdobi 2008/2009) na
3,3 (v obdobi 2013/2014). Tento pilier hodnoti napriklad G¢innost’ institucionalneho ramca
podpory malého a stredného biznisu ako zékladu pre stabilnt a uspes$na trhovu ekonomiku
kazdej krajiny. Malé a stredné podniky (MSP) tvoria zdklad ekonomického a socidlneho
rozvoja regiéonov Statu, st hlavnym zdrojom rastu Zivotnej Grovne obyvatel'stva a zasadne
vplyvaji na znizenie nezamestnanosti v Krajine. Malé a stredné podniky zohravaju
rozhodujucu tlohu v konkurencieschopnosti a v dynamike hospodérstva SR.

V stcasnosti v SR funguje celd siet’ organizacii, ktoré poméhaji malému podnikaniu a
to nielen na Urovni $tatu aregionov, ale aj na Urovni jednotlivych obci. Garantom pre
koordinaciu programov podpory malého a stredného podnikania je Ministerstvo hospodarstva
SR. K zékladnym organizacidm, ktoré poskytuji podporu malému podnikaniu patri
Ministerstvo hospodarstva SR, Ministerstvo financii SR, Slovenska zaru¢nd a rozvojova
banka, EXIM banka SR, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Narodné agenttira
pre rozvoj malého a stredného podnikania, fondy rizikového kapitalu, Narodna web stranka
pre malé a stredné podnikanie a d’alSie.

Avsak, stcasny systém podpory MSP je netransparentny, charakterizovany zlozitymi
vizbami a Casovou a odbornou ndro€nostou na vybavovanie dokumentov potrebnych na
pripravu arealizaciu ziadosti 0 poskytnuti finan¢nej podpory. Vicsia cast MSP nema
mozZnost’ svojimi silami pripravit’ potrebné dokumenty a nema finanéné moznosti objednat’ si
vypracovanie prislusSnych dokumentov u externych firiem. Z tohto dévodu casto financnu
podporu tohto druhu neziadaju.
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Obrazok 5: Dynamika vyvoja piliera konkurencieschopnosti SR ,,Inova¢ny potencial“
Zdroj: spracované autormi na zaklade udajov The Global Competitiveness Report za prislusné obdobia

Ako je vidiet’ na obrazku 5, dynamika vyvoja piliera ,,Inovacny potencial® v prvych
Styroch sledovanych obdobiach taktiez vykazuje klesajicu tendenciu. V tomto ¢ase hodnota
piliera poklesla z 3,3 na 2,9. V nasledujucich obdobiach sa hodnotenie tohto piliera zvysilo na
3 body.

V ekonomickej literatire sa pod pojmom ,,inovacie“ rozumie uplatnenie vysledkov
vyskumu a vyvoja zameraného na zlepSenie vyrobného procesu, ekonomickych, pravnych a
socialnych vztahov firmy, transformacia potencialu vedeckého a technického pokroku
do realnych vysledkov a pod. Teda cielom zavadzania inovacii je dosiahnutie ekonomického,
socidlneho, ekologického, technického a iného efektu. Inovacie su vyznamnou konkuren¢nou
vyhodou, pretoze umoziuju vcas chranit’ firmu pred novymi hrozbami z vonkajSicho
prostredia cestou priebezného vyhl'adavania novych prilezitosti pre prezitie a rozvoj. Pri tom
sa posiliiujii adaptaéné schopnosti firmy, rozsiruje sa horizont rozhodovania, zvysuje sa
roznorodost’ a sofistikovanost’ produktov a technologii, v dosledku ¢oho rastie produktivita
préace. Slovensko sa radi medzi slabych inovatorov, nakol’ko na Slovensku inovuje len 30 %
podnikov (Stankovicova, 2012).

Ako uvadza PAS, prepad SR v hodnoteni konkurencieschopnosti ,,...je dosledkom
pesimizmu podnikatel'ov, ktory plynie z dlhodobo nerieSenych bariér podnikania a zo zmien
Vv dantovo-odvodovom systéme a pracovnopravnej legislative, ktoré zacali platit’ od zaciatku
tohto roka.“ (PAS, 2013).

Za klucovy problém v ekonomickom rozvoji Slovenska predstavitelia biznisu
oznacuju neefektivnost’ Statneho aparatu (19,7 % respondentov), korupciu (18,7 %),
obmedzujlice pracovnopravne predpisy (13,6 % respondentov), nestabilnt politiku (9,9 %
respondentov), vysoké dane a odvody (8,4 % respondentov), nedostato¢nu infrastruktaru (7,4
% respondentov) (WEF, 2013). Tieto faktory spdsobuju neefektivne rozdel'ovanie zdrojov
krajiny a brania rastu konkurencieschopnosti.
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ZAVER

Analyza ukazala, ze k silnym strankam konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky
predovSetkym patri zdravie azdkladné vzdelanie obyvatel'stva. Vyuzitiu svojich
konkuren¢nych prednosti Slovensku brani predovsetkym nizka efektivnost’ prace Statnych
institucii a nedostatocny inovacny potencial.

Dynamika vyroby, uroven zamestnanosti a prijmov obyvatel'stva priamo zavisia od
toho, do akej miery ,,narodné hospodarstvo* a jeho odvetvia a podniky vyuZzivaji svoje
prednosti v ekonomickom sttazeni so supermi. Preto v zavislosti od urovne
konkurencieschopnosti odvetvi a firiem sa formuje objem a Struktira exportu a importu,
obchodna a platobnd bilancia konkrétnej krajiny a vymedzuje sa pozicia konkrétnych
narodnych ekonomik v svetovom hospodarstve.

Integracia Slovenska do svetovej ekonomiky je zaloZzend na modeli, ktory sa opiera
0 konkurencieschopni, vysoko technologickii vyrobu konec¢nej produkcie, ¢o vedie
K narastaniu tGlohy konkurencie na trovni firiem, teda na mikrourovni, kde by sa velky
vyznam prikladal inovacnej aktivite spolo¢nosti. Prvé miesto by zaujali vyhody plynuice
nielen z nakladov na vyrobu, ale hlavne z kvality vyrobkov a novosti tovarov a sluzieb.

Tvorcami konkrétnych vyhod st podniky ato z toho dovodu, Ze iba oni ich mézu
realizovat. Na svetovych trhoch si konkuruji firmy a nie krajiny. Konkuren¢né moznosti
firmy nie su obmedzené hranicami krajin, v ktorych sa nachadzaju. Stat tu plni lohu ,,tvorcu*
podnikatel'ského prostredia pre formovanie konkurenénych vyhod (makrotroven).
Vytvorenie konkrétnych konkurenénych vyhod je prerogativou firiem (mikrouroven).
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DANOVA POLITIKA — VYBRANE PROBLEMY

TAX POLICY —SELECTED ISSUES
Emil Burak

Abstract

Purpose of the article is performance of the key principles of the effective tax policy. The optimal
tax policy approach is the supplying of economic policy of state during the long term motivation
for the taxpayers.

Methodology/methods the base of inductive-deductive approach to methodology. By the most
effective point of view is more important to use so called the SBS (SBS - Second Best Solution;
from the kitchen of practice), no FBS (FBS — First Best Solution; from the kitchen of theory).
Scientific aim Scientific aim is the supplying of right way to friendly taxation policy.

Conclusions The productive limits of effective tax policy are following conclusions: State Tax
Policy can be considered effective when able to provide for stable tax revenue on a long-term
basis and to motivate taxpayers to fulfil their tax obligations on the principle of conviction not the
principle of coercion.

Optimal tax policy respects the idea ,, Think globally, act locally (Think big, act small) . The
triangle of negative trend correlation between the corruption — black economy — tax evasions is
the pivotal risk. The friendly taxation is the key opportunity.

Key words: tax policy, optimal taxation, friendly taxation

JEL classification: F3, H2, H21, H7, M12
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UvVOD

Danova politika je silny nastroj finan¢ného riadenia krajiny. Nezastupitelni tlohu
V hospodarskej politike Statu a konsolidacii verejnych financii ma danova politika, ktorej
zameranie a ciele sa odvijaju od hospodarskej politiky uplatiovanej §tatom (Benova, E. a kol.,
2007). Ak chceme pochopit’ vplyv a vzdjomny vzt'ah dani na ekonomiku ako celok, je viac
nez potrebné vnimat’ ekonomické aktivity v SirSich suvislostiach.

Predmet danovej politiky Schultzova (Schultzova, A.akol., 2007) definuje ako
uplatnovanie dafiovych zasad a opatreni tak, aby dane sluzili na presadzovanie ekonomickych,
socialnych a politickych ciel'ov §tatu. Charakter a nastroje danovej politiky sa odvijaju od
hospodarskej politiky Statu.

1 CIELC A METODIKA

Zamerom prispevku je predstavit klucové principy efektivnej danovej politiky, pricom
z hladiska vedeckych metod k tomu vyuzivame najmé induktivno-deduktivnu metéddu.

Vedeckym cielom je podporit tézu o motivacnych daniach a spravnosti cesty
priatel'ského zdailovania a zdéraznit’ nasledovné: Danlova politika Statu je optimalna vtedy, ak
dokaze dlhodobo zabezpecdit stabilné danové inkaso a motivovat’ danové subjekty k plateniu
dani a priori na zdklade presvedcenia, az a posteriori aj donutenia. Efektivna je vtedy, ked’
napiiia dve zékladné oGakdvania datiovych subjektov — garantuje nizke (motiva¢né) sadzby
dani pre danové subjekty na strane jednej a realizuje zodpovedné hospodarenie s daniami
(investicie do rozvoja, nie do konzumu a spotreby) zo strany spravcu dane na strane druhe;j.
Sucasne vo vlastnom vyvoji a precizovani reSpektuje princip ,,Mysli globéalne, konaj lokalne®.

Trojuholnik negativneho vyvoja zavislosti korupcia — ¢ierna ekonomika — daniové
uniky je hlavnym rizikom. Priatel'ské zdafiovanie je kI'i€ovou prileZitost'ou.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Medzi teoretické vychodiskd formovania a chapania danovej politiky patria mnohé¢ faktory
nadvézne na chépania v SirSom slova zmysle alebo uZzSom slova zmysle.

V SirSom slova zmysle je to predovsetkym hospodarska politika, ekonomické politika
(makro, mikro), financné politika, politika verejného sektora a verejnych financii. V uzSom
slova zmysle ide dominantne o fiskalnu politiku.

2.1 VYCHODISKA, POJEM, DEFINICIA A CIELE DANOVEJ POLITIKY

Fiskalna, t.j. rozpoctova politika je vladny program, ktory zahfna nakup tovarov a sluzieb na
jednej strane, vydaje na transferové platby na strane druhej a zaroven urcuje rozsah a typ dani.

Zakladnym ndastrojom fiSkalnej politiky je Statny rozpocet. Zasadne sa v ilom
porovnavaju prijmy a vydaje. Prijmovu Cast’ Statneho rozpoctu v rozhodujicej miere tvoria
dane. Dan je povinnd platba, ktorti hospodarsky subjekt (domacnost’, podnik, firma) odvadza
do Statneho rozpoctu v urcenej vel'kosti a dobe splatnosti. V pripade, ze dane su nizsie ako
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vydaje, dochddza k vzniku deficitu §tatneho rozpoctu, ktory moze byt kryty pozickami, a to
dvoma spdsobmi:

- moze dojst k predaju Statnych cennych papierov na trhu cennych papierov.
Nakupuju ich domacnosti, stkromny podnikatel'sky sektor, financné institucie, ¢im
sa stdvaju majitel'mi cenného papiera a sti¢asne veritelom Statu. Predaj a nakup
cennych papierov ma uzku stvislost’ s operaciami na vol'nom trhu.

- zapoziCanie si penazi od iného Statneho organu, napr. ministerstvo financii preda
centralnej banke svoje cenné papiere s tym, ze centralna banka poskytne d’alSie
peniaze.

Daiiova politika — pojem, definicia, vyznam

Jadrom prijmov kazdého verejného rozpoctu su danové prijmy, preto stoji za to podc¢iarknut’
a pripomenut’ niektoré stalice v ramci efektivnych vychodisk pre efektivnu daiovl politiku,
ktorda vedie k stabilnému inkasu dani, ktoré tvori zéklad bezpecnych zdrojov pre zdravé
verejné financie.

Definicia dafiovej politiky: Daniova politiku moéZzeme podl'a Benovej charakterizovat
ako suhrn opatreni S$tatu, pomocou ktorych riadi danova sustavu v sulade so svojimi
ekonomickymi zamermi (Benova, E. a kol., 2007).

Danova politika — je sthrn postupov, praktik, organizaénych i riadiacich aktov
k zdanovaniu. Mozeme povedat’ aj, Ze je to cielavedoma organizacia a riadenie celej danove;j
sustavy v sulade sekonomickymi zdmermi, cielmi alohami S§tatu. Jej cielom je
predovsetkym zabezpecenie dostatocnych prijmov do verejnych rozpoctov, priCom nastrojom
na realizaciu je dafova sustava (Burdk, E., Orihel, M., 2011).

Podrla Schultzovej je danova politika spojena s vyuzivanim a uplatiiovanim dani a ich
nastrojov, ktoré sluZzia na ovplyvilovanie makroekonomickych i mikroekonomickych
procesov v ekonomike. Vo vseobecnosti sa odvija od uplatnovania hospodarskej politiky.
Napriklad v pripade reStriktivnej hospodarskej politiky dochddza k narastu danového
zataZenia a V pripade expanzivnej hospodarskej politiky k znizovaniu danového zataZenia.
Predmetom, resp. cielom danovej politiky je uplatiiovat’ danové zasady a opatrenia tak, aby
dane sluzili na presadzovanie ekonomickych, socialnych a politickych cielov S§tatu
(Schultzova, A. a a kol., 2011).

Podl'a Sivaka plati, ze prevaznl Cast’ verejnych prijmov ziskava $tat prostrednictvom
dani, preto je rozhodujuci celkovy vynos dani. Ak ma byt’ tento o najefektivnejsi, je potrebné
pri uplatiovani danovej politiky mat na pamiti predovSetkym vymedzenie predmetu
prislusnej dane vratane pripadnych oslobodeni od dane, stanovenie spdsobu vypoctu
danového zékladu, primerané rozdelenie danového zatazenia na jednotlivé danové subjekty
stanovenim danovych sadzieb, vyvazent Struktaru dani (vztah medzi priamymi, resp.
nepriamymi danami), spravne smerovanie danového vynosu a pod. (Sivak, R. a kol., 2007).

Ekonomovia nechapu ulohu dani len pasivne, to znamena ako zdroj penaznych
prostriedkov pre verejné rozpocty, ale chapu aj ich aktivne pdsobenie na danovnikov a cely
ekonomicky systém. Dane prostrednictvom dochodkového a substituéného efektu maja
moznost’ vyrazne vplyvat na ekonomické rozhodnutia danovnikov. Aktivna danova politika
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sa realizuje prostrednictvom priamych aj nepriamych dani. Podstatou aktivnej danovej
politiky je snaha vlady poskytnat vyhodu urcitym druhom cinnosti, resp. skupindm
danovnikov. Pri priamych daniach sa aktivna danova politika moze realizovat’ napriklad vo
forme aplikacie nizSej dochodkovej dane (dane z prijmov) na urcité druhy prijmov. Pri
nepriamych daniach sa aktivna danova politika realizuje takmer vylu¢ne prostrednictvom
zmeny sadzieb dane (Zubalova, A. a kol., 2008).

Vyznam danovej politiky: Dane existuju prakticky od obdobia vzniku organiza¢nych
foriem spolo¢nosti aich vyvoj suvisi srozvojom S§titu aSupeviiovanim pefnazného
hospodarstva. Vyvoj dani je odrazom zmien, ktorymi prechadzala cela I'udska spolo¢nost’,
odrazom zmien nazorov na fungovanie Statu, na hospodarstvo, obchod, je odrazom chapania
pojmov spravodlivosti a dobra (Medved’,J., Nemec, J. a kol., 2011).

Globalizacia hospodarskej politiky sa dotyka aj danovej politiky, ktorda prechadza
roznymi zmenami, tak v polohe koordinicie (dafiovd harmonizicia) ako aj konfrontacie
(danova konkurencia). Prvym stupiom medzinarodného zblizovania danovych systémov je
danovd koordinacia, ktord je predstupfiom dafiove] harmonizacie. Danova harmonizacia
znamena priblizovanie a prispdsobovanie narodnych danovych systémov a jednotlivych dani
na zéklade dodrziavania spolo¢nych pravidiel zi¢astnenych krajin (Kubatova, K., 2010).

Danova politika bola vzdy symbolom narodnej suverenity Statov. Tato autondémia
zostdva vo vseobecnych rysoch zachovand iV Eurdpskej unii. Napriek tomu vSak vyvoj
europskej integracie vyzaduje pre potreby fungovania jednotného trhu od svojich aktérov
pomerne tesni spolupracu v danovej oblasti, ¢i uz formou nutnej vymeny informacii,
harmonizacie &i aspoii koordinacie datiovych systémov (Siroky, J., 2012).

Daiova politika — je idedlna vtedy, ked’ prindSa pre krajinu ¢o najviac pozitivnych
efektov a ¢o najmenej negativnych. Stcasne ked’ respektuje zakon MiniMaxu, t.j. pri relativne
nizkych nédkladoch spravy dani st vynosy danovych prijmov ovela, ovela vysSie (napr.
Danova sprava SR mala v roku 2006 naklady na jej chod 100 miliénov euro /cca 3 miliardy
Sk/, ale zabezpec€ila danové prijmy cez 7 miliard euro /cca 210 miliard Sk/ a v horizonte
dlhodobého trendu rokov 2004-2008 priniesla na Slovensku pre $tatny rozpocet viac ako 50
miliard Sk naviac oproti planu Statneho rozpoctu).

Ciele danovej politiky mozno rozdelit' (Schultzova, A. akol., 2011) na 2 hlavné
skupiny:

1. Podriadené cielom hospodarskej politiky (najmd rast HDP, zamestnanost’, stabilita
cien, rovnovaha ekonomiky)
2. Specifické ciele daiiovej politiky (zamerané na podnikatel'ské subjekty a obyvatel'ov)

22 DANOVA POLITIKA ZHUADISKA DANOVEJ ILUZIE, DANOVEJ
KULTURY a VEREJNEJ VOIBY

Dane (rovnako ako verejné financie) plnia najmd 3 funkcie: alokacnt, distribu¢nii
a stabilizacnu. Aj nimi $tat svojou viditelnou rukou ovplyviiuje a reguluje vykyvy spdsobené
neviditelnou rukou trhu, lebo svojimi zasahmi v danovej politike ovplyviiuje spravanie
ekonomickych subjektov.

145



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

2.2.1 Danova iluzia

Podstatou problému danovej ilazie (Medved’, J. a kol., 2009) je predpoklad, ze vlada vie pred
obCanmi skryvat’ skuto¢ny rozsah verejného sektora — skuto¢ni mieru zdanovania. Tedria
predpoklada, Ze obcania hodnotia rozsah schopnosti vlady podla ich danovej zataze.
V takejto situacii vlada, ktord chce d’alej rozsirovat’ svoj rozsah, musi hl'adat’ také néstroje
a cesty tvorby prijmov, ktoré obcCania ,,nezbadaju®“. V inom pripade sa takato expanzivha
vlada vystavuje riziku, ze racionalni voli¢i je v nasledujucich vol'bach nebudu volit’, pretoze
vacsina z nich odmieta d’alsi viditelny rast danového zat’azenia.

Fiskalna iluzia, ako S§irSi pojem k pojmu daiova iluzia, obsahuje aj druhy rozmer —
precenovanie niektorych druhov verejnych vydavkov. Predpoklada sa, ze tak ako volici
nedokazu plne ,,uchopit™ skutocnu vysku ich danového zataZenia, obdobne (reverzne)
preceituju rozsah finanénych a nefinanénych déavok, ktoré im vlada réznymi formami
poskytuje. Vlada ma nasledne moZznost’ ,.kupovat’ si“ nedostatocne informovanych voli¢ov
prostrednictvom rozlicnych vydavkovo orientovanych opatreni. Kym néklady vladnych
opatreni sa oby¢ajne ,,rozlozia“ do mnozstva zdrojov — r6znych dani — z ktorych sa financuja,
vysledky verejnych vydavkov su obvykle dobre viditeI'né a sluzia na ziskavanie popularity
u vacsiny voliCov. Politici a byrokracia v takychto podmienkach realizuji programy
s okamzitymi a viditenymi vysledkami a 0 ndkladoch sa prili§ nezmienuju, ale radsej
poml¢ia. Existencia vysokej miery fiSkalnej iluzie a pozitivneho vztahu k paternalistickému
Statu v stredoeurdpskom priestore je brzdou realizacie nutnych reforiem verejného sektora
a dava priestor pre populistické vlady, ktorych popularita v poslednom obdobi skoro vSade
narastla.

2.2.2 Danova kultiara

Danova politika je ovplyviiovana nielen zdujmami vlady a konkrétnymi Urovhami spravy
dane (v SR danové i colné spojené do Finan¢nej spravy SR od 1.1.2012 a komundlne organy),
ale aj tzv. danovou kulttrou.

Danova kultara — predstavuje subor formalneho prava ineformalneho prava (tzv.
zvykoveé pravo) a konkrétnych postojov, pristupov, technik, praktik, zvykov zdanovania, ako
aj miery danovej discipliny v Krajine.

Vybudovanie vhodnej daiiovej kultary je dlhodobejSim problémom. Napriklad
Slovensko za roky 1990 — 2013 ma za sebou v porovnani so silnej$imi star§imi trhovymi
ekonomikami a vyspelejsimi demokraciami EU isveta zatial len velmi krehké, vyse
dvadsatrocné, sklisenosti s projekciou novodobej datiovej kultary. Tento ¢as je nedostatocny
na to, aby sme mohli vyslovit’ spokojnost’ s komplexnou uroviiou danovej kultary v krajine.
Z problémov a rezerv dominuju na strane spravcov dane predovsetkym vysoké danové tniky
(3 mld. euro roéne podl'a niektorych analyz EU a Ministerstva financii SR z roku 2012)
obrovské rezervy v kvalite danovych sluzieb a stcasne nedostatocnd turoven dafového
zdiel'ania a pravneho povedomia vacsiny daiiovych subjektov.

Proces stotoZnenia sa s platenim spravodlivych dani objektivne trva celé desatrocia,
pricom naru$it ho mdze akykol'vek negativny signdl zo strany negativnej alokacie dani.
Danovnik, aby uveril zmysluplnosti platenia dani, nemé6ze byt vyruSovany a konfrontovany
S Castymi asocialnymi spolo¢enskymi javmi a neziaducimi praktikami ako privelka korupcia,
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privysoka ¢ierna ekonomika a vysoka politizacia zavislého riadenia danovej politiky na tkor
stability maximalnej odbornosti a nezavislej profesionalizacie.

Trojuholnik zavislosti vo vidzbe ¢im vyssia korupcia — tym vyssia ¢ierna ekonomika
a teda tym vysSie aj danové tniky je vaznou limitou a rizikom kazdej danovej politiky.

Korupcia

Danové tniky Cierna ekonomika

Obrazok 1: Trojuholnik zavislosti
Zdroj: Vlastné spracovanie, Burdak Emil 2012

Priklad Slovenskej republiky z roku 2012 to plnohodnotne potvrdzuje, lebo v prostredi
privysokej korupcie (66. miesto v celosvetovom rebricku v roku 2011) a vySe dvadsat’ rokov
privysokej ¢iernej ekonomiky (15 % z HDP v roku 2011) sa kvalifikované odhady niektorych
odbornikov (P. Stan€k) priklanali v roku 2011 Kk hodnote az 3 miliardy euro (z toho 2 miliardy
dan z pridanej hodnoty). Nesplnenie planu danovych prijmov Statu v rozpocte 2012 je toho
d’al§im dokazom.

Danova kultira i disciplina i dobrovol'na miera povinnosti platit’ dane v SR Vv evolucii
uplynulych rokov sa napriek poc¢etnym problémom z hladiska hlavnych trendov v mnohom
pozitivne zmenila. Zmeny vSak neskoncili a K posilneniu dovery danovych subjektov v ideu,
ze dane sa na Slovensku naozaj platit’ oplati, su potrebné d’alsie korek¢né krociky a kroky.

Aby §tat dlhodobo ziskal stabilné danové inkaso, je potrebné, podla nasho nazoru,
nehazardovat’ s doverou danovych poplatnikov, ale naopak vykonavat danovi politiku
maximalne transparentne a zodpovedne.

Nosnou liniou je presvedcit’ danové subjekty, Ze platit’ dane sa oplati, lebo sa s tymito
prijmami hospodari z hl'adiska ich pouzitia (alokéacie) primerane zodpovedne, Statnicky
mudro a ekonomicky korektne. Doraz je na slovo ,,presvedcit™, nie donutit’ a donucovat’.

2.2.3 Daiova politika z hPadiska verejnej vol’lby

Tedria verejnej volby je fenomén dostatoCne rozpracovany vo vsetkych dostupnych
ucebniciach verejnych financii. Pri daiiovej politike Statu (makrouroven) alebo danového
subjektu (mikroturoven) je v suvislosti s principom verejnej volby vel'mi délezité podciarknut’
eticko-moralny rozmer aprincipy ako Cestnost, svedomitost, poctivost, statocnost,
legitimnost’.
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Zakladnym principom trhovej ekonomiky je axioma (paradigma) o tom, Ze nosnym
mechanizmom jej principu nie je len ciel’ dosahovat’ zisk, ale aj fakt, ze k trvalému bohatnutiu
mensiny je potrebné neustale ochudobiiovanie vicsiny. Dokazom tohto tvrdenia je napriklad
fakt, ze 6% populécie sveta vlastnilo v roku 2007 az 85 % svetového bohatstva (Pauhofova,
I., Sivak, R., Stan¢k, P., 2007) a po velkej svetovej krize datovanej od roku 2008 sa tento
trend obrovského rozdielového nepomeru este vyraznejsie prehibil a neustale prehlbuje.

Nachadzat’ optimalne vhodny a efektivny kompromis v realizacii danovej politiky tak,
aby jednoznacne reprezentovala a priori zaujmy verejnosti z hl'adiska rozhodujucej vacsiny je
odveky problém na celom svete. Suvisi aj s rydzo objektivnymi skutocnostami na baze
efektivnosti a zdkona minimaxu (pri minime nakladov ziskat’ maximum vynosov).

Z hladiska systému vieme, ze neexistuje dokonaly systém (bajne perpetuum mobile),
ale len lepsSi a horSi. Prax z hl'adiska tedrie nardza kedykol'vek na problém optimalizacie
rieSeni tak, ze hoci v tedrii (v laboratoriu — vo vnutri) idedlnych podmienok bez prekézok
funguje princip najlepSieho rieSenia z najlepsich moznych (FBS - First Best Solution), v praxi
plnej obmedzeni (na ulici — vonku) ,.len“ najlepSieho rieSenia z redlne dostupnych (SBS -
Second Best Solution).

Predovsetkym preto, ze dlhodobo plati jasné protireCenie o tom, ze ¢im je danovy
systém (proces, sustava, politika) spravodlivej§i v zmysle zohl'adnenia r6znych legitimnych
poziadaviek a potrieb Specialnych skupin (napr. Ciastocni invalidi, invalidi), tym je menej
efektivny. To plati aj naopak, ze ¢im je efektivnej$i, tym je menej spravodlivy. To je
jednoznacné vysvetlenie na podporu pre tych danovych architektov Statu, ktori rozumne
zastavaji nazor, Ze v dobrom zdkone o daniach ma byt ¢o najmenej vynimiek, najlepSie
Ziadne.

S principom verejnej volby aj z hl'adiska dani stvisia aj rozne iné aspekty. Napriklad
velké rozdiely v nazoroch na zdaiiovanie — iné v EU, iné v Amerike alebo iné v EU a iné
v Slovenskej republike. Nejde len o to, ze v USA je neplatenie dani treti najprisnejsi trest po
vrazde aobchode sdrogami, ale v Nemecku je to len priestupok. Ale ide aj o danovu
suverenitu, ¢o znac¢i — ¢i si napriklad Slovensko nechd ako clensky Stat Eurdpskej unie
hovorit’ do vlastnej dafiovej politiky primerane len do urditej miery, alebo nie. Ci napriklad
zachova svoje osvedcené efektivne Specifikum (napr. nizsie zdanenie na dani z prijmov) alebo
to pod natlakom réznych inych, najmé velkych, krajin Eurdpy z ich strachu pred legitimnou
danovou konkurenciou zafne povazovat nezmyselne a kontraproduktivne za danovy

dumping.
2.3 ZAKLADY OPTIMALNEHO ZDANOVANIA

Efektivna danova politika bude vzdy v kombinacii — napriklad v ¢iasto¢nej podriadenosti
globalizacii (napr. nepriame dane v EU), ale i snahe 0 zachovanie danovej suverenity (priame
dane).

Optimalne zdanenie — je také, ktoré motivuje pracovat’ a produkovat’ hodnoty a platit’
dane (nie obchadzat’ ich a robit’ dafiové Uniky), ktoré je stabilizované na dlhé obdobie, ktoré
ma charakter dostato¢ne vel'kych zdrojov pre Statny rozpocet i verejné financie V beznom
roku i trende ¢asového radu aspon 4-5 rokov, ktoré znamena dostato¢ny vynos zdroja pre
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verejny rozpocet (Statu, mesta alebo obce) a minimalne ekonomicky aj administrativne
zat'azuje danovy subjekt (motivuje ho pracovat’ a produkovat’, nie nepracovat’ a Spekulovat’)!

Danovy systém — je tvoreny tripartitou nasledovnych urovni: 1. sustava dani, 2.
pravne, organizacne a technicky konstituovany systém institacii, ktoré zabezpeCuji spravu
dani (danové a colné organy, mesta a obce), ich vyrubovanie, vymahanie a kontrolu, 3.
systém nastrojov, metod a postupov, praktik a technik uplatiovanymi prisluSnymi inStiticiami
vo vztahu k danniovym subjektom, ale aj inym osobam.

Na tvorbe a usporiadani danového systému sa zakonite podielaji aj niektoré d’alSie
faktory nez tie, ktoré podmieiiuji podobu daiovej sustavy. K dlhodobym faktorom patria
predovsetkym demografické, technologické a ekologické zmeny. Ku kratkodobym faktorom
treba zaradit’ zmenu politického vnimania niektorych funkcii dani a verejnych financii vébec
ako dosledok volebnych vysledkov (Babc¢ak, V., 2010)

Datiovy systém - je vtedy efektivny, ked spiha uréité principy, axiomy, kritéria
a podmienky. V minulosti formuloval tieto principy ekoném Adam Smith, v sucasnosti
napriklad Egon Stiglitz.

2.3.1 Principy optimalnosti dafiového systému

Principy optimalnosti daiiového systému sa vyvijali postupne a ich vyvoj nie je ukonéeny ani
V stcasnosti. V minulosti pred viac ako 200 rokmi sformuloval Adam Smith Styri nasledovné
principy k efektivnosti DS: princip spravodlivosti, princip urcitosti (transparentnosti), princip
akuratnosti a princip vystrahy pred neefektivnostou. Podl'a sucasnosti st popularne
v modernej danovej tedrii zavery ekondoma Stiglitza, nositel'a Nobelovej ceny za ekonomiu.
Ten uvadza 5 hlavnych poziadaviek:

1/ Ekonomicka efektivnost’

2/ Administrativna jednoduchost’
3/ Flexibilita

4/ Politicka priehl'adnost’

5/ Spravodlivost’

2.3.2 Priatel’ské zdafnovanie — hlavny trend

Priatel'ské zdanovanie motivuje k dlhodobej daniovej dovere. Integruje 4 nutné¢ podmienky pre
efektivny danovy systém:

Z hladiska podpory stabilizacie a neustdleho zlepSovania podielu dobrovolného
danového inkasa — je dolezité vnimat aj potreby danovnika.

Danlovnik (danovy subjekt), ktory je platcom dane pre Stat, region alebo lokalitu
pozaduje pragmaticky k efektivnemu a z jeho strany ustretovému plateniu dani (t.j. ak, chce
definitivne uverit, ze platit dane sa oplati — ato nielen na zaklade donutenia v dikcii
daniovych zdkonov) minimalne nasledovné Styri stabilizatory, akési Ustretové kroky k tomu,
aby ho presvedcili jednoznacne o pozitivnhom danovom prostredi k podpore pracovat,
produkovat’ a tvorit’:
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1. Jednoduchy a zrozumitel'ny danovy systém.
2. Stabilné danové zékony.
3. Nizke sadzby dani.
4. Dokonalé¢ danové sluzby

2.3.3 Optimalna danova politika

V kontexte uvedeného mame za to, Ze optimalna danova politika je taka, ktora dokaze oslovit’
vacsinu danovych poplatnikov (obcanov, podnikatel'ov, firmy, fyzické 1 pravnické osoby) nie
donutenim (povinnost’ a sankcia), ale najmi presvedenim (motivacia, ze dane sa platit’
oplati). To znamena jasnym posolstvom, ze sa oplati viac pracovat’ ako produkovat’, ako
nepracovat’ a Spekulovat’.

Vhodnou danovou politikou nie je absolitne kopirovanie vzorov z u¢ebnic a principov
teorie a napodobniovanie nejakého daflového systému praxe inej krajiny. Ale je fou
pragmatickd symbioza avhodnid tedria kombindcie a praxe, domadcich sklisenosti
i najmodernejSich zahrani¢nych trendov v zavislosti od mozZnosti a Specifik charakteru
domacej ekonomiky podl’a principu ,,mysli globalne, konaj lokalne!*.

2.4 DANOVA POLITIKA V EU - DOMINANTNE PRIORITY

Dafiova politika EU je jedna zmala oblasti, ktord zatial podlicha jednomyselnému
schvalovaniu v Rade. V praxi to znamena, Ze vSetky zmeny a nové iniciativy musia ziskat
sthlas vietkych ¢lenskych $tatov v EU — o je mimoriadne naroéné (lebo hociktora krajina
modze rozhodnutie ostatnych kedykol'vek vetovat). Eurdpska komisia sa netaji tym, zZe
uvedeny princip je pre fu nevyhovujici a spiatoCnicky a vyrazne spomaluje, blokuje
i komplikuje snahy o akukol'vek danovi koordinéciu.

Hlavné ciele danovych iniciativ aktudlne v sicasnosti su:

- ZlepSenie fungovania jednotného trhu

- Odstranenie prekaZok vyplyvajicich z paralelnej existencie 27 narodnych danovych
systémov

- Zvysenie konkurencieschopnosti eurépskych firiem

- ZlepSenie spoluprace narodnych danovych sprav

- Boj proti danovym podvodom, ktoré ochudobnuji Stitne kasy clenskych Statov
0 miliardy eur ro¢ne

Globalizacia a internetizacia obchodu (e-commerce, elektronicky obchod) stazuju a
komplikuju vyraznou mierou zdanovanie z hl'adiska kontroly. V sucasnosti totiz do
hodnotenia finanénych tokov stile vyznamnejSie zaCinaji zasahovat’ neoficidlne finan¢né
toky, predovsetkym cez danové raje a off shore zony, ktoré radikdlnym spdsobom menia
domicil zdanovatelov vo védzbe na finan¢né efekty azaroven znizuji relevantni silu
narodnych vlad (Pauhofova, 1., Sivék, R., Stan¢k, P., 2007).

Danova politika zohrava doleziti tlohu v internom trhu. Eurdpska tnia ma vSak
relativne nizke kompetencie v oblasti dani. Priame zdanovanie riadia takmer tplne bilateralne
dohody aZmluva 0ES obsahuje niektoré ustanovenia  a harmonizaciu nepriameho
zdatovania. Integracia jednotného trhu v EU asnahy o zavedenie fiskalneho federalizmu
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otvaraju aj nové otazky buducnosti zdanovania v Europe. Velka diskusia sa vedie o realite
danovej konkurencie novych &lenskych statov v EU (tie, ktoré vstapili do EU od roku 2004
najmd vratane Slovenska) a znacnu nervozitu medzi ¢lenskymi krajinami vzbudzuju nové
pokusy Europskej komisie na spolo¢ny konsolidovany firemny danovy zaklad — t.j.
0 harmonizaciu podnikovej (korporatnej) dane. Nazory Bruselu a ¢lenskych Statov sa v tejto
otazke znac¢ne roznia.

Ak doteraz dominoval Vv principe model harmonizicie nepriamych dani v EU
a narodnej danovej suverenity v oblasti priamych dani, o¢akava sa logicky, Ze ¢im viac sa
bude prehlbovat’ a posiliiovat’ model priklonu k fiskalnemu federalizmu, tym viac aj budu
silniet’ regulacné a dirigistické snahy Eurdpskej tinie zasahovat’ viac aj do oblasti sadzieb
priamych dani ¢lenskych $tatov EU.

Vo vieobecnosti sa o¢akava, Ze v oblasti dani bude EU riesit’ v najblizsej budicnosti
predovsetkym tieto (Schultzova, A. a kol., 2011) problémy:

- ZniZovanie dani z prijmov a povinnych odvodov na socidlne zabezpecenie

- Zavadzanie ekologickych dani v Statoch (ktoré absentuju v tuzemskej dainovej
sustave), pripadne zavedenie novych environmentalnych dani

- Priblizovanie sa, resp. zjednocovanie sadzieb dani z prijmov

- Snaha unifikovat’ zdklad dane pri zdafiovani prijmov

- Zamedzenie danovych unikov prostrednictvom intenzivnejSej vymeny informacii
medzi daiovymi spravami ¢lenskych Statov.

ZAVER

Nadvézne na vyty€eny ciel’ sme cez pojednanie o vychodiskach, pojme a vyzname danovej
politiky, cez vymedzenie danovej politiky z hl'adiska rizika danovej iluzie, zadefinovanie
daniovej kultiry i dafovej politiky z hl'adiska verejnej vol'by icez sformulovanie zédkladov
optimalneho zdafiovania a charakterizovania smerovania priorit dafiovej politiky v EU dospeli
K nasledovnému zhrnutiu chapania efektivnej danovej politiky Statu: Racionalna danova
politika funguje na platforme koordinacie Styroch hlavnych principov zdanovania, ktorymi su:
jednoduchy a zrozumitel'ny dafiovy systém, nizke sadzby dani, stabilné danové zikony
a dokonalé dafiové sluzby. M4 byt presved¢ivo motivaéna. Stat iou mé posiliiovat’ hodnoty
V spolocnosti a systematicky budovat” dlhodobu ddéveru k datiovym subjektom (datovym
poplatnikom) tak, aby ich trvale presvedcil, ze zardbat’ a platit’ dane sa oplati viac, ako ich
neplatit. To znamend rozvijat' a podporovat’ priatel'ské zdanovanie, ktoré je hlavnou
prilezitostou. Sucasne potlacat’ systematicky hlavné riziko, ktorym je trojuholnik zavislosti
medzi korupciou, ¢iernou ekonomikou a dafiovymi inikmi.

Na zaklade vysSie uvedeného, podla nasho nazoru, plati nasledovné: Ak ma danova
politika fungovat’ dlhodobo uspesne, je kI'iCové, aby $tat zabezpecil tri zakladné poziadavky
daiovych subjektov:

- Prva: presvedcCil, ze dane ziskané od danovych subjektov vyuZziva v hospodarskej
politike Statu racionalne, t. j. hospodari s nimi zodpovedne bez plytvania a pouziva ich
najma na rozvoj smerujuci k trvalej prosperite, nie na spotrebu.

- Druhé: zabezpecil dlhodobo nizke sadzby dani, ktoré si motivacné. Za také mozno
povazovat’ na dani z prijmov sadzby niz$ie ako jedna pitina, t. j. pod hranicou dvadsat’
percent.
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- Tretia: motivoval stale danové subjekty dodrziavanim hlavnej paradigmy priatel'ského
zdanovania. To znamena a priori presvedc¢enim (koordinacia, dohoda, mier) , az
a posteriori aj donutenim (konfrontdcia, nedohoda, vojna). Priorita spociva v prelinani
ekonomicko-psychologickej dimenzie. Ak niekoho presved¢ime — ziskame spojenca
a priatel’a, ak ho donttime — ziskame oponenta a nepriatel’a.

Danovd politika je subsystémom politiky financnej, ktord je subsystémom
hospodarskej politiky. Dokazat’ v nej zabezpecit' vSetky Styri rohy magického Stvoruholnika
(ekonomicky rast, nizku nezamestnanost’, vyrovnanu platobnu bilanciu a nizku inflaciu) je
objektivne narocné a zlozité. Preto viditena ruka Statu pri regulovani neviditel'nej Ciernej
ruky trhu v danovej politike by mala posobit’ obozretne, uvazlivo a pragmaticky.
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VPLYV ONLINE PREDAJA NA KONSTRUKCIU
KOMUNIKACNEHO MIXU

INFLUENCE OF ONLINE SELLING ON COMMUNICATION
MIX COMPOSITION

Lucia Coskun

Abstract

Purpose of the article The paper explores online selling in wine companies. Marketing
advertising communication consists of personal selling, sales promotion, public relations and
advertising. In this paper the influence of online selling on advertising was studied.
Methodology/Methods To collect information a questionnaire was used. The data were
interpreted using analysis, induction, synthesis and analysed using standard statistical methods.
Scientific aim: We tried to prove that online selling is advertising depending. Types of advertising
in wine companies were identified and a relation to online selling has been studied. Data from 3
countries were analysed: Slovak republic, Czech Republic and Germany.

Conclusion Obtained results proved the importance of implemented online selling in wine
companies in Germany and Czech Republic. Only 54,5 % of tested wine companies in Slovak
republic use online selling. Implementation of this tool to the marketing strategy plays a key role
in the future wine business.

Keywords Advertising, Online Selling, Marketing Communication

JEL Classification: M 31, M 37
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UvVOD

Marketingovu propagacni komunikaciu tvori osobny predaj, reklama, vztahy s verejnostou a
podpora predaja. Kombindcia tychto foriem sa nazyva komunikacny mix. (Kotler, 1998),
(Bouckova, 2003).

Osobny predaj je priama komunikacia dvoch alebo viacerych osob, ktorych cielom je
vyrobok predat. Vyuziva sa hlavne u komplikovanejSich vyrobkov. Osobny predaj ma
zavereCnu podnikatel’skil funkciu — obchodnu. Ostatné tri propagacné nastroje vykondvaju len
podpornt funkciu. Medzi formy osobného predaja sa zaraduju pultovy a zasielkovy predaj,
predaj na zaklade vzoriek a telefonicky predaj (Bouckova, 2003) (Jedlicka, 2005).

Podpora predaja vplyva na vSetky zlozky distribu¢ného retazca. Novych spotrebitel'ov
sa snazi ziskat’ aby vyskusali novy produkt, u spotrebitel'ov sa snazi docielit’ vacsie a CastejSie
nakupy. Patri skor medzi osobné nez neosobné formy komunikacie (Jedlicka, 2005). Kazdy
kto sa rozhodne pre ndkup, bude zvyhodneny zl'avou, vyrobkami zadarmo a pod. (Bouckova,
2003). Do podpory predaja vinarskych podnikov sa zaraduju katalogy, kupony, zlavy,
suveniry, degustaéné dni, exkurzie pre konkrétnych zikaznikov, vystavy a odmeny za
vernost’.

Vztahy s verejnostou (public relations) nepodporuji priamo predaj urcitych
vyrobkov, ale vytvdraji kladna predstavu o podniku (Bouckové, 2003). Vytvaraji obraz,
ktorého cielom nie je len maximalizacia zisku, ale prospech celej spolo¢nosti. Vytvori sa
tym dovera a dosledkom je zvySeny zaujem zo strany spotrebitela (Bouckova, 2003). Medzi
vzt'ahy s verejnost'ou, ktoré vyuzivaji vinarske podniky sa zaraduju sponzoring, kultiirno-
spolocenské podujatia, prezenticie oceneni podniku, vyro€né spomienkové akcie, exkurzie
pre neodbornu verejnost’ a masmedialna publicita (inicidtorom nie je vlastny podnik).

NajznamejSou formou je reklama. Reklama sa deli na vyrobkovl a inStitucionalnu.
Vyrobkova reklama predstavuje pre zakaznika vyhody, ktoré mu prinesie kipa vyrobku.
InStituciondlna reklama sa snaZzi o diferenciaciu vlastnej firmy prostrednictvom udrZovania
vysokej kvality, dodrZzovanim zmluvnych podmienok a lehot, kvalitny servis, apeluje na
doveru zakaznika a tym nepriamo aj na produkty (Bouckova, 2003). Reklama je neosobna
forma komunikacie firmy so zdkaznikom. Formy reklamy st televizne, filmové, tlacené,
pocitacove, priestorove, predmetove, rozhlasoveé, chutové a pod. (Jedlicka, 2005).

Internet sa stal dennym ndastrojom ziskavania informacii (Lagrosen, 2005). Rasttce
mnozstvo spotrebitelov viedlo k rozSireniu mnoZstva distribu¢nych kandlov pri predaji
prostrednictvom internetu. Zakaznikom umoziuje §irSi vyber produktov, sluzieb a cien.
Internet umoziiuje expandovat’ na nové trhy, poniknut nové sluzby, atym zvySuje
konkurencieschopnost’ podnikov (Chaffey, 2009). Internetovy marketing je vel'kym prinosom
hlavne pre malé a stredne velké podniky, pretoZe zniZzuje bariéry v procese globalizacie
(Hamill, 1997). Velky doraz sa kladie na internet pri zavedeni do marketingovej stratégie.
Kiang (Kiang, 2000) Studoval vyznam internetu pri propagovani tovarov v zavislosti od ich
typu. Autor uvadza, Ze on-line predaj je vyhodny len pre vyuzitie 3 kandlov: komunikacny
kanal — vymena informacii medzi predavajucim a kupujacim, transakény kanal — predaj
produktov, zdokonalenie viditel'nosti a flexibility, distribu¢ny kanal — fyzickd vymena
produktov, znizenie ndkladov na skladovanie, skratenie dodavatel'skych retazcov.
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Quinton sledoval internetovy marketing pri predaji vina v Spojenom kralovstve
(Quinton, 2003). Dokazal, ze obchodné domy a predajne potravin vyuzivaji internet len
takticky. Pri¢inou je jednoduchy webovy dizajn a pomala on-line interakcia so zakaznikom.
Maloobchodnici a internetové obchody vyuZzivaji internet strategicky. Uspesne k tomu
napomohol lepsi opticky vzhlad, pouzité obrazky a dostato¢na informovanost’ o produkte
(Quinton, 2003).

1 CIELC A METODIKA SKUMANIA

Ciel'om prispevku je Stadium vplyvu online predaja na zlozenie foriem reklamy vo vinarskych
podnikoch. Tento prinos ma velky vplyv na Struktiru komunika¢ného mixu.

Vyskum sa opiera o vlastné meranie vyuzitia foriem reklamy a online predaja malych
a stredne velkych vinarskych podnikov v Slovenskej republike, Ceskej republike a Spolkovej
republike Nemecko. Informacie sa ziskali dotaznikovou metdédou a nésledne boli metédou
analyzy, indukcie a syntézy sledované v spomenutych konkrétnych podmienkach vo
vinarskych podnikoch.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Meritérnymi otdzkami sa v dotazniku zistuju frekvencie vyskytu moznych odpovedi alebo
frekvencie vyskytu za Specifikované podstiibory respondentov. Meritdrne otazky sa ¢lenia na
slovné a ¢iselné (Chajdiak, 2013). V nasom pripade sme v dotazniku pouzili slovné otazky.
Triediaca otazka znela: ,,VyuZzivate on-line predaj produktov?*. Na vyber boli odpovede ano a
nie. V otazke ,,Aké formy reklamy vyuzivate boli moznosti: tlatené (inzerat, letak, plagat,
bilbord, kataldg), pocitacové (prezentdcie na pocitaci, internet), televizne, filmové,
priestorové (vyklady na predajni, autoreklama), predmetové (vyvesné Stity, darcekové
predmety, taSky a pod.), rozhlasové, chutové.

Dotaznik zodpovedalo 47 vinarskych podnikov. Jednalo sa prevazne o malé podniky
S po¢tom zamestnancov do 24 (celkovo 35 vinarskych podnikov) a stredné¢ do 499
zamestnancov (celkovo 12 vinarskych podnikov - v tejto sfére vyroby ich moZno povazovat’
vSak za vel'ké). Vinarske podniky boli oslovené: v Slovenskej republike, zucastnilo sa 22,
ztoho je 5 stredne velkych podnikov; z Ceskej republiky sa zGastnilo 13, ztoho su 3
stredne velké podniky azo Spolkovej republiky Nemecko sa vyskumu zucastnilo 12
podnikov, z toho st 4 stredne velké podniky. Ziskané udaje z dotaznikov st podkladom pre
sondu k problematike on-line predaja.

Z celkového poctu 12 respondentov zo SRN zodpovedalo otazku ,,VyuZzivate on-line
predaj produktov?“ pozitivne 10 podnikov (83,33 rel.%), z 13 firiem z CR zodpovedalo
otazku pozitivne 11 (84,62 rel.%) a z 22 slovenskych podnikov sa pozitivne vyjadrilo len 12
podnikov, ¢o predstavuje (54,55 rel.%). Rozdiel u slovenskych podnikov v porovnani so SRN
a CR je nepopieratelny. Vzniknuty rozdiel moze stvisiet’ s faktom, Ze zo zacastnenych 22
slovenskych podnikov na vyskume bolo zastiipenych len 5 stredne vel'kych podnikov, zvySok
tvorili malé podniky do 24 zamestnancov.

V tabulke ¢.1 su zobrazené pocetnosti vyuzitia foriem reklamy v jednotlivych
krajinach. Relativne percenta su vypocitané jednotlivo v ramci krajiny. U vybranej vzorky
podnikov, ktoré pozitivne zodpovedali otazku o vyuzivani predaja on-line (tabulka 2), su
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relative percentd vypoditané v ramci vytriedenej vzorky podnikov (10 v SRN, 11 v CR a 12

v SR) v ramci krajiny.
Tab. 1 Formy reklamy v jednotlivych krajinach.
SRN CR SR spolu
Absol.  |Rel. (%) | Absol. |Rel. (%) |Absol. |Rel. (%) |Absol. |Rel. (%)
tlatené 12| 100,00 12 92,31 17 77,27 41 87,23
pocitacové 10 83,33 12 92,31 18 81,82 40 85,11
televizne 0 0,00 1 7,69 4 18,18 5 10,64
Filmové 2 16,67 1 7,69 4 18,18 7 14,89
priestorové 7 58,33 7 53,85 12 54,55 26 55,32
predmetové 7 58,33 6 46,15 12 54,55 25 53,19
rozhlasové 5 41,67 5 38,46 5 22,73 15 31,91
chut'ové 6 50,00 12 92,31 14 63,64 32 68,09
Ziadne 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Zdroj: viastny vyskum
Tab. 2 Formy reklamy v podnikoch, ktoré vyuZivaji on-line predaj produktov.
SRN CR SR spolu
Absol. | Rel. (%) | Absol. |Rel. (%) |Absol. |Rel. (%) |Absol. |Rel. (%)
tlatené 10| 100,00 10 90,91 10 83,33 30 90,91
poéitatové 9 90,00 10 90,91 12| 100,00 31 93,94
televizne 0 0,00 1 9,09 2 16,67 3 9,09
filmové 2 20,00 1 9,09 2 16,67 5 15,15
priestoroveé 7 70,00 6 54,55 8 66,67 21 63,64
predmetové 6 60,00 4 36,36 7 58,33 17 51,52
rozhlasové 5 50,00 5 45,45 4 33,33 14 42,42
chut'ové 5 50,00 10 90,91 8 66,67 23 69,70
Ziadne 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Zdroj: viastny vyskum
Pre ndzornejSie porovnanie su vysledky z tabuliek zobrazené graficky.
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Graf ¢.1 Formy reklamy v v jednotlivych krajinach v rel.%.
Zdroj: viastny vyskum
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Graf ¢.2 Formy reklamy v podnikoch, ktoré vyuzivajia on-line predaj produktov v rel.
%.
Zdroj: viastny vyskum

Zaujimavy je fakt, ze podniky vSetkych krajin vyuzivaji prevazne tlacené a pocitatové
formy reklamy. Televizna a filmova reklama sa vyuziva len vo vel'mi malej miere. Tento
vysledok stvisi s vysokymi nakladmi na tieto formy reklamy. Prekvapujice bolo ale zistenie,
ze chutovii formu reklamy v Ceskej republike vyuziva az 92,31 % respondentov. Jedinou
krajinou, v ktorej respondenti vobec nevyuzivaju televiznu reklamu je SRN. Toto zistenie je
zaskoCujlce, avSak modze zavisiet’ od vyberu vzorky respondentov.

U vybranej vzorky podnikov, ktoré vyuzivaju on-line predaj sme zistili, Ze vSetky
(100%) slovenské vinarske podniky vyuzivaju pocitatové formy reklamy. Zastipenie
ostatnych krajin je podstatne niz§ie. SRN dosahuje 90% a CR 90, 91%. Taktiez tato vzorka
podnikov dosahuje vysoké zastipenie vyuzitia priestorovych foriem reklam u slovenskych
podnikov (66,67%). Pre porovnanie dodavame, Ze v pdvodne ziskanych udajoch dosahovalo
zastupenie priestorovych reklam len 54,55%.

ZAVER

Ziskané poznatky potvrdzuji vyznam vplyvu online predaja na zloZenie foriem reklamy vo
vinarskych podnikoch. Vo vsetkych 3 sledovanych krajindch st najoblibenejSie tlacené
a pocitacové formy reklamy. Prekvapujice bolo zistenie, Zze chut'ova formu reklamy vyuziva
v Ceskej republike az 92,31 % respondentov. Jedinou krajinou, v ktorej respondenti vobec
nevyuzivaju televiznu reklamu je SRN.

Z celkového poctu 22 respondentov zo SR zodpovedalo otazku ,,VyuZzivate on-line
predaj produktov?* pozitivne len 12 podnikov, €o predstavuje (54,55%). Vzniknuty rozdiel
pravdepodobne suvisi s faktom, ze zo zGcastnenych 22 slovenskych podnikov bolo na
vyskume zastipenych len 5 stredne velkych podnikov, zvySok tvorili malé podniky do 24
zamestnancov. Zabudovanie online predaja do marketingovej stratégie slovenskych
vinarskych podnikov zohrava kl'icovl ulohu pri tspesnom podnikani v buducnosti.

Na rozdiel od podnikov v SRN a CR sa dokazalo, ze vietky (100%) slovenské
vinarske podniky vyuzivajuce on-line predaj uprednostiiuju taktiez pocitacoveé formy reklamy.
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Predmetom d’alSieho vyskumu bude blizSie konkretizovat vysledky a hl'adat’” vplyv
ostatnych foriem komunika¢ného mixu na on-line predaj ako aj na praktické vyuzitie
Vv marketingovej stratégii vinarskych podnikov.
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FORMALIZACIA PROCESU MARKETINGOVEHO
PLANOVANIA V MASP NA SLOVENSKU

FORMALIZATION OF MARKETING PLANNING PROCESS
IN SME’'S IN SLOVAKIA

Jaroslav Dad’o - Kamila Valkovcova

Abstract

Purpose of the article The article deals with the problem of formalization of marketing planning
process in small and medium sized companies in Slovakia. Firstly, we describe the research
methodology, and then we present the results of the research that we carried out. Finally we
compare our findings with finding of other researches and based on researches we formulate
recommendations to companies to help them improve the marketing planning process.
Methodology/methods We conducted a primary research through electronically distributed
questionnaires. Primary research was performed from 25th. November to 31th. January 2013.
Research sample of questionnaire survey was made up of SME’s employing from 10 to 249
employees. The rate of return of questionnaires amounted 6,73 % in relation to the addressed
companies. We decided to exclude from research not fully completed questionnaires, so our
research sample was made up from 265 respondents.

Scientific aim The aim of this paper is to examine the formalization of marketing planning
process. We analyze formalization through the implementation of the steps of standard planning
algorithm. We also evaluate the formalization of marketing planning process through the form of
marketing plan as the output of the process of marketing planning and through control system and
system of evaluation of the marketing plan.

Findings Initially we assumed that there will be differences between companies that form
marketing plan in writing form and in informal form during conducting marketing planning
process. We realized that all companies carry out steps of marketing planning process about the
same. We also found that companies control their marketing plans mostly on a quarterly basis
and at least they carry out an annual control. Research also showed that companies the most
frequently evaluate performance of their marketing plans through sales volume regardless of the
form of marketing plan.

Conclusions In this article we pointed out several benefits of the marketing planning process for
the companies. Our research showed a direct correlation between the level of turnover and the
form of marketing plan in companies. This statement confirms the importance of the
implementation of marketing planning process in SME's, which leads companies to more efficient
allocation of their resources. In conclusion we can say that companies should conduct marketing
planning and form a marketing plan as a formalized document because it brings to company
higher annual turnover.

Keywords: marketing planning, marketing plan, formalization of marketing planning, SME's

JEL Classification: M31
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UvVOD

ZvySujuca sa globalizacia, zmeny vkusu zékaznikov a konkuren¢né boje medzi podnikmi
sposobuju, ze na vyzname nadobuda marketingové planovanie, ktoré riadi marketingové
aktivity v podniku a napomaha podniku uspiet’ v zlozitom trhovom prostredi. Marketingové
planovanie je ndstroj v oblasti marketingu, ktory sluzi pre nasmerovanie usilia podniku
v stlade s podnikovymi cielmi a zdrojmi a s o¢akavaniami svojich zakaznikov. R6zni autori
definuji marketingové planovanie vel'mi podobne s pouzitim mierne odliSnej terminologie.
Komplexné definicia, ktoru uvéadzaji autori Dibb a kol. (2001, s. 410), hovori o tom, Ze
,marketingové planovanie je systematicky proces, ktory zahfiia hodnotenie marketingovych
prilezitosti a zdrojov, ktorymi sa ustanovuju marketingové ciele a vypracovanie planu pre
implementaciu a kontrolu®.

Vyznam marketingového planovania pre podniky spociva vo viacerych vyhodach,
ktoré tento proces prinasa pre podnik. Autor Simkin (2002) definoval vyhody marketingového
planovania ako lepSie vnitorné pracovné vzt'ahy, ucinnejSie uplatiiovanie marketingovych
informécii, lepSia internd a externa komunikacia a vdc¢Sia koordindcia medzi obchodnymi
funkciami. Pullendran, Speed a Widing (2003) =zastavaju nazor, ze uskuto¢fiovanie
marketingového planovania, ktoré¢ je komplexné a objektivne vedie k vyhodnejSej alokéacii
zdrojov a zlepseniu vykonu podniku.

V prispevku sme sa zamerali na skimanie formalizicie procesu marketingového
planovania v malych a strednych podnikoch na Slovensku, ked’ze proces marketingového
planovania poméha podnikom udrzat' si poziciu na trhu a zlepSovat’ vykony. Najskor sa
venujeme definovaniu ciela a opisaniu metodiky vyskumu, nasledne prezentujeme vysledky
nami uskutocnen¢ho vyskumu, ktory sme realizovali prostrednictvom dotaznikového
prieskumu a v zavere prispevku konfrontujeme nase zistenia s inymi dostupnymi zdrojmi,
pricom na zaklade uvedenych skutocnosti uvddzame odporicania pre podniky, akym
sposobom by mohli zlepsit’ proces marketingového planovania.

1 CIEL A METODIKA

Ciel'om prispevku je skimat’ formalizaciu procesu marketingového planovania. Formalizaciu
procesu marketingového planovania analyzujeme na zaklade vykonéavania krokov algoritmu
planovania, podoby marketingového planu ako vystupu z procesu marketingového planovania
a systému kontroly a hodnotenia plnenia marketingového planu.

Primérne udaje pre na§ vyskum sme ziskali pomocou metédy opytovania pouZitim
dotaznika. Kvoli jednoduchosti distribucie dotaznikov a zabezpefeniu Uplnej anonymity
respondentov sme vytvorili dotaznik v elektronickej podobe pomocou
www.drive.google.com. Primarny vyskum prostrednictvom dotaznikov sme uskuto¢nili
V obdobi od 25. 11. 2012 do 31. 01. 2013.

Vyskumnu vzorku dotaznikového prieskumu tvorili malé a stredné podniky s po¢tom
zamestnancov od 10 do 249 zamestnancov. Zo skiimania sme vyli¢ili mikropodniky s poctom
zamestnancov do 9 zamestnancov, ked’Ze v tychto podnikoch je uskutoc¢iiovanie procesu
marketingového planovania a zostavovanie marketingového planu skor vynimkou.
Z celkového poctu 13 724 malych a strednych podnikov evidovanych na Slovensku v roku
2012 sme pomocou generatora nahodnych cCisel vygenerovali 4 250 malych a strednych
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podnikov, pretoze sme predpokladali nizku navratnost’ dotaznikov. Ochotu vyplnit' dotaznik
prejavilo 286 podnikov, ¢im sa ndm predpoklad nizkej navratnosti dotaznikov potvrdil. Miera
navratnosti dotaznikov v pomere k oslovenym podnikom predstavovala 6,73 %. Po kontrole
uplnosti vyplnenia dotaznika sme sa pre nizky informacny obsah netplne vyplnenych
dotaznikov rozhodli vylucit' z vyskumu 21 dotaznikov, ¢im sa naS vyberovy subor znizil na
265 respondentov.

Malé podniky na Slovensku s po¢tom zamestnancov od 10 do 49 zamestnancov tvoria
81 % malych astrednych podnikov. Vyberovy subor obsahuje 211 podnikov v danej
kategoérii, o predstavuje 79,6 %. Stredné podniky s poctom zamestnancov od 50 do 99
zamestnancov su v zdkladnom subore zastipené takmer dvandstimi percentami. Vo
vyberovom subore sa nachddza 33 podnikov s 50 az 99 zamestnancami, ¢o ¢ini 12,5 %.
Podniky s po¢tom zamestnancov od 100 do 249 zamestnancov tvoria 7,4 % vSetkych malych
a strednych podnikov na Slovensku. Nas vyberovy subor obsahuje 7,9 % tychto podnikov,
V absolitnom vyjadreni ide o 21 podnikov. Reprezentativnost’ vyberového stiboru podla
vel'kosti sme overili pomocou Chi-Square testu, pricom sme dospeli k zaveru, ze skimana
vzorka podnikov je reprezentativna.

Vyberovy stubor tvoria podniky s po¢tom zamestnancov od 10 do 249, pricom ide
0rozne podniky zhladiska odvetvia, vysky ro¢ného obratu, dizky posobenia na trhu,
majetkovej Struktary a fazy zivotného cyklu. V rdmeci identifika¢nych otdzok sme zist'ovali, ¢i
podniky tvoria marketingovy plan a Vv akej podobe ho tvoria, pricom vysledky vyskumu
uvadzame v grafe 1. Dana otazka bola vyznamna z hl'adiska skimanej problematiky, pretoze
stvisi s analyzovanim formalizacie procesu marketingového planovania, a preto sme jej
vyplnenie stanovili ako povinné pre pokra¢ovanie v dotazniku.
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Graf 1: Tvorba marketingového planu
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Graf 1 ukazuje, ze viac ako polovica skimanych podnikov (52,8 %) marketingovy
plan netvori. ZvySnych 47,2 % respondentov tvori marketingovy plan v réznych podobach.
V neformalnej podobe tvori marketingovy plan 23,8 % respondentov. Marketingovy pléan je
stcastou business planu v 18,1 % opytanych podnikov a marketingovy plan ako samostatny
dokument v pisomnej forme tvori 5,3 % podnikov. Z uvedeného vyplyva, Ze z podnikov,
ktoré uskutociiuji marketingové planovanie, tvori marketingovy plan ako pisomny dokument
polovica respondentov (62 podnikov) azvySni respondenti (63  podnikov)
tvoria marketingovy plan v neformalnej podobe. Vyskum tiez ukazal, ze zo vsetkych
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skimanych podnikov priblizne polovica respondentov uskutociiuje marketingové planovanie
a druhd polovica respondentov marketingovy plan netvori.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Mieru formalizacie marketingového planu definujeme na zdklade podoby marketingového
podniky netvoria marketingovy plan. Ked'Zze v prispevku skimame formaliziciu procesu
marketingového pldnovania, nebudeme podniky, ktoré netvoria marketingovy plan, brat’ do
ivahy. Daldim stupfiom je neformédlna podoba marketingového planu, kedy podniky
nevytvaraji pisomny dokument. NaSa vzorka obsahuje 63 podnikov, ktoré tvoria
marketingovy plan v neformalnej podobe. Ako treti stupent formalizdcie marketingového
planu sme urcili business plan, ktorého sucastou je marketingovy plan. Vyskumu sa
zucastnilo 48 podnikov, v ktorych je marketingovy plan sti¢ast'ou business planu. Najvyssim
stupiiom formalizacie je pripad, ked podnik tvori marketingovy plan ako samostatny
dokument. V nasej vzorke sa nachadza 14 podnikov, ktoré tvoria marketingovy plan
V pisomnej forme ako samostatny dokument.

Proces marketingového planovania spociva vo vykondvani krokov S$tandardného
algoritmu planovania, pricom tieto kroky vedu k zostaveniu marketingového planu. Zaujimalo
nas, ¢i podniky, ktoré zostavuju marketingovy plan vo formalizovanejsej podobe, vykonavaju
aj viac krokov algoritmu planovania. Jednotlivé kroky algoritmu planovania v nadvidznosti na
podobu marketingového planu zobrazuje graf 2.
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Graf 2: Vykonavanie krokov algoritmu planovania a podoba marketingového planu
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z grafu 2 vyplyva, ze vSetky podniky, ktoré zostavujii marketingovy plan v pisomnej
forme si stanovuju podnikové ciele. V 84 % pripadov si vytycuji podnikové ciele tie podniky,
ktoré tvoria marketingovy plan v neformalnej podobe a podnikové ciele si stanovuje aj 81 %
podnikov, Vv ktorych je marketingovy plan sucastou business planu. Marketingovu analyzu
vykonava 79 % podnikov, ktoré zostavuju marketingovy plan v pisomnej forme, 63 %
podnikov, ktoré tvoria business plan a56 % podnikov s neformalnou podobou
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marketingového planu. Marketingové ciele si stanovuje 35 % podnikov, kde je marketingovy
plan sucastou business planu, 29 % podnikov s pisomnym marketingovym pldnom a 22 %
podnikov s neformalnou podobou. Marketingové stratégic formuluju takmer tri Stvrtiny
podnikov (71 %) s pisomnou formou marketingového planu, viac ako polovica podnikov (56
%), ktoré tvoria business plan a 40 % podnikov s neformalnou podobou marketingového
planu. Alternativne plany a marketingové mixy hodnoti 36 % podnikov s pisomnou formou
marketingového planu, 29 % podnikov s business planom a 24 % podnikov s neformalnou
podobou marketingového planu. Viac ako dve tretiny (64 %) tych podnikov, ktoré tvoria
marketingovy plan v pisomnej forme zostavuju marketingové programy. Marketingové
programy zostavuje aj takmer polovica (48 %) podnikov s neformalnou podobou
marketingového planu a44 % podnikov s business planom. Rozpocet zostavuje 64 %
podnikov s pisomnou formou marketingového planu a zhodne dve tretiny (60 %) podnikov
s neformalnou podobou marketingového planu a podnikov, v ktorych je marketingovy plan
sucastou business planu. Marketingovy plan kontroluje a hodnoti 71 % podnikov, ktoré
zostavuju marketingovy plan v pisomnej forme a viac ako dve tretiny (63 %) podnikov
S business planom, ktorého sucastou je aj marketingovy plan. Podniky, ktoré nezostavuju
marketingovy pldn v podobe pisomného dokumentu, ale len v neformalnej podobe, taktiez
kontroluji a hodnotia svoj neformélny marketingovy plan v 57 % pripadov. V pripade tvorby
neformdlnej podoby marketingového planu sa jeden respondent vyjadril, Ze neuskutocniuje
ziadne kroky algoritmu planovania. Jeden respondent, ktory zostavuje marketingovy plan ako
sucast’ business planu uviedol, Ze okrem uvedenych krokov pldnovania pri marketingovom
planovani hodnoti aj spokojnost’ zékaznikov.

Formalizéciu procesu marketingového planovania sme sktimali aj z pohladu
kontroly marketingového planu. Podniky s pisomnou podobou marketingového planu
najcCastejSie kontroluji marketingovy plan na polrocnej baze, nasledne mesacne a Stvrtrocne.
V podnikoch, ktoré tvoria marketingovy plan ako sucast’” business planu, najCastejSie
kontrolujii marketingovy plan Stvrtrocne a mesacne. Respondenti kontroluju aj neformalnu
podobu marketingového planu, pricom sa slstredia najmd na Stvrtroénil kontrolu.
V najmenSej miere podniky vykondvaji ro¢ni kontrolu marketingového planu. Kontrolu
marketingového planu podniky vykonavaju na zdklade hodnotenia plnenia marketingového
planu, pricom podniky moéZu vyuzZivat rézne ukazovatele. Zistovali sme, aké ukazovatele
pouzivaji podniky na hodnotenie plnenia marketingového planu v zavislosti od podoby
marketingového planu (graf 3).
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Graf 3: Hodnotenie marketingového planu v zavislosti od podoby marketingového planu
Zdroj: Viastné spracovanie.
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Ako mozeme vidiet, podniky pri hodnoteni plnenia marketingového planu pouzivaja
najCastejSie analyzu objemu predaja, ktord vyuziva viac ako tri Stvrtiny respondentov bez
ohl'adu na podobu marketingového planu. Podniky s pisomnou formou marketingového planu
zaujima pri hodnoteni marketingového planu aj efektivnost’ (57 %), pocet novych zdkaznikov
(50 %) a trhovy podiel (43 %). Podniky, v ktorych je marketingovy plan stcast'ou business
planu, sleduji ukazovatele ako pocet novych zakaznikov (58 %), trhovy podiel (44 %)
a efektivnost’ (40 9%). Podniky s neformalnou podobou marketingového planu hodnotia
marketingovy plan ukazovatel'mi efektivnosti (49 %), po¢tom novych zakaznikov (29 %)
a analyzou trhového podielu (27 %). Zaujimavostou je, ze az 36 % podnikov s pisomnou
formou marketingového planu nehodnoti plnenie tohto planu. Sest’ podnikov s neformalnou
podobou marketingového planu nehodnoti marketingovy plan, €o predstavuje 10 %.
Z podnikov, Vv ktorych je marketingovy plan stucastou business planu, nehodnoti plnenie
marketingového planu len jeden skimany podnik.

Viaceri autori zaoberajiici sa problematikou marketingového pldnovania zastavaju
nazor, ze marketingové planovanie vplyva na uspesnost podniku. Na zaklade vysledkov
realizovaného dotaznikového prieskumu, sme sa rozhodli skimat’ v podnikoch vzt'ah medzi
vySkou dosiahnutého obratu a podobou, Vv akej podniky zostavuji marketingovy plan.
Zaujimala nés skutoCnost’, ¢i malé a stredné podniky, ktoré netvoria marketingovy plan,
dosahuju nizsi roény obrat ako podniky, ktoré uskutoc¢iiujii marketingové planovanie, pricom
sme brali do ivahy aj stupefi formalizacie marketingového planu. Statistickym testovanim
pouzitim Spearmanovho korelaéného koeficientu sme v malych podnikoch zistili medzi
obratom podniku a stupfiom formalizacie marketingového planu slabu az stredne silnu
zavislost’ (0,239). V strednych podnikoch dosiahol Spearmanov korelacny koeficient hodnotu
0,331, ¢o predstavuje stredne silnu zévislost medzi vyskou ro¢ného obratu podniku
a stupiiom formalizacie marketingového planu.

Na zéklade uvedenych informacii moézeme tvrdit, Ze tie malé a stredné podniky, ktoré
uskutoénujii formalizované marketingové planovanie a tvoria marketingovy plan v podobe
formalizovaného dokumentu dosahujii vys$8i ro¢ny obrat. Na zéklade zistenej priamej
korelacie medzi vySkou obratu podniku a stupiom formalizacie marketingového planu,
odpora¢ame podnikom, ktoré sa nezaoberaji marketingovym planovanim a tvorbou
marketingového planu, nebrat’ problematiku marketingového planovania a tvorby
marketingového planu ako pisomného dokumentu na lahkdl vahu a zacat' uvaZovat nad
realizovanim formalizovaného procesu marketingového pldnovania v podniku, ktory vedie k
systematickejSiemu vyuzivaniu marketingovych nastrojov v podniku.

Predpokladame, Ze tito skutocnost’ si uvedomuji podniky aj v inych krajinach, co
potvrdzuje vyskum, ktory uskutocnili Dibb a kol. (2001), kedy zistili, Ze marketingovy plan
tvori 66,7 % portugalskych podnikov a az 94 % podnikov z Velkej Britdnie. Dalsi vyskum,
ktory realizovali autori Leeflang a De Mortanges (1996) preukazal, Ze az tri Stvrtiny podnikov
z Holandska, ktoré su ¢lenom Holandskej marketingovej asociacie, tvoria marketingovy plan
ako formalizovany dokument. Tento fakt podla naSho nézoru vypovedd o vyzname
marketingového planovania pre tspesny chod podniku.

Takmer polovica skiimanych podnikov, ktoré sa zaoberajii tvorbou marketingového
planu, zostavuju marketingovy plan v neformalnej podobe, nie ako formalizovany pisomny
dokument. Vyskumom sme zistili, Ze malé a stredné podniky, ¢i uz tvoria marketingovy plan
ako pisomny dokument alebo v neformalnej podobe, vykonavaji kroky algoritmu planovania
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veduce k zostaveniu marketingového planu priblizne rovnako. Tento fakt nas vedie
k zamysleniu, pre¢o podniky uskutoénuji marketingové planovanie bez zostavenia
marketingového planu. Predpokladame, ze pre podniky nie je dolezity marketingovy plan ako
staticky dokument a vyznam pripisuji len samotnému procesu marketingového planovania,
ktory niti manazérov zamyslat’ sa nad budicnostou a vyuzitim marketingovych nastrojov na
dosiahnutie ciel'ov.

Dévody, preco malé a stredné podniky neformalizuji marketingovy plan zistovali
autori Lancaster a Waddelow (1998) prostrednictvom osobnych rozhovorov s manazérmi
tychto podnikov, pricom dospeli k nasledovaym zaverom: neformalny plan povazuju
manazéri za dostatocne ucinny; marketingové prostredie je prili§ dynamické pre zostavovanie
formalneho planu; manazéri nevidia hodnotu v pisomnom plane anemaji motivaciu
zostavovat’ marketingovy plan v pisomnej podobe. Autori d’alej zistovali, aké vyhody tvorby
marketingového planu vnimaju ti manazéri malych a strednych podnikov, ktori tvoria
marketingovy plan ako formalizovany dokument. Respondenti uviedli, Ze formalny
marketingovy plan ich urobil profesionalnej$imi a niti ich stale sa zamysl'at’ nad zameranim
a smerom stanovenym v plane.

Podnikom odpori¢ame zostavovat marketingovy plan v pisomnej podobe, aby mal
majitel’, pripadne manazér vzdy na zreteli, aké ciele chce v buducnosti dosiahnut’ a aké
stratégie a taktiky bude pouzivat’ na ich dosiahnutie. Povazujeme za nevyhnutné, aby boli
S planom obozndmeni vSetci zainteresovani pracovnici na plneni uloh stanovenych v plane.
Z uveden¢ho dovodu je pre podnik ucelné pisomne vyhotovit marketingovy plan, aby
pracovnici v kazdom okamihu vedeli, aké su stanovené ciele a aké ulohy im vyplyvaju
z marketingového planu. Niektori manazéri namietaji, ze len ¢o plan zostavia, uz nie je
aktudlny. Tu by sme chceli poznamenat’, Ze manazéri by mali pri zostavovani dokumentu
marketingového planu pocitat’ s viacerymi moznymi variantmi vyvoja podniku a S tym
spojenym vyuZivanim marketingovych nastrojov. Ak sa v priebehu plnenia marketingového
planu udeju dolezité zmeny, je potrebné marketingovy plan upravit’ a s Upravou a pripadnymi
zmenami marketingového planu opat’ informovat’ zainteresovanych pracovnikov.

Marketingova poradkyiia Cevelova (2013) udava Sest hlavnych dovodov, preco
marketingovy plan v podnikoch zlyhava. Prvy zddvodov je prave neformalna podoba
marketingového planu. Autorka upozornuje na fakt, Ze podnikatelia si prave pri pisani
marketingového planu uvedomia, kde chcu svoje podnikanie smerovat’ a navyse je pisomny
dokument Tahdie zdielat so zamestnancami. Daldimi dévodmi netispechu marketingového
planu st zle stanovené ciele (nemeratel'né ciele, prili§ nizke/vysoké ciele, ciele zamienané so
stratégiami), neznalost’ zakaznikov (ich potrieb, hodnét, o¢akavani), pochybnosti o zmysle
plénovania (v meniacom sa trhovom prostredi), vysoké naroky na marketingovy plan a tiez
»hudnd forma* marketingového planu ako dokumentu. Autorka navrhuje podnikatelom, aby
zabudli na vSetky argumenty, pre€o nezostavovat’ marketingovy plan a skusili ho vytvorit,
aby sa presvedCili o vyzname aprinosoch marketingového planovania pre podnik
(www.cevelova.cz).

V suvislosti so stupniom formalizdcie marketingového planu néds zaujimalo, ¢i
existuje vztah medzi kapitdlovou Struktiirou podniku a stupiom formalizacie marketingového
planu. Predpokladali sme, Ze podniky s ucastou zahranicného kapitdlu vytvaraju
marketingovy plan vo formalizovanejSej podobe. Na zistenie tejto skutocnosti sme pouzili
Mann-Whitneyho U test, ktory preukazal slabu zavislost’ (0,15) medzi kapitalovou Strukturou
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podniku a stupfiom formalizacie marketingového planu. Tato skuto¢nost ma podl'a nasho
nazoru dve mozné vysvetlenia. Zahranicny matersky podnik vypractiva marketingovy plan
pre dcérsky podnik, kde mu stanovi ciele, ktoré ma podnik naplnit’ a stratégie, akymi podnik
dané ciele naplni. Druhou alternativou je, ze matersky podnik stanovi dcérskemu podniku
rozpoCet na marketingové aktivity anasledne si vyzaduje byt oboznameny s ciel'mi
a smerovanim podniku do buducnosti a s vyuzitim zdrojov urenych na marketingové
aktivity, a preto podnik vypracuva pisomny marketingovy plan, ktory sluzi ako podklad pre
prezentovanie tychto faktov.

ZAVER

Cielom prispevku bolo analyzovat® formalizaciu procesu marketingového planovania
v malych a strednych podnikoch na Slovensku. Formalizaciu procesu marketingového
planovania sme skimali na zédklade podoby marketingového planu ako vystupu z procesu
marketingového planovania, vykondvania jednotlivych krokov Standardného algoritmu
planovania a systému kontroly a hodnotenia plnenia marketingového planu.

Vyskumom sme zistili, Ze polovica skimanych podnikov marketingovy plan netvori
vobec. Z podnikov, ktoré sa zaoberaju marketingovym planovanim, vypraciva marketingovy
plan v pisomnej podobe polovica respondentov a druhd polovica respondentov tvori
marketingovy plan v neformalnej podobe. Dalej sme pokradovali v skimani podnikov, ktoré
vykonavaju marketingové planovanie, ¢i uz formalizovanejSim alebo menej formalizovanym
spdsobom.

Pri analyzovani formalizacie procesu marketingového planovania sme sustredili
pozornost aj na vykonavanie jednotlivych krokov Standardného algoritmu plédnovania.
Spociatku sme predpokladali, ze budu vyrazné rozdiely vo vykonavani krokov algoritmu
planovania medzi podnikmi, ktoré zostavuji marketingovy plan v pisomnej forme
a v neformalnej podobe. Vyskumom sme vSak preukézali, Ze medzi tymito podnikmi sa
nenachadzajii markantné rozdiely a podniky, ktoré netvoria marketingovy plan v podobe
pisomného dokumentu vykonavaju jednotlivé kroky marketingového planovania v podobnom
rozsahu ako podniky, v ktorych je marketingovy plan sucast’ou business planu.

Pri skimani formalizacie procesu marketingového planovania sme sa zaujimali
aj o systém kontroly a hodnotenia marketingového planu. Myslime si, Ze nie je dolezité len
marketingovy plan zostavit, ale podnik musi sledovat’ jeho plnenie, aby mohol uskuto¢nit’
pripadné korekcie. Pri kontrole marketingového planu sme sa zamerali na ¢asovy interval
konania kontroly. Vyskumom sme zistili, Ze podniky kontroluji marketingovy plan
najCastejie na Stvrtrocnej baze a najmenej vykonavaju rocnu kontrolu. V ramci hodnotenia
plnenia marketingového planu sme sa zaoberali jednotlivymi ukazovatel'mi, ktorymi podniky
skiimaji naplnenie marketingového planu. Skiimané podniky najCastejSie hodnotili plnenie
marketingového planu na zaklade objemu predaja bez ohl'adu na podobu marketingového
planu.

V prispevku sme poukazali na viaceré¢ vyhody, ktoré podniku prindsa proces
marketingového planovania. Vyskumom sme zistili priamu zavislost medzi vySkou obratu
a podobou, v akej podniky zostavuju marketingovy plan. Dané tvrdenie potvrdzuje dolezitost’
vykonavania procesu marketingového planovania v malych a strednych podnikoch, ktory
vedie podnik k efektivnejsej alokacii zdrojov. V zavere mozeme konStatovat’, ze tie malé
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a stredné podniky, ktoré uskutocnuju marketingové planovanie a tvoria marketingovy plan
Vv podobe formalizovaného dokumentu dosahuju vyssi rocny obrat.
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CIIEIIU®UKA PASPABOTKH MAPKETUHIOBOI
CTPATEI'MU B UHAYCTPUU MO/JbI

SPECIFICITY OF THE DEVELOPMENT OF THE
MARKETING STRATEGY IN THE FASHION INDUSTRY

JlenncoBa Kapuna Uropesna - Hukonaesa JIro6oBp Hukosaesna - Yyrait Anacracus

Abstract The article sets forth the research results on importance of marketing planning. It
considers the marketing plan and process of marketing strategy development and implementation.
It also represent the ranking program of marketing objective and marketing program control and
assessment. As well the article also considers the brand significance in the fashion industry.
Purpose of the article Approach to the study of the development of the marketing strategy in the
fashion industry.

Methodology/methods Balanced Scorecard Method, marketing complex (4P), control and
assessment of marketing program, development stages of the marketing and strategic plan.
Scientific aim Specific aspects of marketing strategy development in the fashion industry.
Findings When developing the marketing strategy it is necessary to consider the customer
behavior, merchandise specific features and importance of the marketing complex elements.
Conclusions In development of marketing strategy in the fashion industry it is very important to
work out the commodity and communicative strategies

Key words: Marketing Research, Marketing Program, Marketing Strategy, Marketing Plan,
Communicative Strategy, Marketing Complex

JEL Classification: M31
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BBEJAEHHUE

bazoll g  MapKeTMHIOBOM IIPOrpPAMMBbl  BBICTYNAKOT KOMILIEKCHBIE MapKETUHIOBBIC
WCCIICJOBAHMS CO3JAIOIIUE OCHOBY U1 HNPHUHATHS PEUICHHUs O CTpaTeruud U Nporpamme
PasBUTHS TPEANPUHUMATENLCKOM M COBITOBOW nestensHOCTH (upmbl. [IpornosupoBanue
pbIHKA, pa3paboTKa CTpaTerMd M IUIAHMPOBAaHUE JEHCTBUHA (PUPMBI Ha pBIHKE C Y4E€TOM
3ampocoB moTpeduteneld, (HOpMHpPOBAHHE PHIHOYHOTO CIPOCA — OCHOBHBIC TMPUHITUIIBI
MapKETUHTOBOW KOHLIETIIUHY BHYTPU(PUPMEHHOIO YIIPABICHHUS.

B ommume OT [OpyruxX KOHLENUMH  yNPaBICHWS HMMEHHO CTPAaTEru4ecKoe
IJIAHUPOBAHHUE, NpEIBUACHUE TIOCHEAYIOMMX JCUCTBUH  (QHUPMBI  COOTBETCTBEHHO
MEHSIOIIMMCS] TPeOOBaHUSAM pBIHKA, paboTa B ONPEAEICHHON CTENEHU Ha YK€ W3BECTHBIN
PBIHOK, pa3pabdOoTKa KOMILIEKCAa B3aMMOYBS3aHHBIX Mep B 00JAaCTH TOBapHOM, IEHOBOM,
COBITOBOM M KOMMYHUKAIIMOHHOW TMOJUTUKU C YYETOM BO3MOKHBIX pEaKIMil KOHKYPEHTOB U
T.J. IIPEICTABISIOT 3HAYUTEIbHbIE IPEUMYILIECTBA MAPKETUHIOBOI'O MOAX0/1a K YIPABICHUIO
IIPOM3BOJICTBEHHO-COBITOBOM M HAyYHO-TEXHUUYECKON AEATEIbHOCTBIO (DUPMBI.

Hcnonp30BaHnEe METOMOB CTPATETMUECKOTO IUIAHWPOBAHUS B COBPEMEHHBIH IEPHOJ
00yCJIOBJICHO CTPEMHTENIBHBIM Pa3BUTHEM HAYYHO-TEXHHUYECKOTO MpOrpecca, MOBBIIICHHEM
CTENCHM PUCKA B MPEINPHHUMATENBCKOW AEATENBHOCTH, mporeccaMu auddepeHnnanuu 1
OUBEpCU(UKAIIMM  TOBAPHOH  HOMEHKIATYpbl ®  cdep Ou3Heca,  YCIOKHECHHEM
OpPraHU3alMOHHON CTPYKTYPHI U YIpaBICHHS, HEOOXOIUMOCTBIO KOHIICHTPAIlMU YCWIMK Ha
PCIICHHUN BayKHEHIITNX 3aaa4 1 NCPCIICKTUBHBIX HAIIPABJICHUAX.

1 KOMIIVIEKCHBIE MAPKETHUHI'OBBIE UCCJIEAJOBAHUSA

KommekcHoe nccneoBaHne pblHKa U U3y4eHHEe COOCTBEHHBIX MPOU3BOJCTBEHHO-COBITOBBIX
BO3MOXHOCTEH IO3BOJIAIOT (pUpME ONpEeAeauTh HanOojee ONTHMAalbHbIE IS €€ pabOThI
1eJIeBbI€ PHIHKHU COBITA, 10 KOTOPHIM U pa3pabaThIBAIOTCS] COOTBETCTBYIOLINE MApPKETUHTOBbIE
nporpaMMbl. PykoBOACTBO ¢upMbl BlpaBe OAOOpPUTH WM HE OJOOPUTH COJEp)KaHUE
IIPOrpaMMBbI U €€ BbIBOJbI. [IporpaMmsl HOCAT MHAMKATUBHBINA, PEKOMEHIATENIBHBIN XapaKTep
U TOBBIIIAIOT  OOOCHOBAHHOCTH U A(Q(EKTUBHOCTh  NPUHUMAEMBIX  (PUPMOI
IPEIITPUHUMATEIBCKUX PEILICHU.

[IporpaMMbl ~ MapKeTHHIOBOW  AESITENBHOCTH  (MApKETUHIOBBIE  MPOTPaAMMBbI)
MO3BOJISIIOT MPOBOJAUTH JIOJITOCPOYHYIO CTPATETHYECKYIO TOJIMTHUKY, N30€raTh 3HAUUTEIbHBIX
DKOHOMHUYECKUX M COLHUANbHBIX TMOTPSICEHUH U O00WMBAThCA CTAOMIBHOTO PAa3BUTHS U
MEePCIIEKTUBHBIX YCIIEXOB.

B pabore (HEYAEB K.B., 2002) mnpoBemeHbl HCCIEIOBAaHUS 3HAYMMOCTH

MAapKCTHUHTOBOTO ITIIIAHWUPOBAHUS. OI_ICHKa NpeuMylieCTB OCYLICCTBIIAIACH 10 10 OamnpHOMU
IKaJe:
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Taouauna 1. [IpeumyniecTBa MApKeTHHIOBOTI'0 IJIAHUPOBAHUS

Cymma
IIpenmymiecTBa MAapKEeTHHIOBOI'0 IIaHUpPOBanus [M] ™
OanoB
1 MapKeTUHIroBoe IUIAHMPOBAHWE HA MPEANPHUATHH OO0ECleYMBaeT BBICOKHM 6
YPOBEHb KOOPAUHALMU PA3IIMYHBIX BUJOB MAPKETUHIOBOM JIEATEIbHOCTH
2 IIponecc MapKETHMHrOBOrO IUIAHMPOBAHMS [AeT MEHEDKepaM MNpeANpUATHS 4
3apaHee OINpeeINTh HEOKUIaHHOE [TOBEACHUE Cpeibl OM3HEca
3 Hanuume  MapKeTHMHroBOro  IUIAHMPOBaHWS  YBEIMYMBAECT  T'OTOBHOCTH 4

npeaAupuATUd K ©SMCHCHUAM U CHUKACT BO3MOKHBIC y6LITKI/I

Korna npennpusitue CTankuBaeTcs € HEOXKHMIAHHOCTSIMM BO BHEIIHEH Cpele,
4 |mpouecc MapKETMHIOBOI'O IUIAHUPOBAHUS MHHHUMHU3MPYET PUCK HENPABUIBHBIX | O

IEUCTBUI

5 Hanwume MapKeTWHTOBOTO TUIaHA CHIDKAET KOH(MIUKTHI MEXIY MEHEKepaMu 8
OTHOCHUTEJIBHO TOT0, “‘KyJla JOJKHO JIBUTaThCs MPEAIPUITHE

6 MapkeTUHrOBbIi  TIJIaH  yAy4dIllaeT BHYTPEHHHE KOMMYHHUKAIIUU, OIICHKY 3
PE3yNbTaTOB pabOThI MPEANPUATHUS HA PHIHKE U CTENICHH TOCTHXKEHUS 1iesiei

7 [Ipomecc MapKETUHTOBOTO IJITAHUPOBAHUS 3aCTaBIIsIET MEHEIKMEHT 10
CHUCTEMAaTUYECKHU AyMaTh O MEPCIEKTUBAX MPEITPUITUS

3 Hanuume mana wmapkeTWHra JaeT BO3MOXKHOCTH COOTHOCHUTH — PECypChl 5
MPEANPHUITHS C BO3MOKHOCTSMH Ha phIHKE Hanboee 3(hPpeKTUBHBIM 00pa3om

9 [Inan  mapkeTmHra oOecneyrBaeT YETKOE€ IMOHMMAaHHME  BO3MOXKHOCTEH 3
JaNbHEHIIIET0 pa3BUTHS

10 MapkeTUHroBo€e IJIaHUPOBAHHUE TMO3BOJISET OMPEACIUTh HauboJee MPUObLIbHBIC 5

CTPATCTHUHN PA3BUTHA
Hcemounux ungpopmayuu: Heuaes K.B. 2002

Ilo pesympraram wHccaeqoBaHUs HPUXOAUM K BBIBOJAM, YTO CaMblM Ba)KHBIM
IIPEUMYILECTBOM SABISETCA TO, YTO IMPOLECC MAPKETHMHIOBOIO IUIAHWUPOBAHUS 3aCTABIISIET
MEHE/DKMEHT CUCTEMATHYECKH AyMaTh O NEPCHEKTUBAX NMPEANpUATHs. Tak ke BaXKHO, 4TO
HaJIMYMe MApKETUHIOBOT'O IJIaHA CHIMKAET KOH(IMKTHI MEXY MEHEIPKEPAaMU OTHOCUTEIBLHO
TOTro, “KyJa JIOJDKHO JBUTaTbCA MNpeAnpuarue” U o0ecleuyuBaeT BBICOKHI ypOBEHb
KOOPJAMHALIMM Pa3JINYHBIX BUJI0B MAPKETUHIOBOM NEATEIBHOCTH.

[IporpaMMa MapKEeTHHIOBOW JI€ATEIHHOCTH — CBOEro pojaa BeHel paboThl
MapKETHHTOBBIX CIY)KO (HUPMBI, OCHOBHOM HTOT WX JEATEIbHOCTH. Eciom BeIcice
PYKOBOJACTBO (PMPMBI COTTIACUTCS C COJIEpP)KaHUEeM MAapKETUHTOBOM MPOTpaMMEBI U MIPUMET €e,
TO OHA BXOJUT COCTAaBHOW YacThIO B OOMMHA TIaH pabOTHl (PUPMBI, HMEIOIUNA CHITY
TUPEKTUBHOTO, 0053aTENLHOTO K UCTIOTHEHHIO JOKyMeHTa. EcrecTBeHHO, M1aH GpupMbl Ooiee
NIMPOKWH, HEXKETM MAapKeTHHIOBas TIporpaMma, W BKJIOYAeT TaKWe BOMPOCHL, Kak
¢dbuHaHCOBAsI, TMPOU3BOJACTBEHHAss TONUTHUKA M Ap. OJHAKO HEKOTOpble (UPMBI CKIOHHBI
paccMaTpuBaTh MapKETHHTOBYIO MPOTpaMMy Kak MpooOpa3, OCHOBY oOIero ruiaHa padboTsl
(bupMBI, ONIPENENIONIeT0 ee ACSITENbHOCTh B XO3SHCTBEHHON U COIMANBbHON cdepax. Takum
00pa3oM, MapKEeTHHIOBas TporpaMMa — 3TO pa3pa0OTaHHBIM Ha OCHOBE KOMITJICKCHBIX
MapKETHHTOBBIX HCCIEJAOBAHUN CTpAaTeTMYECKUN IUIaH-PEKOMEHIANMsI OTHOCHUTEIBHO
MIPOU3BOJICTBEHHO-COBITOBOM W HAyYHO-TEXHHYECKOM  JIeATeIbHOCTH  (UPMBI  Ha
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ONpe/eNICHHBI MEepuoj BpPEMEHH, IMPHU3BAaHHBIM 00ECNeYnTh ONTUMAJIbHBIMA BapHaHT €€
OyAyIiero pa3BuUTHs C y4ETOM 3alPOCOB MOTPEOHMTENCH M COTrJIaCHO BBIIBUHYTHIM LIETSM U
cTparerui. MapKeTHHTOBbIE IIPOrpaMMBbl, KaK OCHOBA IUJIAHOBOM pabOThl (UPMBI, HApsLy C
MapKETUHTOBOW KOHIEMIMEH SBIISIOTCS BeChbMa TMOKMM HHCTPYMEHTOM pETYJIMpPOBaHUS,
YyTKO pEarupyrolyM Ha MEHSIOIIMECS YCJIOBHUS BHEIIHEW W BHYTPEHHEH Cpelbl Pa3BUTHS
NPEANPUHIMATEIBCKON eATENbHOCTH (PUPMBI, U MPEANOoJaraloT BKIOYEHUE B COJIEPKAHHE
IUIAHOB HEKOTOPBIX (PMHAHCOBBIX M PECYpPCHBIX PE3EPBOB — TaK HA3bIBAEMBIX IOAYIIEK.
['mOkoCTh MapKETMHTOBOIO MPOTPAMMHUPOBAHMS OOECIEUMBACTCA TAKXKE CIIEHUATBHBIMU
L[EJIEBBIMU [TPOrpaMMaMu, pa3padaThIBA€MbIMH JJIsSi CPOYHOTO PEHICHUs TEKYIINX U Haubolee
HACYIIHBIX 3a/a4.

B mpouecce pa3paboTKu MapKETHHTOBBIX MPOrPaMM YYHTHIBAIOTCS MHOKECTBEHHBIE
YCIIOBHS, TIEPCIICKTUBBI M OTPAaHHUYCHHSI KaK B Pa3BUTUH PHIHKA, TaK M BO BHYTPUPUPMEHHOM
pa3BUTHH, a TaKXKe JCUCTBUE NPSMBIX W OOpAaTHBIX CBS3€H C PBIHKOM, HEOOXOIMMOCTH
NPUCTIOCOOJICHUS K MEHSIIOLIMMCS 3aIpOCaM PhIHKA M aKTUBHOTO BIIMSIHHS Ha (HOPMUPOBAHHE
U paciIupeHre ppIHOYHOTO crpoca (puc.l).

MapkeTonoramy,  COCTaBUTEISIMH  IIPOrpaMMbl  PAacCUUTHIBAIOTCA  Haubouee
1esiecooOpa3Hble BApUAHThl TAKOW CTPYKTYphl IPOU3BOJCTBA U COBITA, KOTOPbIE MOIJIU Obl B
HanOOJIbIIEH CTEIIEHN YIeCTh TPeOOBaHUS PHIHKA, a TAKXKE OKa3aTh AKTUBHOE BO3JICHCTBUE HA
(dopMHpOBaHHE HOBBIX MOTPEOHOCTEH Ha pBIHKE WM OTHEIBHBIX ero cermMeHtrax. OHHU
UCXOIAT W3 YCIOBHSI OOECIEYEeHHUsI JOJITOBPEMEHHOH, NEpPCHEKTHBHON 3(QeKTuBHOCTH
JesaTeabHOCTH (GupMbl. TeM caMblM MapKEeTHHIOBas KOHLEHIMS MOABOAUT HOBYIO 0a3y MoA
BHYTpHU(HUPMEHHOE TUIAHUPOBAHWE W 3aCTaBISIET IEPEOCMBICIUTH €ro  CIIOKUBIIYIOCS
IPAaKTUKY, UCXOJUBIIYIO pPaHee U3 ydera IJIaBHbIM 00pa3oM BHYTPU(UPMEHHBIX YCIOBUMH
pa3BUTHSL.

[~
OnpedeneHme YyCnoBnin PaIHKE M BHEWHER Cpeis OnpenencHue BOIMOXHOCTER
(CNPOC, KOHKYPErUMA 1 T.4.) camoi hrupmu

B B

1 OnpeaeneHue UENEBOro PaivKa

T —

Onpepgnerve NPeANPHHUMATENLCKOA U MAPXETUHIOBOR
KOHUENUMWA

v

NocTaxoBra ynpasneH4eckux LeNei v aanay |

=%

MapxkernHrosas » Onpegenerme ynpanneHieckon U MapKeTUHroson
nporpasmma crparervia

-

Onpegenexve mep 1 cnocobos nx peanuaaumi
(XOMMAEKC MAPKETHUHIA WK MEPKETAMI MHKC)

|

v
l CocraBnesue peansHoro nnaxa patore GHpmel J
v ——
| Peanusaums nnaxa _J
SO . _‘_ e ———

OueHka 3 PEKTHBHOCTA MEPKETHHIOBON NPOrPaMMb!,
BNV‘I’DMd)MDMeHHOFO NNaKa ¥ CTpareruyeckux Hanpaaneuuﬁ

Pucynok 1. PazpadoTrka MapKeTHHI0BOM NPOIrPaMMBbI M €e MeCTO B IVIAHUPOBAHUM

pa3BUTHS NPeANPUHUAMATEILCKOM JeATeJIbHOCTH (PUupMbI
Hcmounux ungpopmayuu.: Hozopesa P.B., Kpvinosa I J]., Coxonoea M.U., I'peuxos B.FO., 2000
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2 PAHKUPOBAHHE IEJEA B MAPKETUHI OBOM ITPOI'PAMME,
«1JEPEBO LIEJIEN»

CoOpanHass uHpoOpManus IO PBIHKY M COOCTBEHHOMY IpPEIIPUATHIO IO3BOJSET
MapKETUHTOBBIM ~ CIy0aM CQOpPMYIHpOBaTh TIJIaBHbIE €M  NPEANPUHUMATEIHCKON
JeSITeIbHOCTH Ha ONpeAeIeHHbIN neproa. Tak, HelssMu MOTYT ObITh: YBEJIMUEHHUE MPOJIAX Ha
20%, win yBenmu4eHue A0 Ha peiHKE 10 33%, uinu yBenuueHue npuodsum Ha 15% u 1.1
Takue 1enn Ha3bIBAIOTCS  KOJMYECTBEHHBIMU. Takke MOryT IpeaycMaTpUBaThCs
COBEpUICHCTBOBAHUE OPraHM3ALMOHHOM CTPYKTYpbl  YIIPaBJIEHUs, OCBOEHHE HOBBIX
CErMEHTOB pbIHKA, IOBBIINIEHUE IpecTHka (UPMbI, OO0ECIeUeHHE 3aHATOCTH MECTHOIO
HaCeJIeHHs, TMOAJIEPKKAa 0O0pa30BaTENbHBIX, KYJIBTYPHBIX W CIOPTHUBHBIX MEPONPUATHH
MECTHBIX OpraHoB BJacTM M T.A4. Takue 1enu Ha3bIBAlOTCS KauyeCTBEHHbIMU. B
MapKETUHIOBOM JI€ATEIbHOCTU ONPEJCIICHUE LEJel OCHOBBIBA€TCS Ha CIEAYIOIUX
nojoxeHusax. Ormnpenensercss He OJHA, a HECKOJIbKO Iiefell (MeToJ]] MOCTPOEHUs «IepeBa
nenei»); K GopMyIUpOBaHUIO 1IeNiell U UX B3aUMOYBSI3BIBAHHIO IMPUMEHSETCS KOMIUICKCHBIN
noaxoa. Llean He AOKHBI MPOTUBOPEUUTH APYT JAPYTY, T.€. JOJDKHBI MPEJCTaBIATh COOON
pa3yMHBI KOMIIPOMHCC, OBITh PEaTbHBIMH U BHITOJIHUMBIME. Llenn nmpu3BaHbl 1aBaTh OCHOBY
U CTUMYJ JUId JajbHEeHIel NesTeabHOCTH, 00ecneuynuBaTh COCPEIOTOUEHUE CUI U CPEACTB
(GupMbl Ha MPUOPUTETHBIX y4acTKaxX €€ JIEeATEIbHOCTH, «BBICBEUMBATh» HanboJiee Ba)KHBIE,
(byHaaMeHTalbHbIE HalpaBleHUs, ObITh N30MpaTEIbHBIMU U HE OXBaTbIBaTh Bce U Bes. [Ipu
OTIpEeNIeJICHUH LeJIel ClleAyeT NOOMBATHCS MAaKCHMAaJIbHOTO YCTpaHEHHsI CyOBEKTHBHOTO WU
smormoHanpHoro moxaxona (HO3JAPEBA P.b., KPBIUIOBA TI.J., COKOJIOBA M.HU.,
I'PEUKOB B.1O., 2000). IIpu onpeaeneHuu ey MOCIEAYyOMEN AeSITENbHOCTH MOIb3YIOTCS
METOOM IIOCTPOCHHUS «JIepeBa Lielel», KOTOPBIA 3aKII0YaeTcsl B CIEAYIOLIEM: MCXOIS M3
TJIABHOW IIeNTM, W JIJISl €€ JOCTMOXKEHUS! (POPMYIIMPYIOTCS HUKE 1O YPOBHIO OCHOBHBIE LIENH
BTOPOTO YPOBHsI, 3aT€M IIPOMEKYTOYHBIE II€JIM TPETHErO YPOBHS, MOJUENHM YETBEPTOTO
YpOBHS U T.1. (pHC.2).

Lienw nAaToro yponus

5.3.2, 552, 5.4.3.2.3. 5.4.3.2.3.
1.1.9 1.1.2 1.1.1 1.1.2

i e { e T

Lenw 4eTeepToro ypoOBHA 4.3.2.3.1.1 |

| Llenn Tpereero yposHs
|3.2.1.ﬂ [3.2.1.2]
' ]

2.1 OCHOBHBIE Uenn IZ., =3
BTOPOro YPOBsHS

|3.2.3.2'

’ MnasHas uens

Pucynok 2. «/lepeBo neJiei»
HUcmounux ungpopmayuu: Hozopesa P.b., Kpvirnoea I'.J]., Coxonosa M.U., I'peuxos B.FO., 2000

173



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

IIpu BBIOOpPE KOHKPETHBIX 3aJad U OPUEHTHPOB sl JOCTHXKEHMs IJIaBHOM Lenu
IPOM3BOJICTBEHHO-COBITOBO M HAyYHO-TEXHHYECKOW  JEATENbHOCTH  (UPMBI, TpHU
IIOCTPOCHHUH «J€PeBa LIEJIe» NPUMEHSIOT HE MTOCIEA0BATEIbHBIN, 4 KOMIIJICKCHBIA MTOAXO.

HecomHeHHO, 4TO HEOOXOIUMOE YCIOBHUE IS peau3allii MOCTABJICHHBIX IEIeH —
NPUOBUIEHOCTH JCATEIHLHOCTH (DUPMBI, Beb B MPOTHBHOM Cly4ae HE OYyJeT JOCTUTHYTA HH
OJIHA LIEJID.

3 KOHTPOJIb 1 OHEHKA PE3YJIbTATOB ITPOI'PAMMBbI
MAPKETHUHI' A

OneHka pe3ynbTaToOB MPOTrpaMMbl CTUMYIMPOBAHUSA CObITA MMEET pellalollee 3HAuYeHUe,
OJIHAKO €M peIKo yAeNsSIoT JO/DKHOE BHHMMaHue. Yamie Bcero MoJb3YHOTCS METOJ0M
CpaBHEHMsI TOKazareie cObiTa [0, B XOA€ U TMOCJIEe NPOBEIACHHUS IPOTPaAMMBbI
CTUMYJIMPOBaHUs cObITa. Llepi0 KOHTPOJIS 10 Havaia Omnepaluu SBISETCS MPOrHO3UPOBAHKE
ycrexa Wid HeyJaudd, BEIOOp Hambosee MOIXOSMIIer0 TUIA CTUMYJIMPOBAHUS U TIPUBEICHUE
€ro B COOTBETCTBHE C OCOOCHHOCTSIMH IEIEeBOM aymutopud. Llenmpio KOHTpOIst B Xoje
CTUMYJIMPOBAHUS SBJSIETCS OOecliedeHre pa3BepThIBaHUsI OINEpalii B COOTBETCTBUU C
IJIaHOM, a TaK »JKe€ TOTOBHOCTb MPOTUBOCTOSITh BO3ZHHUKAIOIIMM IMpoOJjeMaM WU
BMEIIATENbCTBY Kakux-1u00 BHemHUX ¢aktopoB. [locne omepanuu 1eabl0 KOHTPOIS
SIBIISIETCS TIOJIBEJICHUE UTOTOB U 00IIast O1leHKa ee () PeKTUBHOCTH.

Beigenstor 1Ba OCHOBHBIX HAIPABJIICHUS OIEHKH 3(PPEKTUBHOCTH IMPOTPAMMBbI
mapkerunra (HO3JIPEBA P.b., KPBIJIOBA TI'.JI., COKOJIOBA M.U., TPEYKOB B.1O.,
2000):

1) DxoHOMHUECKass YIPPEKTUBHOCTD. YBEIMUCHNE KOJIMYECTBA CICIOK, 00beMa MPOAax, KakK
pe3ysabTaT MapKETUHTOBOM aKIMU. DKOHOMUYECKast 3(PPEKTUBHOCTh MAPKETHHIA BBISBIISIETCS
IpU CPaBHEHUM YBEIMUYEHHUS NMPUOBUIM NMPEANpPUATHS C €ro 3aTpaTaMd Ha MapKETHUHIOBYIO
nporpamMmy. Eme oauH crnoco® 3amepa 3KOHOMHYECKOH 3(PPEKTUBHOCTH MapKETHHTOBOU
aKIIMHU SBIISIETCS pa3pabOTKa HIKCIIEPUMEHTAIbHOW MapKETUHIOBOM POrpaMMBl.

2) KommyHuKaImoHHast 3pQEeKTUBHOCTb - 3TO COLUATBHO-TICHXO0JI0rnYecKas 3h(HEeKTHBHOCTS.
B nmanHOM cilydae, OLIEHMBAeTCS Ha CKOJIBKO IPOBEIEHHAs MapKETHHIOBas akLUs OTBIEKIA
BHUMaHUE KJIMEHTa OT TOBapOB KOHKYPEHTOB, Ha CKOJbKO M3MEHWJIOCh OTHOILIEHUE
notpeduteneit k Topapy. s OleHKH KOMMYHUKATUBHON 3((EKTUBHOCTH MCIIONIB3YETCs Psilt
TECTOB,  TO3BOJISIOUIMX  OMNPENENIUTh  YPOBEHb  ICUXOJIOTMUYECKOTO  BO3JCHCTBUS
MapKETUHTOBBIX MEPOIPUATHI Ha OTPEOUTENS.

4 MAPKETHUHIOBASI CTPATETWSI U MAPKETHHI OBBIN IJIAH

MapKeTHHTOBBIN IJIaH COACPKUT MHCTPYKIIUU O peaIU3alii MapKETUHTOBOM CTpaTeruu U
YIpaBJICHUIO €10, T.C. YKA3bIBACT MAPKCTHUHIOBBLIC LCIIU, CTPATCTUIO U TAKTUKY JOCTUKCHUA
THX 1eneil. B3anMocBsa3b MeXay cTpaTerueil MapKeTHHTa M TOJOBBIM MapKETHHTOBBIM
MJIAHOM MOYKHO TIPEJICTaBUTh CICTYIOIINM o0pa3oM (puc 3.).
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cTparerua
\ 4
FopoBson Peanusauusn foposoi
MapKeTMHIOBbIN > »  MapPKETUHIOBbIN |—»
nnaaH Ouenka njaH

PI/IcyHOK 3. Bzaumocss3nb MapKeTHHFOBOﬁ CTPAaTCru 1 roaoBoro MapKE€TUHIroBoro

ILIaHa
Hcmounuk ungpopmayuu: Kpesenc, /[.B., 2007

Kak BuauMm, 1K1 IUTaHUpOBaHMs HenpepbiBeH. Ilmanel  pa3pabareiBaroTc,
peanu3yloTcsa, OLEHHMBAIOTCA U I[IEPECMAaTpUBAIOTCS  JUIsl  OOecneueHHsl  JOJDKHOM
3¢ (EeKTUBHOCTH MapKETUHIOBOW cTpareruu. ['0JJ0BOil MapKETUHIOBBIA IUIaH COJEPKUT
nepevyeHb MEpONpHATHH Ha OmKaliyro mepcrnekTtuBy. llpomecc  TuiaHUpOBaHHS
IpeJCTaBisieT COOO0M MOCIeA0BaTENIbHOCTh FOJOBBIX MapKETUHIOBBIX IIAHOB, OJYMHEHHbIX
€MHON MapKETUHIOBOW CTPATEruH.

[Ipouecc peanuzanuu miaHa ompenenser (GakTUUeCKue pe3yabTaTbl MapKETHUHTOBON
ctparerun u npenycmarpuBaetr (3AXAPOB B.A., 2005): 1) cocraBnenue mnepeyHs
HEOOXOUMBIX MPAKTUYECKUX MEPOIPHATHIA, 2) Ha3HAUYEHUE JIMI, OTBETCTBEHHBIX 32 UX
OCYIIIECTBJICHUE; 3) OIpeEJesIeHUe CPOKOB W MecTa pealu3aluuu IiaHa; 4) a Takxke
oTpeieNIeHue CII0COO0B pealn3aluy.

Menemkepsl, OTBEYAlOIIME 3a BBINOJHEHUE MAapKETUHIOBOTO IUIAHA, JOJIKHBI
001agaTh CIEeAYOUMMU XapaKTEPUCTUKAMU:
— CIIOCOOHOCTBIO OCTaBUTH ce0sl HA MECTO COOECEHHKA,
— CIIOCOOHOCTBIO K BE/ICHUIO IIEPETOBOPOB;
— YMEHHMEM OCTaBaTbCsl HENPEKJIOHHBIM M CIPABEJIUBBIM IIPU PACIPEACICHUH JIIOIEH U
pecypcoB HauboIee paluoHaNIbHBIM CIIOCOO0M;
— CHOCOOHOCTBIO K KOHLIEHTPAIlMM Ha KIIOYEBBIX ACHEKTaX pealn3aldd MapKeTHHIOBBIX
MEPOIIPUATHH;
— CIIOCOOHOCTBIO K CO3/IaHMI0 He(hOpMaIbHBIX 00bETUHEHUH 1JIsl pa3pelIeHus] BO3SHUKAIOIIUX
npooiieM.

I[ToMuMo yMeHMII W HaBBIKOB HCHOJIHHUTENEH, Ha 3((PEKTUBHOCTH TMpoliecca
peanu3aluy IJlaHA BIUSIOT OPTraHU3alMOHHAs CTPYKTYpa, CTHUMYJIbl M KOMMYHHKAlIUH
(tounass u omepatuBHas wHdopmarus). Mcrounukamu mpoOIeM MOTYT CTaTh JEHCTBUS
KOHKYPEHTOB, TPEHUs MEXAYy OTIelIaMH, IOTeps BEAYLUIUX CIEHHUATUCTOB, 3aJEpPiKKH,
CKa3bIBAIONIMECS Ha HAJIMYMH TOBapa (B CHAOKEHWM, TIPOM3BOJICTBE, PAaCHpENEICHUH), a
TaK)K€ U3MEHEHHUS B 5KOHOMUYECKON CUTYyallUH.

[IpeononeBaTh TPYIHOCTH B pean3allii MApKETHHIOBOTO TUIaHA TOMOTAET METO/INKA
cOamaHCUPOBAaHHOM cHCTeMbI OLIEHOYHbIX Noka3zatenell (Balanced Scorecard Method) (P.

KAIUIAHA, . HOPTOHA, 2003). Ona mnpexacraBuseT (opMaan30BaHHYIO CHUCTEMY
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aJIMUHHUCTPATUBHOTO KOHTPOJIS, KOTOpas IMOMOTAaeT pPealM30BaTh 3a/laHHBIC CTPATETHH, U
OXBaTBHIBAaCT uYeThIpe oOjacTu: (UHAHCH, MOTPEOUTENH, BHYTPEHHHE ()YHKIIMOHAJIBHBIC
IpoLecChl M pa3BUTHE (HOBATOPCTBO). MeTOIMKAa YUYUTHIBAET B3aUMOJACHCTBHE BCEX
HaNpaBJICHUH AEATEIbHOCTH KOMIIAHWU, HEOOXOIUMOeE Ui JOCTH)KEHUH IIeNeil cTpaTeruu.
Ona no3BouisieT mpeoOpazoBaTh CHOPMYIMPOBAHHYIO B OOIIMX YEPTax CTPATETHIO B IIEPEUCHb
KOHKPETHBIX MeponpusaTiii. OueHuBas pe3yabTaTbl OCYIIECTBICHUS 3THUX MEPONPUSITHH,
MEHE/KEpHl  TOJIy4aroT BO3MOXKHOCTH ~ YCICIIHO pean30BaTh CTPATETHI0 M, IIpU
HEO0OXOAMMOCTH, KOPPEKTUPOBATH €€.

BaxHo, uT0OBI MapKETUHTOBas CTpaTerus ObljIa COBMECTUMON C OpraHU3allMOHHOMN
CTPYKTYPOU M COOTBETCTBOBAJIa UMEIOIIUMCS pecypcam.

Crparerndyecknii MapkeTUHT — 3TO MpoIlecc pa3pabOTKU CTpATErvu, YUUTHIBAIOIIUI
U3MEHYUBOCTh (DaKTOPOB BHEIIHEWH cpeabl (PHIHKOB) M HANpPaBJIEHHOW Ha IOBBILLIEHUE
CTEMEHH YIOBJICTBOPEHHUS HYX] TOTPEOUTETIS.

Ponp MapkeTHHra B CTPaTernyecKoM yIPaBICHUM:
— YCTAHOBUTb JKEIaHMUSI U TOTPEOHOCTH KIMEHTOB (TE€X, KOMY OpraHu3alus CTPEMHUTCS
CJIY’)KUTh) U O3HAKOMUTH C HUMU BCIO OPTaHU3AIHIo;
— OINpeAeNuTh KOHKYPEHTHOE IO3ULUOHUPOBAHUE, 4YTOOBI COIJIacoBaThb MOTPEOHOCTH
KJIMEHTOB C BO3MOXKHOCTSIMU OpraHU3alllH;
— 3aJ€MCTBOBATh BCE PECYPCHI OPraHU3aLUU JJIs yIOBIETBOPEHUS KIMEHTOB.

Lenp cTpaTern4eckoro MapKeTHHra — CO3AaHUE MCKIIIOYUTEIHHON MOTPEeOUTENbCKOM
LIEHHOCTHU IIOCPEACTBOM COECIMHEHUS KOPIIOPATUBHOM U MAPKETUHIOBOM CTPATETU B €AUHYIO
KOMIUIEKCHYIO ~ CTpPAaTe€rdI0  PBIHOYHOM  OpHMEHTaluuu opraHuzauud. B pesynbrarte
o0OecrieunBaeTcs COOTBETCTBHE PECYPCOB U BO3MOKHOCTEW OpraHM3alluyd MOTPEOHOCTIM M
YCIIOBUSIM PBIHKOB.

Crparernueckuii MapKeTUHT COEJIMHSET OPraHU3aIUI0 C €€ BHEIIHUM OKPYKEHUEM U
paccMarpuBaeT (YHKIMIO MapKeTHHTa Kak (yHIAMEHT JEATEeITbHOCTH BCEHl OpraHMu3allvu.
CrpaTerndyeckuii MApKETUHT OTBEYAET 3a Takue (DYyHKIINH KaK:

1) MOHUTOPUHT BHEIITHETO OKPYKECHHUS;

2) ompezeneHue eeBbIX CErMEHTOB PHIHKA;

3) unentudukanus HeoOXOAUMBIX CBOMCTB TOBApA;

4) pelieHue, OTHOCHUTENBHO KaKMX KOHKYPEHTOB M KaK oOpraHusanus Oyner ceds
MO3UIIMOHUPOBATH.

HemnpepsiBHBIN Tporiecc pa3pabOTKM W peau3aliid MapKETHHTOBOM CTpaTeruu
cocrourt u3 4-x atanos (KPEBEHC /I.B., 2007):
— CUTYAIlMOHHBIN aHaNN3 (aHAIM3 PHIHKA, aHAJIN3 KOHKYPEHIIUH, CETMEHTHUPOBAHHE PHIHKA U
€ro MOHUTOPUHT);
— pa3paboTKa MAapKETUHIOBOW CTpaTeruu (OIpe/eieHHe LEeNeBbIX CErMEHTOB pbIHKA,
pa3paboTKa cCTpaTeruu TMO3WIMOHUPOBAHMS, a TakKe CTpaTeTuil B3aUMOOTHOIIEHUH C
MOTPEeOUTENSIMA W JPYTMMH YYaCTHUKAMU pBIHKA, CTpAaTeTHid TUTAHHUPOBAHHUS HOBBIX

TOBapoOB);

— pa3paboTKa MapKETHHIOBOH TPOTPaMMBI WM KOMIUIEKCAa MapKeTHHra (cTparerui
yIpaBJIeHUs HOMEHKJIATypol TOBapoB M  OpeHAMHIa, IPOABMKEHHUS, cObiTa U
1IEHOOOpa30BaHNUsA);
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— peanu3aiys CTpaTerHuy M YIpaBJieHHe €0 (IOroTOBKa MapKETHHIOBOTO TUIaHA U OOJDKETa
Ha €ro peayin3aluio, MPaKTUYECKUe NEHCTBUS IO peain3aluyu IUIaHa U KOHTPOJIIO 33 €ro
pe3ynbTaTamu).

[Ipu QopmMupoBaHUM MAPKETUHIOBOM CTpATErMU HCIOJB3YIOTCS  CIEAYIOLIUE
MPUHIUIIBL:
-OopMUpOBaHHE  TOBApPHOTO AaCCOPTUMEHTA MPOAYKTa HEMOCPEACTBEHHO BIMUSET Ha
nponaxu. [Ipu ananuze accopTuMeHTa ToBapa CleayeT YUUThIBATh:
1. cylecTByIOIIHE PHIHOYHBIE TEHCHIINH;
2. BpeMsl MPUCYTCTBUS TOBAapa Ha PHIHKE;
3. aHANIM3 MPOAYKIUHU TAKOTO K€ pOAa Y KOHKYPEHTOB.
-I'pamoTHOe Ha3Hauenue 1eHbl . llena B 177HTepHeTe MO0 WMHAMBHIyalbHA, JIHOO camas
HU3Kas U3 IEKJIapUPyEeMbIX B MpeeiaX 10CSIraeMOCTH.
-IIpogymannas monutuka cObITa MPOAYKIUU, T.€. MecTo. {151 Kaxaoro ToBapa HEOOXOIUMO
HAlTH ONTUMAaNbHBIC KaHAbI peanu3aluuu — B IHTepHeTe 3TO MOXKET ObITh CalT MM aKKayHT
COLIMAJIBHON CETH.
-ITocTossHHOE TpoABIKEeHHE ToBapa. [loTeHnnanbHBIN MOKYyNAaTeNb JOKEH y3HATh O TOBape,
BBIJICTIUTh €T0 CPEIu IPYTUX, COOTHECTH CO CBOWMH TOTPEOHOCTSIMH M YOCIUTBHCS: ITO
UMEHHO TO, YTO €MY HY>KHO.

Tadauna 2: Itanel pa3padoTKH MAPKETHHIOBOI0 M CTPATEern4ecKoro mjiaHa

JTanbl pa3padoTKu MAPKETHHIOBOI'0 MJIAHA JTanbl pa3padoTKu CTPATErnYeCKOro
IUIaHa

1. AmHanu3 Tekyiei cutyaruu 1. ®opmynupoBaHue BUACHHS U MHCCHU

2. OmnmcaHue PHIHKOB U MOTPEOUTEICH PEAIPUATHSL.

3. IlpoBemenue cermeHTanuu, otoopa | 2. OmnpeneneHue uenen u
IEJIEBBIX CETMEHTOB " 3a1a4 PYHKIIMOHUPOBAHUS
MO3UI[IOHUPOBAHUS TOBAPOB. IPEIITPUITHSL.

4. OmpenerieHne KPaTKOCPOUHBIX Iee U | 3. AHaIHW3 U OlleHKA BHEITHEH CpeJIbl.
HaTpaBlIEHUN 1eATEIbHOCTH. 4. Amnanus ¥ OlleHKa BHYTPEHHEH Cpeibl.

5. Pa3paboTka MapkeTHHToBOHM cTpateruu | 5. Pa3paboTka u aHaau3 CTpaTeruvyecKux
¥ MapKETHHTOBBIX MPOTPAMM. aNbTepHATHB, BBIOOP CTpATETHH.

6. Pa3paborka m peanmsanmst mMexanm3ma | 6. ITloaroroBka OKOHYATEIIFHOTO
KOHTPOJISI 32 XOJOM  BBITOJTHEHUS CTpaTEernyecKoro miaHa.
MOCTaBJICHHBIX 3a/1a4. 7. Peamuzanus cTpaTerum.

7. paszpaboTka M peanuzanus Mexanmsma | 8. OmneHka U  KOHTPOJb pealu3aluu
BBITIOJTHCHMS TJITaHA MAPKETHHTA. CTPATETHYECKOT0 TUTaHa.

Hcemounux ungopmayuu: paspabomano agmopamu

MOXHO OTMETHTB, UYTO TIPH Pa3pabOTKe MAPKETHHTOBOTO IJIaHA Ie)Ib U HaIlPaBJICHUE
JEeSTENLHOCTH (POPMYIIHpPYETCs MOCIe aHAIn3a TEKYIIEH CUTyalllH, XapaKTePUCTUKU PHIHKA U
0oTOOpa MEeNIeBBIX CETMEHTOB.

[lepBpiii mar B pa3paboTKe IJIaHA MapKETHMHra COCTOMT B HU3YYEHHH TeKyllel
CUTYallUH, a TaK k€ (paKTOPOB BHEIIHEH M BHYTPEHHE MAPKETHHIOBOH CpeJbl, MOCKOJIBKY
JWIIb TIOCNIE ATOTO0 MOXKHO TMPHCTYNaTh K pa3pabdOTKe KOMIUIEKCa MAapKETHHTOBBIX
MeponpusTHid KommnaHui. IIpoananu3upoBaB cpeqy B LEJIOM, MapKETOJOTH JOJDKHBI
MIPOAHAIU3UPOBATh «CBOW» PBIHKU U «CBOMX» moTpebuteneil (xiuentoB). OtnaBas cebe
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OTYET B TOM, YTO HHKAKas KOMIIaHUS HUKOTJA HE CMOXKET JIEJIaTh «BCE» M <JIUISA BCEX»,
MApKCTOJIOTH OOJDKHBI BOCIIOJb30BATHCA CBOMMHU 3HAHUAMH PbIHKAa U HOTpe6HT€Heﬁ,
JNOOBITBIMU B pE3yJbTaTe€ COOTBETCTBYIONIMX MApPKETHHIOBBIX HCCICIOBAaHUN, YTOOBI
OnpeaAC/INTb, HA KAKHC YaCTU pPbIHKA - 06BI‘IHO HUX Ha3bIBAIOT CCIMCHTAMU - UM CJICAYCT
OpPUCHTUPOBATHCSI B CBOCH JEATEIBHOCTH. MapKETOJIOTH, MCXOJAS W3 KPAaTKOCPOUYHBIX U
JOJITOCPOYHBIX 1I€JIell KOMIIAaHWHU, BBIOMpAIOT HampaBlieHUs cBoel JesTtenbHocTH. K asTamy
pa3paboTKa MapKETHHIOBOW CTPAaTeTMM W MAapKETUHTOBBIX MPOrPaMM  CIICIHAIHUCTHI
KOMIIAaHUM yX€ NPOAHAIN3UPOBAIM TEKYIIYIO CUTYyalUIO, U3YYMJIM PBIHKU U MOTpeOUTENEH,
MOCTAaBWJIM IIEJIM, BBISBHJIM IIEJIEBbIE CETMEHTHI W IO3WIIMOHUPOBAIM TOBap. Temephb
PYKOBOJICTBO KOMITAHUU MOXET pa3padoTaTh MAPKETHHTOBBIE CTPATEIUU U TAKTHKY, KOTOPBIE
MOBEJYyT €€ K IOCTABICHHOW IIENM, MCIOJb3ysS HWHCTPYMEHTHI 0a30BOr0 MapKETHHTOBOTO
KOMILIEKca (ToBap, pacmpeneneHue, LeHy u mnpozasikenue). Ilocime Ttoro kak OynayT
pa3paboTaHbl COOTBETCTBYIOIIHME CTPATETUH M ITPOrPAMMBbI, KOMIIAHHHA HEOOXOIMMO U3bICKATh
crocoObl  ompenencHUs 3()PEKTUBHOCTH CBOCH JEATCIBHOCTH, BBIOpAaB MEXaHHU3MBI U
MOKa3aTen, KOTOpble OyIyT HCIOJIB30BaThCS Il M3MEPEHHS CTENCHH MPOJBMKCHHUS K
IIOCTABJICHHBIM IICJISAM. I[JI?I opraHusanuvu 3(1)(1)€KTI/IBHOFO KOHTPOJIA 3a XOJAO0M BBIIIOJIHCHUA
MapKETUHTOBOTO TUIAHA MAPKETOJIOTH JIOJDKHBI, TIPEXKIIE BCETr0, BCIOMHUTh O IMOCTABJICHHBIX
nepea HUMH LCIIAX, YCTAHOBUTH HOPMATUBLI JIA U3MCPCHUA CTCIICHU NPOABMIKCHUA K HUM,
U3MEPUTH JICUCTBEHHOCTh MAPKETUHTOBBIX IIPOTPaMM, TMarHOCTUPOBATh PE3YJIbTAThI U 3aTeM
BHOCHUTBb KOPPCKTUBLI, €CJIN NOCTUTHYTBIC PC3YJIbTAThl HE COOTBCTCTBYIOT OXKUAACMbIM. D10 M
€CTb IPOIECC KOHTPOJIS 3a pean3alieil IiaHa MapKeTHHTa.

[Ipy nnaHMpOBaHMM MapPKETUHIOBOW CTpPATErMM MCIOJB3YEeTCS MOJAENb «4P» uinum
MapKETUHT-MHUKC. 3HaHHUE Tpolecca pa3paboTKH MAapKETUHTA - MUKCA, €T0 CTPYKTYpPhl UMEET
InpakTH4yeckoe 3HaueHue. B Hambosnee uvacto ymoTpebisieMod ¢opMme MapKEeTUHI-MHUKC
BKJIIOUAET 4YeTblpe cyOMHMKca MapkeTuHra. B TabOnuie 3 mnpeacraBieHbl HMHCTPYMEHTHI
YEeThIPEX AJIEMEHTOB KOMILJIEKCAa MAapKETHHTa JJIsl IPEAIPUSITUIA HHIYCTPUUA MOJIBIL.

Tabauua 3. UHCTPYMEHTHI KOMILJIEKCA MAPKETHHTa

Tosap Hena Kanaubl IIpoaBuikeHue
pacnpeeieHus

-ToBapHsIiit -IleHOBas OJIUTHKA, -AHanu3 u BeIOOp -Peknama,

4CCOPTUMCHT, -CKuKH, KaHaJloB -CTuMynupoBaHue

- acripeieIeHust

Kauectso, -VenoBus npesoctasienns | Lo P cObITa,

. TOBapa,

-Jln3aiin, KpenuTa, -Opranusanus CBs3H
-Mecrononoxenue

-YnakoBka, -YcnoBus MOCTaBKU TOBapa > | ¢ 00IIeCTBEHHOCTEIO,

-MapouHas U €0 OIJIaThl, -IlomuTuka CpencTs | _JIpynas nponaxa,
cOBbITa, .

MOJIUTHKA, -[TonuTtnka -[Ipsimoit MapKkeTHHT,
-MapkeTunr-

-Ocobennocty, | AMddepeHImanun meH, P -ITonmuruka
JIOTHCTHKA,

-TTOMUTHKA -Ctparerus BRICOKHX IIEH, CTIOHCHPOBAHHS,

N -OxBar

rapaHTUi U -Ctparterus cpeJHuX IIEH, -Illonutuka  Openna

00CTyKHBaHHS -CTparerust HU3KuX LeH pasMEICHUA

norpedureneit PEKIIaMBI O TOBape

Hcemounux ungopmayuu: paspabomano agmopamu
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[lo MHeHHIO aBTOpPOB MJii HMHAYCTPUHM MOJbl HauOoJblIee 3HAYCHHE HUMEIOT
WHCTPYMEHTHl TOBAapPHOTO W KOMMYHHKATHBHOTO CYOMHKCOB. JloroBopHOUW (IIeHOBOW) U
pacnpeaenuTeNbHbI CYOMUKCHI A (AIIH-UHIYCTPUM HE HMMEIOT PELIAOLIEro 3Ha4YeHUs.
BaxxHOCTh pa3HBIX JJIEMEHTOB KOMIUIEKCA MApKETHHra HEOOXOAMMO YYUTHIBATH MPHU
pa3paboTKe MapKETUHIOBOM CTpaTeruu A npeanpustuil GpamH-uaycrpuu. OTHOCUTENbHAS
3HAYMMOCTh KaK/I0I0 OT/AEIBHO B3SITOTO 3JIEMEHTa KOMILJIEKCa MApKETUHIa 3aBUCUT OT THUIIA
OpraHu3aliy, BUJia TOBapa, MOBEACHUS MOKyMNaTenei.

B cermeHte MHIyCTpUHM MOJABI MapKETHHIOBBIE MCCIEJOBAHUS M MapKETUHIOBBIE
KOMMYHHKAIIMH UMEIOT PsiJi OTIMYUI, 00YCIOBICHHBIX CIEUU(UKON MPOIBIKEHUS H3ACTHIA
coBpeMeHHON onexapl k norpeduremo. Aprop (HUKOJIAEBA JIL.H., 2012) ormedaer B
CBOEH CTaThe, YTO 3HAYUMOCTH OTIENBHBIX 3JEMEHTOB MAapKETUHTOBBIX KOMMYHHMKAIIUN
JuQdepeHpoBaHa B 3aBUCUMOCTH OT OTPACIEBOM MPUHAUIEKHOCTH KoMIaHuu. MHaycTpus
Monbl  ((omH-OM3HEC) HyXmaeTcs B pa3paboTrke  d()(PEKTHBHBIX  HWHCTPYMEHTOB
MapKETUHTOBOIO IJIaHa B 00JacTU IMPOJBMXKEHUS, KOTOpble ObuIM Obl aJalmTHPOBaHBl K
peamusiM 3Toro ocoboro OmsHeca. Tak e PacCKpHIBAIOTCS CIEMU(PUUECKHE OCOOSHHOCTH
(GAIIH-UHAYCTPUM 1O CPAaBHEHUIO C JpYrUMH cdepaMu JCATElNbHOCTH U yKa3aHbl
0COOEHHOCTH | Psi/i 3aMEYaHul, CBA3aHHBIX C COBPEMEHHBIM ITOKYIIAaTEIeM, KOTOPhIe HaXOIAT
OTpa’keHHE B 0COOEHHOCTSX UCIOJIb30BAHUS JIEMEHTOB MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHMKALIUKA IpU
NPOJIBIKEHUH ToBapa (GpamH-uHAYCTpUH. K 0COOCHHOCTSAM MapKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIHNA
UHIYCTPUM MOJBI OTHOCSTCA IOKa3bl MOJIeJIe Ha IMOAWYME, KOTOpbIe NMPHOOpeNn cTaTyc
I0y- TPEACTABJICHNUS, IMEIOLIETO CAMOCTOSTEIbHYIO ayAUTOPUIO U OrokeT. Takke MOKHO
OTMETHUTb BBICOKHI YpOBEHb MOIYJISPHOCTH M PA3BUTHUS KYpPHAJIOB, MHOTHE U3 KOTOPBIX
CTaJl HE3aBUCHMBIMH OpEHIaMH B MHpE MOJbl. B MHIyCTpHM MOJABI caMO€ BaKHOE MECTO
3aHUMaeT ToBapHas IOJMUTUKA, 3aTeM KOMMYHMKaTuBHas. Emé omHON XapakTepHOMH
0COOEHHOCTBIO (DIIIH-UHIYCTPUU SBISIETCS €€ CHIbHAs 3aBUCUMOCTh OT OpeHmoB. B
pa3BuTHH OpeHJa BaKHOE MECTO 3aHMMAIOT KOMMYHHKAIMHM, TaK KaK WX COJepKaHue
OKa3bIBAaET CEPbE3HOE BIMSHUE Ha IMOBeleHUe norpedurens. PasHuna Mexay yTHINTapHOU
NOTPEOUTENCKOW IIEHHOCTBI0 M CTOMMOCTBIO OpeHJla B MHIYCTPUH MOJBI OYCHb BEIIHKA.
['moGanpHble nu3aiiHepckue OpeHabl B (IUIH-OM3HECE COMOCTaBUMBI MO CTOMMOCTH C
BEAYIIMMH TJI00ATBHBIME TIOTPEOUTEIHCKIMH ¥ IPOMBIIIJICHHBIME OpeHIamu. 3a 6ojee ueM
100-neTHIOI0 MUCTOPUIO B HEM BbIpaOOTaHb! ()OPMBI U METOJbl YIPABICHUS TU3ANHHEPCKUMU
OpeHiamMu, CUCTEMa UX TUBEPCUPHUKAINH, a TAK)KE CHCTEMAa MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIHA.
MOXHO Takke YTBEpXk/IaTh, YTO TJI00aNBHBINA (AIIH-OpeH ] Moipa3yMeBaeT eAMHEHUE CTHIIS
U TIOCIIEOBAaTEIFHOCTh HMMHU/PKAa OpeHIa BO BCEM KOMIUIEKCE MApKETHHT-MHKC, HO B
0CcO0EHHOCTH OpeH/1 BCTpeyaeTcs B TOBAPHOM M KOMMYHUKAaTHUBHOM cTpaTerusx. B ToBapHoit
CTpaTeruu OpeHIl WCIONB3yeTCs JJs TPHUBICYCHUS BHUMAHHUS TIOKyNaTeleld W
MO3ULIMOHUPOBAHUS TOBAPOB, 3 B KOMMYHMKATUBHOM CTpaTEruu JUIsl IPOABHKEHUS TOBApPOB.

3AK/IIOYEHUE

Takum O6p330M, MMPOBCACHHOC UCCICIOBAHUC ITO3BOJINJIO YCTAHOBUTD:

1. Tlpu cpaBHeHHHU 3TanoB pa3pabOTKH MapKETUHTOBOW CTpPATErny Iejb U HalpaBlieHUE
JesITeNbHOCTH  (upMbl  QopMylupyeTcs Iocie aHaluM3a TeKylled cuTyaiuw,
XapaKTepUCTUKHU PHIHKA U OTOOpPA II€JIEBbIX CETMEHTOB. DTO SABJISETCS CYIIECTBEHHBIM
uis (GAIIH - MHIYCTPUHM B CBSI3M C OCOOEHHOCTSIMH 3TOH c(epbl AesITeTbHOCTH
U3JI0’)KEHHBIMU B TAHHOW CTaThe.

2. Ilpu pa3paboTke MapKETHHIOBOM CTpaTerMd HEOOXOIMMO YYHUTHIBATh IOBEIECHHUE
COBPEMEHHOr0 IMOKymarenis, cheruuKky ToBapa OTHOCHMMOIO K KJaccy 0co00ro
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CIpoca, BaKHOCTh AJIEMEHTOB KOMILIEKCA MapKETHHIa U UX 3HAYUMOCTH ISl (PIIIH -
WHAYCTpUU. B YacTHOCTH, pemrariiee 3HaYeHHEe HMeEeT pa3paboTka TOBAPHOU H
KOMMYHUKATUBHOM CTpaTeruii.

3. OcobeHHOCTBIO (DIITH — WHAYCTPUM SIBIISETCS TaK K€ HEOOXOIMMOCTh HAaJIH4Hs
OpeHa, KOTOPBIA BKJIIOYAETCS B pa3HbIe AJIEMEHTHI KOMIUIEKCA MapKETHHTa, IPU YeM
npuUMEeHEeHHe OpeHna JUIs KaKIOoro 3JIieMeHTa pa3Has. B ToBapHOI cTpaTeruu OpeHi
9TO 3JIEMEHT PBHIHOYHOM aTpuOyTHKH TOBapa, a B KOMMYHHUKATHMBHOW CTpaTErnu OH
UCTIONIB3YETCSI JIJIs IIPOJIBHKEHUS TOBApa.
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MODEL EVALUATION STYLE OF LEADERSHIP BASED ON
PERSONAL MANAGER IN THE REPORTING COMPANIES

MQDELOVE VYHODNOTENIE ST)’(LU VEDENIA IZU]?i NA
ZAKLADE OSOBNOSTI MANAZERA V SLEDOVANYCH
PODNIKOCH

Peter Gallo — Jaroslav Gonos

Abstract

Purpose of the article Main idea of this article is presentation of practical model, which can be
applied in almost any company. The basis of the article are specification characters of managers
in different situations.

Methodology/methods Article were presented its method used to the research and experience of
the present issue, where he was establishing model in which comparisons between nature and
characteristics of monitored objects and the arguments are then assembled evaluation, resulting in
a leadership style people as defined by Lewin.

Scientific aim Main idea is presented styles of leadership, which plays an essential and important
role for the control mechanism of each company.

Findings Outputs from the model created testify about the need to address this issue in detail and
attach importance to the proper and appropriate choice of manager in the properties which it
holds.

Conclusions Applying the model in these enterprises showed that in societies dominated by
democratic leadership style. Management components prefer leadership that characterizes the
two-way communication between managers and their subordinates.

Keywords: Model, Styles Of Leadership, Manager, Company

JEL Classification: O 15
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UvVOD

Sucasné trhové prostredie prinaSa nielen pozitivne aspekty, ale aj negativne aspekty pre
podniky, v podobe inteligentnejsej a agresivnejSej konkurencie. Preto je vel'mi dolezité udrzat
a upevnit' si postavenie a miesto podniku v trhovom mechanizme. Na zédklade coho je
potrebné upriamit’ svoju pozornost na spravny vyber manazérov, ked’ze prave oni, ich
efektivnost’ a pruznost’ rozhodnuti je pre dalsi vyvoj podnikov vel'mi dolezity. Manazéri
musia spravne nastavit' rozhodovaci mechanizmus v podniku a musia zvolit' efektivny $tyl
vedenia l'udi. Pre vyber manazéra je preto dolezita aj predikcia na zaklade ich osobnych
vlastnosti, povahovych ¢t aich predchadzajicich sktsenosti. Podnik neustale potrebuje
zvySovat' svoju vykonnost, aby posilnil svoju konkurenéni vyhodu. Aj z tohto dévodu je
dolezité obsadit’ manazérske miesta vhodnymi a schopnymi I'ud’'mi, ktori poniknu podniku
manazérsky ndstroj, ktory dokéze prepojit podnikovl stratégiu s operativnymi cielmi,
a pomoze tiez integrovat’ neustale zlepSovanie ¢innosti v podniku.

1 METODIKA A TEORETICKE VYCHODISKA

Vicsina vyskumnych prac prvej polovice 20-teho storoc¢ia bola zamerana na to, aké vlastnosti
maji manazéri. Za zaklad bola povaZzovana teoria ,,vel’kého muza®, ktord vychadza z nazoru,
ze vodcovia nevznikaju, ale rodia sa. Vyskumni zamestnanci sa snazili identifikovat’ fyzickeé,
dusevné a povahové vlastnosti roznych vodcov. Na zaklade tychto vyskumov teoria ,,velkého
muza“ stratila svoje opodstatnenie hlavne v suvislosti s rozvojom behavioristického
zamerania psychologie. Zacali vznikat’ mnohé Stidie, ktoré sa zameriavali na charakteristické
rysy manazérov.  Ztychto S§tadii vznikli fyzické vlastnosti, vlastnosti inteligencie
a schopnosti, povahové vlastnosti a nakoniec socialne charakteristiky, ktoré by mal spiiat
manazér.

1.1 CO ROZUMIEME POD VEDENIM LUDI?

Vicsina definicii predpokladd, Ze vedenie obsahuje proces socialneho ovplyviiovania, ktory je
vykonavany za urcitej situacie a sSmeruje k dosiahnutia urcitého ciel’a alebo ciel'ov.

Clenovia akademickej pody davaju prednost’ kritickému zhodnoteniu empirickych vyskumov
a su skepticki voci praktickym aplikacidm. Praktici - manaZzéri naopak pozaduji odpovede na
to, o a ako maju robit’, aby nasli pomoc pri rieSeni problémov, ktoré sa tykaja l'udi a ich
riadenia (Armstrong, 2002).

Predpoklady pre vedenie I'udi :

Poznat’ seba samého

Poznat’ zamestnancov a porozumiet’ im

Vedomosti a schopnosti v pouzivani manazérskych metod a postupov
Spravanie sa manazéra, ktoré by zodpovedalo situdcii

el N

Z hladiska vedenia I'udi je dolezité venovat pozornost’ predovSetkym tymto poznatkom
0 sebe ako 0 manazérovi:

- vlastny hodnotovy systém
Hodnoty vyjadruju vSeobecne preferencie, ktoré sa premietaji do rozhodovania

kazdého jedinca, teda aj manazéra. Jednanie v sulade s vlastnymi hodnotami
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oznacujeme pojmom integrita. Integrita je hlavnym predpokladom k tomu, Zze
podriadeni povazuji manazéra za spolahlivého Cloveka. Integrita tak isto znamena
prevzatie zodpovednosti za vlastné jednanie a rozhodovanie.

Vlastna predstava o svojom chovani ako chovanie manazéra

Niektori manazéri vychadzaju z predstavy, ze 'udia musia byt k pracovnému vykonu
dontteni, a preto pouzivaju zasadne direktivne, autokraticky Styl vedenia, ini manazéri
st nazoru, ze by mali byt citlivi a vnimavi vo¢i potrebam svojich zamestnancov
a preto viac uplatiiuju demokraticky $tyl vedenia (Koontz, 1993).

1.2 STYLY VEDENIA LUDI

Pristupy k vedeniu 'udi mozno definovat’ viacerymi sposobmi. Te6ria manazmentu pozna tri

hlavné pristupy k vymedzeniu efektivneho vedenia I'udi a osobnosti vediiceho uplatnit’ svoj

vplyv na 'udi, a to:

osoby, ktord mdze byt vediicim z hl'adiska osobnych kvalit a vlastnosti — t.j. pristup
na zaklade vlastnosti, charakteristik veduceho, resp. charakterové teorie,

spOsob, akym vedaci pouZziva svoj vplyv — tj. pristup zamerany na spravanie
veduceho a S nim stvisiace $tyly spravania sa, resp. styl vedenia, ktory uplatiuje,
spdsob, akym veduci vykonédva svoju funkciu v spitnosti so situdciou, v ktorej posobi
—t.j. situaény pristup k vedeniu (Bléha, 2005).

Existuje niekol'ko teodrii, ktoré su zamerané na Styly vedenia l'udi. Tri klasické $tyly

vedenia 'udi zaloZené na vyuZivani pravomoci rozlisil ako prvy Lewin, aj dnes ich moZno
identifikovat’ podobne:

A. Autokraticky (autoritativny) — vyznacuje sa uplatiovanim vdle veduceho bez
ohl'adu na nazory podriadenych, na ¢o pouziva prislusné mocenské prostriedky.
Veduci sam rozhoduje, vydava prikazy podriadenym a oc¢akava ich splnenie. Ide
0 jednostrannt komunikdciu zora nadol. Na motivaciu veduci vyuziva svoje
postavenie, diferencované odmenovanie, o ktorom rozhoduje sam, aj postih
Zamestnancov.

Autokraticky Styl vedenia je charakterizovany nasledovnymi znakmi :

P00 o

neumoziuje podriadenym spoluticast’ na rozhodovani,

rozhoduje bez dohody so svojimi podriadenymi,

vladne ,,zeleznou* rukou,

je nekompromisny,

odmieta vysvetlit’ svoje spravanie,

meni povinnosti podriadenych, bez toho, aby sa s nimi na pred o tychto zmenach
dohodol,

puntickarsky urcuje ulohy a metody, neponechéva podriadenym pole pre samostatné,
rozhodovanie a prejavy iniciativy.
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B. Demokraticky (participativny) — charakterizuje ho obojstrannd komunikacia

medzi vedicim apodriadenym. Veduci je osoba s Ustretovym pristupom
k podriadenym. Radi sa s nimi o navrhovanych tlohach a rozhodnutiach, ako aj
0 postupoch na ich zvladnutie. Konzultuje s podriadenymi a starostlivo zvazuje ich
nazory. Koordinuje priebeh plnenia prac, pomaha pri plneni povinnosti
a dosiahnuté vysledky prerokava s podriadenymi. Ugast’ podriadenych vyuZiva aj
pri hodnoteni a odmenach.

Demokraticky §tyl vedenia je ur€ovany nasledovnymi znakmi :

oo

—RT T TQ e

podriadeni sa podiel’aju na rozhodovani,

manazér sa snazi ziskat’ sihlas podriadenych pred zavedenim zmien,

zvolava podriadenych, aby s nimi prediskutoval pracovné problémy,

stale informuje skupinu o otazkach, ktor¢ sa jej tykaja, o pokrokoch, vztahoch s inymi

skupinami a pod.,

vysvetluje skupine svoje zamery a situaciu,

najde si Cas, aby vypocul ¢lenov skupiny,

informuje sa o pocitoch a myslienkach ¢lenov skupiny,

vita kritiku vlastného postupu,

dosahuje toho, ze v rozhovoru s nim jednaju ¢lenovia skupiny volne,

podnecuje ¢lenov, aby prejavovali svoje myslienky a nazory,

snazi sa uviest’ do praxe navrhy, ktoré podali podriadeni,

dovoluje pracovat’ podriadenym sposobom, ktory sami povazuju za najlepsi,
. podnecuje a posiliiuje medziludské vztahy v skupine.

C. Liberdalny (voPmy S$tyl) — veduci iba niekedy vyuziva svoju moc

a spolupracovnikom ponechéva vel’kli vol'nost’ v konani, takZe st zna¢ne nezavisli.
Spolieha sa na podriadenych, Ze si sami stanovia a rozpracuju ciele svojej ¢innosti
a prostriedky na ich dosiahnutie a zvolia tiez postup ich realizacie. Vedtci poméaha
podriadenym zaobstarat’ potrebné informacie a zabezpecit styk s vonkaj$im
prostredim.

Liberalny Styl vedenia je charakterizovany nasledovnymi znakmi :

=3

@

manazér iba niekedy vyuZiva svoju moc,

spolupracovnici manazéra maju vel’ku vol'nost’ v rozhodovani,

manazér sa spoliecha na podriadenych, Ze si sami urcia ciele prostriedky na ich
dosiahnutie,

zabezpecuje prepojenie spolupracovnikov s okolitym prostredim,

zabezpeci potrebné informéacie pre pracu,

manazér vystupuje ako reprezentant pracovného kolektivu.

Uvedené Styly vedenia predstavuju zjednodusent formu ich klasifikacie. Podla
Koontza,

(1993) sa v praxi zvyCajne nevyskytuje veduci, ktory by tuplne pouzival len

niektory zo $tylov, skor inklinuje k uréitému Stylu. Obrazok 1 znazoriuje jednotlivé Styly

vedenia I'udi podl'a Lewina a vyuzivanie prdvomoci medzi vedicimi a podriadenymi.
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Autokraticky
veduci

A 4
Podriadeny Podriadeny Podriadeny

Demokraticky
veduci

4

A

Podriadeny Podriadeny

Podriadeny

Liberalny
veddci

A

Podriadeny Podriadeny Podriadeny

Obrizok 1: Styly vedenia zaloZené na vyuZivani pravomoci
Zdroj: Antosova, 2011

2 APLIKACIA MODELOVEHO STYLU VEDENIA LUDI NA
ZAKLADE OSOBNOSTI MANAZERA PODIA LEWINA

Hlavnym ucelom prezentovaného ¢lanku je prakticky vystup, vytvoreny model, ktory bol
nasledne aplikovany v troch podnikoch. Zakladom modelu su Specifikacie povah v urcitych
situaciach tykajuce sa jednotlivych vlastnosti manazérov. Jednotlivé povahy a vlastnosti boli
definované prostrednictvom toho, ¢i sledujici objekt s danym tvrdenim suhlasi, alebo
nesthlasi. Na zéklade tychto tvrdeni bolo zostavené vyhodnotenie, ktorého vysledkom je Styl
vedenia l'udi podl'a definicie Lewina. Jednotlivé definicie boli zostavené tak, aby sme podla
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uvedenych charakteristik vedeli ur¢it' akym Stylom vedenia sa manazér riadi pri spravani
k zamestnancom. Celkovo bolo zostavenych 18 charakteristik, ktoré spiiaju definicie
Lewinaa podla nich vieme presne priradit’ aky $tyl vedenia uplatiiuje manazér v danom
podniku. Vytvoreny model sme pouzili aj v praxi za ucelom poskytnutia praktického prikladu.
V uvedenom modeli sme vyhodnotili tri priemyselné podniky posobiace v oblasti tazobného
priemyslu na vychodnom Slovensku. Z hl'adiska velkosti i§lo o stredné a vel'ké podniky.
Predmetom skumania boli vrcholovi manazéri. V rdmci metdéd skiimania bola vyuzita
dotaznikova metoda, ktord bola predlozend na dotazovanie priamym podriadenym. Jednotlivé
charakteristiky a bodové hodnotenie st znazornené V tabulke 1. Vyhodnotenie ku ktorému
sme dospeli je na obrazku 3 , kde sme pomocou grafického zndzornenia zobrazili, ktory $tyl
vedenia prevlada pri skimanych podnikoch. Obrazok 1 znézornuje Styly vedenia l'udi podla
Lewina s jeho hlavnymi charakteristikami.

(e

Vladne Zeleznou * Podriadenisa )

rukou podielaju na

* Je nekompromisny rozhodovani

* NeumoZnuje Podnecuje ¢lenov aby
podriadenym uéasf, prejavovali svoje

\_ na rozhodovani myslienky a nazory j

Autoritativny
manazér

Liberdlny manaiér

* Spolupracovnici maju
velki volnost'v
rozhodovani
Vystupuje ako
reprezentant
pracovného kolektivu

Obrazok 2: Styly vedenia podPa Lewina

Zdroj : Vlastné spracovanie

Model Stylov vedenia 'udi podl’a Lewina je znazorneny v tabulke 1:

Bodové hodnotenie : 5 — absolitne suhlasim
4- sthlasim
3- neviem rozhodnut’
2- nesuhlasim
1- absolutne nesthlasim
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Tabul’ka 1: Definovanie a ohodnotenie pristupu manaZzérom v oblasti vedenia Pudi

Definovanie pristupu manazérov k vedeniu udi v | Bodové hodnotenie
organizacii

1. Manazér sa vyznacuje uplatiovanim vole 1
veduceho bez
ohl'adu na nazory podriadenych

2.Manazér vyuziva mocenské prostriedky pre 5
rozhodovanie
a presadzovanie svojho nazoru

3.Manazér sam rozhoduje, vydava prikazy 4
podriadenym a
oc¢akava ich splnenie.

4. V spolocnosti sa uplatituje jednostranna 4
komunikacia
zhora nadol.

5. Na motivaciu vyuziva manazér svoje postavenie a 1
0
odmenovani rozhoduje sam.

6. Manazér rozhoduje sam o postihu zamestnancov 3
Vv pripade ich pochybenia.

7. Manazér vyuziva obojstrannii komunikéaciu medzi 4
vedicim a podriadenym.

8. Manazér uplatiiuje ustretovy pristup voci svojim 4
podriadenym.

9. Manazér sa radi s podriadenymi o navrhovanych 2
ulohach
a rozhodnutiach.

10. ManaZzér ocakava spitnu vizbu od podriadenych. 4

11. Manazér konzultuje s podriadenymi pracu a 3
zvazuje
ich nazory.

12. Manazér koordinuje priebeh plnenia prac a 4
pomaha
pri plneni povinnosti.

13. Ugast’ podriadenych vyuZiva manazér pri 2
hodnoteni
aj pri odmenach.

14. Manazér vyuziva svoju moc iba vynimocne. 5
15. Manazér ponechava volnost’ v konani svojim 3
spolupracovnikom.

16. ManaZér sa spolieha na podriadenych, Ze si sami 1

stanovia ciele prace ako aj prostriedky na ich

dosiahnutie.
17. Manazér pomaha podriadenym zaobstarat’ 5
potrebné
informdcie a zabezpecit’ styk s vonkajSim prostredim.

18.ManaZzér vystupuje ako reprezentant kolektivu. 5

Zdroj : vlastné spracovanie
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Na obrazku 3 je znazornené grafické vyhodnotenie $tylu vedenia 'udi v dotazovanych
podnikoch, ktory jasne znézoriiuje prevahu demokratického stylu vedenia.

25
20
O Autokraticky Styl vedenia ludi
15
10 B Demokraticky Styl vedenia l'udi
5 OlLiberalny styl vedenia ludi
0 7

Vysledok bodového hodnotenia

Obr. 3: Grafické spracovanie vyhodnotenia vedenia $tylu 'udi
Zdroj : vlastné spracovanie

ZAVER

Pouzivanie uvedeného modelu v dotazovanych podnikoch ukézalo, Ze v tychto podnikoch
prevlada demokraticky §tyl vedenia. Podniky, ktoré boli predmetom uvedeného dotazovania
teda uprednostiiujil vedenie l'udi, ktoré charakterizuje obojstrannd komunikicia medzi
manazérom a jeho podriadenymi zamestnancami. Manazéri teda konzultuju so svojimi
zamestnancami postup prac a berti do tivahy aj ich ndzory. Zamestnanci sii zas motivovani
tym spdsobom, Ze ich odmeny a hodnotenie zavisia od toho, akou vel'kou Cast'ou prispeji do
pracovného procesu a akym sposobom ho obohatia. Je uZ na jednotlivych podnikoch, aky styl
vedenia si zvolia, avSak bez spravodlivého pristupu k svojim zamestnancom si podniky
nevybuduji zodpovedn lojalitu a spol'ahlivych zamestnancov.
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IDENTIFIKACIA KLASTROV V ODVETVIACH
KREATIVNEHO PRIEMYSLU V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

THE CLUSTERS IDENTIFICATION IN THE SECTORS OF
CREATIVE INDUSTRY IN SLOVAKIA

Katarina Haviernikova - Boris Jansky

Abstract

Purpose of the article The regional policy is the key part of public policies, that main objective is
to reduce disparities between regions. As the next goal of regional policy was recently defined the
support of competitiveness. To improve the competitiveness of regions in the EU is also possible to
use the development of creative industry, that is define in various strategic documents related to
economic and social development of the region. Two examples are the plan of economic and social
development of Bratislava in the years 2010 to 2020 and the Program of economic and social
development of Kosice for the years 2008 to 2015, where creative industries are already
incorporated. One of the tools of regional development is also cluster. The clusters play an
important role in modern economy and regional development.

Methodology/methods For identifying the potential of creative industry in the Slovak regions we
used the Shift share analysis that is one of the quantitative methods used for the detection the
distribution of cluster growth. It allows assessing the overall performance of the region compared
with other regions and national level.

Scientific aim The aim of this paper is to identify potentially suitable for the development of
clusters in the sectors of creative industry in the regions of the Slovak Republic.

Findings: The result of the paper shows, that clustering occurs in the sectors of creative industry
mainly in Region Bratislava, Trnava, Zilina and Nitra.

Conclusions Potential clusters in different sectors can be identified through a number of
qualitative and quantitative methods; one of them is the shift-share analysis. Based on the results,
we concluded that in regions of Slovakia is the potential to create clusters in the sectors of creative
industries, but it is necessary to support clusters from the government.

Keywords: creative industry, cluster, cluster initiatives, the region, shift share analysis, sector.

JEL Classification: P25, R11, C40, O18
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UvVOD

V poslednych dvoch desatrociach spoloCensky a ekonomicky vyvoj zaznamendva zmeny,
ktoré sa premietaji do podmienok narodnych hospodarstiev. K obdobiam, ktoré podciarkli
vyznam kreativneho priemyslu v podmienkach EU patril rok 2009, ktory bol vyhlaseny za
Europsky rok kreativity a inovacii s cielom zddraznit’ vyznam inovacii a poziadavky na
podporu kreativity pre budicnost’ Eurdpy. Nasledne v roku 2010 bola zverejnena Zelena
kniha o0 uvol'neni potencialu kultirneho a kreativneho priemyslu, ktorej cielom je podnietit
diskusiu 0 poziadavkach stimulacného prostredia pre vyvoj kultirneho a kreativneho
priemyslu. Podl'a Zelenej knihy v SirSej miere, avSak nad rdmec definicie, do kreativneho
priemyslu patri aj odvetvie cestovného ruchu a odvetvie novych technoldgii, ktoré zahtiia
oblast’ informa¢nych a komunika¢nych technologii.

Ponatie kreativneho priemyslu v podmienkach Slovenskej republiky je velmi
aktualnou avsak malo prezentovanou témou. Podstata kreativneho priemysly sa aj napriek
chybajiucim koncepcidm stdva vyznamnou sucastou odvetvi hospodarstva Statu. Ako uvadza
Kordos (2012) kreativny priemysel ako sucast’ narodného hospodarstva ma potencial podielat’
sa na vytvarani HDP, novych pracovnych miest a taktiez moznosti prispievat ku
konkurencieschopnosti Slovenska. D6leziti ulohu v kreativnom priemysle zohravaji inovacie
arozvoj novych technologii. K uvedenym aspektom mozu prispiet’ aj rozne klastrové
iniciativy a klastre. Vymedzeniu kreativneho priemyslu sa v odbornej domécej a zahrani¢ne;j
literatire venuje ako viacero autorov (Howkins (2001), Florida (2004), Kloudova (2010) a
dalsi), tak iroéznych institucionalnych ustanovizni (Ministerstvo kultury, médii a Sportu
Velkej Britanie, organizacii (UNESCO, UNCTAD) a EU nevynimajiic (The Economy of
Culture in Europe, 2006). Na vymedzenie kreativneho priemyslu neexistuje jednoznac¢na
definicia. Podl'a Vozakovej a Vanovej (2012) je kreativny priemysel vynimocny formou aj
obsahom. Tvori ho Siroké spektrum sektorov, odvetvi, €innosti a profesii. Ich vzdjomné
prelinanie prinaSa pridanti hodnotu. Kreativny priemysel moZno charakterizovat’ aj formou
vertikalnej Struktary, ktora pozostava z jednotlivych prvkov tvorby a vykonania predmetu
ochrany duSevného vlastnictva ato Vv naslednej postupnosti: navrh, vyroba, distribucia,
redesing. V Slovenskej republike §truktiru kreativneho priemyslu znazornuje tabul’ka ¢. 1.

TabuPka &. 1: Struktiira kreativneho priemyslu v SR

Oblast’ (odvetvie) Poznamka (oblast’ zahria aj)

Architektura interiérovy dizajn a zahradnu architektiru

Divadlo dramatikov, choreografov a d’alsich autorov dramatickych a hudobnodramatickych
diel, ako aj nehudobné interpretacné umenie (herci, tanecnici, mimovia, atd’.)

Dizajn priemyselny dizajn a umelecky dizajn, ako aj Gizitkové umenie

Film a video audiovizualny priemysel vratane filmového priemyslu (tak vyrobcov originalov

audiovizualnych diel, ako aj vydavatel'ov ich rozmnozenin), ako aj stvisiace
povolania a poskytovanie audiovizualnych medidlnych sluzieb na poziadanie

Hardvér a suvisiace sluzby | vyvoj, vyroba, dovoz, vyvoz a predaj suvisiaceho hardvéru (o. i. PC, mobilné
zariadenia, televizory), nosiCov a poskytovanie suvisiacej technologickej zakladne
(0 .i. webhosting)

Podporné sluzby umelecké agentiry, eventové agentury, organizacie kolektivnej spravy prav,
poradenské spolo¢nosti, copyright clearing a pod.
Hudba hudobnych skladatel'ov ihudobnych interpretov (spevaci, hudobnici), ako i

textarov; rovnako i hudobny priemysel (vyrobcovia zvukovych zaznamov
hudobnych diel a vydavatel'stva hudobnych diel)

Informa¢no—komunikacné | elektronické komunikacie a poskytovanie sluzieb informacnej spolocnosti, ako aj
technologie Specifickych obsahovych sluzieb (o. i. retransmisia, direct to home (DTH),
multiplex)
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Komunika¢né média medialny priemysel vratane rozhlasového a televizneho vysielania, tlacovych
agentr, vydavania periodickej tlae a poskytovania e-news, ako aj suvisiace
povolania (o.i. novinari, reportéri, dokumentarni a reportazni fotografi); nezahina
audiovizualne medialne sluzby na poZiadanie (napr. video na poziadanie (VoD)
a sluzby informacnej spolo¢nosti)

Kultarne dedic¢stvo | pamiatkové rezervacie, pamiatkové zony, nehnutel'né kultirne pamiatky, hnutel'né
a prirodné dedicstvo kultirne  pamiatky, nehmotné kultirne dedi¢stvo, archeologické nalezy,
archeologické ndleziskd, prirodné pamiatky, chranené krajinné prvky, jaskyne,
prirodné vodopady, hvezdarne a planetaria, skanzeny, arboréta, botanické zahrady,
mestské zahrady a parky, hrady, zamky, kastiele a vyznamné sakralne stavby

Literattra a knizny trh spisovatel'ov, editorov, prekladatel'ov, redaktorov a vydavatelov neperiodickych
publikacii, ako aj vydavatel'ov audioknih
Modny priemysel haute couture a parfumérstvo, ako aj navrharstvo v suvisiacich oblastiach (napr.

nechtovy dizajn), a stivisiace povolania (Stylisti, aranzéri, floristi a pod.)

Multimedialny priemysel | herny priemysel, ako aj vydavanie multimedidlnych diel a pocitacovych
a konzolovych hier

Pamit’ové institucie zbierkové predmety a fondy muzei, kniznic, galérii, archivov, Slovenského
filmového ustavu, Ustavu pamiti naroda a Rozhlas a televizia Slovenska

Reklamny priemysel reklamné agentiiry, medialne agentury, marketing a Public Relation

Remesla remesla tradi¢nej l'udovej a mestskej kultiry

Softvér vyvoj avyrobu softvéru; nezahifia vyvoj avyrobu pocitaovych hier
a konzolovych hier

Trh s umenim legdlny trh so starozitnostami a aukéné spolocnosti, ako aj suvisiace povolania
(napr. reStauratori)

Vizualne umenie vsetky formy vytvarného umenia, umeleckej fotografie a svetelného dizajnu, ako aj
nové formy multimedidlnych instalacii atd’.

Zabavny priemysel zoologické zahrady a volnocasové aktivity inde neuvedené (o. i. varieté, kabaret,

cirkus, lunapark, zabavné a Sportové podujatia, amatérska umelecka tvorba, kurzy
zruénosti), vyvoj hraciek

Zdroj: Vychodiska koncepcie na podporu kultirneho a kreativneho priemyslu v Slovenskej republike

Podl'a Krajiidkovej (2012) odvetvia kreativneho priemyslu sa charakterizuji odliSnymi
a Specifickymi ¢innostami a s nimi spojenou organizacnou Struktirou vyrobnych zloziek,
riadenim, marketingom, obchodom a pod.

Pre potreby prispevku su v nasledujicej casti analyzované udaje v troch odvetvia
ekonomiky, ktoré su sticastou kreativneho priemyslu: Informécie a komunikacia, Vedecké a
technické Cinnosti, administrativa, Umenie, zabava, domécnosti, ostatné ¢innosti, pricom sme
vychadzazali z dostupnosti Gidajov v databazach Statistického tGradu SR (SU SR).

Prispevok je sucastou Internej grantovej ulohy IG 1/2013 Modely a pristupy k
meraniu vykonnosti klastrov a moznosti ich aplikdcie v podmienkach SR rieSenej na FSEV,
TnUAD.

1 CIEL A METODIKA

Cielom prispevku je identifikovat’ potencialne odvetvia vhodné pre vznik klastrov v oblasti
kreativneho priemyslu v Slovenskej republike prostrednictvom aplikdcie kvantitativnej
metody Shift — share analyzy.

1.1 CHARAKTERISTIKA SHIFT - SHARE ANALYZY

Shift - share analyza predstavuje jeden zo spdsobov vhodnych pre hodnotenie
regionalnej konkurencieschopnosti, dava prehl'ad o tom, ako je zastupeny regiondlny mix
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jednotlivych odvetvi a aké su dosahované vysledky tychto odvetvi. Vyhodou je, ze sa moze
vyuzit’ na analyzu ako jednotlivych odvetvi, tak i celej ekonomiky. Tuto analyzu mézeme
vyuzit' na sledovanie akejkol'vek regionalnej urovne pri zachovani podmienky dostupnosti
Statistickych tidajov.

Podla Knudsena (2000) sa jednad o Siroko pouzitel'ni metddu, ktord je populdrna
medzi geografmi, planovami, tvorcami politik, v maloobchodnych analyzach, analyzach
0 migracii a neoklasickych analyzach regionalneho rastu a pod. Autorom, ktory podrobnejsie
rozpracoval teoriu Shift — shrea analyzy bol Dunnn (1960) (v Esteban, 2000), ktory ju vyuzil
ako techniku na stanovenie regiondlneho rastu (zvycCajne v oblasti zamestnanosti). Podla
Blaira (1995), Shift - share analyza poskytuje retrospektivny pohl'ad na priciny rastu, ukazuje
ako vhodne je zastupeny regiondlny mix odvetvi aukazuje na akej urovni prevladaju
jednotlivé odvetvia. Esteban (2000) uvadza, ze zadkladnou ideou Shift — share analyzy je
analyzovat, do akej miery je rozdiel Vraste medzi jednotlivymi regiénmi v porovnani
s celostatnou Urovilou a ktoré odvetvie je prosperujucejSie nez priemer, priCom je mozné
zistit', na ktoré odvetvia je mozné sa Specializovat. Adamkovicova (2013) oznacuje Shift-
share analyzu ako analyzu S$trukturdlnych zmien, ktord berie do uvahy aj vizby medzi
narodohospodarskym rozvojom, rozvojom prislusného odvetvia v ramci narodného
hospodarstva, ako aj endogénne podmienky konkrétneho regionu, ktoré sa potom prejavuju
ako konkuren¢né vyhody alebo nevyhody regionu.

Zuveden¢ho vyplyva, ze Shift-share analyza sa méze vyuzit' na analyzu dynamiky
viacerych veli¢in a statické hodnotenie Strukturdlnych zmien z hl'adiska jednotlivych odvetvi
V regione.

V prispevku vyuzijeme ukazovatel' zamestnanosti, pricom budeme sledovat’ dynamiku
a Strukturalne zmeny tohto ukazovatel'a z hl'adiska odvetvi kreativneho priemyslu.

1.2 KOMPONENTY A PRINCIP SHIFT — SHARE ANALYZY

Shift-share analyza je technika na rozlozenie regionalneho rastu zamestnanosti do troch
komponentov: narodny rast, rast v jednotlivych odvetviach arast, ktory je spOsobeny
regiondlnymi faktormi. Pri analyzovani komponentov sa v prispevku opierame o pracu Blaira
(1995), Potomovej a Letkovej (2011) a Adamkovicovej (2013).

Narodny komponent - National share component (NS): meria zmenu
VvV zamestnanosti, ku ktorej doSlo v sledovanom regione. Rast zamestnanosti mozno pripisat’
rastu na narodnej urovni. Hovorime aj o ndrodohospodarskom efekte. Ak je miera zmeny
zamestnanosti regionu analogickd zmene na celoStatnej Grovni, hodnota relativnej zmeny
osciluje okolo nuly. Ak zmena regionalnej zamestnanosti je nizsia (resp. vyssia) ako v celom
narodnom hospodarstve jej relativna zmena nadobuida zdporné (kladné) hodnoty. NS je
vyjadreny vzorcom:
NS = eio*((E/Eo)-1) 1)

Rast v jednotlivych odvetviach - Industry mix component (IM): Adamkovicova
(2013) tento komponent oznacuje aj ako odvetvovy efekt, vzhladom na to, Ze tento
komponent poukazuje na zmenu zamestnanosti, ktora by sa dosiahla v odvetvi regionu, keby
regiondlne odvetvie rastlo rovnakym tempom, ako to ist¢é odvetvie v ramci ndrodného
hospodérstva. Podl'a Potomovej a Letkovej (2011) kladné hodnoty komponentu indikuju
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rychlejsi rast daného odvetvia vregione v porovnani s uroviiou celého narodného
hospodarstva. IM je vyjadreny vzorcom:
IM = ejp*((Ei/Eio) - (E/Eo)) 2)

Regionalny komponent - Regional shift (RS): poukazuje na rast (ubytok)
zamestnanosti, ktori dosahuje region z dovodu vlastnych regionalnych impulzov a vyjadruje,
ktoré¢ odvetvia v regione su vedice, aktoré zaostavajuce. Kladné hodnoty komponentu
poukazujii na komparativne vyhody regiénu voci narodnej Grovni a zaporné hodnoty na
nevyhody. (Merrifield, 1983 In: Potomova, Letkova, 2011). RS je vyjadreny vzorcom:

RS = eio*((eit/eio) - (Eit/Eio)) 3

Vzorec na vypocet Shift-share analyzy pre jednotlivé odvetvie je vyjadreny ako:
A ej= NS+IM+RS = eio*((Et/Eo)-1)+ eio*((Eit/Eio) - (Et/Eo)) + eio*((eit/eio) - (Eit/EiO)) (4)

Kde:

ejo — regionalna zamestnanost’ v odvetvi i na zaciatku sledovaného obdobia, €j; — regionalna
zamestnanost’ v odvetvi ina konci sledovaného obdobia, Ey — narodna zamestnanost’ na
zaciatku sledovaného obdobia, E; - ndrodna zamestnanost’ na konci sledovaného obdobia, Ejg
_ narodna zamestnanost v odvetvi ina zacliatku sledovaného obdobia, Ej; . narodna
zamestnanost’V odvetvi 1 na konci sledovaného obdobia.

1.3 APLIKACIA SHIFT-SHARE ANALYZY

Pri pouziti Shift - share analyzy sme postupovali v ramci nasledujucich krokov:

e uskutoCnili sme struéni analyzu vybranych makroekonomickych ukazovatel'ov
v stvislosti s kreativnymi odvetviami,

e vybrali sme obdobia, za ktoré bude Shift — share analyza pocitana v jednotlivych krajoch
Slovenskej republiky,

e uskutocnili sme kompletizaciu udajov, ktoré predstavuju vstupné data pre analyzu,
e vypocitali sme jednotlivé komponenty Shift — share analyzy,

e dospeli sme k zaverom analyzy.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Klastre zohravaji vyznamnt ulohu v rozvoji jednotlivych regionoch tym, Ze prispievaju
k zvySeniu ich konkurencieschopnosti. Existuje niekol'’ko definicii klastrov. Podla OECD su
klastre siete vzdjomne zavislych firiem, inStiticii produkujucich znalosti, premostujicich
inStitucii a zdkaznikov prepojenych do vyrobného retazca, ktory vytvara pridani hodnotu.
Europska komisia definovala klastre ako ,skupiny nezavislych firiem a pridruZzenych
institacii, ktoré medzi sebou spolupracuju a sutazia, si miestne koncentrované v jednom ¢i
niekol’kych regionoch, aj ked tieto klastre moézu mat’ globalny rozsah, st Specializované
V konkrétnom priemyselnom odvetvi sprevadzanom spolo¢nymi technolégiami a
schopnostami, su bud’ znalostné alebo tradi¢né.” (Vitkova, Volko, Vapenicek, 2005)
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21 ANALYZA VYBRANYCH MAKROEKONOMICKYCH UKAZOVATELOV
V SUVISLOSTI S KREATiVNYMI ODVETVIAMI

Vzhladom k tomu, ze za zakladné prinosy z existencie klastrov v regionoch sa povazuje
uroven tvorby HDP, pridand hodnota, tvorba pracovnych miest avznik novych
podnikatel'skych subjektov, najmid malych a strednych podnikov, su v nasledujicej casti
prispevku vzhl'adom k rozsahu analyzované dva ukazovatele, ktoré v ramci klasifikacie
NACE Rev. 2 zahfnaju aj kreativne odvetvia. Konkrétne regiondlna hrubd pridanéd hodnota
a zamestnanost’. Na zaklade podielov sledovanych ukazovatel'ov je zostavené poradie krajov
v kreativnych odvetviach a prepocitanim komponentov Shift- share analyzy je stanovené,
Vv ktorych krajoch by bolo vhodné zamerat’ sa na klastrovanie v oblasti kreativnych odvetvi.

Tabulka ¢. 2: Hruba pridana hodnota — prepocitany podiel z idajov v b.c, mil. EUR
podPa tizemie, SK NACE Rev. 2 a rok 2010

Odvetvie/kraj SR BA TT TN NR ZA BB PO KE

Pol'nohospodarstvo,  lesnictvo a

100,00 | 8,21 | 10,23 | 6,80 | 18,96 | 6,44 | 17,54 | 11,00 | 9,14
rybolov

Tazba, priemysel, elektrina, plyn,

100,00 | 15,82 | 20,39 | 14,19 | 16,46 | 13,48 | 8,64 | 7,68 | 13,79
voda, odpady

Priemyselna vyroba 100,00 | 17,90 | 17,86 | 15,09 | 11,88 | 15,72 | 10,56 | 9,91 | 17,56

Stavebnictvo 100,00 | 17,45 | 9,63 | 11,11 | 9,28 | 17,22 | 8,40 | 12,60 | 11,26

Obchod, doprava, ubytovanie,

. 100,00 | 33,37 | 9,82 | 9,37 | 10,63 | 10,93 | 9,22 | 8,85 | 10,85
stravovanie

TEt ) et ] 100,00 | 35,65 | 8,08 | 535 | 861 | 11,19 | 953 | 7.76 | 14,63
Finan¢né a poistovacie ¢innosti 100,00 | 55,16 | 5,27 3,97 5,92 9,64 7,46 5,29 6,45
Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 100,00 | 40,95 | 11,10 | 5,50 9,00 | 10,70 | 8,79 7,58 | 10,85
Vedecké  a technicke  Cinnosti, | 40 0y | 3653 | 915 | 7.23 | 10,04 | 1011 | 944 | 8,02 | 1373
administrativa

Verejnd  sprava,  vzdeldvanie, | 406 00 | 5774 | 1091 | 12,88 | 837 | 11,08 | 10,33 | 10,25 | 11,84
zdravotnictvo

gg;e(?slz zabava, domécnosti, ostatné | 4y 54 | 4743 | 586 | 727 | 612 | 11,39 | 7.94 | 7.71 | 9,80
Spolu 100,00 | 27,94 | 12,21 | 10,25 | 11,32 | 11,95 | 9,33 | 8,83 | 11,89

Zdroj: SU SR, viastné prepocty

V tabulke ¢. 2 st vypocitané regionalne podiely na tvorbe hrubej pridanej hodnoty
Vv jednotlivych odvetviach ekonomiky SR v stlade s klasifikaciou NACE Rev. 2, za obdobie
roku 2010. Ako zaporny fakt hodnotime, ze posledné udaje v regiondlnej databaze s za rok
2010, ¢o vzhl'adom na aktualnost’ podava ¢iastocne skresl'ujuci pohl'ad. V nasledujucej Casti
prispevku sme sa zamerali na tri odvetvia ekonomiky, ktoré st sucastou kreativneho
priemyslu. Tieto st v tabulke ¢. 2 vyznacené Sedou farbou. Ide o odvetvia: Informacie
a komunikacia, Vedecké a technické Cinnosti, administrativa, Umenie, zabava, domacnosti,
ostatné ¢innosti. NajlepSie hodnoty v pripade tvorby hrubej pridanej hodnoty v kreativnych
odvetviach v roku 2010 vykazoval Bratislavsky kraj, za nim nasledoval Kogicky a Zilinsky
kraj. Na poslednych miestach sa umiestnil Trenciansky, Trnavsky a PreSovsky kraj.
Trenciansky kraj sa v oblasti umenia, zdbavy, domacnosti a ostatnych ¢innosti umiestnil na 4.

mieste, co sved¢i o mnozstve kultarnych podujati, ktoré sa v tomto kraji realizuju, nielen
v roku 2010.
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Odvetvie/kraj SR | BA| TT | TN | NR | zZA | BB | PO | KE
f;égl‘(’)'\’/"s""da“tv‘” lesnictvo  a| 16400 | 662 | 988 | 10,83 | 18,23 | 9,15 | 16,39 | 1555 | 1334
Tazba, priemysel, elektrina, plyn, | ;44 o | 1003 | 11.87 | 16,96 | 14,00 | 14,35 | 10,42 | 11,52 | 10,86
voda, odpady

Priemyselnd vyroba 100,00 | 955 | 11,84 | 17.04 | 1415 | 14,72 | 10,47 | 11,71 | 1052
Stavebnictvo 100,00 | 1329 | 12,06 | 11,15 | 1254 | 16,44 | 947 | 1530 | 9,77
Obchod, ~doprava, — ubytovanie,| 164 0q | 2109 | 10,37 | 11,49 | 11,62 | 12,41 | 9.94 | 10.16 | 12,92
stravovanie

Informacie a komunikacia 100,00 | 30,55 | 8,49 7,73 | 11,13 | 12,97 | 8,72 7,23 | 13,19
Finan¢né a poist'ovacie ¢innosti 100,00 | 46,15 | 588 | 581 | 7,50 | 7,57 | 7,87 | 8,89 | 10,33
Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 100,00 | 46,90 | 6,98 8,04 8,38 6,50 6,51 5,17 | 11,52
Vedecké a  technické &inmosti, | 1500 | 3777 | 942 | 822 | 860 | 860 | 812 | 7,64 | 11,64
administrativa

Verejna  sprava,  vzdeldvanie, | 1444, | 1908 | 878 | 9,10 | 10,76 | 12,47 | 12,18 | 12,98 | 14,63
zdravotnictvo

Umenie, ~ zdbava,  domdcnosti,| 154 0 | 2466 | 10,14 | 10,09 | 1016 | 12,20 | 10,34 | 1039 | 12,01
ostatné ¢innosti

spolu 100,00 | 19,42 | 10,27 | 11,68 | 11,88 | 12,63 | 10.45 | 11,33 | 12,35

Zdroj: SU SR, vlastné prepocty

Podiel kraja na zamestnanosti prezentuje tabul’ka ¢. 3, ktora zohl'adiiuje ako regionalne
rozdiely, tak ipodiel na celoslovenskom priemere. Najviac sa podielal na celkovej
zamestnanosti v roku 2010 Bratislavsky kraj ((19,42%), najmenej Trnavsky kraj (10,27%).
V oblasti kreativnych odvetvi sa na prvom mieste sa opdt’ umiestnil Bratislavsky kraj, na
druhom Kosicky kraj, za ktorym nasledoval Zilinsky kraj.

2.2 SHIFT SHARE ANALYZA PRE ODVETVIA KREATIVNEHO PRIEMYSLU

Pre odvetvia kreativneho priemyslu sme z tidajov v tabul'ke €. 4 vypocitali v jednotlivych
krajoch v porovnani so Slovenskou republikou podl'a vzorcov 1 — 3 komponenty Shift-share
analyzy a naslednym sc¢itanim tychto komponentov sme ziskali vysledny ukazovatel' A ei,
ktory poukazuje na vhodnost” vytvorenia klastra v danom kraji v konkrétnom odvetvi. Za
porovnavané obdobia sme zvolili roky 2000 a 2010.

Tabulka ¢. 4: Regiondlna zamestnanost’ podl’a SK NACE Rev. 2 (v tis. 0sob)

Oblast’/odvetvie rok J M-N R-U Spolu
. 2000 11,189 46,459 11,065 362,788
Bratislava
2010 15,334 72,337 14,324 421,464
2000 3,7 10,6 39 198,4
Trnavsky kraj
2010 4,262 18,039 5,888 222,749
2000 4,4 11,5 4,5 228,6
Trendiansky kraj
2010 39 15,7 59 253,3
. . 2000 4,702 13,06 5,515 243,036
Nitriansky kraj
2010 5,588 16,464 5,899 257,677
o 2000 4,987 13,101 5,123 247,224
Zilinsky kraj
2010 6,509 16,466 7,088 274,151
Banskobystricky kraj 2000 4,631 11,945 6,045 241,963
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2010 4,378 15,55 6,006 226,683
2000 4,68 11,985 6,935 243,394
PreSovsky kraj
2010 3,627 14,637 6,035 245,868
2000 6,256 18,216 7,051 259,474
Kosicky kraj
2010 6,621 22,289 6,977 267,892
2000 44,522 136,939 50,164 2024,848
Slovenska republika
2010 50,198 191,515 58,079 2169,822

Zdroj: SU SR, Regdat
Vysvetlivky: J - Informacie a komunikdcia, M-N - Odborné, vedecké a technické cinnosti; administrativne sluzby,
R-U - Umenie, zabava a rekredcia; ostatné cinnosti

Vypocet jednotlivych komponentov je zobrazeny v grafe ¢. 1. Ako bolo uvedené
prostrednictvom shift-share analyzy je mozné zistit’, ako by sa menila zamestnanost’ v regione
Vv pripade, Ze tempo zmeny zamestnanosti by bolo identické s tempom na urovni SR a do akej
miery je zmena zamestnanosti podmienend ekonomickou zakladnou regionu. Efekt narodného
podielu na zamestnanosti v kraji poukazuje na multiplika¢ny efekt narodného hospodarstva na
dané odvetvie v Kraji.

15,0
10,0

50

® "NS[IM[RS[aei [NS[IM[RS [aei [NS[IM]RS [aci [NS[IM]RS [Aci [NS[IMRS[Aci [NS[IM[ RS [aci NS IM[RS [aci [NS[IM]RS[ci
BA TT ™ NR ZA BB PO KE
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R-U 08(1,0[15|33/03/03|13/1,9(0,3|0,4|0,7|1,4/04|0,5|-0,(0,4/0,4/04|1,22,0[04|05|-100(0,5|0,6|-2,|-0,{05/06|-1, -0,

Graf 1: Vysledky Shift-share analyzy v odvetviach kreativneho priemyslu
Zdroj: Viastné spracovanie na zdklade idajov SU SR
Vysvetlivky: J - Informdcie a komunikdcia, M-N - Odborné, vedecké a technické cinnosti; administrativne
sluzby, R-U - Umenie, zabava a rekredcia; ostatné cinnosti

Z vysledkov komponentu NS vyplyva, Ze miera zmeny zamestnanosti regionu je
analogicka zmene na celo$tatnej urovni v odvetviach J — Informacie a komunikaciaa R — U —
Umenie, zdbava a rekredcia vo vSetkych krajoch. Podobne je to aj vodvetvi M — N —
Odborné, vedecké a technické Cinnosti, administrativne sluzby s vynimkou Bratislavského
a Kosického kraja, kde tento ukazovatel’ presahuje nulu a ma kladné hodnoty.

V jednotlivych odvetviach kreativneho priemyslu doslo v sledovanom obdobi k
celkovému nérastu v jednotlivych krajoch v porovnani stroviiou celého narodného
hospodarstva. Najvyssi narast bol opét’ zaznamenany v odvetviach M — N — odborné vedecké
a technické ¢innosti, administrativne sluzby, NajvysSie hodnoty dosiahli kraje Bratislavsky,
Kogicky, Nitriansky a Zilinsky.
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Komparativne vyhody, krajov je mozné urcit’ na zaklade kladnych hodnot komponentu
RS. Modzeme konstatovat Zze vodvetviac M — N maju komparativhu vyhody
regiony Bratislavského a Trnavského kraja voc¢i narodnej urovni, v odvetvi J — Informacie
a komunikacia Bratislavsky, Nitriansky a Zilinsky kraj av odvetviach R — U — Umenie
zdbava a rekredcia, ostatné &innosti kraje Bratislavsky, Trnavsky, Tren¢iansky a Zilinsky.

Vypocitanim vzorca Shift - share analyzy dostaneme vysledny koeficient A ei, ktory
poukazuje na moznosti vzniku klastrov v odvetviach. Podl'a vysledkov prezentovanych
v grafe 1 najvhodnejSim odvetvim pre vznik Klastra je odvetvie M — N ato najmi
Vv Bratislavskom kraji. Ak sa pozrieme na ostatné kraje odhliadnic od Bratislavského, vyrazne
najvysSia hodnota tohto ukazovatela je v Trnavskom Kkraji anasledne v Tren¢ianskom
a Kosickom kraji. V odvetvi J — Informécie a komunikécia najvyssiu hodnotu ukazovatel'a A
e; vidime v Bratislavskom a Zilinskom kraji a v odvetviach R — U umenie zabava a rekreacia
je mozné etablovat’ klaster v Bratislavskom, Zilinskom, pripadne Trnavskom kraji.

ZAVER

Z analyzy vyplyva, ze pri hodnoteni ekonomickej trovne krajov najlepsie vysledky v
sledovanom obdobi pri ukazovateloch pridanej hodnoty a zamestnanosti v odvetviach
kreativneho priemyslu vykazoval Bratislavsky kraj, ktory sa vyrazne odliSuje od ostatnych
krajov SR. Regionélne disparity medzi ostatnymi krajmi SR s vynimkou Zilinského kraja sa
Vv odvetviach kreativneho priemyslu na porovnatel'nej Grovni.

Ako vyplyva zo zisteni v ramci prieskumu realizovaného v rdmci interného grantu na
FSEV, v Slovenskej republike nie je problematika klastrovania Gplne novou témou. Prvy
Klaster - Biterap, vznikol v roku 2004v Kosickom kraji, od vtedy bola v krajoch SR zalozena
desiatka klastrov, mnohé z nich v8ak nie st aktivne. Pretrvavajicim problémom je legislativa,
ktora v Slovenskej republike zatial' absentuje, nie je jednoznacne zadefinovand podstata
Klastra a ani spdsob jeho podpory, ¢o Castokrat znemoziuje vytvorenym klastrom vykonavat’
ich ¢innosti. Ide najmé o technologické a znalostné klastre. O nieCo lepSia situdcia je
v klastroch cestovného ruchu, ktoré v sucasnosti vznikaji najmi ako oblastné organizacie
cestovného ruchu a v ich pripade je zadefinovana ich podstata a vyznam a je im poskytovana
dotacia zo strany Statu. V prieskume sme d’alej zistili, Ze krajmi, kde v sucasnosti nefunguje
ani jeden klaster su stale Trenciansky a PreSovsky kraj. Aj napriek vytvorenym regionalnym
inovaénym stratégiam, kde sa so vznikom klastrov pocitalo sa zatial’ Ziaden klaster nevytvoril.
V pociatoénych Stadiach st realizované len klastrové iniciativy, ktoré st prvym krokom pre
vznik Klastra.

Ako vyplyva zo zisteni uskutocnenych prostrednictvom Shift-share analyzy, potencial
v odvetviach kreativneho priemyslu pre vznik klastra je najmd v Bratislavskom kraji.
V stcasnosti su v Bratislavskom kraji evidované tri klastre (ABC — Academic Business
Cluster, Dunajsky vedomostny klaster a Narodny energeticky klaster). d’al§imi krajmi, kde
vysli pozitivne vysledky pre klastrovanie v skimanych odvetviach su: Trnavsky kraj, kde sa
nachadzaju klastre Automobilovy klaster - Zapadné Slovensko, Elektrotechnicky klaster —
Zapadné Slovensko, Energeticky klaster, Klaster cestovného ruchu — Zapadné Slovensko,
Klaster pre podporu inovativnych a zelenych technoldgii a Klaster Smolenice, Zilinsky kraj
kde sa nachadzaju klastre Z@ict, Klaster Liptov — zdruzenie cestovného ruchu, Klaster Orava
— zdruzenie cestovného ruchu, Klaster Turiec — zdruzenie cestovného ruchu, Nitriansky kraj
kde existuje Slovensky plastikarsky klaster. V ostatnych krajoch (Trenciansky, Bansko
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Bystricky, Presovsky a Kosicky) pozitivne vysledky Shift-hare analyzy pre vznik klastra boli
najmé v odvetviach M —N Odborné vedecké a technické ¢innosti.

Klaster predstavuje siet’ podnikov, institicii a regiondlnych organov, ktoré je potrebné
urcitym sposobom koordinovat’ a riadit’, k comu by mala sluzit’ prave klastrové legislativa
a politika, ktord v SR v sucasnosti nie je komplexnd. Potencidl klastrov v jednotlivych
odvetviach je mozné identifikovat prostrednictvom viacerych kvalitativnych a
kvantitativnych metod, pricom jednou z nich je Shift-share analyza. Na zaklade vysledkov
sme dospeli k zaverom, Ze v krajoch SR existuje potencial pre vytvorenic klastrov aj
v odvetviach kreativneho priemyslu, ktoré je vSak potrebné podporit’ zo strany Statu najmi
Vv obdobi ich vzniku.
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MOHSTUHUHBIE ACHEKTHI TIOTMCTUYECKOM
UH®OPMAILIMOHHOUW CUCTEMbI KAK ®OPMbI _
KOHTPOJIA AEATEJIBHOCTHU IUCTPUBBIOTOPCKOU
CETH

CONCEPTUAL ASPECTS OF LOGISTIC
INFORMATION SYSTEM AS FORMS OF CONTROL OF
ACTIVITY OF ADISTRIBUTOR NETWORK

Kuposakoea Mapuna Anexcanopoena - FOouna Hpuna Cepzeeena

Abstract In article "Logistic Information System as Form of Control of Activity of a Distributor
Network" the general concepts of area of logistics are given and the emphasis on importance and
efficiency of automation of a control system is placed by distributor networks.

Purpose of the article To open the general concepts of area of logistics and the most known
information systems, as trade automation equipment.

Methodology/methods Prospecting and descriptive researches on the basis of secondary data.
Scientific aim To focus attention to need of automation of trade by means of complexes of
information systems.

Findings Automation of trade allows improving logistics system that leads to increase of such
indicators as sales volume, quantity of the outlets served by the agent, number of implementation
of orders, and decrease in expenses on communication, mistakes, reduction of the staff of
operators, time of input of information in system is noted.

Conclusions The most important way of increase of efficiency of activity of a distributor network
is introduction of the automated logistic information system.

Key words: logistics, logistic chain, information logistic system, physical distribution

JEL Classification: F19, L90, M15, M31, 024
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BBEJAEHHUE

OnHuM u3 (QyHIaMEHTaNbHBIX MOHATUH B JIOTUCTHKE SIBJISIETCS IOHATHE JIOTUCTHUYECKON
cuctembl. Kak ¥ 111 MHOTMX JApPYrMX OCHOBHBIX IOHSATHUH JIOTMCTUKH, YCTAHOBMBILErOCS
OIpENIeNIEHUs] (WIOTMCTUYECKas CUCTEMa» HET HU B OTEUECTBEHHOW, HM B 3apyOexHOMN
JauTEparype.

JUisi TOTUCTUYECKUX CUCTEM BaKHBIM (PAKTOPOM, SIBISIETCS CIOCOOHOCTH OBICTPO
pearupoBaTh Ha W3MEHEHHMs PBIHKA, a TAK)KE YYMTHIBATh PA3JIMYHBIC W3MEHECHHS BHEIIHEH
cpenbl. K u3MEHEHMSAM BHEIIHEH Cpeabl MOIYT OTHOCHUTBCS M3MEHEHHs CIpoca H
IPEUIOKEHHUs] Ha TOBApbl U YCIIYTH, U3MEHEHNE aBTOMOOMIIBHBIX U K/ Tapu(OB, BBOJ WIN
BBIBOJ| U3 CTPOsI TEX MJIM UHBIX TPAHCHOPTHBIX KaHAJIOB, U3MEHEHUs CTABOK II0 KPEAUTAM U

JIpyTue.

Co3aaHuI0 Pa3BUTHIX JIOTMCTUYECKUX HH(DPOPMAIMOHHBIX CHCTEM IPEALIECTBOBAIIO
nosiBlieHre B Poccuu UCTpUOBIOTOPCKUX (GUPM C Pa3BETBICHHOHN CEThIO GuinaioB. B To ke
BpeMsl yBEJIMUYEHHE KOJIMYECTBA KJIMEHTOB, 00beMa OTIPY30K U CIIOKHOCTh paclpe/eieHus
TOBapoB MO (uiamasaM MOXKET MPHBECTH K TOMY, 4YTO HWH(POPMALMOHHAS CHUCTEMa
HeHTpalpHOro  ouca  OyneT He  CIOCOOHa ~ KOHTPOJIMPOBAaTh  JAEATEIbHOCTb
TUCTPUOBIOTOPCKON (pupMmbl. J[Ist perieHust JaHHOW NpPOOIEeMBI CYIIECTBYET pPa3UYHOE
IporpaMMHOe o0ecrieyeHre U MOJIEIN paclpeieieHusl TOBapOB M0 (uiinaiaM CeTH.

1 OBIIUE IHHOHATHUA JOTUCTUYECKOM CUCTEMBI.
NHPOPMALIMOHHASA JJOTUCTHYECKASA CUCTEMA

Annkun b.A. (AHUKUWH, B.A., 2008) maet cnemyroliee onpeaesieHre TePMUHA «JIOTUCTHUKAY
(logistics) — Hayka O TJIaHUPOBaHHWH, OPraHH3AI[MH, YIPABICHHUH U KOHTPOJE IABHKCHHS
MaTepHalbHBIX W WH(POPMAIMOHHBIX TOTOKOB B MPOCTPAHCTBE W BO BPEMEHH OT HX
HEPBUYHOTO HCTOYHHKA 10 KOHEYHOTO MOTPEOUTES.

B 3apy0OexHON JOrMCTHUECKOM TNpakTUKE M YHUBEPCUTETCKUX Kypcax YacTo
UCIIOJIb3YIOTCS MOHSTHS MaTepuaIbHOrO MEHEPKMEHTA, OTIEpaAI[MOHHOTO
(TPOM3BOACTBEHHOI'0) MEHEKMEHTa W TUCTPUOBIOLMHU ((PU3UUECKOr0 pacCHpeesieHHs) B
KayecTBe cQepbl MPUIOKEHHS JIOTUCTUYECKUX AeicTBuil. B wactHOcTH, B cnoBape APICS
MaTepHalbHBIH  MEHEe/KMEeHT (materials management) omnpenensercs Kak TIpymnmna
yIpaBiIeHYECKUX (PYHKIMN, MOANEPKUBAIOIINX MOJHBIA LUKJI MAaTepHabHOTO MOTOKAa OT
3aKylIOK M BXOJHOTO KOHTpPOJISI s IpPOU3BOACTBA K  IJIAHMPOBAHUIO W YNPABICHUIO
HE3aBEpIICHHBIM MIPOU3BOJCTBOM M Jajiee K CKJIaJUPOBAHUIO, OTIPY3KE M PACIPENEICHUIO
roroBo# npoaykuuu. (APICS Dictionary, 1995)

B KOHTEKCTE HAaHHOIO OMpPEAEIEHUs MATCPUAIBHBIA MEHEKMEHT SBJISETCS 110 CYTH
CUHOHMMOM JIOTHCTHKH, TaK KaK OXBaTbIBaeT Bce (YHKUMU U cdepbl  yNpaBiIeHUS
MaTepUaJIbHBIMU IIOTOKAMHU IIPOMBIIIJIEHHOTO IIPEANIPUSATHS.

ITonarue «dusndeckoe pacnpenenenue» (physical distribution) oTHocuTCs K cdepe
pacnpeneneHus (IUCTPUOBIONNH ) MPOMBIIIIEHHON UM TOPTOBOM KOMITAaHUH. 3a pyOEKOM 110
CHX TIOp MPOJOKAETCS IUCKYCCUSl O COJIepKaHUM 3TOro nmoHATHs. HekoTopble 3apyOeskHbie
WCCIIEIOBATEIN CUMTAOT (PU3NUECKOE pacrpesiesieHne YyTh I He CHHOHUMOM JIOTHCTHKH,
JPYTUe OTOXIECTBIISAIOT €r0 ¢ AUCTPUOBIOIIUEH.
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dusnueckoe pacnpenenenue (CEPTEEB B. M., 2008) — cdepa morucruueckoi
JeSITeIbHOCTH, COCTaBHAsI YacTh IPOIEcca pacipenesieHus (IMCTPpUObIONNN); OHA BKJIIOYAET
BCE JIOTUCTHYECKHE OINepalud W (YHKIUHU, CBS3aHHBIE C (U3NYCCKUM IIEPEMEIICHHEM,
XpaHEHWEM H YIPaBICHHEM 3alacaMd TOTOBOM MPOAYKIMHM B TOBAPOMPOBOISIINX
CTPYKTYpax MPOU3BOAMTENCH U (WIIH) JIOTUCTUYECKHUX TTOCPETHUKOB.

Jloructuueckas nenb (Logistic chain) — 310 nMMHEHHO YHOPSIOYECHHOE MHOMKECTBO
YYaCTHUKOB JIOTHCTHYECKOTO MPOIECCa, OCYIICCTBISIONINX JOTHCTHUCCKUE OIEPAIMH TI0
JIOBEJICHUIO BHEIIHETO MaTepPHAILHOrO IMOTOKA OT OJHOW JIOTHCTHYECKHH CHCTEMBI 10

JIPYTOM.

[Tpu BEIOOpE KaHada pacrpenesieHus] MPOUCXOAUT BHIOOP (POPMBI TOBAPOIBMIKEHUS —
TpaH3UTHOW MM ckianckoi. Ilpu BeIOOpe JorucTUYecKkoil 1enu — BBIOOP KOHKPETHOTO
IUCTPUOBIOTOpA, IEPEBO3YMKA, CTPAXOBILUKA, KCIIEAUTOpa, Oankupa u T.4. [Ipu sToM MoryT
UCIIOJIb30BaThCs PA3JINYHbIE METO/bI SKCIEPTHBIX OLIEHOK, METO/IbI UCCIIEOBAHUS ONeparui
u J1p.

Hcnonp3oBaHne KaHAJIOB pacHpeAeseHUs TPUHOCUT MPOU3BOAUTENSM OIPEIeIICHHBIE
BBITO/IBI:

— HKOHOMHIO (PMHAHCOBBIX CPE/ICTB Ha pacIpeieieHue MPOyKIINH;

— BO3MO’KHOCTb BJIO)KEHHSI COKOHOMJICHHBIX CPEJICTB B OCHOBHOE ITPOM3BO/ICTBO;

— IpoAaxy NpoIyKIH 6osee 3P PeKTHBHBIME ClIOCO0aMHU;

— BBICOKYIO J(QQEKTHBHOCTh O0ECHEYCHUSI MIMPOKOW JOCTYITHOCTH TOBapa W
JIOBEJICHUS €T0 JI0 LIEJIEBBIX PHIHKOB;

— cokparnieHue oobemMa paboT 10 pacipeaeIeHUIO TPOIYKIHH.

Hcxons w3  BBIIEONMCAHHOTO MOYXHO CJENaTh BBIBOJ, YTO BHIOOpD KaHaJIOB
pacripelielieHus — OJHO M3 BaXKHEMIIMX pEIIeHUH, KOTOpoe HEOOXOJUMO MpPHHSThH
PYKOBOACTBY OPTaHHM3ALIAH.

Nuorma  TepMUHBI  <JIOTUCTHUYECKAs  CHCTEMay»,  «IOTHCTHYECKass  CEThY,
«JIOTUCTUYECKAs] IEMb» M «IIeMb MOCTAaBOK» MPHUMEHSIOTCS KaK CHHOHHMMBI, OCOOCHHO B
3apyOeKHOU JIOTUCTUYECKON MTPAKTHUKE.

B GonpmmHCTBE CiiydaeB MOHSATHE JIOTHCTHYECKON CETH B 3apyO0exHOU JUTepaType
accouuupyercst (OTOXAECTBISETCS) C MOHITHEM AUCTPUOYTHUBHON ceTH, PYHKIIMOHUPYIOIIEH
B ocHOBHOM B cObite. B cmoBape APICS «auctpuOyTUBHON CETBHIO» CUMUTAETCA
CIUTAHUPOBAHHAS. COBOKYITHOCTh KAaHAJIOB TEpEMEIICHHs 3amacoB OT OJHOTO Wi Oolee
HCTOYHHKOB K LICHTPaM PaCIpCACICHUA U OT HUX — HOTpe6I/ITeJ'I$[M.

HeoOxonuMbIM ycioBHEM COTTIaCOBAaHHOM pabOThl BCEX 3BEHBEB JIOTUCTUYECKON LIeTIH
SBIISIETCA HAIW4YMe WH(GOPMALMOHHBIX CHCTEM, KOTOpbIE MOJOOHO IEHTPaJbHOW HEPBHOM
CUCTEME, B COCTOSIHUU OBICTPO M SKOHOMHYHO IOJIBECTU HYXHBIA CUTHANI K HY)KHOW TOYKE B
HY’KHBIA MOMEHT.

B wucrounuke (AJIECMHCKAS T. B., 2010) pmaercs crhenyioliee TOHATHE
uH(opMalMoHHas JiorucTudeckor cuctembl (information logistic system) — ruOkas
CTPYKTYpa, cocTosias M3 I[epCcoHaja, MPOM3BOJCTBEHHBIX OOBEKTOB, CpEACTB
BBIYUCITUTEIFHOW TEXHUKH, HEOOXOJMMBIX CIHPAaBOYHHUKOB, KOMITBIOTEPHBIX IIPOTPAMM,
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pa3iauuHbIX HHTEepdelcoB W mporenyp (TexHosorui), OOBEAMHEHHBIX CBS3aHHOMN
uHpopManrei, UCIIOIb3yeMO B YIPaBICHUN OPraHU3alUeH Ul TUIAHUPOBAHUS, KOHTPOJI,
aHaJIu3a M PEryJIMpOBAHMS JIOTUCTUYECKOM CHCTeMbl. HacTO MCIOJIb3YeTCsl TOXKIECTBEHHBIN
TEPMUH  <«JIOTHCTHYECKass WHGPOpPMAIMOHHAs  CHUCTEMa», KOTOpble, KaK IpaBHIIO,
MPEJICTaBISIIOT COOOM  aBTOMATU3UPOBAHHBIE CHCTEMbI YIPABICHHS] JIOTUCTUYECKUMU
IIPOLIECCAMH.

Apxurektypa WHOOPMAIMOHHOW CHCTEMBI XapaKTEPU3YET €€ OOIIYI0 JIOTHYECKYIO
CTPYKTYypY, ammapaTHoe oOecreueHue, MporpaMMHOE OOecCHedeHHEe, OMHCHIBAET METOJIbI
KOAMPOBAaHUS MHPOpPMAIUH, T.C. TpOIecca MPEACTAaBICHUS JAHHBIX IMOCIIEI0BATEIHLHOCTHIO
CUMBOJIOB, OIpeieisieT UHTepQeiic Moab30BaTeNs C CHCTEMOI.

AnmapatHoe obecnieuenue (hardware) — 3T0 KOMIUIEKC 3JI€KTPOHHBIX, AJIEKTPHUECKUX
¥ MEXaHMYECKUX YCTPOMCTB, BXOAAIINX B COCTaB HH(OPMAIIMOHHON CUCTEMBI HITH CETH.

[Iporpammuoe oGecneuenue (I1O0) (software) — 5TO KOMIIEKC KOMIIBIOTEPHBIX
porpaMm, 00ecTIeYrBAIOIINK 00pabOTKy WM Iepeaady JaHHbBIX, a TaKKe pa3paboTKy HOBBIX
POTPaMM.

Hutepdeiic noas3osarens (Interface of the user) — sTo cumcrema B3aumoaecTBUSA
YejgoBeKa ¢ HMH()OPMAIMOHHONW CHCTEMOM. AmanTanust (YHKIIHOHHPOBAHHMS KOMILICKCOB
IPHUKJIAJHBIX [TPOLIECCOB K 00pa3y MBIIIIEHHS YeIOBEKA TPEOYET CO3MaHus JIPYKECTBEHHBIX
UHTEpPEiicoB.

Kak BumHO W3 cxeMbl |, Ha KOTOpOW NpEICTaBJICHA CHCTeMa HH(OPMAIIMOHHBIX
MOTOKOB CITY>KOBbI JIOTUCTUKH, YTO KQXKIBIA OTHEN CIY>KObl UMEET BXOASIIUN U MCXOJSAIINMA
WH(OpPMAIIMOHHBIE TOTOKH.

C TexHMuYEeCKOW TOYKU 3peHHUs MH(pOpMAIMOHHAs CHCTEeMa, KaK KaXKaas OTKPBITas
CUCTEeMa, MpeHa3HAuYEHa JJIsl BBINOJHEHUS JBYX TJaBHBIX (PyHKUMH: 00pabOTKH JaHHBIX U
nepeaayn faHHbIX. C JIOTUCTUYECKON TOUKHU 3peHHs HaObop QYHKIUI 1 3a/1a4 JJOTUCTUYECKON
MH(OPMaLIMOHHON CUCTEMbI OYEHb pa3HOOOpa3eH.
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IxoHOMMYECKKA OTARCN

MepCNEKTUBHBIE W TEKYUWME NNaKbI
NPON3BOACTBA W CObITA
DOHHAHCOBBIE NNAHLI U HOPMATHBD
Lieneb! Ha NPOAYKUMIO U YCRYTu
dupmsl

CmETb! 3aTPar Ha NPOM3BOACTEO

W PEAnU3auuio NPOAYKLMA

Crnyxba MapKeTHHra

Npeanoxenus no paspadoT«e HO-
BbiX TOBApOB M yCnyr

Pe3ynbrate! UCNBITAHUA HOBbIX BU~
A08 NPOAYKUMM

WHdhopmaymus 0 NpoayKYMu

" PbIHKAX

Pe3ynsTarsl MapKETUHIOBLIX HC~
CNEROBAHUA NOTPEONTENER, KOHKY-
PEHTOB, REN0BLIX NOCPEAHNKOE

[HorosopHei ovaen
Tunoesie JOrOBOPLI HA CHAbXKEHME
" COBIT
Pé3yneTaTe! pacCMOTPEHUA Npe~
TEH3Mit NO JOrOBOPaM
Pacyer Cankuwit 33 HapyLWeENue
AOrosopHbIx 06R3ATENLCTE

KoHcTpyKTOpCKMA OTACN
TEXHUYECKAR AOKYMEHTAUMR HA MO~
BbI& BAALI NPOAYKUMM
0714eTbl O KOHBIOHKTYPHBIX HCCNE-
NOBAHUAX PbIHKA
W3MEHEHNA B BLINYCKIEMOM NPO~
AYKUHH
MoTpeburensckne Ka4ecTsa soiny-
CK2EMOMH NPOAYXUMH

CNYXBEA NOTHCTHUKH

Bxopswme nHopMaUHOHHLIE NOTOKH
cxopawme wHOPMALMOHHBIE NOTOKK

TexHonoruyecxun oTaen

TEXHONOrMYECKaRA OKYMEHTAUMA
N0 NPOAYKUMK W YCRYram

Hopmb! Pacx0fa Cbipbf, Matepua-
NIOB W KOMNNEKTYIOWMX H3AENHR
TexHONOrw4eck1e NpPoYecCs! Ha
NOrPY304HO-Pa3rPy30MHbIE

W TPAHCNOPTHO-CKNAACKME PadoTe!
Texnpoueccel Ha PEMOKT U 06cny-
KUBAHKE NPOAYKUMM

By

JXOHOMHYECKWHH OTAEN

MNan MarepuanbHO-TEXMUYECKOro
CHaOXEHMA ¥ CObITa

Cmerbl 3arpar Ha CHabxeHne npo-
H3BOACTBA W COBIT

Hopmarusbl NPOU3BOACTBEHHbIX
3anacoe W 3anacos roToeOW NPO-
AyKunn

Mnan-rpatuk 3anycka-ssinycka

NPOAYKUMM
OT4eTHOCTE NO CHABXEHMIO U COLITY

Cnyx6a mapkeTHHra

Pe3ynbTare! KOHLIOHKTYPHBIX UC-
CNef0BAHMI PLiHKa

MpeAnoXenus NO HCNONLIOBAHKIO
HOBbIX MATEPHANOB ¥ KOMANEKTY-
IOLMX W3[ENUR

3aKkazbl Ha NPOBEAEHHE MADKETUH-
rOBbIX MCCNBROBAHMA

[orosopHsii ovaen
Ceefenun 0 3aKNI0YEHKbIX AOr0BO~
pax
[TpETEH3UM N UCKOBLIS 23RBNEHUA
no foroeopam
Ouenxa yuwepba n3-3a Heucnonue-
HUA l0rosopa

KoHCTpyKTOpCKMi OTAGN
Tpe6osauua notpedureneit Kk npo-
AYKynn (DUpMbI
OT4eTbl 0 KOHBIOHKTYDPHBIX UCCne-
AOBANHMAX PBIMKA
3aKa3bl Ha Pa3pabOTKY HOBLIX
BUAO0B NPOAYKUMM

B

TexHoNOruYecKui oTaen

HopmaTueel NPON3BOACTBAHHBIX
3anacoe W 3anacos roToBOA NPo-
AYKUMAM

Mokasarenu pabotel cknagoe
hupmb!

TpeGosanus norpeburened x 06—
CRYXHB2HWIO NPOAYKUMK
MpeAnoXEeRUa N0 Pa3BUTHIO TEX~
HUKI W TEXHONOT WM

Cxema 1. Cucrema BXOASIIMX U HCXOASIIMX HHGOPMALHMOHHBIX IOTOKOB

Cﬂymﬁbl JIOTUCTHUKMH.
Ucmounux ungpopmayuu: Anecuncrkas T. B., 2010
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YToOBI JIOTHCTHYECKAS I/IH(l)OpMaHI/IOHHaH CHUCTEMaA (bYHKI_[I/IOHI/IPOBaJ'Ia CJIA2KCHHO H
YCTKO, IJId 3TOr0 CyIICCTBYIOT pa3JIMUHBIC IPOI'PAMMHBIC CPCACTBA U MOACIIU paClIpCACICHUA
TOBApOB, UCIIOJIB3YEMbIC I[I/ICTpI/I6BIOT0pCKI/IMI/I CCTsAMMU.

2  ABTOMATUM3ALMA U MOAEJIMPOBAHUE PACHPEAEJTEHUS
TOBAPOB B IUCTPUBBIOTOCKOU CETHU

BHGI[peHI/Ie nporpamMm aBTOMATHU3AllMHA TOPIOBJIM — pacCIIpoOCTpaHCHHAd TCHACHIUA CpCAu
KOMHaHHﬁ, 00ECIIOKOEHHBIX ITOBBIIEHUEM 3(1)(1)61(TI/IBHOCTI/I JACATCIIBHOCTH.

[IporpaMMHBIE  CpeICTBAa UMEIOT  BCTPOCHHBbIE  (DYHKIIMH  DKOHOMHKO -
MaTEeMATHYECKUX METOJIOB W MOJENeH, UMUTAIIMOHHBIX M TEOMH(POPMAIIMOHHBIX MOJCIICH.
Taxkumu mporpaMMHBIMU cpencTBamu siBisitoress Microsoft Excel, Mathcad, MATLAB LMI
Control Toolbox, WinQSB; cucremMbl UMHTaIMOHHOTO MojenupoBanus Pilgrim, Arena;
reouHpopMannonHas cuctema ArcView u Ipyrue.

[To omeHKam CIENMANTUCTOB, HA JIOTUCTHYECKUE HMH(OPMALMOHHBIE CHUCTEMBI
npuxogutcst 10-20 % BcexX TOTUCTUYECKHUX M3JepKeK. BaxkHOW 0COOCHHOCTBIO SIBISETCS TOT
(akxT, 94TO IIEHBI aNMapaTHOT0 000PYAOBaHUS B MUPE OBICTPO MOHMKAIOTCS, TIPH 3TOM OBICTPO
pacTeT OTHOUICHHWE MPOU3BOJUTEIBLHOCTH KOMIBIOTEPOB K HX LeHe. OTHOIIEHNE CTOMMOCTH
IPOrpaMMHOTO OOecIieueHHs K anmapaTHOMy OOOpYAOBaHHIO IOCTOSIHHO PacTeT KaK H3-3a
yBEIMYEHUSI MacTada M CI0KHOCTH HH(POPMAITMOHHBIX CHCTEM, TaK U U3 — 32 yJICIICBICHHUS
anmnapaTHOro 000opyaOBaHHUS.

HaubGonee u3BecTHbie HHPOPMAIIMOHHBIE CHCTEMBI, HCIIOIb3yeMbIE B JIOTUCTHUKE,
npusenensl B padote (AJIECUHCKAA T. B., 2010):

— Kowmnnexcnas ungopmayuonnas cucmema «lanakmuka» TpenHa3HAYeHA IS
aBTOMATHU3allMM BCEro CIEKTpa (PUHAHCOBO — XO3SIMICTBEHHOM NESATENIbHOCTH CPEIHUX U
KpynHbIX npennpusathiii. B ee «KoHTyp JIOTHCTHKM» BXOAAT CIEAYIOIIME MOIYJIU:
«YmpaBiieHre CHa0X)eHueM», «YTIpaBiieHue JoroBopammy, «CKIIaICKoi y4eTy, «Y IpaBJIeHHE
cobITOMY, «[loCcTaBIIMKH, TOTyUATENNY;

— Ilpoepammnviti  npooykm «1C: IIPEJAIIPUATHE 8.0. 1CJIOTYUCTHKA:
VIIPABJIEHUE CKJIA/[OM» — chneunanu3upoBaHHOe pelieHue Ha Iuiatdopme «1C:
[Tpennpusitue 8.0» i aBTOMAaTU3aLKK YIPABIEHUS CKIAJACKUM XO3SIMICTBOM IMPEANPUATHS.
[TpoayxT no3BossieT 3h(peKTUBHO aBTOMATU3UPOBATh YIIPaBIEHHE BCEMU TEXHOJIOTHYECKUMU
IPOLIECCaMH COBPEMEHHOI'O CKJIaJICKOTO KOMITJIEKCa;

— Komnnexcuas cucmema ynpasieHusi CKI1a0OM Uil pacnpeoeiumenbHblM YeHmpom
E-SKLAD ¢upmer  «JamaCrkany — eOUHBIM KOMIUIEKC, TNpPOTpaMMHOE oOecreueHue,
OPUHTEPHl MITPUX — KOJOB, PaAMO — TE€PMUHAIbI (MOOMIIbHBIE YCTPOMCTBA, OCHAICHHBIE
CKaHEepOM IITPUX-KOJa) Wi 0aTd — TepMUHAIIBI (IIOPTATUBHBIE KOMIIBIOTEPHI, OCHAIIICHHbBIE
CKaHepOM IITPUX — Koa cOopa JIaHHBIX;

— Ilpoepammnvii komnaexc «Tpanc/locucmuk Softy — 3TO KOMILIEKC MPOTpamw,
KOTOpbIe 00€CHeunBaIOT MOJHBIM KOHTPOJIb, YU€T U aHAIM3 JEATENbHOCTH TPAHCIIOPTHOIO
MPEIPUATHS, SKCIIETUTOPCKON (UPMBI, TPY30BOr0 CKIJIaJa, TUCHETYEPCKOTO MYHKTa, TaKkKe
OpraHuzanio paboT NpeanpusTHs Kak Ha BHYTPEHHEM, TaK M MEXIYHApOJHOM pBIHKE
TPaHCTIOPTHBIX yciyr. Kommiekc mo3BosisieT aBTOMaTU3UPOBaTh IJIAHUPOBAHUE U y4yeT He
TOJNBKO B MacmiTabe OJHOTO NPEANpHATHSA, HO W HaJaJuTh OOMeH uH(popMmaimend o
NepeBO3Kax M Ipy3ax MEXIy HapTHepamMH MO IepeBo3kaM Kak udepe3 MHTepHeT, Tak U C
MCIIOJIb30BAaHUEM NPSIMOI0 COEUHEHMS YEPE3 MOJEMBI;
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— Microsoft business Solutions-Axapta — 3to ERP - cucrema, co3mannas 1jisi CpeTHUX
U KPYNHBIX NPEANPUATANA Pa3IU4HBIX OTpacCied XO034WCTBOBaHUA. E€ OCHOBHBIE MOJIYJIU:
«®Punancel», «Toprosus», «Jlorucruka», «YmnpaBnenue ckiagom», «lIpouszBoacreoy,
«OJIeKTpOHHAsE KOMMepLMs», «YIpaBiieHue mnepcoHanom», «lIpoexte», «YnpasieHue
B3auMooTHomeHussMu ¢ kimeHtamu» (CRM — Customer Relationship Management),
«Ynpasnenue 3Hanuem» (KM — Knowledge Management), «YnpaBieHrue JOrHCTUYECKUMU
nenoukamu» (SCM — Supply Chain Management).

— Komnnexc «ST-Mobunvuas mopeoensi» — 3TO pelIeHHe s aBTOMaTH3aluu
JIOKaJIbHBIX JUCTPUOBIOTOPOB C ydyeTHOU cucteMoi Ha 6a3e 1C pa3pabortaHa KoH(Urypauus
«ST-MoOunsnas Toprosias. Crapaapt». KoMnaHusM ¢ IpyruMu YYETHBIMU CUCTEMAMU U
HEOOJIBIIMM CeTAM (0 IATH IUIOIAAOK, 10 140 areHToB) pEeKOMEHIYeTCsl HUCIOJIb30BaTh
koHpurypanuto «ST-Mobwmisnas Toprosis. Pernony.

HauGonpmmee pacrnpocrpanenre B Poccum momyumn komruieke «ST—MoOwibHas
TOPTOBIIS.

3AK/IIOYEHHUE

[IpeumymiecTBa aBTOMaTU3aldU JIOKAJIBHBIX JUCTPUOBIOTOPCKUX ceTeil ¢ momomibto «ST-
MobGunbHast Toproeiusi»:

Jlna cobcmeennura
Poct npubsuiu 3a cuet pocta 060poTa;
CoxkpallieHue U3IEPKEK;
YBenuyeHue JIosUIbHOCTH KIUEHTOB;
COop cTaTHCTUKHU AJIS aHAINM3a U TUIAHUPOBAHUS;
MuHuMu3anus «4enoBeyeckoro» Gakropa;
TalM-MEHEeKMEHT.
KoHTponb 1edutopckoii 3a101KEHHOCTH.
s acenma (mepuanoaiizepa)
[TpocToTa ncnonap30BaHus;
ABToMaTudeckoe (OpMUPOBaHUE PACUETOB U JOKYMEHTOB;
Xpanenue Bcelt HyxHoI nnpopmanus B KIIK;
MuHMMH3AIUS OIIHOOK;
VYckopeHue o0cayKUBaHUS KaXA0H TOPrOBOM TOUKH.
Jnsa cynepsaiizepa
e KoHTponb areHTOB (€KEAHEBHBIM  aBTOMATUYECKMH  OTYeT, OTCIECKHUBAaHHUE
nepeMeleHni Ha KapTe, OTIIpaBKa COOOIEHUH areHTy Ha MapupyTe);
e [lnanupoBaHue (Jerkoctb (HOPMUPOBAHMSI MAPIIPYTOB, MOHUTOPUHT BBIIIOJHEHUS
IUIAHOB);
e IIpocroTa 00yueHUsI HOBBIX COTPYIHUKOB.
s mopeosoii mouku
e (CBOEBPEMEHHOCTb UCITOJIHEHUS 3aKa30B;
e  OTCyTCTBHE «HEIOBO30BY;
e VYckopeHue 00CITyKUBaHUSI.
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B Hacrosmee BpeMs Ha MHUPOBOM pbIHKE cymiecTByeT Oojiee 500 KOpHOpaTHUBHBIX
uHpopmannonubix cucreM. Ha peinke ERP-cucrem mupupyror komnannu SAP AG, Oracle,
J.D. Edwards, PeopleSoft, Baan.

BaxuelmmmM myrem nosblieHUs 3(pQEeKTUBHOCTU AEATENBHOCTU AUCTPUOBIOTOPCKOM
CeTH SBIIACTCS BHEAPEHHE AaBTOMATH3MPOBAHHOM JIOTUCTHYECKOW HMH(POPMALIMOHHON
CUCTEMBI, IO3BOJIAIOILIEH YCOBEPLICHCTBOBATH CHUCTEMY JIOTUCTUKHM, 4YTO IIPUBOAHUT K
NOBBIICHUIO TaKWX TIOKa3areleld Kak o00beM NpoJAax, KOJUYECTBO TOPTOBBIX TOYEK,
00CIIy’)KHUBAa€MbIX areHTOM, KOJHMYECTBO BBINOJIHEHUS 3aKa30B, a OTMEYAeTCs CHUXKEHUE
pacxoJ0B Ha CB3b, OMIMOOK, COKpAICHHUE IITaTa ONEPaTOPOB, BPEMEHH BBOJIAa UH(OpMAIUU
B CUCTEMY.
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MPOBJEMbBI KOOPIUHAIIMU ®UCKAJIBHOM U
MOHETAPHOM NOJIUTUKU 'OCYJAPCTBA B
YCJIOBUAX I'VNTOBAJIBHOI'O POCTA
I'OCYJAPCTBEHHOI'O JOJIT'A U JEDJIAIINOHHbBIX
TEHJAEHLUM: YPOKU JJIs1 YKPAUHBI

PROBLEMS OF CO-ORDINATION OF FISCAL AND
MONETARY POLICY OF THE STATE IN THE CONDITIONS
OF GLOBAL INCREASE OF NATIONAL DEBT AND
DEFLATION TENDENCIES: LESSONS FOR UKRAINE

Tarbaua Koasga

Abstract

Purpose of the article The necessity of revision of approaches is reasonable to forming and choice
of instruments of realization of state fiscal and monetary policy in the conditions of global

increase of national debt and strengthening of deflation tendencies covered in the article. For
Ukraine is Identified the possibility of synergy-like effects in relation to state finances stabilizing
due to greater co-ordination of monetary and fiscal policy by determination of strategies of
general development and application of new instruments and rules in the process of their co-
operation.

Methodology/methods The correct methodology has to be need to define of new paradigm of
construction of the financial policy by combining monetarist and new-Keynesian approaches to
development of stabilizing strategies of the economy using the new tools of financial policy and
management, modern financial technologies to increase the efficiency of financial power institutes.
Scientific aim The main aim is to identify a new institutional ways of coordination of monetary
and fiscal policies of modern states, contributing to the revival of the economy and stabilize the
public finances

Findings The results of the research described in this article show the development of formal rules
which would prevent an origin in the future of financial crises through imperfection of control
from the side of financial regulators and would assist the search of sources and new instruments of
financing of deficit of budget without the additional increase of national debt and untwisting of
inflationary processes in a country.

Conclusions Strengthening of co-ordination of fiscal and monetary policy on the stage of post-crisis
development of the socio-economic system of Ukraine must be conducted from positions of
evolutional-institutional direction of economic theory taking into account the practical results of
current cycle of economic policy, present effect of institutional hysteresis (delay) at the
concordance of measures of fiscal and monetary policy and errors which were done by state
regulators on the previous stages of socio-economic transformation. In modern terms co-
ordination of monetary and budgetary policy must carry anti-crisis character with a slope on the
long-term prospect of steady development.

Keywords: Fiscal and monetary policy; financial regulators; institutional limitations; budgetary
consolidation; economic stimuli; monetization of economy; national debt; budgetary deficit.

JEL Classification: E58; E63; F34; G28; H22
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BBEJAEHHUE

Yrinybnenne kpusuca B OonmblIMHCTBE — eBporeiickux — crpad, CIIA, Snonwun,
BenukoOpuTaHuy CBHAETEILCTBYET, YTO HBIHEHIHSIS MOHETapHas M (DUCKabHAs CTPAaTerHu
HE TMOAXOIAT JUIS pelieHus mpobieM B cdepe ToCyIapCTBCHHbIX (UHAHCOB M HE
CHOCOOCTBYIOT BO30OHOBJIEHHIO SKOHOMUKH. HM3KHIT COBOKYITHBIN CIIPOC, MajeHne 00bEMOB
MIPOM3BOJICTBA, BBICOKUI YPOBEHb rOCYAapCTBEHHOTO A0ira U 0e3paboTuilsl, 1eqIISIHOHHbIC
TEHJICHIMH, JIOBYIIKA JIMKBHIHOCTH — SIBIIOTCS pPEaIMsIMHU HBIHCIIHETO BPEMEHHU IS
0OJBIIMHCTBA TOCY1apCTB.

YcuneHnue 3aBUCUMOCTH (UCKAIBHOM M MOHETApPHOM TONUTHUKHA OT MHPOBBIX
TEHJEHUMH pa3BUTHS (PUHAHCOBOM IOJUTHKM M €€ COCTABISIOIIMX, TIEONOJIMTHYECKON
cuTyanuu, (aspl 3KOHOMHUYECKOTO IMKIA, pPOJIM M oObema (yHKIHMI TrocygapcTBa Ha
KOHKPETHOM 3Tale HUCTOPUYECKOI0 pa3BUTHs, TpeOyeT MX MOCTOSHHOH KOPPEKTHUPOBKU U
YTOYHEHMSI CO CTOPOHBI IPAaBUTENILCTBA U HAIIMOHAIBHOIO OaHKa.

OTMe4YeHHbIE TEHACHUUU TPEOYIOT OT YYEHBIX W MPAKTHKOB IE€PEOCMBICICHUS
MOAX0J0B K (DOPMHUPOBAHUIO U BBHIOOPY MHCTPYMEHTOB JEHEKHO-KPEAUTHON W HAJOrOBO-
OIO/PKETHOM TMOJIUTUK, OINPEAENCHUS OTHOCUTEIbHBIX MPEUMYLIECTB TPAAUIMOHHBIX U
aJIbTEPHATUBHBIX KOHLIEMIMM WX peaau3aliM, YCTAHOBJEHHUS LeJed U COIJIaCOBAaHUSA
INPUOPUTETOB C HENBI0 TMONXydeHUs dPQeKTa CHHEPru3Ma 3a cueT OOJIbIIeH KOOpIUHALUU
MOHETapHO! U (PUCKATHHON MOJIUTHUK.

1. TEHAEHIUU U IIEPCIIEKTUBbI PA3BUTU S

Koopaunanust O 0JKETHO-HAJIOTOBOM M JIEHEXKHO-KPEAUTHON MOJUTHKU TOCYJapcTBa IO
cBOel cyTu sBisieTcsl (YHKIMOHAJIBHOW MpOOJIeMO, KOTOpas 3aKII04aeTcs BO B3aUMHOM
COTJIACOBAaHUU JAEMCTBUI CyOBEKTOB OFOI)KETHOM Y MOHETAPHOM BJIACTH, KOTOPHIE OMUPAIOTCS
Ha OIpeJieJIeHHbIe MOJHOMOYUS, 3a(UKCUPOBaHHbIE 3aKOHAMH, HOPMATHBHO-TIPABOBBIMU
akTamu u npasuiamu (Aszapos H. S, Spomenko @.0., ['eerr B.M., 2004).

B 3aBHcHMOCTH OT cTaTyca HHCTUTYTOB MOHETApHOM U (PUCKAIbHOMN BJIACTH B CTpaHE
U 00beMa MPEeAOCTABICHHBIX UM IOJHOMOYMN BO3HUKAET JUJIEMMA: SIBISIOTCS JIU MOJUTHUKH,
KAaKHe OHU IPOBOJAT, B3aUMOJOIIOIHAIOIMMHA I BBICTYIIAIOT B KAYECTBE 3aMEHUTENECH IS
JOCTHIKEHMSI MaKpOOKOHOMUYECKHMX Leled. B ciydae, Korga 3SKCIHaHCHOHHMCTCKOM
(cnepkuBaroliei) MOJUTUKE WHCTUTYTAa OJHOW BJIACTH MPOTHBOCTOMUT CAEPKHUBAIOLIAs
(9KCIIAaHCHMOHUCTCKAsl) TOJIMTUKA HMHCTUTYTa JPYroil BIAcTH, TO B3aWMOJIEHCTBHE 3THUX
IIOJINTUK PAacCMaTpPUBACTCA KaK CTPATETMYECKUX 3aMEHMTENeH. Eciu 3KCIaHCMOHMCTCKas
(coepxuBaroas) MOJUTHKA MHCTUTYTa OJHOM BJIACTH COOTBETCTBYET SKCIIAHCHOHHUCTCKOM
(cnepkuBarolieil) MONMMTUKE WUHCTUTYTA JAPYroM BIACTH, TO MX MOXKHO paccMaTpUBaTh Kak
CTPATETUYECKUE TOIIOJIHEHHUS.

Bomnpoc 0 B3auMOAEHCTBUY U XapaKTEPE MOJUTHKHA, KOTOPYIO PEATU3YIOT HHCTUTYThI
MOHETapHOW M (PUCKAJIBLHON BIACTH B CTpaHE BO3HUKAET TOJIBKO TOTJA, KOTJIA WHCTUTYTHI
BJIACTH HE3aBUCHUMBI OJIMH OT APYyroro. B ycnoBusx, Korga 1ead OJHOIO MHCTUTYTAa BIIACTH
HaxXOIATCS B MOJYUHEHUU K JIPYrOMY, TO JOMHHUPYIOIIMA WHCTUTYT BJIACTH pEan3yeT
MOJIUTUKY, UCXOMS HCKIIOYUTENHHO M3 COOCTBEHHBIX II€NIeH M MPUOPUTETOB, U HHUKAKOTO
B3aUMOJICUCTBUS HE mpoucxonut. [loka menum oAHON MOJMUTUKH HE 3aBUCAT OT APYroul, HE
BO3HUKAET HEMOCPECTBEHHOTO B3aWMOJCUCTBUS MEXIy HUMH. [Ipu sTOoM, QuCKanbHas U
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MOHCTapHas IMOJIUTUKHU B3aHMOHeﬁCTBymT TOJIBKO I10 TOBOAY CTCIICHU BIIUWAHUA HA KOHCYHYIO
OciIb.

NMIUIMIATHO, OCHOBBIBAsACh HAa MHUPOBOM OIBITE, COIJIACOBAaHUE CMEIIAHHOU
MOJIMTUKU BCETJa MPOUCXOIUT C IMPUMEHEHHEM Kak (OopMalbHbIX, TaK U HEPOPMAaIbHBIX
MHCTUTYTOB B3aUMOJCHCTBUS MHMHHUCTEpCTBa (PMHAHCOB W LEHTpaibHOro OaHka. Takoe
B3aUMOJICHCTBUE OTJIMYAETCS B 3aBUCHMOCTH OT THIIA TOCYAApPCTBA, a TAKXKE OT T€X HOPM H
NPaBUJI, KOTOPBIE CIOXHINCh MCTOPHYECKU B XOJ€ TpaHC(POPMALMU MPHUOPUTETOB U POJIU
WCIIOJIHUTENIBHOW M MOHETApHOM BJIACTU B KaXK/I0M CTPAHE.

HemocTarok WM OTCYTCTBHE KOOPAMHALMU MEXIy (DUCKAILHOM M MOHETapHOMI
BJIACTBIO B TOCYIApCTBE MOKHO OOBSCHHTH OJHOW W3 TpeX MNPHYHH, KOTOPHIE MOTYT
POMCXOIUTH OTEIBHO WK B uX KomOuHamuu (Blinder A., 1998):

1. ®uckanbHasg U MOHETapHas BIACTH UMEIOT pas3HbIE LIEJIN, KOTOPbIE OCHOBBIBAIOTCS
Ha pa3HBIX KOHIEMIHUAX Pa3BUTHs 00IIeCTBa.

2. O0e BIacTH UMEIOT pa3HOE MPEACTABICHUE O BO3MOKHOM BIIMSIHUH (DUCKATHLHOU U
MOHETApHOW TMOJUTUKH HA pa3BUTHE 3KOHOMHUKH, TO €CTh HWHCTUTYThI BIACTH MOTYT
IPUJIEPKUBATHCS Pa3HBIX IKOHOMUYECKUX TEOPUI 71 UX pa3pabOTKH.

3. Obe BmacTu chenand pasHble MPOTHO3BI OTHOCUTEIHHO BEPOSTHOTO COCTOSHUS
SKOHOMHUKM HPU OTCYTCTBUU IOJUTHYECKOI'O BMEUIATENbCTBA (MHCTUTYLHMOHAIBHBIX
¢dakTopoB). PazHble MPOrHO3bl MOT'YT BOBHUKHYTH IPU MPUMEHEHUH Pa3HbIX SKOHOMUYECKUX
TEOPUI WIX IIPYU UCIIOJIB30BAHNUHU B IIPOTHO3aX Pa3HbIX dK30TE€HHBIX IIEPEMEHHBIX.

[loaTromy pans pemeHuss npoOieMbl KOOPAWHAIMM MOHETapHOM U (QUCKanbHON
HOJUTHUK, HEOOXOJUMO OBbITh YBEPEHHBIMH, KaKOHl MMEHHO MHCTUTYT BJIAcTH B KaXJIOM M3
OTMEYEHHBIX CIy4aeB MPHUHSUI IPABWIBHOE PELIEHUE OTHOCUTENIBHO CTPATETMYECKUX LIEJIEH U
IIPOTHO3HBIX PACYETOB PA3BUTHSI DKOHOMHUKH.

Cucrema ympaBleHHS TOCYIapCTBEHHBIMH (UHAHCAMH YKpauHbl OXBaTHIBAET
JIOCTaTOYHO PA3BETBICHHYIO COBOKYITHOCTh (DPMHAHCOBBIX OPTaHOB W WHCTHUTYIIMH, KOTOPHIC
HaJeNieHbl I[IUPOKUMU TOJTHOMOYUSMH U  BBIIONHSIOT  pa3HOOOpaszHble  (YHKIUH.
KoopauHupyOImMMHE [IEHTPAMH B 3TOW CHCTEME SBIISIFOTCS MHHHCTEPCTBO (DMHAHCOB U
HEHTPaIbHBIN (HAIIMOHAIBHBIN) OaHK.

MuHHCcTEpCTBO (PMHAHCOB pa3pabaThIBACT MPUHIMIBI (PMHAHCOBOW MOJIUTHKH CTPaHbI
B LIEJIOM M pealu3yeT U KOOPAMHUPYET (UCKAIbHYIO MONUTUKY. HamuoHanbHbI OaHK
caMoCTOsTeNIbHO pa3pabareiBaeT OCHOBHBIE NPUHIMIIBI JICHEKHO-KPEIUTHON TOJUTHKH U
oOecnieunBaeT uX BbloJHEHUE. B oTnuyre or MunuctepcTBa GuHAHCOB, KOTOPOE BXOIUT B
COCTaB MPABUTENIbCTBA, IIEHTPAIbHBIA OaHK, KaKk U B OOJILIIMHCTBE CTpaH MHUpA, JIEHCTBYET
KAaK CaMOCTOATEIIbHAsI U HE3aBUCHMasl TOCYIapCTBEHHAS] HHCTUTYLIHS.

Oco0eHHOCTH CTaTyCcoOB JIBYX BEAYIIMX rOCYAapCTBEHHBIX CTPYKTYp — MUHHUCTEpCTBA
¢unancoB u HarponanpHOro 0OaHKa HEMOCPEICTBEHHO OTpa)XaloTcs Ha BBIpaOOTKEe W
peanuzanuyu (GUHAHCOBOM TOJUTUKH U OOECIIEYEHHHM B3aMMOCBS3M U COTJIACOBAHHOCTH €€
¢duckanpHOW M MOHETapHOM cocTaBisomuX. C OJHOW CTOPOHBI, OTCYTCTBHE HMX €IMHOTO
NOMYMHEHHUS] M YETKO OIPEAeJICHHOrO0 COOTHOIIEHUs (YHKIMNH MOKeT 0OyCIIOBIMBAThH
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SKCIUTUIUTHYIO Pa3HOBEKTOPHOCTh MOHETapHOW W (uckanbHOW monuTuku. Ho, ¢ apyroit
CTOPOHBI, B ATOM 3aKJII0YaeTCs, PUCYILas AEMOKPAaTUYECKOMY OOILIECTBY, CUCTEMA CIIEPIKEK
U TPOTHUBOBECOB, KOTOpas CHOCOOCTBYEeT cOaTaHCUPOBAHHOCTH (UHAHCOBON MOJUTHKHU
rocy/1apcTBa B LIEJIOM.

OcCyIIeCTBICHUIO KOOPIMHALIMK CMEIIaHHOW (OIOIKETHO-HAJIOTOBOM W JICHE)KHO-
KPEIUTHON) IOJIMTUKU TOCYAAPCTB IOCTCOBETCKOI'O IMPOCTPAHCTBA CYLIECTBEHHO MEMIAET
WHBEPCUOHHBIA ITyTh TpaHCPOpManuu OaHKOBCKOM CHUCTEMBI. B cTpaHax ¢ mepexogHoi
9KOHOMHUKOW TaKO€ HEIBOJIOLMOHHOE HalpaBiieHHe TpaHC(HOpMaLUU SIBJISAETCS TUIIMYHBIM B
TeX CIyd4asx, IJIe PHIHOYHbIE MpPeoOpa3oBaHMsl OAHKOBCKUX CHCTEM MPOBOIMIUCH 3a CYET
MMIIOPTa PEIHOYHBIX UHCTUTYTOB.

JloMuHMpytOlasi MapajurmMa OTHOCHUTEIIBHO JKECTKOH 5SKOHOMHUHU  OFOJKETHBIX
CPEICTB, KOTOpas ObUla IOJIOXKEHAa B OCHOBY pPa3pabOTKU AaHTUKPU3HCHBIX IpPOrpaMM B
OOJNBIIMHCTBE CTpaH, KaK CBUJETENIBCTBYET IPaKTHKA, OKa3ajach KOHTPIPOIYKTUBHOM.
HesaBucumsblie 3xcniepTsl M aHanuTuku M®PB oTMedaroT, 4TO MEPONPUATHS IPABUTEILCTB HE
JIOCTUTAIOT CBOMX LieJie M BEAyT K elle OoJblIeMy craay U Jenpeccuy Ha (OHE pacTyLIero
rocyiapcTBeHHoro jgonra. Ilockonbky B yCIHOBHSIX HPUHYIUTENbHOM  OIOJKETHOMN
KOHCOJIUZALMM UM PECTPUKLIMU COLHMAIBHBIX PACXONOB IMPOMCXOAUT POCT HAJIOrOBOH
Harpy3Ku, CHW)KEHME IEHCUH U 3apaldOTHBIX IJIaT B TOCYJApPCTBEHHOM CEKTOpE CTpaH
EBpo3oHbl. OTMeueHHBIE TEHIACHIMM MPUBOIAT K YBEIMYCHHMIO PHCKa ITOBTOPEHUS
(UHAHCOBBIX KPHU3UCOB B YCIOBHSX majgeHuss TemnoB npupocta BBII u pocra
rOCylapCTBEHHOW JOJITOBOM HArpy3ku. lIpopomkeHne NONMTHKM KECTKOW SKOHOMHMHM HE
MOET 00eCIIeUYUTh YCTOHYNBOE Pa3BUTHE YKOHOMHKH.

OMHOBPEMEHHO C ATHM, B YCIIOBHSIX CBEPXMSTKOW MOHETAPHOW IOJUTHUKUA MHUPOBBIX
LEHTPaJIbHBIX OAHKOB OTHOCUTENILHO PACIIUPEHUS COOCTBEHHBIX OalaHCOB 3a CUET BBIKYNA y
0aHKOB 3HAYMTENbHBIX OOBEMOB OOJUTalUi NPUBOIUT K (aKTHUECKH HeobecreueHHOU
r106anbHOM sMuccuu neHer. M3-3a ycTaHOBIEHUS MOHETAapHOM BJIACThbIO ONM3KHUX K HYJIIO
peasbHbIX 3HAYeHUH 0a30BBIX MPOIEHTHBIX CTABOK LIEHTPAIbHBIX OAHKOB M pAaCIIMPEHHUs
JICHEKHOTO TPETIOKEHUS U BO3MOKHOCTEH OaHKOB OTHOCHUTENFHO KPEIUTOBAHUS pealbHOU
HSKOHOMHMKH TEOPETHYECKH CTUMYJIUPYETCS KpPaTKOCPOUHBIM CIpoc, HO B  YCIOBHAX
HAKOIJICHUS CHUCTEMHBIX PHCKOB TaKas <«COTJIACOBaHHAs» CMeIIaHHas (QuCKambHas U
MOHETapHasl MOJINTUKA HE BBIAEPKUBAET KPUTUKU B CpeAHE- U JIOJTOCPOUYHON MEpCHEeKTUBE,
€CIIM CYUTaTh TPUOPUTETOM BO3BPALICHWE SKOHOMHUKH Ha TPAaEGKTOPUIO YCTOWYHBOTO
pa3BUTHSL.

OCHOBHBIMU pHUCKaMM IIPOBENCHUS TAaKOH aHTUKPU3MCHOM CMEIIAHHOW INOJMTHUKH B
YCIOBUSIX MOHETAPHOTO PEKMMa TapreTUpOBaHUS HHQIIALNU, KOTOPOTO MPUAECPKUBAIOTCS
OOJIBIIMHCTBO LIEHTPAIBbHBIX 0AaHKOB MHUpA, B MEPBYIO ouepeb, EBponeiickuii ieHTpodank u
bank AHrnum, SBISIOTCS MOTEHLMaIbHble WHOISIUOHHBIE DPHUCKM Ha (oHEe yracaHus
IUIaTEKECIOCOOHOTO CIIPOCa CO CTOPOHBI JIOMOXO3SHCTB B YCIOBHAX HSKOHOMHUYECKOU
perieccud M ype3aHHs OIO/JKETHBIX pPacXoJ0B U  COIMaNbHBIX mporpamMm. CBepx
CTUMYJIMPYIOIIAs. MOHETApHasl IOJMTHKA €O CTOpOHBI DenepanbHON PpE3EpPBHON CHCTEMBI U
EBponelickoro 1neHTpaibHOro OaHkKa B Ka4yeCTBE AHTUKPH3MCHOTO MEpONpUSITUS TpHBENa K
CHIJKCHHUIO PEAIbHBIX CTABOK pe(hMHAHCHPOBAHUS KOMMEPUYECKMX OaHKOB MOYTH /IO HYJS, YTO
OrpaHUYMBAET BOBMOKHOCTH JalbHENIEro 3(peKTHBHOro peryarpoBaHHs IPOLEHTHBIX CTaBOK CO
CTOpPOHBI BEAYHIMX IIeHTpoOaHkoB Mwupa. Ilostomy B mocneqHee BpeMsi (DOKyC BHUMAaHUS
TOCYJIapCTBEHHBIX DEryJIATOPOB IepeMellaeTcss Ha OIepaliy BbIKylla Ha CBOOOJHOM pBIHKE
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TOCY/JIapPCTBEHHBIX IIEHHBIX OyMar W OIpeAeieHHs] MX Oe30MacHbIX 00BEMOB. A 3TO, B CBOIO
ouepe/b, MPUBOAUT K BO3HMKHOBEHHIO HOBBIX MPOTHBOPEUMII B MPOBEACHUM COIIACOBAHHOM IO
EISIM OFOJKETHO-HAJIOTOBOM M JICHE)KHO-KPETUTHOM TIOJIUTHKH.

B ycnoBusiX ycuieHMs HaJHALMOHAIBHOIO YPOBHS PEryJIMPOBAaHUs, B IIEPBYIO OYEPEnb, B
EBpornieiickom Coro3e BO3HMKAeT OIpeeIeHHas JAUXOTOMUS Liefied MOHETapHOW M (DHCKaJIbHOM
HNOJIMTUKA TPU peaIu3alMu CyBEpEeHHbIX (DYHKIMI TIocyaapcTBa, KOTOpbIE IOJBEPIraroTCs
W3MEHEHUSM B HBIHEIIHWK IIepuoA. [103ToMy B yCIIOBHSAX BTOPOrO — CYBEPEHHO-AOJIIOBOIO —
JTana pasBepThIBAHUS MHPOBOIO (PMHAHCOBOIO KpHM3MCAa HE TOJBKO MpoOsieMbl MHOIAIMU U
BQJIIOTHOTO Kypca, HO U mpoOieMa (PyHKIIMOHMPOBAHUS CHCTEMbI (PUHAHCHPOBaHMS IepHIITa
Oro/KeTa IyTeM rocyIapCTBEHHBIX 3aMMCTBOBAHUM U OIPEJIETIEHNS] UX OTHOCUTEILHO OE30I1aCHOTO
YPOBHS JUIS CTPaHbI BBIXOIUT HA IIEPBbI IUIAH.

Toukoli KacaHusi MOHETapHOH W (PUCKATBHON TOJMUTHUK SIBISETCS OIOKETHBIN
nebuUT U TOJUTHKA TOCYAapCTBEHHOro joira. VIMEHHO [momycTuMble pa3Mepbl
OIO/DKETHOTO Je(UIINTa SBISIOTCS TEM IapaMeTpoM, Yepe3 KOTOPBIH WHTETPUPYIOTCS
¢uckagbpHas 1 MOHeTapHas nmoautuku (3umoser; B.B., 2010).

B ycnoBusix mIoOaIbHOrO pocTa TOCYIAPCTBEHHOTO J0JITAa W XPOHUYECKOTrO JeHIrTa
OFO/KETOB TIPABUTEIILCTBA OT/ICIILHBIX CTPAH OUYTHIIMCH B CUTYAIIHH, KOT/Ia IIPHBJICYCHUE BHEIITHUAX
3aMMCTBOBaHUH HEBO3MOXKHO H3-32 HAJIMYUsl OTPAHWYCHHM, OIPENCICHHBIX OFOJDKETHBIMU
MpaBUJIAMH, a BCE BHYTPEHHUE HCTOYHHUKH YK€ MCUCPITaHbI MM 3HAYUTEIILHO OTPAaHUYCHBI, [IOTOMY
NPaBUTENILCTBA CTPAaH BBIHYKICHBI TMPUOEraTh K TAKOMY MEpOIPHUITHIO KaK MOHETH3aIsI
OromkeTHOro neduimra. ITOT METO SIBISIETCSl BBIHYXKICHHBIM, TOCKOJIBKY OH TMPOBOLIMPYET
BBICOKMI YpOBCHb HMHQIISIIMM B CTPaHE, OJHAKO CYUTACTCS IIeIeCOOOpasHbIM, KOTJa BCE
o(UIHMATLHBIC BATIOTHBIC PE3EPBBI IIEHTPAITLHOTO OaHKa Y)KE UCTIOb30BaHEbI.

[Ipu »TOM XapakTep B3aUMOJEHCTBMS MOHETapHOM U (HUCKAIBbHOW TMOJMTHUK
OTPEAEIAIOT TPU BaKHBIX TapaMeTpa — ypoBeHb MoHeTn3auuu BBIL, noms rocygapctBeHHOTO
nonara k BBII u ypoBeHb rocynapctBeHHoro nepepacnpenenenuss BBIT (3umosern; B.B.,
2010). Moneruszanuio neuuuTa OKOJPKETa, KaK UCTOYHHMKA €ro (hMHAHCHPOBAHHUS, OUYCHb
4acTO HCIOJB30BAIM IPAaBUTENbCTBA MHOTMX cTpaH. IMHorma »5T0 3akaH4YMBaIOChH
KaracTpo(oil, HO BO MHOTUX cllydasix ObUI U MO3UTHUBHBIN pe3ynbTar. CerogHs OTCyTCTBYET
JIJIEMMa OTHOCUTENIBHO 11e1eCO00pa3HOCTH MPOBEIEHUSI MOHETH3AIMU JlepUInTa, Ipodiema
3aKJII0YAeTCs B BO3MOXKHOCTU IPEIOCTAaBICHUS OOBEKTHBHOM OIIEHKH JOJTOCPOYHBIM
pacxojam OroKeTa M BBITOaM, KOTOpbIe TOMyuuT S5KoHOMHEKa B 1iesiom (Ugolini S., 2011).

Ilonxonpl, MpenIoKEHHbIE MPAaBUTEIBCTBAMHM BEIYIIUX CTPaH MHpa OTHOCHUTEIBHO
NPEOAOTCHUS] TOCTKPU3UCHOW peleccuu, okKasaauch HeappexkTuBHbIMU. CyliecTByeT
noTpeOHOCTh B pa3paboOTKe HOBOM MAaKpO3KOHOMUYECKOH CTpaTeruH, LEeNIu KOTOpOH
HalpaBI€HHbl HAa  OlPAaHUYEHUE POCTAa TOCYAAPCTBEHHOro  joira, oOeclnedyeHue
HSKOHOMHUYECKHUX CTUMYJIOB M YycTpaHeHue uHGmsuuu (aedmsauun). OaHOBpEMEHHO
HE00XO0IMMO OBJa/IeBaTh HOBBIM HHCTpYMEHTapueM (MHAHCOBON MOJUTUKU U MEHEIKMEHTA,
COBPEMEHHBIMU (PMHAHCOBBIMU TEXHOJIOTUSAMU C L1EIbI0 3()(HEeKTUBHOrO (HYHKIIMOHHUPOBAHUS
UHCTUTYTOB (huHaHCOBO# BiacTu (A3apos H., Spomenko @.0., 'eent B.M., 2004).

B 3TOM KOHTEKCTE aKTyaJbHBIMH SBISIOTCS BONPOCHI O NEPECMOTPE MOAXOAOB K
OTIpPENIEICHNIO0 POJM LEHTpalbHOr0 OaHKa M MMHUCTEpCTBa (PUHAHCOB, B BBIPAOOTKE
(UHAHCOBOM TONMTHUKM, HAMpaBICHHOM Ha BO3POXKAECHHWE DSKOHOMHKM C TO3MIMH
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WHCTHTYIIMOHAIN3MA. B 4acTHOCTH, peyb MAET O BBEJCHHU (POPMATBHBIX MPABUII, KOTOPbIC
Obl TpeloTBpalajy BO3HUKHOBEHHWE B OyaymeM (HHAHCOBBIX KPU3UCOB  H3-3a
HEeI(PPEKTUBHOCTH KOHTPOJISL CO CTOPOHBI (DMHAHCOBBIX PETYISTOPOB M CHOCOOCTBOBAIH OBI
MOUCKY HMCTOYHHKOB M HOBBIX MHCTPYMEHTOB (hMHAHCHpOBaHUS nepunura Oromkera 0e3
JIOTIOJTHUTENIBHOTO POCTAa TOCYIAPCTBEHHOIO JIOJITAa W PACKPyYMBaHHUS HHQIISIIMOHHBIX
IPOLIECCOB B CTPAHE.

['nmaBHBI BOMpPOC 3aKiIIOYaeTCs B TOM, 3a CYET Kakux (OpPMajbHBIX MNpPaBUI U
MHCTPYMEHTOB MOHETapHas BIacTh (LEHTpPaJbHBI O0aHK) O0OECIeYuT IpeBpalieHne
OMHCCHOHHBIX CpEJACTB, HANpaBJIeHHBIX Ha (UHAHCHpOBaHWE [epuIMTa OrOKEeTa, B
HSKOHOMUYECKUE CTUMYJIbI, HE YBEIMUMBAsI [IPU 3TOM CYBEPEHHBIX J0JITOB U HHQISLHUIO.

JIeHCTBYIOIIM 3aKOHO/IaTEILCTBOM OOJIBIINHCTBA CTPAH MPEIyCMOTPEHO OTpaHUYCHHUE
(WM 3ampeTr) HMCHOJb30BAHUS SMUCCHOHHBIX CpeACTB s (uHaHCHpOBaHUS JedUIHTA
Orokera (B YKpawHE TaKOH 3ampeT periaMeHTUpOBaH bBIOKETHBIM KoJekcoM cT.15),
KOTOpbIE HE MPUBOIAT K YBEJIWYCHHUIO TOCYJApCTBEHHOTO 10Jira. B OoTinMyme OT BBHIKymNa
HAllMOHAIEHBIM OAaHKOM TOCYJapCTBEHHBIX OOJIMTAIMid, 00bEM KOTOPBIX YYHUTHIBACTCS NPH
OTIpEeNIeICHNH BHYTPEHHETr0 TOCYJapCTBEHHOTO JOJTa M HETaTHBHO BIHMSET HAa KPEAUTHBIC
PEUTHHTH CTPaHBL.

Ecnu gonycTuth, 4TO MPOUCXOAUT CTPOTO OTPAaHUYEHHAs] HIMHUCCUSL CPEICTB, KOTOpHIE
UCTIONB3YIOTCS  MCKJIIOUMTENFHO JIIi  TOJHOTO WJIM YacTHYHOTO  (PMHAHCHPOBAHUS
OrO/DKeTHOTO  JeuuuTa, HIpPU 3TOM HKBUBAICHTHBIH 00BEM  JI€HEr  H3bIMaeTcs
(crepunmsyeTcs) W3 HSKOHOMHKH C TIOMOUIBIO TPOJAKH TOCYJApCTBEHHBIX OOJIHTAIHA,
KOTOpPbIE BBIKYMAIOTCS HAIMOHAIbHBIM OaHKOM. B 3TOM ciydae oOmias neHexkHas macca He
BO3pacTaeT, MHQISNHUA HE YBEIMYUBACTCSA, TEKYIIWH TOCYNAapCTBEHHBIH TOJT OCTAaeTCs
HEU3MEHHBIM M OJHOBpPEMEHHO OyAeT TMpeAoCTaBiIeH CTUMYJN I pocTa oOuiei
HKOHOMHUYECKOW aKTUBHOCTHU MyTEM yBelIHYeHHE 00beMOB AeduunTa Ot pkeTa. ITOT CTUMYIT
B BHUJIE JICHEKHBIX BBIIIAT U3 OIO/KeTa OyJeT HampaBlieH Ha MPEIOCTaBIEHUE MOCOOHM 1o
0e3paboTHile, CONMAIBHO  HE3AUIMIIEHHBIM  CIIOSIM  HaceleHus, CyOBeHIMH  wiun
rOCy/IapCTBEHHBIX 3aKa30B B cdepe Ou3Heca, 4TO NPUBEIET K YBEIMYEHHUIO MpelelbHON
CKJIOHHOCTH K NMOTPEOJIEHNUIO U 00bEMOB YaCTHBIX MHBECTHUIIUH.

Jlnst nocTrKEHUs] TaKOro pe3ysbTaTa MUHUCTEPCTBO (DMHAHCOB M HAIIMOHAJIBHBIA OaHK
MOIJIM ObI HEMOCPEICTBEHHO OOMEHSATHCS SKBUBAJIEHTHON CYyMMOI SMUCCHOHHBIX CPEJCTB U
roCy/IapCTBEHHBIX OOJMranuii B BHJAE TpaHIla g (uHaHCHpoBaHMs AedunuTa OrOKeTa.
[To3xe HE0OX0AMMO 00s3aTE€IBHO MPOBECTH CTEPUIIM3ALNIO, MOCKOJIBKY KOJIUYECTBEHHOE
cmsruenue (QE) MoxeT npuBecTH K U3JIMILKY JIMKBUAHOCTH B PMHAHCOBOM crucTeMe.

CeromHss MHCTUTYThl (PMHAHCOBOM BJACTU OOJBIIMHCTBA CTPAH 3a CUYET BBEACHUS
HOBBIX (PMHAHCOBBIX HMHCTPYMEHTOB U HOBBIX OIO/UKETHBIX M MOHETApHBIX IPaBUI
(MEHeKMEeHTa) CMOIIM  M30€XaTh BO3HUKHOBEHHMS HWHQUIALMH H3-32 MOHETH3AlUH
OromkeTHOro fAedurmura.

HNutepecHpiM B 3TOM KOHTeKcTe siBisiercss onbIT CIIIA, rae B TeueHHE MOCIEeTHUX
nsatu et DexnepanbHas pesepBHas cuctema (OPC) maccoBo BBIKyMaeT rocyaapCTBEHHBIC
o0JMranuu TpU OTCYTCTBUM HWHQIISIIMOHHOW pEaKIUuu Ha OTH JACHCTBUS CO CTOPOHBI
HSKOHOMUKH. TPaUIIMOHHO CUUTAETCS, YTO KOTJIa YBEIMYUBACTCS 00BEM 3aKyMOK OOIHUTraIuit
O®OPC, 3T0 NpUBOIUT K YCKOPEHHIO TEMIIOB POCTa JEHEKHBIX 3amacoB. OAHAKO BBIKYI
obnuranuit eHTpanbHbIM 6aHKOM (DPC) — 3TO HE TO *e camoe, YTO U AIMUCCHS JICHET WU
YBEJIMYEHUS JICHEKHOTO MPEIIoKEHUsI. YPOBEHb MOHETH3alMU SKOHOMUKH (M2), KOTOpBbIit
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TECHEE BCEro CBsi3aH C HH(QIAIUEH, B OCHOBHOM COCTOMT W3 BKJIAJ0B KOMIIAHMH U
JIOMOXO35IiCTB B KoMMepueckux Oankax. [Tostomy B 2008 r. @PC BBena HOBBIE IpaBHiIa
OTHOCHUTENIbHO (hOPMHUPOBAHMS PE3EPBOB KOMMEpPUYECKUX OAHKOB M TE€M CaMbIM pa3opBaia
CBSI3b MEXIY MOKYIKOH o0iMranuii 1 BO3HUKAIOUMM 00BEMOM JACHEKHOTO Mpeiokenus. B
utore ®PC npuobperana 3HAUUTEIBbHBIA 00beM OOJUTAINI, HO 3aIac JICHET B 9KOHOMHKE HE
YBEJIMYUBAJICS H, CJIEIOBATEIbHO, MHQIISAIHS OCTaBajlach HewusMeHHOU (Dempamreitn M.,

2013).

B3aumocBs3p Mexay MOKYNKOW OOJMrauuié M 3amacoM JeHer 3aBUCUT OT pOJiH,
KOTOPYIO UIPAalOT «4pe3MepHble pe3epBbl» KoMMmepueckux OankoB. Korma @PC
(IeHTpaNbHBIN 0aHK) MOKYIAeT TOCYAapCTBEHHBIC IICHHBIE OyMaru, To (PaKTHYECKH CO3/1aeT
«pe3epBb» I KOMMEpPUYECKUX OaHKOB, KOoTOophle oHM XpaHsT Ha cuetax PPC. Ilo cBoeit
CyTH, CBEpX HOPMHUpPYEMOE VYBEJIMYEHHE pE3epPBOB B KOMMEpPYECKHMX OaHKax O3HAYaJIo
COOTBETCTBYIOIIMI POCT JACHENKHON Macchl, KOTopas 1 Bbi3biBaia uHbsmio. ®PC pemmmia
BOIPOC YBEIMUEHUS 3amaca JEHer W YPOBHA MHOISAIUHM IMyTeM YIUIAThl MPOLEHTOB IO
ype3MepHbIM pe3epBaM. [IporieHTHas cTaBKa 1O 3TUM abCOIIOTHO O€30TMaCHBIM U JTUKBUIAHBIM
BKJIaJlaM CTUMYJHpOBalla OaHKM XpaHUTh dpe3MepHble pe3epBbl B OPC, a He BblaBath
KpeauThl, Kak 3To onu aenanu g0 2008 r. B utore o0bemM 4pe3MEpHBIX pe3epBOB, KOTOPHIC
xpansaTcsa B ®PC, 3HaUNTENBHO YBEJIMYMIICS U3 MEHEE YeM 2 MUJUIMap10B Joiiapos B 2008 r.
1o 1,8 TpumnoHoB oytapoB Ha Havdao B 2013 r. (®enpamreitn M., 2013).

OpHaKo OTCYTCTBHE BBICOKOH MH(ISIUU B TOCJICIHHUE HECKOJIBKO JIET HE O3HAYaeT,
YTO OHAa HE BO3pacTeT B AojirocpouHom nepuone. Paxtuuecku neictus OPC — sto
OTCpOYKa pemieHuss mpoOjeM Ha Oyayiiee, MX MOXHO paccMaTpuBaTh JIMIIb Kak
MIPOMEKYTOUHBIN BapuaHT perieHus npooiaemsl GUHAHCUPOBaHUS AeuIMTa OrOIKEeTa.

[Tpobnemy ™moneTH3anuu OropkeTHOTO JeduiMTa B YKpauHe pemamT 3a  CYeT
MoiepHu3alK  (pHMHAHCOBBIX MHCTpyMeHTOB. C 2012 roma MuHMCTEpCTBO (PMHAHCOB Havalsio
pa3Meriate OONUralii BHYTPEHHErO TIOCYIAapCTBEHHOTO 3aiiMa, HOMHUHHPOBAHHBIE B JIOJIApax
CHIA u npuBnieKaTh CpeACTBa A1 MOKPHITUS AepUIMTA OIOJDKETa HE TOJIBKO Y FOPUINYECKUX, HO U
y Qu3nueckux JMI. OTO MO3BOJIMJIO TOCYAApCTBY B YCIOBHSIX OTCYTCTBHS KpeautoB or MB®
HOMOJIHUTE 30JI0TOBATIOTHBIE pe3epBbl HallroHanbHOro 6aHka M CBOEBPEMEHHO PACCUMTAThCS I10
TEKYILMM ILJIaTeXaM 10 0OCITyKMBAaHUIO TOCYIapCTBEHHOT'O J0JITa.

B YCIOBUAX BO3pACTaHUA HAIPSIPKEHHOCTH OTHOCUTCIIBHO BBITTOJIHCHHS HOXOI[HOﬁ qacTu
Oro/pKeTa M yaepkaHus ero Jeduiura B 6e30MacHbIX Npezenax, IPaBUTeIbCTBO PUHSIIO pELIeHne
0 PECTPYKTYpH3alIMK OFOPKETHOM 3a/I0JDKEHHOCTH, KoTopas Bo3HUKIA ¢ 1 stHBaps 2013 roga mytem
BBITyCKa Ka3HAUEHCKUX BEKCeNed C JOXOAHOCThIO 5% M CPOKOM IOTallleHusl uepe3 S5 JeT, C
COOTBETCTBYIOIIMM BHECEHHEM M3MeHeHMH B 3akoH YkpauHbl «O I'ocymapcTBeHHOM Oro[pKere
Vkpaunsl Ha 2013 romy. PakTuuecku peub HAET O (POPMUPOBAHMHM BHYTPEHHETO
rOCy/IapCTBEHHOI'O  JI0JiTa HOBBIM Ui YKpauHbl (UHAHCOBBIM HHCTPYMEHTOM —
Ka3Ha4elcKUMU BekcelnsiMu. OJIHaKO HCHOJb30BaHME KBa3u-AC€HEr s (PUHAHCHUPOBAHUS
}IerI/IIII/ITa 6IOJI}KeTa JIMIOb B KPATKOCPOYHOM IMEPHUOAC IMO3BOJJUT IMPABHUTCILCTBY IIOraCUTh
JIOJITOBBIE 00s13aTENbCTBA O€3 YIpo3bl YBEIMUEHHS JIEBAIbBAIIMOHHBIX PUCKOB B CTPAHE.

OnHako HU BHECEHHE HW3MEHEHMH B OIO/KETHBIE W MOHETAapHBIE IpaBHia, HU
BBEJIEHHE HOBBIX (DMHAHCOBBIX MHCTPYMEHTOB JUIsl (PMHAHCUPOBaHUs NedunuTa OroaKeTa, He
B COCTOSIHUM 3alllUTUTh TOCYAApCTBO OT BO3HUKHOBEHHUS J0Jra, KOTOpPBHIH Hajno Oyzaer
BO3BpAlaTh C MPOLEHTAMHU 3a HCIHOJb30BaHUE. [l0o3TOMY 00s3aT€IBHO HEOOXOIUMO MMETh
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OIOPKETHYIO U MOHETapHYIO CTPATETuio JUIsl MPeNoTBpalleHus 1e(onToB U OleHKH o0bema
roCyJapCTBEHHBIX (PMHAHCOBBIX PECYPCOB B MEPCIIEKTUBE.

B ycnoBHSIX OTKpBITOW 53KOHOMHKM U TMPOILECCOB TI00amM3aluu TOIXOIbl K
KOOpJAMHAIIMM ~ MOHETapHOM ¥  (UCKaIbHOM TMOJUTUK  HUCIBITATU  CYHIECTBEHHYIO
TpancopMalMio W3-32 3HAYUTEIHLHON UYyBCTBUTEIBHOCTH IIOCIEAHUX K BHEITHUM
nucbanaHcaM, KOTOpble BO3HUKAIOT B MEXAYHApOIHOW SKOHOMUKE U (DMHAHCOBOM CHCTEME.
[Ton BO3mEWCTBHEM TPAHCTPAHMYHBIX IMOTOKOB KamuTajda IEHTPaIbHBIA OaHK YacCTHYHO
TEpSIET CBOK CAaMOCTOSITEJIBHOCTh B IPOBEACHUM HE3aBUCUMOM MOHETApHOM IOJIUTHKH, a
MPABUTEILCTBO, B CBOKO OYEPE]lb, M3-3a HAIOTOBOM KOHKYPEHIIMHU U MOJIUTHIECKIX (PAKTOPOB
HEJOMOJIy4aeT MOTEHIIMAIbHbBIE MOCTYIJICHHUS B OIOJIKET U MHBECTUIIUU YACTHOTO CEKTOPA B
SKOHOMMKY CTpaHbl. B OTKpPBITOM 3KOHOMHKE 32 CYET PACIIUPECHUS JHANa30Ha BO3MOMXHBIX
PUCKOB, KOTOPbIE BBI3BIBAIOT BO3HUKHOBEHUE KPU3ZHMCHBIX CHUTYallUd, 3HAYUTEIBHO
BO3pacTaeT BEPOSITHOCTh TMOJNyYeHUs (MHAHCOBBIX TOTEPh AIKOHOMHUYCCKUMH arcHTaMu
pPBIHKA M TOCYJapCTBOM, CHMXKAETCS IMPEACKA3yeMOCTh SKOHOMUYECKHMX IOCIEICTBUM OT
NPUMCHCHUS WHCTPYMEHTOB MOHETApHOW © (UCKAIBHOW IOJHMTHUK, YTO TMOPOXKIAET
HEraTUBHBIE 0XKUAaHUA U GOPMUPYET MAHUYECKHE HACTPOCHHUSI B OOIIIECTBE.

PasBeptriBanue peneccunm B crpaHax Espomneiickoro Coroza, CIIA, Snonun,
BenukoOpuTaHuM ¥ TPUOCTAHOBKH TEMIIOB pPOCTa AIKOHOMHKHM B YKpauHe Ha (¢oHe
coxpaHeHHs] UHQISIIIMOHHOTO JAaBJICHUS Ha YPOBHE MCTOPUYECKOTO MUHUMYMa, TpeOyeT OT
NPAaBUTEIIHCTB WCIOJIH30BAHUS HOBBIX TOAXOJIOB K peau3aniy (UHAHCOBON MOJHUTHKH, B
TOM uucie OIJDKETHO-HAJIOTOBOM W JCHEXKHO-KpeauTHOW. Peamusys  monutuky
KOJIMYECTBEHHOTO CMATYEHUsS, IYTEM HSMHUCCHS HOBBIX [EHEr, TOCYyJapCTBO TEM CaMBIM
CIIOCOOCTBYET POCTY JOXOJ0B (PMHAHCOBBIX HMHCTUTYTOB M CHEKYJIsSIHTOB. Heobxomaumo
pa3paboTaTh MEXaHU3M IEPEHAIIPABICHUS] YMUCCUOHHBIX CPEIICTB B TOJIB3Yy MOTpEeOUTENeH —
PAIOBBIX TpaKIaH U MaloOOECHEUYEHHBIX CI0EB HACENeHUs, B pealbHbI CEKTOP 3KOHOMHUKHU
nyteM (puHaHCHpOBaHUsA AeduLuTa OrOIKeTA.

IlepeocMpicieHHE B3aUMOJAEHCTBUSA W yJIy4dLIEHHUE KOOPAMHALMU MOHETApHOW U
(¢uckagbHOW MOJUTHK TOCPEICTBOM MOHETH3aluu jaeduunra Oro/KeTa, Kak OJHOIO U3
CHOCO0O0B YBEIUYEHHUS MPEUIOKEHUS ACHET JUIsl CTaOUIN3alMK roCyJapCTBEHHBIX (PUHAHCOB,
PEKOMEH/I0BAIM B CBOMX TpyJax OCHOBaTelb TEOPUU MoOHeTapusmMa MwuntoH @punman
(Opuaman M., HIBapu A., 2007), CTOPOHHHK MOHETAPHBIX MOAXOJOB K PELICHHIO
(MHAHCOBBIX KPU3HUCOB, pa3pabOTUMK TEOPUH MOHETAPHOM MONMUTUKH, Npencenarens OPC
ben bepnanke (bepnanke b., ®pank P., 2012), nocnenoBatens HeO-KEMHCUAHCKUX TPaaUuIUi
U OCHOBaTeldb Teopuu (pyHKUMOHANbHBIX (uHaHcOoB AOOa Jlepuep (Lerner A., 1946) u
npyrue. IlpeanokeHHslt monaxox cuurtaercs d3(@exkTuBHEe, 4YeM SMUCCHS HOBBIX
rOCy/IapCTBEHHBIX OOMUranuil uist GUHAHCUPOBAaHUS OIO/KETHOTO JNEPUINTA, TOCKOIbKY OH
HE BBI3bIBAECT BBITECHEHUS MHBECTUIMI W3 YAaCTHOTO CEKTOpa WJIM POCTa TOCYJapCTBEHHOIO
nonra. HoBamus 3akitouaeTcst B TOM, YTO JEHEKHas SMUCCHS OyAeT HCIOJIb30BaThCs IS
peanu3aly CTUMYIHUPYIOLEeH GprcKaabHONH NOTUTUKU. TakuM 00pazoMm, IeHEeKHO-KpeAUTHAs
U HAJIOrOBO-OIOJKETHAs TMOJMUTUKH MOTYT OBITh CKOOPAMHHUPOBAHBI CHHEPIHMYHO JUIS
noctikeHus: pocta BBII u ypoBHS 3aHATOCTH, COKpalleHHs OOBEMOB TOCYIapCTBEHHOIO
nonra k BBII, u3beranus pocrta LieH Ha akTHBBl U BamoTy. llpu 3TOoM HeEoOXoauMO
yIpa3gHUTh  ycTapeBIIMEe  OOIICNpPUHATHIE  (opManbHble TNpaBuwia  (OrpaHUYEHUE),
pazpaboTaTh HOBYIO TMapajurMy Jjs BOIUIOIIEHHS B JKU3Hb MOJEPHU3MPOBAHHON
CKOOPJIMHUPOBAHHOM (DMHAHCOBOW MOJUTUKH.
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B koHTekcTe NpoAo/KAOIIMXCA B HAyYHBIX Kpyrax AUCKYCCUHM OTHOCHTEIIBHO
NPUOPUTETHOCTU (JI€TEPMUHOBAHHOCTH) (PHCKATBHOW WM MOHETApPHOM TOJUTUKU TpU
dbopMUPOBAHUM W peau3alliid TOCYIapCTBEHHON ()MHAHCOBOM MOJUTUKH YCTOWYHBOTO
pa3BUTHs 0OIIecTBa, M3BECTHBIM aMepuKaHCKUi yueHbld Jlxon [DenOpeit, wuccnenys
SKOHOMHMYECKHUE TEOPUU M IeNU MOCTUHAYCTPHUAIHLHOTO OO0IECTBA MPHUILIEN] K BBIBOAY, YTO
«CJEIYIOIUM IIAaroM B OCYIIECTBICHHHM pedopM OyIeT CoKpalleHue, NMpHUYeM HaBCer/a,
00JyacTy MpUMEHEHUs JEHEKHO-KPEIUTHON MOJUTHKHU, OCKOJIbKY C TEXHHYECKOH CTOPOHBI
JUIsL KPEAUTHO-IEHEKHON MOJUTHKU XapaKTepHa 3HAuUTENbHAs HEHalekHOCThb. HUKTO He
3HaeT, KakoW OyJeT peakuus Ha yBEJIUYEHHUE WM YMEHbIIEHUE UMEIOUINXCA CPEICTB IS
KpPEIMTOBAHUS WM KOIJAa HACTYNUT Takas peakiusi, IMOCKOJbKY (aKTOpbl, KOTOpHIE
OTIPENIETISIOT ATY PeaKInio, HUKorAa He ObIBatoT oauHakoBeiMuy (I'enOpeiit [[x., 2008).

Takoe MpeanonoX)eHrue OCHOBBIBACTCS Ha TOM, YTO MMEHHO (DHMCKaIbHAS MOJUTHKA
OTOOpakaeT THUIl JKOHOMHUYECKOW MOJEIN (CTENeHh BMEIIATEILCTBA TOCYAapCTBA B
9KOHOMHKY CTpaHbI MOCPEICTBOM IOKa3atels nepepacnpenenenuss BBII dyepe3 Oromxker), a
«MOHETApHOH TIOJIMTUKE OTBOJMUTCS TEXHUYECKAs POJIb IO CIIQKHBAHWIO BPEMEHHBIX
(UCKAIBHBIX JAUCOAIAHCOB, KOTOPHIE BO3HUKAIOT B OTHOIICHUSX MEXKIY CEKTOPOM
00IIeroCyTapCTBEHHOTO YIIPABJICHUS U JPYTUMHU CEKTOPAMU SKOHOMHKH, ITPU 3TOM HE BCETIa
(bUCKaIbHBIA BOJIOHTAPH3M IPABUTEIBCTBA MOXKET OBITh HEHTPaIM30BaH MOHETAPHOM
MOJMTHUKOM 1eHTpaibHOTO Oankay (3umoser; B.B., 2010).

B nanbHeiiiiem MoHeTapHasl MOJMTHKA HE OyJIET JTOMUHHPOBATh IpPU ONpPEEIECHUU
KOPPEKTHPYIOMMX (CTaOMIM3AIMOHHBIX) MEPONPHUITUNA MaKpPO3IKOHOMHUYECKOW TOJIUTUKU
rocymapcTBa. [Ipob6iemMbl, KaTaIM3aTopoM KOTOPBIX BBICTYIAeT OAHKOBCKas CHUCTEMa, OyIyT
pemarbcs MyTeM BBEACHUS (POPMAIIbHBIX MPABHII OTHOCUTEIILHO YCUJICHUS TIPYACHIIUAILHOTO
KOHTpOJI?I, HpOBCI[GHI/Iﬂ peKaHI/ITaJII/I3aIII/II/I, COKpaH_IGHI/ISI OO0JIN 3a€MHBIX CpCI[CTB nu TOMy
MOJIOOHOE.

3AK/IIOYEHUE

B 2012 rogy YkpauHna BriepBbl€ 3a TOAbl HE3aBUCHUMOCTH CTOJIKHYJAch C CUTyaluel, Korjaa
uHAeKC uHOQIAUMU 3a rox coctaBmil 99,8%. B coBpeMeHHBIX ycIOBHAX JAesAIus
CBUJIETENILCTBYET O CMajie B DKOHOMHUKE H3-3a CHM)KEHUS OOBEMOB BBIITyCKA MPOAYKLUUU U
pocta 6e3pabotuubl. g Ykpaunst B 2012 roay MHAEKC MPOMBIIIJIEHHON MPOIyKIMH (K
npeapIayeMy roay) coctaBui 99,5%, ypoBeHs peanbHou 6e3padotuisl — 8,1%. [1o uroram
nepsoro nosyroaust 2013 roma YkpamHa AEMOHCTpHUpYET HauXyAIIWE IOKa3aTeNd pocTa
BBII u mpowmsbinuieHHOro mnpou3BoacTtBa cpeau Bcex crpaH CHI, ocrtaBasice mpu 3ToM
CTpaHOM C HAUMEHBIINM OKa3aTeaeM UHQIISLNN.

OpnnHo¥t w3 mpuyuH Aeusiuu B YKpauHe CTAIH MEPOIPHSITHs MPaBUTENbCTBA IO
OI0/KETHOW KOHCOJIMIAIIMHI, YTO TIPUBENIO K 3aMEIJIEHHUIO TEMIIOB POCTa 3apabO0THOM TUIaTHI B
TOCYIapCTBEHHOM CEKTOpE M YBEIWYEHUI0 O0BEMOB MPOAAK TOCYJAPCTBEHHBIX IEHHBIX
Oymar It TOKPBITUS AeduiuTa O10KeTa.

B COBPCMCHHEBIX YCJIOBUAX IJIA praI/IHI)I ABJIACTCA AKTyaJIbHBIM IIPOBCACHUC
pC(I)JBIL[I/II/I. HpaBI/ITCJIBCTBO C IIOMOHIIBKO COYCTAHUA (I)I/ICKaJ'IBHLIX U MOHCTAapHBIX
HHCTPYMCHTOB TOCYAAPCTBEHHOTO PECTYIUPOBAHUA OKOHOMHUKH IIBITACTCA ITPHOCTAHOBUTH
I[C(I)J'IHI_II/IIO H HavdaTb NpOLECC B O6paTHOM HaIlTpaBJICHUU. Ilo MMPOrHo3aM NpaBUTCILCTBCHHBIX
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CIIEUATICTOB ISl OXKUBJICHUS SKOHOMUKH B CTpaHE HEOOXOJUMO YIEPKHBATH TEMIIBI
npupocTa nHGIIMY Ha ypoBHE 1,5-2% ro1oBbIX.

[Tpu stom, apeiictBust HBY nomkHbl OBITH HANpaBieHbl Ha CIIIAKUBAHHE ITHKOB
BOJIATWJIBHOCTH 1I€H, COOJIIO/IEHUSI COOTBETCTBUS JEHEXKHOM MacCchl U YPOBHSI MOHETH3aLlUU
SKOHOMHUKM JIMHAMHMKE POCTa TOBAPHOM MaccChl. BIOJKeTHas IOJIMTHKA IPABUTEILCTBA, B
CBOIO Ouepelb, JODKHA O0ecreyuBaTh CTUMYJIUPOBAHHE SKOHOMHUYECKOTO POCTa IyTeM
HaIIpaBJIECHUS YaCTH I'OCYIapCTBEHHBIX PACXO0J10B HA NHBECTUIIMOHHO-NHHOBALIMOHHBIE 1IEIH.

B ycnoBusx peanuzanuu B CTpaHe OAHOBPEMEHHO CHAEP)KUBAIOLIEH (DUCKAIbHOM
HOJUTUKA — OIO/PKETHOM KOHCONMIAIMU U SKCIAHCHOHMCTCKOM MOHETApHOW MOJUTHKH —
KOJINYECTBEHHOI'O CMAIYEHUs,, HEBO3MOXKHO JOCTHYb 3(PQeKTa CHHEpPru3Ma OTHOCUTEIBHO
CTa0MJIM3allMU TOCYNApCTBEHHBIX (UHAHCOB M BBIXOJA DSKOHOMUKHA Ha TPAaEKTOPHUIO
YCTOMYMBOTO Pa3BUTHS HU3-3a PA3HOBEKTOPHOCTH 3THUX IIOJIMTHK, YTO NIPUBOIUT K CHUKCHUIO
3P PEKTUBHOCTH MPEATIOKEHHBIX aHTUKPU3UCHBIX MEPOTIPUSTHIA, TOCKOJIBKY OHH BBICTYIIAIOT
KaK CTpaTern4ecKue 3aMEHUTEIN.

[Toaromy cuuTaeM 11€51€COO0pa3HbIM B  COBPEMEHHBIX  YCIOBUSIX  YCUJIMTH
KOOpJMHAIMIO (UCKATbHOM W  MOHETapHOW MOJUTUKM TrocylapcrBa C  MO3MLIMH
MHCTUTYIIMOHAIM3MA ITyTeM NPUMEHEHHs HOBBIX MHCTPYMEHTOB U (POPMAJBHBIX IMPAaBHI B
IIPOLIECCE B3aUMOJEHCTBUSA, KOTOPbIE IIO3BOJT KM BBICTYNAaTh KaK CTPAaTETHYECKUE
nornonHeHns. HeoOXoauMo 3aKOHOAATEeNbHO TMPEAYCMOTPETh IMPOLEAYpPY COTJIACOBAHMS
IPUOPUTETOB U BBIPAOOTKM CTpaTeruil oOumiero pa3BUTUS (PUCKAIBLHOM M MOHETapHOMN
MOJIUTHKH C [EJIbI0 MUHUMHU3AIIUN HETaTUBHBIX BIMSHUN BHEIIHUX W BHYTPEHHHX (DaKTOpOB
Ha COCTOSIHME T'OCYJapCTBEHHbIX (PMHAHCOB U (PMHAHCOBOW CHCTEMBbI Y KPauHbI B 1IEJIOM.

JIMTEPATYPHBIE NCTOYHUKHU

Blinder A.: Issues in the Coordination of Monetary and Fiscal Policy [9nekTpoHHbIii pecypc].
— Kansas City: Federal Reserve Bank of Kansas City. — November 1983. — NBER
Working Paper N 982. - P. 3-34. — Pexum gocTtyna K CTathe:
http://www.nber.org/papers/w0982

Lerner A.: The economics of control : Principles of welfare economics [Tekcr]. — New York :
The Macmillan Company, 1946. 428 p.

Ugolini S.: What future for central banking? Insights from the past [DnexkTponusIii pecypc]. —
Vox Economics. — 2011. — Ne 11 December. — Pexum 10CTyma K CTaThe:
http://www.economonitor.com

AzapoB M. 4., Spomenko @.0., 'eers B.M. (kep. aBT. kom.) Ta iH.: [Ipiopurern Or01KETHOI
MOJIITUKU Ta €eKOHOMIYHE 3pocTaHHs B YkpaiHi [Tekct]. ¥V 6 1. T. 1. — K.: HA®I, 2004.
— 640 c. ISBN 966-7675-16-5

bepnanke b., ®psnk P.: Dxonomukc. Dxcnpecc-kypce [Tekct]. — U3natensctBo: [Tutep, 2012.
— 720 c. ISBN: 978-5-459-00329-1

['en6peiit JI2K.: HoBoe nnaycrpuansHoe obmectBo. U30pannoe [Tekct]. — M. : Dxcemo, 2008.
— 1200 c. ISBN 978-5-699-23657-2

3umoBens B.B.: JlepkaBHa ¢iHaHcOBa MOMTHKAa €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY [Tekcr]. — K.,
2010. — 356 c. ISBN 978-966-02-5927-0

Oenpamreitn M.: Kyna nenace undusuusa? [DaekTponHsIii pecypc]. — ProFinance service. —
Pexum noctyna k cratbe: http://www.forexpf.ru/news/2013/07/14/ak 1t-kuda-delas-
inflyatsiya.html

®puaman M., [IIBapu A.: MonetapHnas ucropus Coequnenssix HItaros: 1867-1960 [Tekcr].
— UznarensctBo: Baknep, 2007. — 880 ¢. ISBN 978-966-543-127-5

218


http://www.nber.org/papers/w0982
http://absopac.rea.ru/opacunicode/index.php?url=/auteurs/view/71151/source:default
http://www.ozon.ru/brand/856400/

MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

ABTOp:

J01l., K-H. 3K. H. Tatbana Kouasaga

kadeapa GuHAHCOB,

HannoHaneHbIM YHUBEPCUTET

['ocymapcTBeHHOM HAJIOTOBOM CITYOBI Y KpauHbI

08201 Ykpauna, Kuesckas 0011, r. Mpnens, yn. Kapiaa Makca, 1. 31,
mobil: +38 050 753 29 26

e-mail: t_kolyada@mail.ru

Reviewers:

prof. Ing. V.A. Afanasiev, DrSc.
doc. Ing. Irina Bondareva, CSc.

219


mailto:t_kolyada@mail.ru

MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

NAVRH SYSTEMU METRIK PRO HODNOCENI
INOVACNIHO PROCESU PODNIKU

PROPOSAL OF ASYSTEM EVALUATING AREAS
DIRECTLY IMPACTING INNOVATION POTENTIAL OF A
COMPANY

Ludmila Kovarikova

Abstract

Purpose of the article The article summarizes results of broad analysis focused on identification
of key business areas directly impacting innovation capability of a company. The article also
proposes to reflect identified areas in internal set of metrics used by a company to track and
measure ongoing innovation performance.

Methodology/methods In order to specify business areas with direct impact on innovation abilities
of a company, 17 publically available questionnaires evaluating innovation potential were used.
Set of 252 questions was gathered from the questionnaires and subjected to an analysis. The
questions were grouped according to business areas they address. Eventually, five main business
areas were identified. The analysis outputs were compared with most recent literature focused on
innovation potential and innovation metrics.

Scientific aim Many companies currently use only limited number of metrics related to innovation
potential. Most of these metrics are based only on financial evaluation (e.g., Return on Investment)
without a justification of their comprehensiveness. The article aims to provide systematic
framework to innovation capability measurement of a company that should lead to overall
improvement of innovation potential of a company.

Findings All identified areas with direct impact on innovation potential (inputs for innovation
process, resources for innovation process, formal set up of innovation process, management and
environment focusing on innovation and innovation process outputs) need to be tracked and
assessed by set of metrics and evaluated by a management on regular basis. Omission of just one
area can lead to inefficiency of innovation process regardless of the big financial investment.
Conclusions Identified areas should be subjected to further testing to prove their
comprehensiveness and to validate them. To test presented results, set of suitable metrics covering
all areas needs to be implemented in variety of companies in different industries. Number of
metrics and their final selection must reflect actual needs and strategy of specific company.

Keywords: Innovation, Innovation Metrics, Innovation Potential, Key Areas Impacting an
Innovation Potential.

JEL Classification: 031, 032
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UvVOD

V soucasné dobé podniky celi n€kolika zdsadnim efektim zvySujicim tlak konkuren¢niho
prostiedi. Vétsina téchto efekti jsou piimé dusledky globalizace, rostouci propojenosti a
vzajemné zavislosti. Ke kritickym faktorim zvySujicim riziko patfi technologicky pokrok a
informacni revoluce, pfevratné technologie, inovace, vzestup zbytku svéta, hyperkonkurence,
suverénni fondy, Zzivotni prostiedi a rostouci sila zadkaznikii (Caslione, Kotler, 2009).
Schopnost podnikt splnit o¢ekavani zakaznikti hluboce zavisi na jejich schopnosti inovovat a
dorucit nové produkty za konkurenceschopné ceny (Ben Rejeb a kol., 2008). Hledani novych
feSeni at’ uz produktovych, procesnich, marketingovych nebo organizac¢nich je ve své podstate
inovacni proces, jehoz uspéch muze ¢asto rozhodovat o dal§i budoucnosti firmy.

Inovace jako pojem, je cCasto charakterizovdana z rtiznych uhld pohledu, jedna z
nejobecngjSich definic uvadi, Ze inovace je proces zavadéni novych myslenek v podniku,
které maji za nasledek vyssi vykon podniku (Rogers, 1998). ZvySovani inova¢niho potencidlu
proto zustava zékladni strategickou prioritou mnoha podnikli navzdory ekonomické krizi.
Vyznam inovaci pro podniky stale dokonce roste, jak mtize vyplynout ze srovnani dvou studii
vyznamnych konzulta¢nich spole¢nosti.

McKinsey uskutecnila svlij rozsahly celosvétovy vyzkum s velkym vzorkem
vedoucich pracovnikli v roce 2008, 65 procent z nich urCilo tehdy inovace mezi tfemi

vvvvvv

vvvvvv

Consulting Group, 2010). Pro jakoukoli organizaci inovace reprezentuje prilezitost prezit, rist
a vyznamné ovlivnit smér celého sektoru (Davilla a kol, 2007).

1 FORMULACE PROBLEMATIKY

1.1 MERENI INOVACNI VYKONOSTI PODNIKU

Mnoho spolecnosti stale nevoli k inovacim a jejich fizeni systematicky ptistup. Nedostatek
inovacnich napadu a projektl neni vétsSinou tim zédsadnim problémem. Spole¢nosti maji potize
hlavné se zavedenim trvalé inovace, kterd byla UispéSné¢ uvedena na trh a pfinesla Zadouci
zisky. Inovace jsou natolik strategickd zaleZzitost, Ze by nikdy nemély byt ponechdny nahodg,
naopak by mély byt fizeny od chvile vzniku inovac¢ni idey aZ do fdze vyhodnoceni po uvedeni
na trh. Pro naplnéni inovacénich cili potiebuje vedeni podniku nastroje k pribéznému
sledovani postupu dosahovani danych cilii a vyhodnoceni vysledkii inovacni ¢innosti. Za
timto ucelem byvaji stanoveny soubory meéfitek neboli metrik, pomoci kterych je
monitorovana finan¢ni i nefinanéni vykonnost a UspéSnost inovacniho procesu. Aplikace
komplexniho souboru vhodnych metrik miize odhalit mezery a slaba mista podniku, zaroven
poskytuje zpétnou vazbu ohledné vynalozeného Usili na inovace.

Zakladni otazkou ale zlistdva, co vSechno by mélo byt pomoci metrik vyhodnocovano,
aby vedeni podniku ziskalo uceleny ptehled o inovaéni vykonnosti podniku. Navic pro kazdy
podnik musi byt stanoven specificky soubor metrik s ohledem na faktory jako je velikost
podniku a pocet zaméstnanct, predmét podnikani a postaveni podniku v rdmci odvétvi, zda je
spole¢nost inova¢nim leaderem odvétvi nebo svoji inovacni strategii teprve stanovuje. Presto
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je mozné definovat spolecné obecné podnikové oblasti, které piimo ovliviiuji inovacéni
potencial podniku a které¢ by mély byt pravidelné hodnoceny pomoci vhodnych metrik.

Hlavnim cilem ¢lanku je vymezeni oblasti, které maji dopad na inovaéni potencial
podniku a uvedeni ptikladii pouzitelnych metrik pro kazdou oblast spolu s doporucenim, v
jakych ptipadech lze metriky pouzit.

1.2 FUNKCE INOVACNICH METRIK

Inovacni metriky pfimo ovliviiuji inovaéni potencial podniku nékolika zpisoby. Pokud jsou
cile a na né navazané metriky propagovany od nejvyssich urovni vedeni na vSechny
zameéstnance, piimo ovliviiuji chovani kazdého jednotlivce organizace a umoznuji tak
srozumiteln¢ sladit naplin prace vSech zaméstnancu s nejlepSimi zajmy spolec¢nosti. Soubor
meétitek poskytuje jasny monitoring, podle kterého je mozné operativné fidit inovaéni
portfolio podniku, napt. zvysit efektivitu alokace zdroju, jak lidskych, tak i finanénich.
Pravidelné vyhodnocovani metrik poskytuje relevantni informace o prubéhu dosahovani
inovacnich cilli a umoziuje rychle ucinit taktické rozhodnout a pfijmout napravnéd opatfeni
pokud se realny vykon podniku odkloni od planovanych vysledkl v aktualnim obdobi.

Spole¢nost je diky metrikdm schopna vyhodnotit jak sviij inovacni potencidl jako
celek, tak i1 jednotlivé parametry jako napt. vybér téch spravnych inovacnich ideji, tak

uspésSnost realizovanych inovaci atd. Posledni funkci souboru meéfitek je transparentni
komunikace vii¢i investoriim, akciondiim a dal§im zainteresovanym skupinam.

1.3 SOUCASNY PRISTUP PODNIKU K SOUBORU INOVACNICH METRIK

V roce 2007 provedla The Boston Consulting Group prizkum mezi 377 vedoucimi
pracovniky tykajici se méfeni inovaci. Jak uvadi ve své zpravée, vétSina spolecnosti si
uvédomuje dlileZitost méteni, ale pouze par spolecnosti véfi, ze k méteni piistupuji tak dobfe,
jak by méli. Pouze 37 procent respondentii odpovédélo, Ze jsou spokojeni s podnikovymi
praktikami méfeni (The Boston Consulting Group, 2007). Z prizkumu dale vyplyva, ze
majoritni vétSina spole¢nosti pouziva pét a méné inovacnich metrik, z nichz je vétSina
orientovana na méfeni vystupl inovac¢niho procesu, zejména profitabilitu.

Dale zprava z vySe zminéného prizkumu McKinsey zaméteného piimo na hodnoceni
inovacnich metrik uvadi, ze spolecnosti, které dosahuji nejvyssi ndvratnosti investic ze svych
inovaci, vyuzivaji metriky spravné, tyto organizace pfistupuji k hodnoceni inovaci vice
komplexné€ neZ ostatni.

Zakladni otdzkou zistava, jaké konkrétni oblasti by mély inovacni metriky pokryt, aby
vytvotily uceleny hodnotici systém. Vytvofeni systému meéfeni inovaci zévisi na jasném
modelu dokumentujicim, jak jsou inovace fizeny, inova¢ni myslenky vytvareny, hodnoceny a
vybirdny, a inovace transformovdny v hodnotu. Jasny model popisuje vstupy, procesy,
vysledky a vystupy od vytvaieni myslenek k vlastni realizaci a udrzeni hodnoty (Davila a
kol., 2007). Vétsina soucasné literatury obecné rozdeluje inovaéni metriky do tfi skupin praveé
podle méfenych oblasti: (i) metriky hodnotici vstupy ve smyslu finan¢nich a lidskych zdrojt,
(11) metriky méfici vykon inova¢niho procesu a (iii) metriky hodnotici vystupy a vysledky.

Autofti zabyvajici se problematikou inovaénich metrik neuvadi parametry, na zakladé
kterych inovaéni metriky do skupin rozdé€luji ani nevaliduji, zda se jednd o uceleny soubor
nebo zda maji byt tyto skupiny doplnény o dalsi specifické metriky. Zaroven je totiz ve
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vetsing dostupné literatury uvadéno daleko vic faktort, které inovacni potencial spolecnosti
ptimo ovliviiuji a které by mély tudiz byt hodnoceny. Pojem inovacni potencial je v dalSim
textu pouzivan ve smyslu schopnosti podniku pfichazet s inova¢nimi mys$lenkami a nasledné
je uspésné komercializovat. Inovace jsou kvalitativni zménou, ale pro vedeni podniku
predstavuji predevsim investice. Diky svému strategickému vyznamu je tfeba inovacim a
souboru metrik méficimu inovacni potencial (schopnost podniku inovovat) vénovat velkou
pozornost. Aplikace komplexniho souboru vhodnych metrik mze odhalit mezery a slaba
mista podniku, zaroven poskytuje zpétnou vazbu ohledné vynalozeného Usili na inovace.
Soubor metrik by mél pokryt vSechny oblasti s piimym dopadem na inovacni potencial
podniku.

2 METODY

Oblasti, které ovliviiuji inovacni potencial a na které by mély byt navazany inovacni metriky,
byly stanoveny na zaklad¢ kvantitativni analyzy dotaznikli uzivanych pro vyhodnoceni
inovacniho potencidlu podnika a kvalitativniho hodnoceni. Bylo shroméazdéno 17 dotazniki
zvoln¢ dostupnych internetovych zdroji (pfevazné stranek nadnarodnich konzulta¢nich
spole¢nosti), ze kterych byly vybrany relevantni otazky. Dotazy zjist'ujici stav konkrétniho
podniku byly z vybéru vyrazeny (napt. pocet inovaci uvedenych na trh v poslednich tfech
letech). Po vylouceni duplikaci zbyla baze 252 otazek.

V prvni fazi byly otdzky tematicky roziazeny do skupin podle business oblasti, na
které se zameétovaly. Ve vysledku bylo identifikovano pét klicovych oblasti s piimym
dopadem na inovaéni potencial. Mezi klicové oblasti, které by mél podnik sledovat a hodnotit,
pokud chce zvysit svilj inovaéni potencidl, patii vstupy do inovacniho procesu, zdroje pro
inovaéni proces, formalni nastaveni inovacniho procesu, vedeni a prostfedi spoleCnosti a
vystupy inova¢niho procesu.

Kazdy dotaznik nebo hodnotici systém meél odliSnou strukturu a vétSina z nich byla
zameétena pouze na jednu az dvé uvedené oblasti. Z tohoto diivodu byly skupiny otazek jeste
posouzeny kvalitativné s ohledem na nejnovéjsi poznatky a dostupnou odbornou literaturu.
Ptifazeni vah jednotlivym oblastem s ohledem na revizi literatury by bylo pfili§ subjektivni,
proto neni stanoveno potadi dulezitosti oblasti.

Tabulka 1: Pocet otazek hodnoticich inovaéni potencial podniku pFiiFazenych k oblastem
s primym dopadem na inova¢ni potencial

Oblast Pocet otazek
Vstupy do inovacniho procesu 67
Zdroje pro inovacni proces 66
Formalni nastaveni inova¢niho procesu 42
Vedeni a prostiedi spole¢nosti 90
Vystupy inovacniho procesu 35

Zdroj: Ludmila Kovarikova

Pozn.: Soucet pfifazenych otdzek neodpovidéd jejich celkovému poctu, protoze nékteré z
otazek ovétovaly stav ve vice oblastech.
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3 ROZBOR OBLASTI S PRIMYM DOPADEM NA INOVACNI
POTENCIAL PODNIKU

3.1 VSTUPY DO INOVACNIHO PROCESU

Kvalitni inovacni napady vétSinou nevzniknou nahodou. Cilevédomé a systematické inovace
zaCinaji analyzou pfilezitosti. Zacinaji tim, Ze si promyslime vSechno, co jsme nazvali zdroji
inovacnich pfilezitosti (Drucker, 1993). Primarné je tieba ziskat a posoudit velké mnozstvi
informaci a dat o zdkaznicich, konkurenci a prostiedi, vyvoji zahrani¢nich trhi, vzniku
novych spottebitelskych trendti atd. Proto by meély byt specifikovany mozné inovacni
informacni zdroje, poskytujici dostatek namétli na inovacni myslenky. S témito zdroji by
melo byt pracovano systematicky na pravidelné bazi. Informacni zdroje jsou vlastné vstupy
do inovac¢niho procesu. Miizeme je dale rozdélit do dvou skupin, na interni ziskané uvniti
organizace a na externi ziskané z vné&jSiho prostiedi. Z pohledu definovani metrik lze
identifikovat dva zdkladni Udaje, které¢ je tifeba sledovat. Zda ma spolec¢nost dostatek
zdrojovych informaci jako vstupti do inovac¢niho procesu a zda s nimi naklada efektivné tak,
zZe je na jejich zdklad€ generovan dostate¢ny pocet kvalitnich inovac¢nich népadii a myslenek.

V soucasné literatute jsou n€kdy vstupy do inovacniho procesu uvadény jako vystupy
vyzkumu. Pouzivani tohoto terminu muze byt ponc¢kud zavadéjici s ohledem na ustaleny
termin “vyzkum a vyvoj”, coz je pouze jeden z moznych vstupii do inova¢niho procesu.
Vystupem vyzkumu by méla byt robustni znalost konvergujici ze tii péli inovacniho spektra
— koncovi uZzivatelé, technologie a spolecnost (Morris, 2008). V dal§im textu jsou uvedeny
nékteré z nejcastéji uvadénych néstroji pro zajisténi dostatecného poctu vstupi pro
generovani inovacnich myslenek.

Orientace na zakaznika

Jednim ze zékladnich imperativi GspéSnych inovacnich spole€nosti je silnd orientace na
zékaznika a jeho potteby. K ziskani potfebnych informaci a inova¢nich myslenek je mozné
vyuzivat metody kvalitativniho (napf. skupinové rozhovory, brainstorming, projekéni
techniky apod.) a kvantitativniho prizkumu.

Forecast, foresight

Forecast mizeme definovat jako urCeni vyvoje trendu na zakladé projekce minulych dat.
V souvislosti s inovacemi je termin forecast Casto vyuzivan pro piedpoveéd’ poptavky. Napt.
Kotler definuje forecast jako pfedpovéd prodeje, kterd se stane zakladem pro planovani
vyroby (2007). Vyhodou tohoto nastroje je vyuZiti pokrocilych statistickych metod a ptesné
analyzy. Forecast je vhodny k ur€eni nebo predikci vyvoje jiz existujicich trendi a poskytne
tak obraz o velikosti a vyvoji trhl, ale neni z néj mozné urcit nové vznikajici trendy a
udalosti.

Foresight je systematické sledovani a vyhodnocovani signali z oblasti védy, vyvoje,
ekonomiky, technologie a spolecnosti s cilem identifikovat vznikajici budouci trendy jako
podporu pro strategické rozhodovani a naméty na inovace. Vystupem foresightu je predstava
moznych scénarti budoucnosti ovlivitujicich vyvoje chovani spotiebitelii, predikce novych
trendi a nahodilych udélosti s velkym dopadem, coz ovliviiuje délku Zivotniho cyklu inovace.

Velmi dobré vysledky poskytuje spojeni vysledki obou zminovanych nastroju.
Forecast a foresight se 1iSi podminkami limitujicimi jejich vyuzitelnost, metodami, se kterymi
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pracuji, formou vystupt i vyuzitim. Takze kombinaci vystupli obou nastroju ziska podnik
celistvy obraz budouciho vyvoje, potieb a poptavky, na zaklad¢ kterych miize generovat
inovacéni napady.

Spoluprace a sledovani trzniho prostiedi

Spole¢nost mize v ramci svych inovacnich aktivit spolupracovat s externimi organizacemi
(napt. vyzkumné instituce, vladni organizace, vysoké Skoly, konkurence, odbornici a
konzultanti v daném odvétvi). Inovatni népady mohou byt poskytnuty partnery
spolupracujicimi v ramci dodavatelsko-odbératelskych systémt, diky kterym jsou podniky
schopny dosahnout vyznamnych synergickych efektti (procesni a organizacni typy inovaci). V
této souvislosti byva uvadén pojem ,,oteviend inovace®, na které se zaméefuji ty nevykonnéjsi
organizace spolupracujici se $irsi siti partneri v jejich odvétvi (A.T. Kearney, 2008)

Vlastni vyzkum a vyvoj

Pokud ma firma vlastni vyzkumné a vyvojové oddé€leni, méla by rozhodné sledovat jeho
efektivitu, nejen tedy investice, ale také pocet dodanych inovacnich napadt spolu s poctem
realizovanych inovaci. Vlastni vyzkumné a vyvojové oddéleni mize podnik nahradit
spolupraci s externimi vyzkumnymi pracovisti nebo védeckotechnickymi parky, kterd muze
byt v mnoha ptipadech pro podnik finan¢né efektivnéjsi s ohledem na vétsi rozsah aktivit a
Sirsi oborovou znalost zaméstnanci takovych pracovist.

Orientace na zaméstnance

Zaméstnanci by méli byt velmi cennym zdrojem informaci a méli by byt motivovani,
podpoieni a odménéni za pfinaSeni novych inovacnich myslenek. Externi vstupy mohou byt
velmi cenné pro produktové inovace, ale u dalSich typl inovaci, at’ uz procesnich,
organiza¢nich nebo marketingovych je detailni znalost stdvajiciho fungovani a slabych mist
nezbytnosti.

3.2 ZDROJE

Inovace v naprosté vétSiné pripadl predstavuji investici. Spole¢nost by méla vhodné rozdélit
své zdroje mezi taktické investice do soucasné¢ho podnikani a inovace jako strategickymi
investicemi do budoucnosti. Ac¢koli mnoZstvi zdroji pfidélenych inovacim je dulezité pro
produkci inovaéniho procesu, nelze dojit k zaveru, ze vétsi mnoZstvi zdroji by piineslo lepsi
inovaéni vykonnost. V dal$im textu jsou zdroje rozdéleny na finan¢ni a lidské.

Financ¢ni zdroje

Na otazku, jak vysokd by méla byt investice do inovaéniho Usili, neexistuje jednoducha
odpovéd’. Mnoho spolecnosti ale urcuje rozpocet na vyzkum, vyvoj a inovace jako procento
ze soucasnych prodeji nebo obratu, ktery ptipadné kréti, pokud potiebuje snizit naklady.
Tento pfistup je pomérné kratkozraky, protoZze se diky nému a nedostatku zdrojii nemusi
realizovat zasadni inovace, kterd by v horizontu n¢kolika let zdsadné¢ zmeénila postaveni firmy
na trhu. Naopak jsou vybirany inkrementalni inovace bez vyznamnéj$i ndvratnosti
investovanych prostredk.

Lidské zdroje

Zaméstnanci potfebuji dostat prostor a Cas, aby se inovacim mohli aktivné vénovat.
Ptedpoklad, ze inovace vzniknou jako vedlej$i produkt pii kondni béznych operativnich
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ukolii, neni spravny. Kazdy zaméstnanec by mél mit uréeny cCas, ktery vénuje néjakym
zptisobem inovacim, mize se jednat o seznameni s informacnimi zdroji, workshop, kterého se
budou ucastnit zastupci rtiznych oddé€leni apod. Diilezity je také Cas seniornich manazert a
vedeni, ktery travi komunikaci inovacni strategie, podporou a motivaci k inovac¢nim
¢innostem atd. Kreativita a schopnost ptfichdzet s novymi napady je individuélni zalezitost, ale
podnik miize procento zaméstnanct inovatorii zasadné ovlivnit jejich vybérem, naplni prace a
dalSim rozvojem. Jak uvadi Pitra, v extrémnich pfipadech muze inovace vyzadovat nejen
nové dovednosti, ale také nové pracovniky (1997). Moznosti je mnoho, staci se pii vybéru
zaméestnancll zaméfit mimo jin€é 1 na posouzeni dosavadnich zkuSenosti posuzovaného
zamé&stnance s inovacemi, zda sam aktivné s novymi mySlenkami piichézel a prokazal
schopnost je také realizovat.

3.3 FORMALNI NASTAVENI INOVACNIHO PROCESU

Vytvoteni formdlniho pfistupu k fizeni inovaci je zdkladni podminkou Uspé$nosti inovaéniho
pocinani. V idealnim pfipad¢ je vyvoj inovaci fizen projektové jako inovacni portfolio podle
definovaného procesu a pravidel. Inovacni napady by mely byt vici sobé prioritizovany s
ohledem na strategie podniku a dostupné zdroje v tivodnich ¢astech procesu definovanou
povefenou organizacni slozkou (napt. tym fediteld Usekil) s dostatecnou pravomoci. Po
schvaleni by pro kazdou inovaci méla byt vypracovana studie proveditelnosti a ocenény
naklady, aby vedeni nebo jim povéiend odpoveédna organizaéni slozka mohla rozhodnout, zda
bude inovaci realizovat nebo ne. Po komercializaci — uvedeni inovace na trh nebo do provozu,
by v rdmci procesu méla byt vyhodnocena jeji ispésnost.

Efektivita stavajiciho inovacniho procesu

Inovaéni proces je mozné hodnotit z hlediska jeho zralosti. Nezraly nebo spiSe neexistujici
inovac¢ni proces muzeme dokumentovat jako pocinani firmy, ve které vznikaji inovacéni
napady chaoticky a ndhodné¢ a jsou realizovany izolované od ostatnich oddéleni. Takové
napady maji Sanci na realizaci, pouze pokud je podpoii nékdo z vedeni spolecnosti bez
jakéhokoli posouzeni, porovnani s dal§imi inova¢nimi napady, formalniho schvaleni a odhadu
budoucich ptinosti.

Vhodny inovacni proces by mél splitovat dvé protichiidné podminky. Za prvé by mél
byt dostatecné formalni a transparentni pro vS§echny zaméstnance s jednozna¢nymi pravidly a
postupy aplikovatelnymi na vSechny inovacni napady. Za druhé by mél byt dostatecné
pruzny, aby zbyte¢né neprodrazoval a neprodluzoval jednoduché inkrementalni inovace.

Pomoci vhodného nastaveni inovacniho procesu bude zajisténa dostatec¢na spoluprace
riznych oddéleni (krosfunkéni spoluprace), aby byly splnény poZadavky na sloZeni tymi ze
zaméstnancll s riznym zaméfenim a odbornosti, zdroven bude jednoznacné stanovena
odpovédnost vSech participujicich roli.

Metriky

Potfeba meéteni inovaci, tudiZz zavedeni vhodného souboru inovacnich metrik, jiz byla
popsana. Tento soubor by mél byt pravideln¢ revidovan s ohledem na jeho vyuzitelnost a
relevanci vici inovacéni strategii. Vyuziti metrik pro podporu a méfeni rastu je vic nez jen
jednordzové cviceni. Jako prubézny nastroj pro fizeni inovaci zahrnuje planovani, monitoring
a reflexi. (Kaplana kol., 2007). Samoziejmosti je zména Upravy souboru metrik s jakoukoli
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zménou inovacni strategie. Neni ucelné, aby bylo zbytecné vynakladano usili na zpracovani
metrik, které nejsou dale vyuzivany a sledovany.

3.4 PROSTREDI A VEDENI SPOLECNOSTI

Ze zkoumanych dotaznikll vyplyva, ze tato oblast pfedstavuje vliibec nejvyznamnéjsi Cinitel
ovlivitujici inovacni schopnost podniku. Z celkového souboru 252 otazek se jich na tuto
oblast zaméfila ttetina, viz Tabulka 1 (90 otazek).

Problematikou vztahu podnikového prosttedi, stylu fizeni a vedeni lidi a inova¢nim
potencialem podniku se zabyva fada autort.. Konkrétné Svejda uvadi ,,Ma-li inovaéni politika
podniku byt Gspésnd, pak nestaci, aby byla adekvatné promitnuta jen do finan¢ni strategie, ale
je nezbytné, aby byla v odpovidajici mife uplatnéna ve vSech slozkach podnikového systému,
Vjehoz struktufe, v planovani a fizeni, a stala se véci vSech zaméstnanci firmy.
»Management musi zahrnovat cely proces. Musi se soustiedit na vysledky a na vykonost
v kazdém clanku ekonomického tetézce* (2002).

Presto pfistup vedoucich pracovniki, jejich podpora vicéi inovaénim napadim a
celkové prostiedi spole¢nosti mnoho podnikit ve svych systémech metrik pomiji. Mnoho
faktori zahrnutych oblasti prosttedi a vedeni spole¢nosti je pomémné tézko
kvantifikovatelnych a méfitelnych v kratkych €asovych usecich. Nejvhodnéj$im zpisobem
hodnoceni se jevi anonymni dotaznik, ktery vyplni vSichni zaméstnanci.

Anonymita dotazniku zaruci, Ze se k vedeni podniku dostanou objektivni informace
vcetné negativni zpétné vazby a postiehtll, které by se osobné¢ zaméstnanci obavali vyjadrit.
Ptipadné¢ by mohlo byt takové negativni vyjadieni od nejnizSich liniovych pracovniki
korigovano stfednim managementem. Anonymni dotazniky také pomohou odhalit nejslabsi
mista inovaéniho procesu vcetné moznych bariér, které jsou jinak velmi tézko
identifikovatelné.

Dotaznik by mél byt sloZen ze Skéalovych otazek, kdy kazdy zaméstnanec individualné
posoudi situaci. Tyto otazky je pak mozné kvantitativné vyhodnotit. Zaroven by mél dotaznik
zahrnovat u kazdého faktoru oteviené otazky, aby mohl dat kazdy zaméstnanec konkrétni
zpétnou vazbu vedoucim pracovnikiim.

Motivace zaméstnancu

Motivace Uzce souvisi se zplsobem odménovani a ocenéni zaméstnanci, ktefi prichdzi s
inova¢nimi napady. Pokud zaméstnanci nevnimaji prostiedi podniku jako oteviené, kreativni
s dostate¢nou podporou vedeni vii¢i t€ém z nich, ktefi s inovacemi ptichazeji, pak je
nepravdépodobné, ze budou své napady vetejné prezentovat. Spolecnost tak miize o mnoho
dobrych myslenek zbytecné piijit. Mnoho o nastaveni podniku fekne prvni reakce
nadfizenych a okoli na novy inova¢ni napad. Zaméstnanci by dale méli dostat prostor pro své
kreativni aktivity napf. formou pravidelnych workshopt, ale to spad4 do oblasti Zdroje.

Bariéry

Pfestoze si to mnoho vedoucich pracovnikii neptfipousti, v podniku mohou byt 1idé nebo
skupiny dokonce cilen¢ branici inova¢nimu usili. VétSina autorti je oznacuje jako tzv.
antibodies* (organiza¢ni slozky branici inovacim). Cim véti je minuly uspéch spoleénosti,
tim silnéjsi jsou antibodies (Davila a kol., 2007). Snizeni vlivu téchto lidi je pomérné slozity
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proces, o ktery by se spolecnost méla presto pokusit. Tyto inovacni antibodies mohou byt
vyznamnymi inhibitory uspéchu inovaéniho usili.

Piistup vedoucich pracovniki

Do pristupu vedoucich pracovnikli ke zvySovani inovac¢niho potencialu spolecnosti mizeme
zahrnout n€kolik aktivit. V prvni fadé by méli vedouci pracovnici zajistit, Ze vsichni
zameéstnanci detailn¢ rozumi inovacni strategii a jsou ji schopni dosahnout rychleji, 1épe a
levnéji nez konkurence. M¢li by mit vyhrazenou ¢ast svého Casu, ve které budou se svymi
podfizenymi rozebirat inovaéni moznosti, podporovat inova¢ni snahy a motivovat podiizené.
Vedouci pracovnici by se méli Gcastnit inovacniho procesu ve smyslu fizeni inovacniho
portfolia, v ramci kterého by méla byt posouzena zasoba inovaénich myslenek, schvalovany
perspektivni inovace nebo naopak v nékterém stupni inovacniho procesu ukonceny inovace,
které neprokazaly svoji Zivotaschopnost.

Tolerance chyb a moZnost riskovat

Tolerance chyb a umoznéni zaméstnanciim riskovat je asi nejvice diskutabilnim faktorem,
ktery by spole¢nost méla méfit. Obecné plati, Ze ne vSechny inova¢ni nédpady se povedou a
bez urcité miry rizika se inovacni usili neobejde. Chyby a netispéchy zaméstnancti znamenayji
ale vétSinou zbyte¢né dalSi naklady. Na druhou stranu délani chyb a pousténi se do
riskantnich aktivit souvisi s procesem uceni, na kterém je inovacni schopnost podniku
zalozena. Mira tolerance rizika a chyb by mél umoZznit vznik dostateéného mnozstvi
inovacnich népadu, ze kterych bude ¢ast realizovana, ale zarovenl omezit nakladné aktivity,
které nevedou dlouhodobé k realizaci ,,Zivotaschopnych® inovaci.

3.5 VYSTUPY Z INOVACNIHO PROCESU

Spolec¢nost potiebuje mit piehled o uspeéSnosti svych investic a poméru mezi vynalozenymi
prostfedky a ziskem plynoucim z inovaci uvedenych na trh. Zamétfeni se na kratkodoby
finan¢ni tspéch nového produktu nebo sluzby nevypovida ale o celkové efektivité inovacniho
procesu podniku. Kromé finan¢niho pohledu by mély byt monitorovéany dalsi atributy, jako je
uspesnost inovaci z pohledu zdkaznika, vyrovnanost inova¢niho portfolia, které nabidnou
vedeni podniku zpétnou vazbu na cely inovacni proces.

Komercializace inovaci

Komercializace inovaci znamena uvedeni inovace na trh formou vyrobku nebo sluzby. Pro
implementaci napf. procesni inovace neni vhodné tento termin pouZivat, pfesto je vétSinou
mozné ocenit vynosy takové inovace napt. snizenymi provoznimi naklady. Pro zjednoduSeni
je realizace ostatnich typtl inovaci také zahrnuta v této sekci. UrCeni miry realizovanych
inovaci na celkovém poctu inovacnich mysSlenek je dilezity vstup pro vedeni podniku
vypovidajici o inova¢ni schopnosti.

Financni uspéSnost realizovanych inovaci

Dlouhodoby finan¢ni uspéch na trh uvedenych inovaci ddava dobry obraz o inovacni
schopnosti podniku. Profitabilita je nejvice sledovanym faktorem v souvislosti s inovacemi,
82% respondentli prizkumu realizovaného The Boston Consulting Group ji uvadi na prvnim
misté, kdyZ maji urcit, co sleduji v souvislosti s inovacemi. Méfeni finan¢ni GspéSnosti vnasi
do rozhodovani podnikového vedeni urcitou disciplinu a kriticky pohled pii vybéru
inovacnich myslenek k realizaci.
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Uspésnost inovaci z pohledu zakaznické spokojenosti

Uspéch realizovanych inovaci nelze omezit pouze na kratkodobé finanéni ukazatele, je tieba
se na n¢ podivat z pohledu zdkaznika, budovani znacky atd. Proto by se spole¢nost neméla
spokojit pouze s indikatory jako je nardst prodeje nebo snizeni nakladt v piipadé procesni
inovace. Naopak je tifeba ovéfit spokojenost koncovych uzivatelii pomoci metod
kvalitativniho nebo kvantitativniho marketingového prizkumu. Vystupy vyzkumu
zakaznické spokojenosti je mozné nasledné pouzit jako vstup do dal§iho cyklu inovac¢niho
procesu. Pfipadné takovy vyzkum poskytne dostatek informaci pro upravu stavajiciho
inovac¢niho produktu, takZze omezi mozny vliv konkurence, kterd by mohla upraveny inovacni
produkt uvést vzapéti.

Vyrovnanost inova¢niho portfolia

Inovace se rozd€luji na produktové, procesni, marketingové a organizacni (rozdéleni OECD).
Pro uspéch podniku neni podminkou realizovat inovace vSech typu, ale sledovani
vyrovnanosti inova¢niho portfolia mize byt dobrym indikatorem, ze na nékteré typy inovaci
se zapomind. Spolec¢nosti uvadéjici, ze nejvetsi podil na jejich rastu pochazi z inovacnich
projekti, se vice zaméfuji na méfeni inovaci jako celého portfolia, a proto vyuzivaji metriky
pokryvajici cely inovaéni proces (McKinsey, 2008).

ZAVER

Na zékladé detailni analyzy a rozboru dostupnych dotaznikii hodnoticich inovacni potencial
podniku bylo identifikovano pét hlavnich oblasti, které pfimo inovacni potencial podniku
ovliviiuji. Mezi tyto oblasti patii vstupy do inovacniho procesu, zdroje pro inovacni proces,
formalni nastaveni inova¢niho procesu, vedeni a prostiedi spole¢nosti a vystupy inovacniho
procesu, viz tab.2.

Tabulka 2: Priklady metrik vyuZitelnych pro kaZdou stanovenou oblast s pifimym
dopadem na inova¢ni potencial podniku

Oblast Metrika PouZitelnost
Pomér nékladii investovanych | Pfedpokladem je specifikace inovacnich
do inovac¢nich informacnich | informacnich zdroja.
zdroji a poctu inovacénich
mysSlenek
Vstupy do P,oéet ’ inova,lénigh ‘myélerrlek Pfedpf)krladem je existeflce forrpélpiho
inovasniho ziskanych v ramci tzv. idea¢niho 1nova,1cn}h9 procesu, ktery zahrnuje _]2}%{(3
procesu podprocesu prvni fagl ideacni podproces stanovujici
inovacéni informacni zdroje.
Pom¢ér poctu inovacnich | VSeobecné vyuziti ve vSech typech firem.
myslenek ziskanych od internich | Metrika nevypovida o poctu realizovanych
zdrojii vi¢i poctu inovacnich | inovaci a jejich uspéSnosti.
myslenek ziskanych z externich
zdroji
Zdroje pro | Finan¢ni zdroje vynaloZené na | VSeobecné vyuziti, pokud je schopen
inovacni inovace a inovacni proces podnik takové néklady urcit.
proces Procento pracovni doby, které | VSeobecné vyuziti, vhodné&jsi pro podniky
vénuji zaméstnanci inovacim s formalizovanym inova¢nim procesem.
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Rozpocet na vyzkum, vyvoj a
inovace jako procento obratu

Vseobecné  vyuziti, metrika  mize
omezovat inovacni potencidl, protoze
naklady na inovace budou omezeny vysi
rozpoc¢tu nebo naopak vést ke zbytecnému
cerpani jiz pridéleného rozpoctu.

Formalni
nastaveni
inovacéniho
procesu

Cas potiebny na vyvoj inovace
od vzniku inova¢ni myslenky po
komercializaci nebo zprovoznéni

Vseobecné pouziti, ale opravdovy vyznam
ma u podniki s  definovanym
formalizovanym procesem.

Pomér odhadovanych naklada
na inovace a celkovych
skutecnych néklada

Ma vyznam u spolecnosti s
formalizovanym procesem, které
prioritizuji inovacni ndpady a inovace.

Pocet zménovych pozadavk,
zapracovanych po oficialnim
schvéaleni inovace

Vysoky pocet zménovych pozadavki miize
byt znamkou ne pfili§ efektivniho procesu
minimalné¢ faze sbéru a specifikace
pozadavkih na  vyslednou  inovaci.
Ptedpokladem je opét existence formalniho
procesu.

Prosttedi a

Pocet dosazenych boda
ptidélenych sledovanym
ukazatelim hodnoticimi

Vseobecné pouziti, podnik mize vysledky
srovnavat v rdmci del§iho casového obdobi
nebo porovnat vysledky s jinymi podniky

vedeni pracovniky podniku v rdmci pfi“ vyuziti ~ srovnavacich  dotaznikQ
... | dotaznikového Setfeni zajisténych externi spolecnosti.
spole¢nosti < — — . . T PR
Pocet pozitivnich a negativnich | VSeobecné pouziti, tato kvantitativni
zpétnych vazeb z dotazniku metrika by méla byt doplnéna o
kvalitativni rozbor zpétnych vazeb.
Procento zisku z inovaci | VSeobecné vyuziti.
uvedenych za posledni tf1 roky
Pocet uvedenych inovaci v | Lze vyuZzit, pokud podnik monitoruje rizné
Vystupy jednotlivych doménach ‘pry iflovaénich aktivit’ (napf. Vi.Z typ}/
inovacniho inovaci  — prgduvkt,ove, marketingové,
procesu procesni a organizacni)
Procento  zdkazniki novych | VSeobecné vyuziti, pokud je schopen
produktt podnik udaje =ziskat. Varianta metriky

pracujici s absolutnimi hodnotami muze
indikovat moznou kanibalizaci starych
produktii.

Zdroj: Ludmila Kovarikova

Soubor takto vymezenych oblasti by mél byt pfedmétem nésledného testovani v
realném prostredi vybranych podnikd. Testovani by mélo byt zaloZeno na aplikaci souboru
jedné a vice metrik pro kazdou identifikovanou oblast s pfimym dopadem na inovacni

potencial.

Vysledkem testovani by mélo byt ovéfeni univerzalni platnosti hypotézy, ze sledovani
a pravidelné vyhodnoceni metrik méficich vykon ve vSech identifikovanych oblastech s
naslednymi korekcemi vyplyvajicimi z vysledki vyhodnoceni metrik, povede ke zvySeni
inovac¢niho potencialu podniku. Zaroven by mélo byt ovéfeno univerzalni vyuZziti hodnoticiho
systému, ktery bude zahrnovat minimaln€ jednu z inovacnich metrik pro kazdou
identifikovanou oblast, v podnicich z riznych odvétvi a s odlisSnym predmétem podnikani. V
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priabéhu testovani by mohla byt pfipadn¢ odhalena dalsi oblast, kterd by do hodnoticiho
systému méla byt zafazena. Vybér konkrétnich metrik i jejich poctu nelze urcit v obecné
roving, protoze musi vyjit z konkrétni strategie podniku.
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UPLATNENIE ZHLUKOVEJ ANAL,YZY V PROCESE
TRHOVEJ SEGMENTACIE

CLUSTER ANALYSIS APPLICATION IN THE PROCESS OF
MARKET SEGMENTATION

Pavol Kral’

Abstract

Purpose of the article This paper clarifies the importance and essence of cluster analysis as a
suitable tool of market segmentation. The nature of cluster analysis lies in the market
segmentation based on the selected criteria. It comprehensively describes the process of
implementation of cluster analysis with emphasis on the clustering method selection, which has the
considerable influence on the achieve results. It clarifies the calculation of the basic degrees of
dissimilarity of objects — distances, characterizes types of variables in cluster analysis, types of
clustering procedures, clustering methods. It devotes to approaches of determining the number of
significant clusters and clustering quality investigation.

Methodology/methods There were applied standard methods of scientific work in the form of
analysis, synthesis, induction, deduction and comparison during the article processing. Domestic
and foreign sources (including electronic documents) about this problematic were the start point
of analysis. The process of the cluster analysis, which is usable in the market segmentation, was
defined by synthesis. Basic advantages and disadvantages of the rate of distance and clustering
methods, which have the influence to the result of cluster analysis, were defined through the
comparison analysis.

Scientific aim The scientific objective of this paper was to design the implementation process of
cluster analysis through the analysed method and technics, whose application is determined by
inputs (the types of variables) and requirements to results of cluster analysis. The aim is also
highlight its importance in the process of effective market segmentation.

Findings The literature generally does not provide a comprehensive view on the issue of cluster
analysis with its application to market segmentation. It is only a partial description of basic
characteristics, which are not elaborated in depth. This was one of the motives for the processing
of this paper. Because in the mentioned implementation process of cluster analysis can be applied
several methods and techniques, it should be noted, that their application may lead to different
results and conclusions.

Conclusions Cluster analysis as atool for solving classification problem is an appropriate
instrument applicable in the process of market segmentation. The nature of cluster analysis lies in
the market segmentation based on the selected criteria. On this basis, it is possible to examine the
similarity of the target groups and their volume. Through this it is possible obtain the key
information for assessing the attractiveness of the market segment. The one of the strategic
decisions of the company is the choosing the right market segment. Results of cluster analysis
allow simplifying the decision problem.

Keywords: Cluster Analysis, Distance Measure, Cluster, Market Sementation, Clustering Method

JEL Classification: C38
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UvVOD

Zhlukovu analyzu mézeme povazovat’ za nastroj umoziujuci identifikovat’ kategorie (zhluky)
na zaklade stanovenej premennej veliCiny alebo viacerych premennych veli¢in. Primarnym
cielom zhlukovej analyzy je zaradit’ objekty (Statistické jednotky) do zhlukov, tak, aby dva
objekty jedného zhluku si boli viac podobné ako dva objekty z rozdielnych zhlukov, ¢im sa
dosiahne redukcia tdajov. Uplatiiuje sa v situaciach, kedy objekty vykazuju prirodzenu snahu
sa zoskupovat. Zhlukovéa analyza nema preddefinované triedy, Udaje si zhlukované na
zaklade podobnosti medzi sebou. Zhlukovanie, t.j. segmentdcia idajov je chapand ako
zoskupovanie objektov do tried (zhlukov, clusterov).

1 VZTAH TRHOVEJ SEGMENTACIE A ZHLUKOVEJ ANALYZY

V marketingu zhluky predstavuju trhové segmenty, ktoré mozu byt vytvarané na zaklade
Sirokej Skaly segmentacnych kritérii, napr. na zéklade zédkaznickych preferencii. Na obrazku
1a) — ¢) st znazornené extrémne pripady trhovych preferencii zohl'adnujucich dve vlastnosti
I'ubovol'ného produktu.

A A A
.
L)
° o : o o o o % %o o
@ 0e %, @ 'o.' e%:.% o ) L)
3 °e® o i . . o z
2 o2 0o £ . o %o o, s °®
> o ° o oo o
o, % o oo ® oo
° ° [ ]
° o 00O
o ® ° . 0
o ° LA
o ® .
vlastnost' A o vlastnost' A o vlastnost A o
a) homogénna preferencia b) difuzna preferencia ¢) zhlukova preferencia

Obrazok 1: Typy trhovych preferencii
Zdroj: upravené podla Kotler, P., 2001

Trh je mozné segmentovat’ podla Sirokej Skéaly segmentaénych kritérii. Je potrebné
volit’ také kritéria segmentécie, ktoré povedu k efektivnej segmentacii, prejavujicej sa
v tychto charakteristikach (Kotler, P., 2001):

v' meratel'nost’ — moznost’ zmerat’ velkost’ trhového segmentu, kiipnu silu a pod.

v" vydatnost’ — velkost’ segmentu musi byt’ takd, aby sa ho oplatilo obsluhovat’

v" dostupnost’ — efektivna dosiahnutelnost’ a efektivna obsluhovatelnost’ trhového
segmentu

v diferencovatel'nost’ — implementacia odlisného marketingového programu pre rozne
trhové segmenty

v akcieschopnost’ — marketingové programy musia umoznit’ pritiahnut’ a obsluhovat’
cielové skupiny.

Vysledkom zhlukovej analyzy je usporiadanie sledovanych objektov do suboru
skupin, pricom objekty danej skupiny st si najviac podobné (homogénne) a zaroven je
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maximalizovand medzizhlukova nepodobnost. Na vyjadrenie podobnosti sluzia tzv.
koeficienty (miery) podobnosti. Existuju miery podobnosti, ktoré so zvySujicou sa hodnotou
signalizuji  zvySovanie podobnosti sledovanych objektov a miery nepodobnosti, ktoré
rasticou hodnotou signalizuju zmenSujucu sa podobnost medzi objektmi. Budeme sa im
venovat’ v nasledujucich Castiach prispevku.

Vytvorenim zhlukov su objekty jednoduchsSie opisateIné na zéklade spolo¢nych
charakteristik. Preto je vyhodné uplatnit’ zhlukova analyzu v pripadoch, ak je potrebné
uskutoc¢nit’ redukciu vel’kého mnozstva objektov do skupin, na zdklade charakteristik, ktoré su
pre dany problém relevantné.

Vytvorenie zhluku je velmi jednoduché pri zohladneni jednej premennej veliciny.
Rovnako pri zohl'adneni dvoch alebo troch premennych je mozné zhluky vizualizovat
prostrednictvom x-y grafu alebo x-y-z grafu. Vyznam zhlukovej analyzy narasta pri
zohl'adneni viac ako troch premennych, kedy vizualizacia zhluku uZ nie je mozna.

2 PROCES REALIZACIE ZHLUKOVEJ ANALYZY
2.1 VYBER MIERY VZDIALENOSTI

Zhlukovacie algoritmy pracuju na zaklade vzdialenosti medzi jednotlivymi pozorovaniami,
preto pri segmentacii hra mierka merani vyznamnu ulohu. Vzhl'adom na to, ze v redlnych
situdciach dochadza k porovnavaniu viacerych mierok stcasne, musia byt premenné
segmentacnej analyzy Standardizované. Pri Standardizacii je od kazdého pozorovania
odpocitana strednd hodnota premenne;j a tento rozdiel je deleny jej smerodajnou odchylkou:

0 x, — E[x] )
olx]
Ui - znormovana premenna
Xi - povodna premenna
E[x] - stredna hodnota premennej x
o[x] - smerodajna odchylka premennej x

Standardizaciou zabezpeéime, aby stredna hodnota vietkych premennych bola rovna 0
a ich smerodajna odchylka rovna 1.

Struktira vstupnych udajov

Rozoznavame dve zakladné Struktiry vstupnych udajov, z ktorych vychadzame pri
zhlukovani objektov:
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1. matica udajov s rozmerom n x p (n — objekty, p — premenné):

X11 le le
Xil Xif Xip (2)
_an an an_

2. matica rozdielov - vzdialenosti pre vSetky pary n objektov, kde d(i,j) je rozdiel merani
medzi objektmi i a j:

0
d21) o0

d@3l) d@E2) 0 3)
d(ny) d(n2 .. 0]

Rozdiel d(i,j) je nezaporné &islo. Cim je hodnota d(i,j) blizsie k nule, tym su si prvky
viac podobné, pricom plati:
d(i,j) = d(.i) (4)

d(i,i) = 0. (5)

Kedze vicsina zhlukovacich algoritmov vychadza z matice rozdielov, pokial mame
k dispozicii maticu udajov, je potrebné ju najprv transformovat’.

Typy premennych

Pri zhlukovani je kaZzdy objekt charakterizovany mnoZinou vlastnosti, ktoré mézu mat
nasledovny charakter:

a) intervalova (kardinalna) premenna — je vysledkom merania spojitych Skal merania,
umoziuje zoradenie objektov, ale aj kvantifikdciu a porovnanie velkosti rozdielov medzi
nimi. Ide o ¢iselné vyjadrenie napr. v podobe zisku, rentability, vysky dochodku atd’.

Pre vypocet vzdialenosti premennych tohto typu je mozné aplikovat’:
- Euklidovsku (geometrickll) vzdialenost’:

de ()= 200 -, F @

- Manbhattan vzdialenost’ (Hammingova metrika, resp. vzdialenost’ mestskych blokov):

dH(Xi,Xj):kZl:‘Xik_xjk (7)

Vyhodou Hammingovej metriky je znizenie dopadu extrémnych pripadov na vysledky.
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Ked’ze kazdd premenna nadobuda iny vyznam (dolezitost’), uplatiiuje sa aj vazena
m
forma vzdialenosti. Pred kazdy ¢len ‘Xik - X jk‘ je pridana vaha w, kde th =1.
h
b) binarna (dichotomickd) premenna — objekt patri iba do jednej z dvoch moznych

kategorii (hodnota O alebo 1, resp. ano/nie). Vypocet vzdialenosti objektov sa opiera
0 kontingen¢nu tabul'ku 2x2 (tabulka 1):

Tabul’ka 1: Kontingen¢na tabulka

Objekt j
1 0 )
1 q r q+r
Objekt i 0 S t S+t
P g+s r+t p
Zdroj: Upravené podla Kliestik, T. — Kral, P., 2011
kde:
q - pocet premennych rovnych 1pri objektoch i a j
t - pocet premennych kedy i a j stt rovné 0
r - pocet premennych kde objekt i ma hodnotu 1 a objekt j hodnotu 0
S - pocet premennych kde objekt j ma hodnotu 1 a objekt i hodnotu 0
p - celkovy pocet premennych, p=q+r +s +t.

V tomto pripade moze ist’ o symetrické bindrne premenné (je priradend rovnaké vaha
obidvom hodnotdm premennej) alebo asymetrické binarne premenné (vécsia vaha je priradena
hodnote 1).

Vzdialenost d(i,j) pre symetricku binarnu premennt vypocitame na zaklade vzt'ahu:

.. r+s
di, j)=—— (8)
q+r+s+t
pre asymetrickll binarnu premennt plati:
. r+s
d@, j)= (9)
q+r+s

¢) nominalna (kategorickd) premenna — klasifikuje objekty do konecného poctu skupin,
ur¢ovanie ich poradia nema zmysel (ich usporiadanie nie je mozné). Pri vypocte vzdialenosti
tohto typu premennej pre viac ako dve hodnoty sa uplatiuje vzt'ah:

di, j)="—" (10)
p
kde:
p - celkovy pocet premennych
m - pocet zhdd

Rovnako je mozné uplatnit’ pristup, ktory nominalnu premennt transformuje na
viacero asymetrickych binarnych premennych.
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d) ordinalna (poradova) premenna — objekty je mozné zoradit, napr. podla kvality
reprezentovanej premennou, neumoziuju ale identifikovat, aky je rozdiel medzi jednotlivymi
stupfiami premennej. Kazdej hodnote premennej Xis je priradena ¢iselna hodnota v zavislosti
poradia r, = {1,2,...M ; } Nasledne je vyjadrena hodnota z:

-1
Ziy = (11)

Hodnoty zj rovnomerne rozdeluju hodnotu danej premennej v intervale <0,1>.
Vypocet vzdialenosti sa realizuje na zaklade vztahov, ktoré s uplatiiované pre premenné
intervalového typu.

e) pomerova Skala — uplatiluje sa pri merani nelinearnych $kal. Pri vypocte sa vychadza
Z logaritmickej transformacie premennej na intervalovu, alebo je mozné dané hodnoty
usporiadat’ a uplatnit’ postup vypoctu platny pre ordinarny typ premenne;j.

f) zmieSany typ premennych — Vpraxi dochddza k situdcii, kedy objekty databaz
pozostavaju z premennych réznych typov. Pre vypocet vzdialenosti medzi objektmi iaj
S poctom premennych p je vtakomto pripade potrebné uvazovat o vSetkych typoch
premennych:

IR
dij = fﬂp— (12)
255"
f=1
kde:
"= 0, ak hodnota x; alebo x; chyba (alebo nie je miera pre f na ich meranie), alebo Xir = X;s

= 0 a miera pre f je asymetricky binarna, inak é‘”(f) = 1. Hodnota digf)moze byt’ vypocitana na

zaklade vztahov:
1. akfje intervalova premenna :

4 = \_Xif _Xij

i . (13)
max, X, —MmMin, X
kde:
h - pracuje so vSetkymi nechybajucimi objektmi premenne;j f
2. ak f je binarna premenna alebo kategoricka premenna:
» di” =0ak xir = X, inak d{” =1 (14)

3. ak f je ordinalna premennd, vypocitame poradia ri; a zj a s touto hodnotou pracujeme
d’alej ako s intervalovou premennou

4. ak fje pomerova skala, transformujeme ju na intervalovu alebo ordinalnu premennd.

Okrem uvedenych mier vzdialenosti, ktoré sme vztiahli na jednotlivé typy premennych sa
uplatfiujt aj tieto metriky:
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Minkowskeho metrika:

dM(xi,xj):pi(xik—xjk)p (15)

k=1
kde:

p - pocet premennych, pre p = 2 ide o Euklidovsku vzdialenost’
Stvorec Euklidovskej vzdialenosti:

m
Oes (Xi’XJ)ZZ(Xik ~ Xk (16)
k=1
Cebysevova vzdialenost’

den(X., ;)= max|X; — X;| (17)
prep = o
Canberra vzdialenost’:
m —_
‘Xik Xik
d.(x,x. )= —
C(X| XJ) é |Xik|+‘Xjk‘ (18)

Mahalanobisova vzdialenost’:

dM(Xi’Xj)z\/(Xi _Xj)val(Xi _XJ) (19)
kde:

-1 . , . v s .
\Y - inverzna kovarian¢na matica

Volbu metriky je moZné povaZovat za jeden z kI'iCovych momentov zhlukovej
analyzy, nakol’ko od jej vyberu bude zavisiet' roztriedenie objektov do zhlukov pri danom
triediacom algoritme.

2.2 VYBER DRUHU ZHLUKOVACIEHO POSTUPU

V zavislosti od poziadaviek na vysledky zhlukovej analyzy a povahy vstupnych udajov je
mozné uplatnit’ tieto zhlukovacie postupy:

1. Hierarchické zhlukovaci postup - zacinaju vypoctom miery (ne)podobnosti
(koeficientmi korelécie, vzdialenosti).

1.1. aglomerativny — v ivode je kazdy objekt reprezentovany samostatnym zhlukom
a Vv zavere su vsetky objekty sucastou jedného zhluku

1.2. divizne — v uvode su vsetky objekty v jednom zhluku (objekty s v jednej mnozZine)
ajeho postupnym rozdedovanim, v zavere kazdy objekt predstavuje samostatny
zhluk

Hierarchicky zhlukovaci postup vedie k hierarchickej Struktire objektov, t.j. analyzované
objekty su kategorizované do hierarchického systému zhlukov. Ide o systém navzijom
réznych neprazdnych podmnozin pdvodnej mnoziny, v ktorom prienikom kazdych dvoch
podmnozin je bud’ jedna z nich alebo prazdna mnozina. Spravidla vychadzaja z jednotlivych
objektov (kazdy objekt je chapany ako prvotny zhluk), kde sa ich postupnym spédjanim pocet
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zhlukov zmensuje az do vytvorenia jedného celku. Tento postup moze prebiehat’ aj opacne,
kde sa prvotny zhluk rozkladd az po uroven jednotlivych objektov. Tuto situdciu je mozné
graficky znazornit’ v podobe stromového diagramu, tzv. dendrogramu. Na horizontalnej osi su
znézornené vzdialenosti medzi objektmi a na vertikdlnej st zndzornené objekty (horizontalny
dendrogram). Dizka horizontalnych useéiek reprezentuje rozdiely medzi objektmi.

2.

Nehierarchicky zhlukovaci postup — pocet zhlukov je vopred dany, ide o iterativny
postup urcenia ich stredov, ku ktorym sa prirad’uju objekty. Nehierarchicky zhlukovaci
postup organizuje objekty do nehierarchického systému zhlukov. Ide o systém navzajom
neprazdnych podmnozin vstupnych objektov, priCom prienik dvoch podmnozin nie je
Ziadna z nich a medzi jednotlivymi podmnoZinami neexistuju hierarchické vztahy. Moze
ist’ o postupy:

2.1. optimaliza¢né — rozklad mnoziny objektov podl'a stanoveného optimélneho kritéria
2.2. metddy analyzy mddov — beri do uvahy pravdepodobnost’, sa akou nadobuda

objekt ur€itt hodnotu

2.3 VYBER ZHLUKOVACEJ METODY

Ide o vyber metddy, prostrednictvom ktorej sa budia objekty spajat’ do zhlukov. Medzi
zakladné charakteristiky metdd zhlukovania mozno zaradit’ tieto charakteristiky:

» Skalovatelnost — schopnost’ algoritmu pracovat’ s vel’kym mnozstvo udajov

» schopnost’ spracovavat rdzne typy premennych

» odhalovanie zhlukov s l'ubovolnym tvarom — zhluk moze okrem konvencného
kruhového tvaru nadobudat’ aj int podobu

» schopnost’ spracovavat’ extrémne hodnoty

* minimalne poZiadavky pre urCenie vstupnych parametrov

 inkrementalne zhlukovanie a necitlivost’ na poradie vstupnych tdajov — pri obnove
databazy nie je nutné vybudovat’ zhluky od zakladu.

K zdkladnym metédam zhlukovania mdézeme zaradit’: (Rezankové, H., 2011;

Richterova, K. a kol., 2009; Kliestik, T. — Kral’, P., 2011):

1.

metédu jednoduchého spojenia — Single linkage (najblizSieho suseda — Nearest
Neighbour), kedy je vzdialenost zhluku dana minimalnou vzdialenostou dvoch
objektov, z ktorych jeden patri do prvého zhluku a druhy do druhého zhluku. Objekt je
umiestneny do skupiny vtedy, ak vzdialenost’ medzi tymto objektom a hociktorym inym
objektom , ktory je uz v skupine je mensia, ako vopred stanovend minimalna vzdialenost’.
Nevyhodou tejto metody je, Ze aj objekty ktoré st znacne vzdialené, sa mozu zIucit” do
rovnakého zhluku, pokial’ ostatné objekty medzi nimi vytvoria most. tato nevyhoda sa
V najvacsej miere prejavuje pri zhlukoch eliptick€ého tvaru so zhustenym jadrom.

metodu najvzdialenejSieho suseda — Furthest Neighbour (kompletné spajanie —
Complete linkage) - pre ktoru je uréujica maximalna vzdialenost’ objektov patriacich do
roznych zhlukov, vzdialenost medzi dvoma zhlukmi je definovand ako vzdialenost
dvoch najvzdialenejSich objektov. Kritériom pre spojovanie zhlukov je teda maximum
z moznych medzizhlukovych vzdialenosti objektov. Ak sa meni zloZenie zhluku,
priemerné vzdialenosti sa musia opdtovne prepocitat. Neziaduci efekt retazenia pri
aplikacii tejto metddy odpada.
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3. metédu priemernej vzdialenosti Average linkage method — kritériom pre vznik zhluku
je priemerna vzdialenost’ vSetkych objektov v jednom zhluku ku vSetkym objektom
V druhom zhluku, vznik zhluku teda zavisi od vsetkych objektov zhluku, nielen od
jedného paru dvoch extrémnych objektov. Modifikaciou tejto metddy je Weighted pari-
group average — vazeny parovy priemer, kde sa velkost zhlukov (pocet objektov)
berie ako véha.

4. centroidnt zhlukovaciu metédu (Gowerova metoda) — Unweighted pari-group
centroid — ide o vyber objektov, ktoré budi reprezentovat’ ohnisko (t'azisko) zhlukov,
nasledne su ostatné objekty priradované ku kazdému zhluku na zaklade svojej
podobnosti k ohnisku. Za ohnisko su vybrané objekty, ktoré maju najmensiu podobnost.
Tazisko zhluku ma stradnice zodpovedajuce priemernym hodnotdm objektov pre
jednotlivé znaky. Po kazdom kroku zhlukovania sa pocita nové tazisko, ktoré sa
pohybuje tak, ako sa pripajaju nové objekty k zhluku. Vyhodou tejto metddy je mensie
ovplyvnenie odl'ahlymi bodmi, nez je to pri ostatnych hierarchickych metédach.

5. Wardovu metédu — na urcenie vzdialenosti medzi zhlukmi vyuziva pristup analyzy
rozptylu. Zhluky st vytvarané tak, aby sa vnutrozhlukovy sucet Stvorcov odchylok
objektov od taziska zhlukov minimalizoval. V kazdom kroku sa pre vSetky dvojice
odchylok vypocita prirastok suétu Stvorcov odchylok, ktory vznikol ich zlucenim,
a potom sa spoja tie zhluky, ktorym zodpoveda minimalna hodnota tohto prirastku. Tato
metéda ma tendenciu odstraniovat’ malé zhluky, t.j. vytvarat’ zhluky priblizne rovnakej
vel'kosti, Co mozno povazovat’ za pozitivnu charakteristiku.

Uvedené zhlukovacie metody (1. — 5.) patria do skupiny hierarchickych zhlukovacich metod.
K nehierarchickym zhlukovacim metédam patria napr.: Forygyho a Janceyova zhlukovacia
metoda, MacQueenova metdda k-priemerov, Kittlerova metdéda hl'adania moédov, Fuzzy
zhlukovanie a pod. Popisu tychto metod sa venovat’ nebudeme.

2.4 KVALITA ZHLUKOVANIA

Proces zhlukovej analyzy nekon¢i uplatnenim vhodnej zhlukovacej metody a vytvorenim
zhlukov. Nasledne je potrebné overit’ spravnost’ zhlukovania, do akej miery bol v danej
situdcii pri pouziti konkrétneho algoritmu dosiahnuty ciel’ zhlukovej analyzy a stanovit’ pocet
vyznamnych zhlukov bud’ prostrednictvom:

1. heuristického pristupu — vyber vyznamnych zhlukov sa uskuto¢iiuje na zéklade
subjektivneho ndzoru a skuisenosti analytika
2. uplatnenia ukazovatel'ov kvality zhlukovania:
e porovnanie vnutrozhlukového a medzizhlukového rozptylu na zaklade matice
vnutrozhlukovej variability:

W= Zq:i(xhi -X; )'(Xhi - )_(ch) (20)

h=l i=1l

a matice medzizhlukovej variability:
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kde:

X - celkovy vektor priemerov hodndt znaku pre cely subor

Rozdelenie zhlukov je mozné povazovat’ za optimalne vtedy, ak determinant
matice vnutrozhlukovej variability bude minimalny, resp. stopa matice
medzizhlukovej variability bude maximalna.

Standardna odchylka premennych tvoriacich zhluk (RMSSTD) — vyjadruje
homogenitu nového zhluku; ¢im nizsia hodnota, tym priaznivejsi vysledok
koeficient determinacie (RSQ) — vyjadruje heterogenitu zhlukov v intervale od
0 do I(Stvorcova viacnasobnd koreldcia — medzizhlukova variabilita); ¢im
vys§ia hodnota, tym priaznivejsi vysledok — vySsia medzizhlukové variabilita

e semiparcialny koeficient determinacie (SPRSQ) — vyjadruje homogenitu
spojenych zhlukov; ¢im niz$ia hodnota, tym priaznivejsi vysledok

vzdialenost’ zhlukov (CD) — vyjadruje homogenitu spojenych zhlukov; ¢im
nizSia hodnota, tym priaznivejsi vysledok

CCC kritérium (cubic clustering criterion) — porovnanie miery odchylok
zhlukov z distribucie za predpokladu, Zze datové body boli ziskané
Zz homogénneho rozdelenia. Uplatituje sa na odhad poctu vzniknutych zhlukov
pomocou vrcholov CCC krivky.

ZAVER

Ako uz bolo uvedené, zhlukova analyza spéja zo zhlukov objekty, ktoré disponujii podobnymi
znakmi z pohl'adu zvolenych charakteristik. Ide o nastroj pre rieSenie klasifikaéného
problému. Pri zhlukovani neexistuje Ziadna cielova premennd, ktord by bolo potrebné
zoradit’, odhadnit’ alebo predpovedat. Namiesto toho sa algoritmus usiluje o segmentaciu
celého vstupného datového suboru do rovnorodych zhlukov. Z toho dévodu je zhlukova
analyza vhodnym nastrojom uplatnitelnym v procese segmentacie trhu, kde dochadza
k rozdeleniu trhu na zaklade zvolenych segmenta¢nych kritérii. Tym je mozné skumat
podobnost’ cielovych skupin, ich objem a ziskat’ tak kl'icové informécie, pre posudenie
atraktivnosti trhového segmentu.
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KOMIIOHEHTbBI TPY1OBOT'O IIOTEHIIHAJIA U
HPEACTABJIEHUE KOMIIETEHIIUHU

COMPONENTS OF LABOR POTENTIAL AND
REPRESENTATION COMPETENCES

Panbko Cepreii I'eoprueBuu

Purpose of the article Features of representation competences are considered on the basis of
components of labor potential. The opportunity of definition of the maintenance competences
workers is proved in view of their personal, psychophysiological and professional characteristics.
Proves to be true opportunities of allocation of interrelation between potential labor opportunities
of workers and their competence.

Methodology The opportunity of development of the human capital is methodologically proved on
the basis of allocation competences, interconnected with personnel sphere. The competences are
descriptive characteristics of components of the labor potential reflecting a professional
knowledge, practical skills, personal and psychophysiological characteristics of workers.
Scientific aim Development of the basic new approach to management of the human capital,
based on real characteristics of workers and objective representation promoting reception about a
degree of its development.

Findings The opportunity of allocation competences, interconnected with the human capital and
being a basis for acceptance of administrative decisions on personnel questions is determined.
Conclusion Development of the human capital probably on the basis of allocation competences
the workers interconnected to all personnel sphere and rendering direct influence on opportunities
of management by the human capital and labor potential. The model of interrelation of
characteristics of the labor potential being also structural elements and the human capital,
includes characteristics as theoretically, and practically being competences and allowing in
managerial process to keep integrity of control systems of the staff.

Keywords The competence, representation competences, the competence approach, labor
potential, characteristics of workers.

JEL Classification: J24
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BBEJAEHHUE

B Hacrosmiee BpeMs B BBICHIEM IIKOJE IIOCTOSHHO JCKIAPUPYETCS 3HAYMMOCTD
KOMIIETEHTHOCTHOTO ~ TOAX0JAa. BBIXOmAT paboThl, 3arparuBaroiue MpoOJIEMAaTHKY
dbopMynupoBaHus TpeOOBaHWN K WHHOBAIIMOHHBIM MOJEISIM 0Opa30BaTEIBHOTO Ipoliecca B
YCIOBHSAX peaIM3allid KOMIIETEHTHOCTHOTO IOJAXO0Ja. TeM He MeHee 3a paMKaMu
pPacCMOTPEHHS YacTO OCTACTCS BOMPOC OTHOCUTENIBHO TOTO, KAaKUM 00pa3oM mpejiaraeMbie
METOMBI U MOAXO0/bI OYIyT COOTHOCUTHCS C PEAIbHBIM CUCTEMaMH YIIPABJICHUS IEPCOHATIOM.
Ecin orpaHnyuBaThCsl OJAHMMM TEOPETHMUECKHMHU pa3pabOTKaMU, TO PE3yJbTaThl OLIEHKU
NepCOHAaa MOTYT OKa3aThCsl HE TOJILKO CYOBEKTHBHBIMH, HO M OIMUOOYHBIMHU. PemicHus,
KOTOpBIC MPUHUMAIOT PYKOBOJIUTENIM IO TIOBOJY HWHBECTUIMI B OOydeHHE W DPa3BUTHE
TEXHOJIOTUH, TIPU HEBEPHOM OLICHUBAHHH TPYJOBBIX BO3MOXXHOCTEH pAaOOTHHKOB CTaHOBSITCS
PUCKOBAHHBIMU B JOJITOCPOUYHOM IICPHUOIC. B cBsa3u ¢ stum MMpCACTABIACTCA HCO6XOIII/IMBIM
BbIpa0aTHIBATh MOAXOJIBI K OIEHKE PEabHOTO MOTCHIIMAIA pAOOTHUKOB, Y€MY, HECOMHEHHO,
CIOCOOCTBYET MCIOIB30BAHNE KOMIIETEHTHOCTHOTO MOIX0/1a.

OnHOM M3 OCHOBHBIX TPYOHOCTEH, C KOTOPBIMH CTaJKHUBAIOTCS IPENoJaBaTeNIu IpHU
(GopMyIMpPOBaHUU KOMIIETEHIUH, SBISETCS OTCYTCTBHE HX €IUHOIO COIJIaCOBAaHHOIO
nepeyHs. JlanHas npoOiieMa HEpEenKo YIOMHMHAETCs B JMTepaType, TaK Kak I[epedyeHb
KJIIOYEBbIX  KOMIIETEHIUMH  MOCHYXWJI ~ Obl  OCHOBOM  Juisi  (hOpMYJIMPOBAHHUSA
CHEIHAIM3UPOBAHHBIX KOMIETEHLUUNA. YIOMMHAIOTCS pa3IUYHble U3BECTHBIE CIIMCKHU
KOMITETCHIINH, HarmpuMep, ciucok 39 komrereHmmii Jlx. PaBena (Pasen, JIx., 2002, ¢. 369). Ho
[P B3MVISIE€ HA IaHHBIN IIepeueHb Cpa3y 3aMETEH OMH CYIIECTBEHHBIN €ro HeJocTarok. B Hero
BKJIIOYEHBbl KaK paCHIMPEHHbIE TPAKTOBKM TOTO, YTO HA3bIBACTCS «KOMIICTEHLUS», TaK HU
Y3KOCHEMAIN3UPOBAHHBIE OIPEIETICHUS KaKUX-TH00 KadecTB uesoBeka. [loaToMy JaHHBIN
HepeyeHb MOXKET pacHIUPATbCS CKOJNb YTOJHO JIOATO BCJIEACTBUE TOrO, YTO OTCYTCTBYET
ob0ocHoBaHue ero nocrpoeHus. [10100HbIN MOIX0A HE TOJIBKO HE MO3BOJIUT PELIMTH MPOoOIeMy
COCTaBJICHUS! YIOPSAZAOUEHHOIO CIIMCKAa KOMIETEHLUH, HO U OyleT NpensTCTBOBATh PELICHUIO
naHHOM 3anaun. CylIecTBYIOT KaTeropuH, MoJg00HbIE TPYA0BOMY MOTEHIIMATY, COLUATBLHOMY
KaluTaly ¥ 4eJOBEYECKOMY KaIlluTally, B OTHOIIEHUIO KOTOPBIX OTCYTCTBYET OOILENPUHATOE
onpezeneHue. 3HAYUT, HET MOHUMAaHMs TOTO, YTO OHM COOOM MO CyTH HpPEJCTaBISIIOT, T.€.
HEM3BECTHA UX BHYTPEHHSS CTPYKTypa. DTO 3HAYUT, YTO JIHOOBIE CITUCKU MOXHO PACIIUPSTDH
CKOJIb YTOJIHO J10JITO. D10 sicHo Toka3aHo B (Pagpko, C.I'., 2012, c. 183) Ha nmpumepe aHamm3a
WCTOPUM HMCCIIENOBAaHUN ONPENEIEHHON COLMAIBbHO-DKOHOMHYECKON KaTerOpUH, Ha3bIBAEMOM
COLMAJbHBIM KanuTajgoM. JIroOble paccyXJeHus O COAEpKaHUM Kakoro Obl TO HHM OBLIO
00BbEeKTa MCCiIeJOBaHUIM 0e3 MPEeACTaBICHUsl €ro CTPYKTYPHBIX OCOOCHHOCTEH MpHOOpeTaroT
¢unocopckuii OTTEHOK U MPOJOJIKAIOTCS 1€CATUIECTUIMU.

B (baiinenko, B.1., 2012, c. 183) yka3aHo, uro «CneayeT pa3inyaTb KOMIIETEHIIUN U JTUYHbIE
KadecTBa (CBOICTBA) YeIOBEKAa: CMEJIOCTb, BBIHOCIMBOCTh, YeCTHOCTh M T.J. C apyroi
CTOPOHBI, KOMMETECHIIUH JOJDKHBI TOAKPEIUIATHCS JIMYHBIMH KadecTBaMHu (HampuMep,
paboTOCIIOCOOHOCTh,  MPUJIEKHOCTh,  YBJIEYEHHOCTb,  BBIHOCIUBOCTb,  IPEOJOJICHHE
TPYAHOCTEH, CIIEPKAHHOCTD, OIITUMHU3M, TEPIIIMOCTD IIPH pa3odapoBaHMsX | 1p.)». Ha To xe
camoe ykazeiBaeT lO.I'. Tartyp. B (Taryp, FO.I'.,, 2004, c. 17) oH mumier ....rJaaBHOE ISt
BBIJICJIEHUS KITIOUEBBIX KOMIIETEHTHOCTEH CIIEUAIMCTa — 3TO ONPEAETUTh KPYT OJTHOMOYHH,
B KOTOPBIX OH JIOJDKEH «IPOSBISATH HA MPAKTHKE CTPEMJIEHHE U CHOCOOHOCTH (TOTOBHOCTH)
peann30BaTh CBOM MOTEHLMAN (3HAHMS, YMEHUs, OIBIT, JUYHOCTHBIE KadecTBa W Jp.) s
YCIELHOW TBOPUYECKOM (IPOAYKTUBHOMN) NEATENBHOCTH B IPO(ECCHOHATBLHON U COLMAIbHOM
cdepe, 0co3HaBas €€ COLUAIBHYIO0 3HAYMMOCTh M JIMYHYIO OTBETCTBEHHOCTH 32 PE3YJIbTaThl
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9TOM JESATENBHOCTH, HEOOXOIUMOCTh €€ IIOCTOSHHOTO COBEPLICHCTBOBAHUS». Takum
o0pa3oMm, ciIeayeT OCTOPOXKHO OTHOCUTCSI K COJEP)KaHUIO KOMIIETEHLMH, YETKO pPa3jInyaTh
KOMIIETEHIIMM M KadyecTBa (CBOWMCTBAa M XapaKTEPUCTUKU) YEJIOBEKa, KOTOPHIE HE SIBISIFOTCS
KomnereHIusIMUA. KpaTtko 000cHyeM HEoOXOAMMOCTh TOTO, YTO KOMIIETEHIIUSI BCE K€ JIOJDKHA
ABJISITECSL. MUMEHHO KOMIIETEHILIMH, T.€. Mperojiarath paclIMpeHHOE M JOCTaTOYHO TOYHOE
TOJIKOBaHUE TPO(PECCHOHAIBHBIX XapPAKTEPUCTHK OOY4YarolmIerocss WM —clenuanucra. B
(EBrenneB, A.IL, 1999, c. 736) mnpucyTcTBYyeT ONpeAeiCHHUE, BIOJHE COMIACYIOIIEECS C
OOIENpUHATEIM MTOHMMaeM KommnereHuuu. KomnereHuus — 06J1acTh BONPOCOB, B KOTOPBIX
KTO-JI. XOPOILIO ocBegoMIIeH. Bce BIojHE SICHO M HE MTPOTUBOPEUUT OOLIEIPUHATOMY TOHUMAIO0
KOMIIETEHIIMH. TaK Kak MOHSTHO, YTO OCBEIOMJIEHHOCTH YEJIOBEKA HANPSMYIO 3aBHCUT OT €ro
JMYHOCTHBIX KauecTB M OCOOEHHOCTeW (ymopcTBa, 3HAHMA, YMEHHMH, CIIOCOOHOCTEH M T.1.),
OyaeM MCXOAWTb M3 TOrO, YTO KOMIIETEHIUS — «OCHOBaHHAas Ha JIMYHOCTHBIX,
NCUXO(U3HOJIOTHUECKUX U NpOodecCHOHATIbHBIX  XapaKTePUCTHKaX  CIHOCOOHOCTh
oOyuaromerocsi (BBINYCKHHWKA) TIPOSIBIATh 3HAHUS M YMEHHS B MPO(ecCHOHATBLHOU
nesitenbHOCTH». B (Pagpko, C.I'., 2010, c. 140) npuBoautcst moapoOdHOe 000CHOBaHNE KATErOPHU
«KOMIIOHEHT TPY/I0BOT'O ITOTEHIIHANIAY.

[Ipu 5TOM YyKa3bIBaeTCs, YTO «PACUIMPEHHOE IPEACTABICHHUE KOMIIOHEHTOB HEMHHYEMO
IPUBOJIUT K TOMY, YTO MX OMUCAHUS CTAHOBSITCS pa3BepHYTHIMU. B 3TOM ciiydae ux ymnoOHei
IPEJCTaBIsITh B KAaueCTBE KOMIIETEHIMH, a HE COCTABJIAIOIIMX TPYAOBOIO IMOTEHIMAJIA.
Ecny KOMINOHEHT KOHKPETU3UPOBAaH IO CYTH, OH IOHSTEH W He mpoTuBopeuuB. Eciau xakas-
amb0  JMYHOCTHAs  WIM  NpodeccCHOHAbHAs  XapaKTEpUCTUKAa  IPEACTaBISAETCS
HEOJIHO3HAYHOM, cojepxaiieid B cebe HHbIE COCTaBJAIONIME TPYAOBOTO IMOTEHIIMANA,
TpebyeTcss 000CHOBaHME BO3MOXKHOCTH U I11€JIECO00PA3HOCTH BKJIIOUYEHUS €€ B mepeueHb».To
K€ caMo€ CIIPABEUIMBO U MO OTHOIIECHUIO K KOMIETEHIMH. Ecu KOMITETeHIIMsS HEOAHO3HAYHA,
HpEAIoJaracT BO3MOXKHOCTh BKIIIOUEHUS €€ B KaKHe-JIMOO MHBbIE ONPEAEIECHUs, TO OHA SBHO HE
ABsieTcd KoMmnereHuuer. Hanpumep, B cmnmcke, npuseneHHom Jlx. PaBeHom, Hapsany c
Pa3BEPHYTHIMH OIPENEIICHUAM YKa3bIBAIOTCS <MCIIOJIb30BAHUE PECYPCOBY», «CAMOKOHTPOJIB» U
«oBepue». UTo aBTOp MOHMMAET O] MCIOJIb30BAaHHEM DPECYpPCOB, HEMOHSTHO, TaK Kak HE
KOHKPETHU3HUPOBAHO, YTO 3TO 33 PECYPCHI U IJI€ UX MOYKHO UCIIOJIb30BaTh. B OTHOIIEHNN 1OBEpUS
TpeOyeTcss MOSACHSTh, YTO ATO 3a JIOBEpPHE, MO OTHOUIEHUIO K KOMY M IOYEMY OHO SIBIISETCS
KomrieTeHen. CaMOKOHTPOJIb 110 CYTH IOHSTEH U MIO3TOMY SIBJISIETCSI KOMIIOHEHTOM TPYZIOBOIO
noteHmana, uyro mnoarsepxkaeHo B (Pampko, C.I'., 2010, c. 140). KoneyHo, KOMITOHEHT
TPYZOBOTO TOTEHLMAJIa MOXKHO IIPEICTaBUTh B KadecTBe KommeTeHuuu. Ho omare ke,
TpeOYIOTCS TOSICHEHUS! OTHOCHUTENIBHO TOro, IOYeMY KpaTKOe OIpeAeTeHne Kakoi-mbo
XAapaKTEPUCTUKHU YEJIOBEKA, COCTOSILEE W3 OIHOTO-ABYX CIIOB, IPEICTABISIETCSI B KauyecTBE
KOMIIETEHIIMH, YHUBEPCATIbHON WIIN HE SIBJIIFOIIEHCS TAKOBOM.

B (Pagpko, C.I'., 2010, c.140) BeigeneHO 285 JUYHOCTHBIX, TMCUXO(MU3UOIOTHUYECKUX W
npodeCCHOHATIPHBIX XapaKTEePUCTUK pPAOOTHHKA, BBICTYMAIOMIMX B KadyeCTBE KOMIIOHEHTOB
TPYAOBOTO MOTeHIMANA. PactimpernsIil cricok u3 290 KOMITOHEHTOB TIpe/ICTaBeH B Tabmmiie 1.
B wHero pmo0aBieHbl KOMIOHEHTBI «CaMOOOYYaeMOCTBY», «CHEIUANbHBIE CIOCOOHOCTHY,
«CaMOpa3BUTHE», «CaMOWJCHTU(DUKALWSA» ©  (OKOHOMHYECKOEe uyThe». Kaxkmas u3
XapaKTepPUCTHK HECET OTIENbHYIO CMBICIOBYIO HArpy3ky M Kak cama 1o cebe, Tak U B
pacIIMpPEHHOM  TIPEACTABICHUHM MOXKET TOCIY)KUTh OCHOBOM it (hOPMYITHPOBAHUS
KOMITICTCHITH.
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Hemounux ungopmayuu: ucciedosanus agmopa

[IpencraBnenne CTPYKTYpHBIX —OCOOCHHOCTEH  KaKMX-TMOO  COIMAIbHO-?PKOHOMHYECKHX
KaTeropuil B KaueCTBE YHUBEPCAJIbHBIX IPEAINOIaraeT UX MPUTOJHOCTH (IIPUEMIIEMOCTD) IS
pa3nuuHbIX cep AEATETBHOCTH, YTO TaKKe JIOIDKHO CTPOro coomomartbes. Takum oOpasom,
TpeOyeTcss 4eTKoe OOOCHOBAaHHME TOTO, YTO HEKOTOpas JIMYHOCTHAs, MCHXO(H3HOIOrHYecKast
wim npodeccrHoHaIbHas XapaKTEPUCTHKA dYelloBeKa sBigeTcs KomnereHnueil. Ho dToObr
OMNPCACIIMTh TAKYIO XapPaKTCPUCTHUKY, CICAYCT UMCTb I/ICXOI[HBIf/'I NEpCUCHDb KOMHGTGHHHﬁ, u3
KOTOPOTO BCETIa MOKHO BBIOpATh TpeOyeMylto.

[lepeueHb KOMIIOHEHTOB TPYIOBOI'O IOTEHIMala, NpHUBEAEHHBIH B Tabmuune 1, Moxer
HOCITY)KUTh OCHOBOH ISl (OPMYJIMPOBAHUS KOMIIETEHIIMH, KOTOpPBHIE OOOCHOBAaHHO MOTYT
HOCITYKUTh peabHbIM OTOOpaKEHHEM OCHOBAHHOM Ha JIMYHOCTHBIX KAayeCTBaX CIIOCOOHOCTU
oOydaromierocsi (BbIIYCKHUKA) TPOSBIATh 3HAHUA U YMEHUS B IpoQecCHOHAIbHON
NEeSITEbHOCTH.

3AK/IIOYEHUE

Pe3ynbTaTuBHOCTD JEATENBHOCTH KaJpPOBOIO COCTaBa 3aBUCHUT HE TOJIBKO OT MHBECTHUILIMM B
o0yuyeHHe, Ha KOHEUHbIE UTOTM OT YCHJIMH PabOTHUKOB OJTHOBPEMEHHO BIIMSET MHOXKECTBO
¢daxTopoB. [loaTomMy Uil MOBBIIICHHUS KadyecTBa OOYYECHHs BAKHO BBIJCISATH B3aMMOCBSI3U
MEXJy TPYIOBBIM MOTEHIHAJOM M KOMIIETEHTHOCTBbIO pabOTHHKOB. MHTepecHOU
npejcTaBisieTcs npoOiemMa  CO3JaHMsl  METOAOJNOTMH  (OPMHpPOBAHUS  KOMIIETEHLUH,
OpPUEHTHPOBAaHHBIX Ha OOecreyeHue M MoJiiepKaHue KayecTBa TPYJOBOro noTeHuuana. Ha
00IIeHayYHOM YPOBHE KOMITETEHTHOCTHBII MOJIXO0JT XapakTepu3yercs Kak
MEXIUCHUIUIMHAPHBINA. [l03TOMYy pa3BUTHE HAay4HOrO MHCTPYMEHTApHUs aHAIM3a U OLICHKU
KOMIETEHIIMM TMOCTYXUT CTHUMYJIOM JUId JajbHeillero oOecrneyeHusl MOBBILICHUS
3(pPEKTUBHOCTH BCEM CHCTEMBl YIPABICHHUsS NEPCOHAIOM B YCIOBUSAX OTEYECTBEHHOI'O
IIPOU3BOJICTBA.
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TPYAOBBIE PUCKHN B CUCTEMAX YIIPABJIEHUSA
TPYAOBBIM IIOTEHIIMAJIOM

LABOR RISKS IN CONTROL SYSTEMS OF LABOR
POTENTIAL

Panbko Cepreii I'eoprueBuu

Abstract Features of allocation labor to risk in control systems in labor potential are considered.
Presence of interrelation between necessity of development of toolkit of the analysis and an
estimation of labor potential and approaches for allocation labor to risk is proved. The
opportunity of allocation of complex influence of programs of development of labor potential on
creation of the effective mechanism of investment in development of labor opportunities of the
personnel is shown.

Purpose of the article Development of theoretical and methodical bases of management in labor
potential. Elaboration of methods and receptions of management by risks with a view of reduction
of their influence by results of economic activities and reduction of negative consequences of
acceptance of erroneous decisions. Manufacture of requirements to maintenance of effective
activity of system of vocational training and competitiveness of the enterprise as a whole,
concerning development of control systems in labor potential.

Methodology/methods Methodological base of research was the system approach sold in
principles and tasks of a safety on the basis of a complex of economic and logic receptions. At
performance of work situational and economic — statistical methods, and also the comparative
analysis of investigated processes and the phenomena were used.

Scientific aim Development of the theory of management regarding, concerning management in
labor potential and increase of productivity of control systems by labor risks. Ordering of
approaches existing in modern economic practice to definition of essence labor to risk. Revealing
of the general common conditions and laws of development of labor potential in the conditions
characterized by presence of various threats.

Findings The approach to development of the labor potential, promoting development of
theoretical and methodological toolkit of its analysis and an estimation, and also control systems
of labor risks is produced. Investments concerning the effective mechanism in development of
labor opportunities of the personnel are formulated scientific — practical the recommendations.
Conclusions Construction of a control system by potential labor opportunities is based on
consecutive realization of the methodical decisions concerning the decision of a problem of
gathering of the information, its use at all stages of development of labor potential and elimination
of preconditions to occurrence of a various sort of threats. Development of the appropriate
techniques is inseparable from the decision of a problem of development of technologies of
management of labor risks. The decision of a similar problem demands use of the interdisciplinary
theory and allocation of complex influence of programs of development of labor potential on
creation of the effective mechanism of investment in development of labor opportunities of the
personnel.

Key words: Labor potential, components of labor potential, labor risks, investments, economic-
mathematical toolkit.

JEL Classification: J24
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BBEJAEHHUE

Pe3ynbpTaThl AEATENBHOCTH MNPEANPUATUH 3aBUCAT HE TOJBKO OT OObeMa HHBECTUIMH B
oOy4yeHHe, Ha KOHEYHBIC pE3yJIbTaThl OJHOBPEMEHHO BIMAET MHOXECTBO (haKTOPOB.
OCHOBHBIE TOJXO/bI K ONPEIENCHUI0 HOPM OTJaud Ha MHBECTHLIMU B Pa3IH4YHBIX cdepax
XO3SICTBEHHON JESTEIBbHOCTH 4YEJIOBEKA OIPEAETCHBl. 3aTpyJHEHUs IOSABISAIOTCSA, KOrJa
BO3HUKAeT HEOOXOIMMOCTb BBIIEICHUS «UUCTOrO» BIMSAHUS MPAKTUYECKUX PpEIICHUH B
XO35IMCTBEHHOM c(epe Ha CHCTEMBbl YNPABICHHS TPYIOBBIM MOTEHUUAIOM. OTCYTCTBYET
METOJOJIOTUs  BBIACICHUS KOMIUIEKCHOIO BIMSHHMS IIPOrpaMM  pasBUTUSA  TPYAOBOIO
NOTEHIMAaJa Ha co3anne d(P(PEKTUBHOIO MEXaHN3Ma HHBECTUPOBAHUS B Pa3BUTHE TPYAOBBIX
BO3MOXHOCTEeH mepcoHana. [loaTroMy TOpMO3ATCS NanbHEHIIMe HCClIeloBaHHA B 00JacTu
OIIPEJIETICHUS HOPM OTJAa4M HAa UHBECTULIMU B IIOTCHIMAIbHBIE TPYJOBBIE BO3MOKHOCTHU. be3s
OIIPElEICHUS TAKUX HOPM 3aTPYAHEHO U BBIIEICHUE TPYAOBBIX PUCKOB.

1 TPYAOBBIE PUCKHU B CUCTEMAX YIIPABJIEHUSA TPYAOBbIM
INOTEHIINAJIOM

K pa3Butuio cuctem ympaBieHUs TpPYJOBbIMU pUCKaMU B KaJpoBOHl cdepe BHUMaHUE
IIPOSIBIIAETCS HA MPOTSHKEHUH JUIMTEIBHOTO Nepuoja. TeM He MeHee 10 HaCTOSIILErO0 BpEMEHU
JAHHOHM TeMaTHKe B NMPO(ECCHOHATHHOM COOOIIECTBE CEPhE3HOT0 BHUMAHUS HE YACISIIOCH.
VYioyckanace W3 BHUMaHMs Takas BaKHas TeMa, KaK IIOAXOAbI K OLICHKE BO3BpaTa Ha
WHBECTUIIUH B PAa3BUTHE TPYJIOBOTO MOTEHIMANA. B HacTosImee BpeMs: IIMPOKO 00CYXKIAI0TCS
METO/Ibl OLICHKUM WHBECTHIMM B Pa3BUTHE YEJIOBEYECKOIO KalWTajga, HO HE 3aTparuBarOTCs
BO3MO>XHOCTH MHBECTUPOBAHUS B INOTEHIMAJILHBIE TPYI0BbIE BO3MOKHOCTH paboTHHKOB. Ho
Bellb HMEHHO TPYJIOBOH MOTeHUUal omnpeaenser 3PPeKTUBHOCTb (QYHKIMOHHUPOBAHUSA
IPOU3BOJCTBEHHBIX CHUCTEM B TIEpBYIO OdYepelb, a HE YEJIOBEUECKHUH KamuTal.
[TponmttocTpupyeM 3TO Ha MPUMEPE MOAXOI0B K ONPEICIICHUIO YEJIIOBEYECKOTO KaluTaaa 1
TPYZOBOI0 NOTEHLIHANA.

Ha MMPOTAKCHUU JINUTEIIBHOT'O nepuoaa, HUCUHHUCIISAEMOTO JACCATUIICTUIMU,
IpeUIarajoch MHOXECTBO (OPMYIHMPOBOK UEJIOBEUYECKOro Kamurtaia. Hamumume Takux
paSHO‘ITeHI/II\/'I BHOCHJIO 3aTPYAHCHHA B TIOHMMAHUC €ro0 CYIIHOCTH. PSII[ OHpCJIGJ'IeHI/Iﬁ UM€EIIn
HE3HAUUTEIIbHBIE OTIWYMS, MHOTHME DPa3iIUYallUCh CYLIECTBEHHO. M3 Macchl ompezeneHuid,
npeyiaraéMblX pa3IMyHbIMUA aBTOpAaMU U MYyOJIMKYEMBIX B yueOHOW M HaydHOMW JHUTEpaType,
BBITEKAJIO TO, YTO OOJBIIMHCTBO U3 HUX MPOTUBOpeYaT Apyr Apyry. [loaTomy npuBenem oaHoO
u3 HauOoyiee  M3BECTHBIX  OmpeleneHuid  poccuiickoro  yuyeHoro b.M. I'enkuHa,
YTBEPKIAIOIIETO, YTO IO YEIOBEUECKUM KalUTAJIOM CIEAYeT IMOHUMATh KauyecTBa JIOIEH,
KOTOPBIC MOT'YT CTaTh UCTOYHUKAMU JOXOJ0B IAJId YCJIOBCKA, IIPECATIPHUATUA U TOCYyAapCTBA.

OnpeneneHnii TpyAOBOTO IMOTEHIMAlIa TAaK K€ MHOI0, HO BCE K€ MEHbBIIE MO
CpPaBHEHHMIO C YeJOBEYECKUM KamutanoMm. OObACHSAETCS 3TO TeM, YTO B TOJOOHOM
onpezeneHun TpedyeTcss Kak-TO OTpakaTh IOTEHUHUAIbHbIE TPYIOBbIE BO3MOXHOCTH
pabotHuka. Haubosee mpuemieMsIM sBIIseTCS onpeaenenue, npuseaenoe B (Pagpko, C.I°.,
2010, c. 140) — TpynoBoi moTeHIMall NPEeINpUATHS TPEACTaBiIsieT co00M OCHOBAHHYIO Ha
npodecCHOHATBHBIX 3HAHUSX, MIPAKTUYECKHUX HaBBIKaX, JUYHOCTHBIX u
NCUXO(U3HOIOTHUECKUX  XapaKTepUCTUKaX  PaOOTHUKOB  CIIOCOOHOCTh  IEpcoHaia
pean30BbIBAaTh LEJIM MNPEANPUATHS TpU  HAJIEXKaleM MaTEpHUaJbHO TEXHUYECKOM,
MH(OPMALIMOHHOM M OpPraHU3alMOHHOM 00eCIeueHNnH Ipolecca Tpy/a.
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B nanHOM omnpenencHuM 4YETKO BBIAEIAIOTCS YPOBHM DPACCMOTPEHHUS TPYAOBOTO
NOTEHLIMAla W YKa3blBalOTCS BCE OCHOBHBIE PAa3HOBHUIHOCTU XapaKTEPUCTUK paOOTHHKA.
HemasioBaxxHO Tak k€ TO, YTO OHO HE CJIMIIKOM I'POMO3JKO Il TAKOM CIIOKHOM KaTeropuw,
KaK TPYAOBOU ITOTEHIHAI.

JIns KayeCTBEHHOTO BBIICJICHHUS TPYAOBBIX PHUCKOB B CHCTEMax YIpPaBJICHUS
TPYIOBBIM MOTEHLHAJIOM TpeOyeTcs YYUTHIBATh CYIIECTBYIOIIUME LEJNU  YIpPaBICHUS
nepcoHasoM.  Eciaum npuaepkuBaTbCs LENH «CO3JAHUE W Pa3BUTUE HWHCTPYMEHTAPHUS
BBIJICTICHUS] TPYAOBBIX PUCKOB B KaJpoBOW cdepey», BaXKHO ONPEAeNsATh XapaKTEPUCTHKU
BO3BpaTa Ha WHBECTHUIIMH B OOJIACTH PAa3BUTHUSL TPYAOBOro mnoTeHmuana. OOBICHIETCS 3TO
TEM, 4TO 4eM OoJibllie BO3BpAT HAa MHBECTHUIIUU, TEM 0OJIee CYIIECTBEHHBIMHU MPEICTABIISIIOTCS
yrpo3sl. Bo3Bpar Ha MHBECTUIIMM MOXET MPEACTABIATH JTHOO0OW IKOHOMHUYECKHH BO3BpAT,
MaTepUalbHbIA WM HEMATEpUAIbHBIM, IIOJYYEHHBIA B  pPE3yJIbTaT€ WHBECTULIMM.
MarepuanbHbIii BO3BpaT yA00OHO ONMPEAEIsATh U BhIPAXaTh B JICHEKHBIX €IUHUIIAX, HO TAKOU
BAPUMAHT HE BCErJa BO3MOXEH. VHBeCcTHMIIMM B pa3BUTHE TPYJOBOIO MOTEHIMANA
1enecoo0pasHo McciaenoBaTh TaKUM 00pa3oM, YTOOBI BHYTPH INPOU3BOJCTBEHHOW CHCTEMBI
MOKHO OBUIO HM3MEpUTh 00BEM PECcypcoB Ha BXoje U BbIXoJe. HemarepuaibHbIii BO3BpaT
BO3MOXXHO OTIPEJICNIATh BIUSHUEM OOYUEHHUs Ha Pe3yJbTaThl TPYJIOBOU EATEIBHOCTH, TAaK
IIPU 5TOM OH MOKET HE BBIPAXKATHCS B ACHEKHBIX €AMHUIIAX. Y IOBIETBOPEHUE MTOTpeOUTENEH
MPOJYKTOM WJIM YHOBJIETBOpEHHE pPAOOTHUKOB CBOEM pabOTOM TakkKe SBIACTCA
HeMaTepuanbHbIM Bo3BpaToM. I[lomoOHOe mpencTaBieHue BoO3BpaTa Ha WHBECTUIUU
paclUpseT UCCIAEA0BATEIBCKYIO JEATEIBHOCT HE3ABUCUMO OT JCSATEIbHOCTH MPEINPUSITHH.

Ilocne omnpeneneHuss MOAXOA0OB K Pa3BUTHI0 MHHOBALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH CIEAYyET
aHaJIUTHYECKasl 4acTb, HEOOXOAMMAs AJIS CO3JaHMs NPHUEMIIEMOIo JJs OLEHKH BO3Bpara
HPKOHOMUKO-MATEMATUYECKOTO HMHCTpyMeHTapus. TakuM oOpa3oMm, $ICHO BO3HHMKAET
B3aMMOCBSA3b MEXJy HEO0OXOJAMMOCTBIO pPa3BUTUS WHCTPYMEHTApHUsl aHajliu3a M OIEHKHU
TPYIOBOTO MOTEHLMANA U MOAXOAAMHU K BBIIEICHHUIO TPYAOBBIX PUCKOB, BO3HHUKAIOLIUX B
IIPOLIECCE YIPABICHUS MOTEHUMAIBHBIMU TPYJOBBIMM BO3MOKHOCTSAMHU. KpaTko npusenem
HEKOTOpbI€ PHCKHM YIPABJICHUS TPYJAOBBIM TOTEHIMAJIOM IIO OCHOBHBIM cdepaM uX
IpOosIBJIEHUS (MPOU3BOICTBEHHAS, COLMAIBHO-IKOHOMUYECKasi, pUHAHCOBAs, IMYHOCTHAS).

IIpousBoacTrBeHHas cepa coaep:;KUT PUCKU:
OLIMOOK B YIPABJICHUU TPYJOBBIM NMOTEHLIUAIIOM;
us3bLImKa (Hedocmamka) nepcoHana,
nomeps u3-3a 601e3HU paboOMHUKOS,
CHUMICEHUsL OMBEMCMEEHHOCMU NEPCOHANA,
CHIDKEHHUS MCIIOJIb30BaHUs PECYPCOB paboUero BpeMeHH;
BBICOKOM TEKY4ECTH KaJpOB;
YTpaThl KJIFOUEBBIX CHEIUAINCTOB;
YBOJBHEHUS BHICOKOKBATU(UITMPOBAHHBIX PAOOTHHUKOB;
npreMa HeKBaTU(DUIIMPOBAHHBIX PAOOTHUKOB;
e qmpuemMa pabOTHUKOB C HEAOCTATOYHBIM Ui BBINOJIHEHUS NPOQPECcCHOHATBHBIX
o0s13aHHOCTEH ypoBHEM 00pa30BaHUs;
®  HM3KOH npodeccuoHaNbHON U KBATU(PUKAITMOHHOMN MOATOTOBKH paOOTHUKOB;
®  CHIDKEHUS YPOBHS MMPOU3BOJICTBEHHOM TUCIUILINHBI,
e  OTKa3a paOOTHHMKOB UCIOJIb30BATh CBOM TPYAOBOU MOTEHITHAI;
®  CHIKEHUS YPOBHs KaueCTBa MHIAUBUAYAIBHOIO IPOU3BOJCTBEHHOIO TPYAQ;

255



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

° CHMIXCHHUA YPOBH KaU€CTBA KOJUICKTHBHOT'O IIPOU3BOACTBCHHOT'O TpyAa,
° HHCHpOHOpHI/Iﬁ B BO3PAaCTHOM COCTAaBC IICPCOHAJIA.

CounajibHO-3KOHOMHUYeCKas cepa cCOAep:KUT PUCKH:

®  HENPUHATHS TPYIOBBIM KOJUICKTHBOM HAYHHAIOUINX PaOOTHHKOB;

®  TICHXOJIOTUYECKOW  HECOBMECTHMMOCTH  pPa0OTHHKOB ¢  (QOpPMaJbHBIMH U
He(POPMATBHBIMH JIHICPAMHU TPYJIOBOTO KOJUICKTHBA,;

®  [ICHXOJIOTUYECKOH HECOBMECTHUMOCTH PAOOTHHKOB C WICHAMH TPYIOBOIO KOJUIEKTHBA
(3a UCKITFOUCHHUEM JTUJIEPOB);

®  HaNPsHKCHHBIX OTHOIIEHHWH B TPYIOBOM KOJUICKTHUBE 0€3 MX mepepacTaHus B (opmy
OTKPBITOTO KOH(IJIUKTA;

®  HANPSHKCHHBIX OTHOIICHWH B TPYIOBOM KOJUIGKTHBE C IepepacTaHHeM HX B Gopmy
OTKPBITOTO KOH(JIUKTA;

e  yTpaThl paDOTHHUKOM HUHTEpEca K TPYIY;

®  CHW)XCHUS WHIUBUIYATILHOU MPOU3BOIUTEIBHOCTH TPY/A;

®  CHWXCHUS KOJUICKTUBHOUN IIPOU3BOAUTEILHOCTH TPYA;

®  TPYIOBBIX KOH(JIHKTOB;

® JMYHOTO HeJOoNoTpeOsieHns (HEAOBOCHPOU3BOJICTBA) WHIMBUIYaIbHOU pabodyeit
CHUIBI;

®  YAaCTUYHOH yTpaThl TPYAOCHOCOOHOCTH;
®  TIOJIHOHM yTpaThl TPYAOCITOCOOHOCTH;
e  VYIYIIEHHBIX BO3MOKHOCTEH IS MOIPaOOTKH;
e BO3HUKHOBEHHS  HETaTUBHBIX  COLMAIBHO-TICHXOJIOTUYECKUX  OTHOIICHHWHA B
KOJIJICKTHBE;
®  [ICHUXOJIOTUYECKOM HECOBMECTUMOCTH ¢ He(hOpMaIbHBIMU JTUIEPAMH;
®  YAaCTUYHOTO Pa3pbIBa MEXIMYHOCTHBIX OTHOIICHUH;
®  HEaJanTaluu K KOJUIEKTUBY BHOBB MPUHSATHIX PAOOTHUKOB;
e  BO3HHUKHOBCHHS 3a0aCTOBOK;
e BO3HUKHOBEHHUS HEXeNaHWs PaOOTHUKOB BBITIONHITH CBOU TPYJOBBIE OOS3aHHOCTH
(caboTax);
e  yTpaTbl pabOTHUKOM SKOHOMHYECKOTO UHTEpeca K TPYAY;
®  OTCYTCTBUS CTUMYJHPYIOIIUX TPYAOBYIO AESATEIBHOCTh (PAKTOPOB.
dunaHcoBasi cepa COAEPKUT PUCKHU:
e  [IOBBIIIEHUS 3aTpaT HA YIPaBJIEHHUE TPYJOBBIM ITOTEHLIUAIIOM;
e  [IOBBIIIEHUS 3aTpaT Ha MOATOTOBKY U MEPENOATrOTOBKY PaOOTHUKOB,;
e BO3HUKHOBEHHUS HENPEIBHJEHHBIX 3aTpaT BCIEJACTBHE  HeEMpogeccHoHATu3Ma
pabOTHUKOB,;
BO3HUKHOBEHUSI OOJIBIINX 3aTpaT Ha MPUBJICYCHUE U TPUEM paOOTHHKOB;
BO3HUKHOBEHUS 3aTpaT HA YCTPAaHEHHE TIOCIIEICTBHIA KOH(QIMKTHBIX CHTYaIlNH;
HEBBITUIATHI 3apa00THOM TUTATHI;
MOJTyYeHHUsl HEYAOBJIETBOPAIONIEH pabOTHHKA pa3Mepa 3apabOTHOM IIaThI.
JIuyHoCTHAA cepa cOAEPKUT PUCKU:
®  [ICUXOJIOTUYECKOW HEYyCTONYUBOCTH paOOTHUKA;
e  OOpBOBI 32 a0COMIOTHOE JIUJIEPCTBO B TPYAOBOM KOJIJIEKTUBE;
e  TpodeCCHOHATHFHOTO KOHCEPBATH3Ma PAOOTHUKOB U HE BOCTIPUATHS UMH TEXHUYECKHX
WIIA TEXHOJIOTHYECKUX MHHOBAIMHA B TPYIOBOM M IMPOU3BOACTBEHHOM TIPOIIeCCax;
®  CHIDKEHUS JJMYHOTO MHTepeca K padore;
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®  yTpaThl pabOTHUKOM 3KOHOMHYECKOI'0 HHTEpEca K TPyaY.

B nanHoM mepeduHe B OCHOBHOM MPEJCTaBICHbI PUCKH, OTHOCSIIUECS K TPYIOBOMY
noteHimany. Jlns 6onee nmonHoro npeacrasiaeHus cM. (Paapko, C.I'., 2012, c. 183).

Ha npoTspkeHMM AIUTENbHOrO nepuojia paboThl, KacarolMecs METOJOB aHajau3a U
OLIGHKHA TPYAOBOTO TOTEHIMAja, B 3HAYMTEIBHOM CTENEHM HOCWIM OOIIETEOPEeTUUECKHMA
xapakrep. TpynoBoM mNOTEeHUWal NPEANPUATHA B OCHOBHOM OLICHUBAJICS €JUHUYHBIMHU
MOKAa3aTesIMU. DTO CIYKUJIO HPENATCTBUEM JJIi €r0 KOMIUIEKCHOM OLEHKH M INPUHATHS
HauOoJiee MpUEMIIEMbIX PELIEHUH IO YNpPaBJIEHUIO UM B IPOLeypax yIpaBJIEHUs KaJpaMH.
CoBOKynHasi OLEHKAa KayeCTBEHHBIX M KOJUYECTBEHHBIX KOMIIOHEHTOB TPYIOBOIO
MOTEHIIMAJIa MOKET OBITh peaJin30BaHa B TOM CIlIy4ae, eClId MOTEHIIHa PaOOTHUKOB OTPA3HUTh
UHTETPAJIBHBIM  IIOKA3aTeleM, HalpUMEp, CYMMAapHbIM OTHOCHUTEIBHBIM H3MEHEHUEM
TpyaoBoro moreHuuana. OmeHka TPyJOBOIO MOTEHLHMaNa KaK €JUHOW CHUCTEMBI CO CBOEH
COBOKYITHOCTBIO IIPUCYIIUX €MY CBOWCTB IIO3BOJIUT HE TOJBKO OLICHMBATh KaIpOBBII COCTAB,
HO W IPOrHO3UPOBATh JUHAMHUKY KOMIIOHEHTOB TPYIOBOIO IOTEHIMAla B JIOJTOCPOUYHOU
NIEPCIIEKTUBE. DTO, HECOMHEHHO, B 3HAYUTEIBbHON CTENIEHU CHU3UT BO3MOXHOCTD IIPOSIBJICHUS
YKa3aHHBIX BBIIIE TPYAOBBIX PUCKOB.

OcHoBHas 3a7ada CO3JaHHS M PA3BUTHS WHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHHA B KaJpOBOM
cdepe, B TOM YUCIIE CUCTEM YIIPABICHUS TPYAOBBIM MOTEHIIMAIOM — cO3/1aHue 3PPEKTUBHOTO
MEXaHH3Ma WHBECTUPOBAHUS B PAa3BUTHEC TPYAOBBIX BO3MOXHOCTEH mepcoHana. B
JaUTepaType MIHMPOKO OOCYyXk)AaeTcsa MpodiieMa OIEHKH BO3BpaTa Ha MHBECTHUIIMM, PEIICHHE
KOTOPOU TIO3BOJIUT PEIIUTH MPoOIeMy HHPOPMAIIMOHHOTO 00ECIIEYCHHS CUCTEM YITPABJICHUS
Kagpamu. 1Jis 5TOro MOYKHO HMCIIOJIb30BaTh PAa3IMYHbIE METOAbI, HApUMep, (PYHKIIMOHAIBHO-
CTOMMOCTHOW aHaJIM3, MPEAOCTABIISIONIMA BO3MOXHOCTh KJIACCU(UIIUPOBATH PabOTHI 10
rpynmnaM ¥ ONpeAeNsaTh MO0 KaXJI0H TPYyNmbl B HMX COBOKYIMHOCTH MO JOJKHOCTSIM.
Boinonusiercss  BblAENEHHWE — KJIACCU(UKALMOHHBIX  MPU3HAKOB  paboT  (pyHKIMIL),
o0beAMHSIOMMUX Haubolee 3HaYMMble (YHKIHMOHAIBHBIE O0O0S3aHHOCTH PaOOTHHUKOB:
yIpaBJIeHYCCKHE, AHAIUTHICCKUE, KOHTPOJbHBIE, SKOHOMHYECKHE, ydeTHble. [Ipu 3ToM
BHYTPH K&XJOW Tpymmbl paboT MO KaKAOW (YHKIMH HAa OCHOBE JIOTHUYECKOTO aHaIM3a
OTIPEICIIIOTCS UX MOBTOPSIEMOCTbD, TPYIOEMKOCTh, CTOMMOCTH BBIIIOJTHEHUS BCEX (YHKIHA U
yIETbHBINA BEC KAKIOU B UX 001IeM oO0beMe. B utore KoHKpeTu3npyroTcs Habopbl QyHKIUH,
COOTBETCTBYIOIIME OTMPEICIICHHBIM JIOJDKHOCTSIM, BO B3aMMOCBS3M CO  CTPYKTYpPOM
JOJKHOCTHBIX 00s13aHHOCTEH U 0COOEHHOCTSIMH 3a7iay, pellaeMbIX paOOTHUKAMHU B MIPOLIECCE
TPYIOBOM JESATEIBHOCTH.

Bo3Mo)kHO ucmonb30BaTh Tak Ke METOA aHalu3a MepapxXui, MOAPOOHO
npezacrasieHsbiii B (Pagpko, C.I'., 2007, c. 130). [Ing ananusa TpyaoBoro noTeHUuala npu
aHaJIM3€e Uepapxui, Kak MoKa3aj OMBIT MPAKTUYECKOTO aHAIN3a, YA0OHBI CIETYIOIINE METOIbI
CPaBHEHHMsI AJbTEPHATHUB: IONAPHOE CPAaBHEHUE M CPAaBHEHUE AJIbTEPHATUB OTHOCUTEIHHO
ctanaapToB. [Ipu ucnoap30BaHNM METOa MOMAPHOTO CPABHEHMSI pacCMAaTPUBAETCS HEPAPXUS
C  aJbTepHATUBAMH,  XApPAKTEPUBYIOIIMMHUCS  NPHOMMKEHHBIM  (DYHKIIMOHAIBHBIM
COJEPKAHUEM.

Hcxonst U3 W310KEHHOTO, 11e1ec000pa3Ho BhIPaboTaTh TPeOOBaHUS K 00ECIICUEHUIO
3bGheKTUBHOH  JESATENPHOCTH  CHUCTEMBI  NpodeccHOHATbHOrO  oOpa3oBaHUS U
KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I NpeanpuAaATus B LCJI0M, Kacaromef/'mﬂ Pa3sBUTHUA CUCTEM YIIPABJICHUA
TPYAOBBIM NOoTeHIIHANOM. [10/100HbIe TPeOOBaHUS TOJDKHBI OTPaXKaTh BO3MOXKHOCTH TI0:
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— obecrieyeHnIo onepekarolel MoAroTOBKH KaJApoB, TpeOyeMoil sl BHEIpEHUsI HOBOM
TEXHUKH, PA3BUTHUS TEXHOJIOTUN U HUHHOBAIIMOHHBIX MTPOIIECCOB;

— NPUMEHEHUI0 3KOHOMHMKO-MAaTEMaTUYECKOIO HHCTPYMEHTApHUs aHalIM3a U OLEHKH
MOTEHIIUATBHBIX TPYJIOBBIX BO3MOKHOCTEH IepcoHana, 00€eCTIeYNBAOILIETO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NMPEANPUSATUH;

— oTOOpy KaJpoBOrO pe3epBa PYKOBOIUTENECH pa3sHOrO YPOBHS, 00ECHeuMBAIOIIMX
OCYIIIECTBIICHUE IMpoIiecca JOMOJIHUTEIBHOIO MPO(hEeCCHOHATBFHOTO 00pa3oBaHus U CO3/IaHUE
CTaOWJIBHBIX KOJJIEKTUBOB;

— NPHUMEHEHHI0 KOPHOPATHUBHOW CHUCTEMBI JOMOJHUTEIBHOTO MNPOPECCHOHATBHOIO
0o0pa3oBaHMsl B LENSAX pPA3BUTHUS YYBCTBA COJUIAPHOCTH Y TIEPCOHANA W BBIPAOOTKH Y
pabOTHUKOB CTPEMIICHUS K TOCTUKEHUIO OCHOBHBIX IIPOM3BOJICTBEHHBIX LIETIECH;

—  HCIONB30BAHMUIO  JONOJHHUTEIBHOTO MPO(PECCHOHATBHOIO 00pa3oBaHUA IS
CMSITUEHUSI UMEIOIIUXCS COIMAIbHO-DKOHOMUYECKHX MPOOJIeM, CBA3aHHBIX C JESTEIbHOCTHIO
CyOBEKTOB XO3HCTBEHHOU JIEATEIILHOCTH,

— nmnepeoOyueHHI0 U30BITOYHOTO T[EpPCOHAaja JHUKBUIUPYEMBIX M COKpPAIIAeMbIX
MIPOU3BOJICTB C MOCIEAYIOIINM TPYIOYCTPOMCTBOM OCBOOOKIAEMBIX PAOOTHUKOB (Pa3BUTHE
MOOHJIBHOCTH MEPCOHAIIA);

— TIOJIYYEHHUIO JOTOJHUTEIHFHOTO MPO(ECCHOHATBFHOTO O0pa3oBaHUs U CO3/IaHUS
yCIIOBUHM, 00€CMeYHBAIONINX IEPCHEKTUBBI  JOJITOCPOYHOM TPYJOBOW  JIEATEIHHOCTU
pabOTHUKOB HAa KOHKPETHBIX MPEITPUATHSX;

— onTUMM3alMK  O0Opa3oBaTEeNbHBIX YCIAYyr B  Hpeaenax, 00ecrnednBaroIIuX
HEIMPEPHIBHOCTD MPOIIECCa MOATOTOBKH U MEPETIOATOTOBKH KaPOB.

N3 npencraBiaeHHOrO 3aMETHO, YTO IPU PELIEHUN IOCTABJICHHBIX 3a7a4 Ha IEPBBIA
IUIaH  BBICTYIIAET  CTpaTeTMyecKash COCTaBJAOLIAas  yIpaBleHHs nepcoHanoM. Ha
JOJATOCPOYHYIO TEPCHEKTHBY BBIPA0ATBIBACTCS CTPATETHs MPEANPHUATHS, Kacaromascs
W3MEHEHUH BO BHYTPEHHEN U BHELIHEHN CpeJie, IPOUCXOAUT KOPPEKTUPOBKA MUCCHUH, LIEJIEH, a
TaKKe NyTed ux peann3anud. COOTBETCTBEHHO, HA CTPATErMYECKOM YPOBHE BO3HMKAIOT
TPYAOBbIE PUCKH, B IEPBYIO OUYEPEb OTHOCAIIMECS K COLMAIbHO-IKOHOMHYECKOH cepe.

3ajaHHas CTparerusi MNPEeANpUATUsS MpenosiaraeT peaju3alrio WHHOBAIMOHHOTO
YPOBHS YIPAaBJIEHUS, HA KOTOPOM IPOUCXOAMT aJanTalus NPEeINpHsITHS K U3MEHEHUSIM B
PHIHOYHON M MHHOBALIMOHHOW cdepax BHYTpU oOinacTel X03aiCTBEHHOU AestenbHOCTU. [Ipn
VWHHOBAIIMOHHOM YPOBHE YIIPaBJICHUs MPOSABISAIOTCS PUCKHM B COLUAIBHO-DKOHOMUYECKOM,
(DMHAHCOBO-DKOHOMHYECKOM W JIOCTATOYHO crenuduyeckoil mpaBoBoil cdepax. Ha
OIEpaTUBHOM  YPOBHE  OCYILECTBISETCS  pealu3alys IOCTaBICHHBIX  IUIAHOB 11O
(GYHKIIMOHAJIBHBIM MOAPA3JIEICHUSIM NPEANPUATUS U, KaK CIEJICTBUE, BOZHUKAIOT TPYAOBbHIE
PUCKH TPOM3BOACTBEHHOM, (MHAHCOBO-?KOHOMMYECKOH M JMyHOCTHOW cdep. Ho
ornpezesieHue TPYJOBBIX PUCKOB Ha CTPATETMYECKOM ypOBHE TpeOyeT MHOro MOJAX0Ja K HX
ONpEACICHUI0O W WM CIEAyeT TMOCBALIaTh OTAEIbHBIE HCCIEIOBAHUS. OIJTO MOXKHO
MPOUJUTIOCTPUPOBATh HAa MPUMEPE HOPMHUPOBAHUS TPYJla, BHICTYMAIOIIETO B Ka4eCTBE OJHOMN
U3 (QYHKIMHA MEHEeKMEHTA Ha MPEeINpUATHH U CIIOCOOCTBYIOIIETO CHUKEHHUIO BEPOSITHOCTH
CHU)KEHHUSI TPYIOBBIX PUCKOB.

B JxecTKHX KOHKYPEHTHBIX YCJIOBMSIX MEHSETCS BHEIIHSS KOHOMHUYEcKas cpena, B
KOTOpPOH  (PYHKIMOHUPYIOT mpeanpusatusi. HenpepbIBHO NPOMCXOAAT H3MEHEHHs B
3aKOHOJATEIbHON cepe olmiecTBa. DTO CHIBHO CKa3bIBAa€TCsd Ha HOPMHUPOBAaHUM TPY/a,
KOTOpPOE€ JIOJDKHO 0a3upoBaThCsi Ha MPHUHLMIAX, COOTBETCTBYIOIIMX OOBEKTHBHO

258



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

OPOUCXOIAIIUM H3MEHEHUsIM. OTMETHM HEKOTOpble MNPHUHIMIIBI HOPMUPOBAHUA TPYAA,
OTBEYAIOLIUE COBPEMEHHBIM YCIIOBUSIM:

e JIByHanpaBJCHHBIA MOPSAOK pacueTa U OOOCHOBAaHUS HOPM TPYZAaA, BBIMOIHSIEMBIN
KaKk Ha OCHOBE MapaMeTpoB pbIHKA, TaK W Ha OCHOBE XapaKTEPUCTUK MPOU3BOJICTBA,
MOJYYHMBIIUX MOJPOOHOE YKOHOMHYECKOE COJCPKAHNE;

® DOSKOHOMHMYECKAs pAalHUOHAIBHOCTH B cdepe MNPOU3BOACTBEHHON AesITeIbHOCTU
MPEIIPUITHS;

® COOTBETCTBHE YCTAHABJIMBAEMBIX HOPMATUBHBIX 3HAYCHUN KOHKPETHBIM BEJIMUYMHAM
CIpoca U MPEAIoKEHUs Ha PhIHKE;

® COOTBETCTBHUE YCTaHABJIMBAEMbIX HOPMATHBHBIX 3HAYEHHH YPOBHIO KOHKYPEHLIUU
MPEINPUATHS, OLICHUBAEMOI0 MO0 XapaKTePUCTUKaM KOHKPETHOTI'O TOBApa;

® TIOCTOSIHHOE IMOBBIIICHHE Ka4eCTBa TPYAOBOM KU3HHU.

MOoXHO KOHCTaTUpOBaTh, YTO HOPMUPOBAHHME TpyAa B KOHKYPEHTHOW cpene
npezcTaBisieT co0oi (opMy B3aUMOIEHCTBHS 0N TyTeM 0OMeHa pe3ysibTaTaMu TPY10BOM
nesaTenbHOCTH. [Ipy mogo6HOM B3aMMOAEHCTBUM HEM30€KHO BO3HUKAIOT PA3JIMYHbIE PUCKU
(TpyOBBIE, IKOHOMUYECKUE, TEXHUKO-TEXHOJIOTUUYECKHE, 3aKOHOAATEIbHbIE U T.11.). B nneane
JKEJIaTeNbHO CO3/1aBaTh TAaKUE YCIOBHS IPOU3BOACTBEHHOM JESITEIBHOCTH, KOTOpbIE
CHOCOOCTBOBAIM OBl CHMIKCHHIO BEPOSITHOCTH MPOSBICHUS Pa3IMYHOTO poja YIrpo3 u
onacHoctel. [Ipon3BoJcTBEHHBIE OCOOCHHOCTH TPYIOBOW HOPMBI, yCTaHABIMBaeMas B LIEJSIX
YIIOPSIOYCHHUS MPOU3BOJICTBEHHON NEATEIFHOCTH, MOTYT OBITh HCIOJB3yeMbl B KauyecTBE
3¢ (EeKTUBHOIO CPECTBA YIpaBJIEHUs KaK MOTEHIMAIbHBIMU TPYAOBBIMU BO3MOKHOCTSIMH,
TaK U TPYAOBbIMH PUCKaMHU.

Ha npoMbIIUIEHHBIX NpEeanpUATUAX IPOLEAYpbl HOPMHUPOBAHUS TpyZAa SBIIOTCS
cnabbiM MecToM. HekoTopble 0COOEHHOCTH HOPMHPOBAHHMS TpyJa B KOHTEKCTE CHMKCHUS
TPYAOBBIX pucKOB paccmoTrpensl B (Paapko, C.I'., AdanacbeBa, A.M. 2003, c. 358). Bce
MHOrooOpasue nH(POPMALMOHHBIX CBsI3eH, OTHOCAIUXCA K chepe HOPMUPOBAHUS, IEJIUTCS Ha
ABC OCHOBHBIC TI'PYIIIIbI: BXOAAIINEC W HUCXOAAIIHC. BXO)ISIHII/IC CIIyKaT AJid OCYHICCTBICHUA
pacyera M oOocHOBaHMs HoOpM. Ha ocHOBe wHcXomsmux ocyuiecTBisiercs o0paboTka
nH(OpMaIK, TOJIYYeHHON MTOCPEICTBOM PEIICHUS 3a]1a4 HOPMUPOBAHUS TPYy/Ia.

[Ipn BblgENIEHUH TPYAOBBIX pPHUCKOB B Ipolecce OOOCHOBAaHUS HOPM IO
NCUXO(U3HOIOTMYECKMM M COLMAIbHBIM IapamMeTpaM CleAyeT BbLACIATh OCOOEHHOCTU
MIPOU3BOJICTBEHHO-OBITOBOM CpENbl, YTO CIIOCOOCTBYET IOBBIIIEHUIO KauecTBa TPYAOBOMN
*KU3HU. BHyTpeHHME mapaMeTpbl 000CHOBAaHUS HOPM TpyZAa LIE€IEcO00pa3HO OPHUEHTHPOBAThH
Ha oOecreyeHre OpraHu3aluy TpyAa, HOpU KOTOpPOW OOOCHOBaHHAs M0 Pa3IUYHbIM
napameTpaMm OIpe/ie]IeHHass HOpMa MOJKeT ObITh BBIMOJNHEHA. Eciu JaHHbIE MOJIOXKEHUs
coOirofaeTcs, CHUXKAETCd BO3MOXHOCTb MPOSIBIEHUS TPYAOBBIX PHUCKOB U MOBBIIIACTCS
KaueCTBO YNPABJIEHUS TPYIOBBIM ITOTEHIIMATIOM.

3AK/IIOYEHUE

KauecTBeHHast kaapoBasi MOJMTHUKA IOAPA3yMEBAET MAKCHUMAaJIbHO OOBEKTHBHYIO OIICHKY
KaJ[pOB, OCYLIECTBISIEMYIO C YY€TOM IPOU3BOJCTBEHHBIX OcoOeHHOCTeH npeanpustus. [ns
PYKOBOAMTENEH MNPEeNNnpHUsITH NpaKTUYECKOM NpoOaeMoi sBisieTcs OLEHKa IOoTeHIHana
paOOTHUKOB M  BBINOJHEHUE YCIOBHMH, TO3BOJSIIOIIUX YAEPKUBATh CIHEIHMAINCTOB,
MIPOSIBUBIINX >KEJIAHWE IOKUHYTh Npeanpustue. IIpuHsATHE peleHuii 0 CTUMYJIMPOBAHUH
pabOTHUKOB TpeOyeT MPUHATHUS B3BEIIEHHBIX YIPABICHUECKUX PEILICHUH, OPHEHTUPOBAHHBIX
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Ha 3((eKTUBHOE YIpaBJIeHUE TPYIOBBIM MOTEHIUATIOM. TaKMMH YCIOBHSIMH MOTYT OBITh
NOBBIIIEHUE 3apa0OTHOW IJIaThl, MPOJBM)KEHHE IO CIOyXO0e, MOBBIIIEHUE COUAIBHON
3aMHTEPECOBaHHOCTU U T.1. KpoMe Toro, cyiiecTByronme B HaCTOsIIee BpeMs U OCHOBaHHbIE
Ha CYXJICHUSAX MOJXOJAbl K OLEHKE KaKHX-IUOO MPEHMYIIECTB W TeM Oojiee JOCTOMHCTB,
UCIIONIB3YEMBIX TPU ONpEAENCHUH HOPM OTJayd, 4YacTO BBI3BIBAIOT HEIOBEpUE Y
CHEHAIUCTOB B 007acTH pa3BUTHA mepcoHana. [1oaToMy MOXXHO KOHCTaTHpOBaTh, 4yTo 0O€3
BBIPAa0OTKH MPUHIUIHAIBHO HOBBIX MOJXOJOB K YIPABIECHUIO KaJpaMH, OCHOBaHHBIMU Ha
pa3BUTOI TEOPUM TPYAOBOTO MOTEHIIMAJA, Pa3BUBAaTh TEXHOJIOIMH IIPOrHO3UPOBAHUS YIPO3 B
KaJIpoBOH cepe TpyaHO.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN CONTEXT OF
INNOVATION ACTIVITIES IN SME’S

Jakub Recicar

Abstract

Purpose of the article This article discusses the relationship between knowledge management
element — knowledge and innovation in context of innovative activities in small and medium
enterprises in Slovakia. The main aim of this article is to point to the positive effect of linking
knowledge and innovation, with the support of quality management. The result of these combined
factors is complex output in the form of a product or system supported by knowledge and quality in
innovative conditions.

Methodology/methods Importance of Article involves paying linking the basic element of
knowledge management in innovation activities. They support their existence significantly the
competitiveness and performance of SMEs compared to large enterprises. SMEs are able to
quickly and effectively respond to change and innovate faster and more effectively.

Scientific Aim The mere existence of innovative activities enables the implementation of more
efficient, profitable and environmentally friendly processes for different types of businesses,
especially SMEs. SMEs as drivers of innovation elements are ideal modules on the market,
capable of performing composition knowledge directly into the product.

Findings Innovative activities have irreplaceable position in the processes but also the overall
speech SME. The process of innovation itself makes it stand out not only primes, employees as well
as the knowledge that SMEs owns. Knowledge as an important component - the intellectual capital
of the company is the main element, which can be transferred to the product or the process in
SMEs.

Conclusions Innovation activities provides important role in the life cycle of each SME, since its
action in cooperation with other production factors and conditions SME knowledge of quality
management, ensuring sustainable growth, prosperity and competitiveness of SME.

Keywords: Knowledge Management, Innovations, Knowledge, SME s, Knowledge Society

JEL Classification: D 21, D 83
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INTRODUCTION

The basis of innovation is new knowledge arising mainly through research and development.
It can be said that innovation is the primary business process and originate in the business
sector. Businesses under pressure to maintain and increase its competitiveness are seen as a
driver of innovation in the economy. At the same time there operates a significant number of
macroeconomic and microeconomic factors that can be supported, respectively regulated by
the state. This regulation is particularly purposeful support conditions in creating an
innovative environment. (Kiselakova, 2006)

For innovation can be considered a fundamental change that is bound to implement the
economics of knowledge, which causes an increase in the value of the company-wide. The
fruits of innovation are positive change, which leads to efficient use of resources. Innovation
capacity of enterprises is the basis for the creation of wealth and depends on the knowledge of
their strategy. The current knowledge innovation culture of a non-hierarchical, open society
with personal responsibility of individuals and the possibility to contribute to the creation of
new wealth with their innovative initiatives. Innovative companies are creating an
environment and processes that stimulate the enthusiasm of individual employees for
knowledge creation and innovation and there understand the need to change, to create a new,
open atmosphere, a change of ideas, values change, acceptance of new ideas from new
sources and respect for other opinions. Innovation capacity of enterprises is here formed
particularly the development of intangible assets, which are based on knowledge. (Hvizdova,
Miklosik, 2012)

The objective of innovation is transforming the outputs of innovation activities into
commercially successful products amt block. When deciding to invest in innovation to make
decisions based on knowledge whether we realize the correct outputs (efficiency) and whether
they realize correctly (performance). Innovation makes sense to realize where the outputs of
innovation activities will have a positive impact to increase the effectiveness and efficiency of
business processes and to bring customers desired value of future benefits. (Chromjakova,
Rajnoha, 2009)

The main factors that determining whether the company falls under the category of
small and medium-sized enterprises, are:
e number of employees
e either turnover or balance sheet total

Table 1: Characteristics of SME’s - Employee number and Turnover/Balance sheet total

Company category Employees Turnover or | Balance sheet total
Medium sized <250 <50 mil. EUR <43 mil. EUR
Small <50 < 10 mil. EUR < 10 mil. EUR
Micro <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR

Source: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/
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These ceilings shall apply to the data of individual companies. It is possible that a
company which is part of a larger group will need to factor in staff turnover or assets of other
group companies. Innovation activities are closely connected to the knowledge management,
also to the quality. The relationship between company’s quality management and innovation
management is shown in the Picture 1.
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Picture 1: Relationship between quality, innovation and knowledge management in the

company
Source: Pellicer, Yepes, Correa, Martinez, 2008

The relationships between quality and innovation management as well as their
integration in business management. Quality and innovation management processes can be
improved with the help of standardization, but knowledge management is not yet a
standardized process. Thus, construction companies have tools that allow them to improve
business management in order to enhance their competitiveness. However, even though
companies have enough experience managing quality processes, it is decisive for them to
address their innovation and knowledge management processes. (Pellicer, Yepes, Correa,
Martinez, 2008), (Plchova, 2012)

1. MANAGEMENT OF INNOVATIONS

Innovation management is the implementation of fundamental changes in the strategic
perception of organization, which must take into account the following management tasks:

e Strategic management style human capabilities

¢ Interface with internal and external partners

! Definition of Small and medium-sized enterprises (SMEs) , Source:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/
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e Creating an adaptable and interactive organizational structure
e Efficiency vs. process. destructive innovation

Challenges of the new, science controlled economy can be divided into the following groups:
e New market characteristics
e new types of innovation
e emerging needs of stakeholders
e anew approach to innovation management

e the need for new approaches to managing innovation (Sabadka, Petrikova,
2011)

2. INNOVATIONAL PROCESS IN ENTERPRISE

According to authors Sabadka and LeSkovéa can be understood as a process of innovation
development of a new product from getting ingenuity to introduce themselves on the market.
It is the preparation and gradual implementation of innovative changes, resulting in the
innovation process innovation is implemented as - use change.

Innovation process is divided into three basic parts:
e Creation of invention.
e Creation of Innovation
e Diffusion of innovations.

Each of these parts may be subdivided into several sections containing several
activities. Following parts, sections and activities reflect more comprehensive view. Such
understanding should normally be made only for major innovative changes. During the partial
innovative departure is the innovation process is often intentionally reduced only to those
parts, sections and activities that are necessary to ensure that innovation.

Innovation and entrepreneurship are necessary both in society and in the economy and
the corporate sector. It is necessary to create such entrepreneurial society in which innovation
would represent a standard and permanent condition. (Sabadka, LeSkova, 2002)

Drucker defined the basic principles of innovation:

e it is necessary to conduct an analysis of opportunities should be viewed
conceptual and perceptual characteristics of innovation

e Effective innovation must be simple and have a clear focus

e Effective innovations start small scale and try to achieve a specific goal
successful innovation is to gain leadership

e Innovation should not be too difficult to understand it is good to avoid
diversification forces and activities the need to upgrade the present, not the
future

¢ Innovation means work and ingenuity it is necessary to build on its strength
innovations have an impact on the economy, society, changing the behavior of
stakeholders (Drucker, 1993)
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Innovative processes are very expensive and consume a substantial part of the
financial resources of the firm. Effort and funds must reciprocate organization - return if it has
a chance of survival in a competitive environment. The sad fact remains that nearly a third
innovation is not finished entering the new product launch, or a new product not meets with
success. The causes of these negative results are based on erroneous management decisions in
the early stages of the innovation process.

In general, there are six basic understanding of innovation:
e Improvements to the existing line of products offered products
Extension of an existing line of products
The new range of products markdown
The product is conceptually completely new
The emergence of new career opportunities for existing products

2.1 INNOVATION PERFORMANCE IN SLOVAKIA

As is apparent from the European Institute of Innovation assessment European Innovation
Scoreboard (EIS 2010), Slovakia is an international comparison on between countries with
the lowest innovation performance, reaching a weak EU average. Among the 27 EU countries
have up to 23 place in terms of innovation performance and belongs to the group of so-called
catching-up countries, shown in the picture 2. This shortfall has several root causes, among
others, the low expenditure of public and private sector research and development. Average
expenditure EU27 is 1.82% of GDP in Slovakia it is only 0.48% of GDP, while public funds
represent 55% of total expenditure on R & D.
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Picture 2: Overall innovation performance of countries EU27
Source: European innovation scoreboard EIS 2013

3. INNOVATION IN CONTEXT OF ENTERPRISE GROWTH

According to the authors Sabadka, LeSkova, Pitra and Drucker is the most important tool for
sustained expansion as creativity (creativity). Businesses are focused on obtaining new
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customers to innovate their products and services, filling up new markets and building
distribution channels. Define the most important conditions for profitable growth:

for most companies is a strong organic growth strategy for the near future
Value innovation is a major driver of growth

biggest obstacle to growth are internal corporate barriers and lack of skills
executives must create conditions enabling use new chance

workers are important in culture produce growth and personal development
possibilities of information systems are utilized poorly (Sabadka, LeSkova,
2002) (Pitra, 1997), (Drucker, 1993)

According to Zajko, innovative business process is a strategic orientation on ensuring
the competitiveness and success, despite the often represents his weakness for the company.
Long-term stability, competitiveness and profitability of the company are secured by steadily
reducing costs and optimizing inputs, which in the long term are not sufficient.
Competitiveness of the enterprises must develop a combination of innovation and
rationalization methods of work organization and raising productivity. Innovation must
integrate processes primarily sales, marketing, development, production, corporate resources
and their organizations (Zajko, 2011)

CONCLUSION

For companies carrying out their activity in the sector or global markets is essential to target
your attention in particular to its escaped going back to the future. Therefore, we as drivers of
innovation activities should fully exploit its entrepreneurial potential. Compared with large
enterprises can innovate more effectively and flexibly. Despite these advantages, however,
some companies commit mistakes and therefore innovative activity are spending effect.

It is very necessary to motivate the business community to use and exploit the latest
technologies and innovations. They provide a means of achieving success, profitability and
survival in tough competitive environment. The challenge is to change the traditional,
outdated systems for new types of business models using features innovative e - models.

Knowledge sharing as an essential element of innovative SME capacity contributes to
a significant strengthening of the position and profitability and sustainable growth of the
company. The mere knowledge created knowledge and experience of staff now represent an
important form of capital. Therefore gives market assessments of the fair value of knowledge
itself. In this context, therefore, innovative activity and knowledge itself are expressions of
the transfer of knowledge into new products and processes.
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CRISIS CUT OF PROBLEMS OF COORDINATION OF
PROCESSES OF PUBLIC REGULATION
(ON THE EXAMPLE OF RUSSIA)

Elena Shibanova-Roenko

Abstract Multidimensionality and diversity of public administrative process in all its forms,
including and an anti-recessionary range, complexity of a choice of optimum administrative
decisions including in the conditions of crisis situations, by all means assumes knowledge of the
regularities inherent in the public and private relations, and also existence of ability to expect,
anticipate and even to use arising entropy deviations from the general regularities. It is
represented that from positions of a problematization of the public phenomena as a dominant of
information space crisis quite often acts.

Purpose of the article From positions of modern development of world social and economic
systems (the leading countries and the catching-up countries), crisis calls and threats, and also
insistent requirements to reforming the author intends to estimate tendencies and prospects of a
condition of space of public management in aspects of anti-recessionary knowledge.
Methodology/methods In research a number of various scientific methods, ways and types of the
analysis, such as is used: the comparative analysis, the system analysis, the logical analysis, the
classification analysis, the analysis of developing process, synthetic method, way of analogy, the
review.

Scientific aim consists in identification of crisis dominants of public management, criticism of
existing approaches and to emphasis on new, being formed types.

Findings Processes of reforms in public management demand scientific judgment as traditional,
already existing concepts, but getting under the influence of changes other substantial filling, and
again arising phenomena. However modern asymmetry of the reformatory relations of the power
and society "is used", generally the same power. From such positions crisis, paracrisis situations
represent special for studying the social and economic phenomenon which consequences concern
the vast majority of members of society.

Conclusion Proceeding from universal ways of the organization of individual human experience,
it is necessary to talk not about "feudalization" uneducated and easily striking to influence "plebs"
and at all about not indifferent, protest public, and it is rather about public formation with all
attributes necessary for the developed social state, somehow: free consciousness, interest in
socially important and socially useful results of work, the professional advanced literacy and
competence, responsibility for providing application to local work and the capital, and also
attraction of investments.

Key words: Public Management; Corporate Power; Reforming Problems; Crisis Aspects

JEL classification: H12; L51; O11; O12
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INTRODUCTION

It is truly noticed: in fact, before our eyes there is a change of basic, backbone social subjects
and society institutes; historical transition from the world "the person economic™ to the world
"the person creative™ is carried out. Processes of such fundamental changes generated at
gnoseological level a condition of uncertainty of criteria of an assessment of behavior of the
managing director and operated subsystems, people as a whole and managing subjects in
particular, carelessness of the public and private purposes, having created conditions of
unpredictability and instability of development of social and economic systems.

With these positions, speaking about public administration and, especially, about its
reforming, it is necessary to recognize two basic conditions of the analysis of studied
problems: 1) the revealed general regularities can't be presented out of the main objects of this
sphere; 2) processes of reforms demand scientific judgment as traditional, already existing
concepts, but getting under the influence of changes other substantial filling, and again arising
phenomena.

Occurring changes and changes, naturally, are diverse: any reforms mention the deep
nature of knowledge and demand reorganization of mental models — according to need of
adaptation to new realities of quickly changing world; other reformatory processes take place
taking into account the developed traditions.

In the author's opinion articles, in the light of the last world financial and economic
crisis of 2007-2010 by one of the main requirements of time there is a formation of a new
paradigm of CRISIS regulation of public tendencies — in modern conditions "cooperation” has
to become prevailing over "competition”.

Certainly, it is impossible to claim that ALL system of monitoring of crises of
economy, anti-cyclic modeling and programming is a testimony of not operability of the
accepted ways of regulation of social and economic systems. Nevertheless, according to the
author of article, the idea of refusal of the general simple model is basic. In social and
economic systems unlike natural for regulation can and knowledge, intellectual control
systems, processes of coordination of interests has to be used. The author of article agrees
with separate conclusions of the known Russian researcher of problems of public
management of Petrov M. (2012)/ The retrospective analysis of reforms Carried out by the
scientist in Russia revealed a number of steady negative tendencies for which it is
characteristic: mode of self-reforming of the power; insufficient level of objectivity of social
and economic, political and administrative preconditions; the general contents without
accurate and obvious interconnected cause and effect predictive model.

1 SHORT ANALYSIS OF PUBLICATIONS

(It is a question of questions of public management with application multidisciplinary and, in
particular, economic tools) works of a number of modern Russian investigatiors which started
them studying, generally at the beginning of the XXI century are devoted to the specified
problems. Researches belong to Belyaeva N. (2011), Vasilyev M. (2010), Korotkov E.
(2008), Mikhaylov V. and Glushakova O. (2011), Petrov M. (2012), Shibanova-Roenko E.
(2008, 2010, 2013), etc. In the foreign theory and practice of research of these problems of the
XX century begin in the late nineties. Uncommon and multidimensional system vision it is
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presented in scientific works J. Habermas (1962, 1973, 1975, 1993, 1997), M. Ritter (1998),
R. Rouds (2008), E.Giddens, N. Luman, U. Bek, H. Yoas, V. Knebel, etc.

2 PURPOSE AND TASKS

It is represented that from positions of a problematization of the public phenomena as a
dominant of information space crisis quite often acts. It at all doesn't mean that in the
economic growth or a depression as phases of a cycle of public reproduction there are less
than problem situations. Multidimensional Russian reforms of public administration and slack
post-reform conditions of a control system rather simply unite crisis knowledge, in particular
— substantial construct of crisis and its escalation. In turn, the interrelation of the contents and
forms of manifestation of crises always is in a framework of interaction of crisis and society,
the state and private business.

Transition from one form to another in a format of evolution are gradual and forward
changes. Sometimes process of changes gains spasmodic character, i.e. a revolutionary
format. It can be expressed in intermediate conditions of system, modernization, change of
reforms that leads finally to change of level of functioning and system development. Besides
matrix approach to influence taking into account three of its types is necessary: warning
influences; the correcting influences operating on the reason; and the influence reaction
operating on inappropriate property of object of influence.

And that with transition to information society of mass media sometimes deprives of
the person of need to think, isn't a metaphor and not an error of pseudoscientific reasoning.
The opinion is really formed, it consciously and really manipulate. From such positions crisis,
crisis situations represent special for studying the social and economic phenomenon which
consequences concern the vast majority of members of society.

3 MODERN POSSIBILITIES OF A COMBINATION OF THE
DEMOCRATIC GOVERNMENT AND EFFECTIVE PUBLIC
MANAGEMENT IN RUSSIA

Scientists and researchers are uniform in opinion that the state is a product of natural-
historical development, some kind of arbitrator, the coordinator and the traffic controller in
community of people, defines general welfare and represents the general will of all his
members. Through a network of special institutes, establishments and by means of
professional managers the state forms main "rules of the game" and watches their execution,
receiving in the order appropriate resources and possibilities of impact on public processes
and behavior of people.

In due time V. Wilson, the U.S. President, in the classical work "Management
Research™ (1887) relying on ideas of the West European scientists (first of all M. Weber), |
offered the vision opportunities of a combination of the democratic government and effective
public management. For this purpose it is necessary to create the professional public service,
capable to use achievements of social sciences (not least political science), and also to
separate public management from policy with its corruption and scandals. V. Wilson and his
followers considered management — public and private — first of all as technical process. From
here aspiration to apply technology of the scientific management which has arisen in the
sphere of business and by that to professionalize process of this management and civil
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servants to public management. Therefore an ideal of public management those years political
management, and management in the spirit of F.Taylor appeared not party and not.

In the USSR and its socialist legal system there was no division of the right on public
and private, and public administration was considered as management almost by all affairs of
society and individuals. In the western countries, first of all to the USA, property, the
economy and management were originally proclaimed almost exclusively private, non-
political affair. The public sphere of life belonged to political and state, but completely to that
wasn't reduced that led to a polysemy of the relations of policy and management. At the end
of the XIX century as science public management completely separated from private
management and a business management.

Malinovsky V. (2012), aggregating in modern realities development of public
management, notes that later, in the XX century, aspiration to professionalize process of
public management and civil servants on the basis of technologies of scientific management
led to emergence within public management of the new scientific public policy area that
means a reasonable, expedient course (the principle, the plan, strategy) actions of the
government, the organization or the certain official. Now this area of public management is
called policy science, i.e. science about development and realization of a course of actions
(decisions) in the public sphere (science about policy courses). It sometimes shares on policy
analysis (the focused and mathematical analysis of the activity of public governing bodies
directed outside and its impact on society) and on policy making (development and a
formulation of decisions, a course of these bodies).

We draw the first intermediate conclusions. In process of development of society,
creation of institutes of its self-organization (party, public associations and the organizations,
mass media and other institutes of civil society), and also democratic procedures and
mechanisms of realization of the power (elections, referenda) situation in the state sphere
significantly changes. The state gradually loses value of the only instrument of influence.
Connection it with the developed civil society provides democratic character of the
government.

Multidimensionality and diversity of administrative process in all its forms, including
and an crisis range, complexity of a choice of optimum administrative decisions including in
the conditions of crisis situations, by all means assumes knowledge of the regularities inherent
in the public and private relations, and also existence of ability to expect, anticipate and even
to use arising entropy deviations from the general regularities.

According to a number of researchers (Bayguzin, 2006), (Petrov, 2012),
(Tchernyshev, 2007), the Russian practice of the state (public) reforming deeply absorbed the
vicious traditions resisting to the essence of reform. Strategically it was expressed in purely
administrative transformations and the improvements which aren't mentioning a being of
system of public administration, in carrying out reforms without the obvious accounting of a
vector of a political situation and in absence of aspiration to the most organic association of
traditions and innovations. As a whole such approach corresponds to an anticipate crisis
format, and use of instruments of crisis strategic management and system crisis forecasting
can eliminate defects. Tactically reforming clothed institute of favorites (favoritism) and was
braked or even was completely discredited by absence of well planned and distinct
administrative and reformatory programs. Such approach corresponds to a preventive crisis
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format; application of the general algorithm of technological level of crisis management,
instruments of anti-recessionary planning and the accounting of a human factor are capable to
introduce necessary and adequate reasonableness. Operational level of the state reforming is
saturated with corruption and bureaucracy problems (so-called administrative barriers — also
see further), weak feedback with society and, the most important, lack of experimental
approbation and adaptation of innovations. In a crisis format it corresponds to jet level of
manifestations and impact on them.

In addition researchers also call the following "Russian” reasons of formalization and
imitation of carrying out administrative reforms: internal discrepancy of measures of
reforming, exaggeration of a role of administrative institutes in the solution of complex
problems of political system, underestimation of value of need of creation of a considerable
stock of forces and means, non-use of all field of opportunities of maneuvering, an inattention
to coordination of transformations of state mechanism with change of the main bearing
designs of a social order and, at last, in violation of important regularity of forward
development — weak continuity of entered innovations in administration practice in relation to
the developing tendencies, traditional forms and methods in the sphere of the state
construction (Bayguzin, 2006).

For orientation in such large number of crisis manifestations it is necessary to
differentiate reformational measures for the categories "action™ and "influence". The last it
was already mentioned, but in more detail we still will return to this question (see further).

Thus, the obvious and excessive asymmetry of the reformatory relations of the power
and society "is used", generally the same power. You judge: the majority of anti-recessionary
initiatives proceeds from above; relevance and the menu of measures of opposition to crises
finds, as a rule, characteristics of state regulation without elements of market (private)
regulation. Finally similar reforming doesn't reach the goals, and also causes side effects of
negative property — fragmentary and sporadic change of the public power, socio-political
imbalances, double standards in relation to various subjects of managing, increase of level of
uncertainty and unpredictability of a business environment.

The understanding of necessary changes is based that, first, the system on the
complexity has to correspond to complexity of the operated world and, secondly, advance real
processes on the speed of adoption of administrative decisions. Today information "image" of
the user (both modern, and future) is formed on the basis of a clustering and classification of
inquiries therefore forecasting of trends of development of social and economic system and its
subsystems, and on their base formation of recommendations about made strategic decisions
demands development of systems of the dynamic and indistinct qualifiers built on the various
principles — relational, facet, metochny. For example, in the USA the QUID company when
carrying out researches of technological progress uses about 2-3 last years and improves a
technique of the mathematical description of wars and mutinies that allows to introduce the
program not only in interests of national technological development, but also to create
conditions of braking of activity of potential competitors, buyings up of experts or the
received results.
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5 THEORETICAL BASES OF CRISIS MANAGEMENT FOR
REGULATION

Special attention the current state of regulation of crisis situations and in particular demands
insolvency (bankruptcy) as peak of crisis type of development. Besides crisis regulation
accurately fits into system of state regulation because it consists in development and
realization by the government of an appropriate level of the economic policy based on use of
automatic or built-in stabilizers (income tax, a profit tax, unemployment benefits, subsidies
for support of the prices of agricultural products, etc.).

Fixed interest of the Russian scientific community and representatives of authorities of
all levels to gaps of crisis regulation directly or is indirectly caused by an aggravation of
intersystem contradictions of economic, legal and social character. The contradiction between
functioning of system and its development is a basic, genetic basis of crisis because a
contradiction generates unevenness and unpredictability of movement of elements of
subsystems, emergence of imbalances in the general system. On pages of special sources it is
available both intrinsic, and terminological mixture of understanding of the reasons of crisis
and crisis factors. The reason of crisis is a source of its emergence. Crisis factors — its driving
force, the resistant tendency testifying to unconditional development of a situation on crisis
type. The reasons of crisis are the most hardly allocated element of crisis. As the phenomena
in economic life the huge number of works of numerous scientists and practicians around the
world is devoted to research of causality of crises. Development of crisis has various
symptomatology — sometimes unique, sometimes characteristic, repeating, sometimes even
standard. Symptoms of crisis are initial, external manifestations and crisis signals. Let's repeat,
quite often in special literature the listed elements aren't differentiated that brings confusion
and misunderstanding, especially from being trained users and beginning researchers.

So. The reason (reasons) of crisis is the phenomenon, inefficient action and which
influence changes other phenomena that defines and causes (or involves in case of inaction)
obvious crisis manifestations.

Action as the main structural unit of activity of the person or group of people is system
of the logical operations carrying out transformations and providing interaction with a subject
of crisis (for example, for financial crisis by such subject finance, a financial system, etc. are).
The incorrect, inefficient logic or its violation lead to inefficient actions, as causes these or
those basic shifts, deformations, violations of proportions.

Influence — organizational forms of activity, methods, receptions and means. Let's
remind that influence is carried out in three types: influence prevention; the influence
correction operating on the reason; and the influence reaction operating on inappropriate
property of object of influence.

And though the majority of researchers agree in opinion that “crisis is the serious
transition state menacing to resilience of system™ (Korotkov, 2008), need and importance of
publicity and public discussions doesn't disappear.

First, crisis - the focused designing of public space is extremely complicated as
separate economic crises in a type of the scales and depths mention considerable part of
society, influence the majority of the population of this or that state.
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But here the following postulate very helps: the dual nature of any crisis (i.e. creation
and destruction) forms preconditions and prepares conditions for further development and
exempts from former strategy. Thus, for preliminary recognition of signs of crisis of system,
its prevention, warning and successful localization it is necessary to use special crisis
techniques of complex diagnostics of a condition. With their help possibly identification of
relationships of cause and effect in activity violations. The interested economic, legal and
social agents have an opportunity in time to start development of reflexive model of
management by a situation. Finally anti-crisis system is formed complete research: analysis of
basic materials and reporting; special techniques of diagnostics; forecasting; economic
modeling of possible dysfunctions and development scenarios; creation of real multiple
strategic model of functioning and development (against carrying-out anti-recessionary
actions).

Secondly, publicity coordinates with level of each concrete problem situation. Most
important in questions of QUALITY of permission of a problem such factors, as are: category
of a problem (standard, typical, heuristic) and problem scales (global, local, microlocal). And
already with the indispensable accounting of these factors and, in fact, under them the public
is created.

The public usually designates rather narrow circle of citizens in comparison with all
population of the state. The most ordinary, popular understanding of public is offered by
"Wikipedia": "Public — set of the people being object of impact of art, promotion, advertizing,
literature, entertaining actions, educations. Actions (for example, performances), calculated
on public, are called public". However division of the private and public sphere plus
possibility of large discussion platforms in mass media led to expansion of understanding of
public and the public sphere. Moreover, lately information society tends to new formats of
synthesis of private and public spheres: there is a segmentation of public spaces which can be
crossed that quite corresponds to logic of heterogeneity of difficult systems. M. Ritter (1998)
refers concepts the public sphere and the private sphere to important scientific categories by
means of which scientists try to explain communication of political and economic
development and social integration, on the one hand, and standard concepts of democracy,
with another. The central concept, helping to realize and describe the public sphere, the
researcher considers "democracy of participation™ or "partitsipatorny democracy".

5.1 SOCIO-POLITICAL APPROACH

It is discussed, what to tendencies of a massovization resists (and it can be successful it
optimizes?) by a tendency of a so-called refeudalization when "new feudal lords" create
public round the place or a problem on the basis of personal communications. The German
philosopher J.Habermas (1993, 1997) directly specifies that these tendencies correspond to
modern bourgeois democracies; moreover, it occurs in those countries where "it is already
created and "welfare state” functions, i.e. "the social state” which in many respects assumes
cares of social needs of citizens and is capable to provide generally them".

To such understanding J. Habermas "went" more than 20 years, together with E.
Giddensom, N. Luman and U. Bek having risen at sources of final formation in 60-70-80-h
of the XX century of socio-political approach to research of a causality of crises. Along with
conclusions of the listed scientists, researchers of a crisis perspective within the specified

275



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

approach carry out a continuum from ideas of K. Marx, M. Tugan-Baranovsky, N.
Kondratyev, E. Slutsky, through theoretical provisions of J. M. Clark, A. Aftalyon, A.
Shpitgoff to J. M. Keynes, S. Kuznets, Y. Shumpeter and taking into account L. Erhard and L.
fon Mises, A. Leynkhuvid and R. Klauer, I. Prigozhin and I. Stengers's development.

And today it is absolutely clear and clear to any advanced crisis experts that necessary
and demanded multidisciplinary approach to crisis management finds reflection in the form of
studying of contradictions between functioning of social and economic system and its
development in such fields of knowledge as economy, law, sociology, management,
psychology, conflictology, political science and, of course, philosophy. Formation of system
multidisciplinary nature of crisis management demands knowledge and use of tools and
techniques of various approaches to crisis studying as object of an economic statics and
dynamics and to development of necessary anti-recessionary actions. The author of article
allocates such approaches, as philosophical, cultural and civilization, economical and legal,
sociological, psychological, technical and technological, mentioned socio-political and some
other.

Having analyzed market economic system, J. Habermas (1962, 1973, 1975) concluded
that crisis corresponds to the sphere of culture of the organization and corporate ideology.
Formation of a source of crisis, i.e. its reasons, happens when organization top management
as making key economic decisions inefficiently operates economic growth. The author of
article, being the professional crisis managing director, notes that in language of crisis
economists such crisis is called economic i.e. when available or attracted in enough and
quality material resources are used inefficiently. J. Habermas as the true philosopher
designated it as rationality crisis (the lexical authorship belongs to B. Turner (1990), i.e. key
employees have a contradiction between ideas of the purposes of the organization and means
of their achievement.

J. Habermas as the researcher developed the conclusions further: not permission,
considerable duration of an economic crisis turns into the crisis of legitimacy which is
expressing in loss of supporters of a conducted course, to falling of authority of the
management of the organization. In crisis language of the author of article, it is organizational
crisis which arises in the presence of, at least, two conditions: first, adverse factors have to
influence all organization as complete system; secondly, the outlook dominating in the
organization incapable is correct to reflect the cause and effect relations generating threat of
crisis, or creates the protective mechanism interfering understanding of the true reasons of
crisis (Shibanova-Roenko, 2010). Further, on J. Habermas, with connivance or professional
unfitness of key employees the motivational crisis which is expressing in dispersion of
individual values and, the main thing, having very terrible consequence — antagonistic
expectations of stakeholders as joint social groups can burst. "Masses” become difficult
operated, sabotage administrative decisions; strengthening of control doesn't bring desirable
effect; everything becomes more difficult to avoid the social conflicts. Motivational crisis — a
germ of all socially oriented crises (social crises), coming to an end with the political crises,
which peak these or those social protests are: strikes of workers, youth street riots, peasants'
revolts and revolts, mutinies of prisoners, putsches, and also crimes against the personality
and, at last, war.

Why the author of article so attentively and in detail stopped on development of
philosopher J. Habermas? Certainly, not only out of respect for philosophy — the golden
shower spilling on all human knowledge. The matter is that J. Habermas in development of
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the ideas from purely economic areas approached very close to understanding of causality of a
crisis state of SOCIETY and to studying and covering of the major public and private aspects,
namely: violations of a social order, loss of belief in traditional values, to mistrust to leaders.
Let's remind with what everything began: "masses" — what become uncontrollable — initially
only felt need for change of algorithm of organizational culture. The conclusion is obvious:
condition of effective and rational crisis management is reforming of the organization and its
management  (restructuring, reorganization, reengineering of business processes,
reconsideration of functions of management) (Shibanova-Roenko, 2010). That is top
management and the organization personnel, without waiting approaches of an obvious phase
of crisis, has to "go on the way of development of ability to self-training and formation of
proper response to a sharpening of organizational difficulties” (Shibanova-Roenko, 2008). It
also is, in fact, inducement to a public refeudalization.

On similar signs, for example, W. - R. Bretzke (1980) shared dynamics of crisis into
stages potential crisis, latent crisis, surmountable and insuperable crisis; V. Belolipetsky
(1999) — on strategy crisis, crisis of results, crisis of liquidity and bankruptcy. Are in practice
right both J. Habermas, and representatives of crisis economic knowledge. This statement of
the author of article is under construction on knowledge of economic dynamics of crisis as
systems, and in it the contour of an economic crisis includes, along with notorious recession
and financial crisis, both rationality crisis, and strategy crisis, and even paracrisis (alarm)
manifestations. Moreover, the past isn't invariable even. About it there is new knowledge that
forces to look for more carefully small-signal parameters in the past and to consider the
geterochronologicality (different rates) of development. The past including as time, becomes
an important economic resource.

5.2 GETEROCHRONOLOGICALITY (DIFFERENT RATES) OF COUNTRY
DEVELOPMENT

In scientific discussions the geterochronologicality (different rates) is presented poorly. In
questions of long-term prospects of evolutionary development the bias to large-scale
coherence of structural changes and the draw a line of long-term dynamics of economic
growth of developing countries according to similar scenarios with the leading countries
persistently dominates. The reason of similar logic of "iron laws of historical development™ is,
according to the author of article, the proceeding constructive pressure of Marxism. At the
same time the modern history of social and economic thought shows K.Marx's mistake — the
great economist-thinker, consisting in rigid deterministsky extrapolation of the tendencies
noticed by it on prospect. Since the second half end of the XX century, the trajectory of
movement of the leading countries of rather catching up countries doesn't show the last
categorical scenarios of the future. It is shown in several factors of development and
managements.

First, the catching-up countries, being in a basic production essence simulators, don't
repeat errors of the leading countries, i.e. innovators, so, spend less resources (cumulative
expenses of the simulator up to 30% less than level of expenses of the innovator). Also
dissemination of knowledge, technologies has uneven character. As a result at the catching-up
countries a development gain as mastering of a social and economic distance between them
and leaders has higher rates, than were available for leaders at their pervoprokhodstvo.

Secondly, conditions of world development which are set by leaders, speak about the
next entry of the world from the second half of the XX century during a globalization era.
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Thus, possibilities of a choice of strategy of development and its corrections are guided by
integration into global economy. Clarity and admissible values of structural transformations
focus economic agents more on short-term benefit that besides corresponds to logic of
development of simulators. That fact why the leading countries, being innovators (i.e.
investing in the first phase of innovative development when results are weak also is explained
by it, and expenses are considerable), "shift" part of the expenses for economy of the
conservative countries which invest in growing old and dying-off technologies, and "push”
these countries to formation of a non-optimal long-term trajectory of development and
nonflexible dependence on it (so-called path dependency). The strategic cut is very important
for separate judgment since today science and production interaction essentially changes:
before the technician and technology developed mainly by accumulation and realization of
empirical experience; now — on the basis of science, i.e. in the form of high technologies. It
means that the economy of the developed countries first of all leans on sector of hi-tech and
knowledge-intensive productions thanks to what it is possible to make better products and
services in mass scale. It interconditionaly again dictates to the leading countries need of
development of the latest production technologies.

Thirdly, the geterokhronnost in many respects is defined by specifics of the national
(country) traditions which have got in inheritance from the corresponding agrarian
civilizations. Nobody will challenge a considerable difference, for example, in family
traditions of Western Europe and the Islamic countries; there are even more striking examples
— the developed norms of savings in the Western and East German lands; family solidarity in
the traditional Buddhist or Confucian environment in comparison with the same modern all-
Russian family orientation.

5.3 CONTROLLED PUBLIC SPACE

Put by J. Habermas at the very end of the XX century the question — "How works well to
refeudalize public, i.e. to fix controlled public space? " — and which actually hypnotized
considerable number of followers and researchers from various branches of science, "rings
ultrasound”, but it is impossible "to disconnect” it: it after all not technical design. It is
necessary to look for the answer, but search has to be turned including into the future.

Certainly, in a residence or studies, works there is a set of ways not only to limit
access to information necessary for us, but also to fill public space surrounding us with
information which will have on us impact.

"Feudal lords of public space™ are electronic mass media, PR agencies, hired heads
and owners of the enterprises, mayors of the cities, media persons who fill public space at
discretion, form information content to which "information serfs" are attached peculiar.
"Serfdom” is reflected in static (sometimes even slack) an assessment of the current public
events in a type of knowledge special, necessary, way, in stage-by-stage change of personal
properties and values. However nobody cancelled anti-dependence in the form of the social
solidarity, the spirit of the researchers strengthened by scientific knowledge, the coordinated
anti-recessionary skills, professional experience. The anti-dependent public by means of
protection against impact on radical installations and values can effectively be mobilized for
the solution of concrete crisis situations and common problems.
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But, proceeding from universal ways of the organization of individual human
experience, it is necessary to talk not about "feudalization" uneducated and easily striking to
influence of "mobs™ and at all about "not indifferent public”, and it is rather about public
formation with all attributes necessary for the developed social state, somehow: free
consciousness, interest in socially significant and socially useful results of work, professional
competence and the advanced literacy, responsibility for providing application to local work
and the capital, and also attraction of investments. It also is, in fact, economic transposition of
public policy.

6 TO A QUESTION OF CRISIS OF WORLD MODEL OF
CORPORATE GOVERNANCE AND PROBLEMS OF THE PUBLIC
POWER

Multidimensionality of a concept "the public policy” finds new understanding as systems of a
joint management (governance) which actively develops in practical activities of the
international, supranational institutes of the European Union. Let's emphasize that the
European tradition treats public policy not only development and implementation of
administrative decisions by the state, but also democratic participation various "groups on
interests”, the state and non-state actors in political and administrative process (the political
and economic — an edition of the author of article), achievement of complex vision of a social
problem on the basis of observance of procedures of coordination of interests (Belyaev,
2011). Generalizing various, but obviously gravitating to traditions, approaches to concept
governance conceptualization, researchers understand it "at least state interventions, as
corporate governance, as new state management, as "good management"”, as socio-cybernetic
system, as a self-organizing network" (Rouds, 2008).

Interest of crisis experts to governance is natural and quite explainable, after all
perversity of corporate model of management (rapid growth, maximizing arrived in the short-
term period, profit at any cost) got global scales and was most brightly shown in the last
world financial and economic crisis of 2007-2010. If to ponder as Chirkin V. (2005) fairly
notes, "on the being public management is manifestation of the public power which
incorporates management state, the power of territorial public groups of subjects of
Federation, autonomies and municipalities and, at last, the POWER CORPORATE (it is
allocated by the author of article)".

The modern corporate power is presented by institute of corporate governance at
which there are some special "figures": manager-performer, minority shareholder, rating
agency, stock market, property and control structure.

Figures — remarkable; perversity is covered in their combinatory model which was
actively extending in the world the last 20 years.

Let's explain thought in more detail. The general logic and distinctive features of
institute of corporate governance consisted in the following stages: 1) entry of the company
into stock market; 2) assessment of risks of the company issuer auditors and rating agencies
as independent institutes; 3) further assessment of the company the market on the current
indicators of activity taken from the public reporting, and taking into account new audit
reports / rating agencies (Slon, 2009). However feature of an assessment of the companies via
mechanisms of stock market is that a place in ratings (and, therefore, and financing cost)
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starts depending considerably on a small number of indicators of financial statements, and
also on indicators of the current capitalization of the company in the market. The criterion of
rapid growth became over time one of the main companies at an assessment; there was a
vicious circle — for the companies rapid growth (first of all, at the expense of merges and
absorption) became vital need. A peculiar logical algorithm of corporate governance was
created — "buy or you will be bought by others”. For growth financing new monetary
injections are constantly necessary to the companies. Most cheaper to attract means through
stock market, however for this purpose it is necessary to let out and place new actions. Result
such "race of buyers of assets" is become more increasing by integration of the companies, in
addition with parallel and increasing dispersion of structure of property and control. The
shareholders who initially had controlling stakes, gradually turn into simply major
shareholders, and then and into minority shareholders.

We draw the next intermediate conclusions. Monetary bonuses which calculate from a
gain of the current capitalization are necessary to managers-performers. The minority
shareholder the cost of his equity stake in short or the medium-term period generally worries,
and at emergence of problems it is always much simpler to classical minority shareholder "to
vote feet"”, i.e. to sell the package in the market (as a result of its interests not strongly differ
from interests of the manager). As a result in the global companies with the sprayed structure
of property there are strong incentives to the decision-making, promising short-term return,
but generating risks and capable to create for problem business in the long-term future. To it
absence of real responsibility as top managers, and independent auditors, plus notorious
incompleteness of estimates of auditors (after all really they have access only to that
information which to them is provided by managers) is added. At last, it is worth mentioning
growth of scales and complication of organizational structure of the global companies (from
them 10-15 - "floor" structure of branch and affiliated firms), brought to that in many cases
not only shareholders, but also the highest managers on the eve of the last crisis had no real
information on a condition of the business. Result: the cumulative sum of derivatives
(derivative financial instruments), being in circulation by the end of 2006, made $370 trillion,
and already in half a year, in the middle of 2007 — $516 trillion (for comparison — world gross
domestic product in 2007 made a little more than $65 trillion).

The system of coordinates corporate the authorities de jure consisted of a rating of
AAA meaning higher reliability both smaller risks, and prejudiced creditophilic relation in
relation to the companies with such rating, meaning — "it is possible to give money under
smaller percent and with the requirement of smaller guarantees”. De facto coordinates
represented belief in illusion of financial stability and lack of the real mechanisms blocking
incorrect decisions. In 2007 all participants of process finally found out that it so. Inevitably
followed crisis presented serious risks and vulnerability of the become global model of the
corporate governance, an inefficiency of the global companies saved on years and sometimes
hidden perspective unpredictability of behavior of participants of the market.

What from this follows? To experts it is more and more clear that recovery from the
crisis and, finally, economic growth depend not on rates of inflation, dynamics of an
exchange rate and level of interest rates, and on motives by which at the microlevel specific
economic agents (firms, banks, consumers and investors) are guided. Again the circle became
isolated: public management is manifestation of the public power which incorporates ... and
the power corporate. The understanding of it is, nobody denies. Simply further attempts of
strengthening of regulation of activity of the companies from only the state and generally
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traditional methods aren't a solution. According to experts, just against governance there is a
washing out of borders between public and private sectors and demanded there are the new
mechanisms of management based on other resources, than governmental authority,
preferences and sanctions.

The short review of a current state of a concept "public policy” in aspects of crisis
management would be incomplete without covering of such concepts, as fictitious and excess
public services. At once we will add that the offered cut is used in a general scientific turn
infrequently. Fictitious public service is understood as the service established in the
normative legal act, but not carried out in reality executive authorities. Excess public service
(or an administrative barrier) is a service, expenses from which introduction exceed as private
benefits for the managing subject falling under its action, and public benefits taking into
account an income effect (Naryshkin and Habriyeva, 2006). Here unambiguously it is
necessary to recognize that public management in some functions is really fictitious and
superfluous, i.e. is excessively bureaucratized and demands simplification. In anti-
recessionary aspects it concerns, in particular, the Russian procedures of bankruptcy of the
absent debtor, realization of opportunities of expansion of functions of the self-regulating
organizations of arbitration managing directors, carrying out independent checks on existence
of signs of deliberate and fictitious bankruptcy, responsibility of heads of the debtor and
another.

In summary we will shine one more problem dominant of interrelation of public
management and crisis knowledge. It is a question of the income of the Russian federal
budget in which structure the oil and gas income at a favorable economic environment makes
nearly a half. Such weight can't but attract attention in connection with economic, financial
and social consequences in case of their considerable reduction. Change of market condition
of energy carriers causes reciprocal sharp fluctuations of the oil income and "following™ them
with some log of the gas income. Management of such powerful and dependent part of the
budget demands the highest professionalism and consolidation of managers of all levels, and
the main thing — according to the author of article — demands understanding not only bases of
theoretical anti-recessionary knowledge, but also ability to use crisis technologies in all
formats. Because to operate an unstable, paracrisis asset it is necessary methods not ordinary,
but anticipate crisis - the focused management; in case of accurate and unambiguous fixing of
crisis symptomatology the subsequent control of developments and regulation of their
tendencies has to take place by the principles and criteria of preventive and jet formats of
crisis management.

Thus nobody will challenge that for ensuring the balanced development active
interaction of the managing director and operated subsystems objectively demands regulation.
That "belonged” earlier only to the state or only the market relations, is noted now by mutual
penetration. It is a question of science, education, innovations, streams of investments, the
income and expenses, pricing, taxes, supply and demand, etc. The mechanism of management
including set of levers, methods and providing forms belongs to instruments of influence of
subjects of management on object (human, material, financial resources; legal, information
support) (Mikhaylov and Glushakova, 2011).
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7 MAIN CONCLUSIONS AND PROSPECTS OF SCIENTIFIC
SEARCHES

It is important to remind: development and functioning of social and economic systems
submits so-called to "the law of a necessary variety” by William Ross Ashby who is brought
together to that a variety of operating system (control system) has to be more or, at least, is
equal to a variety of operated object (Ritter, 1998). Use of this law during the developing and
improvement of control systems helps to see the reasons of appearing shortcomings and to
find ways of increase of management efficiency. If the condition of the law isn't satisfied, the
system can not cope with the solution of problems.

Meanwhile, today early to speak about readiness of the Russian system of bodies of
public management for management at qualitatively new level. Thus, it is possible and it is
necessary to speak about the structural and functional contradiction put in demanded changes.
Let's remind that the contradiction between functioning of system and its development is a
basic, genetic basis of crisis.

In the course taken by Russia on the modernization which purpose there is a lag
overcoming from world leaders and improvement of quality of life of Russians, the leading
part is assigned to system of bodies of public management. It is clear that reference points
Russian "Strategy - 2020" demand revision on some positions. It was repeatedly discussed at
various all-Russian business and economic forums of the last 2-3 years because consequences
of the last financial and economic crisis of 2007-2010 forced the Russian bodies of authority
and management to subject to revaluation strategic reference points of social and economic
development of the Russian Federation. The position and persistence of the center are
invariable: the system needs establishment of such order which will interfere with entropy
processes. Here the main milestones is the following: A) preservation of the European
practical traditions and scientific continuum in a concept of public space (as platforms, the
arena on which there is a coordination of interests); B) introduction and development of new
accents in a public concept (as sets of the independent, free and interested citizens capable to
participation in development and implementation of political decisions); and it is
unambiguous C) development, adaptation and support of the latest mechanisms of interaction
A and B.

Public inclusion in active political practice fixes it in the form of institute of civil
participation. The most active representatives of public the actions support public institutes or
transform them, but also destroy outdated institutes and create the new. The formed public is
demanded just because possesses ability to consolidation and mobilization on specific social
actions, often realizes itself by means of solidarity.

Let's remind once again of vicious model of corporate governance when lack of
necessary competences of public conducts to lameness and a manipulation of public policy
and imitating nature of all democratic management. The situation takes a form of repeatedly
mentioned vicious circle, but already with "the dominoes™” elements when the public policy
isn't present because there is no public and therefore the democracy as a result can't function,
democratic management doesn't develop. Besides a number of researchers (Vasilyev, 2010),
(Korotkov, 2008), (Petrov, 2012) considers that level of social activity can develop
spasmodicaly: from apathy — to fast, time of the avalanche consolidation, from high
expectations and activity — to disappointment and passivity (for example, in the history of

282



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

modern Russia civil activity had the lifting period in the late eighties - the beginning of the
1990th, replaced the period of recession of participation in the 2000th).

In any case for an exit from a crisis situation a key factor is refusal of perversity or
rhetoric and even imitation in favor of socially significant reality of formation of public and
public policy. The author of article declares that crisis experts formulated already many years
the — crisis continuum, namely: benefit from use of tools of this or that model of regulation of
the crisis relations has to be seen in the sum of benefits (further - on descending) societies, the
debtor, the creditor and development of economic system as a whole. That is the general for
all decisions is the basic principle of an economic compromise according to which before
each decision it is necessary to weigh received benefits both the actual expenses and which is
offered to be used for an assessment of efficiency of programs, decisions, institutes. Crisis
knowledge, "protecting™ personal and corporate property, it is obliged to promote
identification not only economic, but also political priorities and responsibility.
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ZELENY MARKETING AKO ZDROJ KONKURENCNEJ
VYHODY A PRILEZITOST PRE INOVACIU A UDRZATELNY
ROZVOJV CHEMICKOM PODNIKU

GREEN MARKETING AS A SOURCE OF COMPETETIVE
ADVANTAGE AND OPPORTUNITY FOR INNOVATION AND
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN CHEMICAL
ENTERPRISE

Martina Rypakova, Anna KriZanova

Abstract

Purpose of the article The current economic and environmental conditions have forced to change
the approach of business management. Aim of this following contribution is to offer the
development of the green marketing as a new implemented conception. It is brief overview of this
issue and to explanation of its significant importance. Furthermore, article is defining new “4P”
in green marketing context and shows how using green marketing principles may help to obtain
competitive advantage in chemical enterprise.

Methodology/methods The article presents summary of expert opinions on the green marketing
issue. In addition, it offers view on the results of survey related to using management tools and
identification of new trends based on green marketing principles. To sum up theoretical approach
it is exploring links between competitiveness and green marketing in chemical enterprise. All these
theoretical knowledge are used to design and create a new innovative tyre.

Scientific aim The scientific objective of this contribution is based on the current problem,
particularly on the characterization of the chemical sector and its basic tendencies of
development and success competitive factors linked with green marketing. This aim rests also in
implementation fundamentals of green marketing which influence innovative production process of
tyre, it also offers view on new “4P” of this product.

Findings The paper offers some findings detected in the field of the using management tools and
trends in business processes. In addition, it detects finding success competitive factor in chemical
sector and describe innovation in green marketing and sustainability context as a main source of
competitive advantage.

Conclusion The chemical sector is the most attacked among all sectors, because of impact on
environment. So here is a lot of place to improve processes in innovation way, what means in
sustainability and green marketing context. Innovation of tyre shows a lot of positive statement for
company and especially for customers and environment. It is assumed that importance of
implementation green marketing fundamentals will be developing in next few years influenced by
the state of environment, so it presents a challenge for other sectors and industries as well, not just
chemical.

Keywords: Green Marketing, Innovation, Chemical Enterprise, Green “4P”, Tire

JEL Classification: M14, M31, L65
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UvVOD

Globalna hospodarska kriza nielen zastavila celkovy ekonomicky rozvoj, ale taktiez nechala
mnohym manazérom naroénti ulohu - efektivne naStartovat’ rast a prosperitu svojich
podnikov. Sucasné podmienky vnutorného 1 vonkajsieho prostredia podnikov robia tito llohu
eSte narocnejSou. Manazéri sa s omnoho realistickejSimi ocCakavaniami zameriavajl na
pouzivanie manazérskych nastrojov vyuzivanych v ich podnikoch. Vié¢sina podnikov vidi
zdroj buduceho rastu v investiciach do environmentalnej udrzatel'nosti. Z prieskumov vyplyva
(Rigby a kol., 2013), Ze Sest’ z desiatich podnikov by investovalo do udrzate'nych iniciativ, aj
keby malo dojst krastu nakladov. Niektoré podniky velmi rychlo prijali Systém
Environmentalneho Manazérstva (EMS) a zacali uplatiiovat’ ekologicky pristup vo vsetkych
podnikovych aktivitich. Mnoho podnikov zacalo udrzatel'né iniciativy podnikat’ s ,,win win*
pristupom, ktory umoziiuje na jednej strane Setrit’ ndklady podniku, a zaroven demonstruje
povedomie u zakaznikov, ktori C¢oraz va¢Smi vyhladavaju prisluby zodpovedného
podnikania.

Jednou z podnikovych oblasti, kde otazky environmentalistiky a udrzate'ného rozvoja
nasli svoje opodstatnenie, je marketing. Terminy ako zeleny marketing, environmentalny
marketing ¢i ekologicky marketing sa zaradili medzi najdiskutovanejSie témy sucasnej
podnikovej praxe.

Nasledujtci prispevok prinasa kratky prierez problematikou zeleného marketingu
a jeho vyvoja, vysvetluje dovody implementacie do podnikovych procesov a definuje ,, 4P
zeleného marketingu. VSetky tieto teoretické vychodiskd st implementované na produkt
chemického podniku. Ukazuje ako zasady zeleného marketingu pomahaju ziskat
konkurenént vyhodu. Hlavnym cielom je teda poukdzat’ na fakt, ze aj v odvetvi, ktoré je
povazované za najvacSieho zneCistovatela, sa daji principy zabezpecujice udrzZatelnost
implementovat’ efektivne a S vyznamnym pozitivnym vplyvom na zivotné prostredie.

1 ZELENY MARKETING A JEHO VYVOJ

Spolo¢nost’ sa zacala zaujimat’ o vyrobky, ktoré neSkodia zdraviu a ich produkcia neznamena
Ziadne ohrozenie pre budice generdcie v 70-tych rokoch minulého storocia. Tychto
zakaznikov prezentovali zo zaciatku matky s vy$§im vzdelanim, ktoré vyhladavali produkty
Setrné k zdraviu ich deti (Ottman, 2011). Zeleny marketing presiel dlh§im ¢asovym vyvojom.
Podl'a Peattiecho (Dr. Murphy, 2010) mal tri fazy. Prva etapa je nazyvana ako ,.ekologicky
zeleny marketing® a vyznacuje sa zameranim vSetkych marketingovych aktivit na pomoc
zivotnému prostrediu a rieSeniu environmentalnych problémov. Druha faza sa nazyva
»~environmentalny zeleny marketing “ a zameriavala sa na pouZivanie Cistych technologii
zahriiujucich navrh novych inovativnych produktov, ktoré dbaji na znecistovanie ovzdusia
a produkciu odpadov. Tretou fazou je ,udrzatelny zeleny marketing a hovori
0 nevyhnutnosti vyuzivat’ zdroje efektivne a s o najmensSou produkciou odpadu, nakolko
prirodné zdroje st obmedzené, no I'udské potreby nie.

Nakol’ko je koncepcia zeleného marketingu pomerne mlada, a jej myslienky zacali
prenikat do odbornej literatiry a podnikatel'skych priru¢iek len v poslednych dekadach
minulého storocia, absentuje vSeobecne platnd definicia. Kazdd organizacia tak dostala
priestor vytvorit’ si vlastnu definiciu.
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Podl'a Polonského definicia (Polonsky, 1999): znie: ,,Zeleny marketing zahfna vsetky
aktivity uskutociiované za ucelom ulahCenia uspokojovania Tudskych potrieb o priani
s minimalnym Skodlivym dopadom na Zivotné prostredie.“ Zeleny marketing teda zahina
vyvoj a propagaciu takych vyrobkov a sluzieb uspokojujticich potreby a priania zdkaznika,
ktoré maji vysSie poziadavky na kvalitu, uc€innost, su cenovo a miestne dostupné bez
Skodlivych uc¢inkov na Zivotné prostredie. Americkd marketingova spolocnost’ (AMA, 2011)
formuluje tento termin niekolkymi spOsobmi: maloobchodna definicia hovori o zelenom
marketingu ako o marketingu produktov, pri ktorych sa predpoklada, Zze su bezpecné voci
zivotnému prostrediu. Spolocenska definicia predstavuje postoj k vyvoju a predaju produktov
navrhnutych tak, aby minimalizovali negativne efekty na fyzické prostredie alebo zlepSovali
jeho kvalitu. Environmentdalna definicia odraza snahu podnikatel'skych subjektov vyrabat)
ponukat, balit’ a vracat’ produkty (zabezpecit' reverznu logistiku produktu) spésobom, ktory
zohladnuje a reSpektuje ekologické zaujmy.

1.1 ULOHA A VYZNAM ZELENEHO MARKETINGU V PODNIKU

Podniky, ktoré odhalili silu inovovanych environmentalne orientovanych vyrobkov a sluzieb
zaroven dostali prilezitost’ predstavujiicu pristup na nové trhy, udrzatelne zvysit svoju
ziskovost’ a moznost’ vyuzivat' konkurenéni vyhodu oproti ostatnym podnikom, ktoré sa
ekologicky neangazuju.

Zeleny marketing zahfna Siroké spektrum aktivit, medzi ktoré patri modifikacia
produktu, zmeny v produkénom procese, zmeny sposobu balenia a pouzitych obalov, ako aj
zmeny Vv spdsobe propagacie (Krizanova a kol. 2010). Tieto zmeny sii mnohokrat spojené
S vysokymi pociatoénymi investiciami, no z dlhodobého hladiska predstavuju ekonomicky
vyhodnu investiciu. Zeleny marketing teda predstavuje také marketingové aktivity, ktoré
vyuzivaju obmedzené =zdroje na uspokojovanie potrieb zdkaznika (individudlne aj
priemyselné - na trhoch typu B2C aj B2B), zatial’ ¢o podnik dosahuje svoje stanovené ciele
vV objeme predaja. Viaceré¢ prirucky zaoberajice sa zelenym marketingom uvadzaju
nasledujice dovody zdoraznujuce potrebu jeho implementacie (Singh a kol., 2010):

e VicSina organizacii a podnikov vnima zeleny marketing ako prileZitost’ dosiahnut’
stanoven¢ ciele.

e Organizicie a podniky veria, Ze ich moralne povinnosti im pomaéhaju byt aj viac
socidlne zodpovednymi.

e Vlada a jej opatrenia nutia podniky stat’ sa viac zodpovednymi k svojmu okoliu.

e Konkurenéné environmentalne aktivity vyvijaju tlak na podniky, aby zmenili ich
marketingové aktivity.

e Faktory spajajuce sa s nakladmi podniku, ako plytvanie zdrojov alebo redukcia
materidlovej spotreby, nitia podniky prehodnotit’ svoje spravanie.

1.2 ,4P“ ZELENEHO MARKETINGU

Na zaklade uvedenych faktov, ktoré odrazajui inovativny pohl'ad na marketing a jeho
aktivity, je mozné uviest’ charakteristiku ,,4P* zeleného marketingu, ktoré modifikuju ,,4P*
konven¢ného marketingu.
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Produkt

Podnikatelia sa snazia vyuzit vstup na vznikajuce zelené trhy dvomi sposobmi:
identifikovanim environmentalnych potrieb zdkaznika a vyvojom produktov v sulade s tymito
potrebami alebo vyvojom environmentalne zodpovednych produktov, ktoré budii mat’ mensi
dopad na zivotné prostredie ako konkurenéné produkty. Vzrastajiici pocet produktov na trhu
podnecuje udrzatel'ny rozvoj a dodrziavanie principu triple-bottom line (triple — bottom line
predstavuje koncept zohladnujici tri oblasti: ekonomicky rast podniku a jeho socialnu
a environmentalnu zodpovednost’) (Makover, 2009). Vplyv produktu na zivotné prostredie a
udrzatel'nost’ sa hodnoti podl'a modelu ,,6R* (Alatervo, 2012) — z ang. reduce, rethink, refuse,
recycle, reuse, repair. Tento model zaddva kritéria pre produkt a snazi sa:

e Redukovat’ spotrebu pouzivanych materialov a zdrojov a znizit' produkciu odpadu pri
vyrobnom procese pri zachovani alebo zlepsSeni kvality produktu.

e Premysliet’ a naplanovat’ moznosti vyvoja a rieSenia daného problému s ¢o najniz$imi
dosledkami na zivotné prostredie.

e Odmietat’ resp. neakceptovat’ aktivity, ktoré nie st najvhodnejSou mozZnost'ou pre
zivotné prostredie, t.j. napriklad zvazenie pouzitia balenia, ktoré nie je potrebné.

e Recyklovat, to znamena vyrabat' produkty z materidlov, ktoré sa lahko recykluju
alebo pouzivat’ recyklované materialy.

e Pouzit' produkt viacucelovo alebo pouzit' asponn jednotlivé Casti produktu v inom
produkte, a tak zabezpedit’ prediZenie Zivotnosti produktu.

e Vyrabat produkty, ktoré su 'ahko opravitel'né, a tak predlzuji jeho zivotnost’.

Cena

Cena je kritickym prvkom marketingového mixu. Mnoho zakaznikov je ochotnych zaplatit
viac, pokial’ produkt prinesie pridani hodnotu (Krizanova, 2010). Pridand hodnota vyrobku
predstavuje zlepSenie vykonnosti, funkcionality, dizajnu, vizualizacie produktu alebo chuti.

Podl'a prieskumu, ktory bol vykonany v USA je aZ 63% respondentov ochotnych zaplatit
Vv priemere 0 5,5% vyssiu cenu za ekologicky produkt oproti cene neekologického produktu.
Pokial’ by boli ztejto vzorky vylaceni tzv. hlada¢i zliav, akceptovanie nérastu ceny
ekologického vyrobku by bolo na tGrovni az 9,3% (Ozzane a kol., 2009). Pokial’ by sme vSak
do uvahy brali aj ndklady Zivotného cyklu produktu, environmentalne zodpovedné produkty
su omnoho lacne;jsie.

Miesto

Volba, kedy akde bude produkt pre zakaznika dostupny, ma vyznamny vplyv na jeho
atraktivitu. Vel'mi malo zédkaznikov si d4 ndmahu menit’ lokalitu svojich obvyklych ndkupov
len kvoli tomu, aby si kupili zeleny produkt. No na druhej strane, umiestnenie na trhu musi
koreSpondovat’ s imidZom produktu a so zdmerom, ktory podnik chce dosiahnut’ a musi sa
odliSovat’ od svojej konkurencie. MoZnost'ami su organizovanie promo akcii, vytvorenie
atraktivnej vizualizacie produktu alebo pouZivanie recyklovanych materialov, ktoré zvyraznia
environmentalne a iné benefity (Dr. Murphy, 2010).
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Komunikacia

Komunikacna politika a s fiou suvisiaca propagacia vyrobkov a sluzieb cielovému trhu zahiia
platent reklamu, public relations, podporu predaja, direct marketing. Zeleni marketingovi
pracovnici  posiliiujit  environmentdlnu  vierohodnost  pouzivanim  udrzate'nych
marketingovych a komunika¢nych nastrojov (prikladom moéze byt redukcia nékupu
plastovych taSiek v maloobchodnych predajniach s dérazom na Setrenie zivotného prostredia,
pripadne vyuzivanie elektronickych dokumentov, ktoré nahradia pouzivanie papiera). Je
nevyhnutné, aby podnik propagoval svoju environmentalnu iniciativu a programy svojim
zdkaznikom ainym stakeholderom. Podmienkou vSak je, aby boli zaloZzené na redlnych
aktivitach podniku a nezavadzali doveru zakaznika.(Dr.Murphy, 2010, Singh, 2010).

1.3 PRINCiPY ZELENEHO MARKETINGU A POUZIVANIE MANAZERSKYCH
NASTROJOV

Prieskum, ktorého sa zcastnilo 1208 podnikov poOsobiacich na celom svete, potvrdil, ze
podniky vyuzivaju manazérske nastroje postavené na principoch zeleného marketingu (vid'.
Tabul’ka 1). Tabulka potvrdzuje teda trend manazérov riadit’ podnik v sulade s principmi a
poziadavkami na ekologizaciu, rieSenie environmentalnych otdzok a udrzatelnosti, ktoré
vedome alebo nevedome implementovali do svojich podnikovych procesov a cielov. Ako
bolo v uvode spomenuté, manaZzéri stoja pred naro¢nou ulohou, nastartovat’ rast a prosperitu
svojich podnikov, a spdsob ako to urobit’ vidia v rieSeni environmentalnych otazok pomocou
inovacii zameranych na ekologicki, ekonomicki a spolo¢ensku  zodpovednost
a udrzatel'nost. Odpovede su rozdelené podla regionov, v ktorych podniky pdsobia (trh €.1
tvoria USA aKanada, &2 Eurdpa, Stredny vychod a Afrika (EMEA), &3 trh Azie
a Tichomoria (APAC), ¢.4 Latinska Amerika) a percenta vyjadruji, kol'ko z respondentov
potvrdilo uvedeny vyrok.

Tabul’ka 1: ManazZérske nastroje a trendy 2013

USA a Latinska
Kanada EMEA | APAC Amerika
Podnik veri, Ze skutocné prileZitosti existuju len
v kombinicii udrzatePnosti a tak nadvizujucej 80% 76% 88% 86%
ziskovosti.
Schopnost’ prisposobit’ sa zmene (inovaénym
zmenam zameranych na ekologizaciu produktov) je [ 68% 71% 89% 79%

vyznamnou konkurenénou vyhodou.

UspesSnost’ inovacie je dolezitejSia ako redukcia

0, 0, (0) 0,
nakladov z dlhodobého hP’adiska. i 1% S e

Preferencie a nakupné spravanie mladsich

AP . R , 70% 61% 79% 67%
generacii nuti zmenit’ podnikovu kulturu a procesy. ’ ’ ? ’

Podnik predpoklada svoju uspeSnost’ v inovaciach. 60% 63% 80% 78%

Zakaznici su omnoho menej lojalnejsi ako boli. 71% 68% 60% 63%
V nasledujtcich troch rokoch sa podnik bude

snazit’ zvysit’ investicie do IT podPla percenta 60% 55% 78% 79%
zvySenia predajnosti jeho produktov.

ManaZment podniku sa snaZi o dlhodobé 55% 59% 79% 77%

289




MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

udrzatel’né aktivity vymenou za kratkodobé
Setrenia.

Nadmerny rast komplexnosti procesov sposobuje

0, 0, 0, 0,
rast nakladov a spomal’uje rast. 61% 60% 73% 62%

Najvicsi dosledok na cenovu politiku malo zvySenie

. . 50% 62% 76% 65%
transparentnosti stanovenia ceny.

Podnik sa bude snazit’ zvysit’ aktivity v oblasti

udrzatel’nosti aj keby to malo za nasledok zvySenie 50% 54% 84% 64%
nakladov.

Socidlne a zdravotné naklady buda mat’ vplyv na

pocet zamestnancov s trvalym pracovnym 63% 42% 69% 55%
pomerom.

V nasledujtcich troch rokoch sa zameria podnik

. . . 49% 51% 2% 69%
viac na rast vynosov ako na redukciu nakladov. ’ ’ ° ’

Ekonomické podmienky a podnikatel’ské

1% 43% 7% 0
prostredie jednotlivych krajin sa zlepSuje. 51% 3% 67% 80%

Socialne média ovplyviiuju vzt'ah a postoj

: ) 48% 43% 74% 76%
zakaznika.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Bain&Company Management tools and trends 2013

Odpovede v dotazniku opraviiuju zovseobecnit' nové pristupy v riadeni podniku
v kazdej zo spominanych geografickych oblasti. Manazéri sa predovSetkym zameriavaju na
ekologizaciu vyrobnych procesov pri dodrziavani principov udrzatelnosti. Potvrdzuje tiez
tendenciu uprednostnovat’ dlhodobé udrzatel'né zamery podnikov pred kratkodobymi ziskami,
a tieZ sa snazi zvySovat’ aktivity v kazdej z troch oblasti udrzateI'nosti (ekonomickej, socidlnej
aj environmentalnej) aj v pripade, ze nastane zvySenie nakladov.

2 KONKURENCIESCHOPNOST CHEMICKEHO PRIEMYSLU

Ako bolo uz vuvode spominané, predmetom implementicie bude produkt podniku
posobiaceho v chemickom odvetvi. Chemicky priemysel méa obrovsky potencidl pre
prepojenie zeleného marketingu a konkurencieschopnosti. Nakol'ko sa prispevok snazi
dokézat’ aj priamy vplyv implementicie koncepcie zeleného marketingu na jej ziskanie,
pokladdme za dolezit¢ uviest’ faktory konkurencieschopnosti pre odvetvie chemického
priemyslu. Chemicky priemysel je pod kritickym dohl'adom vyskumov kvoli vplyvu na
zivotné prostredie a regulaciam, spojenych s bezpec¢nost'ou uz viac ako 20 rokov. Odvetvie
musi celit mnohym globalnym dobrovolnickym organizacidm presadzujucim zodpovedné
podnikanie a starostlivost’ o prostredie.

Skiimané¢ odvetvie je viac-menej homogénne, ¢o sa tyka faktorov
konkurencieschopnosti. Rozdiely nastdvaji hlavne medzi malymi a strednymi podnikmi
a vel'kymi spolo¢nost’ami. Nakol'ko je chemicky priemysel zavisly na energiach a surovinéch,
je citlivy na cenotvorbu energii a dostupnost’ zakladnych prirodnych materidlov. Jednou
z vyziev buduicnosti je preto zniZenie ich spotreby (Martinuzzi a kol. 2008). Experti na dant
problematiku sa zhodli na tychto siedmych faktoroch konkurencieschopnosti :

Vel’ké mnoZstvo financnych zdrojov a ich na pouZitie v investi¢nych projektoch zameranych
na inovaciu —vyskum a vyvoj- predstavuji nevyhnutnost’ pre rozvoj chemického priemyslu.
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Poziadavky na chemicky priemysel s, viac ako kedykol'vek predtym, zamerané na
environmentalnu udrzatelnost’. Produkty musia byt vyssej kvality a maji znizovat’ naroky na
energiu a material pri ich vyrobe a neposkodzovat’ Zivotné prostredie.

Ludské zdroje a organizacnda Struktura - Uspech odvetvia zavisi od ludskych zdrojov,
nakol’ko su zdrojom efektivity i technickej a technologickej irovne.

Efektivne riadenie logistického ret'azca. Hodnotovy retazec v chemickom priemysle je
omnoho dlhsi, pretoze prebieha od zakladnych surovin po findlny produkt a Castokrat musi
zabezpecit’ aj samotnu dopravu k zakaznikovi. Toto odvetvie priemyslu je obzvlast citlivé na
ekonomicku situaciu aceli finanénym obmedzeniam, je preto nevyhnutné zabezpecit
redukciu nédkladov spol'ahlivou a stalou dodavkou materiélu.

Flexibilita a rychla odozva na zmeny na trhu. Chemicky priemysel bude musiet’ prejst’
transforméciou, aby ostal konkurencieschopny. Zmeny spdsobené globalizaciou, ako aj
citlivost ekonomiky na neustile meniace sa ceny vstupnych surovin, nutia chemicky
priemysel byt flexibilnym a proaktivnym v reakciach na predvidatelny vyvoj a S nim spojené
prilezitosti.

Vit'ahy so zdkaznikmi a vyborny zdakaznicky servis. V snahe odstranit’ konkurenciu
prichddzajucu z regionov s nizkou uroviiou ochrany Zivotného prostredia, ale zaroven s
niz§imi produkénymi nakladmi, je potrebné vyuzit' prilezitosti, ktoré so sebou prinasa
globalizacia. Porozumenie potrieb zédkaznika, okrem iného, méze pomoct’ robit’ rozhodnutia
0 cenotvorbe, zmene portfdlia a zlepsit’ reakciu na meniaci sa dopyt.

Vysoka kvalita produktov. Jednym z najdolezitejSich faktorov chemického priemyslu je
schopnost’ prinasat’ na trh kvalitné produkty. Kvalita so sebou prinasa aj zodpovednost’
produkovat’ environmentdlne bezpecné vyrobky. Preto jednou z vyziev odvetia je zmenit
pouzivany materidl pri vyrobe za menej toxické a udrzatelné materidly (nevycerpatelné
zdroje energii alebo suroviny), ktoré vSak mozu spdsobit’ zmenu vlastnosti produktov a ich
vysSiu naro¢nost’ na vstupné néklady. AvSak len spoloc¢nosti, ktoré st schopné toto riziko
podstupit’, ostani konkurencieschopné.

2.1 PREPOJENIE KONKURENCIESCHOPNOSTI CHEMICKEHO PRIEMYSLU
A ZELENEHO MARKETINGU

Z vyssie uvedenych informacii vyplyva, Ze hlavnymi faktormi konkurencieschopnosti
chemického priemyslu v Europe je inovacia vyrobkov a vyrobnych postupov, dostupnost’
vyrobkov a nizke ceny surovin a energie.

Inovdcia vyzaduje finanéné a vysoko kvalifikované l'udské zdroje ako vstup a vedie k
efektivnej$im technologiam, ktoré maji potencial k prepojeniu ochrany Zivotného prostredia a
konkurencieschopnosti.

Pristup k otdazke Zivotného cyklu riesi nedostatok surovin a ich rastce ceny, a preto d’alsi
sposob, ako prepojit’ zeleny marketing s konkurencieschopnostou, je sledovanie oblasti
produktov a sluzieb, ich zlepSenie, a tym zlepSenie ucinnosti celého zasobovacieho ret'azca t.j.
vytvorenie synergického efektu.

Otazky bezpecnosti a ochrany zdravia, ktoré tradiCne patria do pdsobnosti zeleného
marketingu, si nevyhnutnou sicastou podnikania v chemickom priemysle. St Ziaduce pre
prezitie podniku (pokial’ sa podnik nestara o bezpe¢nost’ zamestnancov a svojho okolia sam sa

291



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

vyradi z pdsobenia na trhu — jeho aktivity nebudd trhom akceptované) astali sa
neoddelite'nou stcast'ou riadenia rizik.

V prilohe sa nachddza prehlad ocakavanych dosledkov implementacie zeleného
marketingu na konkurencieschopnost’ chemického priemyslu.

2.2 STRUCNY OPIS PROJEKTU - PRAKTICKA IMPLEMENTACIA PRINCIPOV
ZELENEHO MARKETINGU DO MARKETINGOVEHO MIXU PRODUKTU
CHEMICKEHO PODNIKU

Vyber objektu implementdcie bol zadmerny, nakolko chemicky priemysel patri medzi
najvacsich znecistovatel'ov Zzivotného prostredia. Analyza podnikovych procesov bola
vykonana na zaklade osobnych navstev spolo¢nosti a konzultaciach s manazérmi. Z dévodu
zachovania citlivosti informacii nie je nazov podniku uvedeny. Na§ prieskum ukazal, ze
spotrebitelia vnimaji zeleny marketing najmd v suvislosti s produkciou kvalitnych
a ekologicky nezadvadnych produktov, preto je inovaény proces zamerany na vyrazné
zlepSenie vlastnosti pneumatiky, ako produktu chemického podniku, a ekologizaciu jej
vyrobného procesu. Vyvoj predpokladd zniZenie koeficientu valivého odporu, ktory ma
najvacsi vplyv na spotrebu pohonnych hmot (PHM). Znizenie spotreby PHM ma vyrazny
vplyv na produkciu emisii vypustanych do ovzdusia. Ekologizacia vyroby predpoklada
znizenie spotreby materidlu a znizenie produkcie odpadu. Odpad, ktory vznika pri vyrobe
pneumatiky, je mozné pouzivat ako primes do asfaltu jednej z vrstiev pri vystavbe ciest.
Zakaznicke centrum bude zabezpeCovat odber pouzitych pneumatik, ¢im sa zabezpeci
reverzna logistika. Tymto spiiia inovovany produkt vietkych ,,6R*.

Produkt

Pneumatika predstavuje 20% az 40% z priemernej spotreby pohonnych hmoét motorového
vozidla. Sucasné vyskumy expertov danej oblasti dokazuju, Ze toto percento sa d4 znizit’ na
hodnotu 6%, pri sucasnom zachovani ostatnych kvalitativnych vlastnosti pneumatiky.
Vyvojové centrum podniku by sa malo snaZit’ svojimi procesmi v oblasti inovacii zelanu
hodnotu dosiahnut’ s oh'adom na zachovanie parametrov vSetkych bezpecnostnych vlastnosti.
Takyto produkt sa stdva pre zékaznika pritazlivejSim a podnik automaticky ziskava
konkuren¢nt vyhodu. Zaroven inovacia zabezpeci vyrazné zlepSenie vykonnosti podniku
v ekologickej oblasti, presnejsie v ekologizacii produkéného procesu a v znizeni produkcie
emisii pri jazde motorovym vozidlom. Jednoduchym sposobom je moZné ukazat’ efekt: Podl'a
zdroja Ministerstva vnutra SR o pocte evidovanych vozidiel (http://www.minv.sk/?celkovy-
pocet-evidovanych-vozidiel-v-sr) bolo v Slovenskej republike v roku 2012 evidovanych
2 537 976 vozidiel.

Tabul’ka 2: MnoZstvo emisii CO2 pripadajice na 1 liter paliva pri jeho spaleni

Typ paliva Emisie CO; na liter spotrebovaného paliva (g/l)
Benzin 2500
LPG 1600
Nafta 2700

Zdroj: viastné spracovanie a preklad na zdklade: http://lwww.greenhouse.gov.au/fuellabel/environment.html
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Tabul’ka 3: Vypocet moZnosti zniZenia produkcie emisii CO, vplyvom zmeny hodnoty
valivého odporu

Typ paliva Spotreba Koeficient Spotreba v I | Celkové ZniZenie
v roku 2012 | prepoétu v roku 2012 | emisie vt Sg’,;s\',lom vt
viis. t (kg/l) zmeny
hodnoty
valivého
odporu 0 20%
Automobilovy | 542 0,74 732432 432,5 | 1831081 366216,2
benzin
LPG 33 0,45 73333 117,33 23,5
Motorova 1491 0,833 1789915966 | 4832773 966554,6
nafta
Spolu X X X 6 663971,33 | 13327943

Zdroj: viastné vypocty, (spotreba v roku 2012 je Statistickym udajom: Vyvoj spotreby motorovych paliv v SR za
rok 2012 dostupné na http://www.sappo.sk/ssvsp122.htm )

Ako dokazuju vypocty v tabulke 3, désledkom vyvojovych aktivit a znizenia vplyvu
valivého odporu na spotrebu PHM na 20% pneumatiky je mozné vyprodukovat’ o 1 332 794,3
t emisii CO, menej, ato iba vramci Slovenska. Znizenie produkcie emisii CO; V ramci
dopravy na celom svete by predstavoval znacny pozitivny vplyv na zivotné prostredie,
nakol’ko tvori az 79% zo vsetkych sklenikovych plynov vypustanych do ovzdusia.

Cena

Cena je vyznamnym faktorom konkurencieschopnosti a vyrazne vplyva aj na nakupné
spravanie zakaznika a rozhodnutie o kupe. Vyvoj zamerany na zlepSenie vlastnosti produktu
zvySil konkurencieschopnost’ podniku, no podnik musi investicné naklady zahrnut do
kalkulacie predajnej ceny, ktord modze byt vysSia ako konkurenéné produkty. Z hladiska
dlhodobej ekonomickej perspektivy je vSak pre zakaznika stidle vyhodnejSie kupit’ si drahSie
pneumatiky, nakol’ko zniZenie parametra valivého odporu zniZuje spotrebu pohonnych hmét,
a tak Setri zakaznikovi peniaze. Dal§im faktorom je, Ze pneumatiky maju dlhsiu Zivotnost’, o
zas predstavuje Setrenie dodato¢nych nakladov na vymenu pneumatik pre zékaznika a tiez
ulavu pre zZivotné prostredie. Nakol'ko vSak SR prijala ciel’ stratégie Eurdpa 2020, zvysit’
celkové vydavky na vyvoj, vyskum a inovacie na uroven 3% HDP, je mozné uvazovat’ aj
0 prileZitosti vyuzit' na inovaéné aktivity nenavratny finanény prispevok z fondov EU, &m by
sa investicné naklady vyrazne znizili, a tym padom by podnik mohol stanovit’ cenu za takto
inovovany produkt eSte nizsie ako konkurencia.

Komunikac¢na a distribucna politika

Podnik musi o vyhodach nového inovovaného produktu zakaznika informovat’. PredovSetkym
ho musi upozornit’ na vSetky ekologické i ekonomické aspekty. Reklamna kampan moéze
V podstate pouzit’ vSetky nastroje marketingovej komunikacie, so snahou vyuZzit najma
ekologickejsie moznosti — internetové prezentacie, benchmarking, guerilla kampane... Taktiez
by sa mala venovat reportovaniu svojej cCinnosti v oblasti zeleného marketingu
a udrzatel'nosti. Podnik by mal vyuzit' trend v pisani sprav podla Standardu GRI. GRI je
medzinarodna institucia so sidlom v Amsterdame, ktora bola zalozena v roku 1997 Koaliciou
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pre zodpovedni ekonomiu CERES — Coalition for Environmentally Responsible Economies a
Programom OSN na ochranu Zivotného prostredia UNEP.

Distribucnd politika podniku by sa mala zamerat najmd na dostupnost’ tohto
atraktivneho produktu a snazit’ sa vyuzit' uz vybudované distribu¢né kandly, s ohl'adom na
minimalizaciu logistickych ndkladov. Nakolko vSak vieme, Ze podnik vyuziva na
zabezpecenie vnutropodnikovej, vonkajsej 1 reverznej logistiky outsourcingovu spolo¢nost,
tato oblast’ nebola predmetom navrhov a implementacie.

ZAVER

Stru¢ny opis projektu naznacuje, aky Siroky okruh tém moéze implementacia zasad zelen¢ho
marketingu pokryt. Inovované - zelené - produkty su pre zékaznikov atraktivnejSie,
z hl'adiska ekonomickych vyhod, ktoré pontkaji. Tymi st napriklad zniZenie celkovych
vydavkov na produkt, zniZenie jeho dodatonych vydavkov ¢&i predizenie Zivotnosti. Tieto
faktory vplyvaju na zvySenie predajnosti, o ma za nasledok zvéicsenie trhového podielu, a
tym konkurencieschopnosti. Inovativny pristup zaloZzeny na udrzatel'nosti dava teda priestor
na zlepSenie nielen environmentélnej a spoloc¢enskej vykonnosti, ale taktiez ekonomicke;j, a to
sa stava jednym z hlavnych argumentov na prijatie koncepcie zeleného marketingu a jeho
realne uplatiiovanie.
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VYZNAM SYSTEMU ENERGETICKEHO MANAZERSTVA
PODIA NORMY STN EN ISO 50001:2011

THE IMPORTANCE OF ENERGY MANAGEMENT SYSTEM
BY THE STANDARD STN EN 1SO 50001:2001

Marek Solc

Abstract

Purpose of the article is to point out possibilities of energy savings over the world. This is the
main prerequisite for Energy Management system, which is represented by the standard STN EN
ISO 50001:2011. The article then describes the basic methodology for Energy Management
systems, objectives and methodology standards, the main importance of this system.
Methodology/methods used in the issue of Energy Management are based on documentation and
methodology of the based standard for Energy Management 1ISO 50001:2001.

Scientific aim of the article is to familiarize readers with problems of Energy Management
systems, which is an integral part of management systems and is based on similar principles as the
existing management systems.

Findings in Energy Management issues are very important, since the Slovak Republic joining the
EU has adopted various effective measures for saving energy such as Law. 476/2008 of 4
November 2008, which deals with the efficiency in energy use (Energy Efficiency Act).
Conclusions are very important for the area of the national economy, since the Slovak Republic
must comply with the Energy Efficiency Act. Since energy is fundamental to the operation of
organizations can be a major cost item, regardless of the scope of activities of the organization.
Saving energy helps reduce the amount of energy used for the operation of any organization. One
of the most important benefits of saving energy is cost savings own finances and environmental
friendliness. One possibility to achieve this is the introduction of Energy Management system into
the processes in the organization. Advantages implementing such a system are described at the
end of the article.

Keywords: Energy, Safety, Management, Standard, Legislation, System

JEL Classification: 013, P28, Q4

297



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2013.02

UvVOD

Termin energia, s ktorym sa kazdy z nés stretdva dennodenne a zdroveil prichadza do styku s
jej roznymi formami. Vyuzitie energie je takmer vzdy spojené s nejakou formou jej premeny,
priCom je mozna len premena z jednej formy energie na ind a tato premena prebieha vzdy s
urcitymi stratami. Snaha znizovat’ tieto straty je transformovana do Gsilia o ochranu zivotného
prostredia — predovsetkym ochrany vycerpatelnych zdrojov energie a redukcie finanénych
nakladov vynakladanych na spotrebovanu energiu. Redukovanim spotreby energie chranime
zivotné prostredie, predovsetkym vycerpateI'né zdroje energie a znizujeme finan¢né naklady
na spotrebovanu energiu. Kazda hospodarska ¢innost’, ¢i sa jedna o vyrobu alebo o sluzbu je
posudzovana nielen z hl'adiska finanéného, obchodného a technického, ale aj energetického
alebo environmentalneho. Uspesnost’ vyrobnych organizacii je podmienena nielen poznanim
zakladnych pravidiel ekonomiky, kvalitou produkcie, environmentdlnymi aspektmi, ale aj
snahou o efektivne hospodarenie s energiou. Navody ako zniZzovat spotrebu energie su
nevyhnutné nielen v oblasti technickych rieSeni, ale iv oblasti legislativnych, ¢i
manazérskych nastrojov.

1 ENERGIA AKO NEVYHNUTNY ZDROJ ZIVOTA

Celosvetovy narast poctu obyvatelov a zaroven rast svetovej ekonomiky vyrazne prispievaju
k vyCerpavaniu prirodnych zdrojov Zeme. Pre zivot su najdolezitejSie zdroje voda, pdda, Cisty
vzduch a ekosystémové sluzby a taktiez su nevyhnutné aj pre zdravie a kvalitu Zivota kazdého
jedinca. Tieto zdroje maju tiez svoje vyCerpanie a nachddzame ich Coraz CastejSie uz len
v obmedzenom mnozstve. Rastuca sut'azivost’ o uréité zdroje znamena v realnom stave ich
nedostatok a zvysenie cien, ¢o sa odraza aj v eurdpskom hospodarstve. Prioritou sa stava
efektivnejsie hospodarenie so zdrojmi pocas celého ich zivotného cyklu, poénuc tazbou,
dopravou, transformaciou a spotrebou az po ich kone¢né zneSkodiiovanie formou odpadov.
Jednym z ddlezitych faktorov vplyvajucich na kvalitu nasho Zivota je samotnd vyroba, na
ktora sa kladi vysSie naroky Co sa tyka samotnej kvality. Vyrabat kvalitnejSie za pouZitia
mensieho mnoZstva materidlu znamena kvalitnejsie zit'. To Si samozrejme vyzaduje aj odlisny
sposob spotreby. To ale znamena, Ze sa tym obmedzi riziko nedostatku a zaroven sa aj znizi
vplyv na Zivotné prostredie. Je to jednou z moznosti udrzania si prirodzenych limitov v ramci
naSej planéty. Vzt'ahuje sa to nielen na vSetky prirodné zdroje ako napriklad pdda, kovy,
potraviny, voda, mineraly, drevo, biodiverzita, poda, atmosféra, ale v kone¢nom rade az na
samotnu energiu. Celosvetova situacia dospela k jednému zasadnému poznaniu a tym
poznanim je, Ze jedinou moznou cestou ku skvalitneniu Zivota ¢loveka sa stava cesta zvySenia
efektivnosti vyuzivania zdrojov, Setrenia energii, ekologickému zmysSlaniu, ¢o stvisi
s ochranou Zzivotného prostredia a ochranou prirodnych zdrojov. Len tato cesta dokaze
zachranit’ d’alSie prezitie generacie na naSej planéte.

Energia ma zasadny vyznam pre Cinnost’ organizacii, ¢im sa modZe stat’ hlavnou
nakladovou polozkou, bez ohl'adu na predmet ¢innosti organizacie. Setrenie energiou pomaha
znizit mnozstvo energie vyuzitej k chodu ktorejkol'vek organizacie. ZniZovat spotrebu
energie ma nemalo vyhod. Jednou z najdolezitejSich je uspora ndkladov vlastnych financii
a Setrnost’ k Zivotnému prostrediu. Vyroba energie vyzaduje spotrebu prirodnych zdrojov,
napriklad uhlia, ropy a zemného plynu a je ¢im dalej drahSia, teda stdva sa globalnym
problémom Ccislo jeden. V bilancii sucasnej svetove] energetiky zabera ropa priblizne 35%,
uhlie 25%, zemny plyn 22%, jadrova energia 10% ale len 8% zaberaju obnoviteI'né prirodné
zdroje. Zaviest' energeticka politiku, ¢i efektivne manazovat svoju energetickl ti€innost’ je
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uloha nielen celosvetového vyznamu vsetkych Statov, ale aj nadnarodnych korporacii, malych
a strednych organizécii, ¢i dokonca jednotlivych domacnosti, aby sa nam podarilo tieto zdroje
zachovat’ a dlhodobo vyuzivat’ v buducnosti (SOULEIMANOV, E., 2012).

2 ENERGETICKA BEZPECNOST A KONKURENCIESCHOPNOST

V najblizsich rokoch ¢akd Eurdpsku uniu velky narast dovozu energetickych surovin, bez
ktorych je moderny Zivot neodmyslitelny. Zijeme v ére globalizacie, kde previazanost
regionov, Statov ¢i dokonca kontinentov dosiahla neobyc¢ajny rozmach. Sucasne vSak celime
ohromnému ndrastu spotreby, kedy zaroven rastie nutnost’ vyvoja novych, menej naro¢nych
technologii a efektivne energetické hospodarenie vo vsetkych sférach (SOULEIMANOV, E.,
2012).

Ak zaciatkom 80. rokov sa ro¢ny objem finan¢nych operacii pohyboval od 1 do 1,5
biliona $, v sucasnosti sa denne realizuju finanéné operacie v objeme 1,5 — 2 biliony $.
Globalizacia sice prispela k efektivnosti alokdcii finanénych zdrojov, zniZeniu transakénych
nakladov a komfortu operacii, no netnosne zvacSila asymetriu a odtrhnutost’ od redlnej
ekonomiky, odburala kontrolné mechanizmy, zvysila rizika kriz a ich devastujice dopady na
ekonomiku. Realnou vsak zostala bezprecedentnd spotreba vsetkych druhov komodit, hlavne
energetickych, ktorych existujuce rezervy su koneéné (BALAZ, P., MARGAN, F.
RUZEKOVA, V., ZABOJNIK, S., 2011).

Pocas ekonomickej recesie sa musia nielen velké organizacie, ale aj malé a stredné
organizacie viac zameriavat’ na usporné opatrenia, kde vel'ky vyznam maja hlavne uspory v
spotrebe energii. Tie predovSetkym moézu posilnit konkurencieschopnost’ organizacii.
Vyznamna je preto nielen lepSia spoluprdca s dodavatelmi energii, ked” k pozitivnhym
mikroekonomickym i makroekonomickym dosledkom moze viest' aj rastica konkurencia
medzi sluzbami energetickych spolocnosti, ale aj plan energetickej efektivnosti Uspor
spotreby energii vo vnitri organizacie (BLAZEK, K., 2012) (SOLC, M., 2013).

3 ENERGETICKE MANAZERSTVO

Snahou autorov je sformulovat’ svoj vlastny pohl'ad na manazérstvo, o vedie k existencii
mnozstva definicii, ktoré vznikli na zéklade roznych pristupov. S. Hittmar povaZuje
manazérstvo za proces koordinovanych c¢innosti skupiny pracovnikov realizovany nielen
jednotlivcom, ale aj skupinou pracovnikov, kde riadiaci pracovnici pomocou vedeckych
poznatkov, ale najmi praktickych sktsenosti ¢i odporucani su schopni vykonavat’ primérne
manazérske aktivity pri zhodnocovani disponibilnych zdrojov za tUcelom urCovania
a dosiahnutia podnikatel'skych ciel'ov podniku (HITTMAR, S., 2006).

Manazérstvo je ale aj siborom ucelenych pristupov, skusenosti, odporucani a metdd,
ktoré veduci pracovnici vyuzivaji na zvladnutie Specifickych c¢innosti, smerujicich k
dosiahnutiu efektivnejSich cielov organizacie (VODACEK, L., VODACKOVA, O., 1999).
Manazérstvo organizacie je tvorené mnozstvom manazérskych systémov, medzi ktoré, ako sa
ukdzalo postupom c¢asu sa nevyhnutne zaradilo aj energetické manazérstvo.
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3.1 CELOSVETOVE ENERGETICKE STANDARDY

Zaciatok 21. storocia sa uz nesie v znameni snah jednotlivych Statov na vytvorenie svojich
narodnych Standardov riadenia energii, ktoré mali podporovat stratégiu zvySovania
energetickej efektivnosti na baze dobrovolnych metéd.

Ako prvi prisli uz vroku 2001 so svojim Standardom DS 2403:2001 Dani. Norma
poskytovala ndvod implementacie systému hospodarenia s energiou, kde vSeobecnou
poziadavkou bolo nielen systém zaviest, ale aj pravidelne preskimavat’ ¢i spolo¢nost
systematicky aplikuje energetické aspekty rozhodovanie tak, aby sa dosiahlo efektivne
vyuZivanie energie. Nasleduju ich v roku 2003 Svédi s normou SS 627750:2003 a v roku
2005 vydava irsky National Standards Authority of Ireland (NSAI) standard IS 393:2005
pouziteI'ny pre akukol'vek organizaciu, ktord sa usiluje o zlepSenie systému energetickej
naroc¢nosti a hospoddrenia s energiou na zéklade energetickej politiky organizacie
a certifikacie externym subjektom.

Do roku 2007, sa ku krajindm Dansko, Svédsko a {rsko, ktoré uz maju vlastné
Standardy energetickej ucinnosti ¢i riadenia energii, pridali d’alSie krajiny s vlastnymi
normami. Technické pojmy v hospodareni s energiou JIS Z 9211:1982 a JIS Z 9212:1983
pouzivaji v Japonsku a B 0071 (1985) funguje vd’aka Korean Standards Association v Korei.
V Cine sa riadia Pokynmi pre hospodarenie s energiou v priemyselnej organizacii GB/T
15587-1995. Kanad’ania sa orientuju na normu PLUS 1140:1995. V Spojenych Statoch
americkych plati ANSI/MSE 2000:2000 A U.S. Energy Management Standard a od roku
2005 ANSI/MSE 2000:2005 A Management System for Energy. V jani 2004 vydava agenttra
holandského ministerstva hospodarstva SenterNovem publikaciu pre energeticky manazment
s minimalnymi poziadavkami pre koordindciu v procese energetického hospodarenia.
Nemecky Ustav manazmentu a bezpeénosti v oblasti energetiky a Zivotného prostredia
prichadza s VDI 4602 Energiemanagement - Definition, Begriffe (Energeticky Manazment -
Definicie, pojmy), kde definuje a vysvetluje podmienky hospodarenia s energiou V
odvetviach vyroby energie, distribucie a pouZivania, pricom sliZi aj ako navod, alebo Sablona
pre implementaciu (CORNISH, S., P., 2007).

Tabulka 1: Energetické Standardy vo svete

Déansko DS 2403:2001 a DS/ INF 136:2001
Irsko IS 393:2005
Svédsko SS 627750:2003

Spojené staty americké | ANSI/MSE 2000:2000 “4 U.S. Energy Management Standard **
ANSI / MSE 2000:2005 a ANSI / IEEE 739:1995

Eurdépska inia EN 16001:2009

Australia AS3595-1990 a AS 3596 - 1992

Kanada PLUS 1140:1995

Cina GB /T 15587:1995 “China Management System for Energy
Nemecko VDI 4602: 2007 “Energiemanagement Begriffe

Japonsko JISZ 9211 alJIS Z 9212

Korea B 0071 (1985)

Holandsko “SenterNovem “ 2004

Zdroj: 1SO Project Committee 242 Energy Management
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Stubezne s vytvaranymi Standardami, ¢i normami boli jednotlivymi vladami prijimané
zakony zaoberajuce sa efektivnym hospodarenim s energiami. Na Slovensku o tom pojednava
zakon €. 476/2008 Z.z., zo 4. novembra 2008 o efektivnosti pri pouzivani energie, Ktory
vznikol aproximéciou smernice Eurdpskeho parlamentu a rady 2006/32/ES z 5. aprila 2006 o
energetickej cinnosti kone¢ného vyuzitia energie a energetickych sluzbach. Samozrejmostou
sa stavala koncepcia vnatornych podnikovych noriem energetického hospodarenia hlavne vo
vel'kych priemyselnych subjektoch.

4 NORMA STN EN ISO 50001:2011

Norma STN EN ISO 50001:2011 Systémy energetického manazérstva je slovenskou verziou
eurépskej normy EN ISO 50001:2011 avcelom rozsahu nahradila normu STN EN
16001:2009.

4.1 VZNIK ,SPOLO(VZNEJ NORMY PRE OBLAST ENERGETICKEHO
MANAZERSTVA

Staty Eurdpskej unie si uvedomili potrebu vybudovania spolo¢ného systému na riadenie
energii, preto vyvinuli spoloc¢né usilie a nastolili poziadavku vytvorenia jednotného Standardu
energetickej ti¢innosti s ¢o najvykonnejSou energetickou stratégiou.

Dlhodoba energeticka stratégia by mala byt sucastou celkovej stratégie spoloc¢nosti,
ktora by zahffiala ciel’ zvysit' vyuZivanie energie z obnovitelnych zdrojov. Dalsim cielom by
mali byt kritérid pre rozhodovanie o energetickych investiciach a to zavedenim §tandardu,
ktory by viedol k eliminacii rizik a zaistil vyhodu subjektu vo¢i konkurencii (ORAVEC, M.,
2008).

J. Kals uvazuje o tychto energetickych stratégiach (KALS, J., 2010):

- Pasivne stratégie: bez systematického planovania. Energetické ani environmentalne
riadenie nie je ¢inné ako samostatny odbor,

- Stratégia kratkodobej maximalizacie zisku: riadenie sa sustredi vyhradne na opatrenia,
ktoré maju relativne kratku dobu navratnosti a vysokl navratnost,

- Stratégia dlhodobej maximalizacie zisku: vyzaduje vysokl znalost ceny elektrickej
energie a technologického rozvoja. Nésledné opatrenia méZu mat’ trvanie niekolko
desiatok rokov. Tieto opatrenia prispievaji k zlepSeniu 1midzu a zvySuji motivaciu
Zamestnancov,

- Realizdcia vSetkych financne atraktivnych energetickych opatreni: ma za ciel
realizovat’ vSetky opatrenia, ktoré maju pozitivnu navratnost’ investicii.

KedZe smernica 2006/32/EC o energetickej ucinnosti konecného vyuZitia energie a
energetickych sluzbéach stanovila narodné ciele pre Gspory energie na uroven 9% do deviateho
roku od vydania smernice teda do roku 2016. Vznikla pod zastitou Eurdpskeho vyboru pre
normalizaciu (CEN) v roku 2009 norma EN 16001:2009, ktor4d stanovila Standard v oblasti
hospodarenia s energiou v Eurdpskej tnii, kde sa zohl'adnila:

- energetickd ucinnost,
- energetickd narocnost’,
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- zéasobovanie energiou,

- postupy verejného obstaravania energie,

- meranie spotreby energie,

- zavedenie systému sledovania a merania,

- vytvorenie dokumentacie k overeniu neustaleho zlepSovania v oblasti hospodarenia
S energiou, pricom by mala fungovat ako ,,modul”“ zapadajici do existujucich
systémov manazérstva v organizacii.

Bolo len otazkou c¢asu, kedy pri rastacich cendch energii doplni rodinu noriem norma
s koncepciou ISO vytvorena Medzinarodnou normaliza¢nou organizaciou ISO so sidlom
v Zeneve. Impulzom bola poZziadavka Organizacie spojenych narodov pre priemyselny rozvoj
(UNIDO), na rozsirenie energetickych $tandardov pre potreby priemyslu. V roku 2008
menuje International Organization for Standardization (ISO) projektovy vybor pre vytvorenie
nového medzinarodného Standardu ISO Project Committee 242 Energy Management pod
vedenim ¢lenov ISO pre Spojené Staty americké (Americky institat pre normalizaciu — ANSI)
a Braziliu (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT). Projektu ISO/PC 242 na
vyvoji normy ISO 50001 sa zucastnili odbornici z narodnych normalizacnych organov zo 44
krajin, spolu s d’al§imi 14 krajinami v pozicii pozorovatel'ov a za ucasti organizacii UNIDO
a World Energy Council (WEC). Projekt Cerpal z narodnych, ¢i regionalnych Standardov
energetického manazérstva, Specifikacii a predpisov vyvinutych a fungujicich v krajinéch,
ako je Dansko, Irsko, Cina, Holandsko, Japonsko, Svédsko, USA a Eurépska unia (Cornish,
2007). Vroku 2011 vychadza medzinarodna norma ISO 50001 “Energy management
systems *“ ktord nahradila existujucu eurdpsku normu EN 160001:2009, tato bola nasledne
vydana aj v slovenskej verzii ako STN EN 1SO 50001.

4.2 ZAKLADNE PRINCIPY SYSTEMU ENERGETICKEHO MANAZERSTVA

Norma STN EN ISO 50001:2011 poskytuje metodiku zaloZent na Struktire poZiadaviek
veducich k znizovaniu energetickej naro€nosti organizacie a neustidlemu zvySovaniu jej
energetickej t€innosti. Systém vychadza z kompletného prehl'adu spotreby vSetkych hlavnych
1 pomocnych zariadeni, zlepSenie sledovania spotreby pri vSetkych ¢innostiach a urcenie
energetickej vyuzitelnosti a spotrebnych limitov pre najddleZitejSie vyuZitie energii:

- Stanovenie energetickej politiky: vyjadrenie vrcholového manazmentu o celkovych
zameroch organizacie k hospodareniu s energiou,

- Ciele aprogramy pre Setrenie energiami: kvantifikovana poziadavka na
hospodarenie s energiami aplikovatel'na na organizaciu, ktor treba splnit’
k dosiahnutiu tohto zdmeru,

- Tim energetického manazérstva: vytvorit aur€it skupinu osob, zodpovednu za
¢innost’ veducu k zlepSeniu hospodarenia s energiami,

- Metody k dosiahnutiu stanovenych cielov: vypracovanie postupov, prislusnej
dokumentécie a zdznamov potrebnych k riadeniu energii,

- Monitoring a meranie plnenia cielov: zber dat a nasledné vyhodnotenie informacii o
spotrebe energie s cielom udrZovania vykonnosti, ako aj zistenia prileZitosti pre
zlepSovanie,

- Motivdcia zamestnancov: informovanie, odovodnenie a ovplyvnenie zamestnancov k
uplatiiovaniu systému manazérstva energii,

- Internd komunikdcia: oboznamenie manazmentu spoloCnosti a zamestnancov
0 systéme manazérstva energii a jeho vysledkoch,
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- Interné audity: nezavisly, objektivny a systematicky proces, ktory stanovi, ¢i ¢innost’
a s nou spojené vysledky su v sulade s planovanymi zdmermi systému energetického

manazérstva,

- Preventivna cinnost: aktivita za ucelom odstranenia potencidlnych nezhdd, a
zabraneniu ich vyskytu,

- Napravna cinnost: aktivita za ucelom odstranenia pri¢in nezhod a zabraneniu ich
opakovania,

- Sustavné zlepsovanie: opakujuci sa proces, ktory zdokonal'uje systém energetického
manazérstva s cielom dosiahnut zlepSenie celkového energetického spravania v
sulade s energetickou politikou organizécie,

- Preskumanie manazmentom: vrcholovy manazment musi v planovanych intervaloch
preskimavat’ systém energetického manazérstva organizécie, aby zabezpecil jeho
sustavna vhodnost’, primeranost’ a efektivnost’.

[ Trvalé zlepSovanie ] Energeticka politika 1

[ Planovanie ]

Preskimanie ¢
manazmentom }

Zavedenie a
A prevadzkovanie

!

[ Interny audit } [ Kontrola a ndpravna [ Monitorovanie a meranie }

¢innost

W

N

Obrazok 1: Model systému energetického manaZérstva pre ISO 50001
Zdroj: Norma STN EN ISO 50001:2011

4.3 PREDMET A METODIKA NORMY

Norma ISO 50001 uzko S$pecifikuje poziadavky, ktorymi sa vytvara, zavadza, udrZiava
a zlepSuje systém energetického manazérstva. Cielom je umoZznenie organizacii sledovat’
systematicky pristup a dosiahnutie sustavného zlepSovania hospodarenia s energiou, vratane
energetickej uCinnosti vyuzivania a vlastnej spotreby energie. Obsahuje Specifikécie
poziadaviek vztahujicich sa na vyuZzivanie energie ajej spotrebu vratane merania,
dokumentécie apodédvania sprav, navrhu a postupov obstardvania zariadeni, systémov,
procesov a pracovnikov, ktori prispievajl k zlepSovaniu hospodarenia s energiou. Organizacia
modze monitorovat’ a ovplyviiovat’ vSetky premenné, ktoré stuvisia s hospodarenim s energiou.
Norma je uréend na samostatné pouzivanie, ale mdze sa prispdsobovat inym systémom
manazérstva alebo sa s nimi integrovat’. Jej pouzitie je mozné v akejkol'vek organizacii, ktora
ma zaujem preukdzat’, Ze jej spravanie je v sulade s jej vyhldsenou energetickou politikou
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achce takato zhodu prezentovat aj ostatnym. Umoziiuje to potvrdit pomocou
samohodnotenia a vlastného vyhlasenia o zhode, alebo certifikaciou systému energetického
manazérstva externou organizaciou (STN EN ISO 50001:2012).

Tato norma umoziiuje organizaciam vybudovat’ systémy a procesy nevyhnutné na
zlepSovanie energetickej G¢innosti, pouzivania a spotreby energie. Implementacia tejto normy
systematickym energetickym manazovanim vedie k znizeniu emisii, sklenikovych plynov
a d’alsich suvisiacich vplyvov na zivotné prostredie, ako aj nakladov na energiu. Jej aplikacia
je mozna na vsetky typy a velkosti organizacii bez ohl'adu na geografické, kultarne alebo
socidlne podmienky. Uspech jej implementacie zavisi od zavizku na vsetkych Grovniach
a funkciach organizacie a hlavne od jej vrcholového manazmentu.

Systém energetického manazérstva podl'a normy STN EN ISO 50001:2011 je podobne
ako STN EN ISO 9001:2009 alebo STN EN ISO 14001:2004 zalozeny na procesnom
pristupe. Akukol'vek ¢innost’ alebo stiibor ¢innosti, ktoré pouzivaju zdroje na transforméciu
vstupov na vystupy je mozné povazovat za proces. Aby organizacie mohli efektivne
fungovat, musia identifikovat ariadit mnozstvo vzijomne previazanych a stvisiacich
procesov. Casto vystup zjedného procesu priamo vytvara vstup do dalieho procesu.
Systematicka identifikdcia a manazérstvo procesov vyuZivanych v organizicii a najma
interakcii medzi nimi sa oznacuje ako procesny pristup (HRUBEC, J. a kol., 2009).

Implementicia normy pozostava z viacerych, na seba naviazanych procesov,
zakladajucich sa na ramcovej metodike sustavného zlepSovania, tzv. Demingovho modelu
(PDCA) Planuj — Urob — Skontroluj — Konaj, ktoré integruju energetické manazérstvo do
kazdodennych postupov organizacie. Proces mdze, ale nemusi byt ukonceny certifikaciou.
PDCA cyklus je jednym z najznamejSich nastrojov zlepSovania procesov. Nazov je
akronymom Styroch anglickych slov (plan, do, check, act), ktoré zaroven oznacuju jeho
jednotlivé fazy.

P — Plan (planuj) — cyklus pozostava zo ziskavania informacii, popisom problémov
a pripravy samotného planu.

Nevyhnutna je Specifikdcia a urCenie: procesu, ktory je potrebné zlepsit; rozsahu
potreby zlepSenia; popis navrhovanej zmeny; terminu jej realizcie; sposobu merania efektu
zmeny; ¢o bude touto zmenou ovplyvnené.

V systéme energetického manazérstva je potrebné vykonat: preskimanie pouZivania
energie; vytvorit' referencnit Uroven spotreby energie; ur€it ukazovatele hospodarenia
S energiou; urcit’ zdmery a ciele; spracovat’ akéné plany.

D — Do (rob) — faza samotnej implementacie zmeny. Podl'a normy ISO 50001 je to
realizacia ak¢énych planov energetického manazérstva do prevadzkovania zariadeni:
technologie; elektrickych a plynovych zariadeni; vykurovania a chladenia; sieti; dopravy
a mechanizacie; budov; osvetlenia.

C — Check (skontroluj) — sledovanie dosiahnutych vysledkov a ich porovnavanie
S planom. Pravidelny monitoring, meranie a objektivna analyza procesov a klaovych
charakteristik, urcujucich hospodarenie s energiou: posudenie zhody, napravné a preventivne
opatrenia; preskimanie ucinnosti energetického manazérskeho systému manazmentom;
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interny audit — rozsah plnenia ciel'ov a cielovych hodndt (stav preventivnych a napravnych
opatreni, odporic¢ania pre zlepSovanie); prehldsenie o vykonnosti systému.

A — Act (konaj) — prijatie opatreni na sustavné zlepSovanie hospodarenia s energiou
a systému energetického manazérstva: hl'adanie pri¢in v pripade, ak je vysledok odlisny ako
plan; vypracovanie nového planu zameraného na odstranenie pri¢iny; zavedenie zmien do
procesov alebo systému; preskimanie uplatiovania danych zmien; jednotlivé aktivity su
vnimané ako proces, ktory je mozné zlepSovat’; rieSenie problému nepostacuje, dolezité je
rieSenie podstaty; vrcholovy manazment musi konat prikladne, nestaci prevzatie
zodpovednosti.

- PDCA model zabezpeCuje kontinudlne zlepSovanie aj v oblasti energetického
manazérstva. Spdsob implementacie a Struktira normy dava moznost’ integracie systém do uz
existujucich systémov:

- manazérstvo kvality (ISO 9001),

- environmentalne manazérstvo (1ISO 14001),

- manazérstvo bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (ISO 18001),
- manazérstvo potravinovej bezpecnosti (ISO 22000),

- manazérstvo socialnej zodpovednosti (ISO 26000),

- manaZzérstvo informacnej bezpecnosti (ISO 27001),

- ainé.

Systém energetick¢ho manaZerstva podl'a normy ISO 50001 je mozné implementovat’
aj samostatne (Piatrik, Sudy, 2012).

Bezpeénost a ochrana zdravi
pri praci

Legislativne
poziadavky

ciele M
Strategickeé ciele
ManaZzérske progra
Certifikicia
Bistavné zlepSovanig

Kvalita produkcie

ISO 50001

Hospodarenie s
energiou

Environmentalne] ISO 14001/
EMAS

Krizove
planovanie

ISO 9001

Obrazok 2: Kompatibilita a previazanost’ integrovanych manazérskych systémov
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5 VYHODY VYPLYVAJUCE ZO ZAVEDENIA (CERTIFIKACIE)
NORMY STN EN ISO 50001:2011

Organizacie, ktoré si implementuji systém energetického manazérstva do svojich procesov,
vytvoria si podmienky pre sustavné skvalitiovanie hospodarenia s energiou. To bude viest
k zvySovaniu energetickej ucinnosti a k vys$Sej efektivnosti vyuzivania energic a zaroven jej
spotreby, pri zachovani kvality vyrobkov a sluzieb. Vyhody suvisiace s certifikaciou
organizacie:

nastavenie spotreby energie a predchadzanie nepremyslenym kratkodobym opatreniam
s negativnym dopadom na chod firmy - dlhodobé systematické a kontrolované
nastavenie,

manazment energii, ktory je zaloZeny na meratel'nosti,

zvySenie energetickej efektivnosti ¢im sa znizuje energetickd narocnost’ procesov,
narast konkurencieschopnosti na trhu,

prinosom je uSetrenie vydavkov na energie bez obmedzenia ¢innosti firmy a moznost’
vyuzitia tychto usetrenych prostriedkov vyuzit’ na nové aktivity,

nepretrzity monitoring spotreby energii a tiez zniZovanie emisii sklenikovych plynov.

ZAVER

Nakol'ko sa v celosvetovom meradle kazdym diom neustdle zvySuje spotreba energie, je
vel'mi dblezité poukdzat’ a upozornit’ na hrozbu vycerpania jednotlivych prirodnych zdrojov.
Slovenska republika vstupom do Eurdpskej unie prijala rozne efektivne opatrenia tykajice sa
Setrenia energie ako napriklad zékon ¢. 476/2008 zo 4. novembra 2008, ktory pojednava 0
efektivnosti pri pouZivani energie (zékon o energetickej efektivnosti). Vytvorenie jednotného
energetického Standardu by malo priniest’ svoje vysledky v podobe uspory energie, zniZenia
emisii zneCistujucich latok v dlhodobom horizonte. Implementacia normy mdze priniest’
nielen zlepSenie energetickej efektivnosti, ale aj rozvoj obnovitenych zdrojov energie a tak
dosiahnut’ vyznamné socialne vyhody, ako zvySenie zamestnanosti a kvalifika¢nej rovne
pracovnych sil a tak zlepsit’ kvalitu zivota l'udi.
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RECENZIA

Irina Bondareva:
,, FINANCNA ANALYZA V KONTEXTE UDRZATELNEHO ROZVOJA
PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU «

Statis, Bratislava 2013,
ISBN 978-80-85659-75-7

Sucasna doba, ked sa mnoho podnikatel'skych subjektov snazi najst optimdlny névod na
vysporiadanie sa s dopadmi hospodarskej a ekonomickej krizy, je vyzvou pre zodpovedné
riadenie a rozhodovanie vyuzivanie dostupnych metdd a spdsobov na zabezpecenie
udrzatel'ného rozvoja podnikatel'skych subjektov.

Monografia snazvom ,Finanéna analyza v kontexte udrzatelného rozvoja
podnikatel'ského subjektu” predstavuje zaujimavy a inSpirujuci pohlad na problematiku
finan¢nej analyzy. Prezentuje oblast’ finan¢nej analyzy vo vztahu s trvalo udrzateInym
rozvojom podnikatel'skych subjektov.

Publikécia je Strukturovand do piatich kapitol, ktoré vytvaraju jasnu liniu sledujicu
ciele vytycené autorkou. Prva kapitola poskytuje informdacie o financnej subkultire
manazmentu ako dblezitej podmienke udrzateI'ného rozvoja podnikatel'ského subjektu. Druha
kapitola je zamerand na ciele atlohy finan¢nej analyzy, charakterizuje zakladné pojmy,
vychodiska, informacné zdroje ako aj postupy a zasady finan¢nej analyzy. Tretia kapitola
sumarizuje vyuzitie klasickych metod finanénej analyzy. Tato kapitola obsahuje klasifikaciu
metod, technik a néstrojov financnej analyzy, zachytava analytické moznosti vertikalnej aj
horizontélnej analyzy, trendovej analyzy a poukazuje na vypovedaciu schopnost’ pomerovych
ukazovatelov pri rieSeni uloh finanéného manazmentu. Stvrtd kapitola pojednava
0 vypovedacej schopnosti medzipodnikového porovnania pre prijimanie riadiacich
rozhodovani. Popisuje postup realizacie medzipodnikového porovnania, vyber vhodnych
podnikov, vyber vhodnych ukazovatel'ov a kritérii alebo stanovenie ratingu podnikov podl'a
vybranych kritérii. Piata kapitola skima finan¢ni analyzu ako informacnt zakladiu pre
prijimanie riadiacich rozhodnuti. Analyzuje finan¢né aspekty hodnotenia inovaéného
potencialu podniku, prezentuje pouzitie finan¢nej analyzy na hodnotenie inova¢ného
potencidlu podniku na priklade konkrétneho podniku — spolo¢nosti Keramik Group, a.s.

Citatel modze ocenit Uspesne vytvoreny komplex poznatkov a skusenosti autorky
pojednavajuci o finan¢nej analyze ajej praktickych aplikaciach v realnom podniku
operujucom v redlnom konkuren¢nom prostredi.

Hlavnym prinosom tohto S$pecifického pohladu je predovSetkym sumarizicia
a utriedenie aktudlnych poznatkov v oblasti financnej analyzy, implementicia vlastnych
skusenosti a poznatkov podc¢iarkujucich vyznam a prinos financnej analyzy pre riadenie
a rozhodovanie podnikatel'skych subjektov a zhodnotenie vypovedacej schopnosti vybranych
metdd, technik a nastrojov finan¢nej analyzy v kontexte prijimania efektivnych manazérskych
rozhodnuti pre udrzatelny rozvoj podnikatel'ského subjektu. Monografia doplia existujiice
odborné a vedecké diela monitorujiice tému financnej analyzy o nové pohlady, néazory
a navrhy rieSenia problémov financnej situacie podnikatel’skych subjektov.

Jana Kajanova
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Tabulka 1: Struktiira prispevku

Struktira

Pismo

Nazov prispevku v povodnom a anglickom

jazyku

Times New Roman, vel. 16
Zarovnanie na stred

Meno a priezvisko
autora (ov) - bez titulov

Times New Roman, vel. 12
Zarovnanie na stred
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Text - Times New Roman, vel. 10, Bold , Italic
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UvVOD Times New Roman, vel. 14, Bold, vsetky

CIEL A METODIKA pismend velké
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ZAVER

Text prispevku Times New Roman, vel. 12

Odsadenie prvého riadku v odseku
tabulatorom 1,25 cm
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Graf 1 Naézov grafu

Obrazok 1 Ndazov obriazku

Times New Roman, vel. 12, Bold

Umiestnit’ nadpis nad tabulkou, zarovnat
vlavo
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LITERATURA Times New Roman, vel. 14, Bold, vsetky
pismend vel'ké
Radit’ v abecednom poradi, necislovat’
Autor Times New Roman, vel. 12

Titul, meno a priezvisko
Nézov pracoviska
Adresa pracoviska

Tel.: 000000000000
e-mail: some@who.com

Zarovnat’ dol'ava

Autori posielaja prispevky upravené po formalnej stranke podla ,,Konceptu prispevku
do ¢asopisu‘* uverejnenom na internetovej stranke ¢asopisu www.maneko.sk.
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