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ABSTRAKT

BABJAKOVA, Natilia: Detailné porovnanie funkcionality vybranych &etovacich
aplikacii. — Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky;
Katedra aplikovanej informatiky. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Pavol Jurik, PhD. —
Bratislava: FHI, 2024, 73 s.

Bakalarska praca je vypracovand na tému: Detailné porovnanie funkcionality vybranych
Cetovacich aplikacii. Cielom bakalarskej prace je vykonat detailné porovnanie
funkcionality vybranych cetovacich aplikacii z rozli¢nych hl'adisk. V ramci toho bude
analyzovana ich bezpe¢nost, identifikované silné a slabé stranky, bude porovnand ich
cenova ponuka vzhladom na pocet pouzivatelov, frekvencia platby, vykonové néaroky
na pracovnu stanicu atiez platforma, na ktorej sa pouzivaju. Praca pozostava ztroch
kapitol, jedenastich tabuliek, strnastich grafov a troch obrazkov. Prva kapitola bakalarske;j
prace je venovana suCasnému stavu rieSenej problematiky doma a Vv zahrani¢i.
Charakterizujeme v nej pojem cetovacia aplikdcia, venujeme sa historii a Sifrovaniu
Cetovacich aplikécii. A predstavujeme v nej tri Cetovacie aplikacie, ktoré budu cielom
porovnania: Microsoft Teams, Slack a Google Chat. Druha kapitola je venovana
stanoveniu si ciela, metodiky a metdd skiimania bakalarskej prace. Poslednd zavere¢na
kapitola je venovana vysledkom prace, obsahuje vyhodnotenie vysledkov dotaznika,
SWOT analyzu jednotlivych aplikécii, porovnanie aplikécii z rozli¢nych hl'adisk a zéver

prace.

Kracové slova: Microsoft Teams, Slack, Google Chat, ¢etovacia aplikacia, SWOT analyza



ABSTRACT

BABJAKOVA, Natilia: Detailed comparison of the functionality of selected chat
applications. Uviversity of Economics Bratislava. Faculty of Economic Informatics.
Department of Applied Informatics. Supervisor: Inf. Pavol Jurik PhD. - Bratislava: FHI,
2024, 73 s.

The bachelor's thesis is prepared on the topic: Detailed comparison of the functionality of
selected chat applications. The aim of the bachelor thesis is to make a detailed comparison
of the functionality of selected chat applications from different aspects. Within this, their
security will be analyzed, strengths and weaknesses will be identified, their price offering
will be compared with respect to the number of users, frequency of payment, performance
requirements of the workstation and also the platform on which they are used. The thesis
consists of three chapters, eleven tables, fourteen graphs and three pictures. The first
chapter of the bachelor's thesis is devoted to the current state of the problem at home and
abroad. In it, we characterize the term chat application, we deal with the history and
encryption of chat applications. And we introduce the three chat applications that will be
the target of comparison: Microsoft Teams, Slack and Google Chat. The second chapter is
dedicated to setting the goal, methodology and research methods of the bachelor's thesis.
The last final chapter is dedicated to the results of the thesis, it includes the evaluation of
the questionnaire results, SWOT analysis of individual applications, comparison of the

applications from different aspects and the conclusion of the thesis.

Keywords: Microsoft Teams, Slack, Google Chat, chat application, SWOT analysis
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Uvod

Prva teoreticka kapitola bakalarskej prace je venovana definovaniu pojmu ¢etovacia
aplikacia. Nasledne bola v praci opisand historia Cetovacich aplikacii a podnikovych
Cetovacich aplikacii, kde bola stru¢ne rozobratd historia vybranych cetovacich aplikécii.
V d’alsej podkapitole prace bolo opisané Sifrovanie aplikacii. Hlavna cast’ prvej kapitoly
tvoril opis vybranych ¢etovacich aplikacii, kde boli dané aplikacie charakterizované a boli

predstavené jednotlivé verzie aplikacii.

V druhej kapitole prace bol stanoveny ciel prace, metodika prace a metddy
skumania prace. Cielom prace bolo porovnat’ ¢etovacie aplikacie Microsoft Teams, Slack
a Google Chat z rozli¢nych hladisk a zistit, ktora z tychto aplikacii je pre pouzivatelov

najvhodnejsia.

V tretej poslednej kapitole prace bol vyhodnoteny dotaznik. Na vyhodnotenia
dotaznika bola pouzitd aj SWOT analyza, ktora posluzila na porovnanie silnych a slabych
stranok atakisto aj prilezitosti na zlepSenie a hrozieb kazdej aplikacie. V d’alSich
podkapitolach prace boli porovnané aplikacie z hl'adiska cenovej ponuky vzhl'adom na
pocet pouzivatelov, frekvencii platieb, platforiem na ktorych sa pouzivaju, vykonovych

narokov na stanicu a Z pohl'adu bezpecnosti.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V dnesnom prepojenom a technicky vyspelom svete sa firmy snaZia o vysSiu
efektivitu a zjednodusenie komunikacie. Vzhladom na to sa Cetovacie aplikacie stali
vykonnymi nastrojmi na transformaciu spoluprace na pracovisku. Komunikacia je jednym
z najdolezitejSich faktorov v kazdom podniku a schopnost’ zlepSovat tieto faktory je
vyznamna pre rozvoj podniku. Cetovacie aplikacie umoziujii komunikaciu v redlnom &ase
prostrednictvo okamzitych sprav, ¢o umoznuje pracovnikom rychlo zdielat’ informacie.
Tato schopnost’ je uzitocna najmid pri prijimani rychlych rozhodnuti a hl'adani rieSeni
problémov. Okrem toho ¢etovacie aplikacie umoZziiuji zamestnancom vzajomne sa zapojit’
a spolupracovat’, timy pracovnikov mézu zdielat népady a riesSit’ problémy spolocnosti
jednym kliknutim. Integracia cetovacej aplikacie moéze viest' klepSej vykonnosti
a produktivite zamestnancov, ide o efektivnej$i sposob komunikacie V porovnani s e-

mailom [13].

1.1 Cetovacia aplikacia

Ide o softvérovy program, ktory umoziiuje pouzivatelom komunikovat’ v realnom
ase prostrednictvom internetu. Cetovacie aplikicie je mozné pouzivat’ na réznych
zariadeniach vratane smartfonov, tabletov a pocitacov. Pontikaji mnozstvo funkcii ako
napriklad posielanie textovych a hlasovych sprav, hlasové a video hovory, zdielanie
suborov a skupinové ¢ety. Daldimi funkciami méze byt posielanie emotikonov, nalepok

a inych interaktivnych prvkov medzi pouzivatel'mi.

K dispozicii je viacero typov Cetovacich aplikacii vratane aplikacii uréenych na
osobné pouzitie, ako je napriklad WhatsApp a Messenger alebo aplikacii urcenych na
firemné pouzitie, ako st Slack a Microsoft Teams. Cetovacie aplikacie sa mozu pouzivat’
za ucelom spoluprace na pracovnych projektoch, komunikacie s kolegami alebo s ciel'om
udrziavania kontaktu s priatelmi arodinou, respektive pri udrziavani spolocenskych

kontaktov [27].
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1.1.1 Historia éetovacich aplikacii

1973 — Talkomatic pre systém PLATO

e Systém PLATO bol prvym interaktivnym vyuc¢bovym systémom. Bol vytvoreny
zaciatkom 60. rokov 20. storoc¢ia na lllinoiskej univerzite v Urbane profesorom
elektrotechniky Donaldom Bitzerom. KI'ai¢ovym vyvojom v systéme PLATO bolo
spustenie systému Talkomatic v roku 1973. Talkomatic podporoval interakcie
prostrednictvom cetu s viacerymi pouzivatelmi. Technoldgia bola v porovnani
s dne$nymi nastrojmi obmedzena aplikacia mala maximalne Sest’ miestnosti a limit

pat’ tcastnikov na jednu Cetovaciu miestnost’ [28].
1978 — Bulletin Board systém (BBS)

e Jednalo sa 0 rannt formu diskusnych for. Ich v§eobecna myslienka spocivala v tom,
ze pouzivatelia sa mohli pripojit’ a potom si prezerat’ spravy od inych pouzivatel'ov
a uverejnovat’ svoje vlastné spravy. Prvi BBS vytvoril Ward Christensen v Chicagu

a bola spustena vo februari 1978 [2].

1980 — CB Simulator

e Aplikacia CB Simulator bola vydana spolo¢nostou CompuServe Vv roku 1980,
jednalo sa o spolocnost’, ktora bola rozhodujicim poskytovatelom prvych
internetovych sluzieb. V 80. rokoch doslo k vyraznému skoku vpred a rozsiril sa
online Cet. Takzvany CB simulator sa zapisal do historie ako prva sluzba cetu

dostupna verejnosti [6].
1985 — Quantum Link (Q-Link)

e Aplikdcia Quantum znama aj ako Q-Link bola uvedena na trh vroku 1985
spolo¢nostou Commodore. Jednalo sa o0 online sluzbu, ktordA umoZiovala
viacpouzivatel'sky Cet, elektronicku postu, zdiel'anie siborov a hry. V roku 1991 sa
spolo¢nost’ Q-Link premenovala na America Online (AOL). Tato spolo¢nost’
uviedla svoj charakteristicky produkt AOL Instatnt Messenger (AIM) v roku 1997.
Medzitym V roku 1992 siet’ GSM spoloc¢nosti Vodafone umoznila zasielanie prvych

SMS [29].

90. roky 20. storocia — AOL a AOL Messenger
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e V90. rokoch 20. storoc¢ia bola spolocnost America Online (AOL) vyznamnym
poskytovatel'om internetovych sluzieb. Spolo¢nost’ sa stala zndmou najma vd’aka
svojim cCetovacim miestnostiam, ponukala svojim predplatitelom neobmedzeny
pristup do svojich ¢etovacich miestnosti. V roku 1998 spolo¢nost’ spristupnila svoju
sluzbu okamzitych sprav (AIM) aj predplatitel'om, ktori neboli ¢lenmi spolo¢nosti
AOL.

1999-2014 — MSN Messenger

e Aplikacia MSN Messenger bola vydana vroku 1999 jednalo sa 0 popularnu
cetovaciu aplikaciu, bola vniman4 ako konkurent aplikacie AIM spolo¢nosti AOL.

Aplikécia spdjala posielanie sprav 1 na 1 s niektorymi funkciami socialnych sieti.
1996 - I1CQ

e Aplikacia ICQ bola spustena v roku 1996. Bola dostupna na viacerych operacnych
syst¢émoch — Windows, Apple a Unix. Zakladom aplikacie boli textové spravy
medzi pouzivatelmi. V roku 2001 bola aplikacia na vrchole a mala okolo 100

miliénov pouzivatel'ov [1].

1.1.1.1 Historia podnikovych Cetovacich aplikdcii

Cetovacie aplikacie pre podniky sa vyvijali priblizne v rovnakom &ase ako ich
obdobné aplikacie avSak vtomto obdobi nezaznamenali velky uspech. Prvou
konkurenénou platformou bol Yammer, ktory bol uvedeny na trh v roku 2008, spolo¢nost’
Microsoft ziskala tato platformu v roku 2012. Ostatné programy pre podnikovy cet
integrované s inymi socialnymi funkciami sa objavovali a mizli. Az koncom roka 2010 sa
zaCala renesancia podnikovych cetovacich aplikacii. Dovtedy bol e-mail najcastejSim
sposobom komunikacie avSak pre podniky bol nedostacujuci z hl'adiska obmedzenosti
funkcii a takisto sa jednalo 0 pomaly sposob komunikacie. V tomto ¢ase boli dostupné
aplikacie na individualny ¢et ako GChat a Outlook Messenger, avsak neexistovali aplikacie

na skupinové spravy.
2010 — Hipchat

e Vjanuari 2010 traja absolventi Rensselear Polytechnic Institute — Chris Rivers,

Garret Heaton a Pete Curley spustili Hipchat, webovii Eetovaciu aplikaciu na
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odosielanie okamzitych sprav. Jej prémiova verzia riesila niekol’ko podnikovych
problémov ako napriklad zdielanie obrazovky, kontrolu uchovédvania historie
a moznost’ prevadzkovania v ramci firemnych firewallov. V marci 2012 ju ziskala

spolo¢nost’ Atlassian.

2013 — Slack

Po ukonceni beta testovania v roku 2013 vznikol Slack, ktory bol vo februari 2014
spristupneny verejnosti. Slack vznikol z interného nastroja pouzivaného pocas
vyvoja Glitchu (zaniknutej online hry) jeho zakladatel'om je Stewart Butterfield.
Pocas nasledujuceho desatrocia Slack exponencialne rastol a stal sa najrychlejSie

rastiicou Cetovacou aplikaciou [18].

2015 — Discord

Discord bol vytvoreny Vroku 2015 zakladatemi Jasonom Citronom a Stanom
Vishnevskiym. Po6vodne bol Discord zalozeny ako platforma na online
komunikaciu medzi hra¢mi. Neskor Discord zacal ulah¢ovat’ komunikaciu medzi
priatel'mi, ktori zostavali v kontakte sroznymi komunitami. V sucasnosti ma

Discord miliény pouzivatel'ov po celom svete [4].

2017 — Microsoft Teams

Microsoft Teams bol vytvoreny v roku 2016 a oficialne spusteny v roku 2017, ako
nahrada pre aplikaciu Skype for Business. Microsoft Teams prevzal funkcie Skype
Enterprise, Exchange, SharePoint a StaffHub spolo¢nosti Microsoft. Od svojho
spustenia sa Microsoft Temas stal jednou z najoblibenejSich aplikacii na

spolupracu a komunikaciu pre podniky [19].

1.1.2 Sifrovanie &etovacich aplikdcii

Cetovacie aplikdcie st zabezpecené voci ochrane sukromia, chrania informacie

pouzivatel'ov audrziavaju ich konverzacie v sukromi. Mnohé cetovacie aplikacie su

zabezpecené Sifrovanim medzi koncovymi zariadeniami (E2EE — End-to-end Sifrovanie).

Ide 0 bezpe¢ny komunikac¢ny proces, ktory zabranuje tretim stranam V pristupe k udajom

prenasanym z jedného koncového bodu do druhého [5].
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Sifrovanie idajov je proces pouZivania algoritmu, ktory transformuje §tandardné
textové znaky do necitatelného formatu. Tento proces pouziva Sifrovacie kl'ice na
zakddovanie udajov tak, aby boli udaje dostupné len autorizovanim pouzivatelom.
Koncové Sifrovanie vyuziva rovnaky proces Sifrovania S tym, ze zabezpecuje komunikéaciu

Z jedného koncového bodu do druhého [14].

1.2 Charakteristika aplikacie Microsoft Teams

Microsoft Teams je novy nastroj na spolupracu, ktory meni spdsob akym l'udia
pracuju a spolupracujii na celom svete. V prvom S$tvrtroku 2020 dosiahol viac ako 44
miliénov aktivnych pouzivatelov anevykazuje ziadne znamky spomalenia. Urcity cCas
z pracovného dna pracovnici stravia prepinanim medzi platformami, kde cetuji so svojimi
kolegami, pristupuju k projektovej dokumentacii, planuju si stretnutia, zdiel'aju stbory
apodobne. Vsetky tieto ulohy mozu byt ststredené do jedného pracovného
priestoru(pracovného miesta), ktorym je Microsoft Teams. Spolo¢nost” Microsoft ma vel'a
sktisenosti s nastrojmi na spolupracu a komunikaciu a Microsoft Teams je vyvojom jej
predchadzajtcich rieseni. Teams zdedil vSetky skusenosti a know-how ziskané z inych
podnikovych rieSeni a za poslednych 20 rokov je prirodzenym nastupcom Microsoft Lync
a Skype for Business. Microsoft Teams prepaja ostatné sluzby a aplikacie spolo¢nosti
Microsoft pouzivané v podnikovom prostredi, umoznuje pouzivatelom dosiahnut’ viac,

znizuje suvisiace naklady a zvySuje angazovanost’ zamestnancov [6].

1.2.1 \erzie Microsoft Teamsu

Microsoft Teams pontika viacero roznych verzii Microsoft Teams bezplatna verziu,
Microsoft Teams Essentials, Microsoft 365 Business Basic a Microsoft 365 Business

Standard. Tabul’ka 1 uvadza rozdiel medzi pontikanymi verziami.
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Tabulka 1: Verzie Microsoft Teams [15]

Microsoft Microsoft Microsoft 365 Microsoft 365
Teams Teams Business Basic | Business
bezplatna Essentials 5,60€ Standard
verzia 4,70€ pouzivatel’’/mesi | 11,70€
pouzivatel’’mesi | ac pouzivatel’/mesi
ac ac
Online Ciasto¢ne Ciastoéne Ciasto¢ne Ciasto¢ne
stretnutia
Kapacita 100 300 300 300
ucastnikov
Maximalne 60 minut 30 hodin 30 hodin 30 hodin
trvanie
stretnutia
skupiny
Zdielanie Ano Ano Ano Ano
obrazovky
Prispésobenie | Ano Ano Ano Ano
pozadia
Planované Ano Ano Ano Ano
stretnutia
Zivé titulky Iba v Iba v anglic¢tine | Vyse 30 jazykov | VySe 30 jazykov
angliCtine
Zdaznamy Nie Ano Ano Ano
a prepisy zo
stretnuti
Miestnosti na | Nie Ano Ano Nie
prestavky
Microsoft Nie Ano Ano Dostupné
Whiteboard s identitou Azure
Active Directory
Zobrazenie Ano Ano Ano Ano
predvoleného
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Microsoft Microsoft Microsoft 365 Microsoft 365
Teams Teams Business Basic | Business
bezplatna Essentials 5,60€ Standard
verzia 4,70€ pouzivatel’’mesi | 11,70€
pouzivatel’/mesi | ac pouZivatel’’/mesi
ac ac

kalendara

Outlook

Pripojenie Ano Ano Ano Ano

k stretnutiu bez

uctu

Chat a Ciastoéne Ano Ano Ano

spolupraca

Maximalny 100 300 300 300

pocet

pouzivatelov

Neobmedzeny | Ano Ano Ano Ano

pocet sprav

a vyhladavanie

v timoch

Pristup pre Nie Ano Ano Ano

hosti

Prilohy 2GB/pouzivat | 2GB/pouzivatel’ | 1TB/pouzivatel | 1TB/pouzivatel

suborov v chate | el

Ukladanie 5GB vramci | 10GB 1TB 1TB

suborov vSetkych
timov

Spolupraca v Ano Ano Ano Ano

realnom case v
mobilnej
aplikacii
Microsoft 365,

ktora
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Microsoft
Teams
bezplatna

verzia

Microsoft
Teams
Essentials

4,70€
pouzivatel’/mesi

ac

Microsoft 365
Business Basic
5,60€
pouzivatel’/mesi

ac

Microsoft 365
Business
Standard
11,70€
pouzivatel’/mesi

ac

kombinuje
aplikacie Word,
Excel a

PowerPoint

Viac ako 250
integrovanych
aplikacii a
sluzieb pre

Teams

Nie

Ano

Ano

Ano

Chat medzi
pracovnymi
a osobnymi

kontami

Ano

Ano

Ano

Ano

Aplikacie
a sluzby
v oblasti

produktivity

CiastoCne

Ciastocne

CiastoCne

CiastoCne

Pristup k
webovym
verzidm
aplikacii Word,
Excel a

PowerPoint

Ano

Ano

Ano

Ano

Ukladanie a
zdielanie
osobnych

suborov

5GB/pouzivat

el

10GB/pouzivate
17

1TB/pouzivatel

1TB/pouzivatel
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Microsoft Microsoft Microsoft 365 Microsoft 365
Teams Teams Business Basic | Business
bezplatna Essentials 5,60€ Standard
verzia 4,70€ pouzivatel’’mesi | 11,70€
pouzivatel’/mesi | ac pouZivatel’’/mesi
ac ac

pomocou

sluzby

OneDrive

Desktopové Nie Nie Nie Ano

verzie aplikacii

Outlook, Word,

Excel,

PowerPoint,

Access a

Publisher

Import Ano Ano Nie Nie

kontaktov zo

sluzby Outlook

a Skype

Bezpeénost’ a | Ciastotne Ciasto¢ne Ano Ano

dodrziavanie

predpisov

Sifrovanie Ano Ano Ano Ano

udajov

Microsoft

Teams v pokoji

a pri prenose

Jednotné Nie Ano Ano Ano

prihlasenie do
vSetkych
aplikacii a

sluzieb
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Microsoft Microsoft Microsoft 365 Microsoft 365
Teams Teams Business Basic | Business
bezplatna Essentials 5,60€ Standard
verzia 4,70€ pouzivatel’’mesi | 11,70€
pouzivatel’/mesi | ac pouZivatel’’/mesi
ac ac

Microsoft 365

Vynutené Nie Nie Ano Ano

viacfaktorové

overovanie

Sprava a Nie Ciasto¢ne Ano Ano

podpora

Reportovanie a | Nie Nie Ano Ano

analyza

pouZzivania

sluzieb

Microsoft 365

Konfigurovatel' | Nie Nie Ano Ano

né

pouzivatel'ské

nastavenia a

zasady

Nepretrzita Nie Ano Ano Ano

telefonicka

a webova

kontrola

1.2.2 Klienti aplikdcie Microsoft Teams

Teams je dostupny na viacerych platformach, ktorymi su: webovy prehliadac,

pocitacova a mobilna aplikacia. Kazda verzia ma svoje vlastné Specifikacie a funkcie.

V nasledujtcich kapitolach st blizsie opisani Klienti jednotlivych platforiem na ktorych je

mozné Teams pouzivat’.
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1.2.2.1 Webovi klienti

Microsoft Teams je k dispozicii ako webova aplikacia a je mozné k nej pristupovat’
priamo z prehliadaca na adrese https://teams.microsoft.com. Webova verzia umoziuje
vyuzivat hlavné funkcie aplikacie Microsoft Teams, ale v zavislosti od pouzivaného
prehliadac¢a je mozné narazit’ na urcité obmedzenia. Teams plne podporuje nasledujice
internetové prehliadace s uvedenymi vynimkami pre volania a schodzky. V tabulke 2 st

uvedené rozdiely medzi pouzivanim Microsoft Teamsu medzi jednotlivymi prehliada¢mi.

Tabulka 2: Porovnanie Teamsu na réznych prehliadacoch [16]

Prehliadaé Volania Stretnutia
Zvuk Video Zdielanie | Zvuk Video Zdielanie

Internet X X X * X *1

Explorer 11

Microsoft | v N4 v* v v v*

Edge RS2

Microsoft | v/ v v v v v

Edge

(Chronium)

Google v v v v v v

Chrome

Safari 15+ | Plne podporované hovory 1:1

Firefox X X X V4 V4 V4

X Nie je podporované.

v Plne podporované.

*PSTN koordinatori sa musia zi€astnit’ na stretnuti.

*1 Zdielanie, len prichadzajuce zdielanie (bez odchadzajuceho).

v* Zdielanie, plne podporované, aZz na odchadzajice zdielania. Edge RS2 alebo novsi

nepodporuje odosielanie zvukovej a video prevadzky v realnom case prostrednictvom http

proxy serverov.
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1.2.2.2 Pocitacovi klienti

PInohodnotné skusenosti zo sluzby Microsoft Teams mozno dosiahnut’ len
pomocou desktopovych klientov dostupnych pre systémy Windows, mocOS a Linux.
Microsoft Teams v systéme Windows poskytuje na stiahnutie inStalacné stibory MSI v 32-
bitovej, 64-bitovej a ARM64 architekttre. Architektira x86 (32-bitova vs. 64-bitova)
aplikacie Teams je nezavisla od architektiry systému Windows a balika Office, ktory je
nain$talovany. Pouzivatelia poc¢itatov Mac mozu nainStalovat’ aplikdciu Teams pomocou

inStalacného stiboru PKG pre pocitace so systémom macOS.

1.2.2.3 Mobilni klienti
Mobilné aplikacie Teams st k dispozicii pre systémy Android a i0S, st uréené pre
pouzivatel'ov, ktorym umoznuja vzajomné zvukové hovory a konverzacie pomocou ¢etov.

Mobilné aplikacie st dostupné v mobilnych obchodoch Google Play a Apple App Store.

1.2.3 Cety v Microsoft Teamse
Chat je predvolend aplikécia, ktord sa nachddza na paneli aplikdcii a umoziuje
zacat’ pisomnu konverzaciu s ktorymkol'vek ¢lenom organizacie. V Teamse su K dispozicii

individuélne ety s jednou osobou, skupinové Cety a takisto konverzacie v kanaloch.

1.2.3.1 Jednotlivé Casti ¢etu

1. Aplikacia Chat: Aplikacia Chat poskytuje pristup k funkcii sikromného ¢etu v sluzbe

Microsoft Teams.

2. Karta Kontakty: Karta Kontakty umoziuje najst’ d’alSich ¢lenov Microsoft Teams, s

ktorymi je mozné zacat’ konverzaciu.

a) Nedavne: Zobrazuje najnovsie kontakty, s ktorymi Cetujete, a tieZ navrhuje kontakty na
zaklade vaSej nedavnej aktivity. Na karte Neddvne sa zobrazuju aj vaSe pripnuté kontakty;

tieto kontakty sa pre rychlejsi pristup zobrazuju vzdy hore.

b) Kontakty: Tento zoznam zostavujete vy a zobrazuju sa v nom vSetky vase oblibené

kontakty.
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3. Vase kontakty v chate: Zoznam kontaktov filtrovany podl'a vybranej karty.

4. Vlakno chatu: Vldkno chatu, v ktorom sa nachadzaju kontakty, s ktorymi je mozné
komunikovat: V tomto okne je pristup k vlaknu chatu a je mozné vidiet' vSetky aktiva
zdiel'ané pocas konverzacie. Je to tiez miesto, kde je mozné pomocou kariet v hornej Casti

sekcie pristupovat’ k inym aplikaciam Teams.

5. Okno chatu: Vstupny prvok pre konverzaciu. Je mozné z neho pisat’ text a odosielat’

stibory, ako aj vykonavat’ iné funkcie [6].

1.3 Charakteristika aplikacie Slack

Slack je nastroj na spolupracu, ktory je mozné pouzivat’ ako aj pomocou webového
prehliadaca, tak aj ako aplikaciu v pocitac¢i alebo mobilnom zariadeni. Bez potreby
instalacie aplikacie funguju aj iné sluzby, ako napriklad Zoom, Teams alebo Discord. Slack
pouziva takzvané pracovné priestory nazyvané aj kanaly na udrZiavanie organizicie
projektov a na ul'ahenie komunikacie medzi ¢lenmi timu [3]. Takisto podporuje aj
asynchronnu pracu, ked’ je praca organizovana v kandloch pristup k potrebnym
informaciam je umozneny bez ohladu na va$u polohu, ¢asové pasmo alebo funkciu. Co sa
tyka Slacku vSetci v organizdcii maju pristup k rovnakym zdielanym informacidm,
Vv ktorych sa da vyhl'adavat’. Pri spolupraci timov v kanéloch, je mozné informacie zdiel'at’
so vSetkymi naraz, ¢o pomdha timom zostat' v stllade a rychlejSie prijimat’ rozhodnutia

[26].

1.3.1 Vzhlad Slacku

Bo¢ny panel

Na bo¢nom paneli je mozné pristupovat’ ku kandlom, ku ktorym je pouZzivatel
pripojeny, otvarat' spravy, prezerat aktivity a zobrazovat' zoznam ulozenych poloziek
a pripomenuti. Na Obrazku 1 je zobrazeny bo¢ny panel Slacku, kde su jednotlivé ikony pre
domov (1), spravy (2), aktivity (3) a ulozené polozky a pripomenutia (4). Domov je miesto,
kde mate pristup ku svojim konverzaciam vratane kanalov. lkona sprav je zoznam
vsetkych sprav, ktoré je mozné vyhladavat’ a filtrovat’. Aktivita je jednotnym pohl'adom na
vSetko, ¢o by mohlo vyzadovat' pozornost’ pouzivatela, tu je mozné prezerat’ spravy

Vv ktorych bol pouzivatel' spomenuty, ktorych je sucastou a takisto reakcie na spravy, ktoré

22



pouzivatel' odoslal. V ikone ulozenych poloziek a pripomenuti pouzivatel' ndjde spravy

a subory, ktor¢ si ulozil na neskor a takisto nastavené pripomenutia.

P N DD -

Obrdazok 1: Vzhlad bocného panelu Slack [22]

Kanaly

Kandly st zdkladom prace v aplikacii Slack — spajaji I'udi a informécie na jednom
mieste a umoziuji organizovat pracu. Na obrazku 2 je zobrazeny vzhlad kanalov

v Slacku, ¢islo 5 predstavuje zahlavie kanala, 6 — spravy, subory a 7 — emotikony.
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Obrazok 2: Vzhlad kandlov v Slacku [22]

Pole pre spravy

Pri praci v Slacku je k dispozicii viacero moznosti v poli sprav, ktoré pouzivatel'om
pomahaji komunikovat a pracovat’ s timom. Na obrazku 3 je znazorneny vzhl'ad pola pre
spravy v Slacku. (8 — subory, 9 — formatovanie, 10 — zmienky, 11 — d’alsie informacie)

-

@ @~ i

:-&

8 9 10 11

Obrdazok 3: Vzhlad pola pre spravy v Slacku [22]
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1.3.2 \erzie Slacku

Slack ponuka viacero réznych verzii Slack bezplatnu verziu, Slack Pro, Slack

Business+ a Slack Enterprise Grid. Tabul'ka 3 uvadza rozdiel medzi ponukanymi verziami.

Tabulka 3: Verzie Slacku [23]

Slack Slack Pro Slack Business+ Slack
bezplatna | €6.75 €11.75 Enterprise
verzia pouZivatel’mesiac | pouZivatel’mesiac | Grid

Produktivita a spolupraca

Spravy 90 - dnovy | v v v

a historia pristup

sprav

Slack Iba 1:1 50 ucastnikov 50 ucastnikov 50 Gcastnikov
., huddles “

hovory

Prdca Iba 1:1 v V4 v

S externymi

Tud'mi

Nastroje na automatizaciu

Integracia 10 N4 N4 N4
S inymi

aplikaciami

Nasadenie V4 V4 v
aplikacii do
infrastruktury
Slack

Bezpecénost’

Sifrovanie v v v v
udajov v pokoji

a pri prenose

Dvojfaktorové | v v v
overovanie
Jednotné V4 Podporuje
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Slack Slack Pro Slack Business+ | Slack
bezplatna | €6.75 €11.75 Enterprise
verzia pouzivatel’mesiac | pouZivatel’’mesiac | Grid

prihlasenie Multi-SAML

(SSO) na baze

SAML

Protokoly V4

auditu

Dodrziavanie predpisov

Viastné zasady v v v

uchovavania

sprav a

suborov

Export udajov v v

pre vSetky

spravy

Podpora pre v

sulad s HIPAA

Administracia

Pracovny 1 1 1 Neobmedzeny

priestor

Sprava Obmedzené | Obmedzené len na | Neobmedzeny Neobmedzeny

opravneni na len na kanal #general pocet kandlov pocet kanalov

vysielanie v kanal

kanali #general

Viastne N4 V4 N4

pouzivatelske

skupiny

Ndarok na N4

doménu

Viastne N4

zmluvné

podmienky
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Slack Slack Pro Slack Business+ | Slack
bezplatna | €6.75 €11.75 Enterprise
verzia pouzivatel’mesiac | pouZivatel’’mesiac | Grid
Analyticky V4 V4 V4
panel spravcu
Analyza v v
aktivity sprav
Podpora
Pristup k Standardna | Podpora 24/7 Podpora 24/7 so Prioritna
zdkaznickej podpora Stvorhodinovym podpora 24/7 so
podpore ¢asom prvej Stvorhodinovym
reakcie Casom prvej
reakcie

1.3.3 Kanaly Slacku

V Slacku je kandl oznacovany ako vyhradeny priestor pre konverzéacie. Kanaly
prinaSaji do prace najmi poriadok a prehladnost, je mozné ich vytvorit’ pre akykol'vek
projekt, tému alebo tim. Vd’aka vhodnym jednotlivcom a informéaciam na jednom mieste
moézu timy zdielat’ svoje nédpady, prijimat rozhodnutia a posuvat’ svoju pracu vpred.
Kanaly Slacku sa delia na sikromné a verejné. Kazdy pracovny priestor sluzby Slack ma
kanal #general, ktory je jedinym kandlom, do ktorého st ¢lenovia S vynimkou hosti
automaticky pridani a nemo6zu ho opustit’. Tento kanal funguje najlepsie, ked’ sa pouziva na
zdiel'anie oznameni pre cely pracovny priestor. Kanal #general nie je moZzné archivovat,
odstranit’ ani zmenit na sukromny kandl. Pri vytvdrani kandla sa pouZivate] moze

rozhodnut,, ¢i dany kanal bude sukromny alebo verejny.

1.3.3.1 Sutkromné kandly Slacku
Stukromné kandly s ur€ené na konverzacie, ktoré by nemali byt’ pristupné vSetkym
¢lenom. Do sukromného kanala musi I'udi pridat’ niekto, kto uz je ¢lenom kanala. Spravy

a subory zverejnené v sukromnom kanali mo6zu vyhl'adavat’ len ¢lenovia daného kanala.
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1.3.3.2 Verejné kandly Slacku

Verejné kandly podporujii transparentnost, kazdy c¢len pracovného priestoru
s vynimkou hosti, sa moéze pripojit a prezerat si verejny kanal. Pripojenim sa ku
verejnému kanalu ziskaju vSetci Clenovia pracoviska pristup k rovnakym zdiel'anym
informaciam. Spravy a subory zverejnené vo verejnom kanali mozu vyhladavat’ ¢lenovia

pracovného priestoru [25].

1.4 Charakteristika aplikacie Google Workspace

Google Workspace je nastroj na spolupracu od spolo¢nosti Google, ktory bol
vyvinuty s cielom podpory efektivnej spoluprace. Google Workspace ponutka sluzby ako
vlastny firemny e-mail, dvojnasobné mnozstvo cloudového uloziska v sluzbach Gmail
a Disk oproti bezplatnym spotrebitel'skym aplikaciam Google, nepretrzita telefonicku a e-
mailovl podporu, 99,9% garantovanti prevadzkovu dobu firemného e-mailu, kompatibilitu
s aplikaciou Microsoft Outlook, moznosti zabezpecenia ako je dvojfazové overovanie

a takisto aj administrativne ovladanie pouzivatel'skych uctov.

1.4.1 Verzie Google Workspace

Google Workspace pontka viacero roznych verzii Business Starter,, Business
Standard, Business Plus a Enterprise. Tabulka 4 uvadza rozdiel medzi ponukanymi

verziami.

Tabulka 4: Verzie Google Workspace [7]

Google Google Google Google
Workspace Worspace Workspace Workspace
Business Starter | Business Business Plus Enterprise
5,75€ Standard 17,25€
pouzivatel/mesi | 11,50€ pouZzivatel’/mesi
ac pouzivatel’’/mesi | ac
ac
Produktivita a spolupraca
Gmail v N4 v V4
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Google Google Google Google
Workspace Worspace Workspace Workspace
Business Starter | Business Business Plus Enterprise
5,75€ Standard 17,25€
pouzivatel’’/mesi | 11,50€ pouzivatel’’/mesi
ac pouzivatel’’mesi | ac
ac
Firemny e-mail | v v V4
Viastny e-mail | v v v
pre vasu firmu
Ochrana pred | v V4 V4 V4
phishingom a
spamom, ktord
blokuje viac
ako 99,9 %
utokov
E-mail bez V4 v v v
reklam
Stretnutia V4 V4 V4 V4
Videokonferenc | 100 tc¢astnikov 150 ucastnikov 500 ucastnikov 1000
ie a hlasové ucastnikov
konferencie
Dizka 24 hodin 24 hodin 24 hodin 24 hodin
stretnutia
(maximalna)
Americké alebo | v V4 V4
medzinarodné
telefonne cisla
Digitalna N4 N4 N4 N4
tabula na
pisanie
Potlacenie v v v
hluku
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Google Google Google Google
Workspace Worspace Workspace Workspace
Business Starter | Business Business Plus Enterprise
5,75€ Standard 17,25€
pouzivatel/mesi | 11,50€ pouzivatel’/mesi
ac pouzivatel’’mesi | ac
ac
Zdaznamy J v v
stretnuti
ulozené na
Google Disk
Disk v N4 v N4
Zabezpecené 30 2 5 TB/pouzivatel |5
cloudoveé GB/pouzivatel TB/pouzivatel TB/pouzivat
ulozisko el's
moznost'ou
poziadat’ o
viac
Cet v v v
Timoveé V4 N4 N4
zasielanie
sprdv
Predvolené V4 J v v
zapnutie alebo
vypnutie
historie
Individudlny v V4 v v
externy chat
Pokrocilé v v v
Cetovacie
miestnosti
vratane

miestnosti s
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Google Google Google Google
Workspace Worspace Workspace Workspace
Business Starter | Business Business Plus Enterprise
5,75€ Standard 17,25€
pouzivatel/mesi | 11,50€ pouzivatel’/mesi
ac pouzivatel’’mesi | ac
ac
vidknami a
pristupu pre
hosti
Kalendar V4 V4 v v
Zdielané v V4 v v
kalendare
Stranky na V4 v v
rezervdciu
stretnuti
Prehladavanie | v v v
a rezervacia
konferencnych
miestnosti
Dokumenty, N4 v v v
tabulky,
prezentacie
Spolocna V4 v v v
tvorba obsahu
Uchovavanie J v v v
zdielanych
pozndamok
Spoluprdca so | V4 N4 N4
subormi balika
Office
Zabezpecenie a sprava
Dvojstupiiové N4 V4 N4 N4
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Google Google Google Google
Workspace Worspace Workspace Workspace
Business Starter | Business Business Plus Enterprise
5,75€ Standard 17,25€
pouzivatel/mesi | 11,50€ pouzivatel’/mesi
ac pouzivatel’’mesi | ac
ac
overenie
Kontrola zasad | V4 v v
na zaklade
skupiny
Program v v v v
rozsirenej
ochrany
Sprava Zakladna Zakladna Pokrocila Podnikova
koncovych
zariadent

1.4.2 Google Chat

Google Chat, predtym znamy ako Hangouts Chat, je komunikaény softvér vyvinuty

spolo¢nostou Google ako sucast’” Google Workspace. Je uréeny na ulahenie priameho

posielania sprav a timovej spoluprace. Vd’aka integracii s ostatnymi nastrojmi Google

Workspace, ako si Gmail, Disk a Dokumenty, ponika Google Chat bezproblémové

prostredie pre pouzivatelov Google. Jeho rozhranie je jednoduché a zameriava sa na

zefektivnenie komunikacie a spoluprace v ramci timov a organizacii. Pomocou Google

Chatu je mozné posielat’ spravy komukol'vek, kto ma adresu Gmail alebo Google ucet,

takisto poskytuje aj moznost’ nastavenia skupinovych ¢etov S viacerymi ucastnikmi alebo

posielanie sprav jeden na jedného. Google Chat je dostupny pre webové prehliadace,

mobilné zariadenia a ako samostatna aplikacia.
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1.4.2.1 Priestory v Google Chate

Google Chat poskytuje funkciu nazyvanu Priestory alebo anglicky Spaces. Tato
funkcia umoznuje trvaly timovy cet aspolupracu s moznostou zdielania suborov,
pridelovania uloh a prezerania historie sprav. Priestory su idedlne pre skupiny
akéhokol'vek druhu, ktoré chcu pracovat na projektoch alebo komunikovat na zaklade

spolo¢nych zaujmov [10].

Priestory umoziuju:
e zameranie konverzacie na spolo¢né oblasti zaujmu, projekty a organizacné
oznamenia;
e zdielanie siiborov a pridel'ovanie jednotlivych tloh ¢lenom ;
e pridanie aplikécii na vytvaranie pracovnych postupov;

e vytvaranie vldkna pre veci, ktoré vyzaduju podrobnu diskusiu.

1.4.2.2 Rozdiel medzi Priestormi a Priamymi sprdavami

V ¢ete je mozné komunikovat so skupinou pouzivatelov prostrednictvom
priestorov alebo pomocou priamych sprav. Tieto dve formy komunikacie funguji réznymi
spOsobmi a slizia na rozne ucely. Priestory st centralnym miestom, kde mézu pouzivatelia
zdiel'at’ subory, pridelovat’ Ulohy a byt v spojeni. Priame spravy sliZia na cetovanie

priamo so skupinou. Tabul'ka 5 uvadza zakladné rozdiely priestormi a priamymi spravami.

Tabulka 5: Rozdiel medzi Priestormi a Priamymi spravami [8]

Priestory Priame spravy

Historia sprav Historia je predvolene V pripade osobnych uctov
zapnuta a uchovava sa na mozete historiu zapnut’
zaklade zasad organizécie alebo vypnut’. V pripade

Google Workspace uctov

zavisi histdria od nastaveni

organizacie.
Nazov Spravca priestoru vybera Néazvy c¢lenov st uvedené v
nazov priestoru. Ak zozname.

pouzivate ucet Google
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Priestory

Priame spravy

Workspace a niekto vo vasej
organizacii vytvoril priestor,
mozete nazov priestoru
zmenit.

Ak bol priestor vytvoreny
pomocou osobného uctu,
nazov priestoru moze
zmenit ktorykol'vek ¢len

priestoru.

Popis

Spravca priestoru vyberie

opis miestnosti.

Priame spravy nemaju

popisy.

Predvolené oznamenia

Clenovia su upozoriiovani
na konverzécie, v ktorych sa
nachédzaju, alebo ked’ su

spomenuti v @.

Clenovia su upozorneni na

kazdu spravu.

Clenstvo

Clenovia mézu opustit’
priestory. Ak sa chcu do
priestoru opat’ pripojit, musi
ich pridat’ iny ¢len alebo ich

znovu pozvat’.

Clenovia mozu priestor
opustit’ a opét’ sa k nemu

pripojit’.

Viacero Cetovacich
priestorov s tymi istymi

Pud’mi

V tej istej skupine mozu byt

2 alebo viac priestorov.

MobZe mat’ 2 alebo viac
rozhovorov s tou istou

skupinou.

Vytvaranie a pridelovanie

uloh

Moze vytvarat’ a pridel'ovat’
ulohy ostatnym ¢lenom

priestoru.

Konverzacie v
nepomenovanych skupinach

nemaju funkcie uloh.

Zdielané subory

Moze zdiel'at’ stibory a najst’
zoznam suborov zdiel'anych

S priestorom.

Dokaze zdielat’ stibory so
skupinou, ale nevie n4jst’

zoznam suborov.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiumania

2.1 Ciel prace

Ciel'om bakalarskej prace je vykonat’ detailné porovnanie funkcionality vybranych
Cetovacich aplikacii z rozlicnych hl'adisk. V rdmci toho bude analyzovana ich bezpec¢nost’,
identifikované silné aslabé stranky, bude porovnana ich cenova ponuka vzhl'adom
na pocet pouzivatelov, frekvencia platby, vykonové naroky na pracovnl stanicu a tiez
platforma, na ktorej sa pouzivaju. V prvej kapitole bakalarskej prace sme sa venovali
definicii pojmu cCetovacia aplikacia, stru¢nej histérii vybranych cetovacich aplikacii
a nasledne sme si charakterizovali jednotlivé vybrané nastroje na spolupracu a to konkrétne

Microsoft Teams, Slack a Google Workspace.

2.2 Metodika prace

Vytvaranie bakalarskej prace prebiehalo podla nasledujiceho metodického

postupu:

e vybranie relevantnych, odbornych internetovych a kniznych zdrojov tykajucich sa
cetovacich aplikacii;

e charakteristika pojmu ¢etovacia aplikacia;

e opis historie Cetovacich aplikacii od najstarSej Cetovacej aplikacie po aplikacie
vyuzivané v sucasnosti;

e stru¢ny opis vyuZzivania Sifrovania pri ¢etovacich aplikaciach;

e prieskum trhu s ¢etovacimi aplikaciami;

e vyber troch konkrétnych cetovacich aplikacii na komparéaciu,

e vyhodnotenie vysledkov z dotaznika, ktorého cielom bolo zistit' ako st spokojni
pouzivatelia s danymi aplik4ciami;

e vytvorenie SWOT analyzy vybranych ¢etovacich aplikacii;

e porovnanie ¢etovacich aplikacii z hl'adiska cenovej ponuky na pocet pouzivatelov;

e porovnanie ¢etovacich aplikacii z hl'adiska frekvencii platieb;

e porovnanie ¢etovacich aplikacii z pohl'adu platforiem na ktorych sa pouzivaju;

e porovnanie ¢etovacich aplikacii vzhI'adom na vykonové naroky na stanicu;

e porovnanie ¢etovacich aplikacii z pohl'adu bezpecnosti,

e zostavenie zaveru.
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2.3 Metédy skimania

Na vyhladanie relevantnych informécii do bakaldrskej prace sme vyuzili metdédu
abstrakcie. Ako hlavné zdroje nam posluzili dokumentacie aplikacii. Syntéza bola vyuzita
na spojenie informdcii do celku. Tieto dve metody boli vyuzité najmé v teoretickej Casti

prace.

V praktickej Casti prace sme vyuzili deskriptivnu Statistiku, ktora poslizila na opis
dat z dotaznika pomocou grafov a tabuliek. SWOT analyza bola vyuzita na vyhodnotenie
vysledkov dotaznika. Samotna SWOT analyza slizi na porovnanie silnych/slabych stranok
a prilezitosti/hrozieb, hodnoti interné a externé faktory, ako aj sucasny stav a buduci
potencial. SWOT analyza bola aplikovana na vSetky tri porovnavané aplikécie: Microsoft

Teams, Slack a Google Chat.

Poslednou vyuzitou metédou skiimania bola metoda komparacie, ktora bola pouzita
pri porovnani jednotlivych aplikacii z hl'adiska cenovej ponuky na pocet pouzivatelov,
frekvencii platieb, platforiem na ktorych sa pouzivaju, vykonovych narokov na stanicu

a Z pohl'adu bezpecnosti.
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3 Vysledky prace a diskusia

3.1 Vyhodnotenie dotaznika

Nasledujuca podkapitola bakalarskej prace sa zaobera spracovanim a naslednym
vyhodnotenim dotaznika. Na interpreticiu ziskanych dat bola pouzitd deskriptivna
Statistiku, ktora poslizila na vizualnu prezentaciu dat pomocou grafov a tabuliek. Vsetky
otazky boli vyhodnocované v Exceli. Dotaznik pozostaval zo 4 zakladnych otazok, kde bol
zistovany vek, pohlavie respondentov a oblast’ v ktorej respondenti pracuju. Stvrta otazka
bola zamerand na to aku aplikaciu respondenti primdrne pouZivaji na komunikéaciu
V pracovnom prostredi, kde si respondenti mohli vybrat’ z troch porovnavanych aplikacii
Vv bakalarskej praci a to Microsoft Teamsu, Salcku alebo Google Chatu alebo mohli uviest’
int aplikaciu, ktort pouzivaji. V pripade ak si respondenti vybrali Microsoft Teams, Slack
alebo Google Chat, tak sa im zobrazila sekcia, ktora sa zaoberala otazkami na nimi zvolent
aplikaciu a pozostavala z 10 otazok. Ak respondenti zvolili ako odpoved’ v 4 otdzke ini
aplikaciu ako Microsoft Teams, Slack alebo Google Chat, tak sa im automaticky dotaznik
ukon¢il. Dotaznik celkovo vyplnilo 303 respondentov. Cielom dotaznika bolo zistit’
spokojnost’ respondentov s vybranymi funkciami v Microsoft Teamse, Slacku a Google

Chate popripade to aké nedostatky pri pouzivani danych aplikacii zaznamenali.

3.1.1 Vysledky

Vyskumu sa zacastnilo celkovo 303 respondentov zo Slovenskej Republiky. Prva
otazka zistovala vek respondentov. Najviac respondentov bolo vo veku 21 az 30 rokov
(246), nasledovala skupina respondentov vo veku 41 aviac rokov (24), dalej skupina
respondentov vo veku 31 az 40 rokov (21) anajmensie zastipenie mala skupina
respondentov do 20 rokov (12 respondentov). Pri konkrétnom veku bol najviac zastupeny

vek 22 rokov (51) a nasledne 21 rokov (38 respondentov).
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Graf 1: Vekové kategorie respondentov [Zdroj: viastna tvorba]

Druhad otdzka bola zamerana na pohlavie respondentov. Pomer muzov a Zien
zapojenych do vyskumu bol priblizne rovnaky. Vyskumu sa zucastnilo 154 muzov a 149

Zien.

uZena " Muz

Graf 2: Pohlavie respondentov [Zdroj: viastna tvorba]
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V tretej otazke bolo predmetom zaujmu to v akej oblasti respondenti pracuji.
Z grafu vyplyva, ze najvacsi podiel respondentov pracuje Vv oblasti Informaénych
technologii, kde bolo zaznamenanych 89 respondentov. Nasledovalo Skolstvo
a vzdelavanie s 53 respondentmi, Administrativa (33), Zdravotnictvo (29), Statna sprava
(25) a Financie a bankovnictvo (22). Dalej Cestovny ruch a Marketing a reklama zhodne

s 15 respondentami.

Naopak najmensi pocet respondentov bol zaznamenany v Energetike (1),
Architektare a dizajne (1), Namornictve (1), Strojarstve (3), Obchode a sluzbach (4),
Automobilovom priemysle (6), Stavebnictve (6), Vyskume (9) aPrave apravnych
sluzbach (10). Kazda z tychto oblasti mala iba niekol’ko respondentov. Ked’ze respondenti

mohli v danej otazke oznaCovat’ viacero odpovedi, poCty v danej otazke prevysuju pocet

respondentov.
Obchod sluzby = 4
Strojarstvo B 3
Namornictvo | 1
Automobilovy priemysel W8 6
Architektura, dizajn 1 1
Stavebnictvo W 6
Energetika 1 1
Administrativa e 33
Vyskum w9
Marketing a reklama s 15

Financie a bankovnictvo B 22
Zdravotnictvo I 29

Cestovny ruch w15
Pravo a pravne sluzby mam 10
Statna sprava B 25
Skolstvo a vzdelavanie 53
Informacné technolégie (IT) 89
0 20 40 60 80 100
= Pocet 'udi

Graf 3: Oblast v ktorej respondenti pracuju [Zdroj: viastnd tvorba]

Aku ¢etovaciu aplikaciu pouZivate primarne na komunikaciu v pracovnom prostredi?

V tejto otazke mali respondenti moznost’ vybrat’ si z troch cetovacich aplikacii

Microsoft Teamsu, Slacku a Google Chatu alebo uviest’ vlastnu ¢etovaciu aplikaciu, ktora

39



pouzivaji primarne na komunikaciu v pracovnom prostredi. Z grafu 4 vyplyva, ze najviac
pouzivanou cetovacou aplikdciou vyuzivanou na komunikaciu v pracovnom prostredi je
Microsoft Teams, ktort preferovalo 116 respondentov. Nasleduje Slack s 66 respondentmi

a Google Chat s 65 respondentmi.

Okrem tychto troch hlavnych ¢etovacich aplikacii, ktoré boli predmetom

porovnavania v bakalarskej praci uviedli respondenti tieto ¢etovacie aplikacie: Messenger
(15), WhatsApp (14), Outlook (10), Skype (7), Gmail (5 respondentov). A Viber, Cisco
Jabber, Discord, Signal a Thunderbird zhodne s 1 respondentom.

Viber 11
Cisco Jabber 11
Discord 1 1
Signal 11
Gmail m 5
Thunderbird 1 1
WhatsApp ms 14
Skype w7
Outlook msw 10
Messenger w15
Google Chat 65
Slack 66
Microsoft Teams . . | ! ! 116

0 20 40 60 80 100 120 140

= Pocet pouzivatel’ov

Graf 4: Pocet pouzivatelov vybranych aplikacii [Zdroj: viastnd tvorba]

Na stupnici od jedna do pit’ ako hodnotite pouZzivatel’ské rozhranie Microsoft
Teamsu, Slacku a Google Chatu (graficky dizajn, intuitivne ovladanie, rychlost’

aplikacie )?

Z grafu ¢. 5 vyplyva, ze z celkového poctu 116 pouzivatelov aplikacie Microsoft
Teams ohodnotilo pouzivatel'ské rozhranie ako velmi uspokojivé 32 pouzivatelov, 49
pouzivatelov ako uspokojivé, 29 pouzivatelov ako priemerné a 6 pouzivatelov ako
nedostatoéné. Ziadny z pouzivatel'ov aplikacie Microsoft Teams neohodnotil pouzivatel'ské
rozhranie ako vel'mi nedostato¢né. Najviac pouzivatel'ov aplikacie Microsoft Teams sa

zhodlo na tom, Ze hodnotia pouzivatel'ské rozhranie aplikacie ako uspokojivé.
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Pri aplikacii Slack hodnotilo pouzivatel'ské rozhranie aplikacie 66 pouzivatel'ov.
Z coho 16 pouzivatelov hodnotilo pouzivatel'ské rozhranie ako vel'mi uspokojivé, 40
pouzivatelov ako uspokojivé, 5 pouzivatelov ako priemerné, 4 pouzivatelia ako
nedostatocné a 1 pouzivatel' ohodnotil pouzivatel'ské rozhranie ako vel'mi nedostato¢né.
Najvacsi pocet pouzivatel'ov aplikacie Slack ohodnotil pouZivatel'ské rozhranie ako

uspokojivé.

Pri aplikacii Google Chat ohodnotilo pouzivatel'ské rozhranie aplikacie celkovo 65
pouzivatel'ov, priCom 21 pouzivatel'ov ohodnotilo pouzivatel'ské rozhranie ako vel'mi
uspokojivé, 33 pouzivatelov ako uspokojivé, 8 pouzivatelov ako priemerné a 3
pouzivatelia ako nedostatocné. Rovnako ako pri Microsoft Teamse a Slacku aj pri Google
Chate sa najviac pouzivatelov zhodlo na tom, ze je pouzivatel'ské rozhranie aplikacie
uspokojivé.
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21
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Graf 5: Pouzivatel'ské rozhranie Microsoft Teamsu, Slacku a Google Chatu [Zdroj: viastna
tvorba]

Na stupnici od jedna do pat’ ako by ste ohodnotili pracovanie v Microsoft Teamse,

Slacku a Google Chate?

Z celkového poctu 116 pouzivatelov aplikacie Microsoft Teams ohodnotilo
pracovanie v Microsoft Teamse 36 pouzivatel'ov ako vyborné, 56 ako uspokojivé, 22 ako
priemerné a6 ako neuspokojivé. Ani jeden z pouzivatelov neohodnotil pracovanie

v Teamse ako nedostato¢né.
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Pri aplikacii Slack hodnotilo pracovanie v aplikacii 66 pouzivatelov z coho 26
pouzivatel'ov hodnotilo pracovanie v Slacku ako vyborné, 29 pouzivatel'ov ako uspokojivé,
8 ako priemerné, 3 ako neuspokojivé aani jeden z pouzivatelov aplikacie Slack

neohodnotil pracovanie ako nedostato¢né.

Pracovanie V aplikacii Google Chat hodnotilo celkovo 65 pouzivatelov, 21
pouzivatel'ov hodnotilo pracovanie v Google Chate ako vyborné, 31 pouzivatelov ako
uspokojivé, 11 ako priemerné, 2 ako neuspokojivé aani jeden pouzivatel' nehodnotil

pracovanie v Google Chate ako nedostato¢né.

Celkovo zgrafu ¢. 6 vyplyva, ze pri vSetkych troch aplikaciach pouzivatelia
hodnotia zhodne s najviac odpoved’ami, ze pracovanie V danych aplikaciach je pre nich
uspokojivé. Druhou najcastejSou odpoved’ou pozivatel'ov vSetkych troch aplikacii bolo, Ze
je pre nich pracovanie Vv aplikacii vyborné. Ziadny pouzivatel neohodnotil pracovanie

Vv aplikéciach ako nedostato¢né.
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Graf 6: Pracovanie v Microsoft Teamse, Slacku a Google Chate [Zdroj: viastna tvorba]

Na stupnici od jedna do pit ako ste spokojny/a s funkciou posielania sprav v

Microsoft Teamse, Slacku a Google Chate?

V nasledujticej otazke bolo zistované ako st spokojni pouzivatelia s funkciou
posielania sprav. Zo 116 pouzivatel'ov aplikacie Microsoft Teams 51 pouzivatel'ov uviedlo,

ze st vel'mi spokojni, 40 pouzivatelov je skor spokojnych, 17 pouzivatel'ov uviedlo ako
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odpoved’ neutralne, 7 pouzivatel'ov je skor nespokojnych a1 pouzivatel' uviedol, ze je

vel'mi nespokojny.

Pri aplikacii Slack z celkového pocétu 66 pouzivatel'ov, 26 pouzivatelov uviedlo, ze
st velmi spokojni, 33 pouzivatelov je skor spokojnych, 3 pouzivatelia uviedli ako

odpoved’ neutralne, 2 pouzivatelia su skor nespokojni a 1 pouzivatel’ je vel'mi nespokojny.

Pri aplikacii Google Chat z celkového poctu 65 pouzivatelov, 23 pouzivatel'ov
uviedlo, ze su s funkciou posielania sprav vel'mi spokojni, 28 pozivatel'ov uviedlo, ze su
skor spokojni, 9 pouzivatel'ov uviedlo ako odpoved neutralne a 5 pouzivatelov je skor
nespokojnych. Ziadny pouZivatel aplikacie Google Chat neuviedol, Ze je velmi

nespokojny s funkciou posielania sprav.

Z grafu ¢. 7 vyplyva, Ze vicSina opytanych pouzivatel'ov aplikacie Microsoft Teams
je vel'mi spokojna s funkciou posielania sprav, zatial' ¢o pri aplikaciach Slack a Google
Chat vicsina opytanych odpovedala, ze su spokojni S funkciou posielania sprav. Len vel'mi
malé percento opytanych zvolilo pri aplikaciach Microsoft Teams a Slack, Ze st vel'mi
nespokojni s funkciou posielania sprav. Co sa tyka aplikacie Google Chat, tak ani jeden

pouzivatel’ neuviedol, ze by bol vel'mi nespokojny s funkciou posielania sprav.
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Graf 7: Spokojnost’ s posielanim sprav v Microsoft Teamse, Slacku a Google Chate [Zdroj:
vlastna tvorba]
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Na stupnici od jedna do pit’ ako ste spokojny/a s funkciou zdiel’ania suborov v

Microsoft Teamse, Slacku a Google Chate?

V nasledujicej otazke bola zistovana spokojnost pouzivatelov s funkciou
zdielania suborov. Zo 116 pouzivatelov aplikacie Microsoft Teams uviedlo 38
pouzivatelov, ze si vel'mi spokojni s funkciou zdiel'ania suborov, 42 pouzivatel'ov uviedlo,
ze su skor spokojni, 27 pouzivatel'ov uviedlo ako odpoved’ neutrdlne a 9 pouzivatelov
uviedlo, ze su skor nespokojni s funkciou zdielania stborov. Ani jeden pouzivatel
aplikacie Microsoft Teams neuviedol, ze by bol vel'mi nespokojny s funkciou zdiel'ania

suborov.

Z celkového poctu 66 pouzivatel'ov aplikacie Slack, 24 pouzivatel'ov uviedlo, Ze st
vel'mi spokojni s funkciou zdielania stborov, 30 pouZivatelov uviedlo, Ze su skor
spokojni, 9 pouzivatel'ov uviedlo ako odpoved’ neutradlne a 3 pouzivatelia uviedli, ze su
skor nespokojni s funkciou zdielania suborov. Ani jeden pouzivatel aplikacie Slack

neuviedol, Ze by bol vel'mi nespokojny s funkciou zdiel'ania suborov.

Pri aplikacii Google Chat z celkového poctu 65 pouzivatelov, 19 pouzivatelov
uviedlo, ze su s funkciou zdiel’'ania suborov vel'mi spokojni, 34 pouzivatel'ov uviedlo, ze st
skor spokojni, 7 pouzivatel'ov zvolilo ako odpoved neutrdlne a 5 pouzivatel'ov uviedlo, ze
su skor nespokojni s funkciou zdielania suborov. Ani jeden pouzivatel’ aplikacie Google

Chat neuviedol, Ze by bol vel'mi nespokojny s funkciou zdiel'ania stiborov.

Zgrafu ¢. 8 vyplyva, ze pouzivatelia vSetkych troch aplikacii st spokojni
s funkciou zdiel'ania siborov. Ako druhu najéastej$iu odpoved’ uvadzali pouzivatelia, ze st
vel'mi spokojni s funkciou zdiel'ania stiborov. Pri ani jednej aplikacii pouzivatelia nezvolili

ako odpoved’ vel'ku nespokojnost’ so zdiel'anim suborov.
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Graf 8: Spokojnost so zdielanim suborov v Microsoft Teamse, Slacku a Google Chate
[Zdroj: viastna tvorba]

Na stupnici od jedna do pat’ ako ste spokojny/a s funkciou hlasovych a video hovorov

v Microsoft Teamse, Slacku a Google Chate?

V nasledujlicej otazke bola zistovana spokojnost’ pouzivatel'ov s funkciou
hlasovych a video hovorov. Z celkového poctu pouzivatel'ov aplikacie Microsoft Teams
(116) uviedlo 39 pouzivatel'ov, ze su vel'mi spokojni s hlasovymi a video hovormi, 43
pouzivatel'ov uviedlo, Ze st skor spokojni, 21 pouzivatelov na otdzku zvolilo odpoved
neutrdlne, 12 pouzivatel'ov uviedlo, Ze st skor nespokojni a 1 pouzivatel uviedol, Ze je

vel'mi nespokojny s funkciou hlasovych a video hovorov.

Pri aplikécii Slack z celkového poctu pouzivatelov (66) uviedlo 23 pouzivatelov,
Ze st vel'mi spokojni s hlasovymi a video hovormi, 31 pouzivatel'ov uviedlo, Ze su skor
spokojni, 9 pouzivatelov uviedlo ako odpoved’ neutrdlne, 3 pouzivatelia odpovedali, ze st
skor nespokojni. Pri aplikacii Slack ziadny pouzivatel' neuviedol, ze by bol velmi

nespokojny s funkciou hlasovych a video hovorov.

Pri aplikacii Google Chat z celkového poctu 65 pouzivatelov, 24 pouzivatel'ov
uviedlo, ze si vel'mi spokojni s funkciou hlasovych a video hovorov, 27 pouzivatelov je

skor spokojnych, 9 pouzivatelov uviedlo ako odpoved neutrdlne, 3 pouZzivatelia
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odpovedali, ze su skor nespokojni a2 pouzivatelia uviedli, ze st vel'mi nespokojni

s funkciou hlasovych a video hovorov.

Z grafu ¢. 9 vyplyva, ze pouzivatelia aplikacie Micrsoft Teams, Slack a Google
Chat st spokojni s funkciou hlasovych a video hovorov. Ako druha najéastejsia odpoved’
bola pri vSetkych troch aplikaciach uvadzana velkd spokojnost’ s funkciou hlasovych
avideo hovorov. Len velmi malé percento pouZzivatelov aplikdcii Microsoft Teams

a Google Chat uviedlo, Ze st vel'mi nespokojni s funkciou hlasovych a video hovorov.
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Graf 9: Spokojnost’ s hlasovymi a video hovormi v Microsoft Teamse, Slacku a Google
Chate [Zdroj: viastna tvorba]

Na stupnici od jedna do piat ako ste spokojny/a s integraciou Microsoft Teamsu,
Slacku a Google Chatu s Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)?

V tejto otazke bola zistovana spokojnost pouzivatelov s integraciou danych
aplikacii s Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Z celkového pocétu 116
pouzivatel'ov aplikacie Microsoft Teams 33 uviedlo, Ze su vel'mi spokojni S integraciou
s Microsoft Office (Word. Excel, PowerPoint), 43 uviedlo, ze su skor spokojni, 30
pouzivatel'ov uviedlo ako odpoved’ neutrdlne, 8 pouzivatelov odpovedalo, ze st skor
nespokojni a2 pouzivatelia uviedli, ze st vel'mi nespokojni s integraciou Microsoft

Teamsu s Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).
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Pri aplikacii Slack odpovedalo z celkového poctu 66 pouzivatelov 23, Ze su vel'mi
spokojni s integraciou Slacku s Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), 31, Ze su skor
spokojni, 9 pouzivatel'ov uviedlo ako odpoved’ neutralne, 2 pouzivatelia odpovedali, ze st
skor nespokojni a 1 pouzivatel’ uviedol, ze je vel'mi nespokojny s integraciou s Microsoft

Office (Word, Excel, PowerPoint).

Pri aplikacii Google Chat bolo zaznamenanych celkovo 65 odpovedi pouZzivatel'ov
z ¢oho 23 pouzivatelov odpovedalo, ze st velmi spokojni S integraciou Google Chatu
s Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), 28 pouzivatel'ov odpovedalo, Ze su skor
spokojni, 11 pouzivatel'ov uviedlo ako odpoved’ neutralne a 3 pouzivatelia odpovedali, ze
st skor nespokojni s integraciou Google Chatu s Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint). Ani jeden pouzivatel’ aplikacie Google Chat neuviedol ako odpoved’, zZe je
vel'mi nespokojny s integraciou Google Chatu s Microsoft Office (Word, Excel,

PowerPoint).

Z grafu €. 10 vyplyva, ze najpocetnejsiu skupinu predstavuji pouzivatelia, ktori su
spokojni s integraciou aplikacii s Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Druhou
najcastejSou odpovedou bola odpoved’, ze su pouzivatelia vel'mi spokojni s integraciou
aplikacii s Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Najmenej pouzivatel'ov uviedlo,
7ze by boli vel'mi nespokojni s integraciou aplikacii s Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint).
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Graf 10: Spokojnost's integrdaciou Microsoft Teamsu, Slacku a Google Chatu s Microsoft
Office (Word, Excel, PowerPoint) [Zdroj: viastna tvorba]

Na stupnici od jedna do pat’ ako ste spokojny/a s kalendarom a planovaom v

Microsoft Teamse a Google Chate?

V nasledujtcej otdzke bola zistovana spokojnost’ pouzivatel'ov aplikécie Microsoft
Teams a Google Chat s kalendarom a planovac¢om. Aplikacia Slack bola v danej otazke
vynechand, kedZe neponika moznost integrovaného kalendara a planovaca.
V nasledujticej otazke bol zistovany zdujem o integrovany kalendér a planovac v aplikécii
Slack. Z celkového poétu 116 pouzivatel'ov aplikacie Microsoft Teams 29 uviedlo, ze st
velmi spokojni S kalendarom a planovacom, 46 uviedlo, Ze su skor spokojni, 34
pouzivatelov v otazke zvolilo odpoved neutrdlne, 5 pouzivatel'ov uviedlo, Ze su skor
nespokojni a 2 pouzivatelia uviedli, Ze st velmi nespokojni s kalendarom a planovacom

aplikéacie Microsoft Teams.

Co sa tyka aplikacie Google Chat, tak z celkového poétu 65 pouzivatelov, 23
uviedlo, ze su vel'mi spokojni s kalendarom a planovacom, 30 uviedlo, ze su skor spokojni,
7 pouzivatel'ov na otazku zvolilo odpoved’ neutrdlne, 2 pouZzivatelia odpovedali, ze st skor
nespokojni a3 pouzivatelia odpovedali, Ze st velmi nespokojni s kalenddrom

a planovacom aplikacie Google Chat.
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Z grafu ¢. 11 vyplyva, ze najviac pouzivatel'ov za obe aplikacie ohodnotilo kalendar
a planova¢ zhodne a to tak, ze st s nim spokojni. Pri aplikacii Microsoft Teams ale takmer
jedna tretina opytanych odpovedala, Ze st s kalenddrom spokojni neutralne. Iba vel'mi
malé percento opytanych uviedlo, ze st vel'mi nespokojni s kalenddrom a planovacom

aplikacii Microsoft Teams a Google Chat.
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Graf 11: Spokojnost s kalenddarom a planovacom v Microsoft Teamse a Google Chate
[Zdroj: viastna tvorba]

Na stupnici od jedna do pit ako vel’mi by ste uvitali pritomnost’ integrovaného

kalendara a planovaca aplikacie Slack?

V nasledujtcej otdzke sa zistovalo to ako by pouzivatelia aplikacie Slack na
stupnici od 1 do 5 wuvitali pritomnost integrovaného kalendara a planovaca. 44
pouzivatel'ov aplikacie uviedlo, Ze by vel'mi uvitali pritomnost’ integrovaného kalendara
a planovaca, 15 pouzivatelov uviedlo, Zze by skor uvitali pritomnost’ integrovaného
kalendara a planovaca, 3 pouzivatelia zvolili ako odpoved na danu otdzku neutralne, 3
pouzivatelia uviedli, Ze by skor neuvitali pritomnost’ integrovaného kalendéra a planovaca
al pouzivatel uviedol, ze by vobec neuvital pritomnost’ integrované¢ho kalendara

a planovaca aplikacie Slack.

Z grafu ¢. 12 vyplyva, Ze pouzivatelia aplikacie Slack by vel'mi uvitali pritomnost’
integrovan¢ho kalendara a pldnovaca, ktory aplikacia zatial nepontka. Pouzivatelia
aplikacie maji moznost’ si pripojit’ kalendare externych aplikécii, ako napriklad: Google

kalendar alebo Microsoft Outlook kalendar.
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Graf 12: Pritomnost integrovaného kalenddara a planovaca v Slacku [Zdroj: viastna
tvorba]

Na stupnici od jedna do piat® ako ste spokojny/a s pracou v

kanaloch/skupinach/priestoroch/Spaces v Microsoft Teamse, Slacku a Google Chate?

V nasledujicej otazke bola zistovand spokojnost’ pouzivatel'ov aplikacie Microsoft
Teams, Slack aGoogle Chat spracou v kanaloch/skupinach/priestoroch/spaces.
Z celkového poctu 116 pouzivatelov aplikacie Microsoft Teams 37 uviedlo, ze su vel'mi
spokojni, 41 pouzivatel'ov uviedlo, ze su skor spokojni, 29 pouzivatel'ov zvolilo ako
odpoved’ na otazku neutrdlne, 8 pouZivatel'ov uviedlo, Ze su skor nespokojni a 1 pouzivatel

aplikécie Microsoft Teams uviedol, Ze je vel'mi nespokojny s pracou v kanaloch/skupinach.

Co sa tyka aplikacie Slack, tak z celkového poétu 66 pouzivatelov, 24 pouzivatelov
uviedlo, ze su vel'mi spokojni, 37 pouZzivatel'ov uviedlo, Ze st skor spokojni, 2 pouzivatelia
odpovedali na otdzku odpovedou neutrdlne, 1 pouZivatel uviedol, Ze je skor nespokojny
a 2 pouzivatelia uviedli, ze st vel'mi nespokojni s pracou v kandloch/skupinach aplikacie

Slack.

Pri aplikacii Google Chat z celkového poctu 65 pouzivatelov, 27 pouzivatelov
uviedlo, ze st velmi spokojni, 26 pouzivatelov uviedlo, Zze si skoér spokojni, 8
pouzivatel'ov zvolilo ako odpoved’ neutralne a 4 pouzivatelia uviedli, Ze st skor nespokojni
s pracou v priestoroch/Spaces. Ani jeden pouzivatel' aplikacie Slack nezvolil moznost

vel'mi nespokojny/a.

Z grafu ¢. 13 vyplyva, Ze najviac pouzivatel'ov aplikacie Microsoft Teams a Slack
zvolilo ako odpoved’ na otdzku, ¢i su spokojny s pracou v kandloch/skupinach, ze st skor

spokojni. Pri aplikacii Google Chat najvéacsia Cast’ pouzivatelov uviedla, ze je velmi
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spokojna s pracou v priestoroch/Spaces 0 jedného pouzivatela menej zvolilo, Ze st
spokojni s pracou v kanaloch/Spaces. Iba malé percento pouzivatel'ov aplikacii Microsoft
Teams a Slack je velmi nespokojné s pracou v kanaloch/skupindch. Pri aplikéacii Google
Chat ziadny pouzivatel neodpovedal, Zze by bol velmi nespokojny s pracou

Vv priestoroch/Spaces.
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Graf 13: Spokojnost s pracou v kanaloch/skupindch/priestoroch/Spaces v Microsoft
Teamse, Slacku a Google Chate [Zdroj: viastna tvorba]

Ktoré z uvedenych funkcii (Posielanie sprav, Zdiel’anie stiborov, Hlasové a video
hovory, Integracia s Microsoft Office, Kalendar a planova¢, Praca v
kanaloch/skupinach) povaZujete za najdolezitejSie vo Vasom pracovnom alebo

osobnom pouzivani?

V nasledujtcej otazke bolo zistované, ktoré z danych funkcii pouzivatelia povazuji
za najdolezitejsie pri Microsoft Teamse, Slacku a Google Chate. Respondenti mohli vybrat’
jednu alebo viac moznosti, preto pocet odpovedi prevysSuje pocet respondentov. Pri
aplikécii Microsoft Teams zvolili pouzivatelia ako najdolezitejSiu funkciu: posielanie sprav
(83) nasledne funkciu zdielania suborov (69), funkciu hlasovych a video hovorov (66),
kalendar a planovaé (30), pracu v kanaloch/skupinach (27), integraciu s Microsoft Office
(21) a 16 pouzivatel'ov uviedlo, ze su pre nich vSetky funkcie rovnako dolezité. Ani jeden

pouzivatel’ aplikdcie Microsoft Teams nezvolil odpoved’: ziadna funkcia nie je dolezita.
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Pri aplikacii Slack zvolili takisto ako aj pri Microsoft Teamse za najdolezitejSiu
funkciu posielanie sprav (36) nasledne funkciu hlasovych a video hovorov (24), funkciu
zdielania suborov (21), pracu v kanaloch/skupinach (12), integraciu s Microsoft Office
(10) a 28 pouzivatel'ov uviedlo, ze su pre nich vSetky funkcie rovnako dolezité. Ani jeden

pouzivatel aplikacie Slack nezvolil odpoved’: Ziadna funkcia nie je dolezita.

Pri aplikacii Google Chat zvolili opat’ pouzivatelia rovnako ako pri Microsoft
Teamse a Slacku, Ze za najdélezitejSiu funkciu povazuju funkciu posielania sprav (37)
nasledne funkciu hlasovych avideo hovorov (26), funkciu zdielania stuborov (12),
kalendar a planova¢ (10), pracu v priestoroch/Spaces (8), integraciu s Microsoft Office (5)
a26 pouzivatelov uviedlo, ze st pre nich vSetky funkcie rovnako dolezité. Jeden

pouzivatel aplikdcie Google Chat uviedol, Ze preiiho nie je ziadna z funkcii dolezita.

Z grafu ¢. 14 vyplyva, Ze za najdolezitejSiu funkciu pouzivatelia vSetkych troch
aplikacii povazuju funkciu posielania sprav a takisto vel’ky pocet pouzivatelov povazuje za
dolezita aj funkciu hlasovych a video hovorov. Za najmenej doleziti povazuji pouzivatelia

integraciu s Microsoft Office.

Ziadna nie je dolezits =

. . Ay ve,,
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Graf 14: Doélezitost funkcii v Microsoft Teamse, Slacku a Google Chate [Zdroj: viastna
tvorba]
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AKké nedostatky/obmedzenia ste spozorovali pri pouzivani Microsoft Teamsu, Slacku

a Google Chatu?

V poslednej otdazke dotaznika sa zistovalo to, aké nedostatky/obmedzenia
spozorovali pri pouzivani aplikacii ich pouzivatelia. Pri aplikacii Microsoft Teams uviedli
pouzivatelia rozmanité nedostatky, ktoré obmedzuji ich pracu v aplikacii a takisto
negativne vplyvaju na spokojnost’ s aplikaciou Teams. Ako najcastej$i problém uvadzali
pouzivatelia zamfzanie aplikacie pocas video hovorov, najmd pri dlhsich hovoroch
S vacsim poctom ucastnikov a takisto sa st'azovali na problémy s notifikaciami, ktoré sa im
Castokrat nezobrazuju. Dal§im &asto uvadzanym problémom pouZivatelov je
neprehl’adnost’ aplikacie. Niekol'ko pouzivatel'ov uviedlo, Ze pozoruju problémy aj pri
vytvarani vlastnych kanalov alebo pri prikladani suborov k spravam v cete. Pouzivatelia,
ktori vyuzivaju viacero kont uviedli ako problém to, Ze sa nedokazu pocas prebiehajuceho
mitingu prepinat’ medzi jednotlivymi kontami. Za rusivé povazuji pouzivatelia aplikacie aj

neustale upozornenia na aktualizaciu Microsoft Teamsu na novsiu verziu.

Nedostatky aplikacie Microsoft Teams zhrnuté v bodoch:

e zamfzanie aplikdcie poCas video hovorov (najmd pri dlhSich hovoroch s va¢$im
poc¢tom tcastnikov);

e nezobrazovanie notifikacii o novej sprave;

e neprehl’adnost’ aplikacie, nemoderny vzhlad;

e obcasné vypadavanie zvuku pri audio hovoroch;

e neustale upozornenia na aktualizaciu na novsiu verziu MS Teamsu;

e pri prebiehajlicom mitingu nie je moZné prepnit’ sa medzi kontami (v pripade, ak je
pouzivanych viacero kont);

e problémy s priloZzenim stboru K sprave Vv ete azdielanim suborov, pripadne
otvaranim suborov;

e neintuitivne vytvaranie kanalov.

Hoci je Slack popularnou aplikaciou pre timovi komunikéciu, takisto ako aj
Microsoft Teams aj aplikacia Slack ma urcité nedostatky. Ako Casty problém uvadzali
pouzivatelia, ze je aplikdcia neprehladnd, ¢o spdsobuje u niektorych pouzivatelov
zbyto¢nu frustraciu pri pracovani. Ako najvicsi problém aplikacie vidia pouzivatelia 90
diiovu historiu sprav, ktora je pontikana v bezplatnej verzii. Pri platenych verziach Slacku
nie je historia sprav ¢asovo obmedzena. Dalsim problémom je chybajici integrovany
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kalendar, ¢o komplikuje planovanie a organizovanie stretnuti. Niektori pouzivatelia takisto

uvadzaju, Ze je pre nich prihlasovanie do aplikacie prili$ zlozité.

Nedostatky aplikacie Slack zhrnuté v bodoch:

neprehl’adnost’ aplikacie;

e 90 dnova historia sprav v bezplatnej verzii;
e chyba integrovany kalendar;

e zlozité prihlasovanie;

e odhlasovanie po istom Case;

e problémy s audio pripojenim pri hovoroch.

Pri aplikécii Google Chat pouzivatelia identifikovali niekol’ko nedostatkov, ktoré
im pri pouzivani aplikacie prekazaji. NajCastejSim nedostatkom, ktori pouzivatelia pri
aplikacii Google Chat uvadzali bola pomalost aplikicie. Daldi problém, ktory bol
zaznamenany je aktualizacia aplikacie bez schvalenia pouzivatela. Slaba kvalita hovorov
je vyznamny nedostatok, ktory obmedzuje efektivnu komunikaciu. Podobne ako pri
Microsoft Teamse aj pri Google Chate pouzivatelom prekazaju cCasté aktualizacie

aplikacie.

Nedostatky aplikacie Google Chat zhrnuté v bodoch:
e pomalé aplikacia;
e (Casté aktualizacie a takisto aj aktualizacie bez schvélenia pouZivatel’a;
e slaba kvalita hovorov;

e neprehl’adny.

3.2 SWOT analyza

Tato podkapitola bude venovana vyhodnoteniu dotaznika na zaklade SWOT
analyzy, ktora sluzi na porovnanie silnych stranok, slabych stranok, prilezitosti a hrozieb.
Na zéklade sumarizacie odpovedi z dotaznika bola pre kazdu aplikaciu zostavenda SWOT
analyza. PriCcom pocet respondentov pri aplikaciach bol: Microsoft Teams (116), Slack (66)
a Google Chat (65). Dotaznik bol zamerany na jednotlivé funkcie vybranych aplikacii, kde
pouzivatelia hodnotili spokojnost’ s vybranou funkciou na stupnici od 1 do 5, pricom 1 —
Vel'mi spokojny/a, 2 — Skor spokojny/a, 3 — Neutralne, 4 — Skor nespokojny/a a 5 — Vel'mi
nespokojny/a. V dotazniku sa zist'ovalo aj to aké nedostatky alebo obmedzenia maju dané

54



aplikacie. V pripade ak je sucet odpovedi: neutralne, skor nespokojny/a a vel'mi
nespokojny/a vacsi ako jedna tretina z celkového poctu odpovedi, tak dand funkcia bola
povazovana za slabl stranku aplikacie. Silné stranky aplikdcii su zoradené v tabulkach
SWOT analyzy od najlepsej po najhorsiu, podla suctu odpovedi: vel'mi spokojny/a a skor

spokojny/a.

3.2.1 SWOT analyza aplikacie Microsoft Teams

Nasledujuca podkapitola je venovana SWOT analyze aplikacie Microsoft Teams.
Ako mozeme vidiet’ v tabulke ¢. 6 najviac spokojni st pouzivatelia aplikdcie Microsoft
Teams s funkciou posielania sprav. Viac ako jedna tretina pouzivatel'ov aplikacie uviedla
ako jej slabé stranky kalendar a planovac a integraciu Microsoft Teamsu s Microsoft
Office. Ako prilezitost’ vidime zlepSenie niektorych funkcii aplikacie a takisto aj upravu
vzhl'adu aplikdcie na modernej$i. Za hrozbu mozeme povazovat stratu pouzivatelov
zdovodu nespokojnosti s niektorymi funkciami aaj konkurenciu zo strany inych

Cetovacich aplikacii.

Tabulka 6: SWOT analyza Microsoft Teamsu [Zdroj: viastnd tvorba]

Silné stranky Slabé stranky
e Funkcia posielania sprav e Kalendar a planovac
e Pracovanie v aplikacii e Integracia s Microsoft Office
e Funkcia hlasovych a video hovorov e Zamrzanie aplikacie pocas video
e Pouzivatel'ské rozhranie hovorov
e Funkcia zdielania siborov e Slabé notifikacie
e Praca v kanaloch e Nemoderny vzhl'ad

e Vypadavanie zvuku pri audio
hovoroch

e Neustale upozornenia na
aktualizacie

e Prepinanie medzi kontami pocas
hovoru nie je mozné

e Problémy s otvaranim suborov

e Neintuitivne vytvaranie kanalov
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Silné stranky Slabé stranky
Prilezitosti Hrozby
e ZlepSenie funkcii: kalendar e Strata pouzivatel'ov z dovodu
a planovac, integracia s Microsoft nespokojnosti s niektorymi
Office, posielanie notifikacii, funkciami aplikacie
vytvaranie kanalov e Konkurencia zo strany inych
e Uprava vzhladu aplikacie cetovacich aplikacii

3.2.2 SWOT analyza aplikdcie Slack

Nasledujuca podkapitola je venovana SWOT analyze aplikacie Slack. Ako mézeme
vidiet’ v tabul'ke ¢. 7 najviac pouzivatelov aplikacie Slack povazuje za jej silné stranky
pracu v kanaloch anéasledne funkciu posielania sprav. Za slabé stranky povazuju
pouzivatelia neprehl’adnost’ aplikacie, 90 diovu historiu sprav v bezplatnej verzii Slacku
a vSetky ostatné funkcie spomenuté v tabulke €. 7. Ako prilezitost’ na zlepSenie aplikacie
vidime pridanie integrovaného kalendara, upravenie vzhladu aplikdcie a zjednoduSenie
prihlasovania do aplikacie. Rovnako ako pri aplikacii Microsoft Teams aj pri Slacku
mdzeme povazovat' za hrozbu stratu pouzivatelov z dovodu nespokojnosti s niektorymi

funkciami a konkurenciu zo strany inych ¢etovacich aplikacii.

Tabulka 7: SWOT analyza aplikdcie Slack [Zdroj: viastnd tvorba]

Silné stranky Slabé stranky
e Préca v kanaloch e Neprehladnost’ aplikacie
¢ Funkcia posielania sprav e 90 dnova historia sprav v bezplatnej
e Pouzivatel'ské rozhranie verzii
e Pracovanie v aplikacii e Chyba integrovany kalendar
e Funkcia hlasovych a video hovorov e Zlozité prihlasovanie
e Funkcia zdiel'ania suborov e (Odhlasovanie po ur¢itom case
e Integracia s Microsoft Office e Problémy s audio pripojenim v
hovoroch
PrilezZitosti Hrozby
e Poskytnutie integrovaného e Strata pouzivatel'ov z dovodu
kalendara nespokojnosti s niektorymi
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Silné stranky

Slabé stranky

e Uprava vzhladu aplikacie

e Zjednodusenie prihlasovania do

funkciami aplikacie

e Konkurencia zo strany inych

aplikacie ¢etovacich aplikacii

3.2.3 SWOT analyza aplikdacie Google Chat
Nasledujuca podkapitola je venovana SWOT analyze aplikacie Google Chat. Ako

mozeme vidiet' v tabul’ke ¢. 8 najviac spokojni si pouzivatelia aplikacie Google Chat
s pouzivatel'skym rozhranim aplikéacie. Ako slabé stranky uviedli pouzivatelia pomalost’
aplikacie, cCasté aktualizacie a aktualizicie bez schvélenia pouzivatela, slabu kvalitu
hovorov a neprehl'adnost’ aplikacie. Ako prilezitosti, ktoré by pomohli aplikacii vidime
upravu vzhl'adu aplikécie a pridanie upozorneni pred aktualizdciami aplikacie. Hrozby pri
aplikacii Google Chat st rovnaké ako pri aplikacii Microsoft Teams a Slack, vid’ tabul’ka ¢.
8.

Tabulka 8: SWOT analyza aplikdacie Google Chat [Zdroj: viastna tvorba]

Silné stranky Slabé stranky

e Pouzivatel'ské rozhranie e Pomala aplikacia

e Funkcia zdiel'ania siborov e (asté aktualizacie, aktualizicie bez

e Kalendar a planovac

e Préca v kanéloch

e Pracovanie v aplikacii

e Funkcia posielania sprav

e Integracia s Microsoft Office

schvalenia pouzivatel'a
e Slab4 kvalita hovorov

e Neprehladné aplikacia

Prilezitosti

Hrozby

e Uprava vzhl'adu aplikacie
e Pridanie upozorneni pred

aktualizdciami aplikacie

e Strata pouzivatel'ov z dovodu
nespokojnosti s niektorymi
funkciami aplikacie

e Konkurencia zo strany inych

cetovacich aplikacii
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3.3 Porovnanie cenovej ponuky Microsoft Teamsu, Slacku a Google

Chatu vzhl’adom na pocet pouZivatelov
Tato cCast' bakalarskej prace sa venuje cenovej analyze troch populdrnych
komunikac¢nych platforiem - Microsoft Teamsu, Slacku a Google Chatu. Ked’Ze je nasim
cielom zistit, ktord aplikécia je cenovo najvyhodnejsia vzhl'adom na pocet pouzivatelov,
tak pri cenovej analyze budeme pocitat so strednym podnikom, ktory ma 100
zamestnancov a budeme porovnavat’ zakladné platené verzie aplikécii. Pri cenovej analyze
bude zohl'adneny aj rozsah funkcii, ktoré¢ dané aplikacie pontikaju v jednotlivych verziach.

Pre lepsi prehlad a orientaciu v jednotlivych aplikaciach sme si vytvorili porovnavaciu

tabul’ku.

Tabulka 9: Cenové porovnanie verzii Microsoft Teamsu, Slacku a Google Chatu [Zdroj:
vlastna tvorba]

Nazov aplikacie Microsoft Teams Slack Google Chat

Nazov verzie Microsoft Teams Slack Pro Google Workspace
Essentials Business Starter

Kapacita 300 50 100

ucastnikov

v hovore

Maximalne trvanie | 30 hodin Bez obmedzenia 24 hodin

hovoru

Nahravanie hovoru | 4no ano nie

Zdielanie ano ano ano

obrazovky

Praca s externymi | ano ano ano

pouZzivatel’mi

Dvojfaktorové ano ano ano

overovanie

Kalendar a ano nie ano

planova¢é

UloZisko 10 GB/pouzivatel neobmedzené 30 GB/pouzivatel’

Vytvaranie ankiet | ano nie nie

Desktopova ano ano ano
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Nazov aplikacie Microsoft Teams Slack Google Chat

aplikacia
Webova aplikacia | ano ano ano
3,70€ 6,75€ 5,75€
Cena pouzivatel'/mesiac pouzivatel'/mesiac pouzivatel’/mesiac
Cena za 100 370€ 675€ 575€

zamestnancov na

mesiac

Na =zaklade preskimania dokumentacii danych aplikacii bola zostavena
porovnavacia tabul’ka, kde m6zeme vidiet, Ze v pripade podniku so 100 zamestnancami by
naklady na zamestnancov boli pri jednotlivych aplikaciach nasledovné:

e Microsoft Teams: 370€/mesiac;
e Slack: 675€/mesiac;
e (Google Chat: 575€/mesiac.

Z ¢oho jasne vidime, ze aplikacia Microsoft Teams je z pohladu ceny najlepsia, avsak
poskytuje iba 10 GB ulozisko na pouzivatela, zatial' ¢o aplikacia Google Chat poskytuje

30 GB uloziska na pouzivatel'a a Slack poskytuje neobmedzené tilozisko na pouzivatela.

Verzia aplikacie Slack, Slack Pro je zpohladu podniku pre podnik so 100
zamestnancami nevhodna, ked’ze ponika moznost maximalne 50 Gcastnikov na stretnuti,
¢o by pre podnik mohlo predstavovat’ problém z pohl'adu celofiremného stretnutia a taktiez

neponuka integrovany kalendar a planovac.

Aplikacia Google Chat ponuka kapacitu maximalne 100 Uc€astnikov na stretnuti, o
je z pohl'adu podniku so 100 zamestnancami dostacujuce. Nevyhodu pre podnik by mohlo
predstavovat’ to, Ze vo verzii Google Workspace Business Starter nie je moZné nahravat

hovory.

Ak by sme to zhrnuli, tak aplikacia Microsoft Teams ma dostatocnu kapacitu
ucastnikov na stretnuti (300), na rozdiel od Google Chatu podporuje aj funkciu nahravania
hovorov, ma kalendar a planovac, ktory aplikacia Slack nema, takisto ako jedina aplikacia

z troch vybranych podporuje funkciu vytvarania ankiet a cenovo je najlacnejsia.
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Z tychto informécii a porovnavacej tabul’ky bolo zistené, ze pre stredny podnik so

100 zamestnancami je z pohl'adu porovnania cien danych aplikacii a takisto aj funkcii,

ktoré pontkaji najvhodnejSou aplikaciou aplikacia Microsoft Teams vo verzii Microsoft

Teams Essentials.

3.4 Porovnanie frekvencii platieb pri Microsoft Teamse, Slacku a Google
Chate

Na nasledujice porovnanie jednotlivych aplikacii podl'a frekvencii platieb bola

vytvorena porovnavacia tabul’ka. Pri vSetkych troch aplikaciach je mozné zvolit’ si z dvoch

frekvencii platieb:

e roc¢na frekvencia platby;

e mesacna frekvencia platby.

Tabulka 10: Porovnanie aplikdcii vzhl'adom na frekvenciu platieb [Zdroj: viastnd tvorba]

Aplikaci | Microsoft Teams Slack Google Chat

a

Verzia Essential | Busines | Busines | Pro | Business | Busines | Busines | Busines

S s Basic |s + S S s Plus

Standar Starter | Standar
d d

Cenaza |3,70€ 5,60€ | 11,70€ | 8,25 | 14,10€ 6,90€ 13,80€ | 20,70€

mesiac €

pri

mesacéne

j platbe

Cenaza | 3,70€ 5,60€ 11,70€ | 6,75 | 11,75€ 5,75€ 11,50€ | 17,25€

mesiac €

pri

rocnej

platbe
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Ako mézeme vidiet’ v tabul’ke ¢. 10, tak jednotlivé aplikacie st rozdelené do dvoch
skupin, prvou skupinou je skupina, kde st uvedené ceny za mesiac za pouzivatela pri
mesacénej platbe. Druhou skupinou je skupina, kde st ceny uvedené za mesiac za

pouzivatela pri frekvencii platby raz ro¢ne.

Aplikacia Microsoft Teams ma pri vSetkych ponikanych verziach rovnaké ceny za

verziu bez rozdielu, ¢i je frekvencia platby na mesacnej baze alebo na ro¢nej baze.

Aplikacia Slack a Google Chat na rozdiel od Microsoft Teamsu ma pri roénej

frekvencii platieb niZSie ceny ako pri mesacnej frekvencii platieb.

Na zéklade analyzy uvedenej v tabul’ke ¢. 7 je mozné vyvodit’ zaver, ze volba
medzi aplikaciami Microsoft Teams, Slack a Google Chat zavisi od individualnych
preferencii pouzivatela. Ak je pre pouzivatela preferenciou mat nizku cenu a neberie
ohl'ad na frekvenciu platby, tak by pre pouzivatela mohol byt Microsoft Teams
najvhodnejsi spomedzi aplikacii, pretoze ponika rovnaké ceny bez ohladu na zvolenu
frekvenciu platby. Naopak ak ma pouzivatel' zdujem o Gsporu financii a je ochotny platit’
raz rocne, tak aplikacia Slack a Google Chat ponuka nizSie ceny pri zvoleni rocnej
frekvencie platby. Pre tych pouzivatel'ov, ktori prave preferuju rocnu frekvenciu platby by

aplikécia Slack a Google Chat mohla byt vyhodnejsia.

3.5 Porovnanie Microsoft Teamsu, Slacku a Google Chatu z pohl’adu

platforiem na ktorych sa pouzivaju

V nasledujtcej podkapitole st spisané a porovnané vSetky platformy na ktorych st

aplikacie Microsoft Teams, Slack a Google Chat dostupné.

Microsoft Teams je k dispozicii na tychto platformach:
e macOS (desktopova aplikacia)
o macOS Sonoma 14.4.1, macOS Ventura 13.6.6, macOS Monterey 12.7.4;
e Windows (desktopova aplikacia)
o Windows 11, Windows 10 (excluding Windows 10 LTSC for Teams desktop
app), Windows 10 on ARM, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows
Server 2016, Windows Server 2012 R2, (odporucané pouZzivat’ najnovsiu
verziu);

e Linux (desktopova aplikacia)
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o ukoncena v decembri 2022;
10S (mobilna aplikécia)
o 10SaiPadOS 17, i0S a iPadOS 16;
Android (mobilna aplikacia)
o Android 15, Android 14, Android 13, Android 12;
Webovy prehliada¢
o Internet Explorer 11, Microsoft Edge RS2 avyssia, Microsoft Edge
(Chronium — based, posledné 3 verzie), Google Chrome (verzia 116 a
vyssia), Safari (verzia 13.1+ a vyssia), Firefox (verzia 123 a vyssia);
Virtual Desktop Infrastructure
o Azure Virtual Desktop, Windows 365, Citrix Virtual Apps and Desktops,
VMware Horizon [17].

Slack je dostupny na tychto platformach:

macOS (desktopova aplikacia)

o macOS 11 a vyssi,
Windows (desktopova aplikacia)

o Windows 10 verzia 21H2 a vyssia, Windows Server 2016;
Linux (desktopova aplikacia)

o Ubuntu LTS 20.04 a vyssi, Red Hat Enterprise Linux 8.0 a vyssi;
10S (mobilna aplikacia)

o 10S 16 a vyssi;
Android (mobilna aplikacia)

o Android 11 a vyssi;
Webovy prehliadaé

o Chrome (verzia 117 a vyssia), Firefox (verzia 118 a vyssia), Safari (verzia

17 a vyssia), Microsoft Edge (verzia 117 a vyssia) [24].

Google Chat je dostupny na tychto platformach:

macOS (desktopova aplikacia);
Windows (desktopova aplikacia)
o Windows 10 a vyssia verzia,

Linux (desktopova aplikacia);
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e |OS (mobilna aplikacia)
o 10S 15 a vyssi;
e Android (mobilna aplikacia);
e  Webovy prehliadaé
o Chrome (verzia 73 a vyssia), Safari a Firefox [11].

Na zdklade analyzy jednotlivych platforiem na ktorych je mozné pouzivat
Microsoft Teams, Slack a Google Chat bolo zistené, ze vsetky tri aplikacie su dostupné ako
desktopové aj mobilné aplikacie. A takisto je kazda aplikacia dostupna aj z webového
prehliadaca. Aplikdcia Microsoft Teams ponuka naviac eSte spustenie aplikacie vo
virtualizovanom prostredi. Aplikacia Google Chat pontka na vyber z troch webovych
prehliadacov: Chrome, Safari a Firefox. Slack a Microsoft Teams ich ponukaja viac. Slack
ponuka webové prehliadace: Chrome, Firefox, Safari a Microsoft Edge. A pri Microsoft
Teamse su to prehliadace: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Safari
a Firefox. Za zaklade tychto porovnani jednotlivych platforiem je mozné vyvodit’ zaver, Ze
vol'ba platforiem by mala zavisiet’ od potrieb konkrétneho podniku, organizacie alebo timu,

pri¢om Microsoft Teams a Slack ponukaji viac moznosti ako Google Chat.

3.6 Porovnanie vykonovych narokov na stanicu aplikacii: Microsoft

Teams, Slack a Google Chat
Nasledujuca podkapitola bakalarskej prace je venovand porovnaniu vykonovych
narokov na stanicu aplikacii: Microsoft Teams, Slack a Google Chat. Pre porovnanie
jednotlivych vykonov na stanicu danych aplikacii bola vytvorend porovnavacia tabulka,
ktord poskytuje prehlad o tom, aké hardvérové a softvérové poziadavky klada tieto

aplikécie na pracovné stanice pouzivatel'ov.

Tabulka 11: Porovnanie vykonovych narokov na pracovnu stanicu [Zdroj: viastna tvorba]

Aplikacia Microsoft Teams Slack Google Chat
Procesor (CPU) 1.1 GHz a rychlejsi, | Neuvadza sa Intel alebo AMD,
dvojjadrovy dvojjadrovy
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Aplikacia Microsoft Teams Slack Google Chat

Pamiat’ RAM 4GB Neuvadza sa 4GB

Siet’ Stabilné internetové | Stabilné internetové | Stabilné internetové
pripojenie pripojenie pripojenie

Operacény systém Windows 11, 10, Windows 10 verzia | Windows 7, 8, 10
Windows 10 na 21H2 a vysSia, (64-bit)

ARM, Windows 8.1,

Windows Server

Windows Server 2016

2019, 2016 2012 R2

Z porovnavacej tabul’ky vidime, Ze aplikdcia Microsoft Teams vyzaduje procesor
s minimalnou rychlostou 1,1 GHz a dvojjadrovou architekturou, aplikécia Slack vo svojej
dokumentacii neuvadza poziadavky na procesor a aplikacia Google Chat vyzaduje takisto

procesor s dvojjadrovou architektiirou, minimalna rychlost’ procesora uvedena nie je.

Microsoft Teams vyzaduje minimalne 4 GB pamite RAM, Slack neposkytuje
informacie o minimalnej vyzadovanej velkosti pamédte a Google Chat rovnako ako

Microsoft Teams vyzaduje minimalne 4 GB pamite RAM.
Vsetky tri aplikacie vyzaduju stabilné internetové pripojenie.

Microsoft je kompatibilny s viacerymi verziami opera¢ného systému: Windows 11,
Windows 10, Windows 10 na ARM, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server
2016, Windows Server 2016 a Windows Server 2012 R2. Slack je kompatibilny s tymito
verziami opera¢ného systému: Windows 10 verzia 21H2 a vsetky vyssie verzie a takisto aj
Windows Server 2016. Google Chat je dostupny taktiez na opera¢nom systéme Windows
7, Windows 8 a Windows 10.

Z informacii z porovnavacej tabul’ky bolo zistené, Ze vykonové naroky na pracovnu
stanicu tychto aplikacii st relativne nizke a vac¢Sina modernych pracovnych stanic by mala

zvladnut’ spustit’ Microsoft Teams, Slack a Google Chat bez problémov [9].
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3.7

Porovnanie Microsoft Teamsu, Slacku a Google Chatu z hladiska

bezpecénosti

V aplikacii Microsoft Teams je zabudovanych viacero bezpecnostnych Opatreni na

ochranu udajov:

End-to-end Sifrovanie (E2EE) — zabezpecuje Sifrovanie video hovorov, hlasovych
hovorov a zdiel'ania obrazovky, ¢im zabranuje pristupu tretich stran k udajom;
Azure Activ Directory (Azure aktivny adresar) — umoznuje jednotné
prihlasovanie, multifaktorova autentifikaciu a podmieneny pristup;

Transport Layer Security (Prenosova vrstva) — TLS Sifruje tidaje vratane sprav,
stiborov a stretnuti v pokoji aj pri prenose a zabranuje odpocivaniu;

Normy suladu — Microsoft Teams je v sulade s normami: HIPAA, 1SO 27001, ISO
27018, SSAE16 SOC 1 a SOC 2, GDPR;

Monitorovanie komunikacie — MS Teams je vybaveny funkciou monitorovania,
ktora spravcom umoziuje sledovat’ prebiehajuce konverzacie. Monitorovanie sa
musi vykonavat’ manualne a obe strany s nim musia suhlasit. Spravcovia moézu
zaregistrovat’ kIicové slova, ktoré spustia upozornenie vzdy, ked’ sa o nich hovori.
Vdaka tomu sta¢i aby pouZivatelia pouzivali kIiCové slova, aby upozornili
spravcov na bezpecnostné problémy ;

Spravy o ¢innosti — poskytuju prehl'ad o aktivite pouzivatel'ov v aplikacii vratane
¢etov a stretnuti;

Cety pod dohPadom — Microsoft Teams je vybaveny bezpe&nostnym opatrenim,
ktoré¢ obmedzuje sukromné spravy medzi pouzivateI'mi, pokial’ nie su do cetu
pridani urciti pouzivatelia. Tato funkcia moze byt uzitocna pri pomoci vzdelavacim
inStiticiam pri obmedzovani sukromnych interakcii medzi Studentmi, takze Cety
mozu prebiehat’ len pod dohl'adom uciterl’a;

Microsoft Defender (Microsoft obranca) — tato funkcia je zamerana na
zabranenie Sirenia Skodlivych aktivit spojenych so zdiel'anim suborov. Subory,
ktoré st bezpecné, si oznacené ako ,,bezpecné odkazy*, takze pouzivatelia sa mézu

rozhodnut, ktoré stibory stiahnu a ktorym sa vyhnu [20].

Zabudované bezpecnostné opatrenia aplikacie Slack:
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Certifikacie - SOC 2, SOC 3, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018,
ISO/IEC 27701, GovSlack SOC 3, tieto certifikacie potvrdzuji, Zze Slack spiiia
bezpecnostné Standardy;

GDPR - Slack je v sulade s GDPR - vseobecné nariadenie na ochranu osobnych
udajov;

Normy HIPAA a FINRA — Slack je mozné nakonfigurovat na dodrziavanie
predpisov HIPPA (Zakon o prenosnosti a zodpovednosti za zdravotné poistenie)
a FINRA (Regulacny organ pre financny priemysel);

FedRAMP (Federalny program riadenia rizik a autorizacie) — Slack ma opravnenie
aby spifial potreby organizacii vo verejnom sektore v oblasti dodrZiavania
predpisov;

Enterprise Key Management (Sprava podnikovych kPacov) — umoziuje
administratorom Ciasto¢nu kontrolu nad Sifrovanim udajov;

Integracia s externymi zabezpecovacimi nastrojmi — aplikacia Slack pontka aj

integraciu s externymi zabezpecovacimi nastrojmi [21].

Zabudované bezpecnostné opatrenia aplikacie Google Chat:

Sifrovanie wdajov — Google Chat zabezpecuje §ifrovanie udajov pri prenose aj
Vv pokoji, tieto data st chranené viaciroviiovym zabezpecenim vratane poprednych
Sifrovacich technolégii — HTTPS (Zabezpeceny hypertextovy prenosovy protokol)
a Transport Layer Security (Prenosova vrstva);

Bezpecnostné upozornenia — sliZia na ochranu osobnych udajov a hlasenie
podozrivych prihldseni, Skodlivého webu, suboru alebo aplikacie;

Blokovanie $kodlivych reklam — Google Chat zabezpecuje blokovanie $kodlivych
reklam, ktoré mézu obsahovat’ malvér, prekryvaji obsah alebo propaguji falosné
vyrobky;

Claudova ochrana dat;

Norma ISO/IEC 27001 — jedna z najuznavanejSich a medzinarodne prijimanych

nezavislych noriem zabezpecenia [12].
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Z hladiska bezpec¢nosti ponukaju vsetky tri aplikacie — Microsoft Teams, Slack a
Google Chat rozne urovne bezpecnostnych opatreni a certifikdcii na ochranu

pouzivatel'skych tdajov a zaistenie bezpecnej komunikacie.

Microsoft Teams ponuka vykonnu integraciu s Azure Active Directory, End-to-end
Sifrovanie, monitorovanie komunikdcie a sulad s r6znymi bezpecnostnymi Standardmi.
Slack ma rozsiahle certifikacie, ako aj spravu podnikovych kl'icov, ¢o prispieva k jeho
bezpecnosti. Google Chat ponuka tiez silné Sifrovanie udajov, bezpecnostné upozornenia a

ochranu pred malvérom a ma certifikaciu ISO/IEC 27001.

Hoci v8etky tri aplik4cie maju prisne bezpecnostné opatrenia, vyber najlepsej alebo
najbezpecnejsej zavisi od konkrétnych potrieb a preferencii pouzivatel'a. Pri organizaciach
takisto zaleZi podobne ako pri pouZivatel'och od preferencii organizacie aké bezpe€nostné

funkcie a certifikacie vyzaduju.
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Z.aver

Cielom tejto prace bolo vykonat detailné porovnanie funkcionalit jednotlivych
Cetovacich aplikacii z rozlicnych hladisk. Pre komparaciu boli vybrané tri najcastejSie
pouzivané Cetovacie aplikacie: Microsoft Teams, Slack a Google Chat. Pri tychto
aplikaciach bola porovnavana cenova ponuka na pocet pouzivatel'ov, frekvencie platieb,
platformy na ktorych sa pouzivaju, vykonové ndroky na stanicu a bezpecnost’” danych
aplikacii. Takisto bola vykonand aj SWOT analyza na identifikdciu silnych a slabych

stranok, prilezitosti na zlepSenie a hrozieb aplikacii.

V prvej kapitole bakalarskej prace sme si zadefinovali pojem cetovacia aplikdcia,
opisali Cetovacie aplikacie z hl'adiska historie a opisali sme Sifrovanie Cetovacich aplikacii.
Nasledovala charakteristika aplikdcie Microsoft Teams, predstavenie jednotlivych verzii,
ktoré Microsoft Teams pontika, predstavenie klientov jednotlivych platforiem na ktorych je
mozné Microsoft Teams pouzivat. Poslednou Castou pri opise aplikacie Teams bola
podkapitola, kde sme sa venovali ¢etom aplikacie Microsoft Teams, DalSou aplikaciou,
ktora bola opisana V teoretickej Casti prace bol Slack, ktory sme si takisto charakterizovali,
venovali sme sa aj vzhl'adu aplikdcie Slack, verzidm ktoré pontka a popisali sme si kandly
aplikacie Slack. Poslednou podkapitolou teoretickej Casti prace a zaroven poslednou
aplikaciou, ktora sme v tejto Casti prace opisovali bol Google Chat, ktory sme Si

charakterizovali a opisali sme priestory (Spaces).

Druhd kapitola prace bola venovand stanoveniu ciela prace, vytvoreniu

metodického postupu prace a opisaniu metdd, ktoré sme v praci vyuzili.

V tretej kapitole, ktora bola zaroven praktickou ¢astou prace sme porovnavali
aplikacie Microsoft Teams, Slack a Google Chat. Prvym porovnanim aplikécii bolo
porovnanie na zdklade dotaznika, kde bola zistovana spokojnost’ pouZzivatelov
jednotlivych aplikacii s funkciami aplikécii a zistované nedostatky aplikécii. Na zaklade
dotaznika boli vytvorené a opisané jednotlivé grafy. Nasledne bola vytvorena z odpovedi z
dotaznika SWOT analyza pre kazdu aplikaciu v ktorej sme si urcili silné, slabé stranky,

prilezitosti a hrozby.

Pri porovnani cenovej ponuky Microsoft Teamsu, Slacku a Google Chatu
vzhl'adom na pocet pouzivatel'ov, kde sme pocitali so strednym podnikom, ktory mal 100
zamestnancov najlepSie obstdla aplikdcia Microsoft Teams vo verzii Microsoft Teams

Essentials. Cena za 100 zamestnancov vychédzala na 370€/mesiac, zatial’ ¢o pri aplikacii
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Slack to bolo 675€ a pri aplikacii Google Chat 575€. Microsoft Teams ponukal najlepsiu

cenu a najviac funkcii spomedzi porovnavanych aplikacii.

Pri porovnani frekvencii platieb pri Microsoft Teamse, Slacku a Google Chate sme
dosli k zaveru, ze volba aplikacie zavisi od konkrétnych preferencii pouZzivatela. Ak je
preferenciou pouzivatel'a mat’ nizku cenu a nema preferenciu frekvencie platby, tak by bol
najvhodnejSou vol'bou Microsoft Teams, ktory pontka rovnaké ceny pri mesacnej a rocnej
frekvencii platby. Ak by pouzivatel’ preferoval ro¢nu frekvenciu platby, tak by prefiho bola
aplikacia Slack a Google Chat vhodnejsia, pretoze ponuka lepSie ceny pri ro¢nej frekvencii

platby ako pri mesacne;.

Pri porovnani Microsoft Teamsu, Slacku a Google Chatu z pohl'adu platforiem na
ktorych sa pouzivaju bolo zistené, ze volba platformy by mala zavisiet od potrieb
konkrétneho podniku alebo organizacie, Microsoft Teams a Slack ponuka viac platforiem

ako Google Chat.

Pri porovnani vykonovych narokov na stanicu aplikdcii: Microsoft Teams, Slack
a Google Chat sme zistili, Ze vykonové naroky na pracovnu stanicu vsetkych troch
aplikacii su relativne nizke a vacSina modernych pracovnych stanic by mala bez problémov

zvladat’ spustit’ aplikacie.

Poslednym porovnavanim bolo porovnanie Microsoft Teamsu, Slacku a Google
Chatu z hl'adiska bezpeénosti. Vsetky tri aplikicie spiiiaju prisne bezpe¢nostné opatrenia,
vyber najlepsSej z nich opét’ zalezi najma od preferencii organizacie alebo pouzivatel'a a od

toho aké bezpecnostné funkcie a certifikacie vyzaduju.

Zo ziskanych informacii sme dospeli k zaveru, ze kazda z aplikacii — Microsoft
Teams, Slack a Google Chat ma svoje silné a slabé stranky. Ale nie je mozné jednoznaéne
urcit’, ktora cetovacia aplikécia je pre pouzivatel'ov alebo organizicie tou najlepSou. ZaleZzi

to najméd od preferencii konkrétnych organizécii a pouzivatel'ov.
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