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Wstep

Nadrzednym celem funkcjonowania wspolczesnego przedsiebiorstwa jest
generowane korzysci dla wladcicieli przy réwnoczesnym dbaniu o rozwdj
przedsiebiorstwa. Wlasciwe ukierunkowanie na istotnos¢ obydwu wymienionych
elementéwwydajesiestanowi¢ synteze wkonteksciekorzyscikrétkoidtugofalowych
postulowanych zaréwno przez wiascicieli jak i pozostalych interesariuszy. Synergia
tych czynnikéw, odpowiednio wkomponowana w strategie przedsigbiorstwa
stanowi fundament pod dlugofalowa kreacje jego wartosci. Kreacja z kolei nie
jest mozliwa bez pomiaru warto$ci organizacji oraz bez ukierunkowania mozliwe
najwiekszej grupy interesariuszy na system pomiaru, zarzadzania i monitorowania
wartosci przedsigbiorstwa.

W niniejszej monografii autorzy prezentuja swoje poglady dotyczace metod
pomiaru oraz elementéw systemu zarzadzania warto$cia przedsigbiorstw.
Publikacja sklada si¢ z dwdch czesci. Pierwsza dotyczy czynnikéw wartosci
biznesu. Druga z kolei zawiera przemyslenia autoréw odno$nie pomiaru wynikow
i identyfikacji elementéw rozwojowych przedsiebiorstwa.

Pierwsza cz¢$¢ monografii pt. ,,Czynniki ksztattujace wartos¢ biznesu” traktuje
o problematyce identyfikacji i analizie determinant wplywajacych na warto$¢
wspolczesnego przedsiebiorstwa, funkcjonujacego nierzadko w warunkach duzej
niepewnosci. Temu problemowi poswigcony zostal pierwszy z serii artykutéw
zamieszczonych w niniejszej monografii. Kreatorami warto$ci nowoczesnych
organizacji s3 zaréwno czynniki finansowe, jak i pozafinansowe. Uwzglednienie
wanaliziewartoscitychpierwszychjestkluczoweszczegdlniewbranzach,gdziekapitat
intelektualny odgrywa decydujaca role w ksztaltowaniu przewagi konkurencyjne;.
Warto$¢ tego kapitalu jest pomnazana woéwczas, gdy wlasciwie ksztaltowana
kultura organizacyjna umozliwia wyzwolenie rezerw efektywnosciowych, co
z kolei umozliwia angazowanie odpowiednich zasobéw w proces budowania
warto$ci marki i poprawe wizerunku jednostki. Tej problematyce poswigcone
zostaly dwa artykuly niniejszej cz¢$ci monografii. Procesy te nie s3 jednak mozliwe
bez uwzglednienia determinant takze o charakterze finansowym oraz wlasciwego
przekazu informacyjnego umozliwiajacego realizacje celéw przedsigbiorstwa.
Dlatego autorzy kolejnych artykuléw podjeli t¢ istotng z punktu widzenia
budowania wartosci tematyke. Wlasciwa koordynacja czynnikéw finansowych



i pozafinansowych oznacza konieczno$¢ wspolpracy poszczegdlnych komorek
organizacyjnych wewnatrz przedsigbiorstwa oraz dbania wtasciwie uksztaltowany
system komunikacji zewnetrznej. W praktyce oznacza to konieczno$¢ budowy
kapitalu spotecznego, dzigki ktéremu proces kreacji wartosci moze odbywac si¢
przy relatywnie niewielkich zakléceniach. Problemowi temu poswiecony zostat
ostatni w prezentowanych w pierwszej cze$ci monografii artykuléw.

W drugiej czesci zatytutowanej ,,Pomiar wynikéw i rozwoj biznesu” autorzy
podjeli problematyke koncentruje si¢ m.in. skutecznosci polskich modeli
dyskryminacyjnych w prognozowaniu upadiosci przedsiebiorstw, wplywu
stosowanych metod wyceny oraz prezentacji rezerw na ocen¢ sytuacji finansowe;j
przedsigbiorstwa. Kolejne artykuly dotycza wyceny wyniku na niezakonczonych
umowach budowlanych oraz rachunku kosztéow w dzialalno$ci innowacyjne;j
przedsigbiorstw. Istotnym problem wspolczesnych podmiotéow jest pomiar
kapitatu intelektualnego. Tej problematyki dotyczy kolejny z zaprezentowanych
w niniejszej monografii artykutéw. Przedsigbiorstwo nie moze funkcjonowa¢ bez
klientow. Z tego zalozenia wychodzg nie tylko praktycy biznesowi, ale i teoretycy
zarzadzania. Tematyka efektywnosci reklamy na przyktadzie Stowacji takze zostala
uwzgledniona w tej czesci ksigzki. Stabilna liczba klientéw oraz dobra kondycja
finansowa s3 fundamentem rozwoju organizacji. Celéw przedsigbiorstwa nie
mozna jednak w pelni realizowa¢ bez odpowiedniego prognozowania kategorii
finansowych, gléwnie pod katem wyniku finansowego. Stad problem ten takze
znalazl odzwierciedlenie w jednym z zamieszczonych w monografii artykutow.
Ich cykl w ramach pierwszej czesci publikacji zamyka artykul dotyczacy
problematyki zarzadzania ryzykiem, co we wspolczesnych zmiennych warunkach
funkcjonowania biznesu jest podstawowym czynnikiem jego trwania i rozwoju.

Wiestaw Janik
Artur Pazdzior
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Jacek Dziwulski!

Wybrane metody pomiaru kapitalu intelektualnego
W organizacji

Streszczenie

W pierwszej czgéci artykulu podjeto probe zdefiniowania kapitatu intelektualnego.
Nastepnie oméwiono podejécia badaczy do pomiaru kapitalu intelektualnego. W ostatniej
czesci pokazano wybrane metody pomiaru kapitalu intelektualnego wykorzystywane na
poziomie organizacji.

Stowa kluczowe: kapital intelektualny, metody pomiaru kapitalu intelektualnego, zasoby
niematerialne.

1. Podejscia badaczy definiowania kapitalu intelektualnego

Kapital intelektualny jest czynnikiem napedzajacym globalna gospodarke
i kluczem do sukcesu organizacji w XXI wieku. Byt organizacji zalezy od infor-
magcji, od tego w jaki sposob je gromadzi, tworzy, przetwarza i wykorzystuje, przy
czym podstawowe znaczenie ma to, jak dobrze i szybko wykorzystuje informacje
dotyczace zasobéw niematerialnych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie i ocena przydatnosci wybranych metod
pomiaru kapitalu intelektualnego pod wzgledem metodologicznym.

Mozna sformutowac teze, ze koncepcja kapitatu intelektualnego staje si¢ wysoce
uzyteczna dla zarzgdzania organizacji w kontekscie tworzenia ich wartosci i budo-
waniu przewagi konkurencyjnej na rynku.

Przejécie od ery produkcyjnej do ery informacji i wiedzy - to fundamentalna
zmiana, jaka dokonafa w obecnym czasie. Oczywiscie i dzif takie czynniki produk-
cji, jak ziemia, kapital i praca, sa nadal wazne, ale to wlasnie wiedza i informacja
przesadzaja o rozwoju, dzialaniu i sukcesie organizacji.[5] Mamy do czynienia
z bardzo dynamicznym rozwojem organizacji ustug opartych na wiedzy. Ustugi
w gospodarkach krajéw rozwinietych maja nawet 95% rynku.

1 Dr inz., adiunkt w Katedrze Strategii i Projektowania Biznesu, Wydzialu Zarzadzania, Poli-
techniki Lubelskiej
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J. Dziwulski

Kapital intelektualny zaczyna by¢ postrzegany jako strategiczny zasob, ktory
musi by¢ tworzony i efektywnie wykorzystany przez organizacje w celu osiggniecia
przewagi konkurencyjnej, a zarazem jej przetrwania.[2]

Do chwili obecnej nie zostata opracowana uniwersalna metoda podziatu kapi-
tatu intelektualnego. Kazdy autor kladzie nacisk na inne skfadniki.

Tabela 1. Podzial sktadnikéw kapitatu intelektualnego wedtug badaczy

Autor

Glowne skladniki kapitalu intelektualnego

A. Brooking

Aktywa pracownicze - zdolnoéci i do$wiadczenie, zdolnoéci rozwiazywania
problemow i style przywodcze;

Aktywa infrastrukturalne - wszystkie technologie, procesy i metodologie umoz-
liwiajace przedsiebiorstwu realizacje jego funkeji;

Wrlasno$ci intelektualne - know-how, patenty i wzory uzytkowe;

Aktywa rynkowe - marka, klienci, lojalno$¢ klientéw i kanaty dystrybucji.

K.E. Sveiby

Struktura wewnetrzna - (kapital strukturalny wewnetrzny), czyli patenty, systemy
komputerowe i administracyjne, koncepcja i kultura organizacyjna; twércami tej
struktury s3 pracownicy przedsigbiorstwa, ktdre jest jej posiadaczem;

Struktura zewnetrzna - (kapitat strukturalny zewnetrzny), czyli relacje z klien-
tami i dostawcami, marki handlowe, reputacja i wizerunek firmy, moze mie¢ postaé
bazy danych o klientach; moze by¢ réwniez przedmiotem obrotu;

Kapital ludzki - w nieodlaczny sposéb zintegrowany jest z czlowiekiem (pra-
cownikiem), jego wiedza do$wiadczeniem, obecnoécia i mozliwosciami dziatania
w przedsiebiorstwie.

Roos, Roos,
Dragonetti
i Edvinsson

Kapital ludzki - kompetencje, zrecznos¢ intelektualna, postawy;

Kapital organizacyjny - zawiera on wszystkie organizacyjne i innowacyjne pro-
cesy, wlasnoé¢ intelektualng, aktywa kulturowe;

Kapital odnowy i rozwoju - nowe patenty i programy szkoleniowe;

Kapital relacyjny- relacje, ktore wlaczaja do dzialalno$ci przedsiebiorstwa
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.

T. Stewart Kapital pracowniczy (ludzki) - wiedza specjalistyczna, kompetencje;
Kapital strukturalny - wiedza osadzona w technologii informatycznej, patenty,
wzory uzytkowe, plany;
Kapital rynkowy - informacje rynkowe uzyte do zdobycia i utrzymania klientow.
N. Bontis Kapital ludzki - indywidualny poziom wiedzy, ktéra posiada kazdy pracownik;

Kapital strukturalny - niepracownicze aktywa lub organizacyjne powigzania
wykorzystywane do spelnienia rynkowych potrzeb;

Intelektualne wlasnoéci - chronione prawem autorskim aktywa;

Kapital relacyjny - kapital ,kliencki” jest wiedza osadzong w relacjach organizacji.

M. Bratnicki

Kapital ludzki - ludzie trwale zwiazani z przedsigbiorstwem i jego misjg, posia-
dajacy umiejetno$¢ wspolpracy, kreatywno$¢, kwalifikacje, a takze motywacje,
kompetencje i zr¢cznos¢ intelektualna;

Kapital organizacyjny - w jego sklad wchodza: kapitat innowacyjno-rozwojowy,
struktura wewnetrzna przedsigbiorstwa, jego powigzania z otoczeniem (rynkowe
iinne);

Kapital spoteczny- w sktad tego kapitatu wchodza: stosunki miedzyludzkie, kapi-
tal poznawczy i kapitat strukturalny.
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Wybrane metody pomiaru kapitatu intelektualnego w organizacji

New Pracownicy - umiejetnoéci pracownikéw, kompetencje, doswiadczenie, motywa-
Guideline | cje i zaangazowanie;
Mouritzen, Proces - wiedza wbudowana w stale procedury, innowacje proceséw, sposoby

Bukh &al. | przenoszenia informacji;

Klienci - stosunki z klientami, lojalnos¢ i satysfakcja klientéw, ich stosunek do
firmy, zrozumienie potrzeb klientéw i uzytkownikéw, stopienn wspotpracy z nimi
w produkgji i procesie rozwoju;

Technologie - techniczne wspomaganie trzech pozostatych zrodel wiedzy, sku-
pione zwlaszcza na systemach technologii informacyjnych (IT), takich jak intranet,
intensywnos¢ stosowania systemoéw IT.

R. Kaplan, Uczenie si¢ i rozwoj - zbieznos¢ celéw osobistych z celami organizacji, zadowo-
D. Norton | lenie pracownikéw;

Wewnetrzne procesy biznesowe — przychody z nowych produktéw, czas realizacji
wnioskow;

Klienci - intensywno$¢ relacji z klientami, stopien zadowolenia klientéw.

Intellectual Rozwigzania biznesowe - wizja/ misja, strategia biznesowa, uwarunkowania
Capital otoczenia biznesowego;

Sweden AB Kapital strukturalny- wlasno$¢ intelektualna (popyt ze strony konkurentdéw,
ochrona wtasnosci intelektualnej), procesy (ustrukturyzowana i udokumentowana
wiedza, organizacja i kultura);

Ludzie - kadra kierownicza (umiej¢tnosci menedzerskie, wewnetrzne przywodz-
two, wspdlpraca i komplementarno$¢), pracownicy (wiedza zwigzana z danym
biznesem, kompetencje, wktad w rozwdj kapitatu strukturalnego);

Relacje - marka ($§wiadomo$¢, reputacja), sieé(sieci powigzan biznesowych,
alianse), klienci (lojalnos¢, potencjal, uzaleznienie).

V. Allee Stosunki biznesowe (stuzbowe) Business relationships — uktady i stosunki bizne-
sowe z klientami, strategicznymi partnerami, dostawcami, cialami wykonawczymi
i administracyjnymi;

Struktury wewnetrzne Internal structures — procesy systemow i pracy, ktore
podnosza konkurencyjno$é. Zawiera technologie informacyjne, systemy i oprogra-
mowania, wizerunek, patenty, prawa autorskie;

Kapital ludzki Human competence — indywidualne zdolnosci, wiedza, umiejetno-
$ci, doswiadczenie, zdolnos¢, rozwiagzywanie probleméw;

Kapital spoleczny Social citizenship - jako$¢ i warto$¢ stosunkéw ze spoleczen-
stwem, zadowolenie z uczestniczenia w zyciu lokalnej czy globalnej spofecznosci;

Zdrowie publiczne Environmental health — warto$¢ stosunkéw jednostki z ziemia
ijej zasobami, zrozumienie tej wartoci przez obliczenie prawdziwych kosztéw zaso-
béw zuzywanych przez przedsiebiorstwo, wydatki na zdrowie i ochrone srodowiska
naturalnego;

Zbiorowa tozsamos$¢ Corporate identity - warto$¢ wizji jednostki, cele, warto-
$ci, etyczna postawa i przywodztwo wspierajace ekonomiczny sukces i stosunki
pracownikéw.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Edvinsson L., Malone M.S., Kapitat intelektualny.
Poznaj prawdziwg wartos¢ swego przedsigbiorstwa odnajdujgc jego ukryte korzenie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2001; www.sveiby.com; Hunter L., Webster E., Wyatt A., Measuring
Intangible Capital: A Review of Current Practice, Intellectual Property Research Institute of Australia,
Working Paper 3/2005, No.16/24.
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J. Dziwulski

Mapa kreacji kapitalu intelektualnego obejmujgca szes¢ faz:

1. Misja - potrzeba ujawnienia istnienia kapitatu intelektualnego.

2. Pomiar - stworzenie zestawu zbilansowanych miernikéw, stworzenie stanowi-
ska analityka kapitalu intelektualnego, wstepne dostosowanie pomiaru kapitatu
intelektualnego do obowigzujacego systemu rachunkowosci organizacji.

3. Przywddztwo — przestawienie sie kierownictwa z analizowania przesztosci na
nawigacje w kierunku przyszlosci w kategoriach rozwoju i odnowy.

4. Technologia informatyczna — okreslenie technologii, ktéra powinna zwiekszy¢
przejrzystos¢ oraz mozliwosci kompilacji wiedzy i systeméw komunikacyjnych
do rozpowszechnienia wladzy.

5. Kapitalizacja - wykorzystanie zlozonych technologii organizacyjnych, np.
systemow zarzadzania bazami danych oraz wykorzystania wlasnosci intelektu-
alnej do kreacji kapitalu intelektualnego.

6. Przyszlosé — polegajaca na podtrzymywaniu stalego rozwoju i odnowy miedzy
innymi poprzez podtrzymywanie innowacyjnosci.[2][3]

2. Wybrane metody pomiaru kapitalu intelektualnego

Gl6éwna przyczyna dostrzezenia aktywéw niematerialnych i tym samym potrzeby
ich pomiaru jest bylo pojawienie si¢ oraz ciagle powiekszanie si¢ réznicy miedzy
rynkowa warto$cig organizacji a wartoscig ksiegowa jej aktywow. Pomiar jest najtrud-
niejsza czescig calego procesu zarzadzania kapitalem intelektualnym. Nie ma obecnie
zadnego obowigzujacego standardu dotyczacego pomiaru aktywéw niematerialnych
uwzgledniajacego wielowymiarowo$¢ kategorii oraz zalezno$¢ miedzy poszczegol-
nymi skfadnikami kapitatu intelektualnego. Modele pomiaru i zarzadzania kapitalem
intelektualnym proponuja zestaw wskaznikéw o charakterze jakosciowym, jak i ilos-
ciowym, a pomiar koncentruje si¢ na badaniu przyszlosci przedsiebiorstwa. Dlatego,
bardzo trudne jest dokonywanie poréwnan migdzybranzowych.

Mozna przyjaé, ze proces pomiaru kapitatu intelektualnego przebiega w naste-
pujacych krokach:

o wybor metody i najbardziej reprezentatywnych wskaznikéw — wybrane wskaz-
niki musza odzwierciedla¢ nie tylko stan obecny ale réwniez stan jaki organi-
zacja chce osiggnac w przyszlosci,

o konsolidacja wskaznikéw - nalezy pamietaé o wywazeniu miedzy iloscia,
wskaznikow ich uzyteczno$cia informacyjng a uchwyceniem tendencji i do-
ktadno$cig,

o agregacja wskaznikow - nalezy wziag¢ pod uwage wielowymiarowy charakter
kapitalu intelektualnego, agregacja powinna si¢ odnosi¢ do tego samego pozio-
mu sktadnikow kapitatu intelektualnego i stuzy¢ poréwnywalnosci,
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Wybrane metody pomiaru kapitatu intelektualnego w organizacji

o przypisanie wskaznikom odpowiednich wag — przede wszystkim trzeba wzig¢
pod uwage role i sile wplywu poszczegélnych elementdw kapitalu intelektual-
nego na tworzenie wartosci oraz zestawi¢ wskazniki w celu poréwnania, a takze
okreslenia tendencji.[12]

Przegladajac zrodta literaturowe, mozna znalez¢ kilkadziesigt metod pomiaru
kapitatu intelektualnego. Przy przedstawianiu kapitalu intelektualnego spotykamy
dwa rodzaje podejs¢:

o strategiczne, ktore obejmuje tworzenie wiedzy, jej uzycie, okreslanie zwigzkow
pomiedzy wiedzg a wartoscig organizacji,

» pomiarowe, ktore koncentruje si¢ na pomiarze danych niefinansowych i finan-
sowych.

Przy wyborze sposobu pomiaru kapitatu intelektualnego pomocne sg kryteria,
jakimi nalezy si¢ kierowac:

1. Do czego bedzie stuzyt pomiar, jakie bedzie jego przeznaczenie,

2. Czy dysponujemy wystarczajagcymi informacjami, jakie sa konieczne przy
danej metodzie,

3. Jaki jest zakres wymaganych informacji (informacje o kapitale intelektualnym
moga by¢ réznie grupowane i dzielone),

4. Jaki poziom szczegdtowosci informacji jest wymagany;,

W jaki sposdb bedziemy pozyskiwa¢ informacje,

6. Jaki bedzie koszt pozyskiwanych informacji.

Wskazniki pomiaru to narzedzia wykorzystywane do pomiaru poszczegdlnych
sktadnikow i elementow kapitalu intelektualnego. Muszg by¢ one okreslane precy-
zyjnie, by pozniejszy proces pomiaru przebiegal jednoznacznie i rzetelnie.

Kazdy jednorazowy pomiar kapitatu intelektualnego oparty na wskaznikach
wymaga szczegolowych i rzetelnych danych wyjsciowych i szerokiej wiedzy eks-
pertéw. Dodatkowym czynnikiem, ktdry przyczyni¢ si¢ moze do ulepszenia tego
procesu, jest przeprowadzenie wsrdd pracownikéw ankiety dotyczacej hierarchii
waznosci i istotnosci poszczegdlnych wskaznikow.

Market Capitalization Methods - metody pomiaru z tej grupy szacujg warto$¢
kapitatu intelektualnego, aktywdw niematerialnych na podstawie réznicy pomie-
dzy wartoscig rynkows, a ksiegowa przedsiebiorstwa.

Tobins q (Wskaznik Tobina q) jest ilorazem wartosci rynkowej przedsiebior-
stwa i wartosci aktywow. Jesli warto$¢ rynkowa odzwierciedla dokladnie zareje-
strowane aktywa firmy wowczas wspolczynnik ,,q” wynosi 1. Jezeli ,,q” jest wigksze
od jednos$ci wtedy warto$¢ rynkowa przedsiebiorstwa przewyzsza warto$¢ jego
aktywow. Oznacza to, ze warto$¢ rynkowa przedsiebiorstwa przedstawia niemie-
rzalne badz nie zarejestrowane aktywa.

Metoda Invisible Balance Sheet jest rozwinieciem rachunkowos$ci zasobow
ludzkich. Analizujac raporty roczne przedsigbiorstw opartych na wiedzy zauwa-
zamy, Ze nie posiadaja one wielkich kapitatéw. Posiadajg jednak jakie$ ,ukryte”

v
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zasoby, nie uwzglednione w raportach, ktére przynosza ogromne zyski. Réznica
miedzy wartoscig rynkowa firmy i jej warto$cig ksiegowa netto jest ttumaczona
przez trzy powiazane ze sobg ,rodziny” kapitatu: ludzki, organizacyjny i kliencki.

Wartos$¢ rynkowa ustalona przez inwestora — metoda zaktada, ze prawdziwa
wartos$¢ przedsiebiorstwa jest ustalana na podstawie wartosci rynkowej. Warto$é
przedsigbiorstwa dzieli si¢ na kapital finansowy i kapitat intelektualny. Standfield
podzielit kapitat intelektualny na nastepujace elementy:

o zrealizowany kapital intelektualny;
o ,erozja” kapitalu intelektualnego;
o podtrzymujacy przewage konkurencyjng.[14]

Propozycja metody pomiaru Stewarta (1997) i Luthyego (1998). Warto$é
kapitatu intelektualnego jest rozpatrywana jako réznica miedzy wartos$cig przed-
siebiorstwa na rynku papierow warto$ciowych i wartoécia ksiegowa firmy.[14]

Finansowa metoda pomiaru aktywéw niematerialnych szacuje wartos¢ pie-
niezna elementéw kapitatu intelektualnego. Jest kombinacja pomiaréw aktywow
materialnych i aktywow niematerialnych. Metoda ta stara si¢ polaczy¢ ocene war-
tosci kapitatu intelektualnego z rynkowa wyceng przedsiebiorstwa z pominieciem
wartosci ksiegowej.[14]

Metody zwrotu na aktywach obliczajg pieni¢zng wartos¢ kapitatu intelektual-
nego. Do okres$lania wartosci kapitatu intelektualnego wykorzystuje si¢ najczesciej
wskazniki finansowe przedsiebiorstwa takie jak: $rednie przychody w danym
okresie przedsigbiorstwa przed opodatkowaniem, $rednia warto$¢ aktywow mate-
rialnych firmy, wynik ROA przedsiebiorstwa, $rednia wskaznika ROA calej galezi
przemyslu, $rednia warto$¢ aktywow materialnych danego okresu, $redni koszt
kapitalu przedsiebiorstwa.

Wspolczynnik Intelektualnej Wartosci Dodanej - metoda jest prosta w zasto-
sowaniu i bardzo uniwersalna, gdyz moze by¢ uzywana do badania niemal kazdego
przedsigbiorstwa czy danego kraju. Podstawowym wskaznikiem bedacym pod-
stawg badan jest wspdlczynnik intelektualnej wartosci dodanej VAIC™. Wspot-
czynnik oparty jest na trzech zmiennych i pozwala przeprowadzi¢ skuteczng ocene
efektywnosci wykorzystania przez przedsiebiorstwo jego wszystkich zasobow oraz
ich skfadnikow w ksztaltowaniu warto$ci dodanej.[16]

VAIC™ jest suma trzech parametrow:

1. Stopa efektywnosci wykorzystania kapitatu wlasnego(Capital Employed Effi-
ciency - CEE)

2. Stopa efektywnos$ci wykorzystania kapitatu ludzkiego (Human Capital Effi-
ciency -HCE)

3. Stopa efektywnosci kapitalu strukturalnego (Structural Capital Efficiency -

SCE).[5]

Wskaznik wartosci niematerialnych CIV (Calculated Intangible Value) jest
miernikiem, ktéry podaje réznice miedzy wartoscig rynkowa przedsigbiorstwa,
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a wartoscig jego aktywow bilansowych czyli przedstawia warto$¢ kapitatu

intelektualnego.

Pomiar kapitalu intelektualnego przebiega wedtug nastepujacych krokdow:
 obliczamy $redni zysk przed opodatkowaniem z co najmniej trzech lat,

« ustalamy $rednig wartos$¢ bilansowg aktywow ( z tego samego okresu),

 obliczamy nadwyzke zysku przed opodatkowaniem przedsiebiorstwa

« wstosunku do zysku, jaki mialaby firma przy $redniej stopie zwrotu z aktywow
(ROA) dla swojego sektora.[1]

Ekonomiczna Warto$¢ Dodana (Economic Value Added) - warto$¢ kapitatu
intelektualnego obliczana jest przez dostosowanie ujawnionego zysku przedsie-
biorstwa do kosztéw powigzanych z aktywami niematerialnymi. Zmiany ekono-
micznej wartoséci dodanej (EVA) dowodza czy kapital intelektualny jest efektywnie
wykorzystany czy nie.

Przychody z Kapitalu Wiedzy (Knowledge Capital Earnings) - Beruch Lev
uwaza, ze wycena wartosci wiedzy nie ma sensu, poniewaz wigkszos¢ aktywow
intelektualnych powstaje i pozostaje wewnatrz firmy i nigdy nie jest obiektem
transakeji rynkowych. Proponuje spojrze¢ na warto$¢ wiedzy w firmie od strony
zysku. Zaréwno aktywa bilansowe, jak i aktywa zwigzane z wiedzg maja swoj
udzial w wytwarzaniu zysku w przedsigbiorstwie. Warto$¢ kapitatu wiedzy jest
obliczana poprzez podzielenie przychodéw z kapitalu wiedzy przez oczekiwana
stope zwrotu z aktywow wiedzy.

Direct Intellectual Capital - metoda polegaja na okresleniu pieni¢znej warto$ci
aktywow niematerialnych poprzez okreslenie réznych komponentéw tych akty-
wow. Warto$¢ kapitatu intelektualnego mozna okresli¢ na podstawie wspolczyn-
nikéw obliczanych dla kazdej grupy aktywdéw niematerialnych lub na podstawie
zbiorowego wskaznika.

Rachunkowos¢ Zasobow Ludzkich (Human resource Costing and Accounting)
jest narzedziem do zarzadzania zasobami ludzkimi organizacji. Kapital ludzki
odgrywa gléwna role w tworzeniu kapitatu intelektualnego. Stanowi on funda-
ment, ktéry w ostateczno$ci decyduje o wynikach finansowych przedsiebiorstwa.
Rachunkowos¢ zasobow ludzkich spelnia bardzo wazna funkcje w organizacjach,
ktére przewage konkurencyjng osiagaja poprzez umiejetne wykorzystanie
i pomnazanie kapitatu intelektualnego. Dostarcza informacji ilosciowych i jako-
$ciowych na temat najwazniejszego skladnika kapitatu intelektualnego.[9]

Istnieje wiele propozycji w literaturze odno$nie metod pomiaru zasobow ludz-
kich. Mozna je podzieli¢ na metody finansowe i metody jako$ciowe pomiaru.

1. Metody finansowe — umozliwiajg pomiar kapitalu ludzkiego na poziomie
jednostki oraz catych spoleczenstw i wyrazenie go w postaci pieni¢znej, ktéra
nastepnie proponuje si¢ umieszcza¢ w bilansie jako uzupelnienie kapitatu
rzeczowego i finansowego. Warto$¢ tg mozna oblicza¢ jako zdyskontowang
warto$¢ oczekiwanych dochodéw (metoda dochodowa) lub poprzez kapi-
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talizowanie kosztow edukacji (metoda kosztowa). W pierwszym przypadku

warto$¢ kapitatu ludzkiego danej jednostki moze zosta¢ wyrazona poprzez

zdyskontowanie jej przysztych dochodéw
2. Metody jakos$ciowe — za pomocg szeregu miernikdow i wskaznikéw probuje
sie ukaza¢ zmiany jako$ciowe w kapitale ludzkim w ujeciu dynamicznym.

W przeciwienstwie do metod finansowych, sg czesto spotykane w praktyce (np.

przy poréwnywaniu kapitatu ludzkiego réznych krajow). W metodzie tej nie

probuje sie oszacowac wartosci kapitatu ludzkiego w postaci pienigznej.

Citation- Weighted Patents - techniczny wskaznik jest obliczany na podstawie
patentéw opracowanych przez przedsiebiorstwo. Rozklad wartoéci opatentowa-
nych innowagji jest zazwyczaj bardzo nieréwnomierny. Istnieja patenty o bardzo
duzej wartosci, jednak zdecydowana wigkszo$¢ patentdw jest praktycznie bezwar-
tosciowa. Dlatego tez liczba patentéw posiadanych przez przedsigbiorstwo nie ma
zwigzku z sumg wartosci tych patentéw.[16]

Technology Broker - metoda pozwala ustali¢ sile i kierunki oddzialywan
poszczegolnych skladnikéw kapitatu intelektualnego na ogélny stan organizaciji.
Dotyczy nastepujacych skladnikow kapitatu intelektualnego:

o human-centred Assets (aktywa pracownicze);

« intellectual Property Assets (wlasnosci intelektualne);
« market Assets (aktywa rynkowe);

o infrastructure Assets (aktywa infrastrukturalne).[14]

Accounting for the Future (AFTF) - system przewidywanych zdyskontowanych
strumieni pieni¢znych. Réznica miedzy wartoscig AFTF na konicu okresu i wartoscig
na poczatku tego okresu daje nam warto$¢ dodang w badanym okresie.[9]

Inclusive Valuation Methodology (IVM) — metoda do pomiaru kapitatu inte-
lektualnego uzywa réznych wskaznikow, ktore sg faczone i koncentrujg sie bardziej
na wzglednych niz na bezwzglednych wartosciach.[14]

Total Value Creation, TVC™ uzywa zdyskontowanych planowych strumieni
pienieznych i zyskow do przebadania jak rézne wydarzenia wplywaja na zaplano-
wane dzialania. Jest podejsciem stosowanym gléwnie w organizacjach opartych na
wiedzy.[14]

Intellectual Asset Valuation — metodologia stuzaca szacowaniu wartosci wia-
snosci intelektualnej.[14]

The Value Explorer™ - metodologia ksieggowo$ci zaproponowana przez KMPG.
Stosuje sie ja do obliczania wartosci i przydzielania jej do jednej z pieciu grup
wartosci niematerialnych:
 aktywa i zdolnosci,

o umiejetnosci i ukryta wiedza,

o zbiorowe wartosci i normy,

« technologie i sprecyzowana wiedza,
o procesy kierownicze.[14]
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3. Podsumowanie

Kapital intelektualny jest jedng z dwunastu wartosci niematerialnych, ktore
maja wplyw na funkcjonowanie organizacji: przywddztwo, realizacja strategii,
komunikacja i jawno$¢, wartos¢ marki, reputacja, sieci i sojusze, technologie i pro-
cesy, kapital ludzki, organizacja i jej kultura, elastyczno$¢.[8] Koncepcja kapitatu
intelektualnego umozliwia ujecie czynnikéw, ktdre ksztattuja wartos$¢ rynkowa
organizacji.[11] Wycena kapitalu intelektualnego obejmuje okreslenie jego taczne;
wartoéci na podstawie systemu lub kilku miernikéw. A raportowanie kapitalu
intelektualnego stanowi system komunikacji, ktéry ma stuzy¢ przekazywaniu
na zewnatrz organizacji informacji i wiedzy o aktywach niematerialnych firmy,
co przyczynia si¢ do okreslenia jej prawdziwej, rzetelnej i wlasciwej wartosci.[7]
Pomiar kapitalu intelektualnego stanowi przyporzadkowanie jego skladowym
wartosci.

Wskazniki pomiaru to narzedzia wykorzystywane do pomiaru poszczegélnych
sktadnikow i elementéw kapitatu intelektualnego. Musza by¢ one okre$lane precy-
zyjnie, by pozniejszy proces pomiaru przebiegal jednoznacznie i rzetelnie.

Kazdy jednorazowy pomiar kapitatu intelektualnego oparty na wskaznikach
wymaga szczegotowych i rzetelnych danych wyjsciowych i szerokiej wiedzy eks-
pertow. Dodatkowym czynnikiem, ktdry przyczyni¢ si¢ moze do ulepszenia tego
procesu, jest przeprowadzenie wérdd pracownikéw ankiety dotyczacej hierarchii
wazno$ci i istotnosci poszczegolnych wskaznikow.
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Rachunek kosztéow w dzialalno$ci innowacyjnej
przedsiebiorstw

Streszczenie

Wobec rosnacej konkurencji przedsiebiorstwa zmuszane sg do poszukiwania nowych mozliwosci
rozwoju i efektywnego dzialania. Projekty innowacyjne, ktdre sg realizowane w ramach dzialalno-
$ci przedsiebiorstwa odgrywaja wazng role w ich funkcjonowaniu. Chcac si¢ utrzymaé na rynku
i uzyskiwaé przewage konkurencyjng powinny ciagle dokonywac zmian w swojej strategii dzialania,
szybko reagujac na zmiany rynku. Konsekwencja zwiekszajacej sie roli innowacyjnych projektow
w przedsiebiorstwach jest pojawianie si¢ zapotrzebowania na odpowiednie informacje oraz instru-
menty, ktére mogg wesprze¢ decyzje osob zarzadzajacych takimi projektami. Wraz z rozpoczeciem
realizacji projektu innowacyjnego réwnolegle rozpoczyna sie¢ monitorowanie postepéw w zakresie
osiggnietych efektdw, a takze w zakresie ponoszonych kosztéw. Rachunek kosztéw jest waznym
obszarem rachunkowo$ci, ktéry powinien pelni¢ istotng role w procesie zarzadzania projektami
innowacyjnymi.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczo$¢, dziatania innowacyjne, rachunek kosztow

Wstep

Podstawowym celem dzialalno$ci kazdego przedsigbiorstwa jest pomnazanie
jego majatku. Jednym z gtéwnych zrdédel tego majatku jest akumulacja zysku,
ktéra jest oparta na ciaglych inwestycjach. Przedsigbiorstwo osiagajace zysk
powinno charakteryzowac si¢ efektywnym procesem produkcyjnym, co zalezy od
efektywnosci rozwigzan technologicznych i organizacyjnych. Warunki, w ktorych
wspoélczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja, kreuja warto$¢ czy konkuruja to
m.in.: obnizajace si¢ bariery wejscia i wyjscia, rosngca stopa zwrotu towarzyszaca
rosngcej skali dzialalno$ci, wysoka innowacyjno$¢. Srodowisko to coraz czeéciej
okreslane mianem hiperkonkurencji, daje mozliwo$¢ szybkiego wykreowania
wartosci jak i jej utracenia®

1 Mgr, Akademia im. Jana Dlugosza w Czestochowie.
2 B. Zidtkowska, Zarzadzanie procesami tworzenia wartosci w przedsigbiorstwie. Perspektywa
wirtualizacji, Czestochowa 2013, s. 21.
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Innowacja jest jedng z podstawowych wyrdzniajacych zdolnosci przedsie-
biorstwa, ktéra pozwala mu uzyskaé przewage na rynku’. Jednak, jak pokazuje
historia, istnieje wiele przypadkdw przedsiebiorstw, ktére nie zdotaly przeksztalci¢
wprowadzonej innowacji w mozliwg do utrzymania przewage konkurencyjng.
Trudnoséci w uzyskaniu takiej przewagi daja sie sprowadzi¢ do trzech gléwnych
kategorii*:

o trudno jest kierowa¢ procesem tworzenia innowacji,
« innowacja z samej istoty jest juz kosztowna i niepewna,
« trudno zachowa¢ na wylaczng wlasnos¢ korzysci ptyngce z innowacji.

Powyzsze trudnosci podkreslaja znaczenie wlasciwego zarzadzania innowacja.
Okreslenie natomiast ekonomicznej efektywnosci innowacji wymaga znajomosci
problematyki kosztow.

System rachunkowosci jest jednym z zrédet informacji zarzadczych, ktory daje
mozliwo$¢ gromadzenia, pomiaru, przetwarzania i prezentowania danych liczbo-
wych. Dostarczajac decydentom, wiarygodnej informacji, w ujeciu wielookreso-
wym, ktéra uwzglednia dane nie tylko historyczne, ale zwlaszcza prognozowane,
system ten moze wspomagac proces zarzadzania innowacyjnymi projektami.

Artykul przedstawia znaczenie rachunku kosztéw w zarzadzaniu projektami
innowacyjnymi. W artykule zostala wykorzystana metoda badawcza studiow
literaturowych.

1. Dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw

Prowadzenie dzialalno$ci wymaga od przedsigbiorstw aktywnosci gospodar-
czej w wielu obszarach, zaleznej m.in. od czynnikéw ksztaltujacych profil oraz
zakres dzialalnosci.

Pojecie innowacji wprowadzil do nauk ekonomicznych J.A. Schumpeter, defi-
niujac je jako®:

« wprowadzenie nowej albo udoskonalonej metody wytwarzania,

o wprowadzenie do produkeji nowych lub udoskonalenie dotychczas istniejg-
cych wyrobdw,

« stworzenie nowego rynku,

» zastosowanie nowej formy sprzedazy albo zakupow istniejacych wyrobow,

» wprowadzenie nowej organizacji procesow,

 zastosowanie nowych surowcow lub potfabrykatow.

3 Zarzadzanie kosztami jakosci, logistyki, innowacji, ochrony Srodowiska a rachunkowos¢ finan-
sowa, red. A. Karmanska, Difin, Warszawa 2007, s. 142.

4 Ibidem.

5 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.
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W art. 2 ustawy z dnia 30 maja 2008 roku o niektérych formach wspierania
dzialalnosci innowacyjnej® dzialalno$cig innowacyjna okreslana jest dzialalno$¢
polegajaca na opracowaniu nowej technologii oraz uruchomieniu na jej podstawie
wytwarzania nowych albo znaczaco ulepszonych towardw, proceséw czy ustug.
Wedlug Oslo Manual, ktora stanowi powszechnie stosowany miedzynarodowy
standard metodologiczny w krajach przeprowadzajacych badania statystyczne
powigzane z innowacjami, przedsiebiorstwem innowacyjnym jest takie, ktore
w badanym okresie wprowadzito co najmniej jedng innowacje. Innowacja oznacza
tu ,wdrozenie nowego lub znacznie ulepszonego produktu (wyrobu/ustugi) lub
procesu, nowego dzialania marketingowego lub nowej metody organizacyjnej
w praktyce biznesowej, organizacji miejsca pracy lub relacji zewnetrznej™”.

Innowacje s3 obecnie jednym z kluczowych czynnikéw decydujacych o nowo-
czesnosci, a jednoczesnie o pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw i calej gospo-
darki. Innowacje faczg ze sobg, jednoczesnie cztery sfery: produkeje, rynek, nauke,
technike. Nowoczesny proces innowacyjny odznacza¢ si¢ powinien nastepujacymi
cechami®:

« innowacje zwigzane sg z kosztami oraz ryzykiem.

« innowacja to proces interakcyjny,

o procesy innowacyjne s3 zlokalizowane, tzn. odbywaja si¢ w konkretnej prze-
strzeni i wigza si¢ z wystepowaniem wysokiej jakosci zagospodarowania oraz
innych czynnikéw lokalizacyjnych wynikajacych z proceséw aglomeracji czy
urbanizacji,

o czesto zrédlem innowacji obok prac B+R sg takze nabyte specyficzne doswiad-
czenie i wiedza, kontakty z konkurencjg i innymi uzytkownikami itd.,

« innowacja to proces integracji celéw, zadan i funkcji, ktére obejmujag wszystkie
dziedziny funkcjonalne firmy,

« innowacja to proces uczenia si¢ wykorzystujacy wewnetrzne oraz zewnetrzne
zrodia,

« posiada relatywnie dlugi i réwnocze$nie trudny do okreslenia cykl rozwojowy
innowacji.

Z przeplywem i wdrozeniem innowacji wigza si¢ takze takie pojecia, jak transfer
wiedzy, absorpcja innowacji, a takze dyfuzja innowacji’. Transfer wiedzy jest wie-
lostronnym przeptywem informacji poprzez granice dzielace nauke, technike oraz
$wiat praktyczny implikujgcy rozwdj mysli innowacyjnej. Absorpcja innowacji jest

6 Dz.U. nr 116, poz. 730.

7 Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Third Edition, OECD,
Eurostat, Paris 2005, s. 46-47.

8 KE. Stawasz, Rodzaje innowacji w: Innowacje i transfer technologii — Stownik poje¢, red. K.B.
Matusiak, PARP, Warszawa 2005, s. 39.

9 E. Radomska, Innowacyjnos¢ jako wyzwanie rozwojowe — uwarunkowania dziatalnosci inno-
wacyjnej przedsigbiorstw, KNUV 2015; 4(46): 63-85.

23



I. Franczak

natomiast procesem przyswajania innowacji przez podmiot, a dyfuzja innowacji
dotyczy rozpowszechnienia innowacji w miejscach pierwszego wdrozenia oraz na
innych rynkach. Dyfuzja innowacji okreslana jest jako kolejne zastosowanie prak-
tyczne tego samego rozwigzania przez nasladowcow'. Dziatalno$¢ innowacyjna
jako ztozony proces jest sekwencja réznych czynnosci powiazanych i zaleznych od
siebie. Kazda innowacja, niezaleznie od rodzaju danej innowacji, bedzie przebie-
gala w kilku etapach. Rezultaty jednej fazy beda determinowac sposéb realizacji
kolejnych. Osoby zarzadzajace ostatecznie zdecyduja o kompletnosci ich przejscia.
Istotne w tym celu jest wsparcie procesu decyzyjnego odpowiednig analizg ryzyka,
na ktore to narazona jest jednostka w wyniku realizacji procesu innowacyjnego.
Etapy realizacji procesu innowacji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Etapy procesu innowacyjnego

Etapy innowacji Opis etapu

Etap koncepcji Kreatywno$¢, ktora wynika z potrzeby zmiany, przymusu albo
przypadku

Etap badan Wstepna selekcja, ukierunkowanie oraz konkretyzacja pomystu

Etap rozwoju Dopracowanie i doskonalenie szczegotéw technicznych, organiza-
cyjnych, finansowych i prawnych

Etap wdrozen Implementacja praktycznego wykorzystania efektow badan i roz-
woju

Etap ekonomiczny Spoteczna oraz ekonomiczna ocena efektow

Etap nasladownictwa Rozpowszechnianie - dyfuzja innowacji

Zrédlo: J. Whodarczyk, Dzialalnosé innowacyjna i jej ograniczenia w polskiej gospodarce, [w:]
red. E. Okon--Horodynska, A. Zacharowska-Mazurkiewicz, Innowacje w rozwoju gospodarki i przed-
sigbiorstw, sily motoryczne i bariery, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2007, s. 103.

Cechg charakterystyczna dziatalnosci innowacyjnej jest jednoczesnie, niepew-
no$¢ co do wyniku koncowego i koniecznos¢ poniesienia znaczacych nakladéw!.
Zarzadzanie dzialalno$cig innowacyjng to proces ciggtego podejmowania decyzji,
ktére rzadko wystepuja w warunkach calkowitej pewnosci przy pelnym przewi-
dzeniu przysztych skutkéw. Czesto konieczne jest zalozenie prawdopodobienstwa
wystgpienia czynnikow, ktére moga mie¢ wplyw na realizacje dzialan innowacyj-
nych, a takze ich ostateczne wyniki. Ryzyko dziatalnosci innowacyjnej powiazane
jest zwlaszcza z finansowaniem proceséw oraz przedsiewzie¢ innowacyjnych.
Ryzyko to réwniez odnosi sie do fiaska calego zamierzonego przedsiewzigcia, ktore

10 P. Niedzielski, J. Markiewicz, K. Rychlik, T. Rzewuski, Innowacyjnos¢ w dziatalnosci przed-
sigbiorstw. Kompendium wiedzy, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s.15.

11 P. Pudlo, Charakterystyka barier rozwoju dzialalnosci innowacyjnej w ujeciu kapitatu
intelektualnego — wyniki badan, Nieréwnoéci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, z. 25, Uniwersytet
Rzeszowski, Rzeszéw 2012.
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to z réznych wzgledéw nie powiodlo si¢. Straty moga by¢ spowodowane przede

wszystkim'*:

a) bledng oceng zapotrzebowania rynku na nowe ustugi, produkty itp.,

b) brakiem odpowiedniej ilosci zainwestowanego kapitatu

¢) nieprawidlowo przygotowang kalkulacja finansowa samego przedsiewziecia
wprowadzenia innowacji.

2. Rachunek kosztow projektéw innowacyjnych

Ewidencja zdarzen gospodarczych ma wplyw na jako$¢ informacji sprawozdaw-
czej, dlatego nalezy zadba¢ o jej prawidlowy przebieg. Rachunkowos¢ przedstawia
soba duzy potencjat informacyjny, ktéry w zarzadzaniu przedsigbiorstwem ujawnia
swoje mozliwo$ci w réznych kontekstach. Jednym z nich jest zarzadzanie kosztami,
w tym kosztami innowacji’’. System informacyjny przedsigbiorstwa przedstawiany
jest jako wielopoziomowa struktura, pozwalajaca uzytkownikowi, za pomoca przy-
jetych modeli i procedur, na przeksztalcanie okre§lonych informacji wejsciowych
na informacje wyjsciowe'. Dla zarzadzania, system informacyjny przedsiebiorstwa
powinien uwzgledniac trzy kategorie potrzeb, jakimi sa dostarczanie wiedzy na temat
aktualnego stanu jednostki, gromadzenie wiedzy o charakterze analitycznym i pro-
gnostycznym oraz wiedzy eksperckiej wykorzystywanej w procesach decyzyjnych®.

Rachunek kosztéow to ,wzglednie wyodrebniony w systemie informacyjnym
przedsigbiorstwa zbidr informacji o kosztach opracowywanych wedtug okre-
$lonego modelu dostosowanego do potrzeb informacyjnych uzytkownikéw
(odbiorcow) informacji. Przeprowadzany w rachunku kosztéw pomiar kosztow
i ich transformacja maja na celu umozliwienie oceny sytuacji decyzyjnych, podej-
mowania decyzji i kontroli ich realizacji’**. Podwdjna rola rachunku kosztéw, jaka
odgrywa w przedsigbiorstwie to z jednej strony, gromadzenie i porzadkowanie
informacji konieczne do sporzadzenia sprawozdan finansowych (rachunkowos¢
finansowa), a z drugiej — dostarczanie szczegdtowych informacji niezbednych
w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem (rachunkowos$¢ zarzadcza). Model
rachunku kosztéw stanowi zespo! zasad oraz procedur, zgodnie z ktérymi doko-
nywana jest transformacja informacji o kosztach dotyczacych rozpatrywanych

12 K. Janasz, Ryzyko w przedsigwzigciach innowacyjnych, [w:] Dziatalno$¢ innowacyjna przed-
sigbiorstw w warunkach globalnych, red. J. Bogdanienko, M. Kuzel, I. Sobczak, Torun 2007, s. 113.

13 Zarzadzanie kosztami, red. A. Karmanska,...s. 147.

14 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania, Placet,
Warszawa 2005, s. 19.

15 W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzgdzaniu. Uwarunkowania, technologie, rodzaje,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 24.

16 E.Nowak, Leksykon rachunkowosci, Warszawa 1996, s. 169.
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obiektow odniesienia kosztéow w celu ich przystosowania do potrzeb informa-
cyjnych interesariuszy jednostki gospodarczej”. Przedsigbiorstwa dzialajace
w warunkach stabilnych, ktére posiadajg sprawdzonych klientéw oraz wytwarzaja
sprawdzone wyroby moga kierowa¢ si¢ swoimi dzialaniami w zakresie analizy
kosztow posrednich z pomocg tradycyjnych modeli rachunkéw kosztow. Przed-
siebiorstwo innowacyjne, wytwarzajace duzo nowych produktéw i wprowadzajace
nowe procesy moze fatwo pogubi¢ sie w takich warunkach ekonomicznych, gdzie
zastosowanie tradycyjnych modeli rachunkéw kosztow moze odksztalca¢ nature
kosztow, poprzez usrednianie kosztéw zasobow pomiedzy produktami wytwa-
rzanymi w duzych i malych ilosciach, a takze pomiedzy produktami prostymi
i zlozonymi.

W literaturze przedmiotu pierwsze badanie w tym charakterze zostato przepro-
wadzone przez S. Pydo'® w 2004 roku. W wynikach badan podano, ze ewidencje
kosztéw takiej dziatalnosci do celéw zarzadczych prowadzi tylko 48,9% badanych
przedsigbiorstw. Przy ewidencji kosztéw do celéw zarzadczych przyjete sg, m.in.
nastepujace rozwigzania':

o prowadzenie analityki w przekroju okreslonych projektow,

« wykorzystanie do ewidencji kosztéw dziatalnosci innowacyjnej konta ksiego-
wego ,,Inwestycje”,

« ewidencja kosztow wedtug poszczegdlnych projektow oraz z podziatem na po-
szczegblne komorki organizacyjne,

« ewidencja kosztow wedlug tematéw prowadzonych zadan,

« ewidencja analityczna w kosztach rodzajowych,

« planowanie budzetéw, ustalanie odchylen oraz analiza ich przyczyn, ewidencja kosztow,

« ewidencyjne przyporzadkowanie do produktu.

Wyniki innego badania empirycznego, ktére dotyczyto rachunkowosci w obsza-
rze innowacji, zostaly zaprezentowane przez A. Karmanska w 2007 roku w opra-
cowaniu ,Zarzagdzanie kosztami jako$ci, logistyki, innowacji, ochrony $rodowiska,
a rachunkowos¢ finansowa”. Celem badania bylo okreslenie stanu faktycznego,
ktéry dotyczyt stosowanej ewidencji oraz raportowania kosztéw innowacji
w przedsiebiorstwach. Z grupy 33 badanych jednostek gospodarczych wyloniono
12, ktore realizowaly projekty innowacyjne i wyodrebnialy w ewidencji koszty
innowacji*’.

17 E.Nowak., M. Wierzbinski, Rachunek kosztéw. Modele i zastosowania, PWE, Warszawa 2010, s. 19.

18 S. Pydo, Koszty dziatalnosci badawczo-rozwojowej w przedsiebiorstwach wojewddztwa

podkarpackiego na podstawie badan ankietowych, w: Rachunkowoé¢ a controlling,

red. E. Nowak, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1139, Wroctaw 2006,
s. 356 - 358.

19 Ibidem.

20 Zarzgdzanie kosztami... op. cit.

21 Por. M. Boniecki, R. Grabowski, Wyniki wywiadu na temat rachunku kosztéw innowacji, [wl:
Zarzgdzanie kosztami, jakosci, logistyki, innowacji, ochrony $rodowiska, a rachunkowos¢ finansowa,
red. A. Karmanska,, s. 282 - 287.
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E. Rézanska w swoich badaniach nad rolg rachunkowosci w zarzadzaniu pro-
jektami innowacyjnymi* stwierdza, ze podstawowym celem rachunku kosztéow
takich projektow jest dostarczanie wieloprzekrojowych informacji ekonomicznych
dotyczacych ich kosztow. Rachunek kosztéw projektéw innowacyjnych dostarczaé
powinien informacji o kosztach w ujeciu wielookresowym w wielkos$ciach rze-
czywistych oraz prognozowanych, do celéw zarzadzania strategicznego, jak takze
operacyjnego, dajac wsparcie przy podejmowaniu decyzji rutynowych i nietypo-
wych dotyczacych projektowania produktow oraz ustug.

Rachunek kosztéw powinien by¢ ztozony z co najmniej nastepujacych syste-
mow rachunku kosztéw?>:

o rachunku kosztow dziatan, pozwalajacego na wyeksponowanie gltéwnych
dzialan niezbednych do realizacji zalozonych celéw i okreslenia kosztow ich
realizacji w ujeciu retrospektywnym oraz prospektywnym,

« rachunku cyklu zycia projektu innowacyjnego i produktu projektu innowa-
cyjnego, pozwalajacego na wielookresowe wychwycenie kosztow zwigzanych
z projektem oraz produktem projektu innowacyjnego,

o rachunku kosztow docelowych, pozwalajacego oszacowaé koszty zwigzane
z wytwarzaniem produktu, ktory jest efektem projektu innowacyjnego.

System rachunku kosztoéw dziatan (Activity Based Costing - ABC) postrzega
proces produkowania jako sume réznego typu dzialan. Ujawnia istniejace i pro-
gnozowane koszty dziatan czy proceséw gospodarczych, a co z kolei pozwala
poznaé koszt i rentownos$¢ poszczegdlnych produktéw, ustug, klientéw oraz
jednostek operacyjnych?. Rachunek kosztéw dziatan opiera si¢ na zalozeniu, iz to
procesy, a nie produkowane dobra, generujg koszty. Wyr6zni¢ mozna cztery etapy
zastosowania metody ABC?®: etap 1 - identyfikacja istotnych dzialan (activity)
wystepujacych w przedsigbiorstwie, etap 2 - ustalenie kosztéw wyodrebnionych
dzialan (activity cost pool), etap 3 — okreslenie no$nikow kosztow dziatan (activity
driver) i etap 4 - rozliczenie kosztéw posrednich poszczegolnych dziatan na pro-
dukty. Punktem wyjscia, ktéry warunkuje poprawno$¢ kalkulacji jest identyfikacja
dzialan wystepujacych w jednostce. Etap ten, nie jest poswiecony tylko na wyspe-
cyfikowanie dzialan skladajacych sie na realizowane procesy gospodarcze, ale
réwniez na ukazanie ich sekwencji oraz wzajemnych powigzan. Wybér nosnika
kosztow dzialan stanowi czesto kompromis pomiedzy dokladnoscig i kosztem
pomiaru, dlatego tez nalezy stosowa¢ w miare ograniczong liczbe no$nikow?.

22 E.Rozanska, Potencjal informacyjny rachunku kosztow w zarzqgdzaniu projektami innowacyj-
nymi, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 289, 2013, s. 497-506.

23 Ibidem.

24 Zarzadzanie kosztami...op. cit. s. 148.

25 ,Rachunek kosztéw i rachunkowo$¢ zarzagdcza’, red. I. Sobanska, C.H. Beck, Warszawa 2006,
s. 430.

26 Por. E. Nowak, Rachunek kosztow przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Ekspert, Wroctaw 2001, s. 191

27 Zarzadzanie kosztami... op. cit. s. 150.
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Zastosowanie rachunku kosztow dzialan nie wymaga dodatkowej klasyfikacji
kosztow wedlug miejsc ich powstania, tylko mozliwosci odniesienia na no$niki
kosztow. Nosénikiem kosztéw dla dziatalno$ci innowacyjnej jest dziatanie, ktore
odpowiada okreslonej fazie projektu innowacyjnego. Koszty posrednie traktowane
sg tutaj jako wyodrebnione koszty dziatan komorek realizujacych poszczegolne
fazy projektu innowacyjnego®. Podstawy rozliczania kosztéow posrednich przy
uzyciu rachunku ABC s3 réznorodne, a takze nie muszg by¢ zwigzane z liczbg
wytwarzanych débr. Kluczowe jest rozpoznanie kosztow poszczegolnych dziatan.

Analiza kosztéw projektu innowacyjnego na podstawie rachunku kosztéw
dzialan moze przyczyni¢ si¢ do poznania zrdédel i przyczyn powstania kosztow,
ktére moglyby pozostaé nieujawnione przy zastosowaniu innych metod wyceny®.
Klasyfikacja kosztow innowacji w podziale na koszty dzialan pomija jednak czyn-
niki produkcji, ktore sg angazowane w realizacje projektu innowacyjnego. Powyz-
sza strukturalizacja ogranicza mozliwo$ci budzetowania kosztow dzialalnosci
innowacyjnej. Z tego wzgledu nalezy dazy¢ do ujmowania kosztow takze wedlug
rodzaju®. Zgodnie bowiem z kryterium rodzajowym koszty realizacji projektu
innowacyjnego ujmowane moga by¢ w przekroju typowego uktadu rodzajowego.
Zaleta wykorzystania ukladu rodzajowego w ewidencji kosztéw dzialalnosci
innowacyjnej staje sie mozliwos¢ okreslenia przysztych kosztow zuzycia czynni-
kéw produkeji ponoszonych na realizacje projektéw innowacyjnych, pordwnania
wielko$ci uzyskanych z planowanymi, a takze badania struktury kosztow?..

W konstrukeji systemu rachunku kosztéw projektu innowacyjnego istotne jest,
ze wzgledu na ich dtugi okres realizacji, uwzglednienie rachunku cyklu zycia, ktory
wprowadza¢ bedzie perspektywe wielookresowa do ujecia oraz analizy kosztow
projektu i produktu powstatego w jego efekcie’’. Waznym elementem tworzenia
rachunku cyklu zycia innowacyjnego projektu jest okreslenie faz projektu, w gra-
nicach ktorych przeprowadzona bedzie analiza kosztow. Kazde przedsigbiorstwo
powinno wyznaczaé strukture cyklow zycia projektow w podejsciu indywidual-
nym. Réwniez cykl zycia produktu, ktéry bedzie rezultatem projektu innowacyj-
nego powinien by¢ wyznaczony dla kazdego produktu oddzielnie®.

Zakres informacyjny rachunku kosztéw projektu innowacyjnego mozna
zwiekszy¢ przez zastosowanie rachunku kosztow docelowych. Zasadniczym celem
zastosowania rachunku kosztéw docelowych w momencie realizacji projektu inno-
wacyjnego staje si¢ minimalizacja kosztéw produktu takiego projektu w catym
jego cyklu zycia przy zapewnianiu okreslonego poziomu funkcjonalnoéci oraz

28 Ibidem.

29 Rachunek kosztéw i rachunkowos¢ zarzgdcza, red. I. Sobanska, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 426.
30 Zarzadzanie kosztami... op. cit. s. 153.

31 Ibidem.

32 E.Rozanska, Potencjal informacyjny...op. cit.

33 Ibidem.
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jakosci produktu®. W pierwszym etapie przeprowadzi¢ nalezy badanie rynku,
celem okreslenia oczekiwanych przez klientéw cech produktu odnosnie ceny,
funkcjonalnosci czy jakosci. W przypadku produktu, ktéry ma juz swoj substytut
na rynku, cen¢ docelowg ustali¢ mozna na podstawie metody opartej na fizycznych
atrybutach produktu, metody opartej na funkcjach produktu albo metody opartej
na cenach konkurencji*. Przy wprowadzaniu na rynek catkowicie nowego pro-
duktu mozna zastosowa¢ zmodyfikowang formule oparta na funkcjach produktu
zakladajac, przy tym, ze cena nowego produktu stanowi sume dostrzeganej przez
klienta wartosci poszczegoélnych funkeji produktu’.

3. Podsumowanie

Wspolczesne przedsiebiorstwo powinno stosowaé innowacje w celu poprawy
efektywnosci dzialania oraz zwigkszenia swojej wartosci. Jednakze racjonalizacja
decyzji o zastosowaniu innowacji wymaga przeprowadzania szczegoélowego
rachunku kosztéw, ktéry uwzglednia hierarchi¢ potrzeb innowacyjnych przed-
siebiorstwa. Wszystkie zdarzenia gospodarcze, ktére zachodza w podmiocie
gospodarczym i wywoluja zmiany w majatku tego podmiotu musza zosta¢
zarejestrowane przez rachunkowo$¢, ktorej istotg jest dostarczanie informacji
o wynikach prowadzonej przez niego dzialalnosci. Opisane powyzej propozycje
zastosowania, w rachunku kosztow projektéw innowacyjnych, elementéw trzech
modeli rachunku kosztéw powinny by¢ ze sobg taczone, aby powstata mozliwos¢
podejscia integralnego do pomiaru kosztéw projektéw innowacyjnych. Ramowa
propozycja w zakresie rachunku kosztéw projektow innowacyjnych, w zalezno$ci
od sytuacyjnych uwarunkowan konkretnego przedsigbiorstwa moze by¢ roz-
szerzana o elementy innych koncepcji oraz odmian rachunku kosztéw. Modele
rachunku kosztéw podporzadkowane sa okreslonym potrzebom informacyjnym
interesariuszy przedsiebiorstw. Rdwnoczesnie spelniaja specyficzne zapotrzebowa-
nie informacyjne, ktére wynika z réznych sytuacji decyzyjnych. Powyzsze aspekty
powoduja, ze rachunek kosztow jest elementem niezbednym systemu informacji
ekonomicznej w przedsiebiorstwie realizujacym projekt innowacyjny.

34 Ibidem.

35 Por. P. Prewysz-Kwinto, Rachunek kosztow docelowych, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa
2010, s. 70 -73.

36 M. Masztalerz, Rachunek kosztow docelowych jako instrument kreowania wartosci przedsie-
biorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010.s. 39.
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Cost Accounting in Innovative Corporate Activity
Summary

In light of growing competition, businesses are forced to seek new possibilities for
development and effective operation. Those innovative projects which are realized within
the framework of commercial activity fulfill an important function in their performance.
Desiring maintenance of market share and gaining competitive dominance, commercial
interests should efficiently adjust their business strategy in response to market changes. The
consequences of the rising roles of innovative projects in business creates the increasing need
for appropriate information and instruments for management charged with undertaking
decisions in the various projects. With the initiation of an innovative project, the monitoring
of progress also begins regarding accomplished effects, as well as incurred costs.

Keywords: entrepreneurship, innovative activity, cost accounting
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Ocena skuteczno$ci polskich modeli
analizy dyskryminacyjnej w prognozowaniu upadlosci
przedsiebiorstwa

Abstrakt

Celem artykutu jest ocena wybranych polskich modeli analizy dyskryminacyjnej jako
narzedzia identyfikujacego zagrozenie upadioscig przedsiebiorstwa. W pierwszej czesci
przedstawiono rozwoj analizy dyskryminacyjnej za granicg i w kraju, nastepnie scharak-
teryzowano wybrane modele. W dalszej kolejnosci dokonano wyliczenia wskaznikéw na
podstawie danych ze sprawozdan finansowych spétki, ktéra zgtosita w 2016 roku wniosek
o upadloéé. Analizie poddano lata 2013, 2014 i 2015. Przedstawiono ostateczne poréwna-
nie uzyskanych wynikéw i wnioski.

Stowa kluczowe: modele analizy dyskryminacyjnej, prognozowanie zagrozenia upadto-
$cig, kondycja finansowa przedsiebiorstwa

Wstep

Wedtug danych podawanych przez Centralny O$rodek Informacji Gospodar-
czej w 2016 roku w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym opublikowano 15 265
ogloszen informujacych o toczacych sie postepowaniach upadlosciowych lub
restrukturyzacyjnych. W poréwnaniu z rokiem 2015 liczba takich ogloszen wzro-
sta dwukrotnie'. Interesariusze przedsigbiorstw nieustannie poszukuja narzedzi,
ktére dadzg mozliwos¢ wlasciwej oceny zdolnosci przedsigbiorstwa oraz pozwola
na wczesne zdiagnozowanie pogarszajacej sie sytuacji finansowej, poniewaz kla-
syczna analiza wskaznikowa okazuje sie by¢ niewystarczajaca’.

1 Lista upadlosci firm i upadtosci konsumenckiej 2017, 2016, 2015, 2014 lista postgpowan re-
strukturyzacyjnych 2017, 2016 r., http://www.coig.com.pl/lista-upadlosci-firm.php (data odstony:
18.03.2017 r.).

2 E. Maczynska, M. Zawadzki, Dyskryminacyjne modele predykcji bankructwa przedsigbiorstw,
Ekonomista, nr 2 (fragmenty), 2006, http://www.mon.pte.pl/pliki/2/12 /Ekonomista%2025%20
02%20060stfragment.pdf (data odstony: 18.03.2017 r.), s. 2 - 4.

32



Prezentacja wybranych modeli analizy dyskryminacyjne;j

Wzmozone zainteresowanie problematyka przewidywania zagrozen w funk-
cjonowaniu przedsiebiorstwa pojawilo sie na poczatku XX wieku w Stanach Zjed-
noczonych, jednak szczegdlne zapotrzebowanie na modele predykcji upadlosci
nasilito si¢ w okresie §wiatowego kryzysu gospodarczego w latach 20.-30. XX
wieku. Przefomowym momentem w analizie finansowej bylo zaprezentowanie
przez E. Altmana modelu analizy wielowymiarowej w roku 1968, opisanego
funkcja:

7= 1,2x1+1,4x, + 3,3x3+ 0,6 x4+ 0,99 x5

Zmienne opisano w nastepujacy sposob:

Z = wskaznik zagrozenia upadloscia;

x; = kapital obrotowy / aktywa;

X, = zyski zatrzymane / aktywa;

x3 = wynik finansowy przed odsetkami i podatkiem / aktywa;

x4 = warto$¢ rynkowa kapitalu wlasnego / warto$¢ ksiggowa zobowigzan

(dlugu);

x5 = przychody ze sprzedazy / aktywa.

Oszacowano rowniez wartosci krytyczne modelu opisujace stan przedsiebior-
stwa, jezeli Z przyjmuje wartos¢ réwng lub wieksza od 3 - zagrozenie przedsig-
biorstw upadioscig jest minimalne, jezeli warto$¢ wskaznika jest rowna lub nizsza
niz 1,8 - zagrozenie upadlosci jest bardzo wysokie’.

Model E. Altmana zapoczatkowal rozwdj dyskryminacyjnych modeli wcze-
snego ostrzegania przed upadlo$cig oraz poszukiwania alternatywnych rozwigzan
w tym zakresie. Na przetomie lat 70. i 80. rozwijaly si¢ badania nad zastosowaniem
modeli logitowych, ktére bazowaly na odmiennych zasadach estymacji parame-
tréow niz w analizie dyskryminacyjnej. W latach 90. zapoczatkowano wykorzysta-
nie sieci neuronowych i sztucznej inteligencji‘.

Na przelomie ponad 30 lat w publikacjach na calym $wiecie opracowano
kilkadziesigt modeli przewidywania upadlosci, ktére powstaly na bazie analizy
dyskryminacyjnej, w tym czasie rowniez model E. Altmana ulegl modyfikacjom
w celu zwiekszenia swojej skutecznosci’. Analiza dyskryminacyjna jest czesto
wykorzystywana w praktyce jako narzedzie, ktére dzigki syntetycznym wynikom
daje mozliwos¢ szybkiego diagnozowania sytuacji finansowej przedsigbiorstwa.
Pomimo swojej zlozonosci i cigglemu doskonaleniu metoda analizy dyskrymi-

3 J. Kitowski, Metody dyskryminacyjne jako instrument oceny zagrozenia upadloscig przedsie-
biorstwa, Rzeszéw ,Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2015, s.50-58.

4 E. Maczynska, M. Zawadzki, dz. cyt., s. 4-6.

5 J. Kitowski, dz. cyt., s. 50.

33



E. Ilczuk

nacyjnej nie jest pozbawiona wad, zalicza si¢ do nich: duzy stopien uogoélnienia,
brak uwzglednienia czynnikéw jakosciowych, ktore decydujg w znacznym stopniu
o sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, a takze trudnosci w jednoznacznej inter-
pretacji wynikéw. Zalecane jest zatem, aby modele dyskryminacyjne byly czescig
sktadows, uzupelniajacg analize¢ przeprowadzang na podstawie sprawozdania
finansowego w celu potwierdzenia wczesniejszych wnioskow®.

W Polsce modele dyskryminacyjne pojawily si¢ w polowie lat 90. XX wieku,
zajmowali si¢ nimi Elzbieta Maczynska, Jerzy Gajdka i Daniel Stos, Dorota Hada-
sik, Artur Holda, Dariusz Wierzba, Mirostaw Hamrol, Bartlomiej Czajka, Maciej
Piechocki oraz Malgorzata Tymoszuk’. Ponizej zaprezentowano charakterystyke
wybranych polskich modeli weczesnego ostrzegania przed upadioscia.

Jeden z polskich modeli analizy dyskryminacyjnej w 2001 roku przedstawit
A. Holda. Opracowana przez niego funkcja zawierala pie¢ nastepujacych wskaz-
nikéw: plynno$¢ finansows, stopien zadluzenia, rentowno$¢ aktywodw, rotacje
zobowigzan oraz efektywnos$¢ wykorzystania aktywéw. Model A. Holdy przyjat
nastepujaca postac:

Z = 0,605 + 0,681 x; — 0,0196 x;, + 0,00969 x3 + 0,000672 x4 + 0,157 x5

Zmienne x opisano w sposob nastepujacy:

x; = aktywa obrotowe / zobowigzania krétkoterminowe;

X, = zobowiazania ogélem / aktywa ogoélem;

x3 = wynik netto / aktywa ogdtem;

x4 = zobowigzania krétkoterminowe / koszty sprzedanych produktéw, towaréw

i materialow

x5 = przychody ogoélem / aktywa ogoétem.

Wartos¢ funkcji mniejsza od zera wskazuje na bankructwo przedsiebiorstwa,
analogicznie warto$¢ funkcji wigksza od zera wskazuje na brak bankructwa®.
Wartos$¢ wskaznika w przedziale od -0,3 do +0,1 obarczona jest duzym ryzykiem
blednej klasyfikacji przedsigbiorstwa’. W 2000 roku model wczesnego wykrywa-
nia zagrozen przed upadloécig opracowal D. Wierzba. Analizie poddat 48 przed-
siebiorstw, 24 zagrozone upadloscig i 24 przedsigbiorstwa znajdujace si¢ w dobre;j
kondycji finansowej. Bazujac na 12 wskaznikach opracowal nastepujaca funkcje:

6 M. Hamrol, J. Chodakowski, Prognozowanie zagrozenia finansowego przedsigbiorstwa. War-
tos¢ predykcyjna polskich modeli analizy dyskryminacyjnej, Badania Operacyjne i Decyzje, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroclawskiej, 2008, s. 17-32.

7 Tamze.

8 M. Zalewska, Ocena ekonomiczno-finansowa przedsiebiorstwa przez analityka bankowego,
Warszawa, Szkota Gléwna Handlowa, 2005, s. 130 — 131.

9 J. Blach, Analiza ryzyka w dziatalnosci przedsiebiorstwa i jej wykorzystanie w procesie decy-
zyjnym, red. G. Lukasik, Analiza finansowa w procesie decyzyjnym wspélczesnego przedsigbiorstwa,
Katowice, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2009, s. 191 - 192.
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Z =326 X1 + 2,16 x4 + 0,3 X109 + 0,69 X5

Zmienne X opisano w sposob nastepujacy:

x1 = (zysk z dzialalnosci operacyjnej — amortyzacja) / aktywa

x4 = (zysk z dzialalno$ci operacyjnej — amortyzacja) / przychody ze sprzedazy

produktow

x19 = aktyw obrotowe / zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

x5 = kapital obrotowy / aktywa

Wartoscig granicza modelu jest 0, dla przedsiebiorstw zagrozonych upadlosécia
funkcja przyjmuje warto$ci mniejsze od 0, warto$¢ wigksza od 0 wskazuje na brak
zagrozenia. Jednym z zarzutéw metodycznych kierowanych w strone¢ D. Wierzby
jest konstrukcja zmiennych x; i x4. Z definicji koszty amortyzacji wchodza w sklad
kosztow operacyjnych, ponowne odejmowanie amortyzacji powoduje watpliwo-
$ci. Trafno$¢ modelu D. Wierzby wynosi 92% na rok przed ogloszeniem upadlosci
przez przedsigbiorstwo i 77% na dwa lata przed ogloszeniem upadiosci'.

Kolejnym modelem jest przedstawiony w 2004 roku przez M. Hamrola, B.
Czajke oraz M. Piechockiego - model poznanski. Autorzy badaniem objeli grupe
100 spolek prawa handlowego. Budowa modelu odbywala sie wieloetapowo.
W wyniku selekeji otrzymano funkcje:

Z =3,562x; + 1,588 x; + 4,288 x3 + 6,719 x4 — 2,368

Zmienne x opisano w sposob nastepujacy:

X; = zysk (strata) netto / aktywa

x, = (aktywa obrotowe - zapasy) / zobowigzania krétkoterminowe

x3 = kapital staty* / aktywa

*kapital staly = kapital wlasny + zobowigzania dtugoterminowe

x4 = zysk (strata) ze sprzedazy / przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi

Warto$¢ funkcji mniejsza od 0 wskazuje na bankructwo przedsigbiorstwa,
natomiast warto$¢ wieksza na jego wyplacalnos¢!!.

W 2013 roku M. Tymoszuk przeprowadzila badania na grupie 68 spolek
produkcyjnych réznych branz, byty to podmioty upadle oraz dzialajace. Model
przedstawiony przez Autorke przyjal nastepujaca funkeje;

Z =14,71330 x; - 0,00157 x, — 0,03304 x5 + 6,80845 x4 - 7,35595

Zmienne x opisano w sposob nastepujacy:
x; = kapital wlasny / aktywa

10 J. Kitowski, dz. cyt., s. 140 — 145.
11 P. Antonowicz, Metody oceny i prognoza kondycji ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstwa
, Gdansk, O$rodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp z o.0., 2007, s. 56 — 59.
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x, = (przychody ze sprzedazy / aktywa ) + (koszty operacyjne / $rednioroczne

zapasy) — (koszty operacyjne / zobowigzania krétkoterminowe)

X3 = zobowiazania i rezerwy na zobowigzania / zysk netto

x4 = EBIT / aktywa

Wartos¢ wskaznika wyzsza od zera wskazuje na brak zagrozenia bankruc-
twem, natomiast warto$¢ nizsza od zera wskazuje na zagrozenie przedsiebiorstwa
bankructwem.

J. Kitowski krytykuje model przedstawiony przez M. Tymoszuk zarzucajac
Autorce bledy metodyczne zwigzane z konstrukcja drugiej zmiennej (x;).

M. Tymoszuk w celu oceny modelu wlasnego autorstwa przeprowadzita
badania na grupie 35 spolek. Badania te wykazaly skuteczno$¢ modelu w 64,71%,
sprawnos$¢ ogolng na podobnym poziomie wykazaly modele D. Wierzby oraz E.
Maczynskiej i M. Zawadzkiego, co sklonilo Autorke do stwierdzenia, ze sprawnos¢
modeli analizy dyskryminacyjnej maleje wraz z uptywem lat'2.

Model ten jest jedynie elementem rozwazan teoretycznych, badania M. Tymo-
szuk wskazujg na potrzebe ciggtego doskonalenia modeli analizy dyskryminacyjne;.

Analiza sytuacji finansowej przedsiebiorstwa za pomoca wybranych
modeli

Analize przeprowadzono na przyktadzie Spotki konsultingowej znajdujacej sie
w trudnej sytuacji finansowej, Zarzad Spolki zglosil w 2016 roku wniosek o upa-
dlos¢. Tabela 1. zawiera wybrane dane ze sprawozdan finansowych za lata 2013,
201412015.

Oceny sytuacji finansowej przedsi¢biorstwa dokonano na podstawie trzech
wybranych modeli dyskryminacyjnych: modelu A. Holdy, modelu D. Wierzby
oraz modelu poznanskiego autorstwa M. Hamrola, B. Czajki, M. Piechockiego.

Wykres 1. jednoznacznie wskazuje na zagrozenie upadloscig Spotki. Wartos¢
wskaznikow w roku 2014 i 2015 spadla ponizej zera dla modelu D. Wierzby oraz
modelu poznanskiego. Model autorstwa M. Hamrola, B. Czajki, M. Piechockiego,
wykazal najsilniejsza reakcje na pogarszajaca sie sytuacje finansowa Spoiki.
Wszystkie modele wykazaly tendencje spadkows, jednak model A. Holdy nie
zasygnalizowal zagrozenia upadloscia, w trzech kolejnych latach przyjat wartosci
dodatnie, wskaznik Z wykazywal tendencje¢ spadkowa, jednak diagnozy byty dale-
kie od warto$ci granicznych modelu wskazujacych na upadtos¢ Spotki. Teze o zlej
sytuacji finansowej przedsi¢biorstwa potwierdza réwniez analiza danych tabeli 1.

12 J. Kitowski, dz. cyt., 157 - 158.
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mmswA Hotda essswD Wierzba Model poznanski

Wykres 1. Ocena sytuacji finansowej Spétki za pomocg wybranych modeli analizy dyskry-
minacyjnej

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Na przelomie analizowanego okresu pozytywnie nalezy oceni¢ strukture majat-
kowa Spétki w roku 2013 i 2015, ktora zdominowana byt przez aktywa obrotowe.
Wyzszy udzial majatku obrotowego jest oznaka poprawy plynnosci finansowej
oraz elastycznosci dzialania, jednak w 2014 roku dominujaca cze$¢ aktywow
stanowily aktywa trwale. W roku 2015 roku Spoétka odnotowata nieznaczny
wzrost przychodéw z podstawowej dziatalnosci operacyjne w stosunku do roku
poprzedniego. W odniesieniu do roku 2013, przychody w roku 2014 i 2015 spadly
ponad dwukrotnie. Zmniejszenie przychodéw z dziatalnosci podstawowej w pola-
czeniu z utrzymujacym si¢ stanem kosztéw spowodowalo systematyczny wzrost
straty z podstawowej dzialalno$ci operacyjnej. Przychody z pozostalej dzialalnosci
operacyjnej nie wykazywaly znacznych wahan, w odréznieniu do przychodéw
z dzialalnosci finansowej, ktore spadly z poziomu 127 tys. zt w 2013 roku do 551
zl. W wyniku spadku przychodéw oraz utrzymujacych sie kosztéw w ostatnich
trzech latach spotka odnotowala strate netto, ktéra w 2015 roku wyniosta 5 146 tys.
zl. Pogorszeniu ulegt réwniez wskaznik biezacej plynnosci. W roku 2013 i 2014
Spotka spelniata ztotg regule bilansowa, jednak w 2015 roku kapitaly wtasne przy-
jal warto$¢ ujemna, co $wiadczy o bardzo zlej sytuacji finansowe;j.
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Tabela 1. Wybrane dane finansowe Spoétki

E. Ilczuk

2013 2014 2015

Aktywa 3512 255,42 5289 083,63 1592 207,15
Aktywa obrotowe 2599 205,05 1013 042,76 1064 848,31
Zapasy 0,00 0,00 9 500,00
Kapital wlasny 2 844 780,43 4766 402,72 -379 958,22
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 667 474,99 522 680,91 1942 165,37
Zobowigzania dlugoterminowe 2 650,00 2 650,00 2 650,00
Zobowiazania krétkoterminowe 428 588,99 504 309,91 1923 794,37
Przychody z dzialalno$ci operacyjnej 1744 803,47 669 585,00 718 837,23
Koszty sprzedanych produktow, towaréw 2303 373,48 1630 174,74 2357 221,46
i materiatow

Amortyzacja 46 526,34 31 495,15 7 677,45
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej -558 570,01 -960 589,45 | -1 638 384,23
Pozostale przychody operacyjne 166 569,16 249 294,76 259 954,52
Przychody finansowe 127 558,46 55459,11 551,98
Wynik netto -1880326,33 | -3071172,37 | -5146 361,00

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych Spétki za

lata 2013 - 2015.

Zakonczenie

Analiza przeprowadzona na podstawie wybranych modeli dyskryminacyjnych
potwierdzila, Ze maja one wysoka zdolno$¢ przewidywania upadlosci przedsie-
biorstwa w przypadku dwdch z trzech wykorzystanych modeli. Wszystkie modele
wskazaly jednoznacznie na pogarszajaca si¢ sytuacje przedsigbiorstwa. Nalezy
podkresli¢, ze analize przeprowadzono na przykfadzie jednego podmiotu, wiekszy
dobdr proby moze zmieni¢ trafnos¢ modelu, jako ograniczenie mozna przedsta-
wi¢ uwzglednienie trzech kolejnych lat przed zgloszeniem wniosku o upadios¢,
co w pewien sposoéb moze podwyzsza¢ ocene skutecznosci. Studium przypadku
potwierdza, ze modele dyskryminacyjne moga stanowi¢ przydatne narzedzie do
oceny sytuacji przedsiebiorstwa.
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1. Antonowicz P., Metody oceny i prognoza kondycji ekonomiczno-finansowej
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Wycena oraz prezentacja rezerw wedlug krajowych
i miedzynarodowych standardow rachunkowosci

Streszczenie

Ustawa o rachunkowosci' formutuje osiem nadrzednych zasad rachunkowosci. Naleza
do nich m.in.: zasada ostroznoéci (art.7 UoR), nakazujaca wyceniaé poszczegdlne sktadniki
aktywow i pasywow stosujac rzeczywiscie poniesione na ich wytworzenie (nabycie) koszty,
oraz zasada wspdtmiernosci (art. 6 UoR), zgodnie z ktérym w ksiegach rachunkowych jed-
nostki nalezy uja¢ wszystkie osiagniete, przypadajace na jej rzecz przychody i obcigzajace
ja koszty zwiagzane z tymi przychodami, dotyczace danego roku obrotowego, niezaleznie
od terminu ich zaptaty.

W zwiazku z tym dla zapewnienia wspétmiernosci przychodéw i zwigzanych z nimi
kosztéw do aktywéw lub pasywoéw danego okresu sprawozdawczego zaliczy¢ nalezy koszty
lub przychody dotyczace przyszlych okreséw oraz przypadajace na ten okres sprawoz-
dawczy koszty, ktére nie zostaly jeszcze poniesione’. Do realizacji wspomnianych zasad
niezbedne jest tworzenie rezerw na zobowigzania i koszty.

Celem artykutu jest prezentacja sposobu wyceny i ujecia rezerw w sprawozdaniu finan-
sowym jednostki. Celem pomocniczym bedzie okreslenie, czy przedsigbiorstwa, tworzac
polityke rachunkowosci maja swobode w wyborze unormowan zawartych w prawie kra-
jowym i zagranicznym oraz czy prawo krajowe i zagraniczne jednakowo definiuje pojecie
rezerw oraz rozliczen miedzyokresowych kosztow.

Stowa kluczowe: rezerwy, bierne rozliczenia migdzyokresowe kosztow, zdarzenie obligu-
jace, sprawozdanie finansowe

Wprowadzenie

Rozwoj form dzialalnosci gospodarczej, kooperacji i konkurencji na ryn-
kach powoduje, ze stale wzrasta zakres ryzyka towarzyszacego funkcjonowaniu

1 Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994, (Dz.U. 2016.1047 z pdzn. zm.), nazywana
dalej UoR
2 Art. 6. ust 2. Ustawa o rachunkowosci, dz. cyt,
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przedsigbiorstw. Rezerwy stanowig instrument, ktéry ma zabezpieczy¢ jednostke
przed ryzykiem zwigzanym z prowadzong dzialalno$cia gospodarcza oraz urze-
czywistniajg wynik finansowy®. Uwazane sg za bardzo wazny instrument polityki
bilansowej*. Rezerwy urealniajg okreslone pozycje bilansu i stwarzaja wigksze bez-
pieczenstwo w zakresie obrotu gospodarczego®. Oddzialujg tez w duzym stopniu
na klarowny i prawdziwy obraz jednostki przedstawiony w bilansie®.

Celem artykutu jest prezentacja wyceny i ujecia rezerw w sprawozdaniu finan-
sowym jednostki. Celem pomocniczym bedzie okreslenie, czy przedsiebiorstwa,
tworzac polityke rachunkowos$ci maja swobode w wyborze unormowan zawartych
w prawie krajowym i zagranicznym oraz czy prawo to jednakowo definiuje pojecie
rezerw oraz rozliczen miedzyokresowych.

W zwigzku z postawionymi celami opracowane zostaly nastepujace hipotezy
badawcze:

H1:Przedsiebiorstwa maja mozliwos¢ wyboru regulacji w zakresie rachunko-

wosci, jakimi bedg sie kierowaly w swojej dziatalnosci;

H2: Definicja rezerw w krajowym i miedzynarodowym prawie jest tozsama;

H3:Istota wyceny rezerw w miedzynarodowych i krajowych standardach ra-

chunkowosci jest taka sama.

Do napisania pracy wykorzystano metode poréwnawczg, poglebionego studium
literaturowego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zapiséw UoR, KSR oraz MSR.

Kryterium wiarygodno$ci, majace wplyw na okreslenie miejsca ksiggowania
rezerwy lub biernych rozliczenn migedzyokresowych kosztow’ zalezy od subiek-
tywnej oceny podmiotu, co moze powodowac zaburzenie kwalifikacji kosztow
jednostki prezentowanego okresu.

Tworzenie rezerw ma by¢ narzedziem pomocnym w przedstawieniu rzetelnego
i jasnego obrazu sytuacji majatkowej przedsiebiorstwa. Poniewaz oddziatuja one
na okreslenie pozycji bilansowych i wynikowych, przyczyniaja si¢ tym samym do
trudnosci w ustaleniu osiagnietego wyniku finansowego przez jednostke®.

3 Honko S.: Koncepcje ostroznej wyceny w rachunkowosci, Wydawnictwo naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin, 2010

4 Poniatowska L., Rezerwy na zobowigzania jako element polityki bilansowej, Zeszyty naukowe
Uniwersytetu Szzecinskiego, nr 757, ,,Finanse. Rynki Finansowe. Ubezpieczenia.,” nr 58

5 Gabrusewicz W., Sprawozdawczos¢ finansowa, Wyzsza Szkota Handlu i rachunkowosci,
Poznan 2005.

6 Dotku$ W., Rezerwy na instrumenty finansowe w Swietle zasady wiernego obrazu, Diffin,
Wasrszawa 2009

7 Nazywanych dalej ,,RMKb”

8 Biatas M., Problemy z ustaleniem wyniku finansowego w rachunku zyskéw i strat, Zeszyty
naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego , nr 625, ,,Finanse. Rynki finansowe. Ubezpieczenia”, nr 32
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1. Rezerwy i bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw wedlug
polskich i krajowych standardéw rachunkowosci

Rezerwy sa przedmiotem regulacji prawnych nie tylko krajowego prawa
bilansowego, ale takze Miedzynarodowych Standardéw rachunkowosci (MSR)
i Dyrektyw Unii Europejskiej °.

Jezeli tresci UoR nie reguluja jakis spraw, wowczas jednostka powinna stosowaé
sie do Krajowych Standardéw Rachunkowosci (KSR)™. Jezeli natomiast UoR i KSR
nie reguluja jakich$ kwestii, podmioty moga korzysta¢ z przepiséw zawartych
w MSR. Wyjatkiem s3 organizacje zobowigzane do stosowania MSR, jak np. banki
czy fundusze inwestycyjne'’.

Na gruncie krajowym wybér przepiséw, do ktérych powinna stosowac sie jed-
nostka generalnie jest okreslony w UoR. Jednakze niektore grupy przedsiebiorcow
maja prawo wyboru, jakie regulacje beda je obowigzywaé. Podstawowym kryte-
rium wskazujacym na obwigzek, prawo lub zakaz stosowania si¢ w petni do MSR
jest przedmiot dzialalnosci danego przedsiebiorstwa'?.

Obowigzek tworzenia rezerw oraz rozliczen miedzyokresowych wynika z nad-
rzednych zasad rachunkowosci, tj. zasady wspoimiernosci (w przypadku rozliczen
miedzyokresowych - art. 6 ust. 2 UoR") oraz zasady ostroznoéci (w przypadku
rezerw — art. 7 UoR). Zasadnicze znaczenie ma fakt, aby wyniki dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych byty ujmowane w odpowiednich okresach sprawoz-
dawczych. Pod uwage musza tu zostaé wzigte zaréwno koszty, ktére powstaty
w danym okresie, a ktére nie stanowia jeszcze zobowigzan, jak i koszty danego
okresu, w ktorych sa zawarte koszty kolejnych okreséw sprawozdawczych'.

Wedlug UoR (art.3 ust 1 p. 21) rezerwy to zobowigzania, ktoérych termin wyma-
galnodci lub kwota nie sa pewne’. MSR 37 ujmuje rezerwy nieco inaczej - jako
zobowiazania, ktorych kwota lub termin zaplaty nie sg pewne'®. Z przedstawionych
definicji wynika, ze w regulacjach prawnych rezerwy kojarzone sg z zobowigzaniami.
Takie podejscie nie wydaje si¢ w pelni zasadne, gdyz w dziatalnosci gospodarczej

9 Kister A., Rezerwy jako obszar rachunkowosci szpitala, Rachunkowos¢ i controlling, nr 251

10 Jurkiewicz R., MSR i MSSF przejawem procesu standaryzacji w rachunkowosci, Studia Eko-
nomiczne, ,,Zeszyty naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego” w Katowicach, Problemy harmonizacji
rachunkowosci, pr. zb. pod red. A. Kostur, Katowice 2011, s. 45.

11 Art. 10 ust. 3. Ustawa o rachunkowosci, dz. cyt.

12 Leskiewicz M. ., Metody wyceny rozchodu zapaséw wedlug krajowych i miedzynarodowych
standardéw rachunkowosci :,, Tendencje rozwoju wspotczesnej rachunkowoéci finansowej i zarzad-
czej’, UMCS, pr. zb. pod red. A. Kister, A. Bujak, Lublin 2016, str. 229-239

13 UoR z dnia 29 wrzesnia 1994, ((Dz.U. 2016.1047 z pdzn. zm.),

14 Zeszyty metodyczne rachunkowosci nr 22 (430) z dnia 20.11.2016r., Wyd. Pod. Gofin

15 UoR z dnia 29 wrzesénia 1994, (Dz.U. 2016.1047 z pézn. zm.),

16 MSR nr 37: Rezerwy, zobowiazania warunkowe i aktywa warunkowe, Dz.Urz. UE L z 2008r.,
nr 320/241, http://eur-lex.europa.eu
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wystepuje wiele réznego rodzaju rezerw, tworzonych nie tylko na zobowigzania'.

Klimczak K. definiuje rezerwy jako ,,narzedzie zabezpieczenia sie przedsiebiorstwa

przed ryzykiem, czyli oczekiwanymi obcigzeniami w przysztosci®®.

Bierne rozliczenia migdzyokresowe kosztéw zwigzane sg z podstawowg dziatal-
noscia jednostki. Zgodnie z zapisami art. 39 ust. 2 UoR jednostki dokonujg RMKb
w wysokosci prawdopodobnych zobowigzan przypadajacych na biezacy okres
sprawozdawczy, wynikajacych w szczegdlnosci:

1) ze $wiadczen wykonanych na rzecz jednostki przez kontrahentéw jednostki,
a kwote zobowigzania mozna oszacowa¢ w sposob wiarygodny,

2) z obowigzku wykonania, zwigzanych z biezacg dziatalnoscia, przysztych swiad-
czefn wobec nieznanych oséb, ktérych kwote mozna oszacowaé, pomimo ze
data powstania zobowigzania nie jest jeszcze znana, w tym z tytulu napraw
gwarancyjnych i rekojmi za sprzedane produkty dtugotrwatego uzytku.
Przykladowe tytuly, dla ktorych nalezy tworzy¢ rezerwy, zostaly okreslone

w art. 35d ust. 1 ustawy o rachunkowosci. W mysl tego artykulu rezerwy tworzy

sie na pewne lub o duzym stopniu prawdopodobienstwa przyszle zobowigzania,

ktérych kwote mozna w sposéb wiarygodny oszacowad, a w szczegdlnosci na
straty z transakeji gospodarczych w toku, w tym z tytutu udzielonych gwarancji,
poreczen, operacji kredytowych, skutkéw toczacego si¢ postepowania sadowego.

Ponadto rezerwy nalezy tworzy¢ tez na przyszle zobowigzania spowodowane

restrukturyzacja, jezeli na podstawie odrebnych przepisow spotka jest zobowig-

zana do jej przeprowadzenia.

Z kolei MSR 37 w § 11 wskazuje, iz rezerwy mozna odrdzni¢ od innych zobo-
wigzan, takich jak zobowiazania handlowe i RMKb, poniewaz w przypadku rezerw
wystepuje niepewno$¢ co do terminu poniesienia lub kwoty przysztych naktadow
dla uregulowania zobowigzania.

Rozréznienie rezerw, biernych rozliczen miedzyokresowych kosztow oraz
zobowigzan warunkowych zapewnia prawidtowos¢:
 ujecia i prezentacji w bilansie rezerw oraz biernych rozliczenn mi¢dzyokreso-

wych kosztow,

« ustalenia wyniku finansowego w rachunku zyskéw i strat,

 ujawnienia zobowigzan warunkowych w informacji dodatkowe;.

Schemat obrazujgcy sposdb podejmowania decyzji przy tworzeniu rezerw,
biernych rozliczen miedzyokresowych kosztow i ujawniania zobowigzan warun-
kowych prezentuje KSR 6%, zgodnie z ktérym osoby decyzyjne powinny odpowie-
dzie¢ na nastepujace pytania:

17 Kowalewski M., Waleciak D.,: Wplyw rezerw na sprawozdanie finansowe przedsigbiorstwa, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie, http:// rachfin.uek.krakow.pl/publikacja

18 Klimczak K., Istota i zakres przedmiotowy rezerw w rachunkowosci, Zeszyty metodyczne rachunkowosci,
nr 58 (114).

19 KSR nr 6, (Dz.Urz. Min.Fin. z 2014r. poz. 12).
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o Czy istnieje obecny lub mozliwy obowiazek wynikajacy z obligujacego zda-
rzenia?

o Czy prawdopodobienstwo wystgpienia mozliwego obowigzku jest znikome?

o Czy w zwiazku z wypelnieniem obowiazku prawdopodobny jest wyptyw srod-
kow zawierajacych korzysci ekonomiczne?

o Czy mozliwy jest wiarygodny szacunek kwoty obowigzku?

o Czy obecny obowigzek jest zwigzany z biezaca (operacyjng) dziatalnoscig jednostki?

o Czy ujawni¢ istnienie zobowigzania warunkowego, czy tez nic w tym kierunku
nie robic?

Z KSR nr 6 wynika, Ze rezerwy tworzy sie zgodnie z obowigzkiem prawnym
lub zwyczajowo przyjetym obowiazkiem handlowym, tj. wtedy, gdy wystepuje na
tyle duze prawdopodobienstwo, ze zajdzie konieczno$¢ wywigzania sie jednostki
z cigzacego na niej obowigzku, a koszty lub straty wymagajace poniesienia dla
wywigzania si¢ z tego obowigzku s3 na tyle znaczace, ze ich nieuwzglednienie
w wyniku finansowym tego okresu, w ktéorym obowigzek powstal, spowodowa-
loby istotne znieksztalcenie obrazu sytuacji majatkowej, finansowej i wyniku
finansowego jednostki (Dz. Urz. MF z 2014r., poz.12). Jak podkresla Gabrusewicz:
»-precyzyjne ustalenie wysokosci rezerw jest niezwykle trudne. Kierownictwo
ustala kwote rezerwy w drodze szacunku, na podstawie dotychczasowych
doswiadczen lub na podstawie raportéw czy ekspertyz zewnetrznych”?

2. Wycena rezerw wedlug polskich i miedzynarodowych
standardow rachunkowosci

Jednym z kryteriow ujecia rezerw w ksiegach rachunkowych jednostki jest
wiarygodna ich wycena. Generalnie sposéb wyceny rezerw zalezy od tytulow
na jakie sg tworzone. Pomimo wytycznych okreslonych przepisami praw ujecie
i wycena rezerw stanowi jeden z powazniejszych probleméw przy sporzadzaniu
sprawozdania finansowego. Trudnos$¢ polega nie tylko na ocenie, czy rezerwe na
dane ryzyko nalezy w ogole zaklada¢, ale takze na ustaleniu, w jakiej wysokosci.
Zar6éwno ujecie, jak i wycena wymagaja zwykle osadu, przy czym osad ksiegowych
i zarzadu jednostki nie zawsze prezentuje obraz rzeczywisty jednostki, jaki powi-
nien mie¢ miejsce w sprawozdaniu finansowym?'.

Poniewaz zmiany wysokos$ci rezerw najczesciej bezposrednio wplywaja na
wynik finansowy jednostki, rezerwy czasami s wykorzystywane do doprowadze-
nia tego wyniku do tak czy inaczej oczekiwanej przez zarzad wartosci.

20 Gabrusewicz W., Sprawozdawczos¢ finansowa, Wyzsza Szkola Handlu i Rachunkowosci,
Poznan 2005.
21 http://ksiegowosc.infor.pl/rezerwy-aktuarialne/122954
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Zgodnie z definicjami zawartymi w UoR i w standardach rezerwa jest zobowia-
zaniem, ktérego kwota lub termin wymagalnosci nie sg pewne. Juz to wskazuje na
potrzebe zastosowania osagdu - skoro nie mamy pewnosci co do wysokosci rezerwy,
trzeba bedzie poczyni¢ odpowiednie zalozenia i szacunki. Ale zalozenia i szacunki
nalezy poczyni¢ takze dla samego stwierdzenia, czy rezerwe nalezy w ogole
utworzy¢, czy tez nie jest to celowe. Niepewno$¢ co do terminu wymagalnosci
réwniez moze mie¢ wpltyw na wysoko$¢ kwoty rezerwy. Nalezy pamietac, ze jezeli
ten termin jest odlegty (liczony w latach), to niezbedne moze by¢ zdyskontowanie
przewidywanej do wydatkowania kwoty.

UoR nie okresla szczegdtowych zasad wyceny rezerw, dlatego tez jednostki
moga w tym zakresie stosowa¢ KSR nr 6.2 Rezerwy, zaréwno tzw. ,.klasyczne’,
tworzone na podstawie art. 35d UoR, jak i RMKDb, tworzone na podstawie art. 39
ust. 2 pkt 2 wycenia si¢ na dzien bilansowy w uzasadnionej, wiarygodnie osza-
cowanej wartoéci. Nie ma jedynego, mozliwego sposobu obliczania rezerw. Przy
szacowaniu ich warto$ci mozna si¢ postuzy¢ réznymi metodami wyceny, ktére sg
dopasowane do konkretnych okolicznoéci. Waznym zagadnieniem jest mozliwos¢
szacowania rezerw dotyczacych zbioru wielu przyszlych zdarzen gospodarczych,
jak tez szacowania rezerwy na pojedyncze zobowiazanie. Jezeli wyceniana rezerwa
dotyczy zbioru wielu przyszlych zdarzen gospodarczych (np. naprawy gwaran-
cyjne i rekojmie), przy szacunku jej wartosci uwzglednia si¢ wszystkie mozliwe
kwoty zwigzane z tymi zdarzeniami oraz odpowiadajace im prawdopodobienstwa.
W sytuacji jednak, gdy jednostka wycenia kwote rezerwy koniecznej dla wywigza-
nia si¢ z pojedynczego obowiazku, wynik najbardziej prawdopodobny moze stano-
wié rzetelny szacunek zobowigzania. Decyzje te wspomagane sg dotychczasowymi
doswiadczeniami dotyczacymi podobnych transakeji, lub pomocg niezaleznych
ekspertéw. W kazdym przypadku nalezy uwzgledni¢ ryzyko i niepewnos¢ ktore sg
nierozerwalnie zwigzane z prowadzona przez jednostke dziatalnoscig gospodarcza.
Niepewnos¢ ta nie moze jednak usprawiedliwia¢ tworzenia nadmiernych rezerw
lub celowego zawyzania zobowigzan, ktdre zaprezentowane w niewtasciwych war-
tosciach lub nieodpowiednich obszarach dzialalnosci mogg wplyna¢ na calkowite
znieksztalcenie sprawozdania finansowego jednostki.

Wedlug MSR 37 kwota, na ktdrg tworzona jest rezerwa, stanowi najbardziej
wlasciwy szacunek naktadéw niezbednych do wypelnienia obecnego obowigzku
na koniec okresu sprawozdawczego®. Znajduje on zastosowanie przy wycenie
pojedynczego obowigzku. Najbardziej wlasciwym szacunkiem jest kwota jaka -
zgodnie z racjonalnymi przestankami - jednostka zaptacitaby w ramach wypelnie-
nia obowigzku lub w celu przeniesienia go na strone trzecig na ten sam dzien.
Szacunki wyniku oraz skutku finansowego sa dokonywane w drodze osadu

22 KSR nr 6 (Dz.Urz. Min.Fin. z 2014r. poz. 12).
23 MSRnr 37, §36, http: //eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT.
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kierownictwa jednostki wspomaganego dotychczasowymi do$wiadczeniami
dotyczacymi podobnych transakcji oraz — w niektérych przypadkach - raportami
niezaleznych ekspertéw. W przypadkach, w ktérych wyceniana rezerwa odnosi
sie do zbioru wielu pozycji, MSR 37 dopuszcza zastosowanie statystycznej metody
dokonywania szacunku - wartosci oczekiwane;j.

3. Ujecie rezerw przy prezentacji sprawozdania finansowego
przedsiebiorstwa wedlug polskich i miedzynarodowych
standardéw rachunkowosci.

Biernych rozliczen migdzyokresowych dokonuje sie w cigzar kosztéw dzia-
talnosci podstawowej. Z kolei tworzone rezerwy, w zaleznosci od okolicznosci,
z ktérymi ich utworzenie si¢ wigze, obcigzaja pozostale koszty operacyjne, koszty
finansowe lub straty nadzwyczajne. Pomimo ze bierne RMK ro6znig si¢ swoim
charakterem od rezerw, na dzien bilansowy podlegaja one wykazaniu w pasywach
bilansu w pozycji B.I.3 - Pozostale rezerwy. Z kolei wlasciwe rezerwy ujmowane s
w pasywach w pozycji B.I - przy czym konkretna pozycja, w ktorej zostang ujete,
zalezy od tytulu, na ktéry utworzono rezerwe.

Rdznice w ujeciu rezerw przy prezentacji sprawozdania finansowego pomiedzy
polskimi a miedzynarodowymi standardami rachunkowosci wskazuje Krajowy
Standard Rachunkowosci nr 6, gdzie w §1.6 mdwi, iz rozbiezno$ci w ujeciu rezerw
pomiedzy UoR i KSR 6 a MSR, dotycza mi¢dzy innymi:*

a) odmiennego traktowania rezerw na przyszle §wiadczenia na rzecz pracownikéow
oraz rezerw tworzonych z tytulu napraw gwarancyjnych i rekojmi za sprzedane
produkty dlugotrwalego uzytku; standard traktuje takie rezerwy na etapie ich
ujmowania w ewidencji ksiegowej jako bierne rozliczenia miedzyokresowe
kosztow, natomiast MSR zaliczajg je do kategorii rezerw.

b) ujecia w ewidencji ksiggowej rezerw; zgodnie z MSR 37 przy tworzeniu niektd-
rych rezerw obcigzane sg koszty dziatalnosci operacyjnej, natomiast zgodnie
z prawem krajowym rezerwy tworzone s3 w pozostale koszty operacyjne,
koszty finansowe lub strat nadzwyczajne.

¢) definicji zobowigzan warunkowych: wedtug MSR 37 obejmuja one nie tylko
skutki wypelnienia mozliwych obowigzkéw powstatych na skutek zdarzen
przeszlych, a ktérych wystapienie zostanie potwierdzone dopiero w momen-
cie wystapienia lub niewystapienia jednego lub wiekszej liczby niepewnych
przysztych zdarzen, ale takze wypelnienia obecnych obowigzkéw , powstatych
na skutek zdarzen przeszlych, ktére nie sg jednak ujmowane w sprawozdaniu

24 KSRuor 6, §1.6, (Dz.Urz. Min.Fin. z 2014r. poz. 12).

46



Wycena oraz prezentacja rezerw wedtug krajowych i miedzynarowodych...

finansowym, poniewaz nie jest prawdopodobne, aby konieczne bylo wydat-

kowanie $rodkéw zawierajacych w sobie korzysci ekonomiczne w celu wypel-

nienia obowigzkéw lub nie mozna wystarczajaco wiarygodnie wyceni¢ kwoty
koniecznej do wypelnienia obowigzkéw.

Zrédlem rozbieznosci okreslonych w pkt (a) i (b) jest odmienne kryterium
uznawania rezerw i biernych rozliczen miedzyokresowych kosztow: w MSR
kry-terium tym jest stopien pewnosci realizacji obowiazku, a w ustawie — rodzaj
dzialalnosci, z ktérym zwigzane jest zdarzenie obligujace. Ponadto, KSR 6, zgodnie
z postanowieniami ustawy przestrzega zasade wspdtmiernosci przychodéw
i kosztow.

4, Zakonczenie

Zagadnienia zwigzane z ujeciem i ustalaniem wysokosci rezerw sa dosy¢
obszernie uregulowane zaréowno w MSSE, jak i w polskich przepisach o rachun-
kowosci. Istotne roznice w zakresie ujmowania i wyceny rezerw nie wystepuja,
rozbieznosci dotycza kwalifikacji do poszczegdlnych grup pasywow i kosztéw oraz
prezentacji w sprawozdaniu finansowym.

Analiza przytoczonej literatury oraz tematycznych aktéw prawnych pozwala na
odrzucenie pierwszej hipotezy, ktora zaklada, ze przedsigbiorstwa maja mozliwos¢
wyboru regulacji w zakresie rachunkowosci, jakimi beda si¢ kierowaly w swojej
dzialalnosci. Przewazajaca czg$¢ przedsiebiorstw ma okreslony obwigzek stosowa-
nia si¢ do wskazanych przepiséw. Jedynie $cisle okreslone grupy podmiotéw moga
samodzielnie podja¢ decyzje, ktorymi przepisami chcg sie kierowac.

Zapisy UoR oraz miedzynarodowych aktéw prawnych odrzucajg takze druga
hipoteze, zgodnie z ktdrg definicja rezerw w krajowym i miedzynarodowym prawie
bilansowym jest tozsama. Co prawda tre$¢ KSR 6 jest zgodna z postanowieniami
ustawy oraz w podstawowym zakresie z MSR 37 oraz MSR 19, jednakze wystepuja
rozbieznosci w zakresie odmiennego traktowania rezerw na przyszle swiadczenia
na rzecz pracownikow oraz rezerw tworzonych z tytulu napraw gwarancyjnych
i rekojmi. Rozbieznosci dotycza takze kwalifikacji do poszczegdlnych grup pasy-
wow i kosztoéw oraz prezentacji w sprawozdaniu finansowym.

Hipoteza trzecia, méwiaca, ze istota wyceny rezerw w miedzynarodowych
i krajowych standardach rachunkowosci jest taka sama zostala potwierdzona.
Ustawa o rachunkowosci nie okresla szczegélowych zasad wyceny, dlatego tez
jednostki moga w tym zakresie stosowa¢ Krajowy Standard Rachunkowosci nr
6. Rezerwy, zaréwno tzw. ,klasyczne’, tworzone na podstawie art. 35d ustawy

25 KSRnr 6, (Dz.Urz. Min.Fin. z 2014r. poz. 12).
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o rachunkowos$ci, jak i bierne rozliczenia migdzyokresowe kosztow, tworzone na
podstawie art. 39 ust. 2 pkt 2% wycenia si¢ na dzien bilansowy w uzasadnionej,
wiarygodnie oszacowanej warto$ci. Nie ma jedynego, mozliwego sposobu oblicza-
nia rezerw. Przy szacowaniu ich warto$ci mozna si¢ postuzy¢ réznymi metodami
wyceny, ktore s3 dopasowane do konkretnych okolicznosci. Wedtug KSR nr 6
kwota, na ktorg tworzona jest rezerwa powinna wynikac z rzetelnego, uwzglednia-
jacego racjonalne przestanki, oszacowania srodkow zawierajacych korzysci ekono-
miczne niezbednych do wypelnienia obecnego obowigzku na dzien bilansowy lub
do przeniesienia go na strone trzecig na ten dzien. Wspomniany rzetelny szacunek
powinien nastgpi¢ w drodze osagdu dokonanego przez kierownictwo jednostki,
potwierdzonego osadem niezaleznych ekspertéw. MSR 37 réwniez odwoluje si¢
do wiarygodnego szacunku kwoty obowigzku, dodatkowo zaznaczajac, ze tenze
szacunek nie podwaza ich wiarygodnos$ci. Kwote, na ktdrg tworzona jest rezerwa
okresla jako najbardziej wlasciwy szacunek naktadéw niezbednych do wypetnienia
obecnego obowigzku.

Okreslenie warto$ci rezerw, ze wzgledu na ich niepewny charakter i towa-
rzyszace im ryzyko réwniez zwigzane jest z przewidywaniami, szacunkiem,
okreslaniem prawdopodobienstwa, uwzglednieniem wielu informacji biezacych
i historycznych. Osoba odpowiedzialng w jednostce za jako$¢ sprawozdania finan-
sowego jest kierownik jednostki. Do jego zadan nalezy oszacowanie kryterium
wiarygodnos$ci majacego wplyw na okreslenie plaszczyzny ksiegowania rezerwy
i rozliczen oraz jakie konsekwencje dla wyniku finansowego niosg niewtasciwie
oszacowane rezerwy (nieprawidlowa wysoko$¢ lub niewlasciwa plaszczyzna
utworzenia).

Dlatego niezbedne wydaje si¢ sformalizowanie tych procedur w przyjetych
przez jednostke zasadach (polityce) rachunkowosci. Ograniczaloby to znacznie
mozliwosci ,dowolnego” ksztaltowania wartoéci rezerw i biernych rozliczen
miedzyokresowych kosztow, a tym samym wplyneto na doktadniejsze odzwiercie-
dlenie sytuacji majgtkowej przedsigbiorstwa.
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Prognozowanie wyniku finansowego z wykorzystaniem
wygladzania wykladniczego i regresji wielorakiej -
analiza porownawcza

Streszczenie

W artykule przedstawiono badania dotyczace laczenia elementarnych modeli pro-
gnostycznych w zlozone, opierajace si¢ jednoczesnie o kilka modeli elementarnych. Na
potrzeby artykulu zaprezentowany zostal model prognostyczny uzyskany z polaczenia
dwoch innych modeli - wygtadzania wykltadniczego oraz regresji wielokrotnej. Celem
artykulu bylo wykorzystanie stworzonego modelu dualnego w praktyce, na przykladzie
LPP SA - spétki notowanej na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Odpo-
wiednie zarzadzanie finansami wymaga podejmowania wlasciwych i stusznych decyzji,
ktére musza mie¢ konkretng podbudowe. Modele prognostyczne wykorzystywane w ce-
lach zarzadczych musza zatem by¢ stale poddawane badaniom i rozwijane, dzieki czemu
beda mogly spetnia¢ wlasciwa role w planowaniu finansowym w przedsiebiorstwach,
a wyniki uzyskiwane z symulacji bedg jak najblizsze tym realizowanym w rzeczywistosci
gospodarczej. Przedstawione symulacje i wyniki badan pozwolily na pozytywna weryfi-
kacje hipotezy dotyczacej taczenia modeli prognostycznych w celu uzyskania wyzszej ich
efektywnodci i skuteczno$ci.

Stowa kluczowe: wygtadzanie wyktadnicze, regresja wieloraka, prognozy wyniku finanso-
wego, dualny model prognostyczny

1. Wstep

Prognozowanie finansowe jest w obecnych realiach gospodarczych czesto
wykorzystywanym narzedziem zarzadzania finansami przedsiebiorstwa. Scisle jest
to zwigzane z racjonalizacjg przewidywania przysztych zdarzen w celu optymaliza-
cji procesu decyzyjnego. Wykorzystywanie metod ilo§ciowych w prognozowaniu

1 Magister, Politechnika Lubelska, Wydziat Zarzadzania, Katedra Finanséw i Rachunkowosci
2 Politechnika Lubelska, Wydziat Zarzadzania, Finanse i Rachunkowo$¢
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pozwala w sposdb zachowujacy duza doze statystycznego prawdopodobienstwa
okresli¢ zachowanie wybranych danych finansowych w przysztosci.

Wspolczesnie odpowiednia mozliwos¢ przewidywania nadchodzacych zda-
rzen ma bardzo duze znaczenie w kontekscie podejmowanych decyzji’. Nalezy
jednakze pamieta¢, ze kazda prognoza obarczona jest niedoktadnoscig. Prognozy
nalezy zatem traktowac jako swoisty drogowskaz i kierunek, w jakim nalezy poda-
za¢, ale nie powinno si¢ uzyskiwanych z prognoz wynikoéw traktowac jak gotowych
odpowiedzi na zadane problemy*. Przyszlo$¢ jest bowiem niepewna i wrazliwa na
nieskonczenie wiele czynnikow, ktore ja ksztalttuja, przez co dobdr odpowiedniej
metody prognozy nie jest zadaniem prostym®.

Prognozowanie jest opartym na naukowych podstawach przewidywaniem
ksztaltowania si¢ zjawisk i proceséw. Wynikiem prognozowania w skali przed-
siebiorstwa sg prognozy, ktére stanowia sady o przewidywanym ksztaltowaniu
sie okreslonych zjawisk i proceséw gospodarczych w okresie prognozowania.
Przez prognoze¢ nalezy zatem rozumie¢ sformulowany z wykorzystaniem nauki,
niepewny ale akceptowalny sad odnoszacy si¢ do okreslonej przyszlosci weryfiko-
walny empirycznie®.

Niemniej w kontekscie prognozowania, nauka wyksztalcila wiele metod
pozwalajacych na predykcje kategorii ekonomicznych, na ktérych wartosci opiera
sie zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa. Jedng z czesto wykorzystywanych
metod prognostycznych jest srednia kroczaca (ruchoma), ktora jest wykorzy-
stywana dla szeregdéw czasowych. Analiza szeregéw czasowych ma dwa gléwne
cele - wykrywanie natury zjawiska reprezentowanego przez sekwencje obserwacji
i prognozowanie (przewidywanie przysztych wartosci szeregu czasowego). Oba te
cele wymagaja zidentyfikowania i opisania, w sposob mniej lub bardziej formalny,
elementow szeregu czasowego. Raz ustalony wzorzec moze zosta¢ zastosowany do
innych danych (tzn. wykorzystany w teorii badanego zjawiska, np. sezonowych cen
towarow). Niezaleznie od trafnosci teoretycznego uzasadnienia postaci modelu,
zawsze istnieje mozliwo$¢ przewidywania przyszlych wartosci szeregu czasowego
na drodze ekstrapolacji.

Metoda spopularyzowang w $rodowisku zaréwno naukowym, jak i bizneso-
wym ujeciu praktycznym, jest regresja wieloraka. Modele regresyjne czesto wyko-
rzystywane sa w przedsigbiorstwach w celu przeprowadzania prognoz i symulacji,
zaréwno z zakresu analiz ekonomicznych, jak i finansowych.

Mozliwe jest Iaczenie wielu metod prognostycznych w taki sposéb, aby pozosta-
jac w spdjnosci metodologicznej mozliwe bylo jak najdokladniejsze przewidzenie

3 P Dittmann, Prognozowanie w przedsigbiorstwie. Metody i ich zastosowanie, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2004, s. 10-12.

4 A. Zelia$, Teoria prognozy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997, s. 8.

5 E.Nowak, Rachunkowos¢ zarzgdcza w przedsigbiorstwie, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 14.

6 Ibidem.
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przysztych warto$ci kategorii ekonomicznych i finansowych. W niniejszym arty-
kule przedstawiony zostal model, w ktérym polaczono wygtadzanie wykladnicze
z regresja wieloraka i jego mozliwosci aplikacyjne w przypadku prognoz wynikéw
finansowych spotek gietdowych.

2. Cel badania, wykorzystane metody i postawione hipotezy

Celem artykutu byto praktyczne wykorzystanie stworzonego dualnego modelu
prognostycznego zawierajacego koszty zaprognozowane modelami wygladzania
wykladniczego, natomiast przychody — metoda regresji wielokrotnej, aby przewi-
dzie¢ wynik finansowy spétki gietdowe;j.

Dla osiggnigcia zamierzonego celu wykorzystano trzy modele wygladzania
wykladniczego (model Browna, model Holta i model Wintersa) do prognozy
kosztow operacyjnych oraz metodg regresji wielorakiej do prognozy przychodow
operacyjnych. Oparty na wynikach prognoz model dualny poddany zostat analizie
poréwnawczej z rzeczywistymi wynikami finansowymi osiagnietymi przez spétke
akcyjng w 2015 roku. Ponadto, dokonany zostal przeglad literatury przedmiotu
i zrodel dostepnych w Internecie opisujacych problematyke prognoz ekonomicz-
nych i finansowych, ktéra poruszona zostata w artykule.

Realizacja celu podporzadkowana byta hipotezie o nastgpujacym brzmieniu
- mozliwe jest stworzenie wysoko skorelowanego z rzeczywisto$cig modelu dual-
nego, wykorzystujace jednoczesnie metody regresji i wygtadzania wykladniczego.

3. Prognoza kosztow dzialalnosci operacyjnej z wykorzystaniem
modeli wygladzania wykladniczego

W celu dokonania prognozy i oceny efektywnosci modeli wygtadzania wykfad-
niczego postuzono si¢ danymi dotyczacymi kosztéw operacyjnych pochodzacymi ze
sprawozdan finansowych spétki LPP notowanej w ramach indeksu WIG20 na Giel-
dzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Dobor spotki byt celowy ze wzgledu na
dostepno$¢ danych, a takze z powodu rynku dziatania tego podmiotu, na ktérym
wystepuje moda i pewnego rodzaju sezonowos$¢, co pozwala na wykorzystanie
szerokiego wachlarza modeli prognostycznych, ktérych jako$¢ danych wyjsciowych
zestawiona moze zosta¢ z faktycznymi osiagnietymi przez spétke wynikami. Za
przedmiot prognozy ustalono koszty dzialalnosci operacyjnej. W celu zachowania
przejrzystosci analizy wykorzystany zostat uktad rodzajowy kosztow’.

7 Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (DzU 1994, nr 121, poz. 591, z pdzn. zm.).
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Okresem objetym prognoza bylo 10 lat poprzedzajacych rok 2015, ktdry zostat
przyjety jako empiryczna baza poréwnawcza dla wynikéw uzyskanych z prognoz.
W Tabeli 1 zawarte zostaly dane dotyczace poziomu poszczegolnych kosztow
rodzajowych spétki LPP pochodzace ze skonsolidowanych sprawozdan finanso-
wych za poszczegolne lata. Wartosci te postuza za dane wejsciowe do prognoz

wedlug kazdego z dobranych modeli prognostycznych.

Tabela 1. Poziom kosztow operacyjnych w spotce LPP w latach 2005-2014 (w tys. z1)

Wybrane pozycje kosztéw w kolejnych latach:
: B S
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X, X, X, X, Xs X X, Y,
2005 30780 22566 | 189172 3045 37181 9066 23805 | 315615
2006 41466 25094 | 229891 1772 50659 12691 29807 | 391380
2007 49744 39291 | 317120 3505 88312 19997 49692 | 567661
2008 66360 52287 | 407573 11534 | 118327 26124 47920 | 730125
2009 96131 47847 | 547966 14608 | 103772 23855 26894 | 861073
2010 96095 52269 | 597682 15082 | 102622 23707 40866 | 928323
2011 95439 64768 | 688966 6880 | 129729 29697 54930 | 1070409
2012 108997 90744 | 873265 9563 | 172297 41054 58829 | 1354749
2013 148188 | 112121 | 1196499 11298 | 227617 56697 6176 | 1758596
2014 193670 | 128595 | 1365689 13690 | 260909 65582 | 118828 | 2146963

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych ze sprawozdan finansowych

LPP za lata 2005-2014.

Dane dotyczace poziomu kosztéw operacyjnych w roku 2015 zawarte zostaly
natomiast w Tabeli 2.
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Tabela 2. Poziom kosztéw operacyjnych w spétce LPP w roku 2015 (w tys. z1)

Rok | Wybrane pozycje kosztéw w kolejnych latach:
£ £ g |8 | § e
] 8 .- = 3 =R 3 £ g
Tl Ee| o2 | 5| 8 |§iE f.| 33
S g S g e | 228 2 | °¢
£ Y 5 = =z &b &=38| €& 5 O
S B S £ 3L R S g 5 &
£ ST = 2 = | 2gE| 53 2.2
< N 2 =) ~ = D &s| &8 M3
Xl Xz X3 X4 X5 X6 X7 Yt
2015 | 223555 | 137275 | 1191959 | 199346 | 284173 61695 96650 | 2194653

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych ze sprawozdania finansowego
LPP za rok 2015.

W prognozach wykorzystano trzy modele prognostyczne oparte na wygtadza-
niu wykladniczym — model Browna, Holta i Wintersa. Kazdy z nich charakteryzuje
odmienna ztozono$¢ przez co wyniki uzyskane z prognoz beda rézne, co pozwoli
na wybor optymalnego modelu do prognozy kosztéw operacyjnych w oparciu
0 szeregi czasowe.

Model Browna stosowany najczesciej w przypadku szeregu bez trendu, ten-
dencji rozwojowej z wahaniami wynikajacymi jedynie z wystepowania czynnikow
losowych wyraza si¢ w nastepujacy sposob®:

Y, =Y, dla pierwszego momentu czasowego (zgodnie z reguly predykcji
w postaci rekurencyjnej),

Y,

,=aY_ +(1-a)Y_ -dla nastepnych okreséw momentu czasowego,

2
o= 1 parametr wygladzania wedlug Browna.
n+

Model Holta stanowi rozszerzenie spojrzenia zaproponowanego przez Browna,
gdyz uwzglednia wahania przypadkowe i tendencje rozwojows, ktére stanowig
parametry wygladzania modelu. Model przyjmuje nastepujaca postac’

8 PS. Kalekar, Time series Forecasting using Holt-Winters Exponential Smoothing, December
2004, s. 2-8 (https://labs.omniti.com/people/jesus/papers/holtwinters.pdf) oraz P. Goodwin, The
Holt-Winters Approach to Exponential Smoothing: 50 Years Old and Going Strong, Foresight 19, s.
30-33.

9 W. Tarczynski, D. Witkowska, K. Kompa, Wspétczynnik beta. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Pielaszek Research, Warszawa 2013, s. 44.

54



Prognozowanie wyniku finansowego z wykorzystaniem wygltadzania wyktadniczego....
E_ =aY_+ (1 _a)(E—z +S,, )

SH =p (Ft—l -k, ) + (1 - IB)St—z
gdzie:
F_, - wygtadzona warto$¢ zmiennej prognozowanej na moment ¢-1,
S,_, — wygladzona warto$¢ przyrostu trendu na moment ¢-1,

o, B - parametry wygladzania modelu przyjmujace wartosci z przedziatu [0,1].

Uogdlniong posta¢ modelu prognozy kolejnych okreséw wyrazi¢ mozna nato-
miast ponizszym wzorem, zgodnie z poprzednimi oznaczeniami:

YV;(S =F +6-S,

Ostatni z wykorzystywanych w niniejszym artykule jest model Wintersa, ktéry
uwzglednia tendencje rozwojowa, wahania sezonowe i wahania przypadkowe,
ktore stanowig parametry wygladzania modelu. Model wyraza si¢ w nastepujacy
sposob™®:

1.  Wersja addytywna:

FH = a(YH _Ct—l—r)+(]'_a)(l:t—2 _S¢72)>
St—l = ﬁ(Fr—l _Ft—2)+(1_ﬂ)st—2 >

Cr—l =Y (Y

-1 _FH ) + (1 - 7)Ct—1—r .
2. Wersja multiplikatywna:

Y
-1 :at—71+(1_a)(E72+8t—2),

t—1-r

E

10 E.S. Gardner, Exponential smoothing: The state of the art - Part II, http://www.bauer.uh.edu/
gardner/Exponential-Smoothing.pdf, s. 28-40 (data wejécia: 22.01.017).
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gdzie (dla obu wersji):
F_, - wygladzona warto$¢ zmiennej prognozowanej na moment po eliminacji
wahan sezonowych,

St_1 — ocena przyrostu trendu na moment #-1,

thl
r — dtugos¢ cyklu sezonowego wyrazona w liczbie faz cyklul1 <r<mn,

— ocena wskaznika sezonowo$ci na moment #-1,

a, B,y - parametry wygladzania modelu przyjmujace wartosci z przedziatu [0,1].

Wspdlczynnik sezonowosci w modelu Wintersa przyjeto na poziomie 4, co
odpowiada liczbie wystepujacych por roku, ktére narzucaja swoisty charakter
dziatalno$ci. Uogdlniong posta¢ modelu prognozy kolejnych okreséw wyrazi¢
mozna natomiast ponizszym wzorem, zgodnie z poprzednimi oznaczeniami:

vatl& =k +6 S, +5'Ct

Parametry modelu dobrane zostaly natomiast przy wykorzystaniu poszuki-
wania najlepszych parametréw ze $rednim bezwzglednym bledem procentowym
MAPE, ktéry stanowit kryterium minimalizacji. Poszczegdlne parametry wyko-
rzystywane w modelach mniej rozbudowanych przenoszono do modeli bardziej

rozbudowanych w celu zapewnienia poréwnywalnosci kazdego z modeli.

Odpowiednie parametry wygladzania przyjete dla poszczegélnych modeli
zaprezentowane zostaly w Tabeli 3.

Tabela 3. Parametry wygtadzania poszczegélnych modeli prognostycznych

Parametr Model Model Model
Browna Holta Wintersa
o 0,182 1 0,182
B x 0,4 0,4
y X X 1

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wyniki przeprowadzonych obliczen i symulacji zawarte zostaly w trzech poniz-
szych tabelach, odpowiednio dla kazdego z modeli (Tabela 4 - model Browna,
Tabela 5 — model Holta, Tabela 6 - model Wintersa).
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Tabela 4. Prognoza kosztow operacyjnych z wykorzystaniem wygladzania wyktadniczego
wedtug modelu Browna

Faktycznie Prognoza Koszty operacyjne | Bezwzgledny blad

Rok poniesione koszty | kolejnego okresu wedlug moiifelu prognozy

operacyjne (Y,) (Yeir) Browna (y, ) (Y - f([ )
2005 315615 - - -
2006 391380 329404,23 315615 75765
2007 567661 372766,96 329404,23 238256,77
2008 730125 437806,12 372766,96 357358,04
2009 861073 514840,69 437806,12 423266,88
2010 928323 590094,47 514840,69 413482,31
2011 1070409 677511,71 590094,47 480314,53
2012 1354749 800768,9 677511,71 677237,29
2013 1758596 975093,43 800768,9 957827,1
2014 2146963 1188373,7 975093,43 1171869,6
2015 2194653 - 1188373,7 1006279,3

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykorzystanie modelu Browna do prognozy kosztéw operacyjnych spowodo-
walo powstanie duzych bezwzglednych bledéw. W roku odniesienia (2015) réznica
pomiedzy faktycznie poniesionymi kosztami operacyjnymi spétki, a warto$ciami

otrzymanymi z modelu rézni si¢ o 1 006 279,3 tys. zt. Bezwzgledny blad prognozy

stanowil 45,8% wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw operacyjnych, co
przetozylo si¢ na zanizong ich prognoze o niemal polowe. Nalezy takze podkresli¢,
ze w kazdym z analizowanych okreséw blad prognozy zanizal koszty faktycznie
poniesione przez spétke. Biorgc pod uwage rozmiary dziatalno$ci spotki LPP jest
to niezwykle duza rozbiezno$¢, ktora wyklucza wykorzystywanie modelu Browna
do prognozy kosztow operacyjnych.

Tabela 5. Prognoza kosztéw operacyjnych z wykorzystaniem wygtadzania wyktadniczego

wedlug modelu Holta
Faktycznie Prognoza Koszty operacyjne | Bezwzgledny blad

Rok | poniesione koszty | kolejnego okresu | Wwediug mo‘}elu prognozy

operacyjne (Y;) (Yeer) Holta ('y, ) (Y, -
2005 315615 391380 315615 0
2006 391380 467145 391380 0
2007 567661 579497,82 485438,91 82222,09
2008 730125 728385,03 606911,97 123213,03
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Faktycznie Prognoza Koszty operacyjne | Bezwzgledny blad

Rok poniesione koszty | kolejnego okresu wedlug mgflelu prognozy

operacyjne (Y;) (Yerr) Holta (y, ) (Y, _}Af:)
2009 861073 898156,51 752534,24 108538,76
2010 928323 1054759,4 903646,81 24676,19
2011 1070409 1211568,4 1057607,6 12801,39
2012 1354749 1417647 1237627,3 117121,72
2013 1758596 1721772,1 1479699,7 278896,32
2014 2146963 2118614 1799156,8 347806,17
2015 2194653 - 2118614 76039,02

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Model Holta okazat si¢ bardziej efektywnym narzedziem prognostycznym niz
model Browna. Odchylenie bezwzgledne wartosci otrzymanych z modelu réznito
sie 0 76 039,02 tys. zI wzgledem faktycznie poniesionych kosztéw operacyjnych
przez spotke w 2015 roku. Bezwzgledny btad prognozy stanowit 3,46% faktycznie
poniesionych przez spoétke kosztéw w 2015 roku, co jest wynikiem nieporéw-
nywalnie mniejszym niz btad, ktérym obcigzona byla prognoza wedtug modelu
Browna. Warto podkredli¢ takze, ze odchylenia wynikajace z bledéw w kazdym
z analizowanych okreséw zanizaty koszty, wiec przy decyzjach podejmowanych na
podstawie prognoz opartych na modelu Holta nalezy dokonywa¢ korekt podno-
szacych poziom ponoszonych kosztéw. Prognozowanie z wykorzystaniem modelu
Holta ogélnie oceni¢ nalezy zatem pozytywnie, gdyz blad prognozy jest wzglednie
niski a jednostronne odchylenia wzgledem wyniku faktycznego zwigkszajg praw-
dopodobienstwo przyjecia wlasciwych korekt przy podejmowaniu decyzji.

Tabela 6. Prognoza kosztéow operacyjnych z wykorzystaniem wygladzania wykladniczego

wedtug modelu Wintersa

Faktycznie Prognoza Koszty operacyjne | Bezwzgledny blad

Rok | poniesione koszty | kolejnego okresu wedlug mocie}u prognozy

operacyjne (Y;) (Y1) Wintersa (y, ) (Y- ?t )
2005 315615 377036,47 315615 0
2006 391380 642539,36 456867,32 -65487,32
2007 567661 979090,7 585433,89 -17772,89
2008 730125 647653,15 680956,93 49168,07
2009 861073 811925,54 823048,66 38024,34
2010 928323 1195120,6 990322,33 -61999,33
2011 1070409 1603234 1135611,2 -65202,15
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Faktycznie Prognoza Koszty operacyjne | Bezwzgledny biad
Rok | poniesione koszty | kolejnego okresu | Wwediug moc/l\e}u prognozy
operacyjne (Y;) (Yern) Wintersa (y, ) (Y, -Y)
2012 1354749 1244166,4 1244768,2 109980,85
2013 1758596 1466345,6 1455810,9 302785,09
2014 2146963 2151923,2 1807664,3 339298,66
2015 2194653 - 2151923,2 42729,78

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Model Wintersa okazal si¢ najefektywniejszym z trzech wykorzystanych
modeli prognostycznych. Bezwzgledny blad prognozy wynidst w tym przypadku
42 729,78 tys. zl, co przetozyto si¢ na 1,95% poziomu faktycznie poniesionych
kosztéw. Odchylenie jest zatem najnizsze sposrod wszystkich modeli. Jednakze,
w przypadku tego modelu odchylenia w analizowanych latach mialy zaréwno
charakter zawyzajacy, jak i zanizajacy koszty, co sprawia ze podejmowanie decyzji
na podstawie prognoz opartych na modelu Wintersa nie moze by¢ korygowane
w tak jednoznaczny sposob, jak ma to miejsce w przypadku modelu Holta.
W odniesieniu do efektywnosci samego modelu, to nalezy podkresli¢, ze model
Wintersa pozwolil na zaprognozowanie poziomu kosztéw operacyjnych w 56,2%
dokladniej.

W przypadku prognoz istotna jest rowniez analiza bledow prognoz wygastych
ex-post. W Tabeli 7 zamieszczono szereg miar statystycznych opisujacych poziom
bledéw ex-post w kazdym z wykorzystanych modeli.

Tabela 7. Bledy prognoz wygastych ex-post w modelach Browna, Holta i Wintersa

Wyszczegolnienie Model Browna Model Holta Model Wintersa
ME 725207,1 146414,3363 83940,6375
MSE 566624418979,06 31593386783 29660883049
RMSE 752744,5908 177745,2862 172223,3522
RMSPE 26,866% 1,578% 1,315%
MAPE 56,717% 11,499% 10,859%

*ME - $redni btad, MSE - $redni btad kwadratowy, RMSE - pierwiastek btedu $redniokwadrato-
wego, RMSPE - pierwiastek procentowego btedu $redniokwadratowego, MAPE - §redni bezwzgled-
ny btad procentowy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podobnie, jak w przypadku warto$ci bezwzglednych, model Wintersa okazuje
sie by¢ modelem z najmniejszym obcigzeniem bledami prognoz wygastych ex-
-post. Nalezy jednak podkresli¢, ze réznice wzgledne w przypadku modeli Holta
i Wintersa, jak na przyklad RMSPE czy MAPE nie s3 juz tak wysokie jak réznice
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bezwzgledne wyrazone w kategoriach pienieznych. MAPE i RMSPE wyniosty
w przypadku modelu Holta odpowiednio 1,578% i 11,499%, podczas gdy dla
modelu Wintersa uksztaltowaty si¢ na poziomie odpowiednio 1,315% i 10,859%.
Nieznaczne réznice $wiadcza jednak na korzys¢ modelu Wintersa.

Model Browna zdecydowanie odstaje wynikami btedéw od pozostatych dwdch
wykorzystanych modeli, co ponownie potwierdza informacj¢ ptynacg z wartosci
bezwzglednych, iz model Browna nie jest odpowiednio efektywnym narzedziem
do prognozowania poziomu kosztéw operacyjnych.

W przypadku modeli, ktére dobrze sprawdzily si¢ w prognozach kosztéw
nalezy podkresli¢, ze model Wintersa jest zdecydowanie bardziej pracochtonny
i wymaga dodatkowego zalozenia w postaci czynnika sezonowosci, ktdrg w przy-
padku wielu przedsigbiorstw trudno jednoznacznie wychwyci¢. Jednakze, nawet
w okresie badania, ktéry objal 10 lat zauwazy¢ mozna wzrastajacy efektywno$é
modelu wraz z wprowadzaniem kolejnych zmiennych, ktére w sposob bardziej
precyzyjnych charakteryzuja dynamiczng rzeczywisto$¢ gospodarczg.

Na Rysunku 1 zamieszczone zostaly wykresy przebiegu funkcji faktycznego
poziomu kosztéw operacyjnych oraz wartosci otrzymanych z poszczegdlnych
modeli prognostycznych. Zgodnie z wykresami zauwazy¢ mozna, iz wykresy kosz-
tow operacyjnych oparte na modelach Holta i Browna nie przekraczajg poziomu
faktycznie poniesionych kosztéw. Odzwierciedla to wspomniany wczesniej fakt,
iz w tych modelach koszty byty jedynie zanizane. Sytuacja jest inna w przypadku
modelu Wintersa, ktdry przecina wykres faktycznie poniesionych kosztéow ope-
racyjnych, co $wiadczy o jego odchyleniach wzgledem wartosci rzeczywistych
zaréwno dodatnich, jak i ujemnych.

Dostrzec mozna takze, iz wykres oparty na modelu Browna znajduje si¢
zdecydowanie nizej niz wykresy kosztow faktycznych i prognozach opartych na
modelach Holta i Wintersa. Jest to graficzna prezentacja wysokiego stopnia btedu
prognozy opartej na modelu Browna.

Poczawszy od 2012 roku wykresy prognozowanych kosztéw wedtug modelu
Holta i Wintersa sg dosy¢ zbiezne, co graficznie wyraza nakladanie si¢ tych wykre-
s6w na siebie. Pod koniec badanego okresu to model Wintersa wydaje si¢ zbliza¢
do wykresu faktycznych kosztow, jednakze charakterystyka prognoz opartych
na tym modelu wykazala, iz poziom ten moze zosta¢ przekroczony, co w dlugiej
perspektywie prognoza moglaby skorygowac.
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= Faktycznie poniesione koszty operacyjne Koszty operacyjne wedtug modelu Browna
Koszty operacyjne wedtug modelu Holta Koszty operacyjne wedlug modelu Wintersa

Rysunek 1. Wykresy przebiegu funkcji faktycznie poniesionych kosztow i wartosci kosztow
uzyskanych z poszczegolnych modeli

Zrédto: opracowanie wlasne.

4. Prognoza przychodéw operacyjnych z wykorzystaniem modelu
regresji wielorakiej

Regresja'! jest to metoda statystyczna pozwalajaca na badanie zwiazku pomie-
dzy wielko$ciami danych i przewidywanie na tej podstawie nieznanych wartosci
jednych wielkosci na podstawie znanych wartosci innych. Formalnie regresja to
dowolna metoda statystyczna pozwalajaca estymowac¢ warunkowg warto$¢ oczeki-
wang zmiennej losowej, zwanej zmienng objas$niang, dla zadanych wartoéci innej
zmiennej lub wektora zmiennych losowych (tzw. zmiennych objasniajacych).
Uzycie regresji w praktyce sprowadza si¢ do dwoch faz:
 konstrukcja modelu - budowa tzw. modelu regresyjnego, czyli funkeji opisu-

jacej, jak zalezy warto$¢ oczekiwana zmiennej objasnianej od zmiennych ob-
jasniajacych. Funkcja ta moze by¢ zadana nie tylko czystym wzorem matema-
tycznym, ale takze caltym algorytmem, np. w postaci drzewa regresyjnego czy
sieci neuronowej. Model konstruuje si¢ tak, aby jak najlepiej dopasowany byt
do danych z préby, zawierajacej zaréwno zmienne objasniajace, jak i objasnia-
ne (tzw. zbidr uczacy). Jest to faza wyliczania regresji.

11 Zob. J. Koronacki, . Cwik, Statystyczne systemy uczgce sig, Wydawnictwo Naukowo-Tech-
niczne, Warszawa 2005.
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o stosowanie modelu (tzw. scoring) - uzycie wyliczonego modelu do danych,
w ktorych znane sg jedynie zmienne objasniajgce, w celu wyznaczenia wartosci
oczekiwanej zmiennej objasniane;j.

Regresja, w ktorej wystepuje wiecej niz jedna zmienna objasniajgca, zwana
jest regresja wieloraka (ang. multiple regression). Posta¢ ogdlna modelu regresji
liniowej wykorzystanej w analizach przedstawia si¢ zgodnie ze wzorem:

Y=a,+toX ++a X, +e

5
gdzie:

Y - zmienna objasniana,

& — wyraz wolny modelu,

a1, &y, ..., Ay — parametry strukturalne modelu,
X1, X, ..y X;, — zZmienne objaéniajz}ce,

¢ — blad o wartosci oczekiwanej zero.

W modelu regresyjnym opracowanym na potrzeby niniejszego artykutu
przyjeto jako zmienng objasniang przychody operacyjne spotki (zob. Tabela 8),
natomiast jako zmienne objasniajace wykorzystane zostaty koszty rodzajowe (zob.
Tabela 1) ze wzgledu na potrzebe zachowania spojnosci pomigdzy modelami,
ktore stanowig sktadowe modelu wyjsciowego, poddanego analizie poréwnawczej
z warto$ciami rzeczywistymi.

Tabela 8. Przychody operacyjne LPP SA w latach 2005-2014 (w tys. zt)

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Przy-
chody

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych ze sprawozdania finansowego
LPP za lata 2005-2014.

685851 | 815135 | 1274332 1622999 | 2003095 | 1997159 | 2492510 | 3223755 | 4116302 | 4769288

Ostateczna forma modelu regresji przyjela parametry opisane wzorem:

Y =—374678,09+30,88X, +62,09X, —2,65X, —
—46,98X, +12,06X, —106,74X, —5,95X,

Wspdlczynnik R* obliczony dla powyzszego modelu wynidst 99,96%, co ozna-
cza, ze model zostal skonstruowany poprawnie i z bardzo doktadnie odwzorowuje
rzeczywisto$¢. Ponadto, oznacza to, iz w LPP SA wysoko$¢ osigganych przycho-
dow operacyjnych jest bardzo wysoko skorelowana z ponoszonymi kosztami
operacyjnymi. Swiadczy¢ to moze zatem o duzym stopniu efektywnosci naktadéw
ponoszonych przez spétke na dziatalno$¢ operacyjna.
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Model regresyjny na potrzeby analizy poréwnawczej nalezy sprowadzi¢ do
postaci jednoczynnikowej. Powyzszy wzor przeksztalcony do postaci jednoczyn-
nikowej przyjmuje parametry, zgodnie ze wzorem:

Y =2,306X —34921,777

Wspolczynnik korelacji r-Pearsona dla modelu jednoczynnikowego wynidst
99,8%, co pozwala wykorzysta¢ wartosci otrzymywane z modelu do dalszych
analiz, gdyz w bardzo wysokim stopniu odzwierciedlaja rzeczywisto$¢.

5. Porownanie rzeczywistego wyniku finansowego z warto$cia
uzyskang z modelu dualnego

W Tabeli 9 przedstawiono zestawienie rzeczywistych wynikéw osiagnietych
przez LPP SA z warto$ciami otrzymanymi z modelu. Sekwencja otrzymywanych
wynikéw z modelu polegala na podstawieniu do modelu regresji wartosci osia-
gnietych z poszczegolnych modeli wygtadzania wyktadniczego, dzieki czemu
uzyska¢ mozna bylo prognozy kosztéw, na ktérych podstawie dokonywano dalszej
prognozy przychodéw. Model przyjmuje charakter dualny ze wzgledu na zagniez-
dzenie w modelu regresji wielokrotnej dowolnego modelu wygtadzania wyktad-
niczego. Nalezy pamieta¢, ze jednoczesnie tylko jeden model wygladzania moze
zosta¢ zagniezdzony w modelu regresji, w tym wypadku regresji sprowadzonej do
modelu jednoczynnikowego.

Tabela 9. Zestawienie wynikow rzeczywistych i prognostycznych (w tys. z1)

Metoda Koszty Przychody Zysk na ?dedlly‘liir;e

prognozy dzialalnoéci | z dzialalnosci | dziatalnosci wagrfoéci Odchylenie %

kosztéw operacyjnej | operacyjnej | operacyjnej rzeczywistych
Wartoscl 2194653 5130353 2935700 - -
rzeczywiste
Model Browna 1188373,70 2705467,97 1517094,30 1418605,72 48,3%
Model Holta 2118614 4850602,11 2731988,10 203711,89 13,4%
Model Wintersa | 2151923,20 4927413,12 2775489,90 160210,07 5,9%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z oczekiwaniami, wartosci otrzymane z dualnego modelu opartego
na prognozie kosztéw wygladzaniem wyktadniczym w modelu Wintersa byty
najblizsze rzeczywistosci. Odchylenie wyniosto w tym przypadku 5,9%. Jest to
odchylenie, ktérego warto$¢ mozna zaakceptowa¢ przy prognozowaniu wartosci
finansowych, ktére z natury sa dosy¢ wrazliwe na wiele czynnikéw.
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Warto odnotowac takze, ze o ile réznice pomigdzy modelami Holta i Wintersa
sa niewielkie w kontekécie prognozy jedynie kosztow (0,64%), o tyle réznica
w odchyleniach przy prognozowaniu wyniku finansowego, zagniezdzajac kazdy
z nich w modelu regresji, jest juz ponad dwukrotna (7,5%).

Model Browna ponownie okazal si¢ najmniej skutecznym narzedziem pro-
gnostycznym. W przypadku prognozy wyniku finansowego w oparciu o prognozy
kosztowe modelem Browna odchylenie wzgledem wartos$ci rzeczywistej wyniosta
48,3%, co skutecznie znieksztalca otrzymane wyniki z modelu dualnego.

6. Whioski

Prognozowanie wyniku finansowego spotki notowanej na gieldzie jest nie-
zwykle ztozonym problemem. Dane finansowe z natury sg wrazliwe i narazone
na rozmaite czynniki zewnetrzne wplywajace na ich fluktuacje. Jednakze, przy
zastosowaniu odpowiednich narzedzi statystyczno-ekonometrycznych, mozliwa
jest minimalizacja popelnianych bledéw prognostycznych, przez co informacja
uzyskiwana z systemu zarzadczego moze stuzy¢ podejmowaniu wlasciwych decy-
zji w przedsiebiorstwie.

Opracowany model dualny polegat na skonstruowaniu modelu regresji wielora-
kiej (ktérg sprowadzi¢ niekiedy trzeba do postaci jednoczynnikowej) do prognozy
przychodéw, na podstawie danych dotyczacych kosztéw, ktére prognozowane sa
przy wykorzystaniu modeli wygtadzania wykladniczego. W przypadku prognozy
samych kosztow zastosowanie modeli Holta i Wintersa wykazuje niezwykle
zblizone rezultaty. Jednakze, model Holta zdecydowanie zaczyna odstawac sku-
tecznoscig od modelu Wintersa, gdy dokonuje si¢ prognozy wyniku finansowego
w modelu dualnym. Oznacza to, ze w celu minimalizacji btedu prognozy model
dualny powinien by¢ stworzony w oparciu o model Wintersa, ktory zagniezdzony
powinien zosta¢ w modelu regresji.

Potwierdzona zostata zatem hipoteza przyjeta w niniejszym artykule, jednakze
modele skuteczne, ktérych jako$¢ mierzona by¢ moze w stopniu odchylenia od
wartosci rzeczywistych oparte muszg by¢ na prognozie kosztéw w modelu Holta
(86,6%) lub w modelu Wintersa (94,1%). Model Browna nie jest odpowiednim
narzedziem do prognoz wyniku finansowego przedsiebiorstw. Laczenie kilku
modeli prognostycznych w jeden, ztozony model jest zadaniem skomplikowa-
nym, jednakze dzigki temu otwieraja sie nowe mozliwosci przewidywania zmian
w podstawowych kategoriach finansowych przedsigbiorstwa i nalezy w dalszym
ciagu zgltebia¢ badania nad modelami prognostycznymi, ktore wykorzysta¢ bedzie
mozna zaréwno w ekonomii, jak i finansach.
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Weryfikacja sprawnosci I rodzaju polskich wielobranzowych
modeli dyskryminacyjnych

Streszczenie

Modele dyskryminacyjne, dostosowane do polskich warunkéw rynkowych, powstawa-
ty w latach 1994 - 2006. Konieczno$¢ opracowania tych modeli wigzala sie ze zmianami
ustrojowymi i gospodarczymi konca XX w., wzrastajaca konkurencyjnoscia, a w zwigzku
z tym rosngcym prawdopodobienstwem bankructwa przedsiebiorstw oraz przede wszyst-
kim niska skutecznosécig zagranicznych modeli predykcji upadio$ci wobec jednostek
dzialajacych w Polsce. Niedlugo po powstaniu ostatniego polskiego modelu dyskrymina-
cyjnego rozpoczal si¢ ogdlnoswiatowy kryzys gospodarczy, ktéry swoim zasiegiem objat
réwniez przedsiebiorstwa polskie. Celem niniejszej pracy jest ocena, czy powstale ponad
10 lat temu wybrane modele dyskryminacyjne, cechujace si¢ ponad 75% dokladnoscia
w prognozie upadku przedsigbiorstwa, wcigz cechuja si¢ wysoka sprawnosécia w predykcji
bankructwa.

Stowakluczowe: analiza dyskryminacyjna, predykcja bankructwa, upadlo$¢ przedsiebiorstwa

Wstep

Koniec XX wieku byl dla Polski czasem przemian ustrojowych i gospodarczych,
co wplyneto znaczgco na zwigkszenie liczby przedsiebiorstw prywatnych. W kon-
sekwencji wzrosta konkurencyjnos¢ i ryzyko upadku jednostek gospodarczych.
Identyfikacja symptoméw bankructwa staly sie wiec istotna dla menedzeréw
poniewaz pozwalata na do$¢ wczesne wprowadzenie zmian w celu polepszenia
sytuacji przedsigbiorstwa.

1 Mgr, Katedra Finanséw i Rachunkowosci, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Badania zagranicznych modeli dyskryminacyjnych prowadzone m.in. przez
E. Maczynska i M. Zawadzkiego?, R. Gasze®, T. Stasiewskiego®, M. Iwanicza’,
czy W. Rogowskiego® wykazaty, ze na rynku polskim nie cechuja si¢ one wysoka
wykrywalnoscig symptomoéw upadlosci. W konsekwencji od 1994 roku opraco-
wano ponad 30 modeli stuzacych do predykcji bankructwa, ktére dostosowane
byly do specyfikacji polskich przedsigbiorstw i pozwalaly z ponad 80% skutecz-
nosciag na identyfikacje symptomow zblizajacej si¢ upadlosci. Ostatni tzw. ,,polski
model dyskryminacyjny” powstal w 2006 roku’.

Celem niniejszej pracy jest zbadanie wybranymi polskimi wielobranzowymi
modelami dyskryminacyjnymi sprawozdan finansowych spoétek z roku poprze-
dzajacego ogloszenie przez nie upadiosci i na tej podstawie ocenienie sprawnosci
I stopnia wykorzystanych modeli. Badaniu poddane zostang przedsiebiorstwa,
notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych, ktore w pierwszym kwartale 2017
roku znajdowaly si¢ w stanie upadtosci kapitalowej lub uktadowe;.

Wyznaczony cel pozwala na postawienie nastepujacych hipotez badawczych:

H1: Analiza sprawozdania finansowego kazdego z badanych przedsigbiorstw,
z roku poprzedzajacego rok ogloszenia upadlosci, dowolnym wielobranzowym
modelem dyskryminacyjnym spo$rdéd wykorzystanych w niniejszej pracy, pozwo-
litaby na wykrycie symptoméw bankructwa w kazdym badanym przedsigbiorstwie;

H2: Obecna sprawno$¢ I rodzaju, wszystkich wykorzystanych w badaniu
modeli jest poréwnywalna do sprawnosci wykazywanej przez ich autoréow.

W celu napisania artykutu przebadano, przy pomocy wybranych modeli,
sprawozdania finansowe przedsiebiorstw notowanych w pierwszym kwartale 2017
roku na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie i znajdujgcych sie w stanie
upadtosci kapitalowej lub ukltadowej. Otrzymane dane nastepnie przeanalizowano
i poréwnano do danych z innych zrédet.

2 Maczynska E., Zawadzki M., Dyskryminacyjne modele predykcji upadtosci przedsiebiorstw,
»~Ekonomista” nr. 2/2006, s. 205 — 217.

3 GaszaR., Zwigzek migdzy wynikami analizy Altmana a ksztaltowaniem si¢ kurséw akcji wybra-
nych spotek gietdowych w Polsce. Rezultaty bada# najstarszych spétek gietdowych w latach 1991 - 1995,
Bank i Kredyt nr 3, 1997, 5. 59 - 62.

4 Stasiewski T., Z - score - indeks przewidywanego upadku przedsigbiorstwa, Rachunkowo$¢, 12,
1996, s. 628 - 631.

5 Iwanicz M., Klopotéw z Altmanem cigg dalszy, Gazeta Bankowa, nr 3/1995, s. 8.

6 Rogowski W., Mozliwos¢ wezesnego rozpoznawania symptomow zagrozenia zdolnosci platniczej
przedsigbiorstwa, Bank i Kredyt nr 6, 1999, s. 60 - 65.

7 Wojnar J., Ocena skutecznosci modeli analizy dyskryminacyjnej do prognozowania zagrozenia
finansowego spotek gieldowych, Zeszyty Naukowe Malopolskiej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie, t.
24, nr 1, czerwiec 2014, s. 220 - 221.
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1. Polskie modele dyskryminacyjne

Od 1994 roku opracowano ponad 30 liniowych wielobranzowych modeli dys-
kryminacyjnych dostosowanych do polskich realiéw gospodarczych. Cechowaty
sie one znacznie wyzsza wykrywalnoéciag symptoméw bankructwa niz modele
zagraniczne. Ostatni polski model dyskryminacyjny opracowany zostal w 2006
roku®.

Przeprowadzane badania wykazywaly, ze modele predykcji bankructwa
powinny by¢ dostosowane do specyfiki rynku, w ktérym funkcjonujg badane
przedsigbiorstwa. Od czasu, gdy powstal ostatni model tj. od 2006 roku, mineto
juz ponad 10 lat. Okres ten naznaczony byl licznymi pomniejszymi kryzysami,
w tym kryzysem konca pierwszej dekady XXI wieku’. Mozliwe wigc, ze wskutek
dostosowywania si¢ przedsiebiorstw do ciaglych zmian gospodarczych zmienita
sie rowniez skuteczno$¢ polskich wielobranzowych liniowych modeli dyskrymina-
cyjnych.

Do przeprowadzenia badan, na potrzeby niniejszego artykulu, wybrano 15
najnowszych, opracowanych w latach 2003-2006, polskich wielobranzowych linio-
-wych modeli dyskryminacyjnych, autorstwa:

-J. Gajdkii T. Stosa',

- D. Appenzeller i K. Szarzec",

- M. Hamrola, B. Czajki i M. Piechockiego'?,

- B. Prusaka®,

- E. Maczynska i M. Zawadzkiego.

Modele, opracowane przez powyzej przytoczonych autoréw, cechowaly sie
wysoka, ponad 80% sprawnoscia I rodzaju. Oznacza to, ze z ponad 80% praw-
dopodobienstwem pozwalaly na identyfikacje¢ przedsigbiorstw, ktore w kolejnych
okresach ogtaszaly swoje bankructwo®.

8 Jagiello R., Analiza dyskryminacyjna i regresja logistyczna w procesie oceny zdolnosci kredyto-
wej przedsigbiorstwa, Materialy i studia, Zeszyt 286, s. 32 - 52.

9 Jasinski L., Kryzysy gospodarcze na swiecie i ich echa w Polsce, Analiza natoliniska, nr 4(62)
2013,s.17 - 19.

10 Gajdka]J., Stos D., Ocena kondycji finansowej polskich spotek publicznych w okresie 1998 — 2001,
[w:] Czas to pienigdz. Zarzadzanie finansami. Mierzenie wynikéw i wycena przedsigbiorstwa. T. 1, pod.
red. D. Zarzeckiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2003, s. 149 - 162.

11 Appenzeller D., Szarzec K., Prognozowanie zagrozenia upadtoscig polskich spétek publicznych,
Rynek Terminowy, nr 1/2004, s. 120 — 128.

12 Hamrol M., Czajka B., Piechocki M., Upadlos¢ przedsigbiorstwa - model analizy dyskrymina-
cyjnej, Przeglad Organizacji, nr 6/2004, s. 35 - 39.

13 Prusak B., Nowoczesne metody prognozowania zagroZenia finansowego przedsigbiorstw, Difin,
‘Warszawa 2005, s. 149 — 155.

14 Maczynska E., Zawadzki M., Dyskryminacyjne modele predykcji..., op. cit., s. 205 — 235.

15 Jagielto R., Analiza dyskryminacyjna i regresja..., op. cit., s. 32 = 52.
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W ponizszym zestawieniu i opisie wybranych modeli wartos¢ funkeji Z ponu-
merowana zostata od 1 do 15. Pozwoli to na pozniejsze bardziej przejrzyste przed-
stawianie wynikéw badan.

1.1. Model J. Gajdki i T. Stosa

Pierwszy wykorzystywany w badaniu model, opracowany przez J. Gajdke i T.
Stosa powstat w 2003 roku. Przyjal on posta¢ nastepujacej funkeji'®:

Z, =—0,0005x, +2,0552x, +1,7260x, +0,1155x,
gdzie:
x; — zobowiazania krétkoterminowe/koszt wytworzenia sprzedanej produkcji
x, — wynik netto/aktywa ogotem
x3 — wynik brutto/przychody ze sprzedazy
x4 — aktywa ogoélem/zobowigzania ogétem
Interpretacja wskaznika Z z modelu J. Gajdki i T. Stosa przedstawia sig
nastepujaco:
7<-0,49- przedsigbiorstwo zagrozone upadtoscia,
-0,49<7<0,49 - ,strefa posrednia’,
7>0,49 - przedsigbiorstwo nie jest zagrozone upadtoscia.

1.2. Modele D. Appenzeller i K. Szarzec

Kolejne dwa wykorzystane w badaniach modele opracowane przez D. Appen-
zeller i K. Szarzec zostaly opublikowane w 2004 r. Przyjely one posta¢ nastepuja-
cych funkgji'”:

7, =1,286x, —1,305x, —0,226x, +3,015x, —0,005x, —0,009x, —0,661
Z, =0,819x, —0,005x, —0,0095x, +2,567x, +0,0006x, —0,556
gdzie:
x; — aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe,
X, — (aktywa obrotowe - zapasy - naleznosci krétkoterminowe) / zobowiazania
krétkoterminowe,
x3 — wynik brutto/przychody ze sprzedazy,
x4 — wynik netto/aktywa ogétem,
X5 — rotacja naleznosci mierzona przychodami ze sprzedazy,
X6 — (365 kapitat obcy) / [12 (wynik operacyjny + amortyzacja)],

16 Gajdka ], Stos D., Ocena kondycji finansowej..., op. cit., s. 149 - 162.
17 Appenzeller D., Szarzec K., Prognozowanie zagrozenia upadtoscig..., op. cit., s. 120 — 128.
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x7 — wynik z dzialalnosci operacyjnej / przychody ze sprzedazy,

xg — cykl operacyjny.

W obu modelach wartoscig graniczng wskaznika bylo 0. Wyzsza wartos¢
$wiadczyla o dobrej sytuacji finansowej przedsiebiorstwie, a nizsza o zagrozeniu

upadtoscig.

1.3. Model M. Hamrola, B. Czajki i M. Piechockiego

Nastepnym modelem, ktory wykorzystany zostal na potrzeby badan jest model
zaproponowany w 2004 r przez M. Hamola, B. Czajke i M. Piechockiego. Przyjal
on postac nastepujacej funkcji'®:

Z, =3,562x, +1,588x, +4,288x, +6,719x, —2,368

gdzie:

x; — wynik netto / aktywa ogétem,

X, — (aktywa obrotowe - zapasy) / zobowigzania krétkoterminowe,

X3 — kapitat staly / aktywa ogétem,

x4 — wynik ze sprzedazy / przychody ze sprzedazy.

Jezeli warto$¢ wskaznika Z jest ujemna to przedsigbiorstwo zagrozone jest
bankructwem. Dodatnia wartos¢ tego wskaznika $wiadczy o dobrej sytuacji finan-
sowej przedsiebiorstwa.

1.4. Modele B. Prusaka

Kolejnymi modelami wykorzystanymi w badaniu s3 te opracowane przez
B. Prusaka i opublikowane w 2005 roku. Modele te przedstawiaty sie nastepujaco®:

7. =6,5245x, +0,148x, +0,4061x, +2,1754x, —1,5685

Z,=0,1878x, +1,4383x, +5,0229x, —1,8713

Z, =0,1191x, +0,1932x, +6,9973x, —1,176

Z, =+3,523x, +0,1049x, +3,7657x, —1,6765x, —0,3758

gdzie:

x; — wynik z dzialalno$ci operacyjnej/aktywa ogolem,

X, — koszty dzialalno$ci operacyjnej/(zobowigzania krétkoterminowe - fundu-
sze specjalne — zobowigzania finansowe),

x3 — aktywa obrotowe / zobowigzania krétkoterminowe,
x4 — wynik z dzialalno$ci operacyjnej / przychody ze sprzedazy,

18 Hamrol M., Czajka B., Piechocki M., Upadtlos¢ przedsigbiorstwa — model..., op. cit., s. 35 - 39.
19 Prusak B., Nowoczesne metody prognozowania. .., op. cit., s. 149 — 155.
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x5 — (wynik netto + amortyzacja)/zobowigzania ogélem

X¢ — wynik ze sprzedazy/aktywa ogétem

X7 — zobowigzania krétkoterminowe / aktywa ogdtem

Interpretacja wskaznika Zs z modelu B. Prusaka przedstawia sie nastepujaco:

Z5<-0,13 - przedsigbiorstwo zagrozone upadloscia,

-0,13<7Z5<0,65 - ,,strefa posrednia’,

Z5>0,65 - przedsigbiorstwo nie jest zagrozone upadioscia.

W przypadku drugiego modelu, jezeli warto§¢ wskaznika Zg jest wyzsza od
0,295 to przedsiebiorstwo nie jest zagrozone bankructwem. W przeciwnym
wypadku jednostka powinna liczy¢ si¢ z mozliwos$cig upadku.

Wartos$¢ graniczna dla trzeciego i czwartego modelu okreslona zostala na
poziomie 0. Oznacza to, ze zagrozone upadkiem sg przedsigbiorstwa, w ktorych
wartos$¢ Z; lub Zg sa ujemne.

1.5. Modele E. Maczynskiej i M. Zawadzkiego

Ostatnimi modelami wykorzystanymi w badaniu s3 modele zaproponowane
przez E. Maczynska i M. Zawadzkiego w 2006 r. Przedstawione zostaly one
w nastepujacych funkcjach®:

Z, =5,577x, +1,472x, +0,154x, +0,31x, +1,937x, +1,598x, +3,203x, +
+0,436x, +0,192x, +0,14x,, +0,386x,, +1,715x,, —9,382

Z,, =5,837x, +2,231x, +0,222x, +0,496x, +0,945x, +1,028x, +3,472x, +
+0,495x, +0,166x, +0,195x,, +0,03x,, —0,392

Z,, =5,896x, +2,831x, +0,539x, +2,538x, +3,655x, +0,467x, +0,179x, +
+0,226x,, +0,168x,, —0,678

Z,, = 6,029, +6,546x, +1,546x, +1,463x, +3,585x, +0,363x, +
+0,172x,, +0,114x,, —0,593

Z,, =9,004x, +1,177x, +1,889x, +3,134x, +0,5x, +0,16x,, +0,749x,, —
~1,962

Z,, =9,478x, +3,613x, +3,246x, +0,455x, +0,802x,, —2,478

Z,. =9,498x, +3,566x, +2,903x, +0,452x, —1,498

gdzie:
x; — przychody ze sprzedazy z roku obecnego / przychody ze sprzedazy z roku
poprzedniego,

20 Maczynska E., Zawadzki M., Dyskryminacyjne modele predykcji. .., op. cit., s. 205 — 235.
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x, ~wynik z dzialalnosci operacyjnej / aktywa ogdtem,
x3 — wynik netto /przychody ze sprzedazy,

x4 — wynik finansowy brutto za 3 lata / aktywa ogotem,
x5 — kapital wlasny / aktywa ogétem,

X6 — (kapital wlasny - kapital podstawowy)/aktywa ogétem,
x7 — (wynik netto + amortyzacja)/ zobowigzania ogétem,
xg — wynik z dzialalno$ci operacyjnej / koszty finansowe,
X9 — aktywa obrotowe / zobowigzania krétkoterminowe,
x10 — kapital obrotowy / aktywa trwate,

x11 — przychody ze sprzedazy / aktywa ogétem,

X1, — Logarytm dziesietny wartosci aktywow.

Dla wszystkich powyzszych modeli warto§¢ graniczna okreslona zostala na
poziomie 0. Oznacza to, ze zagrozone upadioscig sg przedsigbiorstwa, u ktérych
wartos$¢ wskaznika Z bedzie ujemna.

1.6. Sprawnos¢ wybranych modeli dyskryminacyjnych

Skuteczny model dyskryminacyjny to taki, ktéry z wysokim prawdopodobien-
stwem potrafi okresli¢ zagrozenie bankructwem badanego przedsi¢biorstwa. Do
oceny jako$ci omawianych modeli stosuje si¢ mierniki sprawnosci I i II rodzaju
oraz sprawnosci ogdlnej, przy czym:*!

- wspdlczynnik sprawnosci I rodzaju okresla procent jednostek gospodarczych
prawidlowo zaklasyfikowanych do bankrutéw,

- wspolczynnik sprawnosci I rodzaju okresla procent jednostek gospodarczych
prawidlowo zaklasyfikowanych do przedsigbiorstw w dobrej sytuacji finansowej,

- wspdlczynnik sprawnosci ogdlnej okresla $rednig arytmetyczna sprawnosci
IiII rodzaju.

Tabela 1. Sprawnos¢ I rodzaju badanych modeli dyskryminacyjnych — wykazywana przez
ich autoréw

Autor Model | Sprawnos¢ I rodzaju
J. Gajdka, T. Stos 7y 100%
D. Appenzeller, K. Szarzec Z> 85,29%
Zs3 85,29%
M. Hamrol, B. Czajka, M. Piechocki Zy 94,87%

21 NogaT., Adamowicz K.,. Jakubowski J., Metody dyskryminacyjne w ocenie sytuacji finansowej
przedsigbiorstw sektora lesno - drzewnego, ACTA Scientiarum Polonorum Silvarum Colendarum
Ratio et Industria Lignaria, nr 13 (1) 2014, s. 28.
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Autor Model | Sprawnos¢ I rodzaju

B. Prusak Zs 89,74%
Zs 97,44%
Z, 97,14%
Zg 98,57%

E. Maczynska Zg 93,8%

M. Zawadzka Zio 87.5%
711 87,8
Zy 75,0%
713 75,0%
Z1a 75,0%
Z1s 81,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: R. Jagielto, Analiza dyskryminacyjna..., op. cit., s. 32 - 52.

Niektorzy autorzy dodatkowo okreslaja wspotczynniki bledow I i II rodzaju,
ktdre sg niejako uzupelnieniem wspotczynnikdéw sprawnosci I 1 II stopnia. Wyka-
zuja one procent jednostek gospodarczych nieprawidiowo zaklasyfikowanych
do przedsiebiorstw znajdujacych si¢ w dobrej sytuacji finansowej (wspdtczynnik
bledu I rodzaju) lub procent jednostek gospodarczych nieprawidtowo zaklasyfiko-
wanych do bankrutéw (wspolczynnik bledu II rodzaju).

Nawiazujac do celu niniejszego artykutu w Tabeli 1 przedstawiono sprawnos¢
I rodzaju dla wybranych do badan modeli dyskryminacyjnych. Prezentowana
sprawno$¢ zostala okreslona przez autoréw poszczegdlnych modeli, czyli dotyczy
wynikéw analiz dokonanych w latach 2003 - 2006. Zaobserwowa¢ mozna, ze
wszystkie modele cechuja si¢ wysoka, ponad 75% sprawnoscia I rodzaju.

Podsumowujac, sprawnos¢ I rodzaju wybranych do badan modeli dyskry-
minacyjnych byla wysoka, ale tylko jeden model, autorstwa J. Gadki i T. Stosa,
pozwalal na wskazanie ze 100% dokladnos$cig przedsigbiorstwa znajdujacego sig
w upadlosci.

2. Badania

W ramach badan analizie poddane zostaly sprawozdania finansowe
spolek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Wszystkie
z nich w pierwszym kwartale 2017 roku znajdowaly si¢ w stanie upadlosci uktado-
wej lub kapitatowej. Sprawozdania finansowe do badan pozyskano z bazy danych
EMIS i dotyczyly one nastepujacych przedsigbiorstw:

22 Ibidem.
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o ABM Solid S.A. - w upadtosci uktadowej od 2012r.,
o AMPLIS.A, - w upadlosci ukladowej od 2014 r.,

o B.A.CD.S.A. - wupadlosci uktadowej od 2015 .,

o FOTA S.A. - w upadlosci ukladowej od 2013 1.,

o IDM S.A. - w upadlosci ukladowej od 2014 .

W zwigzku z tym, ze badane spoéiki oglaszaly bankructwa w réznym czasie,
badaniu podlegaja sprawozdania tych spotek oglaszane na rok przed stwierdze-
niem upadliosci. Pozwoli to na zbadanie, czy mozliwa byta predykcja bankructwa.

W Tabeli 2 przedstawione zostaly oceny zagrozenia upadloscia badanych
przedsigbiorstw. Zastosowane oznaczenia nalezy rozumie¢ jako: 0 — prognoza nie-
trafna (brak zagrozenia upadtoscig), 1 — prognoza trafna (zagrozenie upadtoscia),
? — szara strefa”.

Tabela 2. Ocena zagrozenia upadtoscig badanych przedsigbiorstw wedtug wybranych modeli
dyskryminacyjnych

Sprawoz- Model
Spotka | danie za
rok Z1 | Z2 | Z3 | Z4 | Z5 | Z6 | Z7 | Z8 | Z9 |Z10|Z11|Z12|Z13 |Z14|Z15
ABM
Solid 2011 ? 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1
AMPLI 2013 ? 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1
B.A.C.D 2014 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
FOTA 2012 ? 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1
IDM 2013 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej analizy sprawozdan finansowych

Tabela 3 stanowi zestawienie ilosci trafnych i nietrafnych ocen wystawionych
przez poszczegélne zastosowane modele dyskryminacyjne, przy czym wyniki okre-
$lone jako ,,szara strefa” zaklasyfikowane zostaty jako wyniki trafne, gdyz taka ocena
sytuacji finansowej przedsigbiorstwa powinna zwroci¢ uwage menedzeréw na moz-
liwie trudng sytuacje finansowa przedsigbiorstwa. Podsumowaniem jest obliczona
dla modeli sprawnos¢ I rodzaju poréwnana ze sprawnoscia wykazywang przez ich
autoréw, przy czym ta druga sprawnos¢ zaokraglona zostata do wielokrotnosci 20%.
Dziatanie takie pozwala na bardziej przejrzyste zestawienie danych wynikajacych
z deklaracji autoréw, z tymi otrzymanymi w ramach badania (analizy dotycza jedy-
nie 5 spotek, czyli otrzymana sprawnos¢ bedzie wielokrotnoscia 20%).

Najwyzsza 100% skutecznoscia, wérdéd wszystkich wykorzystanych do badania
modeli, wykazaly si¢ modele: Z; (J. Gajdka i T. Stos), Zs, Zs, Z7, Zg (B. Prusak),
Zy4 1 Zy5 (E. Maczynska i M. Zawadzka). Modele Z, (M. Hamrol, B. Czajka i M.
Piechocki) i Z;5 (E. Maczynska i M. Zawadzka) cechowaly si¢ 80% procentowa
sprawnoscia. Pozostate wykorzystane w badaniu modele nie osiagnety sprawnosci
przekraczajacej 50%.
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Poréwnanie sprawnosci I rodzaju uzyskanej z przeprowadzonych badan, z ta

deklarowang przez autoréw poszczegolnych modeli wykazuje, ze:

 zmianie nie ulegly sprawnosci dotyczace modeli: Z; (J. Gajdka i T. Stos), Zg, Z7,
Zs (B. Prusak), Z,5 (E. Maczynska i M. Zawadzka),

o wzrosta sprawno$¢ dotyczaca modeli: Zs (B. Prusak), Z,4, Z;5 (E. Maczynska
i M. Zawadzka),

o zmniejszeniu ulegla sprawnos¢ dotyczaca modeli: Z,, Z; (D. Appenzeller, K.
Szarzec), Z4 (M. Hamrol, B. Czajka i M. Piechocki), Zo, Z1¢, Z11, Z1, (E. Ma-
czynska i M. Zawadzka).

Tabela 3. Zestawienie ilosci trafnych i nietrafnych ocen upadtych przedsigbiorstw wraz
z obliczong i deklarowang sprawnoscig I rodzaju

Ilo$¢ ocen Sprawno$é¢ I rodzaju
Model Trafnych | Nietrafnych | Ogélem WZES?; zca autlzfé(\l:r;avéir;: gli(r)fleazdo
wielokrotnosci 20%

Z1 5 0 5 100% 100%
Z2 1 4 5 20% 80%
Z3 2 3 5 40% 80%
74 4 1 5 80% 100%
Z5 5 0 5 100% 80%
76 5 0 5 100% 100%
77 5 0 5 100% 100%
78 5 0 5 100% 100%
79 1 4 5 20% 100%
710 2 3 5 40% 80%
711 1 4 5 20% 100%
712 1 4 5 20% 80%
713 4 1 5 80% 80%
714 5 0 5 100% 80%
715 5 0 5 100% 80%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ciekawym przypadkiem jest wynik analizy dyskryminacyjnej dokonanej
dla przedsigbiorstwa B.A.C.D., poniewaz jest to jednostka wykazujaca ujemna
warto$¢ kapitalu wlasnego. Zmiana znaku przed wskazang pozycja mogla, ale nie
wplyneta na sprawnos¢ I rodzaju wykorzystanych modeli. Co ciekawe, wszystkie
wykorzystane modele dyskryminacyjne poprawnie zaklasyfikowaty spétke jako
potencjalnego bankruta.
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Podsumowujac, niektére modele pozwolity na wykrycie symptoméw upadtosci
w kazdym badanym przedsi¢biorstwie. Zanotowane zostaly réowniez sytuacje,
w ktérych modele oznaczyly tylko jedno przedsigbiorstwo jako zagrozone
bankructwem na pig¢ faktycznie upadlych w roku nastepujacym po ogloszeniu
sprawozdania finansowego podlegajacego badaniu, mimo ponad 75% sprawnosci
I rodzaju deklarowanej przez ich autoréw. Oznacza¢ to moze, ze niektore z bada-
nych modeli nie wykazujg si¢ juz tak wysoka sprawdzalnos$cig jak w dniu ich
opublikowania. Zwigzane to moze by¢ ze zmianami gospodarczymi po kryzysie
konca pierwszego dziesieciolecia XXI w.

Z drugiej strony sprawnos¢ I rodzaju informuje tylko o udziale pozytywnie
zaklasyfikowanych przedsiebiorstw do bankrutéw, w udziale badanych przedsie-
biorstw. Aby w pelni oceni¢, czy modele, ktére wykazaly sie w przeprowadzonych
badaniach 100% sprawnos$cia faktycznie wcigz wykazuja si¢ wysoka jako$cia
nalezaloby przebada¢ kolejna probe przedsigbiorstw, w tym wypadku takich, ktore
nie znalazty si¢ w upadlo$ci w kolejnym okresie i na tej podstawie okresli¢, czy
omawiane modele nie oceniajg zbyt restrykcyjnie badanych przedsigbiorstw.

3. Whioski

Zrealizowane badania pozwolily na obalenie pierwszej hipotezy méwiacej, ze
analiza sprawozdania finansowego kazdego z badanych przedsiebiorstw, z roku
poprzedzajacego rok ogloszenia upadiosci, dowolnym wielobranzowym modelem
dyskryminacyjnym spo$réd wykorzystanych w niniejszej pracy, pozwolilaby na
wykrycie symptoméw bankructwa w kazdym badanym przedsigbiorstwie. Otrzy-
mane wyniki jednoznacznie ukazuja, ze jedynie niecala polowa zastosowanych
modeli dyskryminacyjnych pozytywnie zaklasyfikowala przedsigbiorstwa do
bankrutéw. Pozostale modele nie wykazaly si¢ tak wysoka sprawnoscia.

Przeprowadzone analizy pozwolily obali¢ réwniez druga hipoteze zakladajaca,
ze obecna sprawnos¢ I rodzaju, wszystkich wykorzystanych w badaniu modeli jest
poréwnywalna do sprawnosci wykazywanej przez ich autoréw. Badania wykazaty,
ze jedynie w przypadku pigciu modeli, z pigtnastu wykorzystanych, sprawnos¢
pozostala na deklarowanym poziomie. Ponadto sprawnos¢ trzech modeli wzrosla,
a az siedmiu zostala okreslona jako nizsza od deklarowane;j.

Ewolucja rynkéw, spowodowana réznymi kryzysami gospodarczymi, wpltywa
na sprawno$¢ I rodzaju modeli dyskryminacyjnych. Dowodem na to s3 duze
rozbieznosci pomiedzy trafno$cig deklarowang przez autoréw, w latach, w ktérych
modele powstaly, a ta wynikajaca z przeprowadzanych badan. W zwigzku z tym
analiza zagrozenia upadloscig przedsigbiorstwa powinna by¢ przeprowadzona
z uzyciem przynajmniej kilku modeli.
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Zmiana sprawnosci I rodzaju zbadanych modeli dyskryminacyjnych, na prze-
strzeni lat, wskazuje na koniecznos¢ dostosowania modeli do dzisiejszej gospo-
darki. Konieczna jednak jest dodatkowa analiza sprawnosci II rodzaju dla zasto-
sowanych modeli.

Okreslenie przez autordw tzw. ,,szarej strefy” znaczaco wptywa na wzrost spraw-
no$ci modelu. Z drugiej strony zaklasyfikowanie przedsigbiorstwa do ,,szarej strefy”
powoduje konieczno$¢ dalszej analizy sprawozdania finansowego z uzyciem"
innego modelu, co poniekad skutkuje tym, ze uzyskana informacja jest jedynie
wskazdwka o mozliwej trudnej sytuacji jednostki.

W skrajnych przypadkach wykorzystane modele dyskryminacyjne moga by¢
bezuzyteczne. Powodem tego jest umieszczenie w mianownikach poszczegoélnych
elementow sktadowych modeli takich elementéw sprawozdania finansowego, kto-
rych warto$¢ moze wynosic zero. Przykladem mogg by¢: przychody ze sprzedazy
netto, zobowigzania krétko lub diugoterminowe.

Wszystkie wykorzystane w badaniu modele poprawnie sklasyfikowaly spotke
B.A.C.D jako zagrozona bankructwem mimo wykazania przez nig ujemnej war-
tosci kapitatu wlasnego, ktora mogta znieksztalci¢ wynik kalkulacji. Trudno jest
jednak stwierdzi¢, czy otrzymane wartosci sg jedynie wynikiem przypadku, czy
autorzy wzieli pod uwage omawiany scenariusz. Konieczne sg wiec dalsze badania
takich ,,specyficznych” spotek.
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Efficiency and effectiveness of online advertising -
case study from Slovakia

Abstract

Recently we often talk how to use marketing in times of crisis. Investing randomly in
an advertising and waiting what happens is inadequate way of doing business. Companies
have to start thinking how to streamline their marketing activities, if they wanted, despite
reduced marketing costs, remain visible. We live in times supersaturated advertising.
Individual businesses, midsize companies and multinational corporations spend vast sums
on advertising. Nevertheless, is this way effective and efficient? Principals who use adver-
tising budgets do really think if their efforts bring the best results in the form of higher
sales, profits and fulfil other objectives. There is a need to measure effectiveness of both
the marketing and advertising. There is a necessity to analyse the most effective outcomes
to the customer. That is why we decided to focus on the evaluation of the efficiency and
effectiveness of online marketing efforts. Within that frame, we deal with the evaluation of
online advertising on the Slovak market. Our case study offers analysis of current situation,
including identification of problems of online advertising in Slovakia, and proposals of
possible solutions in this field, based on research. We define the concept theoretically as-
sessing the efficiency and effectiveness of online advertising. We also propose solutions in
identifying of problems of both the time inadequate evaluation of advertising time moment
of evaluation and lack of information that should generate the combined effect of several
factors. The authors’ contribution is the presentation of specific comprehensive methods
for assessing the efficiency and effectiveness of online advertising in this case study from
Slovakia. We have had concentrated mainly on small and medium enterprises, who have
variety reasons for evaluation of their advertising. If SMEs solve the most of problems
related to the advertising it enables them to periodically evaluate their campaigns. The fruit
of it is champagne design. This case study offers using of simple tool for the subsequent
evaluation of the effectiveness and efficiency of advertising. We will attempt to answer
the questions raised from literature available, but we look for not uniform answers. While
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writing our contribution we also have had conducted own research on the Slovak market.
By analysing of certain volume of data related to online advertising, we found the specific
issues that we tried to answer and make our proposal of their solutions.

Key words: marketing, advertising, efficiency, effectiveness,

1. Introduction

Common practice in currently leaded advertising campaigns is in paying of
big effort of companies in attracting and luring the customer in very large extent.
If the company wants to keep the market at all within very strong competitive
environment, then there is a necessity tend to lead advertising campaign.

Marketing has a long history of examining the effects of different activities on
objective performance. We know relatively little about how managers actually
assess marketing performance - is it a model by which they create the perception
management marketing success?

Even advertising is expensive it has an important influence on perceived benefit
of consumers. The primary finding is that businesses that are more productive
advertise more and have higher profits, so is advertising sufficiently cost-effective.

Our readings of literature on the topic of assessing the efficiency and effec-
tiveness of online advertising proved there has been published numerous papers,
articles in scientific journals, books and so on. Among others authors we picked up
also ideas of Luo Donth who hypothesized effects of advertisements that are soon
used up and have a validity just for short period of time. Therefore, it is important
to analyse the data of longer period. We may have recognized the ways of appraising
of effectiveness of online advertising in several sectors of industry (e.g. automotive,
brewing companies, fast food restaurants within a corporate network). Among
other things, the authors point out that in assessing the effectiveness of online
advertising, it is appropriate to focus on one sector of industry only.[1]

We can find a large number of definitions of advertising in the literature. We
may say majority of important authors on marketing and advertising, provide their
own definitions. While it may cause confusion, meaning definitions are often very
similar, or even identical. In example ,Advertising is a communication discipline
through which you can effectively sell mass marketing communication target segments
announcements. It cans the target audience to inform, persuade and remind marketing
message effectively. Advertising is a flagship“ of marketing communications.“[4]

For the actual preparation of advertising campaign, it is very important to
choose appropriate media that make up the so-called media mix. We select indi-
vidual media in order to reach target groups. They have to transfer the knowledge
and manage environment of provocative emotion. Each one has both the advan-
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tages and disadvantages and a particular medium priority.[2] If we know their
weak points, we have to consider them within planning of specific ad campaign.
There are commonly used media in several forms of advertising. These are such
electronic ones (e.g. TV, radio), printing journals, newspaper and so on). We think
that online advertising through websites, social networks, and blogs does not
have insignificant share of promotions of products.[7] Selecting the appropriate
media for the presentation of the product is one of important phase of planning
of advertising campaign. It is possible to use two steps way, first one — determine
the type of media within the media mix and the second one - govern the optimal
combination/proportionality of media.

Research of advertising effectiveness uses several different ways and methods.
Examinations of the effectiveness demand precisely integrations and calculations
of all the relevant variables. Such process is nevertheless difficult and time con-
suming.[3] In our research, we will discuss the effectiveness of advertising and
promotional campaigns unnamed company in the Slovak Republic but also bring
some examples from European countries.

2. The core work

The whole discussion on the efficiency we apply within particular campaign
because its effectiveness is examining with high accuracy. This is a nationwide
campaign. This chapter lists the objectives that have been for the campaign tent
and names the media chosen for distribution campaign and the size of their deal
of the campaign. The information below will help us gain an accurate picture of the
assessed and analysed campaign.

We based the research on tactical, time-limited and explicitly critical campaign for
the company. It was the largest campaign of the company in the past fiscal year. The
advertising campaign repeats already 14 times, typing and content campaigns remain
the same. The rules are quite interesting and very simple. The company will choose
randomly one day a year when the other cars sold, an unconventional way. Thus, once
a year, in spite of a notice the number of hours the company sells its products with
significant additional discount. Customers have a chance to get the product at the
lowest price, which is already lower during the year will be. This campaign only applies
to two successor states of the former Czechoslovakia, the Czech Republic and Slovakia.

Basic communication essence of each advertising bases on the belief and
customer information. Without the fulfilment of these two factors, a successful
advertising campaign cannot be. Studied campaign meets these factors — convin-
ces its customers about unique and high discount that they can get only once in
informing them within what period of time they can get this discount.
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Generally, we can introduce advertising campaign to market in two ways.
The first is that the subject of the advertising campaign creates by himself and
everything associated with it will be an internal matter of the company. Of course,
final implementation is job for advertising agencies, although the company creates
the principle. The advantage of this format is that the company fully aware of its
environment and thus effective campaign directed to consumers. A negative of this
way might be the campaign miss element self-criticism and will be dominated too
much company’s praise. The other way is to outsource the campaign completely by
an advertising firm. The advantage is that advertising agency prepares an impres-
sive, realistic and effective advertising, devoid of unjustified company’s praise. The
risk lies in the fact that the advertising agency does not understand completely and
correctly the company’s expectations.[11]

This process is very lengthy and requires the elaboration of a detailed media
plan detailing the selection of the appropriate medium with respect to cost ratio,
and reached audience. The process targets advertising plan budget that should be
used in advertising respectively in whole campaign.

We examine the campaign, which is prepared in combination of both the ways as
described above and for already 14 years conducted in the same format. Campaign
has had the same principle and company’s contribution is its expertise in campaign
and contracted advertising agency cares the undertaking of rest of advertises.

Campaign objectives: the sponsor determined these. The main objective is to
increase sales in one of the main period for the sale of the product in the past year.
Springtime creates the atmosphere in which we observe many potential customers
interested in new products and buying them. Two factors are in some proportion
and effect market situation. The first is the change of weather and people think
more about more pleasant things, the second factor is that most private indivi-
duals have bought, the product associated with hot weather. Company delivers
products — cars in June, so it has to order the products before the start of spring if
customers want to have new product in the summer. That is why company situate
its campaign at very begging of springtime.[10]

Equally, crucial objective is to increase market share and increase awareness of
the company. Other secondary aims base on the primary objective and that is the
increasing in turnover.

Choice of media: media plan of the company in connection with an advertising
campaign: [8]

TV - room for television advertising; distribution on television was as follows:

TV Markiza,

TV]Oj,

RTVS,

TA3.
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Used radio spots were in similar terms, like those used in TVs. These radios
were chosen:

Radio Express,

Fun Radio,

Radio gently.

Advertising was awarded in print and in Slovak newspapers:

Novy ¢as (New time),

Plus 1 den (Plus one day),

Hospodarske noviny (Economic Paper),

Pravda (The Truth - daily newspaper).

Making the journals were:

plus 7dni (plus 7 days) and

various motoring magazines.

The campaign places also in the online environment. It includes mainly the
online banners - paid explicitly demarcated area where if the visitor clicks on the
banner. It takes him to a page advertising the company campaign.[6] The are some
advantage advertising on the Internet by using following tools:

Banners on major news sites,

PPC (Pay Per Click),

Banner on the home page of the company,

Banners on hobby servers with similar themes presented products.

Involved media plan of the campaign we present in table 1.

Table 1. Type, Format and Prices of media involved in advertising campaign

Title | Format Ratecard
TV EUR
Markiza group 15” 102,071
JOJ group 157 67,218
RTVS 157 15,310
TA3 157 7,676
TV Total 192,275
PRINT
Novy cas 3,3 ¥4 4c horizon 3,650
Plus 1 den 3,3 ¥ 4c horizon 3,153
Hospodarske noviny 24,2 1/1 4c horizon 2,000
Pravda 3,3 ¥ 4c horizon 2,490
PRINT Total 11,293
RADIO
Rédio Expres Spot 157 6,970
Fun Ré4dio Spot 157 6,135
Radio Jemné Spot 15” 5,475
RADIO Total 18,580
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ON LINE
Details

aktuality.sk Whole web site 2,510
zoznam.sk Floating 2,400
hn.sk Skyscraper floating 2,160
azet.sk Skyscraper floating 2,000
carweb.sk behavioural target (men’s 3,319

auto)
auto.sme.sk behavioural target (men’s 3,000

auto)
PPC sklad Search and content 2,655
PPC campaign Search and content 3,651
Facebook serving Serving February 1,353
ON LINE Total 23,438
TOTAL 245,196

Source: own processing by using case study

The chart No 1 shows the declination of advertises spending in the segment
of cars within the years from 2010 to 2016.[9] From the chart, we can see that
companies tend to spend gradually less and less funds for the promotion of cars.

40

33.05

Adve rtising spending in million U.S. dollars

2010 2011 2012 2013 2014 2015* 2016*

Chart 1. Declination of advertise spending in the segment of cars from 2010 to 2016

Source: own processing by using Internet source. Statista. The Statistical portal. Advertising
spending in the motor vehicles and motor vehicle parts and supplies wholesale industry in the
United States from 2010 to 2016 (in million U.S. dollars). Retrieved from: https://www.statista.com/
statistics/470586/motor-vehicles-and-motor-vehicle-parts-and-supplies-wholesale-industry-ad-
spend-usa/ [9]
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2.1. Analysis evaluating the success of the campaign

A questionnaire form was subsequently assayed the effectiveness of campaigns.
The main point of the study is primarily online advertising that within the media
plan constitutes the second most expensive item.

Quantitative research addresses 244 referees. We choose them randomly, but
manage to observe the validity of the questionnaire by the results of questionnaires
meet the marketing plan and. Questionnaire is logically organized.

The first question aims to determine whether the respondent uses the Internet.

225%

97,75

= Use the Intemet on a daily basis
= Dont use the Internet on a daily basis

Chart 2. Use of the Internet on a daily base
Source: own processing using own data from case study

This question is important in terms of promotion and advertising campaigns
on the Internet. The second issue was whether the respondent is male or female.

48 % 52%

= Woman
= Man

Chart 3. Sex of respondents
Source: own processing using own data from case study.
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The third question asks what attracted referees in following the company show
website.

5%

38 %
20 %
30 %
= internet browser = References to other = Internet video
Television advertisement = Print advertising

Chart 4. As the respondents get to the website of the company

Source: own processing using own data from case study.

From the top chart, we can see that most referees touched company’s website
through web browsers and web of trailers. The largest amount of money from
media plan spends on TVs’ on commercials. Nevertheless, referees opinion proved
that the ways of that advertise is not very effective. In the future, this fact should
be taken into an account, and donate money promotions widely on the Internet.

Fourth question investigates the portions of visited categories on the Internet by
referee. As we can see from the chart, most respondents focus on sites related to news
and news from home and the world. Our media plan contains mainly just web pages
that fit to this content. From this point of view, we can say that online advertising
even costs significant part of the campaign budget plan we targeted correctly.

Sspcs _ oo
Fierainment, services. maps _ 9%

Portals focused on News

~J
w
8
SN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Chart 5. What categories of websites most frequently visited by respondents

Source: own processing using own data from case study.
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The table 2 shows the 10 most visited Slovak websites on 31. 03. 2016 while
showing year-on movement within the same period. There is the most visited por-
tal azet.sk with more than 350,000 increasing over last year, the last place belongs
to group of 7 PLUS that had been visited a month almost by 1,160,000 visitors.[5]

Table 2. Most visited web sites on the Slovak market

Title Views on-year

movement
azet.sk 2964 755 351 243
zoznam.sk 2 531 895 79 742
sme.sk 2256 550 46 908
aktuality.sk 2128 832 71 620
cas.sk 1984 754 145 226
atlas.sk 1851 685 -31327
topky.sk 1709 410 -63 081
pravda.sk 1448 619 -20 697
heureka.sk 1366 788 -1
pluska.sk 1156 158 120 466

Source: own processing using: http://medialne.etrend.sk/internet-grafy-a-tabulky.html

3. Conclusions and proposals

In terms of distribution campaign information through selected media, it would
be appropriate to carry out two logical steps. The first step is delivering throughout
the campaign as a kind of hallmark of unconventionality, just inserting advertising
in particular media. The whole event is promoting by side communication means,
which would further highlight the direction of campaigns for individual recipients
(customers). In case we choose only conventional advertising campaign support,
part of our effort weak under the pressure, desire of competition and of course
the other advertises they sometimes have nothing to do with our branch. Another
unusual visibility could be competition in shopping centres with different themes,
which directs potential customers to clear vision and it works well within such
campaign. Important feedback is also finding buyers of the product.[3] We try to
know where buyer obtained the information about the campaign. By doing this we
obtain data that are more precise and increase validity deeper so the effectiveness
of advertising is possible to describe in more details. In terms of interest in the pro-
duct is decisive impulse, that desire for the product. Campaign could prevent less
pronounced pre-campaign directed at strengthening the brand image in order to
increase interest in buying during the campaign. We can also increase the effecti-
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veness of advertising investment in relation to the products sold and, in particular,
to invest more in online advertising and less in television.[10] We recommend
increasing the effectiveness of advertising investment in relation to the products
sold and in particular to invest more in online advertising and less into television.
Furthermore, we propose donating various trinkets customers. Just those divert
attention from the main and most expensive of the entire sales support.

In conclusion, we emphasize that the effectiveness of advertising in general, is
not possible precisely to measure. We must reckon with some uncertainty, because
in the field of advertising and measuring the impact of a number of variables that
cannot be accurately examined and measured. In our effort to propose a theoretical
approach to measuring the effectiveness of advertising in terms of financial impact
and the inclusion of a number of variables we will continue. In case we succeed, we
will be able to advertising more easily and accurately valued.
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Dylematy wyceny wyniku na niezakonczonych umowach
o usluge budowlana

Streszczenie

Istotg rozliczen kontraktéw dlugoterminowych jest mozliwos¢ dokonywania licznych
subiektywnych wyboréw zwlaszcza w kwestii formuly ustalenia wyniku finansowego,
metody pomiaru stopnia zaawansowania prac, ustalenia wartoéci globalnych budzetéw
przychodéw i kosztéw, rozpoznania wartoéci ewentualnych kar umownych, prawdopo-
dobnych kosztéw napraw w okresie obowigzywania gwarancji, ujawnien w sprawozdaniu
finansowym. Dopuszczone prawem bilansowym liczne alternatywne rozwigzania w wy-
cenie wyniku na niezakonczonych umowach, wsparte istotnym znaczeniem profesjonal-
nego osadu moga by¢ wykorzystane do tendencyjnego ksztaltowania obrazu jednostki
w sprawozdaniach finansowych. Do realizacji celu artykulu przyjeto metode studidow
literaturowych.

Stowa kluczowe: umowy o ustugi budowlane, kontrakty dlugoterminowe, wycena przy-
chodéw i kosztéw z ustug dtugoterminowych, stopien zaawansowania niezakonczone;
ustugi, profesjonalny osad, kreowanie wyniku finansowego

1. Wstep

Proces pozyskania, realizacji, rozliczenia umowy o ustuge budowlang' jest
zazwyczaj procesem dlugotrwatym, przekraczajacym co najmniej jeden okres
obrachunkowy. Z uwagi na specyfike realizacji kontraktéw budowalnych, do usta-

1 Umowa o ustuge budowlang jest to umowa zawarta pomig¢dzy wykonawca a zamawiajacym,
ktorej przedmiotem jest budowa sktadnika aktywow trwalych lub ich zespotu nastepujaca w wyniku
wykonania ustugi budowlanej. Sktadniki te sa ze soba $cisle powigzane lub wzajemnie zalezne pod
wzgledem projektowym, technologicznym, lub ze wzgledu na ich funkcje uzytkowsa czy ostateczne
przeznaczenie lub sposob uzytkowania - definicja wedtug Krajowego Standardu Rachunkowosci
z dnia 26 pazdziernika 2009r., pkt IIL.1:
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lenia wyniku na niezakonczonych na dzien sprawozdawczy umowach znajduja
zastosowanie dedykowane regulacje rachunkowe. Wycena wyniku na niezakon-
czonej na dzien sprawozdawczy umowie o budowe oparta jest w gtéwnej mierze
na szacowaniu przychodéw i kosztéow, na podstawie zaktualizowanego budzetu
przychodéw i kosztéw oraz stopnia zaawansowania prac. Ustalenie wyniku na
niezakonczonym kontrakcie nastepuje w drodze profesjonalnego osadu, rozumia-
nego, jako wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia osoby rozstrzygajacej problem?.
To wiedza i doswiadczenie osob decyzyjnych oraz ich podejscie do zapewnienia
wiernego i rzetelnego obrazu jednostki w sprawozdaniu finansowym ma nieba-
gatelny wplyw na pomiar wyniku finansowego z niezakonczonych kontraktow.
W 2013 roku wsrdd ksiegowych i bieglych rewidentéw przeprowadzono badania
ankietowe w ramach projektu badawczego, realizowanego przez Katedre Rachun-
kowosci Uniwersytetu Gdanskiego, dotyczacego interpretacji Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczo$ci Finansowej przez ksiegowych i bieglych rewiden-
tow, miedzy innymi w zakresie zagadnien uméw o ustuge budowlana’®. Wyniki
badan ankietowych wskazujg na znaczng swobode w subiektywnej ocenie osiggania
korzysci z umowy oraz ujawniania straty na kontrakcie, co skutkuje ograniczong
poréwnywalnoscig sprawozdan finansowych jednostek szacujacych przychody
i koszty z niezakonczonych umoéw oraz moze przyczyni¢ sie do tendencyjnego
ksztaltowania wyniku finansowego. Regulacje rachunkowe dopuszczaja stosowa-
nie wielu alternatywnych rozwigzan w obszarze wyceny kontraktéw dlugotermi-
nowych. Zdaniem H. Buk: ,nadmierna uznaniowo$¢ w szacowaniu przychodéw
i kosztéw rozliczanych dlugoterminowych ustug budowlanych stwarza duze pole
dla kreowania wyniku finansowego jednostki™.

Celem artykulu jest przedstawienie problemoéw i zagrozen, wynikajacych ze
specyfiki ustalania wyniku na niezakonczonych umowach o ustuge budowlana,
zwanych réwniez diugoterminowymi kontraktami budowlanymi, z uwzglednie-
niem alternatywnych rozwigzan, dopuszczalnych prawem bilansowym. Wycena
wyniku na niezakonczonym kontrakcie opiera si¢ na warto$ciach szacunkowych.
W opracowaniu podjeto probe wskazana licznych momentéw uznaniowos$ci
w wycenie kontraktow dtugoterminowych, ktére moga by¢ wykorzystane do ten-
dencyjnego ksztaltowania obrazu jednostki w sprawozdaniach finansowych. Do
realizacji celu artykutu przyjeto metode studiow literaturowych.

2 Gierusz J., Kole$nik K., Silska-Gembka S., ,, Znaczenie profesjonalnego osqdu przy wycenie kon-
traktéw dlugoterminowych — wyniki badania empirycznego”, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci,
Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, Warszawa 2014, t. 77, nr 133, s. 65-77.

3 Ibidem

4 Buk H., ,,Kreowanie wyniku finansowego ze sprzedazy diugoterminowych ustug budowlanych”,
»Instrumenty Zarzadzania Kosztami i Dokonaniami’, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu nr 252, Wroctaw 2012, s. 54-65.
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Zagadnienia rozliczenia wyniku na niezakonczonych ustugach, mozna podzieli¢
na trzy grupy tematyczne: regulacje rachunkowe, zastosowanie profesjonalnego
osadu oraz organizacja systemu rachunkowosci. W pierwszej grupie znajdujg
sie liczne alternatywne rozwigzania wyceny wyniku na kontraktach budowlanych,
zgodne z prawem bilansowym. Ustalenie wyniku na niezakonczonym kontrakcie
nastepuje w drodze zastosowania profesjonalnego osadu, co czyni jednostke
podatna na ewentualne manipulacje wynikiem finansowym. Rzetelne rozliczenie
wyniku na niezakonczonych umowach wymaga dostosowanego na potrzeby rozli-
czen kontraktéw systemu rachunkowosci w jednostce.

2. Regulacje rachunkowe w zakresie ustalenia wyniku
na niezakonczonych kontraktach dlugoterminowych

Umowy o ustugi budowlane charakteryzuja si¢ zazwyczaj dtugim okresem
realizacji, a ich wykonanie i odbidr czgsto przypada na inny okres sprawozdawczy
niz ten, w ktérym rozpoczeto prace. Otrzymywane przychody z faktur zazwyczaj
nie s3 wspolmierne do ponoszonych kosztéw. Dodatkowo proces realizacji pro-
jektu wiaze si¢ z mozliwoscig wystapienia wielu zagrozen, skutkujacych zmiana
planowanych warto$ci przychodoéw, kosztow oraz wyniku finansowego. Z uwagi na
specyfike realizacji kontraktéw dlugoterminowych oraz na zasade wspdtmiernosci
przychodéw i kosztéw, zasade memorialu i zasade ostroznosci, wycena wyniku na
niezakonczonych na dzien sprawozdawczy umowach o ustuge budowlang wymaga
zastosowania dedykowanych regulacji rachunkowych. Wymogi ustawy o rachun-
kowosci w zakresie wyceny wynikow na niezakonczonych umowach®, wsparte
Krajowym Standardem Rachunkowosci nr 3 ,Niezakoriczone ustugi budowlane”
w zasadzie sg zgodne z Miedzynarodowym Standardem Rachunkowosci nr 11
»Umowy o ustuge budowlang”. Istotne zmiany w podejsciu do ujmowania przycho-
dow i kosztéw przewidziane zostaly w Miedzynarodowym Standardzie Sprawoz-
dawczosci Finansowej MSSF nr 15 ,,Przychody z umoéw z klientami”. Zastosowanie
zmian wprowadzonych MSSF 15 nastgpi nie p6zniej niz z rozpoczgciem pierw-
szego roku obrotowego, rozpoczynajacego si¢ dnia 1 stycznia 2018 r. lub pdzniej.
Nowowprowadzony standard zastapi miedzy innymi obecnie obowigzujace stan-
dardy MSR 11 ,Umowy ustuge budowlang” i MSR 18 ,,Przychody”.

Wyrazem zasady wspotmiernosci przychodéw i kosztow oraz zasady memo-
rialu jest nakaz przypisania poszczegélnym okresom, w ktérych wykonywane sg

5 Ustawa o rachunkowoéci z dnia 29 wrzes$nia 1994 r., tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz.330
z poZniejszymi zmianami, art. 34a, 34¢,34d.
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$wiadczenia, dotyczacych ich przychodéw i kosztow®. Skutkiem tego nakazu jest
szacowanie wysokosci przychodow i kosztow na dzien sprawozdawczy. Natomiast
wyrazem zasady ostroznosci’ jest ustalenie wyniku finansowego z dtugotermino-
wej umowy w sposob uwzgledniajacy wysoki stopnien ryzyka, towarzyszacego
realizacji umowy o budowe, co wigze si¢ ze stalym monitorowaniem zaktuali-
zowanych budzetéw przychoddéw i kosztdw, natychmiastowym uwzglednianiem

w kosztach prawdopodobnych strat na kontrakcie, analizie ryzyka wystapienia

obcigzenia wykonawcy karami umownymi.

Ustawa o rachunkowosci naktada obowigzek ustalenia na dzien sprawozdawczy
wyniku na niezakonczonych umowach o ustuge budowlang w drodze oszacowania
naleznych jednostce przychodéw i kosztow, przy czym:

o przychody w cenie ryczattowej (stalej cenie umownej) ustala sie proporcjonal-
nie do stopnia zaawansowania wykonania ustugi, warto$¢ przychodu na dzien
sprawozdawczy stanowi iloczyn stopnia zaawansowania prac oraz globalnego
budzetu przychodéw (aktualny na dzien bilansowy budzet przychoddéw), po
odliczeniu przychodéw, ktore wptynety na wynik finansowy w poprzednich
okresach sprawozdawczych;

6 Zasada memorialu — w ksiegach rachunkowych jednostki nalezy uja¢ wszystkie osiagnicte,
przypadajace na jej rzecz przychody oraz obcigzajace ja koszty zwiazane z tymi przychodami do-
tyczace danego roku obrotowego niezaleznie od terminu ich zaptaty. Ustawa o rachunkowosci ...,
op. cit. , art. 6.1; zasada wspotmiernosci przychodéw i kosztéow - dla zapewnienia wspotmiernosci
przychoddéw i zwigzanych z nimi kosztéw do aktywoéw lub pasywéw danego okresu sprawozdaw-
czego zaliczane beda koszty lub przychody dotyczace przyszlych okreséw oraz przypadajace na ten
okres sprawozdawczy koszty, ktdre jeszcze nie zostaly poniesione. Ustawa o rachunkowosci ..., op.
cit., art. 6.2

7 Zasada ostrozno$ci — 1. poszczegélne skladniki aktywow i pasywdw wycenia si¢ stosujac
rzeczywiscie poniesione na ich nabycie (wytworzenie) ceny (koszty), z zachowaniem zasady ostroz-
nosci. W szczegolnosci nalezy w tym celu w wyniku finansowym, bez wzgledu na jego wysokos¢,
uwzglednié:

1) zmniejszenia wartosci uzytkowej lub handlowej skladnikéw aktywéw, w tym réwniez doko-

nywane w postaci odpiséw amortyzacyjnych lub umorzeniowych;

2) (uchylony);

3) wylacznie niewatpliwe pozostale przychody operacyjne i zyski nadzwyczajne;

4) wszystkie poniesione pozostale koszty operacyjne i straty nadzwyczajne;

5) rezerwy na znane jednostce ryzyko, grozace straty oraz skutki innych zdarzen.

2. Zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy uwzgledni¢ takze wtedy, gdy zostang one ujawnio-
ne mig¢dzy dniem bilansowym a dniem, w ktérym rzeczywiscie nastepuje zamkniecie ksiag
rachunkowych.

2a. Jednostka mikro, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1a pkt 2, moze zrezygnowac z zachowania zasady
ostrozno$ci przy wycenie poszczegdlnych sktadnikéw aktywow i pasywow.

3. Warto$¢ poszczegolnych skladnikow aktywow i pasywow, przychodéw i zwigzanych z nimi
kosztdw, jak tez zyskow i strat nadzwyczajnych ustala si¢ oddzielnie. Nie mozna kompen-
sowac ze sobg wartosci roznych co do rodzaju aktywdw i pasywow, przychoddéw i kosztow
zwigzanych z nimi oraz zyskéw i strat nadzwyczajnych. Ustawa o rachunkowosci ..., op. cit.,
art. 7.
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o przychody w cenie ,koszt plus” ustala w wysokosci kosztéw odpowiadajacych
wykonanej czesci ustugi, powiekszonych o narzut zysku po odliczeniu przy-
chodéw, ktore wplynety na wynik finansowy w poprzednich okresach sprawoz-
dawczych;

o koszty wytworzenia niezakonczonej ustugi budowalnej w cenie ryczaltowej usta-
la si¢ proporcjonalnie do stopnia zaawansowania wykonania ustugi, wartos¢
kosztu na dzien sprawozdawczy stanowi iloczyn stopnia zaawansowania prac
oraz globalnego budzetu kosztéw (aktualny na dzien bilansowy budzet kosztow,
stanowigcy sume kosztow poniesionych i kosztéw koniecznych do poniesienia
od dnia bilansowego do dnia zakonczenia kontraktu), po odliczeniu kosztow,
ktore wplynety na wynik finansowy w poprzednich okresach sprawozdawczych,
po uwzglednieniu straty zwigzanej z wykonaniem ustugi objetej umowa;

o koszty wytworzenia niezakonczonej ustugi budowalnej w cenie ,koszt plus”
w wysokosci poniesionych kosztéw odpowiadajacych wykonanej czesci ustu-
gi, po odliczeniu kosztéw, ktére wplynely na wynik finansowy w poprzednich
okresach sprawozdawczych, po uwzglednieniu straty zwigzanej z wykonaniem
ustugi objetej umowa.

Informacje o kosztach poniesionych i informacje o kosztach do poniesienia
oraz stopien zaawansowania projektu sg podstawowymi danymi, koniecznymi do
spelnienia obowigzkéw sprawozdawczych. Metoda pomiaru wyniku finansowego
na podstawie wiarygodnie okre§lonego stopnia zaawansowania prac zwana jest
metoda stopnia zaawansowania lub metodg proporcjonalna. Przychody i koszty
niezakonczonej umowy, za okres od dnia zawarcia kontraktu do dnia bilansowego,
ustala sie proporcjonalnie do stanu realizacji umowy, po odliczeniu przychodéw
i kosztow, ktdre zostaly ujete w wyniku finansowym poprzednich okreséw spra-
wozdawczych. Metoda proporcjonalna jest podstawowa metoda ustalenia wyniku
finansowego na kontraktach w cenie ryczaltowej. Warunkiem stosowania tej
metody jest mozliwo$¢ ustalenia wiarygodnego stopnia zaawansowania prac oraz
przewidywanych catkowitych kosztéw wykonania ustugi za caly czas jej realizacji,
czemu ma stuzy¢ odpowiednio zorganizowany system rachunkowosci finansowej
i zarzadczej w jednostce.

Brak odpowiedniego systemu ewidencji, kontroli i analizy przychodéw i kosz-
tow poszczegolnych umoéw o budowe powoduje koniecznos$¢ zastosowania do
wyceny wyniku na niezakonczonym kontrakcie metody zysku zerowego. Jezeli
stopien zaawansowania niezakonczonej ustugi budowlanej lub przewidywany,
catkowity koszt jej wykonania nie moze by¢ na dzien bilansowy ustalony w sposéb
wiarygodny, to przychod ustala si¢ w wysokosci poniesionych w danym okresie
sprawozdawczym kosztdéw, nie wyzszych jednak od kosztow, ktérych pokrycie
w przyszlosci przez zamawiajacego jest prawdopodobne. Koszty ustala sie w wyso-
kosci kosztéw faktycznie poniesionych powigkszonych o utworzone rezerwy na
przewidywane straty.
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Wybér metody ustalania wyniku finansowego z niezakonczonych uméw ma
niebagatelne znaczenie dla wartosci i struktury wyniku finansowego przedsigbior-
stwa oraz struktury aktywow i pasywow w bilansie jednostki. Zysk z kontraktu
w metodzie zysku zerowego ujawniany jest na zakonczenie kontraktu. Natomiast
w metodzie proporcjonalnej zysk na kontrakcie ujawniany jest na zakonczenie
poszczegolnych okreséw sprawozdawczych, w warto$¢ stanowiacej iloczyn
stopnia zaawansowania prac oraz planowanego wyniku na kontrakcie na koniec
poszczegolnych okreséw sprawozdawczych. Strata na kontrakcie ujawniania
jest w momencie oszacowania (poréwnania aktualnych globalnych budzetéw
przychodéw i kosztow) i winna by¢ wprowadzona do ksigg rachunkowych jako
rezerwa, bez wzgledu na rodzaj stosowanej metody wyceny wyniku na niezakon-
czonej umowie.

Regulacje rachunkowe wymieniaja nastepujagce metody pomiaru stopnia
zaawansowania prac:

o ,0d strony efektow produkcyjnych™:

- metoda obmiaru - techniczny pomiar wykonanych od rozpoczecia budowy
do dnia bilansowego elementdw ustugi, wyrazonych w jednostkach natural-
nych i wycenionych w odpowiednich cenach lub w procencie ceny umowne;j
badz jej sktadowych. Metoda ta jest zalecana dla prac jednorodnych np.
kilometry wybudowanej drogi, metry kwadratowe elewacji zewnetrznej bu-
dynku, metry kwadratowe utozonego placu z kostki brukowej, przy ktorych
mozna przyja¢ zalozenie, ze kazda jednostka stosowana do obmiaru zaklada
wykorzystanie poréwnywalnej iloéci i rodzaju zasobow;

- metoda procentowa - ustalenie procentu zaawansowania poszczegélnych
elementow sktadowych ustugi oraz facznego stopnia zaawansowania ustugi,
przy wykorzystaniu tabel elementéw ustugi z oznaczong wartoscig kazdego
elementu ustugi i udzialu w cenie kontraktu;

o ,0d strony wsadu”:

- metoda kosztowa - stopien zaawansowania prac ustala si¢ na dzien
bilansowy w takim procencie, jaki stanowi udzial poniesionych od dnia
rozpoczecia umowy do dnia bilansowego kosztéw umowy w calkowitej
kwocie kosztow wykonania umowy, obejmujacej koszty juz poniesione
i koszty do poniesienia od dnia bilansowego do dnia zakoniczenia umowy;

- metoda pracochlonnosci, stopien zaawansowania prac ustala si¢ na dzien
bilansowy w takim procencie, jaki stanowi udzial ilosci przepracowanych
roboczogodzin od dnia rozpocze¢cia umowy do dnia bilansowego calkowitej
planowanej liczbie roboczogodzin, koniecznych do wykonania umowy;

- inne metody, ktore w wiarygodny sposéb odzwierciedlaja stopien zaawan-
sowania umowy.
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Badanie ankietowe, przeprowadzone przez S. Silska-Gembke® wéréd przed-
siebiorstw realizujgcych kontrakty dlugoterminowe w wojewodztwie pomorskim
w latach 2006-2007, wskazuja na dominujacg formule pomiaru wyniku na nieza-
konczonych kontraktach wedlug metody stopnia zaawansowania prac, bazujaca
na pomiarze postepu prac w oparciu o udzial kosztéw rzeczywiscie poniesionych
w przewidywanych kosztach realizacji umowy. Zastosowanie metody kosztowej
do pomiaru stopnia zaawansowania jest najtatwiejsza metoda z punktu samego
pomiaru jak i rozliczen ksiggowych. Przy zalozeniu, ze nie wystepuja przekrocze-
nia kosztow, szacowaniu podlega tylko przychod, ewentualnie strata na kontr-
akcie. Natomiast przy pomiarze pozostalymi metodami stopnia zaawansowania
prac moga pojawic si¢ dodatkowo réznice pomiedzy kosztem poniesionym i sza-
cowanym, ktore beda rozpoznane w rozliczeniach miedzyokresowych biernych
lub czynnych. Metoda kosztowa ma réwniez bardzo powazna wade, polegajaca na
duzym prawdopodobienstwie uznania przekroczenia kosztow za wyzszy stopnien
zaawansowania. Zastosowanie do pomiaru wyniku zawyzonego stopnia zaawanso-
wania powoduje znieksztalcenie wyniku finansowego, a brak rozpoznanie przyczyn
i skutkéw przekroczenia kosztow, wigze sie z przyszlym ryzykiem przekroczenia
planowanych kosztéw budzetowych. Wspolng wadg metody kosztowej, obmiaru,
procentowej i pracochtonno$ci, odwotujacych si¢ do aktualnego, globalnego
budzetu kosztéw na zakonczenie kontraktu, jest brak uwzglednienia zmienno$ci
ponoszonych kosztéw w czasie i poréwnania planowanego i zrealizowanego stop-
nia realizacji prac na dany dzien sprawozdawczy. Brak informacji o ewentualnych
odchyleniach w planowanym i wykonanym stopniu zaawansowania prac na dany
dzien sprawozdawczy, moze skutkowa¢ brakiem uwzglednieniem ryzyka o graza-
cych jednostce karach umownych za niedotrzymanie terminu realizacji zadania.

3. Profesjonalny osad w wycenie kontraktéw dlugoterminowych oraz
mozliwo$¢ kreacji wyniku finansowego

Proces pozyskania i realizacji umowy o ustuge budowlang zalezny jest od licz-
nych uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych, wptywajacych na czas, jakos¢
i koszt realizowanego zadania. Przedsi¢biorstwa realizujace dlugoterminowe
umowy o ustugi budowlane narazone sg na duze ryzyko prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej w wysoce konkurencyjnym otoczeniu rynkowym. Konkurencyjnos¢
na rynku przedsiebiorstw realizujacych kontrakty budowlane ma swoje odzwier-
ciedlenie w spadku cen, skracaniu czasu realizacji ustugi, przy zachowaniu wyso-

8 Silska-Gembka S., Metody pomiaru wyniku finansowego z kontraktow dlugoterminowych
w praktyce polskich przedsigbiorstw — wyniki badani ankietowych, ,Prace i Materialy Wydzialu Zarza-
dzania Uniwersytetu Gdanskiego”, Gdansk 2010 r., nr 4/4, s. 153
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kiej jako$ci wykonywanych robdt. Malejaca rentowno$¢ wykonywanych projek-
tow budowlanych znacznie podnosi ryzyko prowadzonej dzialalnosci, poniewaz
bledne zaplanowanie kosztow moze przyczyni¢ si¢ do upadku przedsigbiorstwa.

Do agresywnej konkurencji cenowej na rynku ustug budowlanych niestety
przyczyniaja sie tez postepowania przetargowe w zakresie polskich zamoéwien
publicznych, w ktorych najnizsza cena oferty jest wcigz najistotniejszym elemen-
tem decydujacym o wyborze oferty. Autorzy Bialej Ksigegi Branzy Drogowej’,
sporzadzonej na zlecenie Polskiego Zwigzku Przedsigbiorcow Budownictwa,
krytykuja polityke zamoéwien publicznych i stwierdzaja, Ze jest ona przyczyna
kryzysu w branzy drogowej. Krytyce zostala poddana migdzy innymi dominacja
kryterium ceny, sprzyjajaca ,wojnie cenowej” pomiedzy oferentami oraz brak
stosowania pelnych miedzynarodowych procedur uméw FIDICY, ktére stojg
na strazy zrdwnowazenia ryzyka w umowach dla wszystkich zainteresowanych
stron. Zamawiajacy wybiorczo stosuje procedury FIDIC, zwlaszcza w zakresie
zabezpieczenia wlasnych intereséw, przy jednoczesnym przerzuceniu wiekszosci
ryzyka na wykonawce i stosowaniu niewspoimiernie wysokich kar obcigzajacych
wykonawce za odstepstwa od umowy.

Nie bez znaczenia dla ryzyka prowadzenia dlugoterminowych projektow
budowlanych sg problemy plynnosci srodkéw pienieznych. Charakter wykony-
wanych prac w dlugim okresie wiaze si¢ z konieczno$cig biezacego ponoszenia
wydatkéw na wykorzystane zasoby, przy czym wplywy pieniezne z tytutu faktur
sprzedazowych sa zazwyczaj niewspotmierne do ponoszonych wydatkéw. Wymie-
nione ryzyka prowadzonej dzialalno$ci istotnie wptywaja na zagrozenie upadltoscia
przedsiebiorstw danej branzy.

Tematyka upadiosci przedsiebiorstw budowlanych, majacych miejsce w 2012
roku, zajmowali si¢ W. Rogowski oraz A. Boratynska.!' Autorzy wérdd ostatecznych
przyczyn upadtosci badanych przedsiebiorstw budowlanych, ktére przez lata miaty
silng pozycje na rynku i w miare stabilng sytuacje finansowa, wymieniaja: niedosza-
cowanie kontraktow, brak waloryzacji cen w kontraktach, op6znienia, kary umowne
oraz problemy z plynnoscig. Upadlos¢ przedsigbiorstw moze mie¢ swoje zrédio
w czynnikach egzogenicznych' (np. polityka zamoéwien publicznych, nasilona
konkurencja, dostepnos¢ i cena zasobdw, przepisy prawa, otoczenie technologiczne,

9 ,Biala ksigga branzy drogowej”, http://pzpb.com.pl/dzialalnosc-pzpb/analizy-i-raporty/,
Warszawa 27.01.2016

10 FIDIC- Miedzynarodowa Federacja Inzynieréw i Konsultantow

11 Rogowski W., Boratynska A., ,Identyfikacja przyczyn oraz mozliwosci predykcji zagrozet:
upadloscig przedsiebiorstw budowlanych na podstawie spotki PBG S.A, Hydrobudowa S.A, PSS
S.A oraz Przedsigbiorstwa Napraw i Infrastruktury Sp. z 0.0, ,Studia i prace Kolegium Zarzadzania
i Finansow”, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2015, z. 141, s. 145-163.

12 Rogowski W., ,,Przyczyny upadlosci polskich przedsiebiorstw — aspekt teoretyczny., ,,Studia
i prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw”, Szkola Gléwna Handlowa, Warszawa 2015, z. 143, s.
119-154.
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czynniki losowe) oraz w czynnikach endogenicznych (np. zle zarzadzanie organi-
zacja, niewlasciwa alokacja zasobow, utrata plynnosci w wyniku nieodpowiedniej
struktury finansowej). Zle zarzadzanie przedsiebiorstwem wymieniane jest jako
uniwersalna przyczyna upadlo$ci.”® Zarzad przedsigbiorstwa zobligowany jest do
identyfikacji zagrozen zewnetrznych i wewnetrznych, ktére moga niekorzystnie
wplynagé na sytuacje majatkowa i finansowa przedsigbiorstwa oraz do podjecia
odpowiednich dziatan, ograniczajacych skutki wptywu zdiagnozowanych zagrozen.

Ze wzgledu na dlugi okres trwania kontraktu, poczawszy od fazy projektowej,
poprzez faze realizacji, az do czasu wygasniecia okresu obowigzywania gwarancji,
kontrakt obarczony jest duzym ryzykiem zmiennosci oraz podatny jest na liczne
nieprawidlowosci. Zarzad jednostki, badz tez menedzerowie odpowiedzialni za
realizacje kontraktéw mogg by¢ zainteresowani manipulacjg danych finansowych,
dotyczacych kontraktow diugoterminowym, a przez to znieksztalceniem rzeczy-
wistej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.

Kierownik jednostki odpowiedzialny za polityke rachunkowosci w jednostce
ustala zasady wyceny i prezentacji wyniku na kontraktach niezakonczonych
wybierajac najkorzystniejsze rozwigzania dopuszczalne prawem bilansowym,
ktére jego zdaniem w sposob najbardziej adekwatny przedstawia wierny obraz
sytuacji finansowo — majatkowej jednostki. Polityka rachunkowosci jednostki
realizujacej dlugoterminowe umowy o ustuge budowy winna zwiera¢ odpowiedz
na ponizsze pytania:
 Jakie umowy uznawane sg za umowy ,koszt plus’, a jakie za umowy w cenach

ryczaltowych lub umowy mieszane? Istotne jest oznaczenie uméw mieszanych

(np. cena ryczaltowa za podstawowy zakres prac, koszt plus za prace dodatko-

we) oraz sposobu ich wyceny;

o Jakie kontrakty zostang objete wyceng wyniku na niezakonczonych umowach?
Zgodnie z ustawa o rachunkowosci wycenie podlegaja kontrakty realizowane
w okresie przekraczajgcym sze$¢ miesiecy, natomiast Krajowy Standard Ra-
chunkowosci nr 3 zaleca stosowanie wyceny dla istotnych kontraktéw o krét-
szym okresie realizacji, kontrakty o krotkim okresie realizacji moga nie podle-
ga¢ wycenie i by¢ traktowane jak produkcja w toku;

« Jakie stosowane s3 metody wyceny wyniku na niezakonczonych kontraktach?
Mozliwy wybdr metoda stopnia zaawansowania lub metody zysku zerowego,
badz tez stosowanie zaréwno jednej jak i drugiej metody, z uwzglednieniem
specyfiki realizowanych kontraktéw (warto$¢ kontraktu, czas realizacji kon-
traktu, etap realizowanego kontraktu, stopien niepewnosci co do mozliwosci
ustalenia wiarygodnego stopnia zaawansowania prac lub globalnego budzetu
kosztow);

13 Rogowski W., ,,Przyczyny upadlosci polskich przedsigbiorstw — ujecie empiryczne.”, ,,Studia
i prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw”, Szkola Gléwna Handlowa, Warszawa 2015, z. 144, s.
161-196.
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Jakie stosowane sg metody ustalenia stopnia zaawansowania prac i kryteria
ich doboru? Mozliwy wybér metody ,,0d strony efektow produkcyjnych” np.
metoda obmiaru lub ,o0d strony wsadu metoda kosztowa”, pracochtonnosci.
Krajowy standard przewiduje mozliwos$¢ stosowania réznych metod pomiaru
stopnia zaawansowania prac dla poszczegolnych etapéw realizacji prac;

Jakie sg kryteria podziatu lub taczenia uméw o budowe? Umowa o budowe na
potrzeby wyceny wyniku na niezakonczonych kontraktach moze by¢ trakto-
wana jako pojedyncza umowa, grupa oddzielnych uméw, lub tez grupa umoéw
o budowe moze by¢ traktowana jako pojedyncza umowa. Podzial umowy na
mniejsze elementy mozliwy jest wowczas, gdy dla wyodrebnionego przedmiotu
umowy przedlozono odrebna oferte oraz wartos¢ przedmiotu byta oddzielnie
negocjowana, a zamawiajacy i wykonawca mieli mozliwo$¢ zaakceptowania
lub odrzucenia kazdej z czg$ci umowy oraz mozna w sposéb wiarygodny usta-
li¢ warto$¢ przychodu i kosztu wytworzenia kazdego przedmiotu umowy. La3-
czenie kilku uméw w jeden kontrakt podlegajacy wycenie moze mie¢ miejsce
w sytuacji, gdy dana grupa uméw negocjowana jest facznie i sg ze sobg istotnie
powigzane, a marza zysku jest jedna dla calej grupy oraz umowy s realizowane
na jednym placu budowy jednoczesnie lub jedna po drugiej. Istotne jest to, ze
aczenie umdéw moze by¢ stosowane dla umoéw od réznych zamawiajacych;
Jaka jest procedura inwentaryzacji kontraktéw niezakonczonych? Istotne jest
okreslenie czestotliwoéci przeprowadzania inwentaryzacji robot, ustalanie
wartosci pobranych a niezabudowanych materialéw, wykonanych a niezafak-
turowanych prac podwykonawcéw, metodologii ustalania globalnego budzetu
przychodéw i kosztow, aktualizacji budzetow;

Jaka jest procedura ustalania i wprowadzania w ksiegi rachunkowe oszacowa-
nej straty na kontrakcie, warto$ci rezerw na prawdopodobne kary umowne,
rezerw na prawdopodobne koszty napraw gwarancyjnych, ewentualnych do-
datkowych premii, przewidzianych umowg z zamawiajacym, odpiséw aktu-
alizujacych do aktywow z tytutu niezakonczonych umoéw, rozliczania kosztow
finansowych zaciggnietych kredytéw na realizacje kontraktu?

Jaka jest procedura ustalania réznic przejsciowych na potrzeby podatku od-
roczonego? Ustalony na dzien sprawozdawczy wynik na niezakonczonym
kontrakcie nie jest dochodem podlegajacym opodatkowaniu zgodnie z zasa-
dami ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych. Podstawowa réznica
to odmienny moment uznania przychodéw i kosztéw w prawie bilansowym
i prawie podatkowym, ktéra powoduje koniecznos¢ rozpoznania rdznic przej-
$ciowych w podatku odroczonym i ustalenie wartosci aktywow lub rezerw na
podatek odroczony;

Jakie sg ujawnienia prezentacji danych finansowych w sprawozdaniu jednost-
ki? Jednostka moze wyodrebni¢ w bilansie oddzielne pozycje aktywdéw i pa-
sywow dotyczace szacowanych wielkosci bilansowych na niezakonczonych
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kontraktach, badz tez prezentowa¢ dane w rozliczeniach migdzyokresowych
czynnych lub biernych. Aktywa z tytulu niezakonczonych uméw budowla-
nych obejmujg nalezne a niezafakturowane przychody z wyceny kontraktow
oraz koszty poniesione wyzsze od kosztéw szacowanych, a ktorych pokrycie
przez zamawiajgcego jest wysoce prawdopodobne. Rozliczenia miedzyokreso-
we bierne z tytulu niezakonczonych umoéw budowlanych obejmujg rozliczenia
miedzyokresowe przychodéw (szacowane przychody sg nizsze od przychodow
zafakturowanych), rezerwy na koszty (koszty szacowane sg wyzsze od kosztow
poniesionych) oraz rezerwy na straty. Jednostka winna ustali¢ zakres prezento-
wanych danych dotyczacych pozycji wynikowych z wyceny wyniku na nieza-
konczonym kontrakcie. Minimalny zakres prezentacji danych przewidzianych

w krajowym standardzie obejmuje wartos¢ szacowanych przychodéw i kosz-

tow, warto$¢ zafakturowanych przychoddw i poniesionych kosztow, wartosé

rezerw na straty w kwotach facznych, z wyodrebnieniem wartosci dotyczacych
umow rozliczanych metoda zysku zerowego.

Alternatywno$¢ rozwigzan stosowanych do ustalania wyniku finansowego
kidci si¢ z zasadg wiernego obrazu'’. Brak subiektywizmu jest warunkiem wiernej
prezentacji sytuacji finansowo-majatkowej jednostki. Natomiast w wycenie kon-
traktow dlugoterminowych profesjonalny osad oparty na subiektywnej ocenie lezy
u podstaw wyceny wyniku na niezakonczonych kontraktach. Do wyceny wyniku
na niezakonczonej na dzien sprawozdawczy umowie mozna zastosowac jedng
z dwu zasadniczo réznych metod wyceny i jedng z kilku metod wyceny stopnia
zaawansowania prac, co powoduje ze warto$¢ ustalonego wyniku oraz pozycji
bilansowych dla kazdej z metod moze si¢ diametralnie r6zni¢. Subiektywizm
w ustaleniu budzetu przychodéw i kosztow kontraktu, oraz stopnia zaawansowa-
nia prac i kosztéow do poniesienia od dnia sprawozdawczego do dnia zakonczenia
kontraktow oraz strat na kontrakcie ma roéwniez niebagatelne znaczenie dla ustale-
nia wyniku finansowego jednostki. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na sprzecznosé
kosztowej metody stopnia zaawansowania prac z zasadg wspoimiernosci przycho-
dow i kosztow. Kolejnos¢ dziatan w zasadzie rachunkowosci jest nastepujaca: naj-
pierw ustalany jest przychod a nastepnie warto$¢ odpowiadajacych mu kosztow.
W metodzie kosztowej kolejnos¢ dziatan jest odwrdcona, gdyz w pierwszej kolej-
nosci ustala si¢ stosunek wartoéci poniesionych kosztéw do catkowitej wartosci
kosztow planowanych na projekcie a nastepnie tak ustalonym wspoétczynnikiem
wylicza sie warto$¢ szacowanego przychodu w globalnej wartosci przychodow'.

14 Zasada wiernego i rzetelnego obrazu - jednostki obowigzane sg stosowal przyjete zasady
(polityke) rachunkowodci, rzetelnie i jasno przedstawiajac sytuacj¢ majatkows i finansowa oraz
wynik finansowy. Ustawa o rachunkowoéci ..., op. cit. , art. 4.1

15 Buk H., ,,Kreowanie wyniku finansowego ze sprzedazy dtugoterminowych ustug budowlanych”,
»Instrumenty Zarzadzania Kosztami i Dokonaniami’, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu nr 252, Wroctaw 2012, s. 54-65
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Mozliwos$¢ zastosowania wielu alternatywnych rozwigzan wyceny kontraktow
budowlanych daje pole do kreowania wyniku finansowego jednostki. Zdaniem
A. Nowak: ,prospektywna orientacja sprawozdan finansowych z zastosowaniem
profesjonalnego osagdu umozliwia subiektywne przedstawienie sytuacji finan-
sowo-majatkowej jednostki, co w skrajnych przypadkach daje szerokie pole do
manipulacji i oszustw'® Miedzynarodowe Standardy Rewizji Finansowej za
oszustwo uznajg kazde zamierzone dzialanie oséb lub grupy osob z kregu zarzadu
pracownikéw lub osoéb trzecich, powodujacych falszywe przedstawianie faktow
w sprawozdaniu finansowym, wbrew regulacjom rachunkowy. To dzialania zwia-
zane z manipulowaniem, falszowaniem, zmiang rejestréw ksiegowych, dokumen-
tow zrodlowych, tuszowaniem lub pominieciem informacji, o skutkach transakeji
w ksiegach rachunkowych, rejestrowaniem fikcyjnych transakcji, sprzeniewierze-
niem zasobow majgtkowych lub blednym zastosowaniem zasad rachunkowosci.

Laczenie i rozdzielanie umoéw o ustugi budowalne réwniez stwarza mozliwo$¢
tendencyjnego ksztaltowania wyniku finansowego. R. Grabowski zwrdcit uwage
na mozliwos¢ kreowania wyniku finansowego z niezakonczonych kontraktéw
poprzez oddzialtywanie na zapisy zawieranych umoéw dotyczacych kontraktow
dlugoterminowych'”. Celem takich dzialan moze by¢ proba ukrycia strat na
kontrakcie. Podzielenie kontraktu i traktowanie go jako dwu odrebnych umow
o réznych okresach realizacji daje mozliwo$¢ ukrycia czesci straty badz tez
w skrajnym przypadku przerzucenia calej straty na nastepny okres sprawozdaw-
czy. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na ewentualng motywacje do podjecia dziatan,
zmierzajacych do sporzadzania umoéw w taki sposéb by unikng¢ koniecznosci
stosowania wyceny kontraktéw diugoterminowych (fikcyjne traktowanie umow
za zakonczone na dzien bilansowy, wskazywanie okresu realizacji ponizej szesciu
miesiecy, badZ pomimo rozpoczecia prac nie obcigzanie kosztami kontraktu).
Motywacja do takich dzialan moze by¢ potrzeba uproszczenia rozliczen rachun-
kowych i ustalania wyniku zgodnie z zasadami podatkowymi, bez ustalania réznic
przejsciowych do podatku odroczonego badz tez celowe dzialanie majace na celu
wprowadzenie w blad uzytkownika sprawozdan finansowych.

Wynik finansowy przedsigbiorstw dokonujgcych wyceny wyniku na niezakon-
czonych kontraktach podlega podzialowi pomiedzy wiascicieli jednostki. Moze
wiec dojs¢ do sytuacji, ze wlasciciele otrzymaja dywidende z tytutu podziatu
wyniku finansowego, ze znacznym udzialem szacowanego zysku na niezakonczo-

16 Nowak A., ,,Czynniki wplywajgce na prawdopodobieristwo wystgpienia manipulacji w spra-
wozdaniach finansowych - przeglad literatury”, ,,Studia i prace Kolegium Zarzadzania i Finansow’,
Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2016, z. 152, s. 9-20.

17 Grabowski R., ,,Rozdzielanie i lgczenie uméw o ustugi budowlane jako instrument manipu-
lowania wynikiem finansowym” , w: J. Ostaszewski (red.), ,O nowy fad finansowy w Polsce: reko-
mendacje dla animatoréw Zycia gospodarczego”, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Oficyna
Wydawnicza, Warszawa 2015, s. 135-152.
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nym kontrakcie, ktory w nastepnym okresie sprawozdawczym zakonczy si¢ strata.
Dlatego tez pozadang informacja w notach dodatkowych do sprawozdania finan-
sowego winny by¢ dane o wartosci szacowanego wyniku z niezakonczonych na
dzien bilansowych kontraktach, z uwzglednieniem wartosci podatku odroczonego
oraz jego udziale w wyniku netto jednostki. Tak by umozliwi¢ podzial pomiedzy
wlascicieli wypracowanego wyniku finansowego netto na zrealizowanych i zakon-
czonych kontraktach. W przeciwnym razie podzial zysku wynikajacego z szacun-
kow, nie odzwierciedlajacych realnych przeptywéw pienigznych moze zagrozi¢
plynnosci finansowej jednostki gospodarcze;.

4. Organizacja systemu rachunkowosci jednostki realizujacej
dlugoterminowe kontrakty

System rachunkowosci w przedsigbiorstwie winien wspiera¢ proces rozliczenia
kontraktéw poprzez dostosowanie polityki rachunkowosci do specyfiki realizacji
kontraktow diugoterminowych, umozliwiajac biezagce poréwnanie budzetu przy-
chodéw i kosztow kontraktu z danymi zaewidencjonowanymi w ksiegach rachun-
kowych, w kazdym cyklu zycia projektu, z uwzglednieniem specyfiki pozyskania
i realizacji umowy oraz w okresie posprzedazowym. Decyzje podejmowane w dro-
dze profesjonalnego osadu opierajg si¢ na danych stuzb technicznych w zakresie
planu budzetu zadania, stopnia zaawansowania prac, diagnozy ryzyka wystapie-
nia dodatkowych obcigzen oraz na danych pozyskanych z ksigg rachunkowych
w zakresie zafakturowanej sprzedazy, zaliczek na ustuge i poniesionych kosztéw.
Pojawia sie wigc pytanie, czy koszty i przychody zaewidencjonowany w ksiegach
rachunkowych mozna wprost poréwnac z planem kosztéw i przychodéw budzeto-
wych? Poréwnywalno$¢ danych moze by¢ znieksztalcona wskutek:

o ludzkich bledow (bledne zaksiggowanie kosztu, nieuwzglednienie w budzecie
istotnych kosztow);

« niedopasowania systemy rachunkowosci finansowej do specyfiki zarzadzania
projektami (niedostosowany uklad ksiegi gléwnej i ksiagg pomocniczych, nie-
dostosowany system rozliczania kosztéw np. przyjecie kosztu robocizny po
usrednionej stawce dla catego przedsiebiorstwa, stosowanie prostych kalkulacji
doliczeniowych kosztéw posrednich wedtug kluczy robocizny bezposredniej,
rozliczanie §wiadczen wewnetrznych po kosztach rzeczywistych, niewydziela-
nie kosztow stalych niewykorzystanych mocy produkcyjnych, ewidencjonowa-
nie kosztow ustug w momencie wptywu faktury);

o celowych dziatan, majacych na celu wprowadzenie w btad uzytkownikéw spra-
wozdan finansowych i wewnetrznych raportéw zarzadczych (zawyzanie stop-
nia zaawansowania prac, nieujawnianie ryzyka wystapienia prawdopodobnych
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kar umownych, napraw gwarancyjnych lub strat na kontrakcie, sporzadzenie
nierzetelnych budzetéw przychodéw i kosztow, ujmowanie w kosztach projek-
tu kosztow niezwigzanych z realizacja kontraktu, itp.)

Profesjonalny osagd w zakresie wyceny wyniku na niezakonczonych kontrak-

tach winien by¢ wspierany poprzez:

sprawne procedury rachunkowosci zarzadczej w zakresie budzetowania przy-
chodéw i kosztéw umdéw budowlanych, obejmujace sporzadzenie i aktualizacje
globalnych budzetéw przychodéw i kosztow, poréwnanie wykonania z planem,
ustalenie wielkosci i struktury odchylen pomiedzy wykonaniem a planem, pro-
gnoze przychodéw i kosztow na zakonczenie kontraktu, podjecie dziatan na-
prawczych;

kontrole wewnetrzng skupiong na przestrzeganiu wewnetrznych procedur, za-
pewniajaca efektywne wykorzystanie zasobow, przeciwdzialajagca marnotraw-
stwu zasobow w skutek bledéw organizacyjnych, technologicznych, zawinio-
nych niedoboréw;

synchronizacje rachunkowosci finansowej i zarzadczej, czego odzwierciedle-
niem jest polityka rachunkowosci dostosowana do zarzadzania kontraktami,
zwlaszcza w zakresie ewidencji informacji finansowych w dostosowanym pla-
nie kont, rozliczenia kosztéw (w tym rozliczenie kosztow swiadczen wewnetrz-
nych z wykorzystaniem cen wewnetrznych, rozliczenie kosztéw posrednich,
rozliczenie kosztéw wspolnych kilku projektdw, identyfikacja i rozliczenie
kosztow stalych niewykorzystanych mocy produkcyjnych), identyfikacja rdz-
nic podatkowych, obieg dokumentéw, zapewniajacy rzetelnos¢, terminowos¢,
wiarygodno$¢ dokumentéw zrédlowych;

wspolprace dzialow ksiegowych, controlingowych, produkeyjnych i pomocni-
czych we wszystkich fazach zycia umowy o budowe (etap ofertowania, etap
przygotowawczy, etap realizacji, etap posprzedazowy);

zintegrowany system informatyczny usprawniajacy obieg dokumentoéw, termi-
nowe gromadzenie i przetwarzanie spojnych informacji w wymiarach ksiego-
wych, controllingowych, produkcyjnych, w kazdej fazie zycia umowy.

W publikacjach dotyczacych systemu budzetowania projektéw czesto zwraca

sie uwage na niedopasowanie rozwigzan ksiegowych do potrzeb informacyjnych
zwigzanych z zarzgdzaniem wynikiem na projekcie. Problem ten dostrzegany jest
miedzy innymi przez J. Kalinowskiego, R. Kotapskiego, B. Niedbale.

J. Kalinowski'® poddaje krytyce tradycyjne stosowany rachunek kosztéw w ewi-

dencji ksiegowej, wskazuje na liczne rozbieznosci w ewidencji kosztéow i przycho-
déw na potrzeby rachunkowosci finansowej i zarzadczej oraz podejmuje probe
wskazania mozliwych rozwigzan w zakresie rachunku kosztéw. Natomiast B. Nie-

18 Kalinowski J., ,Zarzgdzanie kosztami projektow dtugoterminowych”, Wyd. Biblioteka, L6dz

2010, s.125
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dbala'® wskazuje, ze pomiedzy systemami ksiegowym i controlingowym projektow
istniejg wzajemne zaleznosci i rownoczes$nie wystepuje inne wykorzystanie tych
samych danych, co prowadzi do ujednolicenia danych wejsciowych dla obu syste-
mow, innego ich przetwarzania oraz innych danych wyjsciowych w okresie trwa-
nia projektu. Na dzien zakonczenia projektu dane o przychodach i kosztach w obu
systemach beda jednakowe. Natomiast R. Kotapski® poddaje krytyce stosowany
na potrzeby rachunkowosci projektéw podzial kosztéw na koszty bezposrednie
i koszty posrednie (koszty ogolne budowy), w tym koszty state i zmienne.

5. Zakonczenie

W niniejszym artykule wskazano mozliwe obszary wystepowania kreatywnej
rachunkowosci w procesie ustalania wyniku finansowego na niezakonczonych
kontraktach. W tym celu dokonano analizy literatury przedmiotu oraz polskiego
i miedzynarodowego prawa bilansowego.

Mozliwos¢ tendencyjnego ksztaltowania wyniku finansowego oraz sytuacji
majatkowej jednostki wystepuje w ponizej wymienionych etapach procesu reali-
zacji kontraktu oraz wyceny wyniku na niezakonczonym kontrakcie:

o dzielenia lub tgczenia uméw o budowe;

« ustalenie rodzajéw przychodéw z kontraktu (w cenie ryczattowej, w wartosci
koszt plus, lub w cenie mieszanej);

« ustalenie potrzeby wyceny wyniku na umowie niezakonczonej (mozliwy brak
wyceny dla kontraktéw trwajacych ponizej 6 miesiecy);

o wybor metody wyceny wyniku na niezakonczonym kontrakcie;

o wybor metody pomiaru stopnia zaawansowania prac;

« wiarygodno$¢ ustalonego stopnia zaawansowania prac;

o ustalenie i biezgca aktualizacja planowanego budzetu przychodéw i kosztow,
ujawnianie strat na kontrakcie;

o prezentacja ujawnien na temat wyceny niezakonczonych kontraktéw w infor-
macji dodatkowej do sprawozdania finansowego;

o analiza ryzyka realizowanego kontraktu z uwzglednieniem w wyniku finanso-
wym ewentualnych kar z tytulu niedotrzymania warunkéw umowy o budo-
we, prawdopodobnych kosztéw napraw w okresie obowigzywania gwarancji,
mozliwych do uzyskania premii, dodatkowego wynagrodzenia za prace poza
podstawowym zakresem umowy;

19 Niedbala B., ,,Controling w przedsigbiorstwie zarzgdzanym projektami”, Wyd. Wolters Kluwer Polska,
Krakow 2008, s. 295-296

20 Kotapski R., Budzetowanie w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem budowlano-montazowym”, Wydanie II
rozszerzone, Wyd. Marina, Wroclaw 2014, 5.135
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ustalenie planu kont ksiegi gltéwnej oraz ksigg pomocniczych do ewiden-
¢ji przychodéw i kosztow, rozliczen miedzyokresowych czynnych i biernych
umow o budowe oraz prowadzenie ewidencji operacji gospodarczych zwigza-
nych z realizacjg kontraktu, wyceng wyniku na kontrakcie niezakonczonym;
ustalenie warto$ci niewykorzystanych mocy produkcyjnych na realizowanym
kontrakcie i ujecie ich bezposrednio w wyniku finansowym;

rachunek kosztéw, sposdb ewidencji kosztéw bezposrednich, oraz rozliczenia
kosztow posrednich realizowanych kontraktow.

ZYozona tematyka rozliczen wyniku finansowego na niezakonczonych na dzien

sprawozdawczy umowach stwarza szereg problemow, dla rozwigzania ktérych
konieczna jest integracja podsystemu rachunkowosci finansowej i podsystemu
rachunkowosci zarzadczej w celu zapewnienia prezentacji wiernego i rzetelnego
obrazu jednostki w sprawozdaniach finansowych, zachowania plynnosci finan-
sowej na realizowanych kontraktach, wypelnienia obowigzkéw podatkowych
w zwigzku z rozliczeniem podatku dochodowego.

Literatura

1.

Biata ksiega branzy drogowej”, http://pzpb.com.pl/dzialalnosc-pzpb/anali-
zy-i-raporty/, Warszawa, 27.01.2016.

Buk H., ,,Kreowanie wyniku finansowego ze sprzedazy dtugoterminowych ustug
budowlanych”, ,Instrumenty Zarzadzania Kosztami i Dokonaniami’, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 252, Wroclaw 2012.
Gierusz J., Kolesnik K., Silska-Gembka S., ,Znaczenie profesjonalnego osgdu
przy wycenie kontraktéow dlugoterminowych — wyniki badania empirycznego”,
Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, Stowarzyszenie Ksieggowych w Polsce, t.
77, nr 133, Warszawa 2014.

Grabowski R., ,Rozdzielanie i tgczenie umow o ustugi budowlane jako instrument
manipulowania wynikiem finansowym” , w: J. Ostaszewski (red.), ,,O nowy tad
finansowy w Polsce: rekomendacje dla animatoréw zycia gospodarczego”, Szkota
Gléwna Handlowa w Warszawie, Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2015
Kalinowski ., ,Zarzgdzanie kosztami projektow dtugoterminowych”, Wyd.
Biblioteka, £.6dz 2010.

Kotapski R., Budzetowanie w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem budowlano-mon-
tazowym”, Wydanie II rozszerzone, Wyd. Marina, Wroclaw 2014.

Krajowy Standard Rachunkowosci nr 3, Uchwata nr 9/09 Komitetu Standardow
Rachunkowosci z dnia 26 pazdziernika 2009 r., Dz. Urz. MF 09.16.88, ,,Nieza-
koniczone ustugi budowlane”,

104



Dylematy wyceny wyniku na niezakoticzonych umowach o ustuge budowlang

8. Niedbata B., ,,Controling w przedsiebiorstwie zarzgdzanym projektami”, Wyd.
Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2008.

9. Nowak A., ,,Czynniki wplywajgce na prawdopodobieristwo wystgpienia ma-
nipulacji w sprawozdaniach finansowych - przeglgd literatury”, ,Studia i prace
Kolegium Zarzadzania i Finanséw”, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2016.

10. ,Rogowski W., Boratynska A., ,,Identyfikacja przyczyn oraz mozliwosci predyk-
cji zagrozen upadtoscig przedsiebiorstw budowlanych na podstawie spétki PBG
S.A, Hydrobudowa S.A, PSS S.A oraz Przedsigbiorstwa Napraw i Infrastruktury
Sp. z 0.0”, ,Studia i prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw”, Szkota Gléwna
Handlowa, z. 141, Warszawa 2015.

11.Rogowski W., ,Przyczyny upadtosci polskich przedsigbiorstw — aspekt teore-
tyczny”, ,Studia i prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw”, Szkola Gléwna
Handlowa, z.143, Warszawa 2015

12.Rogowski W., ,,Przyczyny upadlosci polskich przedsigbiorstw — ujecie empiry-
czne”, ,Studia i1 prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw”, Szkota Gléwna
Handlowa, z. 144, Warszawa 2015.

13.Silska-Gembka S., Metody pomiaru wyniku finansowego z kontraktéow dtugo-
terminowych w praktyce polskich przedsiebiorstw — wyniki badan ankietowych,
»Prace i Materialy Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego’, nr4/4,
Gdansk 2010.

14. Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r., tekst jednolity: Dz. U.
22013 r,, poz.330 z pdzniejszymi zmianami

105



Lenka Stofovd', Petra Szaryszovd®
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Abstract

Risk management is a complex process leading to a reduction of probability of risks
occurrence and minimize their impact. To the identification and evaluation of all probable
risks, it is not possible to apply only one method of risk analysis, but their combination
representing the qualitative, semi-quantitative and quantitative methods. Authors of the
paper resulting from their scientific and professional activities represent model for integra-
ted risk management based on current approaches to confronting Black Swan concept. The
aim of the paper is to develop an integrated risk management model of enterprises acting
in the Slovak automotive industry by using the benefits from combination of Balanced
Scorecard (BSC) methodology and Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) with Data
Envelopment Analysis (DEA) to identify acceptance limits of potential risks and to gain
new insights on how to best deal with Black Swans. Integrated risk management model
provides unified action of internal control for processing more types of risks or a particular
risk, which is located in several functional structures of the enterprise. Authors formulate
recommendations for selected enterprises, which could benefit from the usage of proposed
model.
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Introduction

To the identification and evaluation of all types of risks, it is needed to apply
the combination of methods of risk analysis representing the qualitative and
quantitative methods. The risk-informed strategy involves the treatment of risk
(avoidance, reduction, transfer and retention) by the use of risk assessments. The
cautionary/precautionary strategy is also referred to as a strategy of robustness
and resilience, and highlights features such as containment, constant monitoring,
research to increase knowledge and development of substitutes. In the discursive
strategy, measures are employed to build confidence and trustworthiness, through
the reduction of uncertainties, clarification of facts and involvement of affected
people, deliberation and accountability’.

Is needed to focus on risks related to Black Swan type of events understood
as surprising extreme events relative to one's knowledge/beliefs.,” It is questio-
nable how should be confronted this risks. Taleb proposes “to stand our current
approaches to prediction, prognostication, and risk management on their heads™.
When looking at much of the current thinking about risk assessment and mana-
gement, with its focus on probability modelling and estimations, Taleb's view is
understandable.

However, risk management is required in order to find the proper measures
to confront the occurrence of potential events or failure modes. There are always
limited resources available for this purpose, and the risk assessment provides deci-
sion support. In a particular case, a decision maker may need to choose between
investments in some measures that are effective in the case of some events but
not in others, and investments in other measures with the reverse effect. Accurate
predictions and estimates cannot be provided but, in most cases, informative risk
descriptions can. This perspective seems to be the one adopted by Paté-Cornell” in
her thought provoking analysis of how to confront the black swan risks.

Authors propose the integrated risk management model for enterprises acting
in the Slovak automotive industry by using the benefits from combination of

3 GRISHUNIN, S. V. (2017). Developing the mechanism of qualitative risk assessment in
strategic controlling. St. Petersburg State Polytechnical University Journal. Economics, (2).

4 MAES, M. A, & DANN, M. R. (2017). Freak Events, Black Swans, and Unknowable
Unknowns: Impact on Risk-Based Design. In 14th International Probabilistic Workshop (pp. 15-30).
Springer International Publishing.

5 PLATIJE,]. (2017). A fragility approach to campus sustainability-methodological explorations.
WSB University in Wroclaw Research Journal, 16(4), 5.

6 AVEN, T. 2015. Implications of black swans to the foundations and practice of risk assessment
and management. Reliability Engineering & System Safety Volume 134, February 2015, pp. 4-5.

7 BEKIROS, S., BOUBAKER, S., NGUYEN, D. K., & UDDIN, G. S. (2017). Black swan events
and safe havens: The role of gold in globally integrated emerging markets. Journal of International
Money and Finance, 73, 317-334.
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Balanced Scorecard (BSC) methodology and Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA) with Data Envelopment Analysis (DEA) to identify acceptance limits of
potential risks and to gain new insights on how to best deal with Black Swans. The
aim of the paper is also to formulate recommendations for selected enterprises,
which could benefit from the usage of proposed model.

1. Integration models of risk management

The enterprise strength can be defined as ability (financial and managerial) of
long term existence on a competitive market. The company must focus constantly
on the critical areas as production cost management and reduction of losses from
enterprise activities. The aim of risk management is to provide complex and
systematic attitude to decisions related to different types of risks/Black Swans in
the enterprise. Clearly defined process ensures responsibility in decision-making
related to risk management and reduction of possibility, that some risks would not
be assessed in appropriate way. The process of risk management in large enter-
prise complex includes the vast amount of particular decisions and compromises
applied on several levels within the whole enterprise. In connection with the
establishment of quality management model is defined on the basis of scientific
literature the Integrated Management System (IMS) as a “management system,
which connects all components of the enterprise into one coherent system so as
to achieve its purpose and mission™,’. IMS is the only mechanism used by busi-
nesses to manage their processes or activities transforming inputs of resources into
a product or service to meet business aims and equitably satisfy the stakeholders
in terms of quality, environmental, technical and safety, ethical or other identified
requirements.

Integrated approach to risk management is not a linear process and can have an
impact on a different risks and checking facilities. These facilities were set as effec-
tive by risk reduction and maintenance within acceptable limits and these may
prove beneficial by control of other risks. Risk management is used as in theory
so in practice, what means on the one hand there is an increase in number of
professionals in this field and on the other hand there is an increase of interest

8 HAGHIGH]I, S. M., TORABI S. A., & GHASEMI, R. (2016). An integrated approach for
performance evaluation in sustainable supply chain networks (with a case study). Journal of Cleaner
Production, 137, 579-597.

9 MASSELL A. (2016). A study on Information System Quality Management on productivity
monitoring model in a governmental organization with multi-performance objectives-a case study
in National Iranian Gas Company. In Industrial Engineering and Engineering Management (IEEM),
2016 IEEE International Conference on (pp. 194-198). IEEE.
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from a side of managers to design effective systems. These systems are designed
and implemented to fulfil the objective.'

Many types of traditional risk assessment methods address the issue of what
can happen, for example, FMEA, HAZOP, Hazld, fault tree and event tree ana-
lysis'' and". These methods have been shown to work in practice, but there is
always needed to look for potential improvements, as the identification of the
event is an extremely important part of risk assessment and management. One of
non-traditional risk assessment methods is FMEA-DEA model, which was based
on the work of Kianfar et al. and Toloo."*!* In this model, the importance of the
severity criteria was approached via weight restriction. This restriction states that
the weight to be associated to the severity criteria must be greater than the weights
of the occurrence and detectability criteria simultaneously. The common approach
is based on risk priority number which has been much criticized due to many
problems related to numbers theory, as mentioned in the introduction section. By
this model can be established, effectively, a priority ranking between the failure
modes and is possible to identify how much each criteria index must be reduced
in turn to improve the system under analysis. '>'¢

2. Research methodology and results

The automotive industry (statistical classification of economic activities used
by EUROSTAT NACE Rev. 2) is understood as the production of motor vehicles,
trailers and semi-trailers, i.e. sector indicated by the number 29.10.0 Motor Vehicle
Production with concrete subclasses whose business activity is the production of

10 ANTUCHEVICIENE, J., KOU, G., MALIENE, V., & VAIDOGAS, E. R. (2016). Mathematical
Models for Dealing with Risk in Engineering. Mathematical Problems in Engineering, 2016.

11 CAMERON, 1, MANNAN, S., NEMETH, E., PARK, S., PASMAN, H., ROGERS, W,, &
SELIGMANN, B. (2017). Process hazard analysis, hazard identification and scenario definition: Are
the conventional tools sufficient, or should and can we do much better?

12 CHEN, J. K. (2016). Prioritization of Corrective Actions from Utility Viewpoint in FMEA
Application. Quality and Reliability Engineering International.

13 KIANFAR, K., AHADZADEH NAMIN, M., ALAM TABRIZ, A.,, NAJAFI, E., &
HOSSEINZADEH LOTFL E (2016). Performance Evaluation of Banking Organizations Using the
New Proposed Integrated DEA-BSC Model. Journal of Modern Processes in Manufacturing and
Production, 5(4), 71-88.

14 TOLOO, M., OLFATI, M., SOHRABI, B., & NALCHIGAR, S. (2016). Selecting Most Efficient
Information System Projects in Presence of User Subjective Opinions: A DEA Approach.

15 HATEFI, M., & FASANGHARI, M. (2016). A DEA-Based Approach for Information
Technology Risk Assessment through Risk Information Technology Framework. Risk, 22, 39.
Available at www: http://ccis2k.org/iajit/PDF/vol.13,n0.1/5493.pdf.

16 CHEN, J. K. (2016). Prioritization of Corrective Actions from Utility Viewpoint in FMEA
Application. Quality and Reliability Engineering International.
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the automotive industry. When selecting the survey sample there were given the
restrictive criterias that caused differences in the number of enterprises in the
population, respectively research sample, for example failure disclosure of financial
statements, inactivity of enterprise and characterized by zero sales etc. The initial
core set was in this way reduced to the research sample of 102 suppliers of the
automotive industry network that make up the research sample representing 36.96
% of the enterprises from the original core set. For data processing authors used
descriptive statistical methods (calculation of absolute and relative frequency).
Table 1 contains distribution of the research sample in terms of enterprises by
NUTS 3.

Table 1. Distribution of the research sample by Slovak regions

. Relative Cumulative
NUTS 3 (Region) f?:solute (;umulatlve frequency relative
quency requency (%) frequency (%)

Banskad Bystrica 7 7 6.86275 6.8627
Bratislava 20 27 19.60784 26.4706
Kosice 8 35 7.84314 34.3137
Nitra 8 43 7.84314 42.1569
PreSov 10 53 9.80392 51.9608
Trencin 17 70 16.66667 68.6275
Trnava 13 83 12.74510 81.3725
Zilina 19 102 18.62745 100.0000
Missing data 0 102 0.00000 100.0000

Source: Own processing

The most enterprises of research sample are allocated by NUTS 3 in the
Bratislava Region and at least enterprises in Banska Bystrica Region (6.9 %). The
Bratislava Region housed 20 enterprises of the sample, which represents almost
20 %. The Trnava Region is the site of business activities of 13 enterprises, 17 in
Trencin Region, 8 in Nitra Region, 10 in Presov Region, 19 in Zilina Region and in
Kosice Region acts 8 enterprises.

Within enterprises there were excluded variables that acquire negative input,
respectively output variables, as in this case do not meet the conditions necessary
for the evaluation of the effectiveness of DEA (no negative and non-zero values of
output or input). Some of the selected parameters have a negative impact on the
efficiency and thus it is suitably referred to as inputs to be reduced. The enterprises
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analyze all of their activities which may have an impact on the internal processes
and environment, i.e. energy and water consumption, waste generation and waste
water, emissions, planning the new technologies, activities of external enterprises
or employee training.

The initial core set was further by random number generator, one of the metho-
dologically strongest types of selection, reduced to the 21 automotive suppliers
(DMU1-DMU?21) according to the criteria of production of at least one compo-
nent of the vehicle to be generalising proposals of research results. Through the
method of BSC-DEA were evaluated data from 2016 (Table 2), which has brought
to enterprises in the automotive industry, the following results.

Table 2. Risk relevance and the major values by BSC-DEA

INPUTS OUTPUTS
. The
Internal Technical-safety . .
R Customer Finance | perspective of
processes and environmental X . .
. . perspective | perspective | learning and
perspective perspective erowth
Percentage
;;.ZZ;;.‘;@;Z Accident CO, Afzjts:r':e:f [Economic Value| of successful
production rate emissions satisfaction Added (EVA) innovation
o .
SCORE 1%] [%] [1000t] [%] [€] pr;)g:]cts
DMU 1 0.85 29.77 15.44 14.78 10.67 17.90 22.47
DMU 2 0.82 25.95 10.77 19.76 18.24 14.04 14.15
DMU 3 0.81 29.80 25.56 27.15 19.56 25.54 22.06
DMU 4 0.88 24.90 27.11 26.90 22.11 21.84 25.83
DMU 5 0.93 34.78 31.11 27.13 34.76 20.89 31.06
DMU 6 0.77 27.89 29.76 29.56 22.75 20.65 23.76
DMU 7 0.69 36.65 20.56 23.79 32.15 10.96 12.89
DMU 8 0.92 38.90 26.99 12.34 27.06 20.56 24.51
DMU9 0.87 33.87 32.89 34.15 29.83 28.43 29.76
DMU 10 0.61 24.67 13.88 36.17 25.06 12.76 7.56
DMU 11 0.71 26.78 17.89 37.45 13.76 19.87 24.78
DMU 12 0.94 37.90 16.90 34.15 22.89 17.44 42.89
DMU 13 0.81 34.64 24.76 22.13 34.51 17.33 13.88
DMU 14 0.45 23.45 45.67 17.23 12.08 18.95 7.89
DMU 15 0.32 56.89 32.78 14.85 7.04 19.63 6.90
DMU 16 0.82 22.23 13.90 19.43 11.09 10.75 23.45
DMU 17 0.98 22.34 25.68 28.67 26.67 31.84 16.89
DMU 18 0.74 78.89 6.43 32.78 32.92 22.57 32.23
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INPUTS OUTPUTS
. The
Internal Technical-safety . .
. Customer Finance |perspective of
processes and environmental . . .
erspective perspective perspective | perspective | learning and
P Pgrowth
ercentage
i.efzzt;}‘i‘ien(;fl Accident CO, Af,iz:;::;f \Economic Value| of successful
production rate emissions satisfaction Added (EVA) | innovation
o .
SCORE 1%] [%] [1000t] 19%] [€] pr;)g:;:ts
DMU 19 0.50 64.32 9.07 45.11 12.94 23.66 22.34
DMU 20 0.96 23.11 16.06 43.89 12.96 21.73 45.11
DMU 21 0.94 45.57 27.58 12.55 13.63 22.62 43.89
Average 0.78 35.40 22.42 26.67 21.08 20.00 23.54

Source: Own processing

The additive model constructed on the principle of integration of BSC-DEA
in this case described as the most effective unit DMU 17, which comes closest
to the boundaries of the production unit. Depending on the average input and
output variable values generated, it can be stated that the input weights were
higher than the output weights. The highest average weight was reported at the
indicator Percentage of defects of final production, which was based on the BSC
included among the input variables of Internal processes perspective, and the DEA
recommend to reduce its value by 35.40 % to bring the sample of DMUs closer to
the boundary of their production possibilities and thus increase their efficiency.
This research study, as well as several studies in the field of automotive industry,
have shown that is an appropriate instrument to support the solution of important
internal processes in this sector by providing tools to manage them with greater
efficiency and better decision-making, reduction of costs and improvement of
processes quality and performance system for solving analytical tasks.

2.1. FMEA as a basis for identification of internal processes risk aspects

Integrated risk management deals with general categories of risk (personal,
financial, environmental, etc.) and with risks connected to various activities and
transactions or external risks, which can have an influence on the development of
whole enterprise (risks associated with legislative changes). Realisation of integra-
ted risk management concept is more than needed under these conditions. It is
because risk management should follow all kinds of risks, which are present in the
enterprise and which influence its functional structures. This integrated approach
(as complex and coherent system) enables effective management of risks, which
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may influence achievement of objectives. It also contributes to activity improve-
ment and growth performance of the enterprise.

This research was carried out in a particular facility of an automotive industry.
The Life cycle of cable harnesses production divided into 9 phases for needs of
integrated risk management:

1. Input and reception of material into production.

2. Transport of material in the warehouse.

3. Movement of products- forklift.

4. Manipulation in the warehouse.

5. Pre-production - cutting the cables.

6. Work-in-progress — contacting, welding, tinning and cutting cables.

7. Work-in-progress — cable stripping.

8. Final production - forming cable harnesses and repairs.

9. Electric control, packing.

The main role of the FMEA is to recognize all possibilities of failures in each
phase of production as soon as possible, define their possible consequences, assess
the risks and safely avoid them. Table 3 shows the categories of criticality, where
are set priorities of identified internal processes risk aspects. Risk Priority Number
(RPN) is a measure used when assessing risk to help identify critical failure modes
associated with your design or process. The RPN values range from 1 (absolute
best) to 1000 (absolute worst). The FMEA RPN is commonly used in the auto-
motive industry and it is somewhat similar to the criticality numbers used in
Mil-Std-1629A.

Table 3. Register of internal processes risk aspects in cable harnesses production using FMEA

Operation unit Register of internal processes risk aspects
of automotive . .
; in cable harnesses production
industry
SK NACE code
29320 FAILURE MODES AND EFFECTS ANALYSIS_
Effect of Current Recommended
Process Failure Mode Failure S| O|D| RPN Process Action (s)
Pe/Po | D/I Controls
Insufficient pushing Oaizr?:l(s)trr:j:in(js &
of clips by press to Pe D 8193 216 Final Testing testing at two levéls
. the stop and checksheet
Production of —
final products, formation of Op erltotr tratl'n 18
formation of cable harnesses, Po D 6| 3| 108 | Final Testing tezzng"; ::TZ 1::15
cable harnesses, reparations and checksheet
reparations —
Disconnection of 2Ezr?;2:r:?:?;: 8
the fuse clips from Pe D 813 168 Final Testing testing at two levéls
the enclosure and checksheet
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Operation unit Register of internal processes risk aspects
of automotive . .
; in cable harnesses production
industry
SK NACE code
29320 FAILURE MODES AND EFFECTS ANALYSIS
Effect of Current R ded
Process Failure Mode Failure S|{O|D| RPN Process ecommende
Action (s)
Pe/Po | D/1 Controls
Failure to comply
. dlSta'}CSS of Operator training
insulating tape and instruction.
from housings Pe D 6172 84 Final Testing testing at two levéls
that are given by and checksheet
technical
documentation
Production of Wee}‘lr Of thefpreis inual Increased
final products, | Mmechanism for the Po I |5(4]|2 40 Continua maintenance of the
P . P shifting of clip of the control ress mechanism
ormation o secondary fuse box press mechanis
cable harnesses,
. . . Create a process
reparations The pin which flowchart and
blinds hole for Po I 61517 245 Final Sample checklist for the
mounting white or Inspection installation of
blue cable falls out conductors
Ticket printing
(output from .
additional Po I 85| 7 280 Final Sample Create a checklist
R Inspection
appliance- output
control)

Legend: Permanent/Potential — Pe/Po, Direct/Indirect — D/I, Severity — S, Occurrence - O,
Detection - D, Risk Priority Number - RPN (= Sx O x D)

Source: Own processing.

Each from identified risks has assigned a certain priority according to FMEA
method and according to identified values from register of internal processes risk
aspects. In internal processes were identified 7 failure modes, which represent risks
of DMUs. These risks reached value higher than 39 points and no more than 280.
Failure modes with direct effect secured by final testing received total 576 points
based on the FMEA methodology. The highest RPN of 216 points was identified
at the risk of Insufficient pushing of clips by press to stop, which are permanently
caused by operators of companies surveyed. Potential failure modes with indirect
effect gained total 565 points, what represents a lower value of 11 points compared
to direct effect risks. Among the failure modes with indirect effect, risks were
identified in the internal processes with the lowest and also the highest RPN of
all the risks of the internal processes listed in the Register. For this reason, it is
necessary to focus also on these potential internal processes risks and to identify
the recommended actions.

Integrated risk management identifies all risks, which have an influence on
running of processes and activities connected to organisational objectives. And
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this makes possible to review overall consequences and take recommended action
on the level of uncertainty and existing natural risk, which influences achieve-
ment of stated objectives. Although it is true that larger RPN values normally
indicate more critical failure modes, this is not always the case. As a general rule,
any failure mode that has an effect resulting in a severity 9 or 10 would have top
priority. Severity is given the most weight when assessing risk. Next, the Severity
and Occurrence (S x O) combination would be considered, since this in effect,
represents the criticality. In summary, always address high severity failure modes
regardless of their overall RPN values.

Integrated risk management and its assessment methodology in production of
cable harnesses

Based on the FMEA, the priority of individual failure modes has been identified.
However, within the perspective of internal processes, it is necessary, due to the
effectiveness of preventive solutions, to focus on reducing the severity, occurrence
and detection of the relevant failure modes. The variables S, O, D can be considered
as input variables in the case of DEA modelling, so that the input-oriented model
CCR I was used to obtain the relevant results (Table 4).

Table 4. CCR I - DEA Modelling of Failure Modes Effectiveness

Failure Mode Abbreviation Score S (6] D CCR1-DEA
(Upper Bound)
Insufficient pushing
of clips by press to the EM1 0.75 | 0.65 | 0.47 | 0.22 1.00

stop

Insufficient impaling
the conductors to FM2 0.91 0.44 | 0.41 | 0.25 1.00
housing assembly

Disconnection of the
fuse clips from the FM3 0.66 | 0.67 | 0.57 | 0.27 1.00
enclosure

Failure to comply
distances of
insulating tape from
housings that are
given by technical
documentation

FM4 0.84 0.45 | 0.47 | 0.27 1.00

Wear of the press
mechanism for the
shifting of clip of the
secondary fuse box
The pin which blinds
hole for mounting
white or blue cable
falls out

FM5 0.98 0.42 | 0.40 | 0.20 1.00

FM6 0.92 0.41 | 0.45 | 0.23 1.00
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Failure Mode Abbreviation Score S (0] D CCRI - DEA
(Upper Bound)
Ticket printing
(output from FM?7 0.55 | 0.68 | 0.79 | 0.35 1.00
additional appliance-
output control)

Average 0,80 0.53 | 0.51 | 0.26 1.00

Source: Own processing

Based on CCR I - DEA risk modelling, we have found that, according to the
average score, the failure modes (FM1-FM4) with direct effect on the relevant
internal processes achieve 79 % efficiency. In case of potential failure modes (FM5-
FM7), we recorded a higher efficiency of 82 %, which can be interpreted as the
result closest to the upper bound. These results are therefore consistent with the
FMEA. What is more interesting, however, is that the FM6 failure mode showed
an average efficiency score of 92 % despite the fact that according to the FMEA
methodology it represented the second highest RPN. This result can be interpreted
according to current knowledge as a black swan, when it is necessary to indicate
the individual input variables and to try to prepare for the potential risks that can
occur on the basis of the analyses carried out within the internal processes of the
enterprises.

3. Conclusion

Authors of this paper presents an application of multi-criteria methods for
assessing the effectiveness of the research sample based on the DEA modelling,
leading to the draft of assessment model of integrated risk management system on
the principle of assessing the risks of the enterprise (BSC) and the draft of recom-
mendations for business practice.In terms of the DEA, model of the integrated
quality management generalizes standard processing of inputs and outputs classi-
fication into subgroups (BSC perspectives). In terms of the BSC, this model of the
integrated quality management can design for enterprises in the network of auto-
motive suppliers a new approach to performance evaluation by using quantitative
analysis that combines measures under the various perspectives into a single value.
Such an assessment can be considered as holistic financial as well as non-financial,
short-term or long-term view of the business. Creating a model in the form of
integration methods BSC and DEA is also a modern means of assessing risks in
business internal processes, which is based on the fact that by the classification of
indicators is enterprise able to determine the relationship of strategic planning.
The main conclusions of the paper are that there is a need to extend the current
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risk conceptualisation and treatment frameworks to include the black swan risk,
develop a new generation of risk assessment and decision support methods that
place more emphasis on the black swan risk and better understand what analysis
captures and what lies within the management domain.
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Wiestaw Janik!, Artur PaZdzior?
Rozwoj przedsiebiorczosci w Polsce Wschodniej

Abstrakt

Tematem artykulu sg ekonomiczne czynniki rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce
Wschodniej. Sciana Wschodnia Polski to pie¢ wojewddztw: lubelskie, podlaskie, pod-
karpackie, $wigtokrzyskie oraz warminsko-mazurskie’. Caly Makroregion Wschodni,
kojarzony jest z niedostatecznym rozwojem infrastrukturalnym, wysokim bezrobociem
oraz migracjami zarobkowymi mtodych oséb.

Celem artykutu jest ocena poziomu rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce Wschodniej.
Analizie statystycznej poddano dane z lata 2012 - 2015, pochodzacych z Banku Danych
Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego. Przeprowadzona analiza wykazala, ze ba-
dany makroregion rozwija sie wolniej niz pozostala cze$¢ kraju, przy czym tempo tego
rozwoju jest zrdznicowane w poszczegdlnych wojewddztwach. Najszybciej rozwija sie
wojewodztwo podkarpackie i lubelskie, za$ najwolniej wojewddztwo $wietokrzyskie.
Znajduje to m.in. wyraz w liczbie przedsiebiorstw na 10 tys. mieszkaficéw. Zmniejszanie
sie dystansu miedzy poziomem rozwoju gospodarczego badanego makroregionu i calego
kraju byto dotychczas zbyt powolne.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, przedsiebiorstwo, Polska Wschodnia, PKB, produkeja
dodana.

1. Wstep

Tematem artykutu sa ekonomiczne czynniki rozwoju przedsiebiorczosci w Pol-
sce Wschodniej. Sciana Wschodnia Polski to pie¢ wojewddztw: lubelskie, podlaskie,
podkarpackie, $wietokrzyskie oraz warminsko-mazurskie!. Caly Makroregion
Wschodni, kojarzony jest z ubostwem, niedostatecznym rozwojem infrastruktural-
nym, wysokim bezrobociem oraz migracjami zarobkowymi mfodych oséb.

1 Dr hab.,, prof. PL, Wydzial Zarzadzania Politechniki Lubelskie;j.

2 Dr hab. inz., prof. PL, Wydzial Zarzadzania Politechniki Lubelskie;j.
3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Wschodnia

4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Wschodnia
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Celem artykulu jest ocena rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce Wschodniej.
Rozwdj ten znajduje wyraz w poziomie i dynamice PKB, wartosci dodanej brutto,
poziomie bezrobocia i wyksztalcenia spoteczenstwa. Sformutowano dwie hipotezy
badawcze. Pierwsza hipoteza stwierdza, ze dynamika rozwoju przedsiebiorczosci
oraz poziom zrdznicowania w poszczegdlnych wojewodztwach Polski Wschodniej
sg znaczace. Druga hipoteza brzmi: mimo podobnych, ekonomicznych czynnikéw
rozwoju przedsiebiorczo$ci w calym kraju, rozwdj gospodarczy badanego makro-
regionu jest wyraznie nizszy.

W badaniach wykorzystano dane statystyczne i literature przedmiotu. Bada-
niami objeto lata 2012-2015. Do analizy statystycznej wykorzystano gltéwnie
informacje z Banku Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego. Jako
mierniki rozwoju przedsigbiorczosci przyjeto liczbe przedsigbiorstw i ich dyna-
mike, liczbe podmiotéw nowo rejestrowanych oraz liczbe 0séb fizycznych prowa-
dzacych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza poziom, warto$¢ dodang oraz PKB i ich
dynamike.

2. Czynniki przedsiebiorczosci

Przedsigbiorczos¢ jest gtéwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego, spadku
bezrobocia i wzrostu poziomu zycia ludnosci. Dzieki niej powstaja nowe miejsca
pracy, poprawiaja si¢ warunki zycia spolecznego w przestrzeni lokalnej i regio-
nalnej. Wspolczesne warunki jakie zapewniaja nowe technologie, powszechnos¢
i dostepno$¢ Internetu i wszelkich potrzebnych informacji, ulatwia zakladanie
nowych lub ulepszanie dotychczas istniejacych przedsigbiorstw. To wtasnie takie
warunki tworza nowe szanse rozwoju. Gtéwnym jednak zasobem rozwoju przed-
siebiorczosci sa ludzie, ludzie kreatywni, wyksztalceni, kompetentni, umiejacy
korzysta¢ z nadarzajacych si¢ okazji do rozwoju. Osoby z nowymi pomystami,
a przede wszystkim pomystami innowacyjnymi. Dzialania podejmowane przez
tego typu przedsiebiorcéw powodujg rozwdj rynku, gospodarki, kraju i przedsie-
biorczosci’, ktora jest istotnym bodzcem pobudzajacym, badz hamujgcym rozwdj
gospodarki.

Czynniki wplywajace na rozwoj przedsigbiorczosci podzieli¢ mozna na dwie
grupy:*

1. Czynniki pobudzajace przedsigbiorczos¢, tj.: prostota kreowania nowych
przedsiebiorstw, szeroki dostep do potrzebnej wiedzy, jasny system podatko-
wy, dostepno$¢ nowych technologii, tanie no$niki energii, stabilna sytuacja

5 Lichniak I., Rozwdj przedsigbiorczosci w Polsce, (w:) Lichniak I. (red.), Determinanty rozwoju
przedsigbiorczosci w Polsce, Wydawnictwo Szkota gtéwna handlowa, Warszawa 2011, s. 11-13
6 Makieta Z., Przedsigbiorczos¢ regionalna, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 11
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polityczna, mozliwo$¢ otrzymania niskooprocentowanych kredytéw, tania

i wyksztalcona sita robocza.

2. Czynniki ograniczajace przedsigbiorczos$¢, tj.: wysoka stopa oprocentowania
kredytu, wysokie koszty pracy, niestabilnos¢ przepiséw dotyczacych zatrud-
nienia, korupcja, niestabilna polityka fiskalna, brak planéw zagospodarowania
przestrzennego.

Rozwdj przedsiebiorczosci zalezy tez od uwarunkowan wystepujacych na
rynku, gdzie mozna je podzieli¢ na dwie grupy: wewnetrzne i zewnetrzne. Do
uwarunkowan zewnetrznych (makroekonomicznych) mozna zaliczy¢ m.in.: popyt,
podaz, stope inflacji i bezrobocia, regulacje prawne, koniunkture gospodarcza,
tempo wzrostu gospodarczego, rozwoj techniki i technologii, system podatkowy
i finansowy. Uwarunkowania wewnetrzne (mikroekonomiczne) tworzg natomiast:
profil produkeji, majatek trwaly, rentowno$¢ sprzedazy, poziom techniki, zarza-
dzanie zasobami, powigzania kooperacyjne, jako$¢ produktu, wysoko$¢ kapitatu,
umiejetnosci pracownikow i kierownikow

Czynniki zewnetrzne, ktérych zrédlem pochodzenia jest otoczenie, nie zaleza
od przedsiebiorstwa. Zalezg one gléwnie od wtadz publicznych i regulacji ryn-
kowych. Zrédtem czynnikéw wewnetrznych jest przedsiebiorstwo i dzialania
przez nie podejmowane. Wplyw na czynniki wewnetrzne ma kondycja finansowa
podmiotéw gospodarczych, przyjete strategie zarzadzania i organizacji, posiadane
zasoby materialne i intelektualne.

Bariery rozwoju przedsiebiorstw matych i §rednich mozna podzieli¢ réwniez
na: prawne, ekonomiczne, zarzadzania, kadrowe, edukacyjne, spoleczne. Prawne,
czyli nieznajomo$¢ przepiséw czy brak mozliwosci odpowiedniej ochrony znaku
firmowego. Do ekonomicznych mozna zaliczy¢ wysokie obcigzenia fiskalne i para-
podatkowe (np. skfadki na ubezpieczenie spoteczne), niskie stopy amortyzacyjne
amortyzacyjnych srodkéw trwalych ograniczajace tempo odnowy majatku itp.
Bariery zarzadzania to ograniczona wiedza o nowych metodach zarzadzania,
brak umiejetnosci pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystania istotnych infor-
macji znajdujacych si¢ w otoczeniu oraz brak znajomos$ci nowoczesnych technik
zarzadzania. Do barier kadrowych zaliczy¢ mozna stabo wykwalifikowang kadre
i wysoka rotacje pracownicza. Bariery edukacyjne i spoteczne to staby dostep do
informacji o gospodarce oraz rozwarstwianie si¢ spoleczenstwa’.

Do probleméw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci zaliczy¢ mozna takze
brak elastycznego prawa pracy. Oznacza to, Ze czas pracy wyznaczony dla pracow-
nika, okresy wypowiadania uméw oraz zasady wynagradzania s3 w duzej mierze
regulowane przez prawo. Utrudnieniem jest tez wysoka konkurencja wystepujaca
na rynku. Kolejng barierg sg procedury administracyjne, ktére w szczegoélnosci

7 Mitek A., Miciula 1., Wspélczesne determinanty rozwoju przedsigbiorstw prywatnych, (w:)
Kryk B. (red.) Wspélczesne wyzwania gospodarowania i zarzgdzanie, Studia i prace WNEiZ nr28/
2012, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytety Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 55-56
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utrudniajg rozpoczecie dzialalnosci oraz jej dalszy rozwoj. Pierwsza z nich
i najbardziej niebezpieczna zwigzana jest z zasadg natychmiastowego wykonania
decyzji. Np. Urzedy Skarbowe, w celu szybkiego egzekwowania naleznosci podat-
kowych, najczesciej odrzucaja odwotania jakie wysylaja podatnicy. Kolejna bariera
dotyczy stasowania kursu walutowego w obrotach z zagranicg. Prawo nakazuje
stosowanie kursu ogloszonego przez NBP z dnia poprzedniego lub dnia w ktérym
nastgpita operacja gospodarcza. Utrudnia to sprawne rozliczanie przychodéw
i kosztow. Kolejna barierg dla przedsiebiorcy jest konieczno$¢ przechowywania
paragondw fiskalnych w postaci papierowej. Dla wielu przedsigbiorcow oznacza
to koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw (np. oplat za wynajecie specjal-
nego sejfu w firmach specjalizujacych sie archiwizacja dokumentéw na zlecenie).
Wymienione powyzej utrudnienie to tylko nie liczna czg¢$¢ barier powodowanych
przez obowigzujace prawo®.

3. Przedsi¢biorczo$¢ na terenie Polski Wschodniej

Ludnos¢ Polski Wschodniej zajmuje 21,3% ludno$ci ogétem w Polsce. W 2014
roku udzial ten zmniejszyt si¢ o 0,1% wynika¢ to moze z wyzej oméwionych
migracji, badZ zgonéw oséb mlodych w wieku 17 lat i mniej. Najwigcej oséb
w wojewodztwach Polski Wschodniej mieszka w woj. lubelskim oraz podkarpac-
kim, tj. okoto 25% mieszkaficow Sciany Wschodniej ogétem. W Polsce niecale
20% ludnosci to osoby w wieku przedprodukcyjnym, czyli 17 lat i mniej. Ponad
60% to osoby mlode w wieku produkcyjnym, natomiast ostatnie 20% osoby
w wieku poprodukcyjnym. W Polsce Wschodniej mieszka okoto 4% oséb w wieku
17 lat i mniej, a na przestrzeni lat 2012-2014 liczba ta si¢ zmniejszyla. W woj.
lubelskim i podkarpackim mieszka najwiecej tych osoéb, tj. 20% oséb mlodych
w makroregionie ogétem. W wieku poprodukcyjnym osoby w Polsce Wschodniej
zajmujg réwniez 4% i najwieksza ich mieszka w woj. lubelskim i podkarpackim tak
jak w przypadku oséb w wieku przedprodukcyjnym. Z przedstawionych danych
wynika, iz w latach 2012-2014 ilo$¢ ta wzrosta o 0,3%. Osoby w wieku poproduk-
cyjnym w Polsce Wschodniej stanowig okoto 25% tej grupy w calej Polsce. Osoby
mlode w wieku produkcyjnym w makroregionie stanowia niespelna 14% calej
populagji. Ich liczba z roku na rok spada $rednio o 0,1%. Najwigcej oséb mlodych
mieszka w woj. lubelskim i podkarpackim, a najmniej w wojewo6dztwie podlaskim.
Spadek liczby 0s6b mlodych w wieku do 59 roku zycia w przypadku kobiet oraz 64
roku zycia w przypadku mezczyzn oznacza, ze spoteczenstwo w makroregionie si¢
starzeje, a jedng z przyczyn tego zjawiska sa migracje.

8 Fatalski P, Podatkowe bariery rozwoju przedsigbiorstwa, (w:) Palaszewska-Reindl T., Szot-
Gabrys$ T. (red.), Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci i innowacji, Wydawnictwo Wyzsza
Szkota Umiejetnosci im. S Staszica w Kielcach, Kielce 2008.
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Tab. 1. Relacja liczby podmiotow gospodarczych na 10 tys. mieszkaricow w makroregionie do
liczby podmiotéw gospodarczych na 10 tys. mieszkaricow w Polsce (Polska = 100%)

podmioty na 10 tys. mieszkancéw w wieku produkcyjnym
Nazwa
2012 2013 2014 zmiana
Polska 100,0 100,0 100,0 0,0
Polska Wschodnia 75,5 75,4 75,3 -0,2
Lubelskie 75,3 75,3 75,3 0,0
Podkarpackie 70,6 70,7 70,8 0,2
Podlaskie 76,8 76,2 76,6 -0,3
Swietokrzyskie 83,1 82,6 82,0 1,1
VIO 78,7 78,4 78,2 0,5
mazurskie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS.

W Polsce Wschodniej na przestrzeni 3 lat liczba podmiotéw gospodarczych
na tysigc mieszkancéw w wieku produkcyjnym, w poréwnaniu z Polska ogétem,
spadla 0 0,2 p.p. (por. tab. 1). W tym okresie tempo powstawania nowe przed-
siebiorstw bylo nizsze niz $rednio w Polsce. W makroregionie dziata okoto 25%
przedsiebiorstw mniej niz §rednio w kraju (w 2014 roku w badanym makroregionie
przypadalo 128 przedsiebiorstw na 1.000 mieszkanicéw w wieku produkcyjnym,
podczas gdy $rednia w kraju wynosita 170 przedsiebiorstw). Najwigkszy spadek
liczby podmiotéw gospodarczych mial miejsce w wojewddztwie $wigtokrzyskim,
natomiast najmniejszy w woj. podlaskim. Wzrost liczby przedsiebiorstw wystapit
jedynie w wojewddztwie podkarpackim (tab. 1).

Tab. 2. Liczba o0sdb fizycznych prowadzgcych wlasng dziatalnos¢ gospodarczg na 1 tys.
ludnosci w Polsce i makroregionie

osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é
Nazwa

2012 2013 2014
Polska 76 77 77
Polska Wschodnia 60 61 61
Lubelskie 58 60 60
Podkarpackie 55 57 57
Podlaskie 62 63 64
Swietokrzyskie 66 67 67
Warmms‘ko- 60 61 61
mazurskie

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS
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W Polsce w 2012 r. wlasng dzialalno$¢ gospodarcza prowadzilo 76 osob na
tysigc mieszkancow, w 2013 r. i w 2014r. wielko$¢ ta wzrosta zaledwie o 1 dodat-
kowg osobe (por. tab. 2). Podobna sytuacja nastgpita w Polsce Wschodniej, gdzie
w 2012 roku wlasng dzialalno$¢ gospodarcza prowadzilo 60 oséb, a w kolejnych
latach jedna osoba wigcej. Wigkszy wzrost niz $rednio w kraju i makroregionie
ogolem odnotowano w wojewddztwie lubelskim oraz podkarpackim. W tych
rejonach liczba os6b prowadzacych wlasne podmioty wzrosta o 2 osoby. Jednak
te dwa wojewddztwa charakteryzuja si¢ najmniejszg liczbg prowadzonych przed-
siebiorstw sposréd innych wojewoédztw Sciany Wschodniej. Najwiecej przedsie-
biorczych oséb odnotowano w wojewddztwie swietokrzyskim i podlaskim. Liczba
0s6b prowadzgca wlasng firme jest tam wyzsza niz §rednio w makroregionie.

Tab. 3. Liczba podmiotéow nowo zarejestrowanych i wykreslonych z rejestru REGON na 10
ty. mieszkancow

jednostki nowo zarejestrowane ednostki wykredlone z reiestru
w rejestrze REGON na 10 tys. ) WY ) o
Nazwa ludnogci REGON na 10 tys. ludnosci
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

Polska 93 95 93 94 65 70 79 76
Polska
Wschodnia 74 75 74 70 53 57 61 61
Lubelskie 72 72 71 69 51 53 59 58
Podkarpackie 66 72 70 67 47 49 54 53
Podlaskie 79 73 77 72 53 58 58 61
Swietokrzyskie 74 75 71 71 55 59 66 65
Warmifisko- 80 82 79 74 60 65 70 68
mazurskie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS

W Polsce w 2012 roku zarejestrowano w systemie REGON 93 nowe pod-
mioty gospodarcze na 10 tys. mieszkancéw, natomiast w 2015 roku 94 (tab. 3).
Przyrost ten byl nieznaczny. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku dzialalnosci
wyrejestrowanych. W 2012 roku z rejestru REGON wykreslono 65 podmiotéw,
natomiast w 2015 roku juz o 12 przedsi¢biorstw wiecej (tj.76 przedsiebiorstw).
Z roku na rok liczba ta rosta. W Polsce Wschodniej w 2012 roku nowo wpisanych
podmiotéw na 10 tys. mieszkancéw bylo mniej niz w Polsce ogétem i liczba ta
wyniosta 74 nowe firmy. W 2 kolejnych latach wielko$¢ ta si¢ utrzymywata na tym
samym poziomie, jednak w 2015 roku spadla o 4 przedsigbiorstwa. Najwiekszy
przyrost nowych przedsigbiorstw wéréd wojewddztw makroregionu odnotowano
w woj. warminsko-mazurskim. Byl on wyzszy niz $rednio w Polsce Wschodnie;.
Natomiast najmniej nowych przedsigbiorstw powstalo w regionie podkarpackim.
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W przypadku podmiotéw wykreslanych w Polsce Wschodniej w 2012 roku liczba
ta wynosita 53 podmioty i tak jak $rednio w kraju z roku na rok rosta. W 2015 roku
wykreslono z rejestru REGON 61 przedsigbiorstw. Najwiecej wyrejestrowanych
podmiotéw w makroregionie byto w wojewddztwie warminsko-mazurskim, gdzie
pojawilo si¢ rowniez najwiecej zarejestrowanych podmiotéw. Najmniej zlikwido-
wanych dziatalnosci odnotowano w wojewddztwie podkarpackim. Tam réwniez
najmniej zarejestrowano nowych przedsiewziec.

We wszystkich wojewodztwach makroregionu oraz w Polsce odnotowano
wzrost liczby likwidowanych przedsigbiorstw. Z danych wynika, ze dynamika
wzrostu liczby przedsigbiorstw z roku na rok spada zaréwno w Polsce ogotem jak
i w Polsce Wschodniej. W 2012 roku $rednio powstalo 28 nowych podmiotéw
w Polsce, natomiast w Polsce Wschodniej 21. W kolejnych latach liczba ta z roku
na rok spadata. W 2015 zarejestrowano w Polsce 18 nowych przedsigbiorstw (na
10.000 mieszkancéw), a w makroregionie jedynie 9. Najbardziej widoczny spadek
liczby powstatych przedsiebiorstw byt w wojewodztwie podlaskim, gdzie liczba
ta spadfa z 26 do 11 (tab. 3). W woj. warminsko-mazurskim réznica miedzy 2012
a 2015 rokiem wynosila 14 podmiotéw gospodarczych. Najmniejsza roznice
odnotowano w roku 2015 w woj. podkarpackim oraz lubelskim (odpowiednio 6
i 10 podmiotéw mniej niz w 2012 roku).

Tab. 4. Procentowy udziat jednostek nowo zarejestrowanych i wykreslonych w liczbie ogétem
podmiotow istniejgcych oraz procentowy udzial podmiotéw wpisanych do rejestru RE-
GON na 10 tys. ludnosci w Polsce ogétem.

jednostki nowo

zarejestrowane podmioty wpisane do udzial podmiotow
Nazwa w odniesieniu do rejestru REGON wyrejestrowanych
istniejacych

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Polska 9,0 9,0 8,7 100 100 100 6,3 6,6 7,4
Polska Wschodnia 9,4 9,2 8,9 76,8 76,7 76,8 6,6 6,8 7,3
Lubelskie 9,3 9,1 8,9 74,3 74,5 74,6 6,7 6,7 7,4
Podkarpackie 91 9,6 9,2 70,6 | 70,9 | 71,3 6,4 6,6 7,1
Podlaskie 10,0 9,1 9,3 76,6 76,4 77,1 6,8 7,2 7,0
Swietokrzyskie 8,7 8,7 8,1 82,2 | 81,9 | 81,4 6,5 6,9 7,6
Warmifisko- 97 | 97 | 93 | 801 | 799 | 798 | 73 | 77 | 81

mazurskie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS

127



W. Janik, A. PaZdzior

W Polsce w 2012 rok liczba podmiotéw zarejestrowanych wzrosta o 9%, w 2013
roku wzrost ten sie utrzymal. W roku kolejnym liczba nowo powstatych i wpisanych
do rejestru REGON dziatalnosci spadfa i wyniosta 8,7%. W Polsce Wschodniej
przyrost nowych podmiotéow w latach 2012-2014 byl wyzszy niz w kraju, jednak
réwniez z roku na rok spadal, ale z wiekszg silg iz w Polsce. W 2012 roku przyrost
przedsiebiorstw w makroregionie wynosit 9,4%. Natomiast w 2014 r. juz 8,9%. Ozna-
cza to, ze w Polsce ogdtem wzrost nowo powstalych podmiotéw spadt o 0,3 p.p.,
a w Polsce Wschodniej 0 0,5 p.p. Najwiekszy wzrost liczby podmiotéw miat miejsce
w woj. podlaskim i byt wyzszy niz srednio w Scianie Wschodniej i Polsce. Najmniej
przedsigbiorstw powstalo w woj. $wietokrzyskim. Podmiotéw wyrejestrowanych jest
mniej niz powstalych o okolo 2%. Z danych wynika, ze liczba podmiotéw wyreje-
strowywanych wzrasta. Przeklada si¢ to na pogorszenie sytuacji przedsiebiorczosci
w Polsce i Polsce Wschodniej. W Polsce w 2012 r. wyrejestrowanych zostato 6,3%
podmiotéw istniejacych ogotem, a w2014 juz 7,4%. W przypadku Polski Wschodniej
w 2012 roku wykreslono 6,6% podmiotéw istniejacych, natomiast w 2014 roku 7,3%.
Na przestrzeni 3 lat w Polsce udzial wykreslanych dzialalnosci z rejestru REGON
wzrdst o 1,1%, a w Polsce Wschodniej o 0,7%.

Liczba przedsiebiorstw na 10 tys. mieszkancow w Polsce Wschodniej byta,
w badanym okresie, o ok. 25% nizsza. Najwiecej podmiotéw gospodarczych funk-
cjonowalo w woj. $wietokrzyskim (blisko 82,2% $redniej krajowej). Wskaznik ten
jednak z roku na rok si¢ obnizal. Najmniej zarejestrowanych przedsiebiorstw na 10
tys. mieszkancéw bylo w wojewodztwie podkarpackim. Jednakze w odrdznieniu
od wojewddztwa $wietokrzyskiego, liczba ta z roku na rok wzrastata.

Analiza ekonomicznych czynnikéw przedsigbiorczosci w Polsce Wschodniej

Do oceny poziomu rozwoju gospodarczego wykorzystano warto$¢ dodang
brutto na jednego pracujacego oraz wartos¢ PKB na jednego mieszkanca oraz ich
dynamike. Informacje o wartosci dodanej brutto podano w tabeli 5.

Tab. 5. Wartos¢ dodana brutto ogétem i na 1 pracujgcego w Polsce i makroregionie

Zmiana rok do warto$¢ dodana

warto$¢ dodana brutto ogétem K brutto na 1
Nazwa roxu pracn 2‘(‘980

2012 2013 2014 2013 | 2014 | 2012 | 2013
Polska 1444990 | 1470844 | 1525193 | 101,8 | 103,7 | 103966 | 107 093
Polska Wschodnia 219739 | 224463| 231160 102,1 | 103,0 | 80682 83328
Lubelskie 57002| 58376| 59627 1024 | 1021 | 75174| 77775
Podkarpackie 55797 | 57799| 59794 103,6 | 103,5 | 75836| 79315
Podlaskie 32225| 33322 34201 | 1034 | 1026 | 81537 85308
Swietokrzyskie 35793 | 35401 36529 | 989 | 103,2 | 79458| 79931
i 38922 39565| 41009 | 101,7| 103,6| 91406| 94309
mazurskie

Zrédto: dane z BDL GUS.
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Warto$¢ dodana brutto na jednego pracujacego w badanym okresie z roku na rok
wzrastata. W Polsce w 2013 roku wzrost ten wyniost blisko 1,8% w poréwnaniu do roku
2012. W kolejnych latach ksztaltowat si¢ odpowiednio na poziomie 3,7% oraz 3,4%
(wedlug wstepnego szacunku PKB w 2015t.)°. W Polsce Wschodniej w pierwszym roku
wzrost byt wyzszy niz w Polsce ogdtem i wyni6st okolo 2,1%, a w kolejnym roku 3%.
W jednym z wojewoddztw (Swigtokrzyskiemu) w 2013 r. odnotowano spadek WDB.

W Polsce warto$¢ dodana brutto ogétem w latach 2012-2014 wzrosta o 80 203
mln zt (5,6%) i w 2014 r wynosila 1 525 193 mln zt (tab. 6). W Polsce Wschodniej
przyrost ten byl nizszy i wyniost 12 421 mln zl, co daje w ujeciu procentowym
okolo 5,2%. Najwyzszy przyrost WDB w Polsce Wschodniej odnotowano w woje-
wodztwie podkarpackim. W 2013 r. wynidst on 3,6%, a w 2014 r. 3,5%. Woje-
wodztwa lubelskie i podkarpackie mialy najwyzszy wyzszy poziom WDB na tle
badanego makroregionu'. W pozostalych trzech wojewddztwach tj. podlaskim,
$wietokrzyskim oraz warminsko-mazurskim wartos¢ ta nie przekracza 40 000 mln
zt, a wiec jest nizsza o blisko 35%. Dane ekonomiczne tych wojewo6dztw nieko-
rzystnie wplywaja na sredni poziom wskaznikéw dla makroregionu.

Warto$¢ dodana brutto na jednego pracujacego jest mniej zréznicowana.
Srednio w calej Polsce w roku 2014 ksztattowala sie ona na poziomie powyzej 107
tys. zt, a w Polsce Wschodniej wynosila nieco ponad 83 tys. zI (tab. 5). Réznica
ta stanowila ok. 28,5%. Wartos¢ wyzsza od $redniej w makroregionie odnoto-
wano w wojewddztwach warminsko-mazurskim i podlaskim. W poréwnaniu ze
$rednia krajowg roznica w wartosci analizowanego wskaznika w wojewodztwie
warminsko-mazurskim wynosi ok. 12%, za§ w wojewddztwie lubelskim prawie
18% (najnizsza warto$¢ w makroregionie) (tab. 6).

Tab. 6. Wartos¢ dodana brutto na jednego pracujgcego (Polska=100)

warto$¢ dodana brutto na 1
Nazwa pracujacego, Polska=100

2012 [%] 2013[%]
Polska 100,0 100,0
Polska Wschodnia 77,6 77,8
Lubelskie 72,3 72,6
Podkarpackie 72,9 74,1
Podlaskie 78,4 79,7
Swiqtokrzyskie 76,4 74,6
Warminsko-mazurskie 87,9 88,1

Zrédto: dane z BDL GUS.

9 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/roczne-rachunki-
narodowe/produkt-krajowy-brutto-w-2015-r-szacunek-wstepny,2,5.html  (data dostepu:
10.06. 2016 r.)

10 Patrz punkt 3.1
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Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego PKB w Polsce byt realnie
wyzszy w 2012 roku o 1,6% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W kolejnych
latach wzrést on odpowiednio o 1,3% oraz 3,3%. W Polsce Wschodniej w 2012
roku wzrost PKB byl dwa razy nizszy niz srednio w catym kraju i wynioést 0,8%.
W kolejnych latach wzrést odpowiednio o 1,3% oraz 2,9%. Wedtug danych GUS
wzrost wystapil we wszystkich wojewddztwach Polski Wschodniej. Jedynie w woj.
$wietokrzyskim w 2012 i 2013 r. odnotowano spadek PKB o odpowiednio 0,1%
i1,3%. W pozostatych wojewddztwach z roku na rok PKB rést $rednio od 0,1% do
3,7% (tab. 7).

Tab. 7. Dynamika PKB ogétem dla Polski i makroregionu (rok poprzedni = 100%)

dynamika produktu krajowego brutto
ogotem, rok poprzedni=100
Nazwa 2012 2013 2014
[%] [%] (%]

Polska 101,6 101,3 103,3*
Polska Wschodnia 100,8 101,3 102,9
Lubelskie 101,7 101,6 102,2
Podkarpackie 100,6 102,3 103,5
Podlaskie 100,4 102,2 102,7
Swietokrzyskie 99,9 98,7 103,3
‘Warminsko-mazurskie 100,1 100,4 103,7

Zrédlo: dane z BDL GUS, *- wstepny szacunek PKB z 2016 roku przedstawione przez GUS.

Na wzrost PKB w 2013 r. pozytywnie wplynal eksport netto oraz krajowy
popyt konsumpcyjny. Popyt inwestycyjny mial niewielki wptyw. Przyrost PKB wr.
2014 nastagpit przede wszystkim na skutek wzrostu popytu krajowego. Poczawszy
od 2014 r. PKB w Polsce wzrastal powyzej 3% rocznie (por. tab. 8), podczas, gdy
w latach 2012 i 2013 warto$¢ PKB wzrastala §rednio o 1,5%.

Tab.8. Wzrost PKB, dynamika realna PKB (ceny Srednioroczne roku poprzedniego) oraz
wartos¢ dodana brutto dla Polski wyrazona w %, szacunki wstgpne GUS

Dynamika PKB
2012 2013 2014 2015 2016*
1,6 1,3 3,3 3,6 3
Wartoé¢ dodana brutto
1,5 1,2 2,9 3 2,8

Zrédlo: dane z BDL GUS, *- dane za 2016 rok dotyczg pierwszego kwartatu tego roku i moga
zosta¢ zmienione
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Dynamika PKB byta do$¢ zréznicowana w poszczegdlnych wojewodztwach
i wahala si¢ od 4,8% (woj. wielkopolskie) do + 1,0% (woj. $laskie), z wyjatkiem
wojewodztwa $wietokrzyskiego, w ktorym w latach 2012 i1 2013 odnotowano spa-
dek PKB. Udzial Polski Wschodniej w kreowaniu PKB wynosit w 2012 roku 15,3%.
Najwiekszy udzial w tworzeniu PKB miato wojewddztwo mazowieckie (21,9%),
na kolejnych pozycjach uplasowaly si¢ woj. $laskie i wielkopolskie, ktérych udziat
wynosil odpowiednio 12,5% oraz 9,7%. Najmniejszy udzial mialo wojewddztwo
opolskie (ok. 2,1%). Wojewddztwa makroregionu zajmowaly jedne z ostatnich
miejsc w udziale tworzenia PKB Polski. Ich udziaty wahaly sie od 2,3% do 4,0%.

PKB per capita w Polsce w latach 2012-2014 wzrastal odpowiednio o 1,5%,
1,3% oraz 3,8%. Natomiast w Polsce Wschodniej wzrost ten wynidst 1%, 1,6%
oraz 3,2%. Najwyzszy poziom PKB per capita odnotowano w woj. Mazowieckim.
Byl on wyzszy o 60% niz $rednio dla kraju. Natomiast najmniejszy poziom odno-
towano w wojewddztwie lubelskim. Jego warto$¢ wahata sie od 30 477 zt (70,6%
przecietnej krajowej) w woj. lubelskim do 68 682 zt w woj. mazowieckim (159,1%
przecietnej krajowej).

W 2014 roku odnotowano wzrost PKB we wszystkich wojewddztwach. Wyno-
sit on od + 2,2% do + 4,9%. Udzial wojew6dztw Sciany Wschodniej w tworzeniu
Polskiego PKB spadt o 0,2%. Najwigkszy wplyw na tworzenie PKB mialy te same
wojewodztwa co w roku poprzednim, tj. mazowieckie (22,%), $laskie (12,4%) oraz
wielkopolskie (9,7%). PKB per capita ksztaltowal si¢ na poziomie od 69,9% sred-
niej krajowej w wojewddztwie lubelskim (tj. 31 233 z1) do 160,4% przecietnej kraju
w woj. mazowieckim (tj. 71 661 zt). Jego warto$¢ $rednio dla Polski wyniosta 44 670
zt i byla wyzsza niz w roku poprzednim o prawie 3,5%. W 2014 roku dynamika
PKB na 1 pracujacego wahala sie w Polsce Wschodniej od + 2,6% w wojewodztwie
lubelskim do + 3,9% w woj. warminsko-mazurskim.

Przeprowadzona analiza dowodzi stusznosci sformulowanych hipotez. Wyniki
ekonomiczne mierzone zaréwno wielkoscig PKP, jak i PKB per capita potwier-
dzajg zaréwno wysokie r6znice miedzy poziomem rozwoju gospodarczego Polski
Wschodniej a resztg kraju, jak i fakt znacznego zréznicowaniu wskaznikéw ekono-
micznych dla poszczegélnych wojewddztw makroregionu.

4. Zakonczenie

Region Polski Wschodniej, obejmujacy wojewddztwo lubelskie, podlaskie,
podkarpackie, $wietokrzyskie oraz warminsko-mazurskie charakteryzuje sig
wyraznie nizszym poziomem rozwoju gospodarczego. Informuja o tym podsta-
wowe wskazniki takie jak PKB, PKB per capita, wartos¢ dodana i wydajnos$¢ pracy.
Stusznie wigc ta cze$¢ kraju kojarzy si¢ z wysoka migracja oséb mltodych, niedosta-
tecznym rozwojem infrastrukturalnym, relatywnie wysokim bezrobociem.
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Badany makroregion charakteryzuje si¢ mato korzystng strukturag demogra-
ficzng. Wyraznie zauwaza sie starzenie lokalnych spolecznosci. 25% ludnosci
mieszkajacej w Polsce Wschodniej jest w wieku poprodukcyjnym. Jest to m.in.
rezultat migracji mlodej generacji do regionéw bardziej rozwinietych, do ktorej
zachecaja zaréwno wyzsze zarobki, jak i fatwo$¢ znalezienia pracy. Duze czes¢
mlodych, zdolnych ludzi z tej czgsci Polski wyemigrowata za granice, gtéwnie do
Wielkiej Brytanii.

Dystans dzielgcy badany region od reszty kraju wymaga znaczacego przyspie-
szenia zmian gospodarczych, a szczeg6lno$ci rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci.
Wydaje sie, ze dotychczas w niedostatecznym stopniu wykorzystywano miejscowe
uwarunkowania (np. miejscowe zasoby surowcowe, walory krajobrazowe, trady-
cje kulturowe itp.). Jest to teren relatywnie stabo zurbanizowany, o niewielkich
tradycjach przemystowych i trudno oczekiwaé na inwestycje duzych koncernow
miedzynarodowych.

Pozytywnym zjawiskiem, zaobserwowanym w badanym okresie, jest sys-
tematyczny wzrost liczby przedsiebiorstw (gtéwnie mikro i matych). W Polsce
Wschodniej odnotowano wigksza liczbe nowych podmiotéw (na 10 tys. miesz-
kancéw) w poréwnaniu ze $rednig ich liczba w Polsce. Utrzymanie takiej tendencji
w dluzszym okresie bytoby szansg na zmniejszanie dystansu gospodarczego miedzy
Polskg Wschodnig a resztg kraju. Duzy wplyw na ta zjawisko mie¢ bedzie zapowia-
dane przez rzad zniesienie barier administracyjnych i biurokratycznych dla mikro
i malych przedsiebiorstwa oraz uruchomienie bodzcéw natury ekonomicznej (np.
obnizenie stawek podatkowych, zwiekszenie stop amortyzacyjnych itp.).
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Budowanie wartosci marki a sprzedaz impulsowa

Streszczenie

Wspolczesny marketing przedsigbiorstw przechodzi etap w ktérym zmienia si¢ po-
dejscie do klienta i efektoéw jakie winny generowaé dziatania promocyjne. Coraz wieksza
uwage przedsigbiorcy kieruja w strone budowania dtugofalowego wizerunku odchodzac
od generowania krétkoterminowych korzysci. W artykule przedstawiono badania doty-
czace wplywu dzialan promocyjnych opartych o sprzedaz impulsowa na wizerunek marki
i budowanie wartosci przedsigbiorstwa. Na potrzeby artykutu przeprowadzona zostata
ankieta wsrod klientéw przedsigbiorstw w ktorych trwata akcja promocyjna wykorzystu-
jaca badany model promocji. Celem artykutu byto okreslenie jak postrzegana jest przez
klientéw taka forma promocji. Przeprowadzona analiza ankiet pozwolila na pozytywna
weryfikacje hipotezy dotyczacej negatywnego wplywu stosowania sprzedazy impulsowej
na wizerunek przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: sprzedaz impulsowa, wartos¢ marki, zachowania konsumentow, determinanty
wizerunku

1. Wstep

Wartos$¢ w literaturze naukowej rozumiana jest réznie, w zaleznosci od tego,
przez pryzmat jakiej dziedziny nauki jest tlumaczona. Dla finanséw warto$é
mierzona jest poprzez zdolno$¢ do generowania przyszlych zyskéow czy sume
aktywow danego przedsiebiorstwa. Z kolei w naukach o zarzadzaniu zwrdcona
jest uwaga na efekt synergii, czyli tego jak polaczenie kilku czynnikéw pozwala
na uzyskanie dodatkowych korzysci. To, co tgczy wszystkie koncepcje wartosci to
fakt, ze nalezy ja wzmacnia¢ i budowa¢. Wielu autoréw zwraca uwage na to, ze
dobrze prowadzone dziatania marketingowe moga skutecznie wzmacnia¢ marke.
Wiréd dziatan, ktére marketingowcy najczesciej wymieniajg jako te, ktére potra-

1 Magister, Politechnika Lubelska, Wydzial Zarzadzania, Katedra Finanséw i Rachunkowosci
2 Politechnika Lubelska, Wydzial Zarzadzania, Finanse i Rachunkowos¢
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fig zbudowa¢ pozytywny wizerunek jest na przyklad zaangazowanie w budowanie
spotecznosci klientéw wokot danego produktu czy ustugi, ktérzy nie tylko polubig
produkt, ale i beda w stanie poleci¢ go swoim znajomym?. Inng metoda na budowa-
nie warto$ciowej marki moze by¢ tworzenie postaci brand hero, ktéra jak pokazuja
badania, potrafi skutecznie zwiekszy¢ zainteresowanie danym produktem nawet
0 17%*. Niezaleznie od obranej strategii marketingowej, generowanie wartosci dla
nabywcow przedstawione jest w literaturze marketingowej jako gtowny cel marke-
tingu oraz to co zapewnia podstawe do uzyskania przewagi konkurencyjnej’.

Budowanie wartosci to proces dlugofalowy i wymagajacy od przedsigbiorstwa
obrania pewnej strategii dziatania. Strategia konkurowania powinna by¢ uzalez-
niona od pozycji rynkowej jaka zajmuje dany produkt czy przedsigbiorstwo na
danym rynku. W zaleznosci od typu obranej strategii przedsiebiorstwo powinno
dopasowywac poszczegolne elementy tak zwanego marketing-mix. Teoretycznie
im wyzsza pozycja konkurencyjna tym wieksza dowolnos¢ w doborze narzedzi
w poszczegolnych obszarach. W praktyce jednak, zly dobdr na przyklad strategii
cenowej moze skutecznie zepsu¢ wizerunek danego produktu i doprowadzi¢ do
spadku sprzedazy. Ten sam schemat dotyczy wszystkich elementéw kompozycji
marketingowej, poniewaz to calo$¢ dzialan marketingowych wplynie na ostateczng
decyzje konsumenta, a nie jego poszczegélne elementy.

Wartos$¢ przedsigbiorstwa moze by¢ takze postrzegana jako potencjat klientéw
danego przedsigbiorstwa. Im wyzsza lojalnos¢ klientéw, tym wyzej oceni¢ mozna ich
warto$¢ dla przedsigbiorstwa. Podobnie jest z innymi cechami klientdw, takimi jak
sklonnos¢ do udzielania polecen, wartos$¢ przecietnych zakupow czy ich czestotliwos¢.

Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci te handlowe, stosujg rozne zabiegi marke-
tingowe, aby zwigkszy¢ sprzedaz. Niemniej, w wigkszoéci dziatan promocyjnych
mozna zauwazy¢ powielanie tych samych schematéw sprzedazowych. Kopiowanie
modeli konkurencji mozna uznac za prawidtowe w przypadku jezeli przynosza one
pozytywne rezultaty. Niemniej, w wielu przedsigbiorstwach mozna zauwazy¢ slepe
podazanie za konkurencjg bez uwzglednienia realnych potrzeb i oczekiwan klien-
tow. Dzialania takie powodujg uodpornianie si¢ klientéw na zbyt czesto powielane
schematy marketingowe, przez co traca one swoja skuteczno$¢. Najprostszym
przykladem takich dzialan jest stosowanie przekreslonych cen czy napiséw sugeru-
jacych rabaty bez faktycznego obnizania cen produktéw. Inng z czesto stosowanych
metod promocji sprzedazy, jest wykorzystanie tak zwanej strefy kasy i wywoly-
wanie decyzji impulsywnych. Decyzje impulsywne to te podejmowane w wyniku
odczucia przez konsumenta naglego niepohamowanego pragnienia posiadania

3 L. Lee, S. Fournier, Sprawdzone sposoby budowania spotecznosci wokét marki, Harvard Busi-
ness Review Polska, 04/2011, s. 54-58

4 Treneusz Larysz, Brand Hero - rozwin swoja strategie marki, https://www.hbrp.pl/b/brand-
-hero---rozwin-swoja-strategie-marki/SNMb80OiZ data wejscia 20.05.2017

5 A. Stys, K. Lobos, Wspdlczesne problemy zarzgdzania i marketingu, Difin, Warszawa 2016, s. 178
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okreslonego produktu. Decyzje te moga by¢ podejmowane zaréwno pod wply-
wem czynnikow wewnetrznych jak i zewnetrznych takich jak akcje promocyjne
prowadzone w punkcie sprzedazy. Ten rodzaj reakeji klienta wykorzystywany jest
przy planowaniu procesu sprzedazy. Warto podkresli¢ ze, proces sprzedazy plano-
wany w ten sposob nie wykorzystuje umiejetnosci sprzedawcy do proponowania
klientowi produktéw komplementarnych, a ogranicza si¢ jedynie do proponowania
ujednoliconej oferty dla wszystkich klientéw, co moze mie¢ negatywny wplyw na
jego doswiadczenia zakupowe. Jak wskazuja badacze, w procesie planowania sprze-
dazy nie nalezy lekcewazy¢ procesu uczenia si¢ konsumentéw. Wynika to z faktu
ze, z marketingowego punktu widzenia proces uczenia si¢, w ktérym klient nabywa
wiedze o zakupach, produktach, sposobach sprzedazy i zdobywa do$wiadczenia
konsumenckie jest determinantg przysztych zachowan zakupowych®.

Klienci, ktorzy zinterpretuja dzialania firmy oraz swoje doswiadczenia z pro-
duktem jako pozytywne, z wyzszym prawdopodobienstwem poleca dany produkt
lub miejsce zakupu swoim znajomym. Z kolei ustne rekomendacje oceniane sg
przez marketingowcow jako najbardziej skuteczna forma promocji’. Ponadto,
w literaturze podkreslany jest znaczacy wplyw negatywnych ocen oferty rynko-
wej na ksztaltowanie niekorzystnego wizerunku. Negatywna percepcja oferty
generuje wigkszg nieufno$¢ konsumentéw oraz wydluzony proces uczenia si¢
nowej jakosci i wartosci®. Przedsigbiorcy powinni zatem sprawdzac i na biezaco
analizowa¢ oczekiwania klientéw, nie tylko w zakresie oferowanych produktéw,
ale réwniez sposobu prowadzenia procesu sprzedazy. Moze si¢ bowiem okazac, ze
zmieniajac pewne utarte schematy na niekonwencjonalne ale opracowane na pod-
stawie oczekiwan klientow dzialania, przedsigbiorstwo moze zbudowa¢ przewage
konkurencyjng. Wydawac¢ by si¢ moglo, ze dla sklepéw stacjonarnych oparcie pro-
cesu sprzedazy na budowaniu prawdziwej relacji z klientem powinno by¢ czyms
naturalnym. Praktyka pokazuje jednak, ze sprzedawcy w dalszym ciggu oceniani
sa schematami sprawdzajacymi liczbe obstuzonych klientéw, czas obstugi klienta
czy warto$¢ generowanego przychodu, co zniecheca sprzedawcow do nawigzy-
wania z klientami relacji opartej na emocjach. Zauwazenie tego problemu, byto
przestanka do przeprowadzenia badan nad efektywnoscia dziatan promocyjnych.
Z kolei, wybranie dziatan opartych o sprzedaz impulsowg pokierowane byto oceng
ich jako tych w ktdrych sprzedawca traktowany jest jak maszyna do wypowiadania
kolejnych zaplanowanych sekwencji, ktére przy tonie glosu lub braku chodz by
krotkiego kontaktu wzorkowego nie sugeruja intencji przekazywanych stownie.

6 Joanna Lodziana-Grabowska, Marketingowe determinanty zachowari rynkowych konsumentéw
w Polsce, Cedewu, Warszawa 2015. Str 21-35

7 1. Skowronek, Marketing doswiadczer. Od doswiadczen klienta do wizerunku firmy, Wydaw-
nictwo Poltext, Warszawa 2012, str. 44-47

8 Joanna Lodziana-Grabowska, Marketingowe determinanty zachowari rynkowych konsumentéw
w Polsce, Cedewu, Warszawa 2015. Str 35
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2. Cel badania, metoda badawcza i hipoteza badawcza

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie w jaki sposob kampanie
promocyjne bazujace na sprzedazy impulsowej wplywaja na satysfakcje klienta
z dokonanych zakupéw oraz ogélne budowanie wizerunku przedsigbiorstwa.

Dla osiagnigcia zamierzonego celu zastosowano analiz¢ ankiet przeprowa-
dzonych z wykorzystaniem stworzonego kwestionariusza. Badanie ankietowe
przeprowadzono na terenie wojewodztwa lubelskiego na grupie 105 klientow skle-
pow Biedronka, Fresh, Aldik oraz Zabka, w ktérych prowadzona byta kampania
promocyjna wykorzystujaca sprzedaz impulsowa. W kazdym przypadku schemat
promogji byt jednakowy. Sprzedawca po zeskanowaniu produktéw wybranych
przez klienta proponowal dodatkowy zakup produktu z promocji. Produkty
objete promocja byly oznaczone poprzez zlokalizowanie ich w obrebie strefy kasy
oraz wyrdznienie specjalng etykieta. Sprzedawca mial obowigzek zaproponowania
produktu, niezaleznie od tego jakich zakupéw dokonywat konsument.

Ankietowani proszeni byli o udzielenie odpowiedzi bezposrednio po opusz-
czeniu miejsca sprzedazy. Kwestionariusz ankiety zawieral 9 pytan. Pytania miaty
forme zamknietg. Pytanie pierwsze bylo pytaniem sprawdzajacym czy ankieto-
wany dokonal zakupu w danym sklepie. Do dalszej analizy ankiet zakwalifiko-
wano wylacznie kwestionariusze z pozytywna weryfikacja odpowiedzi w pytaniu
pierwszym. Lacznie do dalszej analizy zakwalifikowano 103 ankiety. W pytaniach
weryfikowane byty nastepujace kwestie: czy w sklepie prowadzona byta kampania
promocyjna oparta na sprzedazy impulsowej oraz w jakiej cenie byl oferowany
produkt (pytania 2-3), jaka byla skuteczno$¢ tego typu promocji i jaki byt jej
wplyw na opinig klienta (pytania 4-8).

Analiza ankiet skierowana byla na sprawdzenie hipotezy o nastepujacym
brzmieniu: promocja prowadzona z wykorzystaniem sprzedazy impulsowej jest
nieefektywna.

3. Wyniki badania ankietowego wraz z dyskusja

Badanie ankietowe prowadzone bylo wsrod klientéw sklepow, ktére prowadzity
promocje sprzedazy bazujaca na sprzedazy impulsywnej. Schemat kampanii byt iden-
tyczny dla wszystkich sklepéw. Po podejsciu do kasy, kasjer skanowat wybrane przez
klienta produkty, nastepnie proponowal produkt z oferty promocyjnej. Produkt, dla
kazdego z klientéw byl tym samym produktem a propozycja sprzedawcy nie miata
charakteru oferty komplementarnej. Jak pokazal rozkltad odpowiedzi na pytanie
numer 3 przedstawiony na rysunku 1, w wiekszoséci przypadkéw cena proponowa-
nych produktéw nie przekraczata 5 zlotych, natomiast 91% ankietowanych otrzymato
propozycje zakupu towaru, ktorego cena nie przekraczata kwoty 10 ztotych.
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Rysunek 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim przedziale byta cena oferowanego
produktu (w ztotéwkach)?

Zr6dto: opracowanie wlasne

Oznacza to, ze sprzedaz wywolana promocja nie podniostaby ogdélnego wyniku
sprzedazy w sposéb istotny. Niemniej, w poréwnaniu do wartoéci przecigtnego
koszyka zakupowego ankietowanych mozna zauwazy¢, ze decyzja o zakupie
dodatkowego produktu, ktérego cena wyniostaby 10 zlotych, w przypadku blisko
50% ankietowanych podniostaby warto$¢ zakupow ogoétem o minimum 20%.
W przypadku oséb, ktére dokonywaly ptatnosci w formie gotéwkowej, taki udziat
mogl juz stanowi¢ przestanke do niepodjecia decyzji zakupowe;.

Rozklad wartosci zakup6éw ankietowanych przedstawiony zostal na wykresie 2.

48%

2 11% 8%
e Bl

0-9.99 10-29.99 30-49.99 50-69.99 70-99.99 POWYZEJ
100zt

Rysunek 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Na jakg lgcznie kwote dokonala Pani/Pan
zakupow w sklepie?

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

W pytaniu 4 ankietowani poproszeni zostali o ocen¢ poziomu powigzania
oferty dodatkowej ze zrealizowanymi zakupami, natomiast w pytaniu 5 o ocene
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checi otrzymywania podobnych ofert. Rozklad odpowiedzi zaprezentowany zostat
na rysunku numer 3.

STOPIEN POWIAZANIA Z ZAKUPAMI CHEC OTRZYMYWANIA OFERT
PODSTAWOWYMI DODATKOWYCH

H]l =2 m3 m4 5

Rysunek 3. Rozktad odpowiedzi na pytania: Prosze ocenic¢ na ile przedstawiona oferta byla
ofertg powigzang z Pani/Pana zakupami w tym sklepie oraz Proszg oceni¢ w skali od 1 do
5 Pani/Pana cheé otrzymywania tego typu ofert?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku oceny stopnia powigzania oferowanego produktu z zakupami
podstawowymi ocena wigkszo$¢ klientéw wyniosta 3. Jezeli zagregujemy oceny
11i2oraz 415, to liczba ankietowanych, ktérzy ocenili stopienn powigzania na
poziomie wysokim lub bardzo wysokim bedzie wyzsza niz tych, ktérzy ocenili
ten poziom jako niski lub bardzo niski. Moze to wynikac¢ z faktu, ze badanie byto
przeprowadzone w sklepach, w ktérych dominuja produkty z branzy FMCG, czyli
doébr szybkozbywalnych, co oznacza ze proponowane produkty mogly pokrywa¢
sie z koszykiem zakupoéw ankietowanego. Z kolei 58 ankietowanych (czyli 56%)
jednoznacznie stwierdzito, ze tego typu oferty nie wzbudzajg ich zainteresowania.
Roéznica miedzy odpowiedziami na te pytania uwidoczniona jest takze poprzez
réznice w ocenach $rednich. Ankietowani ocenili ze oferta powigzana byla z ich
koszykiem zakupowym przecigtnie na 3,02. Z kolei przecigtna ocena zaintereso-
wania otrzymywaniem tego typu ofert wyniosta juz tylko 2,4.

Brak reakcji klienta na prowadzong kampani¢ najlepiej jednak uwydatniony
zostal w odpowiedziach na pytanie 6, gdzie ankietowani zostali bezposrednio
zapytani czy dokonali zakupu oferowanego produktu. Jak wskazato 86% ankie-
towanych ta dodatkowa oferta nie przekonata ich do podjecia decyzji zakupowe;j.
Zatem, jezeli efektywno$¢ promocji sprzedazy ocenialibySmy wyltacznie na
podstawie liczby osob, ktére dokonaja zakupu, badang forme nalezaloby uznac za
zdecydowanie nieefektywna.
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Rysunek 4. Rozktad odpowiedzi na pytania: Jaki wizerunek w Pani/Pana oczach budujq tego
typu promocje

Zré6dto: opracowanie wlasne.

W obronie tej formy promocji mogloby stana¢ stwierdzenie, ze cho¢ klienci
nie dokonujg decyzji zakupowych, to jednak widzg dang marke, dzigki czemu
moze zadziala¢ efekt, w ktérym zwigkszy si¢ rozpoznawalnos$¢ marki. Jednak, jak
pokazuje rozktad odpowiedzi na ostatnie pytanie w ankiecie, reputacja jaka niesie
ze sobg zgoda na promowanie produktéw w ten sposob, ulega zmianie w kierunku
niepozadanym dla producentéw czy oferentow.

Ankietowani odpowiadajac na pytanie: ,Jaki wizerunek w Pani/Pana oczach
buduja tego typu promocje?”, w 52% wskazywali na negatywny, a w 14% na bardzo
negatywny wplyw takich dziatan na wizerunek marki. Oznacza to, ze ponad 60%
ankietowanych nie lubi takich dzialan sprzedazowych. Wynika¢ to moze z wielu
przyczyn, jedna z nich zapewne jest przedluzanie czasu jaki klient spedza przy kasie,
zazwyczaj majac za sobg inne osoby réwniez niecierpliwie oczekujace na obstuge.
Kolejnym powodem moze by¢ niechec¢ ludzi do odmawiania, wiec czg¢é¢ z nich dla”
$wietego spokoju” zgadza si¢ na zaproponowany produkt, ktéry tak naprawde nie
jest mu potrzebny. Innym czynnikiem skfaniajagcym klientéw do nieche¢ wobec
sprzedazy impulsywnej jest zwyczajny brak srodkéw na zakup niezaplanowanych
artykutow, co czesto daje klientowi uczucie zawstydzenia lub poczucia winy. Wobec
powyzszego, warto przyjrze¢ sie wynikom badania w sposéb calosciowy.

Analiza wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego na terenie woje-
wodztwa lubelskiego, pozwala stwierdzi¢, ze klienci bioracy udzial w badaniu,
w znaczacej wigkszoéci nie skorzystali z oferty promowanej poprzez sprzedaz
impulsowg. Ponadto, oferta ta pomimo powigzania z koszykiem produktéow
klienta i stosunkowo niskiej ceny produktu, u zdecydowanej wiekszosci klientéw
wywolywala negatywne emocje co automatycznie deprecjonowalo wizerunek
sklepu. Klienci sklepéw bioracy udzial w badaniu, w wiekszosci stwierdzili, ze nie
s3 zainteresowani otrzymywaniem tego typu ofert.
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4. Podsumowanie

Rozwoj gospodarki, zmiany polityczne, globalizacja handlu oraz popularyzacja
sprzedazy internetowej wymusily na przedsiebiorcach zupelnie nowe podejscie
do sprzedazy. Promowanie swoich produktéw jest obecnie czyms naturalnym bez
czego przedsigbiorca nie wyobraza sobie drogi dotarcia do konsumenta. Warto
jednak zauwazy¢, ze w procesie sprzedazy, klient réwniez jest podmiotem ktdry
uczy si¢ swoich decyzji zakupowych, odnajduje w nich bledy i szuka nowych
rozwigzan, ktére w pelni zaspokoja jego potrzeby. Wspolczesny klient to klient
zaangazowany, ten ktory nie tylko chce czerpa¢ od przedsiebiorstwa produkty
czy ustugi ale chce z nim wspolpracowaé, wspotdecydowaé i wspoltworzyé
oferte. To nowe podejscie i sposdb w jaki przedsiebiorcy winni postrzegac relacje
konsument- przedsigbiorca okreslane jest mianem Marketingu 4.0. Koncepcja ta,
wymaga od firm zmiany wewnetrznego systemu wartoéci i podejscia do klienta.
W tym modelu konsument staje si¢ prosumentem, udzielajacym przedsiebiorcy
informacji zwrotnej dzieki ktorej, oferta moze zosta¢ optymalnie dopasowana do
potrzeb klienta, a konsument ze zwyklego klienta zmienia si¢ we wspottworce
danego produktu. Ta wspdltczesna mysél, cho¢ nie moze by¢ w pelni zastosowana
w kazdym przedsigbiorstwie, pokazuje trend w ktérym podazaja oczekiwania
klientow’.

Z drugiej strony przedsiebiorcy w obliczu tak duzej konkurencji powinni
szczegolnie dba¢ o wizerunek przedsiebiorstwa. Reputacja jest dobrem, ktére
buduje si¢ latami, a ktére mozna zaniedba¢ lub catkowicie utraci¢ w ciagu kilku
dni. Oczywiscie, niedostosowanie formy sprzedazy do oczekiwan klienta wiaze sie
z niewielkim ryzykiem utraty reputacji, jednak dostosowanie do tych oczekiwan
moze by¢ tym co te reputacje zbuduje i pomoze nig odpowiednio zarzadzac™.

Promocja sprzedazy to dzialanie, ktére zwyczajowo nastawione jest na zwigk-
szenie poziomu sprzedazy na dany moment na ktéry prowadzona jest kampania.
Jednak, zaréwno badania literaturowe jak i wyniki przeprowadzonej ankiety
wskazujg, ze dla przedsigbiorcy priorytetem powinno by¢ budowanie dtugofalowe;
warto$ci, a nie maksymalizacja krétkoterminowych zyskow.

Klienci majg coraz wyzsze oczekiwania, a projektowanie procesu sprzedazy
z uwzglednieniem automatycznych, wyuczonych regul zaczyna by¢ nie tylko
dostrzegalne, ale réwniez buduje negatywny obraz przedsiebiorstwa. Wobec
powyzszego, zasadnym jest stwierdzenie, ze odejscie od form sprzedazy opartych
o takie reguty moze nie tylko nie zaszkodzi¢ przedsiebiorstwom handlowym ale
wrecz zbudowacd ich pozytywny wizerunek. Znaczaca role w takiej zmianie z pew-

9 Filip Nowacki, Marketing 4.0 — nowa koncepcja w obliczu przemian wspdlczesnego konsu-
menta, Marketing i Rynek, 6/2014, str. 11-19

10 Danuta Szwajca, Zrédla i determinanty ryzyka reputacji firmy, Marketing i Rynek, 10/2013,
str 2-8
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nosécig beda pelnili wykwalifikowani sprzedawcy, ktérzy korzystajac ze swojej
wiedzy i doswiadczenia bedg potrafi nawiaza¢ prawdziwg relacje na linii sprze-
dajacy-kupujacy. Budowanie wizerunku oparte o tworzenie pozytywnych emocji
u klientéw poprzez odejscie od schematéw i empatyczne podejscie do klienta
moze okaza¢ si¢ tym co skutecznie wzmocni reputacje firmy i sprawi ze klient nie
tylko bedzie chetniej korzystal z oferty danego przedsigbiorstwa ale i chetniej ja
zarekomenduje''.

Podsumowujac przeprowadzone badania mozna potwierdzi¢ postawiong
hipoteze: dzialania promocyjne prowadzone w formie sprzedazy impulsowej sa
nieefektywne. Przedsigbiorstwo doprowadzajac do jednorazowych zyskow z ofert
przykasowych generuje zte dos§wiadczenia klienta, co dlugofalowo moze prowadzi¢
do utraty konsumentéw. Sytuacja taka, w perspektywie dlugoterminowej, moze
doprowadzi¢ do ograniczenia sprzedazy, a w rezultacie nawet do odnotowania
realnych strat. Przeprowadzone badania literaturowe potwierdzaja, ze projektowa-
nie dzialan sprzedazowych z pominieciem potrzeb i oczekiwan konsumenta moze
prowadzi¢ do konsekwencji trudnych do odwrécenia.
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Kultura organizacyjna w zarzadzaniu publicznym zakladem
opieki zdrowotne;j

Streszczenie

Szpitale publiczne w Polsce funkcjonuja w warunkach ograniczonego finansowania ich
dziatalno$ci. Zatem, jak kazda jednostka finansowana ze $rodkéw publicznych, zmuszone
sa do optymalnego wykorzystania posiadanych zasobéw. W zwiazku z tym, ze gtéwnym
celem dzialalnodci szpitala jest ratowanie zdrowia i zycia ludzkiego, ktdre sa warto$cia
najwyzszg, pojawiaja si¢ pewne dylematy zarzadzania dotyczace pogodzenia zapewnienia
najwyzszej jakosci opieki medycznej z ograniczonymi §rodkami finansowymi. Na zarza-
dzanie calg organizacja, ale réwniez po$rednio na jakos$¢ oferowanej ustugi medycznej ma
wplyw kultura organizacyjna danej jednostki. Wynika to z faktu, ze odpowiednia kultura
organizacji warunkuje wlasciwg realizacje jej celéw poprzez wartosci, postawy, czy tez
zachowania personelu do otoczenia i samej organizacji. Celem artykulu jest oméwienie
typéw kultury organizacyjnej charakterystycznych dla publicznych zakladéw opieki me-
dycznej z uwzglednieniem czynnikéw wplywajacych na jej ksztalt. Na przyktadzie analizy
kultury organizacyjnej oddziatu szpitalnego przedstawiono charakterystyke kultury orga-
nizacyjnej w zakladzie opieki zdrowotne;.

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna, szpitale publiczne, zarzadzanie szpitalem

1. Wprowadzenie - kultura organizacyjna w stuzbie zdrowia

Rynek ustug zdrowotnych w Polsce podlega nieustannym przemianom. Poza
zmianami systemowymi dotyczacymi warunkéw funkcjonowania placowek
medycznych, zauwazy¢ mozna réwniez istotne zmiany kulturowe. Pacjenci sg
coraz bardziej $wiadomi swoich praw-zatem oczekuja nie tylko opieki medycznej,
ale réwniez odpowiedniej jakosci jej udzielania. Dodatkowo sytuacje komplikuje
stosunek polskich pacjentéw do grupy spolecznej nierozerwalnie zwiazanej z pro-
cesem leczenia jaka sa lekarze. Pacjenci, ktorzy dawniej z ufno$cia podchodzili

1 Drinz., Politechnika Lubelska.
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do wiedzy i umiejetnosci lekarzy, w ostatnich latach coraz bardziej krytycznie
oceniajg podejmowane przez nich dzialania’. Potwierdzaja to wyniki badan,
ktére przeprowadzone zostaly w ramach programu International Social Survey
Programme w latach 2011-2013, gdzie analizie poddano miedzy innymi zaufanie
do lekarzy, jako calej grupy spolecznej. Niestety, z grupy 29 panstw poddanych
badaniu, Polska zostala krajem o najnizszym zaufaniu spoleczenstwa do lekarzy
(poziom zaufania wynidst 43%)°. Warto przy tym doda¢, ze wyprzedzily nas takie
kraje jak np. w Bulgaria czy Rosja. Z tego wzgledu, chcgc by¢ konkurencyjnymi na
rynku, szpitale powinny dazy¢ nie tylko do realizacji podstawowego celu jakim jest
ratowanie zdrowia i zycia ludzkiego, ale do wykonania go w sposéb, ktory spelni
oczekiwania klienta. Wynika to z faktu, iz nawet wyleczenie pacjenta ze schorzen,
z ktérymi przybyl do szpitala nie zawsze gwarantuje jego zadowolenie z procesu
leczenia w danej placowce. Stwierdzenie to zgodne jest z modelem dotyczacym
elementéw skladowych ustugi medycznej wg. Levitta, ktory zaklada, ze rdzen
produktu ustugi medycznej, jakim jest wyleczenie pacjenta, generuje 70% kosztéw
$wiadczeniodawcy, lecz tylko w 30% ma wplyw na decyzje zakupowe klientéw pla-
cowek medycznych?. Zatem poza samym rezultatem leczenia wazne sg takze takie
elementy jak: wiedza, do$§wiadczenie oraz opinie o lekarzu i personelu medycznym,
uzywana aparatura i materialy, warunkileczenia, atmosfera w szpitalu, podejscie do
pacjenta itp. Jednym z elementéw zawierajacych podstawy do budowy niniejszych
opinii jest kultura organizacyjna jednostki. Juz Drucker zaznaczal, ze ,,zarzadzanie
gleboko osadzone jest w kulturze™, co rozumie¢ mozna, ze ten element bedzie
warunkowal przyjete sposoby funkcjonowania organizacji. To wlasnie w kulturze
organizacyjnej zawarte s3 wzorce, normy postepowania czy elementy wizualne,
ktére odbierane przez pacjentéw beda skladaly sie na postrzeganie calego szpitala.
Z tego wzgledu niezwykle wazne wydaje si¢ by¢ odpowiednie jej ksztaltowanie, tak
by zachowanie czlonkéw organizacji moglo przyczynia¢ si¢ do realizacji potrzeb
pacjentow, takze tych ktore dotycza ustugi medycznej sensu largo.

2. Istota kultury organizacyjnej

Kultura organizacyjna to pojecie, ktére w naukach o zarzadzaniu stosowane jest
od wielu lat. Po raz pierwszy termin ten w odniesieniu do organizacji uzyty zostat

2 K. Krot, Jakos¢ i marketing ustug medycznych, ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2008.

3 R.J.Blendon, J. M. Benson, J. O. Hero, Public Trust in Physicians- U.S. Medicine in Internation-
al Perspective, ,The New England Journal of Medicine”, 371;17, 2014, p. 1572.

4 A. Waszkiewicz, B. Bialecka, Ksztattowanie ustug medycznych na podstawie oceny i odczucia
pacjenta, ,Organizacja i Zarzadzanie’, z. 63a, 2012, s. 263-264.

5 J. Penc, Zachowania organizacyjne w przedsigbiorstwie. Kreowanie twérczego nastawienia
i aspiracji, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 58.
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w 1951 roku przez E. Jacquesa, ktory zdefiniowal jg jako ,,zwyczajowy i tradycyjny
sposob myslenia i dzialania, podzielany w mniejszym lub wiekszym stopniu przez
wszystkich czlonkéw, a ktérego nowi cztonkowie muszg si¢ nauczy¢ i przynajmniej
czeg$ciowo zaakceptowaé, aby sami mogli by¢ zaakceptowani w firmie” ©. Jednakze
dopiero prawie trzydziesci lat pozniej nastgpila intensyfikacja badan nad tym poje-
ciem, zaréwno ze strony naukowcoéw zajmujacych sie problematyka zarzadzania,
ale rowniez psychologii i socjologii. Co ciekawe, zagadnienie dotyczace kultury
organizacyjnej to jeden z nielicznych obszaréw, w ktérych to naukowcy (teoretycy)
zwrdcili uwage biznesu (praktykéw) na istotno$¢ zjawiska- zazwyczaj to problemy
wynikajace z praktyki poddawane byty analizie naukowej’. W zwigzku z duzym
zainteresowaniem tematyka srodowiska naukowego z réznych dyscyplin, nie ma

jej ujednoliconej definicji kultury organizacyjnej. Niemiej jednak jak zauwaza J.

Joniczyk w interpretacji pojecia kultury organizacyjnej w naukach o zarzadzaniu

mozna wyrozni¢ trzy, zasadnicze nurty?®:

o traktujacy kulture organizacyjng jako system warto$ci, ktorymi kierujg sie
czlonkowie organizacji,

 utozsamiajgcy kulture z klimatem organizacji, ktory zwigzany jest ze wspolnym
postrzeganiem sytuacji organizacyjnych,

« obejmujacy zbidr przekonan, ktore charakteryzuja dang grupe uczestnikéw or-
ganizacji przestrzegajacych okreslonych wzorcow efektywnego dziatania.
Pomimo pewnych rozbieznosci definicyjnych w literaturze przedmiotu jako

jedna z najbardziej powszechnych definicji kultury organizacyjnej przyjmuje sie

wyjasnienie zjawiska sformulowane przez E. Scheina. Autor traktuje kulture jako
zespol podstawowych zalozen, ktore dana grupa ustanowila w trakcie pokony-
wania probleméw adaptacji do otoczenia i budowania wewnetrznej integracji’.

Ponadto, Autor wyrdznil trzy, zasadnicze poziomy konstytuujace kulture orga-

nizacji, tj.: artefakty, normy i warto$ci oraz zatozenia. Poziomem najlatwiejszym

do zaobserwowania, poniewaz najbardziej widocznym ,,na zewnatrz” sg artefakty.

Mozna wyr6zni¢ artefakty jezykowe, behawioralne oraz fizyczne'. Artefakty

jezykowe to jezyk, ktérym postuguja sie cztonkowie organizacji (np. w przypadku

szpitala to jezyk specjalistyczny- medyczny), a takze rozpowszechnione wsrod
jej cztonkow legendy czy mity. Z kolei artefakty behawioralne dotycza pewnych

6 G. Aniszewska, Kultura organizacyjna- istota zjawiska, [w:] Aniszewska A. (red.) ,,Kultura
organizacyjna w zarzadzaniu”, PWE, Warszawa 2007, s.13.

7 K.S. Cameron, R. E. Quinn, Kultura organizacyjna- diagnoza i zmiana. Model wartosci kon-
kurujgcych, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 28.

8 J. Jonczyk, Ksztaltowanie proinnowacyjnej kultury organizacyjnej, ,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi”, 2011, nr 2, s. 45.

9 K. Piwowar-Sulej, Kultura organizacyjna i jej wplyw na dziatalnos¢ projektowg- studium
przypadku, ,Marketing i rynek’, nr 5, 2014, s.143.

10 M. Kopczewski, B. Paczek, M. Tobolski, Istota kultury organizacyjnej w zarzgdzaniu przed-
sigbiorstwem produkcyjnym, 2012, s. 932
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zachowan ludzi w organizacji, panujgcych rytualéw czy ceremonii. Typowe dla
zakladow opieki zdrowotnej rytualy to np. codzienna odprawa lekarzy, obchéd itp.
Ostatnia grupa to artefakty fizyczne- najbardziej widoczne dla otoczenia. Wsrod
nich znajduja sie takie elementy jak np. charakterystyczna kolorystyka, wystroj
wnetrz, sprzet i aparatura, technologia itp. Warto podkresli¢, ze ten poziom
kultury organizacyjnej, najbardziej widoczny i uswiadomiony jednoczesnie naj-
tatwiej ulega zmianom. Kolejny poziom kultury wyrézniony przez E. Scheina to
normy i wartosci, ktdre sa czesciowo widoczne i czgsciowo uswiadomione. Sg one
znacznie bardziej trwale od artefaktow (nie tak fatwo je zmieni¢) ale sg réwniez
trudniejsze do zaobserwowania (nie s3 zazwyczaj widoczne na ,zewnatrz”).
Mozna wyrdzni¢ normy i wartosci deklarowane, czyli zapisane w jakiej$ formie np.
Kodeks Etyki Lekarskiej oraz przestrzegane, czyli takie, ktore nie zostaly zapisane
mimo to cztonkowie organizacji ich przestrzegaja. W zakladach opieki zdrowotnej
normy i warto$ci najczesciej odnalez¢ mozna w: misji jednostki, przyjetych celach
i strategii dzialania, relacjach z otoczeniem, prezentowanym wizerunku, przyje-
tych systemach motywacyjnych (za co pracownicy sg karani, a za co nagradzani),
stylu kierowania, istniejacych subkulturach itp. Ostatnim elementem kultury sg
zalozenia- cze$¢ kultury niewidoczna i zazwyczaj nieuswiadomiona. Niemniej
jednak to zatozenia tworza podstawe, swoisty fundament, na ktérym budowane sa
pozostale elementy kultury. Sg to zasady i sposoby postepowania odnoszace si¢ do
takich zagadnien jak: natura czlowieka, §wiata i organizacji, pojmowanie prawdy,
relacje miedzyludzkie, czy relacje z otoczeniem. Warto przy tym zwrocic¢ uwage, ze
ten poziom kultury najtrudniej jest zmienic.

3. Typy kultur organizacyjnych

W literaturze przedmiotu istnieje wiele typologii kultury organizacyjnej opie-
rajacych sie na réznych kryteriach. Wg A.R. Mordena mozemy wyrdzni¢ trzy,
zasadnicze grupy'":

« modele jednowymiarowe- opierajace si¢ na jednej zmiennej,

« wielowymiarowe, ktére uwzgledniaja kilka zmiennych,

« historyczno-spoleczne, do ktorych zaliczy¢ mozna studia eurozarzadzania oraz
koncepcje potudniowo-wschodnioazjatycka zarzadzania.

Do najbardziej popularnych modeli jednowymiarowych mozna zaliczy¢:'

o Lkultura staba- kultura silna,

11 A. Sitko-Lutek, Kulturowe uwarunkowania doskonalenia menedzeréw, Wyd. Uniwersytetu
Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2004, s.41.

12 L. Sutkowski, Cechy kultur organizacyjnych polskich szpitali, Zeszyty Nauko-
we Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu, Nr 30/2012, s. 254-255.
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o kultura konserwatywna- kultura innowacyjna,

o kultura hierarchiczna- kultura réwnos$ciowa,

o kultura pozytywna- kultura negatywna,

o kultura pragmatyczna- kultura biurokratyczna,

o kultura introwertyczna- kultura ekstrawertyczna,

o kultura indywidualistyczna- kultura kolektywistyczna.

Dokonujac charakterystyki kultury organizacyjnej szpitali publicznych mozna
zastosowaé kazdy z wyzej podanych modeli. Niemniej jednak k. Sulkowski
w badaniach dotyczacych ,Barier zmian organizacyjnych w kulturze polskich
szpitali” proponuje przyjecie trzech, najczesciej przewijajacych si¢ wymiaréw tj.
sita, stopienn konserwatyzmu i hierarchiczno$¢. Wybér ten, Autor uzasadnia,
szczegblnym znaczeniem ww. czynnikéw dla funkcjonowania zakladéw opieki
medycznej. Wynika to z faktu, iz sita kultury odzwierciedla najczesciej badane
cechy takie jak: jednorodnos¢, homogeniczno$é i spoisto$¢ kultury. Konserwatyzm
wyraza si¢ nastawieniem do postrzegania i akceptacji zmian, za$ hierarchiczno$¢
wiaze typ kultury z funkcjonujacg strukturg organizacyjng.

Pierwszy z zaproponowanych wymiaréw odnosi si¢ do sily kultury organiza-
cyjnej. Na podstawie wynikdw badan, Autor stwierdza, ze szpitale charakteryzuje
kultura staba, widocznie heterogeniczna'. Wynika to z faktu istnienia réznych
subkultur w placoéwce zdrowotnej. Przede wszystkim s3 to subkultury zwigzane
z uslugami profesjonalnymi tj. lekarska, pielegniarska, administracyjna czy
menedzerska. Ponadto réznice w kulturze organizacyjnej moga wynikac ze
struktury hierarchicznej i przyjetego podzialu na oddzialy, ktérymi zarzadzaja
kierownicy- ordynatorzy. Ze wzgledu na specjalizacje danego oddzialu oraz
sposob przewodzenia lidera kazdy z nich bedzie mial specyficzny, niepowtarzalny
klimat. Pozostale charakterystyczne dla szpitala zmienne dotyczace sity kultury
to: silna identyfikacja oraz lojalno$¢ zawodowa (silniejsza niz organizacyjna) oraz
widoczne réznice w zaangazowaniu w realizacje celow organizacji w zaleznos$ci od
przynaleznosci do subkultury®.

Kolejny dedykowany dla zakltadéw opieki zdrowotnej wymiar kultury to
stopnien konserwatyzmu. W ramach tej typologii mozna wyr6zni¢ kulture
konserwatywng, czyli zorientowang na utrzymanie stabilnos$ci oraz innowacyjna-
zorientowang na zmiany. W przytoczonych badaniach kultura organizacyjna
szpitala to kultura konserwatywna, w ktdrej szczegélnie istotne jest utrzymanie
bezpieczenstwa pracownikéw i pacjentdw, zachowanie obecnej struktury, brak

13 L. Sulkowski, Zmiana kulturowa w polskich szpitalach- wyniki bada#, ,,Przedsigbiorczoéé
i zarzadzanie”, tom XIV, zeszyt 10, £6dz 2013, s. 86.

14 L. Sutkowski, Cechy kultur organizacyjnych polskich szpitali, Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoly Bankowej we Wroctawiu, Nr 30/2012, s. 255.

15 Ibidiem.
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dzialan przedsigbiorczych, szacunek dla senioratu'®. Warto jednak zauwazy¢, ze

wraz ze zmianami na rynku ustug zdrowotnych, takze ten wymiar kultury szpital-

nej ulega przeobrazeniom w kierunku kultury proinnowacyjnej. Wynika to z wielu
motywow, do ktérych mozna zaliczy¢ miedzy innymi: restrukturyzacje polskich
szpitali, zmiany w kontraktowaniu, szybki postep wiedzy medycznej itp.

Ostatni wymiar, szczegélnie istotny, z punktu widzenia kultury szpitali publicz-
nych to hierarchiczno$¢. W tym przypadku wystepuja dwa wymiary kultura
hierarchiczna versus kultura réwnosci. Zamkniety zaktad opieki zdrowotnej to
typowa kultura hierarchiczna, gdzie wystepuja znaczne nieréwnosci w zalezno$ci
od zajmowanego stanowiska, gdzie zazwyczaj na szczycie hierarchii znajduja si¢
lekarze i menedzerowie pelniacy funkcje kierownicze, pdzniej lekarze specjalisci,
wyzszy personel administracyjny, pielegniarki, personel pomocniczy medyczny
i pracownicy fizyczni'’. Warto przy tym podkresli¢, ze dominujgcym stylem prze-
wodzenia jest styl autokratyczny, z silng pozycja lidera.

Poza modelami jednowymiarowymi, do oceny kultury organizacyjnej pla-
cowek zdrowotnych wykorzystuje sie¢ modele wielowymiarowe, ktére do opisu
kultury wykorzystuja wiele zmiennych. Wsréd modeli najczesciej przytaczanych
w literaturze znajduja si¢ miedzy innymi'®:

o Model G. Hofstede, w ktérym na kulture narodowg (ale réwniez organizacyj-
ng) skladaja si¢ wartosci i praktyki, czyli rytualy, bohaterowie i symbole, ktore
sg najbardziej widoczne dla otoczenia. Autor proponuje rozpatrywanie kultury
organizacyjnej jako jednego z pozioméw ,,zaprogramowania umystowego” jed-
nostki, na ktore sktada sie: osobowo$¢, kultura i natura ludzka.

o Model E.Scheina, gdzie kulture organizacyjna ksztaltuja: jej zalozenia, normy
i wartosci oraz artefakty.

o Model S.M.Daviesa, w ktérym elementy kultury organizacyjnej zostaly po-
dzielone na dwie grupy: elementy dalekosi¢zne (wiodace, wsrdd nich zatozenia
i elementy o znaczeniu strategicznym i operacyjnym) oraz biezace, czyli zasady
i odczucia odnoszace si¢ do zachowan codziennych.

4. Kultura organizacyjna oddzialu szpitala publicznego - studium
przypadku

Kulture organizacyjng zamknietych zakladéw opieki zdrowotnej cechuje wysoka
heterogeniczno$¢. Oznacza to, ze funkcjonujace w ramach struktury oddzialy
moga ksztaltowaé nieco odmienne typy kultury organizacyjnej. Celem zbadania

16 Ibideim, s. 256-257.

17 Ibidiem, s. 258-259.

18 A. Wojtowicz, Istota i modele kultury organizacyjnej- przeglgd koncepcji, Zeszyty Naukowe
MWSE w Tarnowie, nr 5/2004, s. 164-170.
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réznic oraz elementéw wspolnych (spajajacych) dla kultur oddziatéw szpitalnych,
o odmiennej specjalizacji przeprowadzono diagnoze¢ kultury organizacyjnej
w wybranych oddziatach szpitalnych.

W artykule przedstawiono wyniki pierwszego etapu badan, jakim byla dia-
gnoza kultury organizacyjnej na oddziale ginekologiczno-potozniczym. Badanie
zrealizowano w pierwszym kwartale 2017 roku. W celu identyfikacji zmiennych
opisujacych typ kultury panujacej na danym oddziale postuzono si¢ kwestiona-
riuszem do oceny kultury R.E.Quinn’a i K.S.Camerona (kwestionariusz OCAI).
Kwestionariusz zostal wypelniony przez pracownikéw oddzialu, zajmujacych
rézne stanowiska pracy, zaréwno kadre medyczng (lekarze, pielegniarki, potozne)
jak i pracownikéw administracyjnych. W oddziale, na ktérym przeprowadzono
badania pracuje 120 oso6b, z czego lekarze stanowig 27%, pielegniarki i polozne
70% zas$ 3% stanowi kadra administracyjna. Ankiete wypetnilo 92 osoby z réznych
grup co stanowi 77% calego zespotu pracowniczego. Po obliczeniu $rednich aryt-
metycznych wartos$ci z kwestionariusza ankiety otrzymano nastepujace wyniki:

« stan obecny: odpowiedzi A- 28, B-17, C-19, D-36,
« stan pozadany: odpowiedzi A-40, B- 19, C-16, D-25.

Nanoszgc powyzsze wartos$ci wyliczone z kwestionariusza OCAI na uklad
wspolrzednych otrzymano graficzne profile kultury organizacyjnej w badanej jed-
nostce (wykres 1). Linig ciagla zaznaczono profil kultury obecny, za$ przerywang
profil pozadany.

Dokonujac analizy wykresu dotyczacego stanu obecnego mozna stwierdzic,
ze dominujacym typem kultury w badanym oddziale jest hierarchia, w ktorej
praca jest wysoce sformalizowana, a dzialaniem jednostek w duzej mierze rzadza
procedury. Rola przywodcy to przede wszystkim koordynacja i kontrola, tak by
praca przebiegala stabilnie i bez zaklécen. W tym typie kultury miarg sukcesu
jest pewno$¢ dzialania, dotrzymywanie terminéw (procedur) i niskie koszty
a zarzadzanie personelem skupione jest na bezpieczenstwie zatrudnienia oraz
przewidywalnosci'®. Z kolei profil pozadany to kultura klanu, w ktoérej warto-
$cig nadrzedng jest przyjazna atmosfera i wspotpraca pracownikow. Kierownik
przyjmuje w tym przypadku role doradcy i opiekuna, ktéry jednoczes$nie petni
role rzecznika pracownikéw. Czynnikiem motywacyjnym jest rozwoj osobisty
i zaangazowanie, dlatego tez w organizacji wysoko ceniona jest praca zespolowa,
uczestnictwo i porozumienie. Miarg sukcesu w kulturze klanu jest wrazliwos¢ na
potrzeby klienta (w tym przypadku pacjenta) oraz troska o pracownikow?.

19 K. S. Cameron, R. E. Quinn, Kultura organizacyjna- diagnoza i zmiana. Model wartosci
konkurujgcych, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 72.
20 Ibidiem, s.71.
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KLAN 4 ADHOKRACIA

A
v

HIERARCHIA RYNEK

v

Wykres 1. Profil kultury organizacyjnej dla badanego oddziatu szpitalnego.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponadto dokonujac interpretacji uzyskanego wykresu mozna oceni¢ rozbiez-
nosci wystepujace pomiedzy stanem obecnym a pozagdanym. Na wykresie wida¢
wyrazng tendencje w kierunku kultury klanu, zatem kultura organizacyjna bada-
nego oddzialu powinna podaza¢ w strone pracy zespotowej. Konieczne jest zatem
zastagpienie formalizacji oraz kontroli i koordynacji pracg zespolowa i funkcja
doradcza. W badanej jednostce rekomendowane zmiany mozliwe sa do przepro-
wadzenia zwlaszcza dlatego, ze kultura klanu jest kolejnym (po hierarchii) typem,
na ktdry organizacja kladzie nacisk.

Kolejng cecha kultury w omawianej placoéwce jest sila panujacej kultury.
W niniejszym oddziale zaobserwowano kulture eklektyczng, ktéra harmonijnie
taczy kulture hierarchii i klanu (wyniki dla jednej i drugiej nieznacznie si¢ od siebie
réznig). W tym przypadku wynika to zapewne ze specyfiki pracy jednostki, ktéra
z jednej strony wymaga stosowania si¢ do procedur, a praca w duzej mierze jest
zbiurokratyzowana (chociazby rozbudowana dokumentacja medyczna), z drugiej
za$ pracy zespolowej i indywidualnego podejscia do pracownika. Warto podkre-
8li¢, ze kulturg dominujacg jest kultura hierarchii, a drugorzedna klanu, za$ stan
pozadany zaklada proporcje odwrotne: kultura dominujaca klanu, a hierarchii
jako kultura drugorzedna. Obrazuje to wyrazng tendencje i potrzebe pracowni-
kéw, w kierunku zmian kultury, w ktérej pracownik zostanie doceniony i bedzie
nagradzany za zaangazowanie i rozw6j osobisty, za$ kierownik przejmie funkcje
doradcy i mentora.

5. Podsumowanie
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W szpitalach publicznych, zwlaszcza duzych wystepuje podzial organizacyjny
na oddzialy zajmujace si¢ schorzeniami zdrowotnymi w ramach danych specjal-
nos$ci. W zwiazku z tym, kazdy z nich posiada swojg strukture, w ktorej wystepuje
zespol kierowniczy i pracowniczy. Odmienna specyfika pracy, cechy przywddcy,
czy wreszcie cechy samych pracownikéw powoduja, ze kazdy z tych oddziatow
moze charakteryzowaé nieco odmienny typ kultury organizacyjnej. W zwigzku
z wystepowaniem tych subkultur w niniejszej pracy analizie poddano jeden
z oddziatéw duzego, lubelskiego szpitala. Analiza otrzymanych wynikow wskazata
na dominujacy typ kultury, jakim jest kultura hierarchiczna, za$ jako typ poza-
dany pracownicy wskazali kulture klanu. Zaobserwowane réznice pozwalajg na
sformutowanie rekomendacji dla danego oddzialu w zakresie rozszerzenia pracy
zespolowej, doradztwa i wrazliwo$ci na potrzeby pracownikéw. Niemniej jednak,
ze wzgledu na specyfike pracy dotyczaca ratowania zdrowia i zycia ludzkiego,
warto podkresli¢, ze pewne cechy kultury hierarchicznej muszg zosta¢ zacho-
wane jak np. stosowanie sie do rekomendacji i procedur postepowania zwlaszcza
w postepowaniu medycznym a takze skupienie na efektywno$ci i stabilnosci (praca
bez zaktocen). Kolejnym etapem badan autorki jest ocena i diagnoza kultury orga-
nizacyjnej w innych oddzialach, co pozwoli oceni¢ istniejgce w badanym szpitalu
subkultury, ktdre wplywaja na ostateczny ksztalt kultury dla danego zakladu opieki
zdrowotne;j.
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Identyfikacja czynnikéw rentownosci przedsi¢biorstw
sektora metalowego

1. Wstep

Jednym z nadrzednych celéw funkcjonowania przedsigbiorstwa jest pomna-
zanie jego wartosci rynkowej'. Proces ten wymaga koordynacji wielu elementéow
ekonomicznych i finansowych oraz ich inkorporacji w proces zarzadzania strate-
gicznego. Kluczowym elementem wplywajacym na mozliwoséci rozwojowe, a co
za tym idzie na generowanie przewagi konkurencyjnej organizacji jest osiagnigcie
satysfakcjonujacego poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci. W sfor-
mulowaniu tym odnalez¢ mozna dwa zasadnicze niejasnoéci. Pierwsza dotyczy
poziomu, druga zwigzana jest z odbiorca progu satysfakeji.

Pierwsza kontrowersja w odniesieniu do rentownosci kapitaléw moze by¢
odnoszona do kosztu alternatywnego w postaci oczekiwanej stopy zwrotu
z instrumentéw wolnych od ryzyka powigkszonej o stosowng premig za ryzyko
biznesowe?, za§ w przypadku rentownosci sprzedazy — do pozioméw $redniobran-
zowych uzupelnionych o analize danych historycznych.

Druga kwestia zwigzana jest z postrzeganiem mapy interesariuszy przedsie-
biorstwa. Rentowno$¢ jest zazwyczaj utozsamiana z korzysciami dla wiascicieli,
poniewaz duza liczba wskaznikéw rentownosci szacowana jest z uwzglednieniem
zysku netto, z ktdrego wyplacana jest dywidenda. Obecne uwarunkowania funk-
cjonowania organizacji upowazniaja jednak do szerszego spojrzenia niz wylacznie
z punktu widzenia wlascicieli. Dlatego, wydaje si¢ zasadne uwzglednianie w ocenie
rentownosci szerokiego wachlarza wskaznikéw finansowych, za pomoca ktorych
mozna przeprowadza¢ analize korzysci dla jak najwiekszej grupy interesariuszy’.

1 Buczkowska A., Cele przedsigbiorstwa a pomiar jego dokonat, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Nr 684, ,,Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia’, nr 45, 2012, s. 9.

2 Zawadzka D., Struktura kapitatu przedsigbiorstwa, w: Bielawska A. (red.), ,Nowoczesne
zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa’, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 86.

3 Por. Marcinkowska M., Tworzenie wartosci przedsigbiorstwa dla interesariuszy, Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Nr 684, ,,Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia’, nr 37, 2011,
s. 858-861.
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Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja czynnikéw rentownosci przed-
siebiorstw funkcjonujacych w branzy metalowej. Cel ten zostal zrealizowany
z wykorzystaniem studiow literaturowych oraz zasobdw internetowych, a takze
badan wtornych dotyczacych globalnego i krajowego rynku metalowego.

2. Istota i metody pomiaru rentownosci przedsiebiorstwa

Podstawa oceny rentownosci dziatalno$ci gospodarczej jest wynik finansowy,
ktéry moze by¢ dodatni (zysk) lub ujemny (strata). Jednakze osigganie zysku nie
oznacza jednak, ze dzialalno$¢ spotki mozna uznaé za efektywna. Poziom zysku
powinien osiagga¢ okreslony poziom, by z jednej strony stanowil wystarczajaca
rekompensatg za ponoszone ryzyko, za$ z drugiej strony umozliwia¢ realizacje
strategicznych celow spotki.

Zrédlem informacji o wyniku finansowym jest rachunek zyskéw i strat.
Wskazniki rentownosci sprzedazy mozna szacowaé przy wykorzystaniu dowolnej
kategorii wyniku finansowego. By mozna bylo poszczegdlnym wskaznikom nadaé
wlasciwg tres¢ ekonomiczng konieczne jest zachowanie wspotmiernosci licznika
i mianownika. Kazda kategoria wyniku finansowego ustalana jest poprzez odje-
cie od okreslonych przychodéw wlasciwej im grupy kosztow. Dlatego obliczajac
wskazniki rentowno$ci sprzedazy nalezy zestawia¢ dane kategorie wyniku finan-
sowego z odpowiednimi kategoriami przychodéw lub kosztow*.

Oceniajac rentowno$¢ sprzedazy zazwyczaj analizuje si¢ zmiane warto$ci
wskaznikow w czasie. Cennych informacji dostarczy¢ moze réwniez analiza
przestrzenna, czyli poréwnanie z innymi spétkami (np. najlepszymi konkuren-
tami) lub warto$ciami $redniobranzowymi, co oznacza skuteczne wykorzystanie
doswiadczen innych®. Trzeba jednak nadmienié, ze rentownos$¢ sprzedazy,
a w szczegolnosci wysoki jej poziom lub wzrost nie jest celem spétki. Rentownos¢
ta to tylko jeden z czynnikow ksztaltujacych rentownos¢ kapitaléw. Niejedno-
krotnie moze si¢ okaza¢, ze w celu zwigkszenia rentownosci kapitaléw oplaca sig
obnizy¢ rentowno$¢ sprzedazy (np. poprzez obnizenie ceny), by zwigkszy¢ wigcej
niz proporcjonalnie wielko$¢ sprzedazy (obrot).

Bezposrednio z celem przedsigbiorstwa zwigzana jest rentowno$¢ kapitatow
zaangazowanych do finansowania dzialalnosci®. Wskazniki tej rentownosci czesto

4 Por. Witkowska A., Witkowski M., O jeszcze jednej metodzie badania rentownosci sprzedazy,
Acta Iniversitatis Lodziensis” Folia Oeconomica’, 271, 2012, s. 233-234.

5 Nita B., Rachunkowos¢ w zarzqdzaniu strategicznym przedsigbiorstwem, WoltersKluwer,
‘Warszawa 2008, s. 357.

6 DPor. Bieniasz A., Determinanty rentownosci kapitatu wlasnego przedsigbiorstw przemystu
spozywczego w Polsce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu ,,Rachunkowos¢
a controlling”, nr 399, 2015, s. 77.
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nazywa si¢ stopg zwrotu z kapitalu. Do oceny wysokosci tej stopy wykorzystuje
sie na ogot trzy wskazniki:(rentownos¢ kapitatow wlasnych, rentownos¢ kapitatow
ogolem oraz efekt dzwigni finansowej’. Obecnie wiele firm wykorzystuje kapitaly
obce nie tylko z powodu niedoboru srodkéw wlasnych, ale przede wszystkim po to,
by osiagna¢ korzysci z tytutu zaangazowania obcych zZrédet finansowania. Kapitaty
obce o charakterze odsetkowym, pomimo koniecznosci systematycznej ich splaty
moga korzystnie oddzialywa¢ na rentowno$¢ kapitalu wilasnego, a wymierne
koszty z nimi zwigzane, czyli odsetki, przez to, ze zaliczane sg do kosztow uzyska-
nia przychoddéw, zmniejszaja podstawe opodatkowania podatkiem dochodowym.
Tworzg one w ten sposob tzw. tarcze (ostone) podatkows, ktéra sprawia, ze wydatki
z tytutu platnoséci podatkowych sa nizsze. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze
korzystanie z finansowani dluznego nie oznacza akceptacji wysokiego ryzyka
finansowego. Kapitaly te wykorzystywane w sposéb $wiadomy i racjonalny moga
przyczynic si¢ do dodatniego efektu dzwigni finansowej, czyli do podwyzszenia
rentownosci kapitalu wlasnego na skutek zaangazowania zadluzenia.
Wymienione grupy wskaznikéw sg obliczane w oparciu o analize sprawozdan
finansowych przedsiebiorstwa. Warto jednak podkresli¢, ze obecnie raporty
finansowe maja coraz bardziej atrakcyjng forme graficzng, co nie zawsze idzie
w parze z tre$cig merytoryczng oraz zdawkowoscig i malg starannoscig oceny
prze audytorow®. Istotna kwestig jest takze rzetelnos¢ prowadzenia planu kont,
ewidencji i wyceny aktywdw i pasywow, a takze przestrzeganie przepisow prawa
podatkowego i bilansowego. Upowaznia to do stwierdzenia, ze informacje zawarte
w sprawozdaniach finansowych, bez ich szczegdtowej analizy, nie zawsze mozna
bezposrednio implementowa¢ w analizie wskaznikowej. Dlatego w ocenie rentow-
nosci bardzo wazny jest nie tylko ramowy audyt raportéw okresowych podmiotéw
gospodarczych, ale i uzupelniajaca analiza czynnikdw rentownosci wlasciwie skon-
frontowana ze specyfika prowadzonej w ramach konkretnego sektora dziatalnosci.

3. Czynniki rentownosci przedsiebiorstwa

Analiza wskaznikowa jest tylko jednym z elementéw ocen rentownosci
przedsigbiorstwa. Oszacowanie i interpretacja oscylatoréw finansowych pozwala
na analize stanu historycznego oraz na probe okreslenia tendencji ksztalttowania
sie poziomoéw wskaznikow w przyszloéci. Jednakze ta cze$¢ analizy powinna
by¢ uzupelniona o identyfikacje i ocene czynnikéw ksztaltujacych rentownos¢
przedsigbiorstwa. Oznacza to wyjscie poza obszar czysto kalkulacyjny w kierunku
analizy menedzerskie;j.

7 Janik W, Pazdzior A., Zarzqdzanie finansowe w przedsigbiorstwie, Politechnika Lubelska,
Lublin 2011, s. 99-100.
8 Schneider K., Bledy i oszustwa w dokumentach finansowo-ksiegowych, PWE, Warszawa 2007, s. 280.
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Czynniki rentownosci przedsiebiorstwa mozna dzieli¢ wedlug réznych kryte-
riéw. Mozna je identyfikowac i zestawia¢ w nastepujace pary:

1. zewnetrzne (egzogenicznie) i wewnetrzne (endogeniczne)

2. obiektywne (niezalezne od podmiotu) i subiektywne (wynikajace z podejmo-
wanych decyzji menedzerskich)

3. finansowe (odzwierciedlone w systemie sprawozdawczos$ci finansowej przed-
siebiorstwa) i pozafinansowe (nie majace bezposredniego przelozenia na
kwestie sprawozdawcze)

4. ilosciowe (ktore mozna precyzyjnie okresli¢ za pomocg wartosci liczbowych)
i jakosciowe (ktdre wyrazane sg stownie w sposob precyzyjny lub opisowy).
Czynniki zewnetrzne rentownosci mozna podzieli¢ na:

a) makroekonomiczne - wynikajace ze stanu calej gospodarki, to zespot warun-
kow funkcjonowania przedsigbiorstwa wynikajacych z tego, ze dziala ono
w okreslonym kraju i regionie, w okreslonej strefie klimatycznej, w danym
ukladzie politycznym, prawnym, systemowym itd. Do tych czynnikéw zaliczy¢
mozna m.in.: faz¢ cyklu koniunkturalnego (rozwoju), stope inflacji, poziom cen
surowcow strategicznych, polityke gospodarcza i podatkowg panstwa, polityke
stop procentowych itp.,

b) sektorowe - charakteryzujace stan sektora (branzy, galezi), do ktérego nalezy
przedsigbiorstwo (np. aktualne tendencje w sektorze, trendy cenowe wystepu-
jace w danym sektorze, sytuacja na rynku pracy w kontekscie podazy specjali-
stow z danego obszaru itp.).

Czynniki wewnetrzne to te, ktére w duzym stopniu zaleza od decyzji wtasnych
przedsigbiorstwa (np. warto$¢ i struktura majatku przedsiebiorstwa, struktura
kapitatéw i zobowigzan, plynno$¢ $rodkéw, sprawnos¢ w zakresie zarzadza-
nia kapitalem obrotowym, rozwdj sprzedazy, organizacja procesu produkeji
przedsiebiorstwa).

Czynniki obiektywne sg niezalezne od przedsigbiorstwa i mozna tutaj zaliczy¢
np. poziom cen surowcow strategicznych, natezenie konkurencji, oddzialywanie
dostawcow i odbiorcow, zagrozenia ze strony nowych konkurentéw i producentéw
substytutow. Na wielkos¢ i zréznicowanie czynnikéw subiektywnych ma wptyw
sama firma, poprzez odpowiednie dzialania kadry menadzerskiej (np. wtasciwe
wyposazenie w odpowiednie systemy techniczne, wyposazenie techniczne umoz-
liwiajace wdrozenie wyzej wymienionych systemdw, innowacyjnosé, pozycja
przedsigbiorstwa na rynku, powigzania przedsiebiorstwa z bankami i rynkami
finansowymi).

Czynniki finansowe, ktére maja odzwierciedlenie w raportach sprawozdaw-
czych, np. stopa wzrostu sprzedazy, marza zysku operacyjnego, inwestycje w kapi-
tal obrotowy i majatek trwaly, koszt kapitalu. Relacje z klientami, zarzadzanie,
warto$¢ marKki, relacje z pracownikami to jedne z wielu czynnikéw niefinansowych,
ktére nie majg odzwierciedlenia w kwestiach sprawozdawczych.
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Czynniki ilosciowe dajace si¢ wyrazi¢ wartoscig liczbowg (np. warto$¢ akty-
wow trwalych i stopien ich umorzenia, wartos¢ aktywow obrotowych, zdolno$é
majatku do generowania zysku, ptynnoé¢ finansowa), oraz jakosciowe nie majace
odzwierciedlenia w liczbach, ale mozna je szczegélowo opisa¢ poprzez szczego-
fowa analize (np. jako$¢ produkcji, struktura organizacyjna, postawy pracowni-
kow wobec pracy, jako$¢ systemu informacji, wplyw organizacji pracowniczych na
zarzadzanie jako$cia).

Identyfikacja i analiza czynnikéw rentownos$ci wydaje si¢ mie¢ szczegdlne
znaczenie w odniesieniu do przedsiebiorstw funkcjonujacych w branzach, ktore
odznaczaja sie wieloaspektowosciag elementéw $wiadczacych o optacalnosci pro-
wadzonej dziatalnosci. Jednym z takich segmentéw rynku jest sektor metalowy.

4. Charakterystyka swiatowego sektora metalowego

Celem sektora przemystu metalowego jest dostarczanie komponentéwi wyrobow
gotowych dla wszystkich pozostalych sektoréw produkeji, w tym przede wszystkim
dla przemystu motoryzacyjnego, lotniczego, transportowego i maszynowego.

Przez okolo 35 lat, przemyst stali i zelaza ulegl znaczagcym zmianom. W 1980 roku
produkowano 716 mln stali i wiodgcymi krajami byty: ZSRR, Japonia, USA, Niemcy.
Obecnie najwyzsze miejsce w rankingu zajmuja Chiny (44,2% $wiatowej produkcji
stali), a po nich jest Japonia i USA (tabela 1). Unia Europejska dostarcza jedynie
10% tego stopu. Najwigkszymi producentami s Niemcy, Francja i Wiochy, ktérych
udzial w przemysle metalowym wynosi az 45,7. Przykladowo w Polsce wg danych na
poczatku 2015 roku wyprodukowano 3,2 mln ton stali - jest to zaledwie 0,02 %.

Tabela 1. Statystyki globalnej produkcji stali (min ton)

Produkcja stali

Geografia Wielko$¢ produkcji, mln ton

2012 2013 2014

Unia Europejska 162,9 160,4 169,2

Reszta Europy 38,7 37,6 36,2
Swiat 1.4809 1.528,4 1.637,0

Chiny 731 822 822,7

Swiat z wyjatkiem Chin 749,9 706,4 814,3

Zr6dto: Tron and steel industry report, Wrzesien 2015, s. 3

W tabeli 2 przedstawiono najwicksze przedsiebiorstwa produkujace stal surowa
(dane z 2010).
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Tabela 2. Najwigksze przedsigbiorstwa produkujqgce stal surowg

Lp. Nazwa Min ton Kraj pochodzenia
1. | Arcelor - Mittal 98,2 | Luksemburg

2. | Baosteel 37,0 Chiny

3. |POSCO 35,4 Korea Poludniowa
4. | Nippon Steel 35,0 |Japonia

5. |JFE 31,1 Japonia

6. |Jiangsu Shagang 23,2 | Chiny

7. | Tata Steel 23,2 Indie

8. | US. Steel 22,3 USA

9. | Ansteel 22,1 Chiny

10. | Gerdau 18,7 | Brazylia

Zrédlo: Analiza potencjatu rozwoju sektora metalowego w powiecie bytowskim, Gdanisk 2011, s.8

Koncern Arcelor — Mittal Steel Company przewyzsza trzykrotnie pod wzgle-
dem produkc;ji stali drugiego w klasyfikacji producenta stali, ktorym jest Baosteel
z Chin. W pierwszej dziesigtce, znajduja si¢ az 3 firmy pochodzace z Chin, co
potwierdza, ze ten kraj jest najwigkszym producentem stali na §wiecie.

Sektor metalowy w Polsce zajmuje kluczowe miejsce sposrod wszystkich sekto-
réw istniejacych na tym terytorium. Zajmuje si¢ w wiekszosci wytwarzaniem stali
(91%), miedzi 7%, otéw i cynk po 1%.

Najwiecej przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze metalowym znajduje sie
w wojewddztwie §laskim, mazowieckim i malopolskim (ze wzgledu na wystgpo-
wanie na tych terenach zt6z metali badz wegla).

Tabela 3. Najwigksze przedsigbiorstwa przemystu metalowego w Polsce w 2010 roku (pod
wzgledem przychodow ze sprzedazy)

Lp. Przedsiebiorstwo Przychéd ze sprzedazy
1. | Arcelor - Mittal S.A., Dgbrowa Gornicza 12 023 422
2. | Grupa Can - Pack S.A., Krakow 3589 735
3. | Celsa Huta Ostrowiec Sp. z o. 0., Ostrowiec Swietokrzyski 2114591
4., | CMC Zawiercie S.A., Zawiercie 1975 504
5. | GK Impexmetal S.A., Warszawa 1939255
6. | ThyssenKrupp Energostal S.A., Torun. 1795 142
7. | GK Stalprodukt S.A., Bochnia 1732277
8. | Grupa Kety S.A., Kety 1210621
9. | Fabryka Kotléw Rafako S.A., Racibérz 1188 053
10. | GK Konsorcjum Stali S.A., Warszawa 1132877

Zrédto: Analiza potencjatu rozwoju sektora metalowego w powiecie bytowskim, Gdansk
2011, s.25
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Z 10 firm wyréznionych w powyzszym zestawieniu na pierwszym miejscu upla-
sowala si¢ firma Arcelor — Mittal Poland S.A., ktére powstalo w wyniku fuzji. Firma
ta rowniez zajmuje pierwsze miejsce w rankingu najwiekszych przedsiebiorstw na
$wiecie. Jest to jeden z najnowoczesniejszych producentow stali w Europie.

W Polsce utworzono szereg klaster6w®, organizacji i stowarzyszen majacych
na celu zrzeszanie, a przez to wspdlne dzialanie przedsiebiorstw, m.in. Klaster
Metalowy METALIKA - Szczecin, Klaster Obrébki Metali — Bialystok, Klaster
Spawalniczy KLASTAL - Stalowa Wola, Aeronet — Dolina Lotnicza — Rzeszéw.

Produkcja wyrobow z metali odznacza si¢ pewng dynamika. W ten sposob mozna
okresli¢ tempo rozwoju przemystu metalowego na rynku krajowym (tabela 4).

Tabela 4 . Dynamika produkcji sprzedanej przemystu metalowego

Rok | Produkcja metali | Produkcja wyrobow z metali
2007 109,8 114,7
2008 97 108,7
2009 74,5 91,1

Zrédto: Analiza potencjatu rozwoju sektora metalowego w powiecie bytowskim, Gdansk
2011,s.27

Z tabeli 4 mozna zauwazy¢, ze dynamika produkcji metali oraz produkcji wyro-
béw metali w latach 2007 — 2009 znacznie spadta. Dynamika w ciggu trzech lat
spadta o kilkadziesigt procent. Za przyczyne tej sytuacji uwaza si¢ $wiatowy kryzys
gospodarczy, ktéry w znacznym stopniu dotknal réwniez sektora metalowego. '
Analizy obecne szacujg, ze poziom produkeji nie powrdci obecnie do stanu przed
kryzysem, cho¢ w pierwszych 7 miesigcach 2011 roku zauwazono wzrost produk-
cji stali 0 7,2%, co wskazywalo na zwigkszenie zapotrzebowania na stal.

5. Czynniki rentownosci przedsiebiorstw z branzy metalowej

Biorac pod uwage specyfike dzialalnosci przedsigbiorstw z branzy metalowej
mozna wyrazi¢ przekonanie, ze poziom ich rentownosci wynika gléwnie z naste-
pujacych czynnikow:

9 Klaster - moze by¢ rozumiany jako przestrzenna koncentracja przedsigbiorstw, instytucji
i organizacji wzajemnie powigzanych rozbudowang siecia relacji o formalnym, jak i nieformalnym
charakterze, opartych o wspdlna trajektorie rozwoju (np. technologiczna, wspélne rynki docelowe,
strategi¢ marketingows itd.), jednocze$nie konkurujacych i kooperujacych w pewnych aspektach
dziatania.

10 Analiza potencjalu rozwoju sektora metalowego w powiecie bytowskim, Gdansk 2011, s.26
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koniunktura w branzy metalowej

Obecna koniunktura nie sprzyja rozwojowi przedsiebiorstw przemysto-
wych ze wzgledu na jej pesymistyczne prognozy. Koniunktura pogorszyla sie
od 2009r. w danym sektorze, ze wzgledu na kryzys gospodarczy, ktéry nadal
postepuje.
koniunktura w branzach, na rzecz ktérych wytwarzane sa wyroby przez spotki
z branzy metalowej

Rosngca sprzedaz samochodéw w Europie powoduje wzrost popytu na pro-
dukty stalowe, aluminiowe, co umozliwia zwigkszenie przychodéw i zyskow
producentéw produkujgcych odpowiednie zespoty.
programy wsparcia krajowego sektora metalowego i branz, na rzecz ktérych
wytwarzane sg wyroby przez spéiki z branzy metalowej

Istnieje szereg organizacji, stowarzyszen oraz klasteréw, ktore zrzeszajg
przedsigbiorstwa przemystowe. Takie zalezno$ci daja szereg korzysci oraz
wzmacniajg przewage konkurencyjng. Ponadto Unia Europejska kieruje sze-
reg programéw do przedsiebiorcéw wspierajacych rozwoj sektora przemystu
metalowego.
ceny surowcoéw metalurgicznych (rudy zelaza, wegla itp.)

Kryzysy gospodarcze i polityczne, wahania cen surowcéw, panujace konflikty
na $wiecie czy dewaluacja walut ,te wszystkie czynniki majg znaczacy wpltyw na
wielko$¢ i jako$ importowanych materialéw wejsciowych do produkc;ji.
poziom kursow walutowych (import surowcdw metalurgicznych, eksport pro-
duktéw metalurgicznych)

Wspomniane wyzej kryzysy polityczne czy wojny powoduja wahania
poziomu kurséw walutowych, co powoduje ciggla zmienno$¢ cen surowcow
i produktow metalurgicznych.
wiek, zaawansowanie technologiczne i poziom zZycia techniczno-
ekonomicznego produkcyjnych srodkéw trwatych

Nowoczesne maszyny i odpowiednio dostosowany park maszynowy przy-
czyniajg si¢ do mniejszego zuzycia produkcyjnych srodkéw trwatych, a wiec do
lepszej zywotnosci i mniejszej ilo$ci ponoszonych przez to kosztow.
struktura organizacyjna przedsiebiorstwa

Struktura organizacyjna to ogdl ustalonych zaleznosci funkcjonalnych
i hierarchicznych miedzy elementami organizacji, zgrupowanymi w komorki
i jednostki organizacyjne w sposdb umozliwiajacy osigganie celow catosci."
sposob organizacji procesu produkcyjnego

Dobra organizacja procesu produkcyjnego przyczynia si¢ do lepszej celo-
wosci, dynamiki i ekonomii. Ponadto odpowiednio ustawione stanowiska po
sobie umozliwiajg ciag dziatan do wytworzenia danego produktu.

11 http://www.mojasocjologia.pl/struktura-organizacyjna/, 23.04.2016r.
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o efektywnos$¢ funkcjonowania systemu logistyki wewnetrznej i zewnetrznej

Logistyka wewnetrzna odpowiada za zharmonizowane procesy produkcyjne
(przeplyw strumieni materialowych), a takze za dostarczanie materiatéw nie-
zbednych do produkcji do przedsigbiorstwa. Dystrybucja to zadanie logistyki
zewnetrznej, czyli dostarczanie wyrobéw gotowych do odbiorcéw lub miejsc
finalnej konsumpgji.

o wyksztalcenie, do$wiadczenie zawodowe i predyspozycje pracownikéw umystowych

Im wigksze i bogatsze doswiadczenie zawodowe pracownikéw, tym bardziej
pokazne przedsiebiorstwo w kapitat ludzki, a co przez to wigksza innowacyj-
no$¢ i kultura organizacji.

o dos$wiadczenie zawodowe, zdolno$ci manualne i komunikacyjne pracownikow
produkcyjnych

Wigkszy kapital ludzki dzieki dos§wiadczeniu pracownikéw, ale takze komu-
nikacja odgrywa ogromng role, gdyz umozliwia zwigkszenie efektywnos$ci
przedsigbiorstwa poprzez swobodny przeptyw komunikatéw, a takze sprzyja
samorealizacji pracownikow.

 system wynagradzania pracownikéw umystowych i produkeyjnych,

Odpowiednio zbudowany system premiowania wptywa na ich efektywnos¢
pracownikow. Wlasciwie ustalona premia koncentruje dzialania pracownikow
na celach waznych dla organizacji, stymulujac pozadane z punktu widzenia
firmy zachowania.

o tempo zmian technologicznych,

Tempo zmian technologicznych w przedsigbiorstwie powinno by¢ stono-
wane, aby poprzez ciagle modyfikacje nie ponosi¢ kosztéw na zakup maszyn
czy odpowiednie szkolenia dla pracownikoéw, ale tez nie powinno by¢ niskie,
gdyz powoduje, zZe park maszynowy jest przestarzaly, a przedsiebiorstwo jest
niechetne na jakiekolwiek innowacje.

o poziom popytu na produkty firmy lub zmiany w jego strukturze,

Poziom popytu wplywa na plynnos$¢ finansowa przedsigbiorstwa. Im
wieksze zapotrzebowanie tym lepsza kondycja finansowa przedsigbiorstwa,
ale takze firma jest chetna na wprowadzanie modyfikacji (ulepszen) do linii
produkcyjnych.

 cykle rotacyjne w obszarze zarzadzania kapitalem obrotowym (zapasow, nalez-
nosci, zobowigzan, operacyjny, konwersji gotowki) 1.

Kapital obrotowy wplywa w duzej mierze na utrzymanie wlasciwego
poziomu ptynnosci finansowej. Ponadto jego gtéwnym zadaniem jest zmniej-
szenie ryzyka wynikajacego z unieruchomienia czeéci srodkdéw w zapasach
i naleznosciach.

12 M. Hodun, A. Ku$, Cykl kapitatu obrotowego netto a rentownos¢ przedsigbiorstw przemysto-
wych. Instytut Ekonomii i Zarzadzania, Panistwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawla IT w Bialej
Podlaskiej, Biata Podlaska 2011, s. 76 - 80
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6. Podsumowanie

Celem artykutu byla identyfikacja czynnikéw ksztaltujacych rentownosé
przedsiebiorstw z branzy metalowej. Cel ten zostal zrealizowany z wykorzystaniem
studiéow literaturowych oraz zasobow internetowych, a takze badan wtérnych
dotyczacych globalnego i krajowego rynku metalowego.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze czynniki rentownosci mozna identyfiko-
wac i zestawia¢ w réznoraki sposob, w zaleznosci od przyjetych kryteriéw i reali-
zowanych celéw analitycznych. Sg to m.in. czynniki makro i mikroekonomiczne,
wewnetrzne i zewnetrzne, obiektywne i subiektywne, finansowe i pozafinansowe,
ilosciowe i jakosciowe.

Bioragc pod uwage specyfike sektora metalowego za uzasadnione uznano
skoncentrowanie uwagi na nastepujacych elementach mogacych w istotny sposéb
oddzialywa¢ na zyskownos¢ prowadzonej przez spotki z tej branzy dziatalnosci:
koniunktura wbranzy metalowej; koniunktura wbranzach, narzeczktérych wytwa-
rzane s3 wyroby przez spotki z branzy metalowej; programy wsparcia krajowego
sektora metalowego i branz, na rzecz ktérych wytwarzane sg wyroby przez spotki
zbranzy metalowej; ceny surowcéw metalurgicznych; poziom kurséw walutowych;
wiek, zaawansowanie technologiczne i poziom Zycia techniczno-ekonomicznego
produkeyjnych $rodkéw trwalych; struktura organizacyjna przedsigbiorstwa;
sposob organizacji procesu produkcyjnego; efektywnos¢ funkcjonowania systemu
logistyki wewnetrznej i zewnetrznej; wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe
i predyspozycje pracownikéw umystowych; doswiadczenie zawodowe, zdolnosci
manualne i komunikacyjne pracownikéw produkcyjnych; system wynagradzania
pracownikéw umystowych i produkcyjnych; tempo zmian technologicznych;
poziom popytu na produkty firmy lub zmiany w jego strukturze; cykle rotacyjne
w obszarze zarzadzania kapitatem obrotowym.

Trudno jest jednoznacznie okresli¢, ktéry z wymienionych czynnikéw w wiek-
szym stopniu ksztaltuje rentownos¢ prowadzonej przez spotki metalowe dziatal-
nosci. Sifa i kierunek oddziatywania moze by¢ pochodng innych elementéw, do
ktorych zaliczy¢ mozna chociazby cykl zycia przedsiebiorstwa, obszar terytorialny
dzialalnosci, system podatkowy Panstwa, dostep do zasobéw naturalnych, specyfika
lokalnego rynku pracy, natezenie konkurencji itp. Mnogos¢ samych czynnikéw ren-
townosci, jak réwniez elementéw oddziatujacych na nie sprawia, ze zintegrowana
ocena wszystkich wymienionych obszaréw wymagata bedzie poglebionych badan
literaturowych, jak réwniez szeregu analiz finansowych i statystycznych. Sama za$
identyfikacje czynnikéw rentowno$ci mozna traktowaé jako wstep do dalszych
rozwazan nad jednym z najbardziej kluczowych elementéw funkcjonowania
wspolczesnej organizaciji, jakim jest generowanie dodatniego wyniku finansowego
(oraz przeplywow pienieznych) w kontekscie uzyskiwania stopy zwrotu, spetniajacej
oczekiwania mozliwie najszerszej grupy interesariuszy przedsi¢biorstwa.
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Znaczenie kapitalu spolecznego w zarzadzaniu wartoscia
przedsiebiorstw

Streszczenie

Zmiany zachodzace w gospodarce (m in. rozwoj gospodarki opartej na wiedzy, tur-
bokapitalizm, swobodny przeptyw czynnikéw produkeji, rosnace ryzyko podejmowania
decyzji) wymuszaja koniecznoé¢ redefinicji Zrédet budowania przewagi konkurencyjne;j
przedsiebiorstw. W zwiazku z tym, obecnie obserwuje si¢ rosngce znaczenie niematerial-
nych czynnikéw jako zasobéw determinujacych wzrost efektywnosci przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest ukazanie znaczenia kapitalu spolecznego w zarzadzaniu wartoscia
przedsiebiorstw. W organizacji kapital spoteczny jest warstwa zachowan, tworzong jako
mieszanka konfrontacji wspdtpracownikéw i ich wzajemnego wspierania sig, stajac sie
dzwignia przedsigbiorczosci. Przedsigbiorstwa o wysokim poziomie kapitatu spotecznego,
dzieki ptynnemu przeptywowi informacji sg predystynowane do osiggania wyzszej inno-
wacyjnosci, zyskujac przewage nad konkurentami. Ponadto kapital spoleczny przyczynia
sie do redukcji kosztéw transakcyjnych zmniejszajac potrzebe kontroli i powodujac wzrost
kreatywno$ci i przedsigbiorczosci pracownikéw, a umozliwiajac swobodny transfer wiedzy,
przeklada si¢ na wzrost innowacyjnosci.

Dalsza czgé¢ pracy zawiera badania wlasne dotyczace kapitatu spolecznego jako nie-
materialnego czynnika warunkujacego wzrost wartosci malych i §rednich przedsigbiorstw
nalezacych do branz zaawansowanych technologii w Wielkopolsce.

Stowa kluczowe: kapital spoteczny, wartos¢ przedsiebiorstw, wartoé¢ firmy, zarzadzanie
warto$cia przedsiebiorstwa

1. Wprowadzenie

Narastajagca niepewno$¢, niestabilno$¢ otoczenia, nieustannie zmieniajace
sie warunki dzialalnosci wymuszaja na przedsigbiorstwach poszukiwanie coraz
to nowszych, skuteczniejszych §rodkéw ich wzrostu i rozwoju. Po intensywnym

1 Mgrinz., Politechnika Poznanska, WydziatInzynierii Zarzadzania, Katedra Nauk Ekonomicznych
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procesie eksploatacji tzw. twardych czynnikéw wzrostu przedsigbiorstw (sta-

nowigcych kapital rzeczowy i finansowy), w warunkach burzliwych przemian

gospodarczych i wciaz trwajacym procesie transformacji ustrojowej okazuje sie, ze

zarzadzanie takie staje sie niewystarczajace. Stad przedsiebiorstwa coraz czesciej

skupiajg uwage na zasobach zwigzanych z ludzmi, w tym kapitale spolecznym,

ktére charakteryzuja si¢ duza elastycznoscig i szybkoscig reakcji na zmieniajace

sie warunki. Zatem powody, dla ktérych docenia si¢ obecnie znaczenie kapitatu

spolecznego zwigzane sg przede wszystkim z [Gajowiak 2015, s. 68]:

» poglebiajacym sie kryzysem nowoczesnego spoleczenstwa, ktdre jest wtorujace
modelowi rozwoju zachodniej cywilizacji;

 narastajacg asymetrig racjonalnosci;

« niska jako$cig ram instytucjonalnych;

o dyfuzjg kultury nieufnosci;

« utratg przez instytucje rynku etycznej neutralnosci;

o kryzysem wiary w kapitalistyczne panstwo i rynek.

Kapital spoleczny jako wlasciwos¢ relacji miedzyjednostkowych jest trudny
do zbadania, obserwacji i pomiaru, z uwagi na osadzenie go jedynie w strukturze
relacji, inaczej niz w przypadku pozostatych form kapitatu (fizycznego czy ludz-
kiego, ktore to s3 widoczne w mierzalnych, indywidualnych zasobach jednostek
[Portes 1998, s. 7]. Stuszne jest stwierdzenie K. Arrow’a, Ze ,,zaufanie jest waznym
smarem w systemie spolecznym. Jest ogromnie efektywne; dostateczny stopien
zaufania do cudzego stowa zaoszczedza wiele ktopotéw. [...] Zaufanie i podobne
wartosci jak lojalnos§¢ czy prawdoméwnosé sa przyktadami tego, co ekonomista
nazwalby ,,czynnikami zewnetrznymi”. Sg to dobra podobne do towardéw: majg one
rzeczywistg, praktyczng, gospodarcza warto$¢; zwiekszajg efektywnos¢ systemu,
ulatwiajg wytwarzanie wigkszej ilosci dobr czy jakichkolwiek wartosci, ktore sobie
wysoko cenimy” [1986, s. 16-17]. Niniejszy artykul ma zatem na celu wyjasnienie
roli kapitalu spolecznego w tworzeniu wartosci przedsigbiorstwa.

2. Kapital spoleczny jako czynnik wzrostu wartosci przedsigbiorstwa

Wspolczesng definicje, jako kategorie pojemna w najwazniejsze cechy wynika-
jace z prezentowanych w literaturze podej$¢ do kapitalu spolecznego prezentuje
M. Theiss, ktora stwierdza, ze kapital spoleczny to ,,osadzony w miedzyludzkich
powigzaniach i spolecznych normach potencjat wspétdziatania, ktéry moze przy-
nosi¢ korzysci osobom, grupom i spoteczenstwom” [Theiss 2012, s. 13]. Potencjat
ten budowany jest na fundamencie zaufania, wspoélpracy oraz wspdlnie wyznawa-
nych normach i warto$ciach.

Poczatkowo kapital spoleczny byt rozpatrywany w ujeciu stricte socjologicznym,
jednak w ostatnim czasie jego znaczenie zostalo wiaczone w nurt rozwazan eko-
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nomicznych. Ta ekspansja intelektualna wynika z tego, ze kapital spoleczny moze
okaza¢ si¢ pewnym brakujagcym ogniwem w procesie poszerzenia perspektywy
poznawczej ekonomii. Poziom rozwoju ekonomicznego J. Czapinski nazywa wprost
~efektem kapitatu spotecznego” lub co najmniej przejawem dzialania jednej z jego
funkcji [2015, s. 351]. Jego ekonomiczng role autor syntetyzuje w stwierdzeniu,
ze jest to twor, ktory ,ulatwia negocjacje, obniza koszty transakcji, skraca proces
inwestycyjny (zmniejsza prawdopodobienistwo zaskarzania kolejnych decyzji
wladz administracyjnych), zmniejsza korupcje, zwigksza rzetelnos¢ kontrahentdw,
sprzyja diugoterminowym inwestycjom i dyfuzji wiedzy, zapobiega naduzywaniu
dobra wspodlnego i zwigksza solidarnos¢ miedzygrupows, a takze, poprzez rozwdj
trzeciego sektora, sprzyja spolecznej kontroli dziatania wladz” [Czapinski 2008, s.
8-9]. Podobne przekonanie prezentuje I. Grzanka, ktora stwierdza wprost, ze rdznice
pomiedzy przedsiebiorstwami wynikajg przede wszystkim z rozbiezno$ci w tworze-
niu i wykorzystaniu kapitalu spolecznego, a optymalnos¢ tych proceséw zwigksza
prawdopodobienstwo przetrwania i osiagniecia dlugowiecznosci [2009, s. 93].

Wirod argumentdw potwierdzajgcych ekonomiczne umocowanie kapitatu spo-
tecznego wskazuje si¢ zwykle jego zdolnos¢ do redukeji niepewnosci i nieufnosci
w relacjach spolecznych i handlowych. Wiaza si¢ one z dwoma wymiernymi efek-
tami dzialania tego atrybutu prowadzacymi do rozwoju spoleczno-gospodarczego.
Po pierwsze kapital spoleczny zapewnia wsparcie w sferze przedsiebiorczosci oraz
innowacyjnosci, a po drugie przyczynia si¢ do obnizki kosztéw transakcyjnych
[Gajowiak 2015, s. 70].

2.1. Innowacyjnos¢

Osiaganie wyzszej innowacyjnosci przez przedsiebiorstwa warunkowane jest
plynnym przeptywem informacji, ktéry jest mozliwy dzigki zawigzywaniu nowych
i umacnianiu juz istniejacych relacji. Tym samym zyskuja one zdolnos¢ do uzy-
skiwania przewagi nad konkurentami [Przybysz 2011, s. 208]. Nie ulega bowiem
kwestii, ze obecnie to wlasnie poziom innowacyjnos$ci decyduje o sukcesie i stopniu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Poglad ten podziela W. Baker, ktory kapitalowi
spolecznemu przypisuje role swoistego ,katalizatora” w zarzadzaniu wiedzg, co
przeklada si¢ na wzrost efektywnosci przedsiebiorstwa [Bugdol 2006, s. 120-124].
Proces ten oparty jest na tworzeniu klimatu sprzyjajacego procesowi dystrybucji
i dyfuzji wiedzy, za ktéry odpowiada wlasnie kapital spoteczny [Dziekanski 2011,
s. 183]. Wynika to z faktu, Ze przeplyw informacji poprawia komunikacje i wspot-
prace zaréwno pomiedzy ludzmi, jak i przedsigbiorstwami. Wsparcie kapitatu spo-
tecznego dla proceséw proinnowacyjnych wynika zatem przede wszystkim z jego
zdolnosci do tworzenia sprzyjajacej atmosfery dla rozwoju produktywnosci. Jest
to mozliwe dzigki wsparciu zaufania, ktére stanowi podstawowy element kapitatu
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spolecznego. Warto jednak zauwazy¢, ze aby zaufanie sprzyjato produktywnosci

i innowacyjnosci konieczne jest zaistnienie pewnych warunkéw [Bugdol 2010,

s. 18-19]:

« zaufanie nie moze by¢ wybidrcze i musi obejmowac zaréwno relacje poziome
i pionowe;

o konieczno$¢ tworzenia réznych mozliwosci komunikacyjnych ukierunkowa-
nych na tworzenie nowych, silnych wigzi spotecznych rozwijajacych si¢ poza
wyznaczonymi formalnie strukturami organizacyjnymi;

« zaangazowanie musi by¢ oparte na zaufaniu i checi jego utrzymywania, co wpi-
sane jest w zdefiniowane kompetencje zawodowe pracownikdw;

o zrédlem zaufania, przynajmniej czesciowo, musi by¢ istniejacy system moty-
wacji;

o pomiar produktywnosci powinien by¢ ujednolicony a jej miary poréwnywalne;

o warunki ksztaltowania produktywnosci powinny by¢ malo zréznicowane, co
wymaga optymalnej alokacji zasobéw i wlasciwej organizacji czasu pracy.
Dzialanie tej funkcji kapitalu spotecznego opiera sie na jego zdolnosci do

konwersji w inne byty dla przestrzeni spolecznej, ekonomicznej czy politycznej

[Geisler 2008, s. 411]. Zdaniem niektérych badaczy istota kapitalu spolecznego

dostarcza teoretycznego wyjasnienia co do sposobu transformowania relacji orga-

nizacyjnych i spotecznych w inne formy kapitalu, przyczyniajac si¢ w ten sposéb

do kreacji tzw. ,warto$ci dodanej” [Hazleton, Kennan, 2000, s. 85-86].

2.2. Redukcja kosztow transakcyjnych

Redukcja kosztéw transakcyjnych zwigzana jest z wysokim poziomem zaufa-
nia. Kapital spoleczny jest traktowany jako priorytetowy w poprawie przedsie-
biorczosci oraz promowaniu jej efektow wsrdd interesariuszy. Przyczynia sie do
tworzenia organizacji partnerskiej, ktéra wykorzystuje kapital spoteczny zaréwno
w krotszej perspektywie czasowej jako czynnik sukcesu oraz w dluzszym hory-
zoncie, jako ,,nosnik przedsigbiorczosci” [Bratnicki i inni 2002, s. 29]. W tym
kontekscie mozna moéwi¢ o zaangazowaniu kapitatu spotecznego w zwigkszenie
wiarygodnosci partnera biznesowego, co w konsekwencji prowadzi do redukeji
nakladéw zwiazanych z przeprowadzeniem transakcji. Zaufanie obniza wydatki
na transakcje poprzez eliminacje kosztéw weryfikacji i kontroli partnera oraz jej
przebiegu. Jak dodaje M. Gajowiak zaangazowanie kapitalu spotecznego oszczedza
wydatki, ponoszone na uwydatnienie wtasnych cech, ktére pozwolilyby na pod-
niesienie wtasnej wiarygodnosci lub zaufania w otoczeniu [2009, s. 60]. Powyzsze
przesuniecia w strukturze wydatkéw pozwalaja na ich zwigkszenie w zakresie
realizacji podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa (np. produkcji dobr i ustug),
co stanowi bezsprzeczny argument w dyskusji nad wymiarem ekonomicznym
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kapitatu spolecznego [Jarmotowicz, Koscinski 2005, s. 263]. Ponadto zacheca on

uczestnikow do podejmowania coraz to odwazniejszych wyzwan biznesowych,

gdyz sg one oparte na wspotpracy z dajacym si¢ przewidzie¢ wspdlnikiem [Dziatek

2011, s. 112].

Mechanizm redukgcji kosztow transakcyjnych opiera si¢ przede wszystkim na
nastepujacych zalozeniach [Grzanka 2009, s. 112, za: Matysiak 2000, s. 517-518]:
 zaufanie jest warunkowane znajomoscia regut funkcjonowania obowiazujg-

cych w danej grupie;

« reguly funkcjonowania jednostek sg odzwierciedleniem porzadku normatyw-
nego a subiektywna wiedza na ich temat staje si¢ podstawg racjonalnosci za-
chowan 0s6b ufajacych;

o wiedza o istniejacych regulach daje podstawe do oczekiwania efektywnosci
i zgodnosci aksjologicznej przez osobe ufajaca;

« osoba ufajaca nie zmienia podejscia ex post.

2.3. Wsparcie dla kapitalu intelektualnego

Rola kapitalu spolecznego w procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa
polega na tym, iz przeplata on i wzmacnia wszystkie wymiary kapitalu intelek-
tualnego stanowigc niewidzialng reke organizujaca zasoby i procesy organizaciji.
Uznaje sie, ze kapital spoleczny wykazuje zdolno$¢ do pobudzania i kreacji kapi-
tatu intelektualnego przedsiebiorstwa ze wzgledu na zakorzenienie tego drugiego
w relacjach spotecznych i ich strukturze. Kreacja wartosci firmy odbywa sie przede
wszystkim poprzez pomnazanie zasobu zaufania, bedacego budulcem kapitatu
spolecznego, co potwierdzajg W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska i M.
Wantuchowicz, dla ktérych termin kapital spoteczny jest odzwierciedleniem kapi-
tatu relacyjnego [Grudzewski i inni 2009, s. 76-77]. Zdaniem autoréw zaufanie jest
istotnym wymiarem kapitalu intelektualnego, a zdolnos¢ do jego generowania sta-
nowi zrodlo tworzenia wartosci przedsigbiorstwa [Grudzewski i inni 2009, s. 77].
Pomijanie zaufania to rezygnacja z istotnego komponentu wartosci firmy. Jak
podkresla I. Grzanka, jest on szczegolnym skladnikiem, przeobrazajacym zasoby
ludzkie w kapital, a nastepnie w warto$¢ przedsigbiorstwa [Grzanka 2009, s. 89].
Autorka reprezentuje réwniez poglad, iz pozostale formy kapitatu (finansowy;,
rzeczowy, a nawet ludzki), ze wzgledu na owy brak pierwiastka relacyjnosci spo-
tecznej, nie s3 w stanie w pelni determinowa¢ rozwoju przedsigbiorstwa [Grzanka
2009, s. 89]. Udzial kapitalu spolecznego w tworzeniu kapitatu intelektualnego
ukierunkowanego na wzrost wartosci firmy wyjasniaja jego trzy wymiary [Bylok
2011, s. 271-272, za: Nahapiet, Ghostal 1998, s. 252-256]:

o strukturalny, czyli struktura sieci powiazan pomiedzy czlonkami organizacji

i jej konfiguracja;
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o kognitywny (poznawczy), ktéry uwzglednia pewne elementy kultury organiza-
cyjnej, takie jak wspdlny jezyk, znaki, symbole, kodeksy i inne atrybuty niewer-
balne, ktore konstytuujg znaczenie sieci i wspieraja dyfuzje wiedzy;

« relacyjny, odnoszacy si¢ do zobowigzan, norm i zaufania, a wigc natury oso-
bistych powigzan pomiedzy uczestnikami sieci; wymiar ten pozwala okresli¢
site tych powigzan i efektywnie sterowac systemem kontroli spotecznej tak, aby
eliminowa¢ dzialania niepozadane i budowac relacje oparte na zaufaniu.
Znaczacy udzial kapitalu spotecznego w tworzeniu wartos$ci przedsigbiorstwa

glosza M. Bratnicki i J. Struzyna, zdaniem ktdrych zasdb ten, obok kapitatu ludz-

kiego i kapitalu organizacyjnego, ma swoje wlasne miejsce w tworzeniu kapitatu
intelektualnego [por. Bratnicki, Struzyna 2001, s. 70]. Stanowisko to potwierdza

M.W. McElroy’a, dla ktérego pomijanie kapitalu spolecznego w rozwazaniach

dotyczacych kapitalu intelektualnego przedsiebiorstwa oznacza utrate szansy

poznania jego elementarnych uwarunkowan uczenia sie, tworzenia innowacji

i adaptowania do zmian rynkowych [2002].

Wartosciotwdrcza role kapitalu spolecznego potwierdzaja jego kluczowe
wyznaczniki, do ktérych nalezg [Bullen, Onyx 1998]:

« uczestnictwo w sieciach - kluczowa kwestig jest tworzenie mniej lub bardziej
gestych, przenikajacych sie relacji pomiedzy jednostkami i grupami;

o wzajemno$¢ — przejawia sie w dzialaniu na rzecz innych, czasem z chwilowg
stratg dla nich, lecz przy ogélnym zalozeniu, ze te dzialania zaowocujg w przy-
sztosci zwrotem korzysci z nawigzka;

« zaufanie - wigze si¢ ono ze zwiekszong skltonnosciag do podejmowania ryzyka,
opartg na pewnosci, ze partnerzy beda sie wzajemnie wspiera¢ lub przynaj-
mniej dziala¢ bez zamiaru wyrzadzenia sobie krzywdy;

« normy spoleczne - przyjmuja zwykle posta¢ niepisanych regut, sa powszechnie
rozumiane i akceptowane przez uczestnikow organizacji;

« wspolnota - jest polaczeniem zaufania, sieci, norm i wzajemnosci, tworzacych
silng spolecznos¢, wewnatrz ktdrej obserwuje si¢ wspolnosé zasobow, ktdrych
nikt nie posiada na wlasnos¢;

o proaktywnos$¢ - jest ona poczuciem skutecznosci osobistej i zbiorowej; rozwdj
kapitalu spolecznego wymaga aktywnego zaangazowania uczestnikow sieci we
wspolne dzialania.

Podsumowujac nalezy przyznaé, ze kapital spoteczny jest istotnym zasobem
organizacyjnym, umozliwiajacym osigganie celow, ktore bez jego zaangazowania
nie bylyby nawet widoczne lub tez ich osiagniecie wymagatoby wiekszych kosz-
tow [Coleman 1990, s. 300]. Jak konsekwentnie podkreslajg W.M. Grudzewski,
LK. Hejduk, A. Sankowska i M. Wantuchowicz ,wiedza i kapital spoleczny zaste-
puja stopniowo kapital ekonomiczny, jako podstawowe zrodto tworzenia warto$ci”
[2010, s. 13]. Istnienie wyraznego powiazania pomiedzy kapitalem spotecznym
a tworzeniem wartosci przez przedsigbiorstwo uzasadnia M. Bratnicki twierdzac,
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ze ,umozliwia on wzrost efektywnos$ci dzialania ludzi, sprzyja wspoétdziataniu,
przyspiesza procesy uczenia si¢” i ,zawsze ma liczacy si¢ wplyw na ksztaltowanie
kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa (...) istotnie podwyzszajac jego kompe-
tencje do tworzenia wartosci dodanej” [2000, s. 88].

3. Wyniki badan

Ponizej zaprezentowano wyniki badan wlasnych autorki, prowadzonych w latach
2014-2016, ktore dotyczyly m.in. znaczenia kapitalu spolecznego w zarzadzaniu
warto$cig przedsigbiorstw zaawansowanych technologii. Badanie prowadzone bylto
na terenie wojewodztwa wielkopolskiego i obejmowalo przedsigbiorstwa mate
i $rednie, a wiec zatrudniajace od 10 do 249 pracownikéw. Z proby wykluczono
przedsigbiorstwa mikro, ktére ze wzgledu na duzg liczebnos¢ generuja ryzyko zbyt
duzego bledu wnioskowania. Ponadto, z punktu widzenia budowania kapitatu spo-
tecznego, konieczne jest zawigzywanie wspdlpracy nie tylko z zewnetrznymi parte-
rami danej organizacji, lecz réwniez z pracownikami w jej wnetrzu, co w przypadku
tej grupy przedsigbiorstw z zalozenia staje si¢ niemozliwe. Dodatkowo w badaniu
zostaly pominiete przedsigbiorstwa duze, zatrudniajace co najmniej 250 oséb, gdyz
dostep do danych we wskazanych przedsigbiorstwach bylby znacznie utrudniony.
Specyfika branzy wskazuje, ze sg to firmy z duzym kapitatem, nierzadko zagranicz-
nym, w zwigzku z tym autonomia decyzyjna w kwestii udostepniania danych do
badan jest ograniczona.

Do branz kwalifikowanych jako zaawansowane technologicznie Gléwny Urzad
Statystyczny zalicza przedsiebiorstwa o nastepujacych profilach dziatalnosci:

o produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozosta-
tych wyrobow farmaceutycznych;

o produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych;

o produkcja statkéw powietrznych, kosmicznych i podobnych maszyn;

o dzialalno$¢ zwigzana z produkejg filméw, nagran wideo, programéw telewizyj-
nych, nagran dzwiekowych i muzycznych;

« nadawanie programéw ogolnodostepnych i abonamentowych;

o telekomunikacja;

o dzialalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informaty-
ki oraz dzialalno$¢ powigzana;

o dzialalno$¢ ustugowa w zakresie informacji;

« badania naukowe i prace rozwojowe.

Sposréd 263 przedsiebiorstw wyrdznionych w oparciu o powyzszy profil
dzialalnosci, che¢ udziatu w badaniu wyrazili przedstawiciele 51 z nich, w tym 41
matych i 10 $rednich.
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Dobdr przedsiebiorstw do badan wynikatl z przyjetego w nich celu jakim jest
zwigzek kapitalu spotecznego i wartosci firmy. W zwigzku z tym, nalezy wzig¢
pod uwage przedsiebiorstwa, predystynowane do posiadania wysokiego poziomu
kapitatu spotecznego. Wysoki poziom zaufania jest silnie skorelowany z innowa-
cyjnos$cig organizacyjng [Grudzewski i inni 2009, s. 61]. Sklonnos¢ do zaufania,
wiarygodno$¢ wlasna oraz przestrzeganie nieformalnych zasad i norm dziatania
skutkuja osigganiem lepszych wynikéw w dziedzinie innowacyjnoséci przedsie-
biorstw [Sankowska 2007, s. 182].

Ponadto, wysoki poziom zaawansowania technologicznego jest efektem dzia-
talnosci opartej na wspolpracy z osrodkami badawczo-rozwojowymi, wysokich
kwalifikacjach pracownikéw, wysokim ryzyku prowadzonych inwestycji oraz duzej
sktonnos$ci do umiedzynarodowienia dziatalnosci. Spoiwem tworzacym potencjat
technologiczny oraz wartos¢ tych organizacji moze by¢ kapital spoleczny, oparty
nie tylko na zaufaniu do zewnetrznych partneréw biznesowych (typu bridging),
lecz réwniez odnoszacy si¢ do relacji wewnatrzorganizacyjnych (typu bonding).

Kwestionariusz ankiety obejmowal pytania, na ktére odpowiedzi udzielane
byty w 5-stopniowej skali porzadkowej (1 — brak lub bardzo mata skala zjawiska;
5 — bardzo duza skala zjawiska). Ze wstepnych ustalen dotyczacych przedmioto-
wego badania wynika, ze kapital spoleczny jest istotnym czynnikiem budowania
wartosci przedsigbiorstw. W skali od 1 (bardzo mate) do 5 (bardzo duze), w reali-
zacji zamierzonych celow przedsiebiorstwa najwigksze znaczenie ma kapitat ludzki
(wiedza oraz wymiana wiedzy) oraz relacje z klientami i partnerami (por. wykres
1). Takze wspolpraca i zaufanie znalazly si¢ w grupie czynnikéw ocenionych naj-
wyzej. Warto podkresli¢, ze wszystkie wymienione znaczniki uzyskaly w ocenach
wartosci bliskie 4,00, a rozbieznos$¢ ocen wynosita 0,71, co stanowi o duzej zgod-
nosci respondentdéw co do udziatu w realizacji celow firmy. Zaufanie, wspotpraca
oraz relacje z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi stanowigce fundament
koncepcji kapitalu spolecznego zostaly naznaczone w ocenach respondentow
duzym udzialem w realizacji celéw strategicznych i operacyjnych. Zestaw tych
czynnikow zostal oceniony wyzej od innowacji, ktore sg $cisle zwigzane z wiedza
(i jej dyfuzja) w przedsiebiorstwie i, wydawa¢ by sie moglto, powinny by¢ z oce-
nione znacznie wyzej.
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Wykres 1. Ocena wartosci w kontekscie realizacji okreslonych celéw przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wlasne.

Na pytanie czy kapital spoleczny jest istotny z punktu widzenia budowania
wartosci firmy zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw odpowiedziala twierdzaco
(86%). Natomiast sita wptywu kapitalu spotecznego na zarzadzanie wartoscia firmy
w skali od 1 do 5 (1 - zaden lub bardzo staby, 2 - raczej staby, 3 - $redni, 4 - raczej
silny, 5 - bardzo silny) wynosita 3,63. W ocenie zdolnosci kapitatu spotecznego do
generowania wartosci przedsigbiorstwa na tle pozostatych rodzajow kapitatu (rze-
czowego, finansowego, organizacyjnego oraz ludzkiego) wyniki badan pozwalaja
umiejscowi¢ go na przedostatniej pozycji w tym rankingu (por. wykres 2). Jednak
nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze dane te wskazuja na niekorzystne zjawisko
co najmniej z kilku powoddéw:

« uzyskuje on wyzsza ocen¢ niz kapital rzeczowy, co mozna poczytywac za jego
docenienie wsérdd ocen respondentow;

o strata w ocenie w odniesieniu do kapitatu ludzkiego wynosi 0,63;

« kapital spoteczny poprzez procesy jego inercji wspiera pozostale formy kapita-
tu, szczegolnie ludzkiego i organizacyjnego.
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“

Ludzki Organizacyjny Finansowy Spoteczny Rzeczowy

Wykres 2. Ocena kapitatu spotecznego wsréd pozostatych form kapitatu w kontekscie two-
rzenia wartosci w przedsigbiorstwie

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W bardziej szczegdtowej ocenie kapitalu spolecznego, w kontekscie réznych
dzialan podejmowanych w przedsiebiorstwie, uzyskane dane uprawniaja do stwier-
dzenia, ze kapital spoleczny wplywa przede wszystkim na wzrost motywacji do dzia-
tania, oraz wzrost efektywnosci dziatania (w skali od 1 — brak wpltywu lub bardzo

maly wplyw do 5 — bardzo duzy wplyw) (wykres 3). Jak wynika z przedmiotowych
studidw literaturowych zaprezentowanych w rozdziale 2 niniejszego artykutu czyn-

niki te maja bezposrednie przelozenie na wzrost wartosci przedsigbiorstwa.
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Wykres 3. Ocena wpltywu kapitatu spotecznego na poszczegélne czynniki
Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Uprawniong konstatacjg w oparciu o powyzsze dane jest niepokojace zjawisko
odnoszace si¢ do stosunkowo niskiej oceny uzyskanej przez redukcje kosztow trans-
akcyjnych w stosunku do pozostatych czynnikéw, co jest sprzeczne z gtéwnymi
ustaleniami w zakresie korzysci ekonomicznych jakie niesie ze sobg optymalne
wykorzystanie kapitatu spotecznego. Dane te dowodzg wcigz niskiej $wiadomo-
$ci na temat potencjalu, ktory kryje w sobie kapital spoteczny i mozliwosci jego
wzmacniania. Potwierdzeniem tego wniosku jest wyrazny podzial pomiedzy czyn-
niki bardziej spoteczne wptywajace na tworzenie wartosci przedsigbiorstwa, ktore
znajduja si¢ na gorze rankingu oraz czynniki stricte potwierdzajgce ekonomiczne
konotacje omawianego zasobu (mozliwo$¢ redukcji roznych rodzajow kosztow).

4. Podsumowanie

Konstatujac powyzsze rozwazania nalezy zauwazy¢, ze kapital spoteczny stanowi
wazny komponent tworzenia wartosci przedsiebiorstw i catej gospodarki. Odbywa
sie to poprzez wystepowanie w roli aktywizatora przedsigbiorczosci i innowacyjno-
$ci, z jednoczesnym zmniejszeniem kosztow zawierania transakeji biznesowych, co
prowadzi do alokacji zyskéw. Omawiany zasob jest ukryty w relacjach spolecznych,
co wskazuje na mozliwo$¢ jego aprecjacji poprzez stymulowanie zawierania nowych
kontaktéw, ktérych trwalos¢ warunkuje site wzrostu kapitatu spotecznego. Dodat-
kowo budowanie struktur sieciowych umozliwia swobodny dostep do zasobow
istniejacych w sieci, z jednoczesnym zachowaniem indywidualnosci jej uczestnikow.
Ponadto kapital spoleczny kryje w sobie potencjal zdolny do wypelnienia luki
podczas poszukiwania przyczyn klopotéw finansowych przedsiebiorstw. Jak wynika
z niniejszego artykutu zrédla pozafinansowe, wraz z instytucjami spotecznymi sta-
nowig wazny element tworzenia warto$ci organizacji.

Argumenty zawarte w niniejszym artykule, a odnoszace si¢ do pozytecznego
umocowania kapitalu spolecznego w zakresie przedsigbiorczosci, innowacyjnosci
oraz przebiegu transakcji handlowych, przemawiajg za tym, Ze pomimo trudnosci
w definiowaniu kapitalu spotecznego i jego klarownej operacjonalizacji, prace
w tym obszarze s3 uzasadnione spolecznie, a nade wszystko ekonomicznie. Dodat-
kowo zaprezentowane wstepne wyniki badan dowodzg wcigz niskiej sSwiadomo$ci
na temat kapitalu spolecznego i mozliwosci jego optymalnego wykorzystania
ukierunkowanego na wzrost warto$ci przedsiebiorstw.
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Techniki podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci

Streszczenie

Celem pracy jest opisanie techniki wykorzystywanej w procesach podejmowania
decyzji. Teoria decyzji jest odmiennie rozumiana w zaleznoéci od dyscypliny naukowej,
w ktdrej aspekcie jest analizowana. Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie, réznorodnosé
zasobow, jakimi firma gospodaruje, znaczna ilos¢ informacji, jakg nalezy dysponowac
w kazdym procesie, a przede wszystkim za$ liczba obszaréw dziatalnosci gospodarczej,
na jakie wplywaja decyzje, sklaniajg do zainteresowania sie¢ réznorodnymi narzedziami,
technikami oraz metodami wspomagajacymi podejmowanie decyzji.

Stowa kluczowe: decyzja, podejmowanie decyzji, zarzadzanie, techniki podejmowania
decyzji

1. Pojecie decyzji oraz procesu podejmowania decyzji

Wedlug stownika termindw statystycznych, decyzja jest nazywana ,decyzja
koncowy’, czyli takg ktora konczy proces losowania. Przykladem jest schemat
losowania w kontroli jakosci, gdzie wystepuja dwie mozliwe decyzje, ktore sa
jednocze$nie decyzjami koncowymi. Jedna jest akceptowalna a druga odrzucana,
jedynie w przypadku schematu majgcego trzy opcje, to trzecig jest mozliwos¢
powtdrnego losowani*

Stowo ,,decyzja” odnosi si¢ wielu sytuacji, nalezy do uniwersalnych stow, tak
jak podana wyzej definicja, wszystkie stowniki sg zgodne, ze decyzja jest zakoncze-
niem lub koncowym wynikiem procesu. Jednakze to, co jest punktem koncowym
jednej decyzji, jest rownoczesnie poczatkiem innej, dlatego procesy decyzyjne
mozna przedstawic jako sale lustrzana, gdzie decyzja odbija sie, tworzac kolejna.

1 Politechnika Czgstochowska, mgr inz. Monika Pi$niak
2 M.G. Kendall, W.R. Auckland, Sfownik terminéw statystycznych, Panistwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1986r, s.24.
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Zdefiniowanie pojecia decyzji jest zadaniem zaréwno prostym i trudnym. Pro-
stym ze wzgledu na to, ze w prawie kazdym podreczniku nauki organizacji oraz
zarzadzania, mozna znalez¢ definicje¢ decydowania. Trudne, poniewaz definicje te
zazwyczaj sg rozne w najlepszym przypadku podobne’.

Praktyczng propozycje definiowania decydowania prezentuje J. Zielieniewski,
w ktorej mozna zauwazy¢, ze ,decydowanie jest to dokonywanie nielosowego
wyboru w dzialaniu™. W dalszej cze$ci wyjasniania pojecia, mozna znalezé
~dawanie z jakiego$ wzgledu pierwszenstwa jednemu elementowi zbioru przed
innymi™. Decydowanie w takim razie jest szczegélnym przypadkiem wybierania,
wspomniana szczeg6lno$¢ sprowadza si¢ do kilku kwestii dotyczacych wyboru
- ma prowadzi¢ do jakiegokolwiek dziatania oraz musi by¢ dokonany w sposéb
$wiadomy. Zbidér czynnikéw, majacych wplyw na decydenta, jest ograniczony
w powodu zasobu wiedzy oraz przeswiadczenie o osiggalnosci celu, czy tez mozli-
wosci wykonania danego kierunku dziatania®.

Konsekwencjg procesu decydowania jest decyzja, czyli mozna ja zdefiniowac,
jako akt $wiadomego i nielosowego wyboru jednego z rozpoznanych oraz uzna-
nych za dopuszczalne kierunki dzialania’.

Aby lepiej zrozumie¢ proces podejmowania decyzji, nalezy opisac stany z jakimi
decydent ma do czynienia.W rzeczywistosci osoba podejmujaca decyzje znajduje
sie w jednym z trzech stanéw, ktére wynikaja z ostepu do danych wejsciowych,
jak réwniez z mozliwo$ci wyznaczenia prawdopodobienstwa. Podejmujac decyzje
mamy zawsze do czynienia z jednym z trzech stanow:

o Stan pewnodci, sytuacja, kiedy podejmujacy decyzje zna z rozsagdnym zakresem
pewnosci dostepne warianty wyboru oraz ich warunki, czyli jest 100% informacji.

« Stan ryzyka, sytuacja, w ktorej dostepnos¢ poszczegolnych mozliwosci i zwig-
zane z kazda z nich potencjalne korzysci i koszty sg znane z pewnym szacun-
kowym prawdopodobienstwem, czyli mozliwe jest okreslenie rozkladu praw-
dopodobienstwa.

 Stan niepewnosci, sytuacja, w ktdrej podejmujacy decyzje nie zna wszystkich
mozliwo$ci wyboru, ryzyka zwigzanego z kazda z nich ani ich mozliwych kon-
sekwengji, czyli brak informacji.

Dlatego na podstawie trzech wymienionych stanach, wyrézniane sg trzy pro-
blemy decyzyjne:

o Podejmowanie decyzji w warunkach pewnosci. Sytuacja jest wtedy, kiedy
mamy do czynienia wtedy, gdy kazdej akcji jest przypisany dokladnie jeden

3 J. Supernat, Techniki decyzyjne i organizatorskie, Kolonia Limited 2003, s. 16.

4 . Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich, Wstep do teorii organizacji i kierowania, War-
szawa 1976, s. 406.

5 Ibidem, s.406.

6 J. Supernat, Techniki decyzyjne i organizatorskie, Kolonia Limited 2003, s. 17.

7 Ibidem.
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wynik . Méwiac prostymi stowami, wystepuje wtedy, kiedy wiadomo, ze kazde
dzialanie prowadzi niezmiennie do okreslonego, konkretnego wyniku. Do tej
grupy nalezg problemy optymalizacyjne, najwazniejsze z tego jest programo-
wanie liniowe®.

o Podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka. O danej sytuacji méwimy wtedy,
jesli kazdej akcji jest przypisany dokladnie jeden rozktad prawdopodobienstwa
, ktory okreslony jest na zbiorze wynikéw , czyli wtedy, kiedy kazde dziatanie
prowadzi do wyniku z pewnego zakresu mozliwych wynikéw, gdzie kazdy ma
okreslone prawdopodobienstwo pojawienia si¢. Nalezy zatozy¢, ze prawdopo-
dobienstwa sg znane osobie podejmujacej decyzje. Modele te najczesciej wyste-
puja na gruncie wnioskowania statystycznego, ekonometrii oraz optymalizacji
stochastycznej’.

o Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci. Sytuacja w tym przypadku
jest podobna do wczes$niej opisanej, jednak decydent nie zna rozkladu praw-
dopodobienstwa zwigzanego z podejmowanymi akcjami albo takie rozklady
w ogole nie istnieja. Typowym przykladem tych problemoéw sg gry’.

Ze wzgledu na to, ze kazdy szczebel decyzyjny w organizacji wymaga, aby

w okreslonym czasie doplywaly okreslone informacje, nalezy wyrdzni¢ trzy

poziomy decyzyjne:

o poziom decyzji strategicznych, ktéry jest poziomem decyzji zarzadu organiza-
cji. Dotyczy planéw dlugoterminowych, wymaga informacji o wysokim stop-
niu agregacji. Zakres odpowiedzialnosci na tym poziomie jest bardzo duzy,

o poziom decyzji taktycznych, dotyczy decyzji podejmowanych przez kierow-
nikéw poszczegélnych komorek organizacyjnych. Decyzje te maja charakter
krotkookresowy, informacje na tym poziomie w znacznym stopniu juz s prze-
tworzone,

o poziom decyzji operacyjnych, wystepuje na poziomie szeregowych pracowni-
kow, cechg charakterystyczng tego poziomu jest bardzo duza ilo$¢ informacji
oraz zdarzen gospodarczych a przy tym maty zakres odpowiedzialnos$ci'’.
Chcac dokonywaé trafnych wyboréw w swoim przedsigbiorstwie, kazdy

menadzer powinien zaznajomic si¢ i korzysta¢ z bogatego dorobku teoretycznego

w tej dziedzinie. Przedmiotem zainteresowania teorii podejmowania decyzji sa

bowiem decyzje, metody oraz techniki ich podejmowania. Celem tej teorii jest

ustalenie, ,wedle jakiej zasady dokona¢ wyboru dziatania, gdy wiadomo, co mozna
zrobi¢ i jakie sg skutki, ale nie wiadomo, jakie skutki beds, poniewaz nieznany

8 A.Z.Grzybowski, Matematyczne modele konfliktu. Wyktady z Teorii Gier i Decyzji, Wydawnic-
two Politechniki Czegstochowskiej, Czestochowa 2012, s.16.

9 Ibidem,s. 16-17.

10 Ibidem,s. 17.

11 A. Nowicki, Wstep do systeméw informacyjnych zarzgdzania w przedsigbiorstwie, Wydawnic-
two Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2002 r., s.34-35.

178



Techniki podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci

jest rzeczywisty stan przyrody”>. W teorii tej mozemy znalez¢ réznego rodzaju

procedury, reguly oraz wzorce podejmowania decyzji.

Aby dokona¢ opisane powyzej decyzje, nalezy przej$¢ przez podstawowe fazy
procesu podejmowania decyzji. Proces podejmowania decyzji jest procesem, na
ktory sktadajg sie cztery fazy:

o Analiza, faza identyfikacji problemu, zbierania informacji, gromadzenia wie-
dzy od ekspertdéw oraz precyzowania problemu.

o Projekt, faza poszukiwania oraz tworzenia modeli problemu, ich analiza oraz
podzial na etapy realizacji projektu. W tej fazie rowniez powstaja plany rozwig-
zania projektu.

o Wybdr, faza selekeji rozwigzania wérod zbioru rozwigzan.

¢ Implementacja, realizacja wybranego planu®.

W kolejnym rozdziale zostang opisane techniki podejmowania decyzji. Nie-
mniej jednak nalezy uzupelni¢ rozwazania o definiowanie pojecia ryzyka, ktore
jest nierozerwalne z procesem podejmowania decyzji.

Pojecieryzyka pochodziztacinskiego stowa , riscare”, ktére znaczy ,,odwazy¢ si¢”,
nakreslajac kluczowe znaczenie ryzyka jako kwestii wyboru, a nie przeznaczenia'.

A Korombel® podaje etymologie pojecia ryzyko, dzigki czemu mozna zauwazy¢
stowa klucze, ktore wystepuja w niemal kazdym ttumaczeniu tego stowa w poda-
nych jezykach. Sg nimi: niebezpieczenstwo, odwaga. W czesci jezykéw sloto to,
pochodzi z jezyka zeglarzy, definiujac skale, ktdrg nalezy omijac.

Wspolczesny stownik jezyka polskiego, podaje definicje, ze ryzyko to ,,mozli-
wos¢ sukcesu, ale takze niepowodzenia, porazki, straty. To takze przedsiewzigcie,
ktérego wynik jest niepewny, watpliwy. Ryzyko to réwniez mozliwo$¢ powstania
szkody™®.

Uzupelnieniem definicji podanej przez stownik jezyka polskiego, jest opis
pochodzacy z Encyklopedii organizacji i zarzadzania, moéwiac, ze wielko$é
ryzyka jest zdeterminowana poprzez: typ, zakres a takze warunki w jakich proces
przebiega'”.

Wedlug wspdlczesnego stownika jezyka polskiego, ryzyko to ,,mozliwo$¢ suk-
cesu, ale takze niepowodzenia, porazki, straty. To takze przedsiewziecie, ktérego
wynik jest niepewny, watpliwy. Ryzyko to réwniez mozliwo$¢ powstania szkody™®.

12 T.Pszczotkowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wroctaw 1978, s. 250.

13 A.M. Kwiatkowska, Systemy wspomagania decyzji. Jak korzystac z wiedzy i informacji w prak-
tyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s.10.

14 P.L. Bernstein, Przeciw bogom. Niezwykle dzieje ryzyka, WIG-Press, Warszawa 1997., s 19.

15 A.Korombel, Apetyt na ryzyko w zarzadzaniu przedsiebiorstwami, Wydawnictwo Politech-
niki Czestochowskiej, Czgstochowa 2013, s.15.

16 Stownik wspolczesnego jezyka polskiego, pod red. B. Dunaja, Warszawa 1998, s. 598.

17 Encyklopedia organizacji i zarzadzania, pod red. L. Pasiecznego, Warszawa 1981, s. 410.
»istota ryzyka jest podejmowanie dziatan, ktérych skutki moga by¢ rézne”

18 Stownik wspolczesnego jezyka polskiego, pod red. B. Dunaja, Warszawa 1998, s. 598.

179



M. Pisniak

2. Techniki decydowania w warunkach niepewnosci.

W wigkszosci przypadkow, typologia decyzji grupuje sie je na podstawie
stopnia wiedzy decydenta odnosnie przysztych zdarzen, ktére wplywaja na wyniki
mozliwych kierunkéw dziatania. Wyréznia si¢ warunki:

o Decyzje podejmowane w warunkach pewnosci.
o Decyzje podejmowane w warunkach ryzyka.
o Decyzje podejmowane w warunkach niepewnosci.

Jednak jedyna rzecza, ktorej kazdy decydent moze by¢ pewny odnoénie przy-
sztodci to, to ze bedzie inaczej niz dotychczas. Najwazniejszy problem w procesie
decydowania sprowadza si¢ do pytania, jak powinny by¢ podejmowane decyzje,
gdy mamy do czynienia z sytuacjami, gdy decydent nie posiada wiedzy o przyszto-
$ci, czyli w przypadku warunkéw niepewnosci®.

2.1. Struktura problemu decyzyjnego.

Struktura problemu decyzyjnego to inaczej abstrakcyjny model problemu
decyzyjnego, na ktorego analize sktada sie pie¢ podstawowych elementow, tj.:

1. Podmiot podejmujacy decyzje. Jest to osoba lub grupa oséb, w rzeczywistosci
nieliczne decyzje sa podejmowane przez jedna osobe, pomijajac przy tym
poglady innych oséb.

2. Zbior kierunkéw dzialania. Zbidr ten musi co najmniej sklada¢ si¢ z dwoch
wykonalnych kierunkéw dziatania. Moze si¢ zdarzy¢ w skrajnym przypadku, ze
jest to zbidr o nieskonczonej liczbie elementow, oznacza to ze liczba kierunkow
dzialania zawiera si¢ w przedziale od 2 do nieskoriczonosci®.

3. Zbiér standw $wiata zewnetrznego. Stany $wiata zewnetrznego, sg to zdarze-
nia, jakie moga wystapi¢ w przysziosci i wpltyna¢ na wyniki poszczegélnych
kierunkéw dziatania. Chodzi o takie zdarzenia, ktére wystepuja niezaleznie
od kierunkéw dziatania i ujawniaja si¢ po wyborze jednego z nich. Liczba
stanow $wiata zewnetrznego odpowiada liczbie stanéw, jakg moze przyjac dane
zdarzenie.

4. Funkcja korzysci. Kazdej kombinacji kierunku dziatania oraz stanu $wiata ze-
wnetrznego mozna przypisa¢ jednoznacznie pewna korzys¢. Pomimo tego, ze
nazwa czwartego etapu brzmi funkcja korzysci, jednak nie koniecznie zwigzane
jest to to korzyscig dodatnig, poniewaz moze réwniez wystapi¢ korzys$¢ ujem-
na: koszt, naktad, czy tez strata. Graficzny obszar funkcji korzysci jest w takiej
sytuacji nastepujaca macierz korzysci, inaczej nazywana tablica korzysci.

19 J. Supernat, Techniki decyzyjne i organizatorskie, Kolonia Limited 2003, s. 93.
20 Ibidem, s. 96.
21 Ibidem, s. 96-97.
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Tabela 1. Macierz korzysci.

Z
b Z | 7, z Znm
D1 K11 K12 Kl] Klm
DZ K21 Kzz e sz ees sz
Di Kil KiZ e Kl] ves Kim
Dy |Ku [Knp | [Ky | | Kom

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W pionie macierzy, w pierwszej kolumnie znajduja si¢ kierunki dzialania D
(od D, do D,), w poziomie w pierwszym wierszu znajduje si¢ zbior stanow swiata
zewnetrznego Z (od Z; do Z,,,). W miejscu przecigcia kazdego wiersza oraz kolumny
tj. kazdego kierunku dzialania oraz kazdego zbioru stanéw $wiata zewnetrznego,
znajduje si¢ korzys¢ K*.

5. Ryzyko lub niepewnos¢ co do stanu $wiata zewnetrznego. Ze wzgledu na to, ze
w rzeczywistosci zawsze mamy do czynienia ze stanem ryzyka lub niepewnosci,
bardzo waznym elementem jest dotaczenie do struktury procesu podejmowania
decyzji niepewnosci. W takiej sytuacji, wymagane jest wykorzystanie elementarne-
go dorobku tj. podstawowych pojec i praw teorii prawdopodobienstwa, jednak to
nie jest obiektem opracowania. Poniewaz niepewnos¢ jest pojeciem ogdlniejszym
niz ryzyko, dlatego tez mozna je utozsamic na potrzeby pracy, stad tez niepewnosé
wlaczona do oméwionej wyzej tablicy korzysci, przyjmuje postac.

Tabela 2. Macierz korzysci z uwzglednieniem niepewnosci.

Prawdopodo- _
bienstwo P1 P2 Pj Pm
Z
D Zl Z2 Z} Zm
D1 Ku K12 Kl) Klm
DZ K21 K22 eee KZ) e sz
D; Kip K, e Kij eee Kim
D, Kot | Koz | | Koy |o | Kom

Zrédlo: Opracowanie whasne

22 Ibidem, s.97-98.
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Gdzie dodatkowo wystepujacym elementem jest pierwszy wiersz, stanowigcy
wartosci poszczegolnych prawdopodobienstw wystgpienia stanu zewnetrznego?®.

Majac do dyspozycji macierz korzysci z uwzglednieniem prawdopodobienstwa
poszczegolnych wystgpien stanow zewnetrznych, mozna przystapi¢ do wykonania
drzewa decyzyjnego inaczej nazywajac go dendrytem*.

Tabela 3. Uproszczona macierz korzysci z uwzglednieniem niepewnosci.

Prawdopodo-
bienstwo P1 b P
D z Zq Z, Zs
D, Kiy K2 Kis
D, Ky Ky K
D3 K3 Ks, Ks;

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Drzewo decyzyjne jest bardzo prostym narzedziem stuzacym do analizy oraz
wyboru odpowiedniej wedlug decydenta decyzji. Aby przedstawi¢ drzewo decy-
zyjne, zostala wybrana uproszczona tablica decyzyjna.

K

KlZ

Kis
K21

Koas

K3

K32

Ps3 Kass

Rys. 1. Drzewo decyzyjne do uproszczonej macierzy korzysci z uwzglednieniem niepewnosci.

Zré6dto: Opracowanie wlasne

23 Ibidem,s. 101-102.
24 P.G. Moore, Ryzyko w podejmowaniu decyzji, Warszawa 1975, s. 149.
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Typowe takie drzewo sklada si¢ z dwoch typow rozgalezien: decyzyjnych oraz
losowych, ktére wychodza odpowiednio z punktéw decyzyjnych, oznaczanych za
pomoca kwadratéw, oraz punktéw losowych, ktére oznaczane sg kotkami. Przesuwa-
jac si¢ wzdluz galezi od strony lewej do strony prawej, znajduja sie zaréwno punkty
decyzyjne oraz punkty losowe. Wszystkie galezie sg opisane, ktore wychodza z jed-
nego punktu decyzyjnego w kierunku dzialania. Decydent analizujac opcje wycho-
dzace z jednego punktu decyzyjnego, moze wybra¢ droge ktéra jemu odpowiada,
jednak dalsza droga juz zalezna nie jest od niego, a od stanu $wiata zewnetrznego®.

2.2. Mierzenie niepewnosci

Ze wzgledu na to, ze decydowanie opiera si¢ na uwzglednieniu przysztosci,
ktére jest niepewne. Dlatego podanie niepewnosci wymaga jego ilo$ciowego
podejscia. Dlatego tez wskazana jest umiejetnos¢ postugiwania si¢ pojeciami oraz
praw teorii prawdopodobienstwa. Przede wszystkim: pojecia prawdopodobien-
stwa dyskretnego, prawdopodobienstwa skumulowanego oraz praw rachunku
prawdopodobienstwa. Jednak temat ten nie jest gtéwnym elementem tej pracy.

2.3. Kryteria decydowania w warunkach niepewnosci

Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci wymagaja zwrécenia uwagi
na wspdlng idee przeksztalcanie warunkéw niepewnos$ci w réwnowazne im
warunki pewnosci.

Gléwnym uzywanym kryterium jest kryterium maksymalizacji spodziewanych
korzysci. Najlepiej mozna je przedstawi¢ wracajac do tabeli 2, gdzie znajduje sig
uzupelniona macierz korzysci o wartosci niepewnosci. I tak:

Spodziewana korzys¢ dla pierwszego kierunku dziatania, nazwijmy ja SK;

WYnosi:
SKI=KH*p1+K12*p2+...+Klm*pm:iKlj*pj (1)
=
Za pomocy tego zapisu, mozna wyznaczy¢ ogolny wzor:
SKn=Kn1*p1+Kn2*p2+...+Knm*pm=Zm:Knj*pj 26 (2)
j=1

Jesli decyzja do podjecia ma celu minimalizacje¢ ,korzysci” (o ktérych byta
mowa we wczesniejszym podrozdziale), nalezy wtedy wybra¢ te opcje, ktérej suma
jest najmniejsza.

25 ]. Supernat, Techniki decyzyjne i organizatorskie, Kolonia Limited 2003, s. 102-103.
26 Ibidem,s. 112-114.
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Kiedy kierownik staje przed podejmowaniem decyzji, nigdy nie dysponuje
kompletnym zbiorem potrzebnych informacji, dlatego tez procesy decyzyjne
wymagaja »,zgadywania” rezultatéw obecnych decyzji. Proces ten jedynie wspieraja
nasze analizy z faktow historycznych. Dlatego tez najwazniejsza rzecza, jest nauka
jak najlepiej ,,odgadywa¢” wyniki. Proces ten obarczony jest ryzykiem, niemniej
jednak analizujac procesy podejmowania decyzji, mozna zauwazy¢, ze w wigkszo-
$ci sytuacji mamy do czynienia z warunkami niepewnosci. W takiej sytuacji nie
mozna w sposob liniowy zamodelowa¢, a nastepnie wybra¢ optymalne;j strategii.
Nalezy zwroci¢ uwage na znaczenie i wazno$¢ procesu podejmowania decyzji, jak
istotne jest matematyczne zorientowanie teorii decyzji, dajac w ten sposéb szanse
wybra¢ najkorzystniejsza opcje, wybra¢ odpowiedni kierunek dzialan, ale réwniez
trafnie ,,przewidzie¢” skutki wyboréw. Dlatego bardzo wazne jest, aby potrafi¢
zmierzy¢ niepewno$¢ oraz umiejetnie wykorzystywaé techniki podejmowania
decyzji, jak na przyklad oméwione drzewo decyzyjne.
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Zakonczenie

Cele wspoélczesnych przedsiebiorstw sa przedmiotem zainteresowania teorii
i praktyki zarzadzania. Maja one wielowymiarowy charakter. W miare uptywu
czasu ulegajg one pewnym modyfikacjom. Zmienia si¢ ich miejsce w hierarchii.
Zmiany zachodzace w otoczeniu podmiotéw gospodarczych stawiaja przed nimi
nowe wyzwania. Przez wiele lat za podstawowy cel przedsigbiorstw w gospodarce
rynkowej uwazano maksymalizacje zysku. W drugiej polowie XX w. (m.in. na
skutek rozwoju rynkéw finansowych) cel ten zostal uscislony poprzez zastgpienie
go maksymalizacjg wartosci rynkowej podmiotéw gospodarczych (szersze ujecie
korzysci wiascicieli). Z kolei od kilkunastu lat w zborze celéw realizowanych przez
przedsiebiorstwa wyrazniej akcentuje si¢ spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu.

Powstaje pytanie, czy w tej sytuacji cele finansowe tracg na znaczeniu, czy
moze jest to tylko ich uzupelnienie? Probujac odpowiedzie¢ na tak postawione
pytanie nalezy podkresli¢, ze zarébwno w przeszlosci jak i obecnie przedsigbiorstwa
realizowaly i realizuja nie cele pojedyncze, lecz wigzke celéw. Jak zauwaza J. Komo-
rowski, przedsiebiorca ,,... nie kieruje si¢ wyltacznie perspektywa wzrostu wartosci
pienigznej, lecz pragnie, aby jego przedsigbiorstwo bylo jeszcze silniejsze i bardziej
nowoczesne, aby przetrwalo zagrozenia i rozwijalo si¢ w przyszlosci™. Do tego nie
wystarczy jedynie dbanie o racjonalne relacje ekonomiczne i finansowe wewnatrz
przedsigbiorstwa. Konieczne jest uwzglednianie zewnetrznych warunkéw funkejo-
nowania jednostek gospodarczych. Te w ostatnich latach ulegaja czestszym i gleb-
szym zmianom. Bardziej niz kiedykolwiek akcentowane sg aspekty ekologiczne oraz
prospoleczne zachowania przedsigbiorstw. Chcac zachowa¢ dotychczasowa pozycje
rynkowg lub ja umocni¢ zarzady organizacji gospodarczych musza dostosowywac
sie do oczekiwan szeroko rozumianego otoczenia.

Powyzsze uwagi nie $wiadcza ani o zmianie istoty przedsigbiorstw, ani ich
celéw podstawowych. Wskazujg jedynie na konieczno$¢ cigglego doskonalenia
metod dzialania i dostosowywania ich do nowych wyzwan stawianych przez
otoczenie. Korzysci wladcicieli (stopa zwrotu z zaangazowanego przez nich
kapitatu) byly, sa i beda podstawowym stymulatorem podejmowania i rozwoju

1 J. Komorowski, Cele przedsigbiorstwa a rozwdj gospodarczy. Ujecie behawioralne, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 300.



dzialalnosci gospodarczej. Korzysci te sg jednak osiggane w ciagle zmieniajacych
sie warunkach. Dlatego, badanie uwarunkowan funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych i metod ich dzialania jest ciggle aktualnym zadaniem badawczym.
Zaprezentowane w monografii artykuly nie wyczerpuja problemdéw zwigzanych
z kreowaniem wartoséci wspolczesnych przedsigbiorstw. Zmienno$¢ tych proble-
méw oraz powstawanie nowych wyzwan przed organizacjami gospodarczymi
powoduja, ze badania nad nimi muszg mie¢ charakter ciggly. Przewidujemy wiec
ich kontynuacje i prezentacj¢ wynikajacych z nich wnioskow.
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