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ABSTRAKT

VAIT, Kristina: Outsourcing v ubytovacich zariadeniach. — Ekonomicka univerzita v Bratislave.

Obchodné fakluta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci zavereénej prace:

doc. Ing. Darina EliaSova, PhD.— Bratislava: OF EU, 2019, 64 s.

Ciel'om zavere¢nej prace je poukazat’ na dblezitost’ a ekonomickt vyhodnost’ outsourcingu na
pdde hotelového zariadenia. Préca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje tri grafy a 10 tabuliek.
Uvodna kapitola je venovana teoretickému vymedzeniu pojmov z oblasti outsourcing a opis jeho
vyuzivania v praxi. V d’al$ej ¢asti sa charakterizuje rozdelenie outsourcingu, jeho pouzitie, vyhody
a nevyhody. V teoretickej Casti prace je spracovand aj kategorizacia ubytovacich zariadeni. V
zaverecnej Casti prace je opisané vyuzitie outsourcingu v praxi modelového hotela. Kapitola
opisuje prostredie hotela, jeho finan¢né zdravie a situaciu v ramci outsourcingu. Vysledkom
rieSenia danej problematiky je Uspora ndkladov na mzdy zamestnancov, v pripade vyuzitia

outsourcingu v praxi hotela.

KTruacové slova: ubytovacie zariadenia, hotel, outsourcing



ABSTRACT

VAIT, Kristina: Outsourcing in Accommodation Facilities. — University of Economics in
Bratislava. Business Factual; Department of Services and Tourism. — Head of final thesis:

doc. Ing. Darina EliaSova, PhD.— Bratislava: OF EU, 2019, 64 p.

The aim of the final thesis is to point out the importance and economical advantage of outsourcing
on the premises of the hotel facility. The work is divided into five chapters. It contains three charts
and 10 tables. The introductory chapter is devoted to the theoretical definition of outsourcing and
a description of its use in practice. The next section characterizes the division of outsourcing, its
use, advantages and disadvantages. In the theoretical part of the thesis there is also categorization
of accommodation facilities. The final part of the thesis describes the use of outsourcing in the
practice of a model hotel. The chapter describes the hotel environment, its financial health and
oustsourcing situation. The result of the solution of this issue is the cost savings for employees, in

case of using outsourcing in the hotel practice.

Keywords: accommodation facilities, hotel, outsourcing
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UvoD

Outsourcing je v poslednych rokoch vel'mi Casto skloniovany vyraz. Na celosvetovej rovni
sa teSi velkej obl'ube a stale viac firiem a spolo¢nosti sluzby outsourcingu vyuziva. Najvicsie
spolo¢nosti na svete poskytujice outsourcing, otvaraju svoje pobocky aj na Slovensku. Ich sluzby
vyuzivaju menSie firmy, ale aj nadnarodné korporacie. NajcastejSie outsourcované su sluzby v
oblasti IT, financ¢nictva, l'udskych zdrojov a podobne. Outsourcing napriek tomu nie je na
Slovensku rozsireny ako v inych krajinach, ako napriklad v USA alebo v Spojenom kral'ovstve, ¢i

Indii. India patri zaroven aj medzi lidrov v poskytovani outsourcovanych zamestnancov.

Hotelierstvo na Slovensku zaziva v poslednych rokoch vel'ky rozmach. Slovensko sa stale
viac dostava do povedomia okolitych Statov, ale aj Statov vzdialenych niekol’ko tisic kilometrov.
Navstevnici na Slovensko prichadzaji zo vSetkych kutov sveta, a preto sa tomu prisposobila aj
uroven poskytovanych sluzieb. Neustale zlepSovanie sluzieb v hoteloch a implementécia trendov
v ramci hotelierstva, sposobuje hotelom znacné naklady. Kedze cielom kazdého podniku je
maximalizdcia zisku a znizovanie nakladov, je potrebné hl'adat’ priestor, ako mdzeme zisky
maximalizovat’ a ako zniZzovat néklady. Jednou z moznosti pre hoteli je zniZovat ndklady
prostrednictvom outsourcingu. V hotelierstve je priestor na outsourcing na niekol’kych urovniach.

Nie vSak vhodné outsourcovat’ vSetky sluzby a pozicie.

Praca sa v piatich kapitolach zaobera outsourcingom a hotelierstvom. Prva kapitola
vymedzuje zakladné pojmy outsourcingu. Kapitola postupne prechadza histériou outsourcingu,
jeho deleniu, typom a trovniam outsourcingu. Zhrnuli sme aj mozné vyhody a nevyhody jeho
vyuzitia. V prvej kapitole vymedzujeme aj zakladné pojmy z hotelierstva a to kategorizaciu
ubytovacich zariadeni na zéklade vyhlasky ¢. 277/ 2008, Z. z. a poziadavky, ktoré musia jednotlivé

zariadenia spliat’.

Druha kapitola opisuje ciel’a prace a logiku prace. V tretej kapitole sme rozobrali metodiku

prace a jej dblezitost’ pre odbornost’ prace.
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Stvrta a piata kapitola poskytuje detailny ndhlad do outsourcingu vo vybranom
modelovom hoteli. V prvej Casti opisujeme zakladné usporiadanie a hierarchiu v hoteli, prileZitosti
na outsourcing v hoteli a taktiez opis pozicii a sluzieb, ktoré¢ nie je vhodné outsourcovat’. V d’alsej
Casti poskytujeme podrobné analyzy modelového hotela. Prostredie modelového hotela
spracovava SWOT analyza. Finan¢na analyza poskytuje nahl'ad do finan¢ného zdravia podniku.
Vymedzuje taktiez naklady hotela, ktoré sii podrobnejSie rozobraté v d’alSej Casti. Naklady na
outsourcing su v poslednej cCasti Stvrtej kapitoly porovnané s odhadovanymi nékladmi na
zamestnancov, pokial by sa outsourcing v hoteli nevyuzival. V poslednej piatej kapitole
poskytujeme nase nazory, odporii¢ania a nacrtnutie problémov z praxe vyuzivania outsourcingu v

modelovom hoteli.
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1 OUTSOURCING

Outsourcing je v poslednych rokoch velmi ¢asto sklofiovanym pojmom. Nasledujuca
kapitola poskytuje teoretické vymedzenie outsourcingu. Prostrednictvom jeho rozdelenia, urovni
a typov poskytujeme zakladné informécie pre porozumenie fungovania outsourcingu.
Prostrednictvom vyhod a nevyhod kapitola opisuje mozné hrozby, ale aj pozitivne vplyvy
outsourcingu na podnik. Ako outsourcing vznikol a kto boli hlavni priekopnici outsourcingu,
vymedzuje podkapitola o jeho historii. V poslednej Casti kapitoly opisujeme kategorizaciu a

klasifiké&ciu ubytovacich zariadeni na Slovensku.

1.1. Teoreticke vymedzenie outsourcingu

Jednym z najdélezitejSich aspektov uspesného a prosperujiceho podniku, je vytvorenie
systému trvalo udrzatelnych podnikovych procesov a ¢innosti, ktoré z dlhodobého hl'adiska
nestracaju na kvalite a ich zakladnym aspektom fungovania je produkovanie zisku a znizovanie
nékladov podniku. Pokial’ sa ktokol'vek rozhodne venovat’ sa podnikaniu, mal by vopred zvazit
vsetky jeho aspekty. Okrem nastavenia procesov a systémov fungovania je potrebna dostatocna
predpriprava formou v8etkych potrebnych analyz a tym si vytvorit’ prehlad aj o trhu, na ktory chce
buduici podnikatel' vstapit. Jednym z rozhodnuti, na zaklade prieskumu trhu a analyz je aj
zabezpeCovanie sluzieb a zamestnancov podniku. K dispozicii je moZnost mat vSetkych
zamestnancov vlastnych alebo ich ast’ zabezpecit’ formou outsourcingu. V mnohych pripadoch je
outsourcing pouzivany v pripade fungujicich podnikov a ma zabezpecit’ optimalizaciu nakladov.
Outsourcing pouzivany hned’ od zaciatku fungovania podniku ale zabezpe€i uspory na

pociato¢nych mzdovych nakladoch na Specifické ¢innosti alebo pozicie.

Zé&kladné vymedzenie pojmu outsourcing nachadzame v anglickom ,,Outside Resource
Using®“, v doslovnom vyzname ho mdzeme definovat’ ako vyuzivanie vonkajSich zdrojov. V
odbornych ¢lankoch, literatire a inych odbornych zdrojoch a diskusiach, registrujeme mnohé
definicie outsourcingu. V dnesnej rychlej dobe, kde sa informacie Siria vel'kou rychlostou, sa

Castokrat stretavame s nespravnou interpretaciou pojmu outsourcing.
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Dvotacek a Tyll definuju outsourcing ako rozhodovanie sa medzi dvoma strategickymi
moznostami, ,,vyrob alebo kup* (z anglického slovného spojenia ,,make or buy‘). Pojem
outsourcing v tejto definicii chapeme ako kombinaciu dvoch aspektov — out a sourcing. V tomto
pripade hovorime o prevedeni alebo vytesneni jednej alebo viacerych ¢innosti. Tieto ¢innosti sa
doteraz vykonavali v podniku prostrednictvom vlastnych zdrojov zamestnancov, ale previedli sa
na externého dodavatela, od ktorého vysledky tychto ¢innosti nakupujeme, pripadne prenajimame.

Mozeme nakupovat sluzby, ale taktiez vyrobky. (Dvoracek, Tyll, 2010)

Inym vymedzenim pojmu outsourcing sa zaoberaju Milecova, Grznar, Szabo. Nepokladaju
za spravne stotoznovat’ termin outsourcing s rozhodovanim sa , ¢i “vyrabat’ alebo kupovat™, alebo
s dodévanim sluzieb a tovarov od externych subjektov. Za najdolezitejsi pokladaji dlhodoby vztah

a spolupracu medzi podnikom a externym dodavatel'om. (Milecové, Grznér, Szabo, 2014)

Medzi najdolezitejSie nastroje produkcie patri l'udsky kapital, vyrobné kapacity,
zariadenia, technologické postupy, poskytované sluzby a iné. Schniederjans chape outsourcing ako
evoluciu potrebnych zmien v obchodnych organizéciach a spésob, ako vykonavat’ podnikatel'ski

¢innost’.(Schnierderjans, 2007)

Outsourcing je v niektorym odbornych kruhoch pokladany iba za pomenovanie procesu
znizovania poétu pracovnych sil alebo zmenSovania kapacit. Dalsi autori pokladaju
outsourcovanie za efektivny spésob prispésobenia vyrobného procesu na $pecializovanu oblast,

v ktorej podnik nachadza svoju konkurencnu vyhodu, prostrednictvom oddelovania menej

dolezitych ¢innosti alebo oddeleni podniku. (Karlof, Lévingsson, 2006)

Vicsina autorov sa zhoduje na tom, ze proces implementacie outsourcingu v podniku je
organizacne aj ¢asovo naro¢ny. Implementovanie outsourcingu je $pecificky proces, pre kazdy
podnik, ktory priamo stvisi s organiza¢nou Struktirou, vyrobnymi procesmi, ako aj celkovou
firemnou kultirou. Nie vSetko, co moze pre jeden podnik fungovat’, bude prospesné aj v inom. Je
preto vel'mi dolezité, aby si tento strategicky krok vedenie podniku dokladne premyslelo a aby sa
spracovali a pripravili vSetky potrebné analyzy. Pred samotnou implementéciou outsourcingu v
podniku, je jednou z najdolezitejSich analyza vykonavanych cinnosti, na zaklade ktorej sa
manazment rozhodne, ktoré Cinnosti si ponecha a ktoré sa rozhodne preniest na externého

dodavatela.
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Analyzy musia okrem ekonomického aspektu sledovat’ aj nasledovné aspekty:

e Podnik na z&klade analyzy vy¢leni ¢innosti, ktoré nemozu byt’ pre podnik outsourcované.
e Outsourcované ¢innosti musia byt nastavené tak, aby strategicky manazment a kontrola
ostali v kompentenciach podniku.

e Podnik neprestiva investi¢né Cinnosti ha externého dodavaterla.
NajcastejSie dovody vyuzivania outsourcingu v podnikoch:

e Kontrola a nésledné znizovanie nakladov.

e Obohatenie podniku 0 know-how $pecifickych ¢innosti, ktoré prinasa externy dodavatel’.
e Diverzifikacia rizika.

e Dolezitost’ zlepSovania kvality jednotlivych ¢innosti v podniku.

e Zlepsovanie Cash Flow a podobne. (Milecova, Grznar, Szabo, 2014)

Manazéri, ktori sa rozhodnt tento krok urobit’ a outsourcuju ¢ast’, vaésinu alebo dokonca
cely vyrobny proces na externych dodavatel'ov, ocakavaju efektivnej$iu vyrobu a znizovanie
nékladov. Externé subjekty dodavaju z teoretického hl'adiska rozvinutejSie know-how na
konkrétnu ¢innost’, vd’aka $pecializovanému a vysoko profesiondlnemu timu a taktiez vysokému
stuptiu inovacii a najnovsich technoldgii v ramci svojho podniku. Na opacnej strane podnik, ktory
musi zabezpeCovat velké mnozstvo Cinnosti by musel zabezpecovat' $kolenia, stale nové
certifikacie pre zamestnancov, ktoré podliehaju legislative. V neposlednom rade sa podnik musi
vyrovnavat’ s fluktuaciou zamestnancov. V takomto podniku nezostava priestor na vynakladanie
financii na najnovSie inovacie vo vyrobe, pripadne na najnovsie technologie, ktoré by dokazali
“udrziavat’ krok™ s konkurenciou. ,,Outsourcing zahrna kratkodobé projekty zamerané na uspory
nékladov na Urovni obchodnych stratégii, ktoré umoznuju spoloc¢nostiam dosahovat a udrZiavat

prijmy a zisky na konkurencnom globdalnom trhu‘‘. (McCraw, 1998)

Outsourcing otvara pre podniky nové moznosti. Moznosti su rozne, od zastreSovania
celych, na ktoré podnik nema svoj vlastny l'udsky kapitél, aZz po odbremenenie vel'mi vytazenych
zamestnancov. Outsourcing svojim pésobenim v podniku vytvara Gsporu na nakladoch, poméaha
s ¢innostami, ktoré pre podnik nie su kI'icové a zabezpecCuje tak plynuly chod podniku

a efektivnejSie vyuzivanie vsetkych zdrojov podniku.
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1.1.1 Urovne outsourcingu

V outsourcingu sa pouzivaju tri zakladné urovne. Kazda z nich ma svoje $pecifika a slazi
na iny zamer. Prva uroven outsourcingu predstavuje riadenie prace podla su¢asného systému, na
druhej Grovni je outsourcing sti¢ast'ou procesu pre re-definiciu podniku, tretia Groven sa zameriava

na reorganizaciu podnikania. (Outsourcing podniku, 2018)

Takticka droven

V tejto Urovni podnik vykazuje znaéné problémy vo viacerych oblastiach, ¢i uz ide 0 ludsky
kapital alebo o ekonomicky aspekt. Podnik trpi nedostatkom pracovnych sil alebo kvalifikovanych
zamestnancov. V mnohych pripadoch ide aj o problémy v oblasti kvality poskytovanych sluzieb.
Podnik potrebuje kvalitnejSie sluzby, ale samozrejme za menej petiazi. Po ndstupe
outsourcovanych ¢innosti. Je mozno takmer okamzite vidiet’ usporu nékladov, eliminuje sa vyska

buducich investicii a ul'ah¢i sa praca pretazenym zamestnancom. (Power, 2005)

Strategicka uroven

Téato uroven je rozvija najma v podnikoch, ktoré si uvedomili hodnotu a genialitu outsourcingu,
¢o znamena, ze podniky nestracaju kontrolu nad urcitou ¢innost'ou alebo procesmi, ale naopak
ziskavaju lepsi prehl'ad a kontrolu nad ¢astami, ktoré su pre podnik tie najklicovejsie. Na pode
vztahov klient a dodavatel’, vznikaju partnerstva. Pri dennodennom rieSeni problémov zédkaznikov
sa podnik nezameriava na jednorazove rieSenie, ale hl'ada uspokojivé optimalne néstroje, pre

uspokojenie oboch stran. (Willcocks, 2011).

Transformacna uroven

Transformacnt urovenh mozno povazovat' za tretiu generaciu outsourcingu. V prvej etape sa
outsourcing vztahuje na vytesnenie ¢innosti v podniku v rozmedzi existujucich pravidiel. Druha
etapa vyuziva outsourcing ako sucast’ procesu na predefinovanie podniku. Tretia etapa pouziva
outsourcing na predefinovanie podnikania, aby prezil ekonomicky. Dolezita je transformadcia
svojich trhov na zaklade dopytu v obchodnom svete. Pre tento ucel je outsourcing silny nastroj,
ktory je k dispozicii v dnesnej dobe na trhu. Sila transformaénej urovne outsourcingu spoc¢iva

v inovaciach. (Brown, 2005)
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1.1.2 Typy outsourcingu

S vyvojom outsourcingu sa postupne vyvijali aj jeho rézne formy, kategorie a modely.
Kazda z tychto foriem plni ur€itt Specificka ulohu. Taktiez v dostupnych zdrojoch sa stretneme s

roznymi formami a obmenami outsourcingu.

V ramci vyuzitia dostupnych zdrojov, sme vytvorili zadkladné hodnotenie typov
outsourcingu, ktoré je rozdelené na dve hlavné skupiny a podskupiny. U¢innost’ a nasledné
vyuzitie outsourcingu sa deli podl'a miesta vykonu outsourcingu s dérazom na $pecifikaciu vyroby;
medzi ne patri: on - site outsourcing (v mieste alebo na mieste), off - site outsourcing (mimo
miesta), d’alej v zavislosti od zemepisnej nadvaznosti na klienta je to onshore outsourcing (na

pevnine), near - shore outsourcing (v blizkosti pevniny) a offshore outsourcing (mimo pevniny).

e On - site outsourcing na mieste prebieha priamo v priestoroch podniku Klienta,
dodavatel'skou firmou.

e Off - site outsourcing mimo miesta, prebicha v priestoroch dodavatel'skej spolo¢nosti,
mimo priestorov podniku klienta. Off-site outsourcing sa deli v ramci zemepisnych
ukazovatel'ov na d’alSie:

o Onshore, off-site outsourcing (na pevnine, mimo miesta) prebieha v krajine klienta,
ale z priestorov dodavatel'skej firmy.

o Near-shore, off-site outsourcing(v blizkosti pevniny, mimo miesta) — dodavatel’
vykonava pracu na nepravidelnej baze, z ré6znych miest. Outsourcing prebieha
narazovo.

o Offshore, off-site outsourcing (mimo pevniny, mimo miesta) prebieha v inej

krajine, ale v priestoroch klienta.

., Pokial je transakcia realizovand firmami v rdmci jedného Stdtu, hovorime o domdcom
outsourcingu, v opacnom pripade o zahranicnom, cezhranicnom alebo medzinarodnom

outsourcingu. “ (Dvoracek, Tyll, 2010)
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Obrazok ¢. 1: Outsourcing

OUTSOURCING

All types of outsourcing have one thing in common — they involve hiring a third
party outside of your company to handle certain business activities for you.

OFFSHORING

NEARSHORING

Zdroj: https://www.daxx.com/blog/development-trends/what-is-outsourcing-benefits-of-

outsourcing

Vsetky typy outsourcingu maju jednu vec spolocnu - zahriaju prendjom tretej strany mimo vasej

spolocnosti, aby pre vas vykonavali urcité obchodné aktivity.”

Outsourcing vieme Vv hlbsich suvislostiach rozdelit’ nasledovne:

¢ Individudlny outsourcing — sprostredkovava outsourcovanie Specifickych pozicii pre
klienta (web dizajnér, konzultant, analytik, finanény manaZzér a iné). Outsourcing prebieha

formou prenajmu Specifického zamestnanca na presne dohodnuty ¢as alebo pracu.
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e Funkény outsourcing — zabezpeCuje konkrétne oblasti, tie ¢asto nazyvané nakladové
strediska (outsourcing pre nékup, zavazky, prijem a iné). Tento typ outsourcovania je

povazovany za zlG¢enie pripadne nadStandardnu verziu individudlneho outsourcingu.
Dalsim delenim outsourcingu, je delenie na procesny a projektovy outsourcing.

e Process — oriented work (procesne-orientovand praca), dodavatel poskytuje
outsourcovanie v ramci Standardnych firemnych procesov, ktoré maja svoju Struktiru a
systém (agenda dani).

e Project — oriented work (projektovo-orientovana praca), praca na neStandardnych,
vynimo¢nych a novych zélezitostiach podniku, kde dodavatelov implementuje svoje

skusenosti si zretelom na ciele klienta (vytvaranie novych aplikacii).

V ramci vyberu spravnej stratégie outsourcingu je potrené zvazit' vSetky aspekty. Na zéklade
dosledného zvazenia vsetkych aspektov, je potom délezité uvedomenie si jednotlivych alternativ

stratégii outsourcingu:

e ZmieSana stratégia — Spojenie outsourcingu vnatornej vyroby paralelne.

e Proaktivna stratégia — dodavatel’ prebera zodpovednost’ za dostato¢nu uroven vykonu.

e Kombinacia oboch alternativ — patri medzi vSeobecné modely, jeho uplatnenie nie je
priame vo vSetkych dostupnych suvislostiach, nakol'ko v podnikoch nachadzame rézne
typy vyrobnych procesov. (Landes, 1999)
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1.1.3 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Doélezitym aspektom pre podnik je uvedomenie si, do akej miery a na aké ¢innosti, chce
outsourcing vyuzivat. Ako mozeme vidiet’ v tabul’ke €. 1, prevazuju negativa nad pozitivami a je
to spbsobené najmé tym, Ze rozsah aimplementicia outsourcingu je pre kazdy podnik
individudlna. V pripade, Ze manazment dokaze na zaklade analyz a strategického planovania urcite
dolezit¢ a menej dolezité Cinnosti pre podnik, implementacia outsourcingu bude prinosna a

uspesna.

Tabulka ¢. 1: Vyhody a nevyhody outsourcingu

Vyhody outsourcingu Nevyhody outsourcingu
Ohrozenie bezpecénosti podniku, kvoli
Prinasa firme viac flexibility. nutnému pristupu externého dodavatel'a

k citlivym informaciam podniku.
Zameranie manazmentu na hlavné aktivity | V porovnani s riadiacimi procesmi v
svojho podnikania a moznost’ vynechania organizacii je tazsie riadit’ poskytovatel'a
¢innosti, ktoré vie zabezpecit niekto iny. offshore.

Offshoring moéze vytvorit’ potencialne
prepustanie pre podnik.

Pristup k odbornym, $pecifickym, Zamestnanci mozu prejavit’ nezaujem alebo
odbornym a vysoko kvalitnym sluzbam. nedostatok kvality v préaci.

Poskytovatel’ outsourcingu nemusi
poskytovat’ sluzby len pre jednu
organizéciu. Vzhl'adom k tomu, mozno
spravuje potreby niekol’kych spolo¢nosti
a nebude moct’ venovat’ spolo¢nosti 100%

Casova efektivnost’ pri rieSeni problémov.

Setrenie na kapitalovych vydavkoch.

pozornost.
Offshore outsourcing dava firmam moznost’ | Outsourcing, hoci nakladovo efektivny,
rozvijat nové kompetencie a zrucnosti, moze mat’ skryté naklady. Veci, ako su
ktoré moézu byt pouzité ako konkuren¢na pravne naklady vynalozené pri podpise
vyhoda. zmluvy medzi spolo¢nost’ami.

S outsourcingom moéZe organizicia trpiet’
nedostatkom zamerania sa na zakaznika.
Moze sa vyskytnut’ niekol’ko d’alsich
nevyhod, ako napriklad obnovovanie
zmluv, nedorozumenie plyndce zo zmlav,
nedostatok komunikacie, zI4 kvalita a
oneskorené sluzby.

Riadenie prevadzky spolo¢nosti.

Zdroj: Vlastne spracovanie
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1.1.4 Uspory nakladov

Najdolezitejsim dovodom, preco sa podniky rozhoduju pre implementéciu outsourcingu, je jeho
cena a snim spojené zniZovanie nakladov v podniku. Uspora nékladov je realizovana viacerymi

sposobmi:

e Setrenie néakladov vznikd z jednoduchého prechodu z pevnych do variabilnych
nakladovych modelov. Fixné néklady su vlastné prostriedky, ktoré musi podnik vynalozit’
bez zretela na mnozstvo a kvalitu potrebnej podpory, ktora ma vykonovo klesajicu
tendenciu.

e Uspora nakladov vznika aj u externého dodavatel’a v ramci outsourcovanej ¢innosti. Tato
situacia nastava vtedy, ked’ externy dodavatel’ vyuziva lacnu pracovnu silu. Externy
dodévatel taktiez vyuziva outsourcing niektorych ¢innosti.

e Dalsie uspory vznikajl aj z vyhodnych datiovych zmlav a d’al§ich zahrani¢no-obchodnych
dohdd, v ktorych vlady podporuji nadnarodné a medzinarodné korporacie, ktoré otvorenim

podnikov v rozvojovych krajinach ziskaju danové Glavy. (Darno, 2005)

Jednou z najdodlezitejSich sucasti outsourcingu je zamerania sa na kla¢ové kompetencie.
Outsourcingom vznika v podniku aj prevod rozhodovacich prav, nie len prevod c¢innosti.
Prevodom rozhodovacich prav sa podnik menej zameriava na prevedenu ¢innost, ked’Ze na
¢innost’ nemusi vynakladat’ vlastné zdroje a usilie. Externy dodavatel tak prebera zodpovednost’

v rdmci rozhodovania a za vysledky pri dosahovani pozadovanych ciel'ov.

Prevod rozhodovacich prav a zodpovednosti zabezpecuje podniku priestor na sustredenie sa na
kli¢ové kompetencie pre strategické ciele podniku. Bez implementécie outsourcingu podnik
nebude schopny sustredit’ sa na oblasti, do ktorych chce investovat’ pozornost a usilie.
,.Nevyjednavajte, kalkulujte. (Willcocks, 2011)
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1.2 Histdria outsourcingu

Pojem outsourcing je v poslednych rokoch ¢asto sklonovany. Tato, obchodna prax, sa nahle
dostala do centra pozornosti, a teraz je v centre zaujmu politikov, tlace, firiem aj pracovnikov.
Tato kapitola je historickym prierezom outsourcingu, ktord opisuje pociatky aj vplyvy, ktoré

outsourcing formovali.

Outsourcing minulosti

Historia outsourcingu je hlboko zakorenend v histérii rastu moderného podnikania, ktory
vznikol v druhej polovici 19. storoc¢ia. Historici za poslednych pat'desiat rokov pomohli pochopit’
tento nahly rast. Ako sa hovori, “to, co je staré, je zase opdt Nové”, alebo inak povedané “moda”
sa opakuje. Zmeny v modernych obchodnych praktikach sa silno podobaju trendom, ktoré sa udiali
pred viac ako storo¢im. Je ddlezité sledovat’ historicky model, ktory predstavil podnikatel'sky
historik Alfréd Chandler: “Namiesto hodnotovych tisudkov, by sa malo hovorit o redlnych veciach,
o tom, ¢o sa skutocne stalo”. Chandler skiimal preco a ako sa nie¢o stalo, nie ¢i to bolo dobré alebo

zlé. Rozne ciele priniesli d’aleko odlisné vysledky. (McCraw, 1998)

Po prvykrat v historii 'udstva, sa koncom 18. storo¢ia a zaciatkom 19. storocia, niektorée
krajiny prejavovali ako krajiny pIné hojnosti, namiesto nedostatku. Tovar vsetkého druhu bol
poskytovany za niZSiu cenu v obrovskom mnoZstve. To umoznilo technologické vylepSenia. Prvou
velkou inovaciou bola Zeleznica. Cestovanie obchodovanie sa presunulo z ciest ariek na
zeleznicu. Je tiez dolezité vediet, Ze samotné Staty tieto inovacie podporovali poskytovanim
vSetkych druhov dotécii. Druhou hlavnou inovéciou bola komunikacia: telegraf poskytol takmer
okamziti schopnost’ udrziavat’ kontakt. Rozvoj tejto komunikécie zabezpecil aj slovensky
rimskokatolicky knaz Jozef Murga$, ktory v roku 1904 dostal patent na prvé zariadenie na
bezdrbtovi telegrafiu. Sirenie informacii a ozndmeni bolo tiez ovel'a spolahlivejsie; podnikatelia
si mohli byt isti, ze ich spravy prichadzaji na poZzadované miesto. JoAnne Yatesova to najlepSie
povedala v Control Through Communication (1989), “Sirenie telegrafu a Zeleznic povzbudilo
firmy k tomu, aby sluzili viacsim regiondlnym a ndrodnym trhom, zatial’ ¢o zlepSenia vo vyrobnych
technologiach vytvorili potencialne Uspory z rozsahu*. Vyznam v modernom kontexte je jasny: v

kone¢nom dosledku dojde k vacsiemu pokroku v komunikacii a doprave, ¢im sa vytvoria nové

23



obchodné modely. Neexistuju iba vnutroStatne trhy; zac¢inaju sa formovat’ trhy globalne, ¢o bol aj

pripad moderného outsourcingu. Tato historia ma tendenciu sa opakovat'.

Amerika na zaCiatku dvadsiateho storoCia pouziva outsourcing v praxi. Offshoring (typ
outsourcingu “mimo pevniny”) vyzerd, ako novy model, ma vSak totozné existujuce Crty S
udalostami v americkej historii - najmi po obcianskej vojne, ked” sa severné textilné tovarne
posunuli na juh. Priemysel v spojenych Statoch musel sut'azit’ s juzanmi. ZvySena konkurencia
prinatila niekol’ko postupnych znizovani miezd, ktoré viedli k Strajku v rokoch 1904 - 05.
Nakoniec sa zaviedol kizavy mzdovy rozsah, ktory bol viazany na ceny tladenych textilii.
Fungoval jeden rok, ale ked’ze ceny zostali nizke, mzdy sa vel'mi nezvySovali. Poucenie, ktor¢ sa
americka vlada dostala, bolo, ze ekonomické sily kontrolovali mzdy. Ak by zamestnavatelia mohli

najst’ lepSiu dohodu na inom mieste, jednoducho sa prestahovali.

Zahrani¢ni pracovnici v historii industrializacie a modernizacie rozvojovych krajin, maju
dlho zauzivant tradiciu hl'adania pomoci, ak je to mozné. V skutocnosti jeden z najvacsich
uspechov v tejto tradicii bol japonsky pribeh. Po revolucii v roku 1868 bolo Japonsko na ceste k
modernizacii. Uvedomili si, Ze potrebuju pomoc expertov, preto si najali zahrani¢nych technikov
a inzinierov, aby vytvorili svoj tovarensky systém a naucili nativne Japoncov, ako ovladat’ high-
tech zariadenia. Vzdelavani zahrani¢ni pracovnici boli kIa¢ovym doplnkom rasticeho
hospodarstva. Boli vsak priklady, kde sa tento krok dostal prili§ d’aleko a neskor sa ukazal ako

skodlivy.

Prvym prikladom takéhoto pripadu bolo v Rusku koncom 19. storo¢ia. Ruska
industrializacia bola realizovana cudzincami - Gspe$nou medzinarodnou firmou, ako napriklad
Singer. Industrializacia bola zabezpecovana aj velkym poctom britskych inzinierov alebo bola
vytvarana zahrani¢nymi investormi. Trend sa tak prehnal, ze do roku 1914 90 % spolo¢nosti na
tazbu nerastnych surovin a takmer 100 % podnikov na tazbu ropy, bolo v zahrani¢nom vlastnictve,
nehovoriac o podobnych vysokych poctoch v inych odvetviach. Hoci kratkodobé prinosy boli

jasné, Rusko malo ovel’a mensiu priemyselnti moc, ako sa navonok javilo svetu.

v v

20. storocie poskytlo eSte vacsi skok v technologickej a komunikacnej inovacii. Historia
dokazala, ze “staré trendy” sa objavuji, ked’ sa v spolocnosti objavia vel'ké zmeny: Bolo
prirodzené, ze v modernom svete sa stavala dolezitou nejaka stara obchodna taktika. Po druhe;j
svetove] vojne sa vyvoj stal ,,globalnejSim*.
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Prvé vyuzitie outsourcingu bolo v pat'desiatych rokoch minulého storocia a zameriaval sa
zdiel'anie pracovného ¢asu. Trvalo to 25 rokov, ale tak ako rychlo napredovali technoldgie,
napredoval aj outsourcing. V 80-tych rokoch minulého storocia velké poradenské firmy, ako
napriklad Arthur Andersen, vyvinuli sluzby spravovania spolo¢nosti na dialku. Zakaznikom sa

tieto sluzby pacili a vac¢Sinou ich kuapili, aby zabezpecili dostupnost’ svojich systémov a sieti.

Nové modely outsourcingu vznikli koncom osemdesiatych a devitdesiatych rokov
minulého storodia s vyraznym skokom v oblasti internetovych technologii a softvéru. IT
outsourcing bol vysledkom: spolocnosti sa chceli zbavit’ vlastnych zariadeni, operacii a personalu,
aby sa zamerali na iné obchodné zaujmy. Podniky mohli umiestnit’ svoje zdroje do inych
dolezitych oblasti a ponechat’ externych dodavatelov, aby sa $pecializovali na oblast’, ktoru

povazuju za menej dolezitu — takto sa nastavila moderna ,,del’ba prace®.

Vyznamnym priekopnikom a dodavatel'om outsourcingu sa stala India. Mnohé mocnosti
si to nevedia vysvetlit' a nevedia pochopit’ aj jej prvotné priecky v modernom outsourcingu 21.
storo¢ia. Mnohé z outsourcovanych IT pracovnych miest a zahrani¢nych pracovnikov, ktori
prichadzaju do rdéznych krajin sveta, pochadzaju z Indie. Je na to nespocetné mnozstvo dévodov,
ale z historického hl'adiska moézeme vidiet, ze jeden z hlavnych faktorov stvisi s vysokoskolskym

vzdelavanim.

V Nemecku pocas 19. storo€ia bol jednym z kI'ai¢ov k jeho uspechu vybudovany vzdelavaci
systém. Nemecko malo mnoho obchodnych $k6l s nazvom Gewerbesculen, ktoré spojili
technoldgiu a manazment spolu, priCom mali aj technické Skoly, Technishe Hochshulen. Na
univerzitnej urovni boli v centre pozornosti veda a vyskum, kde sa nachadzali najmodernejSie
experimenty, ktoré robili ich systém modelovym a ktory bol predmetom zavisti ostatnych krajin.
Nemci neinovovali pokus a omyl, namiesto toho pouzivali vedecké metody na zlepSenie, ktoré ich

viedli k dominancii v elektro energetike a chemickom priemysle.

Spojené Staty schvalili zdkon o pdde v roku 1862 pocas obc¢ianskej vojny, aby zaloZili
hlavne technické univerzity. VacSina novych §kol mala Specializacie v pol'nohospodarstve a
banictve, ¢im poskytla vedecku zakladiu na zlepSenie a pomoc podnikatel'skej komunite. Niektoré
z poprednych inZinierskych §kol v Amerike boli zaloZzené na zdklade zakona o pdde, vratane
University of California, MIT, Cornell, University of Illinois a University of Texas. India

spozorovala tu istu potrebu. Krajina, ktora ziskala svoju nezavislost’ len pred péatdesiatimi rokmi,
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ma 216 univerzit, z toho 33 pol'nohospodarskych a 12 technickych. VSetko sa to stalo kvoli tlohe
Statu, rovnako ako v Spojenych Statoch a Nemecku. Tento masivny rozvoj sa riadil procesom
planovania a odporac¢aniami niekol’kych narodnych komisii zriadenych indickou vladou. Komisia
pre univerzitné granty, zalozena v roku 1952, zabezpecuje, ze kvalita univerzit je dostato¢na. India
vedela, ze aj niektoré priemyselné odvetvia sa musia podporovat’, ¢o vysvetl'uje existenciu Celo-
indickej Rady pre technické vzdelavanie s vyhl'adom na u¢ebné osnovy technickych §kol, aby sa
zabezpecCilo, ze vSetky materidly budu moderné. V roku 1964 zriadilo ministerstvo Skolstva
komisiu, ktord vypracovala zoznam cielov univerzit. Va¢§ina z nich bola tradicnd rétorika
,hl'adania“ pravdy a podobne, ale najddlezitej$im ciel'om je pomdct’ zlep$it’ produktivitu tym, ze
zdo6razni pracovné sktsenosti, odbornost’, zlepSenia vo vedeckom a technologickom vzdelavani a
vyskume. Toto pomohlo Indii stat’ sa aktérom na svetovej scéne: boli schopni vybudovat’ pracovna
silu, ktora moze vyslat’ pracovnikov do cudzich krajin alebo zostat’ vo svojej domovskej krajine,
aby mohli pracovat’ pre nadnarodneé korporécie (MNC), ktoré vedia vyuzivat’ ich schopnosti lacno.
(McCraw, 1988)

1.3 Ubytovacie zariadenia na Slovensku

Cestovny ruch na Slovensku zaziva v poslednych rokoch vel’ky rozmach. Spolu s rozvojom
cestovného ruchu sa rozvijaji aj sluzby s nim spojené. Uroveti tychto sluZieb sa pomaly z roka na
rok zlepsuje. Nové trendy na Slovensko prichadzaju prostrednictvom medzinarodnych hotelovych
retazcov, ale aj vd’aka navstevnikom z celého sveta. Velkou hnacou silu v zlepSovani sluzieb na

Slovensku, je obrovska konkurencia.

Na zaklade novych trendov, zlepSovania kvality sluzieb a udrziavania arovne ubytovacich
zariadeni, bolo nutné podporit’ cestovny ruch aj legislativnou formou. Bolo nutné vymedzit
zakladné kategorie ubytovacich zariadeni a zakladné klasifikacné znaky, ktoré tieto zariadenia
musia spinat, na zéklade novych trendov a prisposobit’ ich novému trhu cestovného ruchu na

Slovensku.

Kategorizacia ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike, je upravena vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky z 26. juna 2008, ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa

ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried.
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Tato vyhlaSka ustanovuje druhy kategoérii a triedy ubytovacich zariadeni, ako aj klasifikacné
znaky, ktoré musia spliiiat’ ubytovacie zariadenia pri zarad’ovani do kategérii a tried (dalej len
,kategorizacia®). Kategorizdcia sa vztahuje na ubytovacie zariadenia, ktoré prevadzkuju
podnikatelia poskytujici ubytovanie a s nim spojené sluzby na zaklade zivnostenského opravnenia

alebo na zaklade zapisu do obchodného registra.

1.3.1 Klasifikacia a kategorizacia ubytovacich zariadeni

Podla § 3 vyhlasky ministerstva hospodarstva z roku 2008, ¢. 277 Z.Z., sU ubytovacie
zariadenia roztriedené do kategorii atried v Tabulke ¢.2. V popise jednotlivych objektov, je
definicia konkrétnych zariadeni. Dalej sa v kapitole budeme venovat jednotlivym kritériam, ktoré

musia spiat’ zariadenia hotelového typu, ktoré st aj predmetom celej nasej prace.

Tabul'ka ¢. 2: Kategorizécia ubytovacich zariadeni

Kategoria Trieda
hotel * ** *kk [ TR
garni hotel * *% *Ak _ ~
horsky hotel * *k Kk K _ :
kongresovy hotel - - *kk Pa— ———y

1. | wellness hotel - - s r— o
kl’lpel’ny hotel - - *k*k *khkk g
boutique hotel - - - oy ———
apartmanovy hotel * *k s 3 .
motel * *% *kk *kkk _

2. | botel * *k Kk K _ i}

3. | penzion * *x s - -

4. | apartmanovy dom - *x *xk - -

5. | turistickd ubytoviia * *k - : -

6. | chatova osada * *k Kk - -
kem p in g * *k KKk KAhhk _

! minikemp - *k *hk Fk Kk _

8. | taborisko - - _ - -
ubytovanie v sukromi
izba * *% Tk _ _

10. ObjEKt * *k *kk _ i}
prazdninovy dom * *% *xx - -

Zdroj: Vyhlaska ¢. 277/2008 Z.Z.
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1.3.2 Klasifika¢né znaky ubytovacich zariadeni hotelového typu

Podla Statistického tradu Slovenskej republiky, sa na Slovensku nachadza spolu 4007
ubytovacich zariadeni, z toho je najviac zariadeni penziénového typu a to 926. Pocet hotelov sa
umiestnil na druha priecku, na Slovensku je dispozicii 673 hotelov. Ostatné priecky patria
kempingom, ubytovaniu v stkromi, réznym chatam a vilam. Statisticky trad vSak disponuje iba
udajmi za nahlasené zariadenia. Je mnozstvo takych, ktoré nie st oficialne nahlasené a jedné sa

najmé o ubytovanie v sikromi a chaty. (Statisticky virad Slovenskej republiky, 2018)

Popis a definicia jednotlivych ubytovacich zariadeni, je citovany z vyhlasky ¢. 277/2008 Z.

z. ministerstva hospodarstva.

,Hotel je ubytovacie zariadenie sluziace na prechodné ubytovanie hosti, ktoré ma viac ako
desat’ izieb. Hostom poskytuje okrem ubytovania, stravovania aj doplnkové sluzby, zabavné a
spolocenské sluzby, sluzby obchodne cestujiicim a rekrea¢no-Sportové sluzby na aktivne travenie

vol'ného Casu.

Garni hotel je ubytovacie zariadenie kategdrie hotel, ktoré poskytuje hostom rozsah sluzieb
stanoveny pre prislusnt triedu hotela, ale s rozsahom stravovania obmedzenym spravidla na

podavanie ranajok.

Horsky hotel je ubytovacie zariadenie kategdrie hotel umiestnené v horskom teréne,

nezriedka bez priameho napojenia na cestnu siet’.

Kongresovy hotel je ubytovacie zariadenie kategérie hotel uréené na realizovanie
kongresovych podujati, a to najma kongresov, zjazdov, konferencii alebo seminarov. Kongresovy
hotel je vybaveny rokovacimi priestormi, ktoré¢ umoznujl variabilnost’ ich pouZitia, a ma technické
podmienky na poskytovanie s tym suvisiacich sluzieb. Kongresovy hotel z celkového
minimalneho poétu bodov vo fakultativnych znakoch spiiia miniméalny poéet bodov stanoveny
Specialne pre kongresové sluzby uvedené v 6smej Casti fakultativnych znakov. Ako kongresovy

hotel mozno oznadit' iba hotel, ktory spifia poziadavky najmenej hotela triedy ***,

Wellness hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel uréené predovsetkym na Specifické
prechodné pobyty spojené s odbornou starostlivostou a rehabilitdciou hosti. Wellness hotel je

vybaveny funkénymi Sportovymi a rekreanymi zariadeniami, ktoré¢ st hostom k dispozicii.
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Wellness hotel ponuka raciondlnu stravu. Wellness hotel hostom poskytuje rozsah sluzieb
stanoveny pre prislusnt triedu hotela. Ako wellness hotel moZno oznaéit’ iba hotel, ktory spiia
poziadavky najmenej hotela triedy ***. Wellness hotel spiiia z celkového minimalneho poétu
bodov vo fakultativnych znakoch i minimalny pocet bodov stanoveny Specidlne pre wellness

sluzby uvedené v siedmej Casti fakultativnych znakov.

Kupelny hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel. Nachadza sa v miestach, ktoré maju
Statut kapel'ného miesta. Hostom poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre prislusnu triedu hotela s
ponukou liecebnej starostlivosti. V kipelnom hoteli je k dispozicii lekar pre hosti. Ako kupelny

hotel mozno oznadit’ iba hotel, ktory spliia poziadavky najmenej hotela triedy ***.

Boutique hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel s niz$§im poctom izieb, ktoré sa
spravidla nachadza v historickych budovach, v domoch s architektonickym alebo umeleckym
rieSenim. Zariadenie interiérov je luxusné az exkluzivne. Ako boutique hotel mozno oznacit’ iba

hotel, ktory spiiia poziadavky najmenej hotela triedy ****.

Apartmanovy hotel je ubytovacie zariadenie kategérie hotel, ktoré poskytuje ubytovanie v
apartmanoch. Pozostava najmenej z Osmich apartmanov. Hostom poskytuje rozsah sluzieb

stanoveny pre prislusnu triedu hotela.

Dependance hotela je vedlajsia budova bez vlastnej recepcie organizane stvisiaca S
hotelom, ktory zabezpecuje pre dependance cely rozsah sluzieb zodpovedajtci prislusnej triede a

nie je vzdialeny viac ako 300 m. Dependance poskytuje iba ubytovanie.

Motel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel, ktoré sa spravidla buduje pri hlavnych
cestnych trasach a dialniciach. Hostom zabezpecuje parkovanie motorového vozidla v areali

motela. Poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre prislusnu triedu hotela.,, (Vyhlaska ¢. 277/2008 Z.

z)
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2 CIEL PRACE

Hlavnym cielom prace je dokazat dolezitost aekonomickl vyhodnost’ outsourcingu
v ubytovacich zariadeniach. Ekonomicka vyhodnost’ outsourcingu spo¢iva v znizovani nakladov
av efektivnejSom vyuzivani finanénych zdrojov azamestnancov. Outsourcing odbremenuje
manazment a pretazenych zamestnancov od Specifickych ¢innosti, ktoré sl nim zabezpec¢ené. Na
jednej strane firmy Setria naklady, na strane druhej podnecuje efektivitu prace zamestnancov. Ciel’

prace dosahujeme cez postupné teoretické vymedzenie outsourcingu az po jeho vyuzitie v praxi.

Dosiahnutie ciel'a prace je priamo aplikované ma hotelovy model z praxe. Zostavenim
potrebnych analyz a opisov prostredia hotela, vytvarame detailny nahl'ad na situaciu, do ktorej bol
implementovany outsourcing. Na zéklade poznatkov z praxe a dosiahnutia Uspor na nékladoch,

tak priamo napiiame ciel’ prace.

Na objektivnejSie spracovanie ciela diplomovej prace nam posluzili aj skisenosti
z niekol’koro¢nej praxe v hotelovych zariadeniach a tym sme aj priamo upozornili na $pecifika
outsourcingu Vv hotelovej praxi. Ciel’ vSak zostava nemenny. Chceli sme vSak poukazat’ na to, Ze
pod outsourcingom sa ukryvaju nielen uspory na nakladoch, ale aj hrozby plynice z neopatrného

alebo nevhodného implementovania outsourcingu do praxe hotela.
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3 METODIKA PRACE

Pri pisani tejto prace sme vyuzili nickol’ko vedeckych metdd, aby praca spiiiala vietky
kritéria odbornosti, pravdivosti a aby mala ¢o najvacsiu vypovedni hodnotu. Logika préce je
zamerana na postupné dokazovanie dolezitosti a vyhodnosti outsourcingu Vv hotelovych
zariadeniach, ako aj na jeho Uskalia a rizika. NaStudovanim problematiky, potrebnymi analyzami

a v zavere komparaciou nakladov, vytvarame realny nahl'ad na exitujice uplatnenie v praxi.

Stadiom odbornej literatury a zdrojov, sme ziskali potrebné poznatky na vymedzenie
zakladnych odbornych pojmov. V teoretickej Casti prace, sme vyuzivali poznatky z nastudovane;j
literatary a dostupnych odbornych zdrojov, ktoré sme spracovavali do odbornych resersSou. Na
zaklade metody selekcie informécii a poznatkov sme vytvorili teoreticky zaklad pre pracu
a zékladné vymedzenie pojmov. Rovnaki metodu sme vyuzili aj v dal$ich kapitolach prace pri

naplnani ciela prace.

V dalsich kapitolach vyuzivame metodu komparacie apozorovania, kde priamo
vyuzivame dostupné pramene, aj poznatky z praxe. Dolezitym zakladom pre tdto pracu je analyza
prostredia, analyza oddeleni a finan¢na analyza podniku. Analyzy poskytuji komplexnejsi a hlbsi

nahlad do situacie modelového hotela a vytvaraju obraz o finanénom zdravi podniku.

SWOT analyza, ako aj analyza vnutorného aj vonkajSieho prostredia jednotlivych
oddeleni, charakterizuje vynimocnost a fungovanie kazdého oddelenia. Na zaklade analyzy

prostredia, Specifikujeme dodlezitost” individualneho pristupu ku kazdému jednému z nich.

Finan¢nou analyzou podniku opisujeme jeho finan¢nu situaciu a finanéné zdravie podniku.
Analyzou nékladov jednotlivych hotelovych oddeleni sme dosiahli detailny nahl'ad na situaciu

nakladov.

Komparéciou redlnych a odhadovanych nakladov poukazujeme na ekonomicku vyhodnost’
outsourcingu. Formou odhadovanych nakladov sme vycislili, ako uspory na nakladoch

zabezpecuje outsourcing v modelovom hoteli.

Na zéaklade studia odbornej literatury a zdrojov, analyz anaSich skusenosti z praxe,
poskytujeme aj nahl'ad do outsourcingu a jeho problémov. Formou odportac¢ani poukazujeme na

zvazenie vSetkych aspektov rozhodovania.
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4 VYSLEDKY PRACE

Kapitola vymedzuje zakladni charakteristiku modelového hotela a jeho hierarchicke
usporiadanie. Prostrednictvom analyz prostredia jednotlivych oddeleni a SWOT analyzy hotela,
vytvarame nahl’ad do skutoénej situacie hotela. Pre lepsie pochopenie vypracovanych analyz sme
si dali za ciel’ najskdr vysvetlit' princip fungovania outsourcingu v modelovom ubytovacom
zariadeni. Finan¢na analyza ponuka komplexné informéacii o financnom zdravi podniku a jej
nasledne ju vyuzivame v analyze nékladov jednotlivych oddeleni, ktoré outsourcing vyuzivaju.
Analyza nékladov za jednotlivé oddelenia udava cenu prace outsourcovanych zamestnancov
a sluzieb a na zaklade komparécie s odhadovanymi potencialnymi nakladmi, dokazuje Gsporu

nakladov na kazdom oddeleni pomocou outsourcingu.

4.1 Outsourcing v hotelierstve

Pre prace sme si vybrali modelové ubytovacie zariadenie hotelového typu, kategorie troch
hviezdiciek. Na Slovensku patria trojhviezdickové hotely medzi jedny z najrozsirenejSich, aj ked’
v poslednych rokoch zacinajii prevladat $tvorhviezdi¢kové hotely. Pre tento model sme sa

rozhodli preto, lebo je idedlnym modelom v pripade Uspory nakladov.

Opisom fungovania a vyuzivania outsourcingu v hoteli, chceme odlisit’ jeho $pecifika od

podnikov s inym zameranim a poukazat’ na dolezitost’ opatrnosti v rozhodovani o jeho vyuZzivani.

Hotelovy biznis je viac ako iné podnikanie, zamerany najmé na klienta a jeho spokojnost’.
Vo vicsine pripadov su klienti vel'mi citlivi a vnimavi voci aj tej najmensej zmene. Pokles kvality
poskytovanej sluzby registruju klienti takmer okamzite, ba dokonca na nich vo velkej miere
vplyva aj to, Ze napriklad akurat nepracuje ich obl'ibeny barman. Preto hotel patri medzi

“najcitlivejsich* klientov outsourcingu.

Dolezitym krokom pred uskuto¢nenim rozhodnutia je spracovat’ vSetky potrebné analyzy, na
hotelovej urovni nestaci iba financna analyza a SWOT analyza, je potrebné venovat sa aj
spokojnosti klientov. V hotelierstve okrem aspektov v analyzach a ekonomického prinosu na

zaklade analyz, dolezité uvedomit’ si vSetky mozné rizika prenajimania, pripadne kupovania
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sluzieb outsourcingu. Kazdy hotel bojuje s nakladmi, ktoré v pripade velkych hotelov byvaju
obrovské. Kedze hotel produkuje a predava sluzbu - zazitok, tak jeho najddlezitejSou sti¢ast’ou je
Pudsky kapital a s nim spojené mzdové naklady. Dnesné hotely neposkytuju iba kvalitnu postel’ na
spanok a dobre kvalitné jedlo. Trendom st zazitky. Zazitky spojené s prijemnou harmonickou
atmosférou a Gstretovym, maximalne pro — klientsky orientovanym personalom. Dal$ou vilnou
trendov V hotelierstve je vytvaranie pevnych vztahov s klientmi. Personadl tak v mnohych
pripadoch zastava tulohu psychologa, posluchaca, ¢i poradcu aje klientovi kedykol'vek
k dispozicii. Najma z tychto dovodov, musia hotely vel'mi opatrne vyberat’ formu outsourcingu,

ked’Ze usetrenie nakladov v tomto pripade najvys$sou z priorit.

Medzi najviacésie naklady hotelov patria prave mzdové naklady a naklady na energie a vodu.
Outsourcing sa preto v hotelierstve vyuziva najmd formou individualneho outsourcingu, kde
dodavatel zabezpeci jedného zamestnanca na vykon konkrétnej ¢innosti. V pripade individudlneho
outsourcingu, ide beznu prax a takmer kazdy hotel na Slovensku ma minimalne jedného takého
zamestnanca. Hotel si dokaze zabezpe¢it’ manazovanie konkrétneho zamestnanca a zac¢leni ho do
timu skiisenych zamestnancov. V poslednej dobe vsak hotely, enormne znizuju svoje naklady a
vyuzivaji funkény outsourcing, v pripade ktorého cely tsek v hoteli zabezpeluje externy

dodavatel’. Je medzi nimi markantny rozdiel a je viditeI'ny tak pre hotelierov, ako aj pre klientov.

Najcastejsie sa outsourcing v hoteli vyuziva na usekoch a oddeleniach, ktorych pozicie nespadaju
do prvého kontaktu s klientom. V pripade oddelenia housekeepingu vsak ide o vynimku, kde sice
dochédza ku kontaktu s klientom, ale kontakt sa da obmedzit’ na vymenu uterakov a upratanie

izby.

Ubytovaci Usek nie je vel'mi §tastnou volbou na outsourcovanie zamestnancov. Je to Usek
prvého a posledného kontaktu s klientom a mal by byt’ stopercentne profesionalny. Zamestnanci
na tomto useku by mali byt’ ti najlojalnejsi z celého hotela a mali by Sirit’ “posolstvo” a kultaru
hotela medzi klientami. Z toho dévodu nie je vhodné vyuzivat’ outsourcing v tomto Useku. Hotely
outsourcing na tomto oddeleni povécSine nepouzivaju. Outsourcing tu prebieha iba formou
pomocnych prac, viac¢Sinou na skrateny uvidzok. Pod tieto pomocné prace patri napriklad
administrativa spojena s ubytovacim usekom. Outsourcovanie sluzieb, ako je napriklad archivacia
je na ubytovacom Useku naopak vitana, ale zase v pripade, Ze archivaciu nespravuje iny Usek alebo

oddelenie na hoteli.
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Stravovaci tsek je v kazdom hoteli individualny, zalezi to od velkosti a kategorie konkrétneho
hotela. Velké, napriklad hoteli kongresového typu, maju v ramci tohto oddelenia aj dalSie

prevadzky ako je napriklad bar, reStauracia, banketové oddelenie a podobne.

Rozhodli sme vyuzivat' to najjednoduchsie rozdelenie a to obsluhu a vydaj, ¢ize kuchyiu
a ¢asnikov / barmanov. V rdmci tohoto Useku sa vytvara ovela vicsi priestor na outsourcing
zamestnancov, nakol’ko nie vSetci zamestnanci prichddzaju do kontaktu s klientmi a v tomto
pripade, si hotel m6ze dovolit’ outsourcovat’ zamestnancov, nakol’ko stale plati pravidlo lojalnych
zamestnancov, na ktorych su hostia zvyknuti. Medzi naj¢astejSie outsourcované pozicie patria v

rdmci stravovacieho Useku najma tieto:

Umyva¢ / Umyvacka riadu — st to zamestnanci, ktori maju jednu z najtazsich prac v hoteli,
ale vykonavaju ju v zdzemi kuchyne a nestretavaji sa host'ami. Nevyzaduje sa od nich Ziadne
Specidlne vzdelanie a taktiez zaSkolenie takéhoto zamestnanca je po vécSine velmi rychle a
jednoduché. Hotely vyuzivaju outsourcing takychto zamestnancov pomerne ¢asto a to vo
viacerych urovniach. Kombinuju ich bud’ so svojimi stalymi zamestnancami alebo ich kompletne
outsourcuji. Vo vel'a pripadoch sa takyto zamestnanci outsourcuji prilezitostne, napriklad v

pripade velkej konferencie, kde by to stali zamestnanci kapacitne nezvladli bez pomoci.

Pomocna sila v kuchyni — aj tato pozicia neprichadza do kontaktu s host’ami, preto je uplne v
poriadku, ked’ hotel siahne po outsourcingu. Jeho napliiou prace st vacsinou “najhrubsie” prace v
kuchyni, ako je napriklad $krabanie zemiakov, umyvanie pracovnych ploch, pomahanie pri tom,

¢o je v danej chvili potrebné.

Kuchér / Cukrar — je trendom, Ze aj tieto dve pozicie v hoteloch sa outsourcuju. Napriek
tomu, zZe tiez malokedy prichadzaji do kontaktu s klientom, ddlezitost’ a kvalita jedla podavaného
v hoteli je druhym najddlezitejSim aspektom. Na Slovensku nie je situacia, ¢o a tyka kucharov
prave najlepsia, vac¢sina tych dobrych odchadza do zahrani¢ia. Ti, ¢o ostavaju na Slovensku, SuU
pre vacsinu hotelov prili§ drahi a preto sU hotely v niektorych pripadoch nttené siahnut’ aj po

outsourcingu.

Casnik / Barman — v ramci tychto dvoch pozicii, nie je outsourcovanie velmi vhodné, kvoli
priamemu kontaktu s klientom. V tomto pripade to zase zalezi od velkosti a kategorie hotela a

akymi d’al$imi prevadzkami v ramci stravovacieho Useku hotel disponuje. Hotely outsourcujd
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najmd v pripadoch prilezitostnych vacsich akcii a to jednotlivcov alebo napriklad celé timy
banketovych c¢asnikov. V takomto pripade, je striktne rozdelena praca a na outsourcovanych
¢asnikov sa nechdva upratovanie zo stolov a pripravné pomocné préce, aby prichadzali do

kontaktu s klientmi ¢o najmene;.

V ramci outsourcovanie sluzieb na stravovacom useku, vyuzivaju hoteli najmé spolo¢nosti, ktoré
vytvaraju, pripadne spravuji HACCP. Nakol'ko to musi mat’ kazdy hotel a hotely to nie vzdy
kapacitne pokryvaju. V ramci stravovacieho Useku a skladovania potravin a odpadov sa vyuzivaja
Specialne outsourcované sluzby — napriklad vyvoz spaleného oleja, ktory nespada pod komunalny

odpad. Niektoré hotely vyuZzivaja aj outsourcing cukrarenskych sluzieb.

Na useku udrzby pracuje po vicsine v malych a strednych hoteloch jeden zamestnanec. Vo
vel’kych hoteloch su to dvaja a viac, zalezi to od kategorie a velkosti hotela. Takito zamestnanci
vykonaju bezné a po vicsine drobné udrzbarske prace, ktoré priamo suvisia s vytazenostou
konkrétneho hotela a opotrebovavanim zariadenia. Na stredné a vic¢Sie ukony udrzby sa vyuzivaji
outsourcované sluzby. Zacinajuc reviziami, malovanim priestorov a izieb, udrzbou vécsich

zariadeni a konciac pri vac¢sich opravach nabytku a podobne.

Administrativu v hoteli zastreSuje viacero zamestnancov. Spadaju sem tuétovnici, riaditel
hotela, obchodné a marketingové oddelenie, asistentky a podobne. Toto oddelenie priamo zavisi
od velkosti, kategorie a zaradenia hotela. Uttovnicke sluzby si najéastejsie pokryté
outsourcingom, ale vyuzivaju sa aj sluzby auditu, dani, pravne a prekladatel'ské sluzby. Jednou zo
sucCasti administrativy je aj sprava BOZP, protipoziarnej ochrany, ¢i prvej pomoci, ktora je povinna

zo z&kona a skolenia, si vSetky hotely a zariadenia zabezpecuji externych dodavatel'ov.

K administrative patri aj IT oddelenie, ktoré je s oblubou v hoteloch zabezpecené formou
outsourcingu. Nie vo vSetkych pripadoch ide o spravny krok. Tito technici maja po vécSine viacero
hotelov v spréve a v pripade urgentnej potreby, nevedia reagovat’ vzdy okamzite, ¢o moze mat’

katastrofalny dopad na vsetky rezerva¢né a ubytovacie systémy v hoteli.

Hotely si po vicSine prenajimaju rozne elektronické zariadenia ako su tlaCiarne, kopirky,
podobne, v ramci prenajmu je zabezpeena aj sprava tychto zariadeni a servis. To potom odpada
z povinnosti IT technikov. Jednou z foriem prenajmu je aj prenajimanie profesionalnych

kévovarov, kde platia podobné podmienky ako prenajimani elektronickych zariadeni.
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Okrem zastreSovania vyberovych konani, podpisu zmlav, $koleni a tréningov zamestnancov,
tito zamestnanci spravuju aj odmenovanie zamestnancov a benefity spolo¢nosti. Staraju sa aj
Skolenie a vzdelavanie zamestnancov. Zabezpe€uju tréningy, ktort s povacsine rieSené formou
externého lektora. V malych hoteloch st tieto pozicie zli¢ené s inymi a aj preto sa outsourcing

individualneho typu v ramci 'udskych zdrojov vyuziva len malo.

Wellness a spa zazivaju v poslednych rokoch velky rozmach a klienti wellness vyzaduju.
Hotely investuju do vystavby wellness centier, aby uspokojili potreby svojich klientov. Sprava
wellness centier je naprie¢ hotelmi odlisSna. V malych hoteloch st to vidcSinou kombinované
pozicie, kde napriklad recepcna z ubytovacieho useku spravuje aj wellness. Vo velkych hoteloch
ale po vacsine funguju ako centra, kde pracuje viacero zamestnancov. Vznika tu vsak priestor pre
outsourcing a najcastejsie sa outsourcuju maséri, kozmeticky, manikérky a podobne. Na tdrzbu
wellness centier sa viak vyuZivaju externi dodavatelia. Wellness centra musia spifiat’ prisne

hygienické kritériaa v tom im pomahaju prave externé firmy $pecializované na takyto druh sluzby.

Usek hosekeeping sa stara o celkovy poriadok v hoteli, &i uz sa jedna o verejné priestory, ako
je recepcia a bar, alebo o izby. Vo velkych hoteloch sem spadaju aj pra¢ovne. Housekeeping je
najviac outsourcovanym usekom v hoteli, ¢i uz sa to tyka sluzieb alebo zamestnancov. NajcastejSie
sa outsourcuju chyzné, ktoré sa staraji upratovanie izieb, v niektorych pripadoch, ako som
spominala v kapitolach vyssie sa outsourcuje aj cely tim chyznych a stalym zamestnancom zostava
iba hotelova gazdind, ktord im zadava pracu a kontroluje ich. Z outsourcovanych sluzieb sa
vyuzivaji najmé sluzby pracovni. Aj ked’ vacsina hotelov nejaké mensie pra€ovne ma, kapacitne
nedokazu pokryt potreby hotela. Niekedy sa vyuZiva aj viac zdrojov pracovni. Napriklad uniformy
zamestnancov zabezpecuje jedna z pracovni a pranie bielizne ina. Trend outsourcovania sluzieb
housekeepingu ma v poslednych rokoch stupajicu tendenciu, ¢o je na Slovensku spdsobené
prilevom lacnej pracovne;j sily zo zahranicia, napriklad z Ukrajiny, Srbska, ¢i Rumunska. Agentr,
ktoré takéto sluzby pontkaju, je ¢im d’alej tym viac a pribuda Coraz viac hotelov, ktoré ich sluzby

outsourcingu vyuzivaju.

36



4.1.1 Outsourcing v modelovom hoteli

Tato kapitola analyzuje situaciu v konkrétnom hoteli. Analyzujeme model hotela, triedy
3* . Nakol'ko spominany hotel nesthlasil so zverejnenim nazvu, ziskané informacie a poznatky,
st v praci pouzité iba ako modelové. Na zéklade modelového hotelového zariadenia, popiseme
situaciu v hoteli, vy¢islime naklady spojené s jednotlivymi sledovanymi oddeleniami, na ktorych

sa vyuziva outsourcing.

Hotel, ktory sme sa rozhodli analyzovat’ v tejto praci, je trojhviezdi¢kovy hotel, mestského
typu, ktory spada pod medzinarodnu hotelovu siet. Musime poznamenat’, ze hotel patri medzi
manazované typy hotelov, v ramci hotelového ret’azca. Hotel spifia vietky poziadavky, pre triedu
3*, na zaklade vyhlasky ¢. 277/2008 Z. z. Hotel presiel od svojho otvorenia kompletnou
rekonstrukciou hostovskych izieb aj verejnych, spolo¢enskych priestorov. Hotel disponuje 125
Standardnymi izbami, mensou reStauraciou a barom, ktory je prepojeny s recepciou. Hotel patri
medzi vel'mi navStevované a oblibené, vicSinou je poc€as celého roka plne vytazeny. Hotel je
prevazne vyuzivany biznis klientelou pocas pracovného tyzdia a turistami cez vikendy. Napriek
dost’ velkému poctu izieb, nedisponuje hotel vel'kym poc¢tom zamestnancov. Na obrazku €. 2, sme
nacrtli organiza¢nu Struktaru hotela, pre lepSie pochopenie a analyzu vyuZivania outsourcingu.
Musim podotknut’, Ze hierarchické usporiadanie nie je klasickym, na aky sme na Slovensku
zvyknuty. Vyplyva to priamo zo Standardov hotelovej siete a zaradenia hotela v ramci

celosvetového rebricka.

Recepcia funguje nepretrzite dvadsatStyri hodin sedem dni v tyzdni, recepcni pracuji na
tri osemhodinove smeny, cez vikendy s medzi-smenou. Ostatni zmenovi pracovnici pracujd na
klasicky kratky a dlhy tyzden, ostatni zamestnanci maji osem hodinovd pracovn( dobu, od
pondelka do piatku.

Zamestnanci, ktori sa staraju o ochranu hotela, bezpe¢nostna sluzba SBS, je od otvorenia
zabezpecCovana externym dodavatelom. Hotel ani nikdy nezvazoval moznost’ vytvorit' vlastné
oddelenie hotelovej ochranky, nakol'ko sa tieto sluzby vyuzivaju iba vo vefernych a no¢nych

hodinach a naklady by boli ovela vyssie.

Tento hotel je Specificky aj tym, Ze svojmu zaradeniu v hotelovej sieti, ma niektoré pozicie

zdiel'ané s ostatnymi hotelmi zo siete. Jedna sa 0 oddelenie T'udskych zdrojov, Gétovnictva,
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pravnikov a IT podpory. V ramci spominanych pozicii, funguji medzi hotelmi aj zdiel'ané naklady
na tychto pracovnikov. Z jedného pohl'adu je vel'mi vyhodné zdiel'at’ naklady takymto spdsobom,
na strane druhej vécSina je priamo, ¢i nepriamo do tejto situacie dotlatena. V zaujme vsetkych
podnikov, ako aj hotelovej siete, je znizovanie nakladov a zvySovanie zisku. Preto aj takouto
formou pribuzné hotely Setria ndklady na persondl, ktory dokéaze zastresit’ v niektorych pripadoch

dva az tri hotely. V pripade IT, sa radovo jednd o viac hotelov.

Obrazok ¢. 2: Schéma organizac¢nej Struktiry

Generalny riaditel’

Deputy manazér — zdstupca riaditel’a

Veduci recepcie Vedci restauracie Vedici Housekeepingu Lamd Veduci udrzby

|
v

Pracovnik
udrzby na

Rezervaény  Recepéni  Kuchari  Casnici ChyZné na trvaly
agent na trvaly pracovny pomer
pracovny
pomer

skrateny
uvizok

Chyzné cez
agentiru

Recepéni

na
skrateny
uvizok —
povicsine
Studenti
vysokych

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hotel ma takmer na v8etkych tusekoch svojich vlastnych zamestnancov, jedinou vynimkou

je oddelenie housekeepingu, umyvacov riadu v kuchyni a strazna sluzba.

Na oddeleni housekeepingu pracuje vedici pracovnik a dve chyzné na trvaly pracovny
pomer. Ostatni zamestnanci, v tomto pripade zamestnankyne, si outsourcované. Pre hotel je to
vyhodnejsie z mnohych hladisk, ale v pripade funkéného outsourcingu, ked’ sU takmer vsetci

pracovnici oddelenia outsourcovani, ide najma o ekonomickd stranku. Na zaklade priemernej
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obsadenosti hotela sme vypracovali analyzu nakladov na housekeeping, v ramci nakladov na
I'udsky kapital a porovnali sme reéalne naklady hotela na oddelenia housekeeping. Realne naklady

odrazaju realny stav v ramci spolupréce s agentarou, ktora tieto zamestnankyne poskytuje.

Umyvaci riadu su zabezpecovani totoZznou agenturou, preto sme Udaje implementovali do

spolo¢nej analyzy nakladov.

Strazna sluzba podlieha Specidlnej pravnej uprave na vykonavanie svojej ¢innosti, preto je

zastreSena inou spoloc¢nost’ou.

Hotel v priebehu svojho fungovania vystriedal via¢sie mnozstvo spolo¢nosti poskytujlcich
outsourcingu tychto oddeleni. Dévodom bola nekompetentnost’ a neprofesionalita niektorych
poskytnutych zamestnancov, ¢o spdsobovalo problémy v celkovom fungovani hotela. Spolo¢nosti,
ktoré poskytuju outsourcing tohto typu zamestnancov, existuje na Slovensku vel’a a boli obdobia,

ked’ bol nimi slovensky trh presyteny.

Analyzou néakladov spojenych s jednotlivymi poziciami chcem poukazat’ na vyhodnost’

outsourcingu, avSak aj poukazat’ na atrapy s nim spojené.
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4.1.2 SWOT analyza hotela

Tabulka ¢. 3: SWOT analyza

SWOT ANALYZA HOTELA

Silné stranky

¢ vyhodna poloha hotela

e zabehnuté systémy a Standardy na
vSetkych oddeleniach

e vysoka obsadenost’ hotela pocas celého
roka

e stabilné postavenie na trhu

e oblubenost’ u biznis aj turistickej
Klientely

e vybornd atmosféra na vSetkych
oddeleniach

Prilezitosti

e opatrné zvySovanie cien

e vytvorenie balickov sluzieb

e posilnenie svojej pozicie v ramci
hotelovej siete

e préaca s online marketingom
prostrednictvom hotelovych sieti

e spolupraca na medzinarodnych
projektoch v ramci rovnakej znacky v
hotelovej sieti

¢ viac teambuildingovych eventov pre

e vybornd komunikacia a spolupréaca Zamestnancov
medzi oddeleniami e posiliiovanie dobrych vztahov medzi
e vysSie platy zamestnancov zamestnancami
Slabé stranky Hrozby
¢ nizke hodnotenie hotela v ramci e Zziadny wellness ani bazén
hotelovej siete e vstup novych hotelov na trh
e relativne nizky poCet zamestnancov e nesplnenie rozpoctov
e rozhodnutia prichadzaju centralizovane e vypadky a fluktuacia zamestnancov
“zhora” e pret'aZenost’ niektorych zamestnancov
e nizke ceny za ubytovanie e neustale skracovanie priemernej dizky
e malo doplnkovych sluzieb pobytu hosti
e rozpolty sa neustale znizuji v ramci e nesplnenie poziadaviek interného
pozicie hotela v sieti auditu

Zdroj: Vlastné spracovanie

V analyze SWOT sledujeme prostredie hotela. Na jednej strane vel'a vyhod spociva
v umiestneni hotela v medzinarodnej hotelovej sieti. Poskytuje hotelu zabehnuté systemy riadenia,
Standardy, Skolenia pre zamestnancova a poskytuje zamestnancom vyssie platy, ako je bezné na

rovnakych pozicidch v inych hoteloch na Slovensku. Hotel ma taktieZz vel'mi vyhodnu poziciu
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V centre mesta. Na strane druhej hotelova siet’ vytvara velky tlak na plnenie rozpoctov
a hospodarske vysledky. Na zaklade hospodarskych vysledkov, ma hotel umiestnenie v zozname
vsetkych hotelov v rdmci hotelovej siete. Z tejto pozicie sa odvijaju prostriedky poskytnuté hotelu
a podobne. Nakol’ko je hotel trojhviezdickovy a okrem ranajok, neponuka na hoteli takmer ziadne
sluzby, priemerna cena za noc v hoteli je dost’ nizka. A teda napriek vysokej obsadenosti pocas
celého roka, trzby a zisky nie su také vysoké. Personalna stranka hotela funguje az nadmieru dobre.
Komunikdcia medzi oddeleniami je zabezpecend na vysokej urovni atym zabezpecuje
bezproblémovy chod hotela. Na druhej strane st pozicie, ktoré st zlu¢ené a tym padom aj vel'mi
narocné a tym su niektori zamestnanci vel'mi pretazeni pocas celého roka. Zlucené pozicie st
dosledkom zniZovania rozpoc¢tov na zamestnancov. Prilezitostami pre hotel je opatrné zvySenie
cien, ktoré z&kaznik az tak nepociti a tym sa zabezpeéia hotelu vyssie trzby a zisky. LepSim
hospodarskymi vysledkami, by sa zvySila aj pozicia hotela v ramci siete. Spolupraca na
medzinarodnych projektoch zabezpeci zviditeI'nenie hotela a zamestnancom nové, neocenitel'né
skusenosti. Hotel nema vel'a prostriedkov na odmeny pre zamestnancov a tym sa vytvara priestor
na teambuildingové akcie, kde sa zamestnanci eSte viac stavaju priatel'mi a ich pracovné vykony
st lepSie. Praca v hoteli a prevadzkovanie hotela patri medzi najt'azsie. Napriek tomu sa otvaraju
stale noveé hotely a konkurencia na trhu je vel'mi velka. Nakol’ko modelovy hotel nema wellness,
bazén a takmer ziadne doplnkové sluzby, konkurentom pre tento hotel, je takmer kazdy hotel,
ktory doplnkové sluzby a wellness sluzby poskytuje. Hotel musi dvakrat do roka podstapit’ audit,
ktory je vel'mi prisny a na zaklade auditu vznika d’alSie hodnotenie hotela. Hodnotenie sa udava
Vv percentach. Pokial’ by hotel nedostal minimalne povolené percentudlne hodnotenie, nastala by
kompletnd vymena manaZmentu a Setriace opatrenia. Model nie je vynimkou v ramci fluktuacie

zamestnancov a vypadkov zamestnancov, o tieZ spdsobuje pretazenie ich ostatnych kolegov.
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4.1.3 Financ¢na analyza hotela

Modelovy hotel patri do hotelove;j siete. Finan¢na analyza poskytuje podrobnejsi nahl'ad
do jeho finan¢nej situécie. Hotel patri z pravneho hl'adiska pod spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
a spolu s d’alsim partnerskym hotelom patria pod jednu spolo¢nost’. Finan¢na analyza je sumarom
za oba hotely. Nie je mozné ich oddelit’, nakol'’ko sa vSetky uétovné uzavierky a hospodarske

vysledky uvadzaju za podnik, ¢ize oba hotely dohromady.

Na zistenie finanéného zdravia podniku, identifikovanie slabin a determinovanie silnych
stranok podniku nam sluzi finanéna analyza. Tato analyza predstavuje ohodnotenie minulosti,

sucasnosti a predpokladanej budicnosti finanéného hospodarenia firmy.

Finan¢na analyza odzrkadl'uje skryté rezervy a nabada k hl'adaniu mozZnosti pre zvySovanie
vykonnosti podniku. Napomaha k zlepSovaniu a zefektiviiovaniu ¢innosti, ktoré zabezpecuju rast
hodnoty podniku. Analyza poskytuje podklad pre strategické planovanie v podniku. Stacasni

situaciu v podniku a jej d’alsi vyvoj vymedzuje vzt'ah medzi zdrojmi a potrebami kapitalu, stvaha.

Analyza struktury majetku poskytuje nahl'ad rozlozenia majetku v jednotlivych zlozkach.
Na zaklade tabul’ky ¢.4, hodnota majetku z dlhodobého hladiska rastie, tym podnik zvySuje svoju
hodnotu. V analyze zdrojov krytia, tabul’ka ¢. 5, sledujeme $truktiiru vlastnych a cudzich zdrojov

krytia.

Analyza Struktury nékladov a vynosov, tabulka ¢.5, sleduje vznik nakladov a vynosov.
Podnik ma najvacsi podiel v hospodarskej ¢innosti. Sledovanie vyvoja vynosov a nakladov y
dlhodobého hladiska, poskytuje nahl’ad ako dobre podnik hospodari so svojimi zdrojmi. Obe tieto
zloZky rasti v naSom podniku priamotimerne. Znamena to, Ze podnik ma stale moZnost’ vyuZzivat

svoje zdroje hospodarnejsie, ¢o by bolo viditel'né, pokial’ by vynosy rastli rychlejsie ako naklady.
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Tabulka &. 4: Aktiva

001 Spolu majetok [02+33+74] 3175699€ | 2718874€ | 1972679€
002 A Neobezny majetok [03+11+21] 152 086 € 143 761 € 101 152 €
003 A.IL. DIhodoby nehmotny majetok sucet
[04+..+10] 5711¢€ 8423 € 8233 €
005 A.1.2 Software 5711€ 8423 € 8233 €
008 A.1.5 Ostatny dlhodoby nehmotny majetok
011 A.II. DlIhodoby hmotny majetok sucet
[12+.+20] 146375€ | 135338€ | 92919¢€
014 A.I1.3 Samostatné hnutel'né veci a sibory
hnutePngch veci 130 194 € 96 608 € 90 703 €
017 A.11.6 Ostatny dlhodoby hmotny majetok 16 181 € 11337 € 2216 €
018 A.11.7 Obstaravany dlhodoby hmotny majetok

27393 €
033 B Obezny majetok [34+41+53+66+71] 2950708 € | 2510638€ | 1786924 €
034 B.I. Zasoby stcet [35+..+40] 28 756 € 36 330 € 31138 €
035 B.1.1 Material 28 756 € 36330 € 31138¢€
053 B.IIIL. Kratkodobé pohladavky sucet
[54+58+...+065] 707 613 € 712 485 € 709 398 €
054 B.III.1 Pohl'adavky z obchodného styku sucet
[55+..+57] 206 038 € 212 485 € 209 398 €
057 B.III.1.c. Ostatné pohl'adavky z obchodného
styku 206 038 € 212485€ | 209398 €
(311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA)-/391A/)
063 B.IIL.7 Danové pohl'adavky a dotacie
065 B.IIL9 Iné pohl'adavky 501 575 € 500 000 € 500 000 €
071 B.V. Finan¢né ucty stacet [72+..+73] 2214339€ | 1761823€ | 1046388¢€
072 B.V.1. Peniaze 22093 € 29 098 € 14 550 €
073 B.V.2. Utty v bankach 2192246€ | 1732725€ | 1031838¢€
074 C Casové rozliSenie sucet [75+...+78] 72 905 € 64 475 € 84 603 €
075 C.1 Néklady buducich obdobi dlhodobé 4591 € 10713 € 16 835 €
076 C.2 Néklady buducich obdobi kratkodobé 18 609 € 15174 € 13727 €
078 C.4 Prijmy buddcich obdobi kratkodobe 49 705 € 38 588 € 54 041 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tabulka ¢. 5: Pasiva

Pasiva 2018 2017 2016
079 Spolu vlastné imanie a zavazky
[80+101+141] 3175699€ | 2718874€ | 1972679 €
080 A Vlastné imanie
081 A.I Zakladné imanie stcet [82+..+84] 6104 966 € | 6104 966 € | 6 104 966 €
082 A.1.1 Zakladné imanie 6 104 966 € | 6104 966 € | 6 104 966 €
083 A.1.2. Zmena z&kladného imania
087 A.1V. Zakonné rezervné fondy
[88+89] 610 497 € 610 497 € 40497 €
088 A.IV.1. Zakonny rezervny fond a nedelite'ny fond 610 497 € 610 497 € 40 497 €
097 A.VII. Vysledok hospodarenia minulych rokov 4904874 | -5580933 | -5751784
[98+99] € € €
098 A.VII.1. Nerozdeleny zisk z minulych rokov 3441 056 €
099 A.VII.2 Neuhradena strata minulych rokov -4904 874 | -5580933 | -9192 840

€ € €

100 A.VIIL. Vysledok hospodarenia za uctovné
obdobie po zdaneni
[01- 369 080 € 676 059 € 740 851 €
(81+85+86+87+90+93+97+101+141)])
101 B. Zavazky
[102+118+121+122+136+139+140] 985317€ | 891450€ | 815192¢€
102 B.I. Dlhodobé zavizky sucet
[103+107+.. +117] 2843 € 6 885 € 7760 €
109 B.1.4. Ostatné zavazky v rdmci podielovej Gcasti
okrem zavézkov voci prepojenym uctovnym jednotkam
114 B.1.9. Zavazky zo socialneho fondu 2843 € 6 885 € 7 760 €
118 B.II. DIhodobé rezervy
[119+120]
120 B.11.2. Ostatné rezervy
122 B.IV. Kratkodobé zavazky sucet
[123+127+. +135] 605360 € | 418362€ | 382506€
123 B.IV.1. Zavézky z obchodného styku
stget [124+125+126] 313202 € 264 875 € 225285 €
126 B.IV.1.c. Ostatné zavazky z obchodného styku 313202 € 264 875 € 295285 €

129 B.1V.4. Ostatné zavézky v ramci podielovej tcasti
okrem zavézkov voci prepojenym uctovnym jednotkam
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131 B.IV.6. Zavizky voci zamestnancom 61 630 € 60 525 € 58 041 €
132 B.IV.7. Zavézky zo socialneho poistenia 54 350 € 47915 € 39 146 €
133 B.IV.8. Danové zavizky a dotacie 174 931 € 44 597 € 59 549 €
135 B.IV.10. Iné zévéazky 1247 € 450 € 485 €

136 B.V. Kratkodobe rezervy [137+138] 377114 € 466 203 € 424 926 €
137 B.V.1. Zakonne rezervy 59044 € 2194 € 5036 €
138 B.V.2. Ostatné rezervy 371170 € 464 009 € 419 890 €
141 C. Casové rozliSenie stcet [142+..+145] 10713 € 16 835 € 22 957 €
144 C.3. Vynosy buducich obdobi dlhodobé 4591 € 10 713 € 16 835 €
145 C.4. Vynosy buducich obdobi kratkodobé 6122 € 6122 € 6122 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
Tabul'ka ¢. 6: Vykaz ziskov a strat
Vykaz ziskov a strat 2018 2017 2016

01 * Cisty obrat ( East’ uétovnej triedy 6 podl'a zakona) 5655673 € | 5788982¢€ |5540260 €
?53’:* ngi)sy z hospodarskej ¢innosti spolu sucet 5773935€ | 5932984 € | 5660679 €
05 Ill. Trzby z predaja sluZieb 5655673€ | 5788982 € | 5540 260 €
07 V. Aktivacia 21315€ 21486 € 22957 €
08 VI. Trzby z predaja dlhodobého nehmotného majetku,
dlhodobého hmotného majetku a materialu
09 VII. Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 96 947 € 122 516 € 97 462 €
10 ** Naklady na hospodarsku ¢innost’ spolu 5279710€ | 5169995 € | 4846263 €
[11+12+13+14+15+20+21+24+25+26]
igsiiaigcv’gf:l’% ;“gga'z?k energie a ostatnych 798997€ | 788739€ | 791257¢€
14 D. Sluzby 2839093 € | 2902546 € | 2926 468 €
15 E. Osobné néklady [16+...+19] 1475650€ | 1414666 € | 1368237 €
16 E.1. Mzdove naklady 1076647€ | 1048313€ | 1014465€
18 E.3. Naklady na socialne poistenie 351985 € 324201 € 310962 €
19 E.4. Socialne naklady 47 018 € 42 152 € 42 810 €
20 F. Dane a poplatky 9481 € 5530 € -1477€
nehmotnem majetku a Ahodobému hmotnému majets | S2020€ | 30838€ | 16320¢
22 G.1. Odpisy dlhodobého nehmotneho majetku a 290257 € 294947 € 310 585 €

dlhodobého hmotného majetku
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23 G.2. Opravné polozky k dlhodobému nehmotnému

majetku a dlhodobému hmotnému majetku 238237€ | -264104€ | -294265€
24 H. Zostatkové cena predaného dlhodobého majetku a

predaného materialu

25 1. Opravné polozky k pohl'addavkam 8204 € -1441€ 2847 €
26 J. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost’ 96 265 € 29117 € -257 389 €
27 *** Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 494 225 € 762 989 € 814 416 €
[02-10]

28 * Pridana hodnota 2038898€ | 2119183€ | 1845492 €
[(03+04+05+06+07)-(11+12+13+14)]

29 ** Vynosy z finan¢nej ¢innosti spolu 1356 € 12 € 27 €
[30+31+35+39+42+43+44]

39 XI. Vynosové Uroky [40+41] 25€

41 X1.2. Ostatné vynosové Uroky 25€

42 XII. Kurzove zisky 2¢€

44 XIV. Ostatné vynosy z finan¢nej ¢innosti 1356 € 12 €

45 ** Naklady na finan¢nt ¢innost’ spolu 80 885 € 84 062 € 70707 €
[46+47+48+49+52+53+54]

49 N. Néakladové aroky [50+51] -4765 €
50 N.1. Nakladové uroky pre prepojené uctovné jednotky

51 N.2. Ostatné nakladové Uroky -4765 €
52 O. Kurzové straty 69 € 231 € 749 €
54 Q. Ostatné naklady na finan¢nu ¢innost’ 80816 € 83831 € 74723 €
Zg]*** Vysledok hospodarenia z finan¢nej ¢innosti [29- 279520 € -84 050 € 270 680 €
;ga;z:;"n:/flzs;i%(glj hospodarenia za uctovné obdobie pred 414 696 € 678 939 € 743 736 €
57 R. Dan z prijmov [58+59] 45616 € 2880 € 2885¢€
58 R.1. Dan z prijmov splatna 45616 € 2880 € 2885¢€
61 **** Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po 369 080 € 676 059 € 240 851 €

zdaneni [56-57-60]

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 7 nam ponuka nahlad do finan¢nej situdcie podniku prostrednictvom

pomerovych finanénych ukazovatel'ov. Pomerové finan¢né ukazovatele tvoria likviditu podniku,

¢ize schopnost’ podniku hradit’ svoje zavézky. Likvidita podniku je zloZenie majetku a zdrojov
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majetku, ktoré zabezpetuje uskuto¢iiovanie plynulych platieb. Dalej v tabulke &. 6 aj Groveti
vyuzitia majetku prostrednictvom ukazovatelov aktivity podniku. Aktivity meraju efektivnost’
vyuzivania zverenych zdrojov. O struktare finan¢nych zdrojov posobiacej na stabilitu (nestabilitu)
podniku, vypovedaju ukazovatele zadlzenosti podniku. O celkovej vynosnosti podniku
vypovedaju ukazovatele rentability. Tieto ukazovatele vypovedaju 0 schopnosti podniku vytvarat

nové zdroje.

Tabulka ¢. 7: Finan¢né ukazovatele za rok 2016, 2017 a 2018

2018 2017 2016
Financ¢né ukazovatele (1.1.2018 — (1.1.2017 — (1.1.2016 —
31.12.2018) 31.12.2017) 31.2.2016)
Névratnost’ vlastného
kapitélu (ROE) 16,9 % 37,3% 65,3 %
Navratnost’ aktiv (ROA) 11,6 % 24,9 % 37,6 %
Ziskova marza 6,5 % 11,7 % 13,4 %
Hrubéa marza 36,1 % 36,6 % 33,3%
Celkova zadlzenost’ 31,4% 33,4% 425 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabulke €. 7 modelového hotela sledujeme ndvratnost’ vlastného kapitdlu ROE (
z anglického ,,Return on Equity*). Ukazovatel’ predstavuje percentualne vyjadrenie zisku, ktory

spolo¢nost’ zarobila na jedno euro vlastného imania. Hodnotu ROE vypocitame nasledovne:
ROE = disty zisk / vlastné imanie

Finan¢ny ukazovatel' navratnosti aktiv ROA ( z anglického ,,Return on Assets*), predstavuje
percentualne vyjadrenie zisku, ktory spolo¢nost’ zarobila z jedného eura aktiv. Hodnotu ROA

vypocitame:

ROA = ¢isty zisk / aktiva
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Cista marza alebo inak povedané ziskova marza ROS (z anglického ,,Profit Margin®), predstavuje

percentudlne vyjadrenie zisku na jedno euro trzieb. Vypodet:
ROS = disty zisk / celkové trzby

Hruba marza ( z anglického ,,Gross Margin®), vyjadruje kol’ko percent z trzieb spolo¢nosti ostalo

po zaplateni nakladov. Hrubu marzu vypocitame pomerom pridanej hodnoty a celkovych trzieb:
Hruba marza = pridana hodnota / celkové trzby

Financovanie majetku podniku cudzimi zdrojmi vyjadruje celkovl zadlzenost' podniku.
Ukazovatel’ poskytuje nahl'ad do akej miery spoloc¢nost’ financuje svoje aktiva pomocou inych

zdrojov. Celkovu zadlZenost’ vypocitame:
Celkova zadlzenost’ = (cudzie zdroje + ¢asové rozlisenie) / aktiva

V tabulke ¢. 7 sledujeme navratnost’ vlastného kapitalu v poslednych troch rokoch
modelového podniku. Preferovana hodnota podla ekonomickych vypoctov a poukdzanie na
finan¢né zdravie podniku by mala byt vyssia. Percentualne vyhodnotenie rentability vlastného
imania z roka na rok klesa, ¢o je priamo sposobené poklesom ¢istého zisku a stipanim vlastného
imania, ktoré st vyhodnotené v tabul’ke ¢. 5, kde su uvedené pasiva podniku. Rentabilita aktiv je
uvedena v tabul’ke ¢. 4 navratnost’ aktiv modelového podniku ma preferovani vy$siu hodnotu.
Percentudlne vyhodnotenie pocas poslednych troch rokov klesa, kvoli zvySovaniu aktiv
a znizovaniu Cistého zisku poslednych troch rokov. Percentualne vyhodnotenie Cistej, ziskovej
marze v poslednych rokoch klesd, kvoli poklesu zisku a miernemu poklesu trzieb. Percentualne
vyhodnotenie hrubej marze, ktoré vyjadruje kol’ko percent z trzieb spolo¢nosti ostalo po zaplateni
nékladov, mé ale naopak stupajlcu tendenciu, oproti ostatnym finanénym ukazovatel'om. Hruba
marza je vysSia vd’aka tomu, ze pridana hodnota sa zvysila v poslednych troch rokoch a trzby
poklesli iba mierne. Financovanie majetku podniku cudzimi zdrojmi v percentuadlnom
vyhodnoteni v poslednych troch rokoch klesa. Celkova zadlzenost' podniku ma teda klesajdcu

tendenciu, ¢o je pre finan¢nu situaciu podniku pozitivna sprava.
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Graf ¢. 1: Finan¢né ukazovatele
Finan¢né ukazovatele
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— 2015 16,90% 11,60% 5,50% 36,10% 31,40%
2017 37,30% 24,90% 11,70% 36,60% 33,40%
—— 716 65,30% 37,60% 13,40% 33,30% 42, 50%
— 2016 2017  e—2018

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka €. 8: Sumar financnej analyzy

Rok 2018
Trzby 5676 988 €
Celkové vynosy 5775291 €
Zisk 369 080 €
Aktiva 3175699 €
Vlastny kapital 2179669 €
Celkova zadlzenost’ 31,36 %
Hruba marza 36,05 %

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.1.4 Analyza nakladov na outsourcing v modelovom hoteli

V modelovom hoteli sa outsourcing vyuziva len na niektorych oddeleniach. Vyuzivanie
externych zdrojov zamestnancov priamo savisi s obsadenost'ou a vytazenost'ou hotela. Externé
zdroje zamestnancov su vyuzivané pravidelne pocas roka. Z dovodu vysokej vytazenosti hotela,
sa outsourcing na jednotlivych oddeleniach vyuZiva takmer na dennodennej baze. V rdmci analyzy
nakladov na outsourcing v hoteli sme rozdelili jednotlivé oddelenia a opisali sme ich vyuzivanie

outsourcingu. Vy¢islili sme néklady na outsourcing, na dennej, mesacnej aj rocnej baze.

Oddelenie housekeepingu zastreSuje upratovanie izieb, ale aj verejnych priestorov. Pokial’
je hotel plne vytazeny, je potrebné upratat’ stodvadsat’pat’ izieb. Upratovanie izieb sa nasledne
rozdel'uje na tzv. ,,0dchody“, znamena to, Ze iba sa kompletne uprace, vymenia sa 16zkoviny,
uteréky, vynesu sa smeti a izba sa pripravi na prichod d’alSieho host'a. Druhym typom upratania,
je tzv. “zostavka®, jedna sa o hosti, ktori na hoteli zostavaji aj d’al$iu noc. Na takejto izbe je
potrebné vyniest’ odpadky, ustlat’ a upravit’ postel’, doplnit’ napriklad toaletny papier a podobne.
Kazdy typ host’a je individudlny a je rozdiel, ¢i je na izbe ubytovany jeden ¢lovek alebo dvaja. St
hostia, ktori po sebe nezanechajii takmer ziaden neporiadok achyzné izbu dokazu upratat
a pripravit’ za relativne kratky cas. Potom vSak prichadzaju hostia, ktori nechavaju izby v zlom
stave a preto je potrebné ratat’ s dlh§im ¢asom upratovania takychto izieb. VSetky tieto aspekty

vplyvajl na rozdel'ovanie prace medzi chyZzné kazdé rano.

Priemerne, jedna chyZzna denne uprace okolo 12 - 14 izieb. Vedlca oddelenia
housekeepingu sa snazi kombinovat’ odchadzajtce izby so zostavajicimi, pre kazda chyznu, aby
vytaZenie kazdej pracovni¢ky bolo rovnomerné. Na vSetky chyzné je kladeny vel’ky tlak, aby boli
izby dokonale a kvalitne pripravené na prichod hosta, za ¢o najkratsi ¢as. Je to ve'mi namahava
a tazka praca. Tuto pracu z 99 % percent vykondvaju zeny. Tento hotel nie je vynimkou. Vekovy
priemer tychto Zien je rozny. Od mladych Zien po dochodkyne, ktoré si cheu privyrobit’. Slovensko
je v poslednych rokoch velmi lukrativnou krajinou a je unas dopyt po lacnej pracovnej sile.
Pozicie chyZnych patria medzi povolania, ktoré tito relativne lacnt pracovnu silu vyuzivaji. Hotel
v tomto pripade nie je vynimkou. V time outsourcovanych chyznych sa nachadzaja napriklad Zeny
z Ukrajiny a Srbska. Takéto chyzné st po nastupe do hotela riadne zaskolené do Standardov hotela

amusia ich dodrziavat'. Najva¢sim problémom ale byva jazykova bariéra. Napriek tomu, ze aj
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srbsky aj ukrajinsky jazyk je velmi pribuzny slovenskému jazyku, nie vzdy je jednoduché
porozumiet’ si navzajom a vysvetlit' vSetky potrebné nélezitosti spojené so Standardmi. Této
nevyhoda odpada u chyznych z ukrajinsko-slovenskych pohrani¢nych oblasti, jazykova bariéra sa

tym znizZuje.

Tento hotel si za posledné roky vytvoril relativne stabilny tim outsourcovanych chyznych
ktoré st dokonale zauc¢ené a vykondvaju svoju pracu svedomito a kvalitne. Problémom, ktory
nastava najmé u chyznych z inych $tatov je, ze prichadzaji na Slovensko iba na nejaky ¢as. Bud’

je to ich prvotnym ciel'om alebo sa musia prispdsobit’ pracovnému povoleniu.

V grafe ¢islo 2, sme nacrtli podla dostupnych informacii priemerna vytazenost’ chyznych
po mesiacoch pocas roka, v zavislosti od obsadenosti hotel. V grafe st odstupiiované naklady

podl'a mesiacov.

Chyzné zamestnané na trvaly pracovny pomer v poéte dve, maji hrubti mesa¢nii mzdu 600
eur. Cena prace chyznej je 811 eur. Musime podotknut’, Ze vyhodou préce pre hotelovu siet je, Ze
platy byvavaju radovo vyssie ako v beznych hoteloch. Nakol’ko tieto dve chyzné pracuju v hoteli
dlhé roky, ich plat je relativne vysoky. Naklady na outsourcované chyzné podliehaji zmluve
s agenturou. Zmluva je postavena na pausalnych poplatkoch, kde priemerne hotel plati 20 eur na
jednu outsourcovanu chyznu na den. Pokial’ hotel potrebuje chyzné navyse, je dohodnutd suma
taktiez 20 eur na chyznt na deil. Ked'Ze chyzna pracuje priemerne 8 h, cena prace chyznej
vychadza 2,50 eur na hodinu. V roku 2018 bola minimalna mzda vyhodnotena na 2,759 eur na
hodinu.

Graf ¢. 2: Naklady na chyzné
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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V grafe ¢islo dva moézeme vidiet, v ktorych mesiacoch je hotel najviac vytazeny
a obsadeny . V tych istych mesiacoch ma hotel aj najvyssie naklady na chyzné. Hotel ma stabilné
miesto na trhu a jeho obsadenost’ sa v rdmci rokov nemeni rapidne. Jednymi vynimkami byvaju
vel'ké udalosti na Slovensku,, ktoré vplyvaja na vSetky hotely, ako su napriklad Majstrovstva sveta
v hokeji. Je nutné podotknut’, Ze okrem toho, ze hotel v pripade outsourcovanych chyznych neplati
za chyzné odvody ako zamestnavatel’, odpadaju mu aj legislativne podmienené priplatky za pracu
cez vikendy a cez sviatky, ktoré sa v poslednej uprave stali pre niektorych zamestnavatel'ov, ktori
maju nepretrzité prevadzky, takmer likvidaéné. Priemerny roény naklad na chyzné v hoteli teda

vychadza na sumu 69 054 eur.

Stravovaci usek, F&B oddelenie, ma pod spravou najma restauraciu, ktora zabezpecuje
dennodenné servirovanie a pripravu ranajok pre hotelovych hosti. Inak je pre verejnost’ zavreta.
Na veceru pripadne obed sa vyuziva iba pre vacsie skupiny, povacsine turistické. V minulosti bola
reStauracia k dispozicii aj na obedové menu a vecere, ale nakol’ko to nebolo nerentabilné, rozhodli
sa na takéto ucely zavriet’. Praca umyvacov teda podlicha priamo po¢tu ranajok s radovo sa jedna
o pracu na niekol’ko hodin denne. Preto je vyhodnejSie pre hotel, si tychto zamestnancov
zabezpecovat’ zvonka. Agentira zabezpecuje umyvacov riadov do hotela uz niekol’ko rokov, za
vyhodnych podmienok. Cena prace pre hotel je tomto pripade 2,40 eur na hodinu. Priemerne je
denne vyuzivany na maximalne $tyri az pat’ hodin denne. V pripade plnej obsadenosti hotela sa
vyuZivaju aj dvaja takyto zamestnanci. Nakolko sa takyto zamestnanec nedostane nikdy do
kontaktu s host'ami, nekladu sa tito poziciu prili§ vel'ké naroky. Po vécsine tGto pracu mozu a su

schopni vykonavat’ aj 'udia so zdkladnym vzdelanim.

Priemerne teda takyto zamestnanec stoji hotel 12 eur denne, 360 eur mesacne a 4 320 eur rocne.
Su vsak $pecifické dni, ako st vecere alebo hotel plne obsadeni a v tom pripade, naklady na tychto

zamestnancov stipaju, nie vSak rapidne.

Ochrana objektu je zabezpecena viacerymi sposobmi. Medzi zékladné patri kamerovy
systém, ktory je umiestneny strategicky po celom hoteli a zabezpecuju prehl'ad o celom hoteli.
Dalej st najkritickejsie miesta zaistené alarmom, ktory sa spusta v noci. Kazda izba a prechody
do zamestnaneckych priestorov st chranené bezpe¢nostnymi zamkami na karty. Bezpec¢nostna
sluzba na hoteli je zabezpecena externou spolocnost’ou. Na no¢nej smene je vzdy jeden pracovnik

tejto sluzby a Kk dispozicii je zasahové vozidlo pohotovostnej sluzby, v pripade vyhrotenych
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situdcii. Takéto vozidlo sa nachadza vzdy niekde v blizkosti objektu. Pohotovostna sluzba ma na

starosti viacero objektov vo svojom okoli.

Zmluva podpisana s bezpe¢nostnou sluzbou je zalozena na mesaénom pauSalnom
poplatku. Smeny tychto pracovnikov aich vytaZzenost' sa nemenia v zavislosti od vytazenosti

a obsadenosti hotela, preto sa ani ndklady pocas roka na bezpe¢nostnu sluzbu nemenia.

Hotel pocas svojho fungovania vystriedal viacero takychto bezpe¢nostnych firiem.
S poslednou z nich na nadviazani dlhodobU spolupracu. Zmluva je podpisana vyhodne. Naklad
pre hotel na pracovnika je 3 eura na hodinu, na jeden dei 36 eur, mesa¢ne 1 080 eur a ro¢ne 12 960

eur. Mesacny pausalny naklad na pohotovostnu sluzbu je 200 eur, a teda 2 400 eur ro¢ne.

Kamerovy systém, alarm a bezpe¢nostné zamky na karty, si nevyzaduju mesa¢né naklady
ktoré by stali za zmienku. Najvacsim ndkladom boli pociatocné naklady na inStaldciu tychto
zariadeni. Jednymi nakladmi s drobné naklady ako baterky do zamkov, elektrina, ktort vyuzivaju

kamery a alarm. Oproti inym nakladom st tieto naozaj zanedbatel'né.

Hotel nedisponuje vlastnou pra¢oviiou. Vyuzivaju pre to outsourcované sluzby externej
pracovne. Do externej pracovne sa davaju vSetky 16zkoviny, uniformy zamestnancov a vSetky iné
veci, ktoré su potrebné byt vycistené, vyprané alebo vyzehlené. Externa pracovia sa vyuziva aj

na pranie oblecenia hosti. Tato sluzba pre hosti funguje samozrejme za priplatok.

Zmluva s pracoviiou je zalozena na 3 zdkladnych cenach. Prvou je cena za vozik plny
16zkovin a uterakov, druhou cena za vycistenti uniformu a tretou je individualny cennik pre
oblecenie hotelovych hosti. Cena jedného vozika je 20 eur. Jedno vycistenie uniformy je vy€islené
na 15 eur. Cennik pre hosti uvaddzat’ nemusime, nakol’ko je na hom marZa a hotel s nim nema
spojené ziadne néaklady. V priemere sa za den z hotela odvezie 3-5 vozikov $pinavého pradla, ¢o
hotel stoji 80 eur, mesacne stoji pranie 16zkovin a uterakov 2 400 eur, roéne 28 800. Uniformy pre
vSetkych zamestnancov sa Cistia priemerne raz Za mesiac, nakol’ko kazdy zamestnanec ma dve az
tri uniformy k dispozicii a nie si narocné na tdrzbu. Nie kazdy zamestnanec vyuziva sluzby
Cistenia kazdy mesiac. Priemerne je to mesacne 20 uniforiem, ¢o pre hotel prestavuje naklad 300

eur a ro¢ny naklad 6 000 eur.

Zamerne uvadzame priemerné hodnoty, nakol’ko mnoZstvo Spinavych 16zkovin priamo

stvisi s obsadenostou hotela a frekvenciou vymiefiania 16zkovin. V hoteli funguje program na
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podporu ochrany zivotného prostredia, kde hostia maji moznost’ nemenit’ si uteraky kazdy den,
pripadne neprezliekat’ postelné pradlo kazdé tri dni, ako je Standardom. Vzdy to zalezi na
konkrétnej Struktare hosti, ich kultire a zivotnom Style. VSetky uvadzané ceny v tejto podkapitole

sU vratane DPH.

4.1.5 Naklady na outsourcing trojhviezdickového hotela

Na modeli trojhviezdickového hotela sme vycislili najéastejSie outsourcované pozicie a
sluzby. V tabulke ¢. 9 sme vy¢islili celkové naklady na outsourcing za rok 2018. Z&merne sme
vynechali sluzby so zdielanymi nadkladmi, nakolko tymito informaciami nedisponujeme. Z
nakladov na chyzné sme v celkovych nakladoch na outsourcing odratali dve chyZzné na trvaly
pracovny pomer. Bezpecnostna sluzba je zase povySena o pohotovostni sluzbu, ktora sa

outsourcovat’ neda.

Tabul’ka €. 9: Priemerné ro¢né naklady

Pozicie / Strediska Priemerné ro¢né naklady
Chyzné 49 890, 00 €
Umyvaci riadu 4 320, 00 €
Bezpecnostna sluzba 15 360, 00 €
Pracovna 34 800, 00 €
Néklady spolu 104 370, 00 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

V grafe ¢. 3, vidime, Ze az 48 % z nakladov na outsourcing, tvoria chyzné. Naklady na
pracoviu tvoria 33 %, ktorej sluzby hotel vyuziva denne. Pocas roka maju ndklady na pracoviiu
tendenciu zvySovat’ sa, kvoli nepredvidanym okolnostiam, pripadne vysSej spotrebe bielizne.
Outsourcing chyznych zalezi od priemerného vytazenia chyznych. Hotel ma z dlhodobého
hladiska zaznamenané a nastavené kolko chyznych potrebuje. 15 % z nakladov na outsourcing
tvori bezpeCnostna sluzba, td je pocas roka nemenna. Pracovnici SBS maja stanoveny vzdy
rovnaky c¢as, na kazdy den v roku. Na bezpecnostnu sluzbu zabezpecent externym dodavatel'om

nemé vplyv vytaZenost ani obsadenost’ hotela. Stvorpercentny podiel z nakladov na outsourcing
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maji umyvaci riadov v kuchyni. Ich potreba v hoteli priamo suvisi s vytazenostou a obsadenost'ou

v hoteli.

Graf ¢. 3: Priemerné ro¢né naklady
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z celkovych nékladov na hospodarsku ¢innost’ a to konkrétne v rdmci nékladov na sluzby
z tabul’ky ¢.6, sa outsourcing podiela 3,7 %. V ramci nékladov na sluzby v tabulke ¢islo 6.
uvadzame naklady za obe prevadzky, teda za podnik. Percentualny podiel outsourcingu je aj z toho

dévodu relativne nizky.

Metddou komparacie, sme v tabulke ¢. 10, porovnali realne naklady na outsourcované
pozicie a sluzby s odhadovanymi nakladmi, ktoré by vznikli, pokial’ by sa na dané pozicie a sluzby
nevyuzivali externi dodavatelia. Pracujeme s minimalnou mzdou za rok 2018, ktora predstavovala
480 eur brutto, na vSetkych pracovnych poziciach. Hodinova sadzba na zamestnanca s minimalnou
mzdou bola 2,759 eur brutto.

Ako pomocku pre vypocet odhadovanych nakladov miezd, sme pouzili mzdovt kalkulacku na

vypocet ceny prace, teda super-hrubej mzdy, na portaly www.podnikajte.sk. Pomocku na vypocet

55


http://www.podnikajte.sk/

modzeme vidiet’ na obrazku ¢. 3. Do odhadovanych nakladov sme nezaratavali osobné odmeny,
pracu nadcas, priplatky za no¢né zmeny ani pracu cez vikendy a sviatky. Pokial’ by sme dané

naklady zaratali, odhadované néklady by boli este vyssie.

Obrazok ¢.3: Tabulka na vypocet ceny prace

Odvodové zatazenie
k] € o €
zamesinanec Zamestnanec zamestnavatel zamestnavatel
Nemaocenské poistenie 1,40% 6,72 € 1,40% 6,72 €
Dichodkové poistenie - starobné £,00% 19,2 € 14,00% 67,2€
Diachodkové poistenie - invalidné 3,00% 14,4 € 3,00% 14,4 €
Poistenie v nezamestnanosti 1,00% LBE 1,00% 4,8€
Urazové poistenie 0% - 0,80% 3,84 €
Garancné poistenie 0% - 0,25% 1,2€
Rezervny fond solidarity 0% = £,75% 22,8€
Socialne poistenie spolu 45,12 € 120,96 €
Zdravotné poistenie 4,00% 19,2 € 10,00% LB €
Odvody spolu 64,32 € 168,06 €
Dan z prijmov
% 3
Zakladna sadzba 19% 18,33 €
Zvyiena sadzba 25% 0€
Preddavok na dan 18,13 €
Danovy bonus o€
Cista mzda 397,35 €
Hruba mzda 580 €
Cena prace 648,06 €

Zdroj: www.podnikajte.sk
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Tabulkou ¢. 10, sme poskytli nahl'ad na cenu prace zamestnancov, ktora je v komparacii pre nas

najdolezitejsia.

Tabul'ka ¢.10: Porovnanie realnych a odhadovanych nakladov

Pozicie / Strediska Reélne néklady Odhadované naklady
Priemerné naklady
mesiac 4 157,50 € 6 813,00 €
Pri ¢ ro¢né naklad
Chyzné riemetiie roene Naxiady | 49 890,00 € 81 756,00 €
Rozdiel v EUR 31 866,00 €
Uspora nakladov v % 39,00 %
Priemerné naklady
mesiac 360,00 € 648,96 €
L. Priemerné ro¢né naklady
Umyvaci riadu 4 320,00 € 778752 €
Rozdiel v EUR 3467,52 €
Uspora nakladov v % 44,50 %
Priemerné naklady
mesiac 1 080,00 € 129792 €
Bezpetnostna sluzba* Priememé rocné ndklady | 15 964 59 ¢ 15 575,04 €
Rozdiel v EUR 2 615,04 €
Uspora nakladov v % 16,80 %
Priemerné naklady
mesiac 2 900,00 € 3295,84 €
o  roné nakl
Pradoviia** riememné rocné naklady |5 650,00 € 39 550,08 €
Rozdiel v EUR 4 750,08 €
Uspora nakladov v % 12,00 %
Ro¢né néklady spolu 101 970,00 € 144 668,64 €
Ro¢na tspora nakladov spolu 29,50 % 42 698,64 €

Zdroj: Vlastne spracovanie

*V odhadovanych nakladoch na bezpecnostnu sluzbu ratame s dvoma zamestnancami, ktori by sa

striedali na kratky a dlhy tyzden
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**QOdhadované naklady na praCoviiu si iba priblizné, nakol’ko nedisponujeme dostatocnymi

informéaciami na presnej$i odhad (spotreba energie, vody, praskov a podobne)

Ako mdzeme vidiet’ v tabul’ke ¢. 10, Uspory na nékladoch prostrednictvom outsourcingu
su zna¢né. Touto sumarnou tabul’kou sme priamo dokazali ekonomickl potrebu outsourcingu v
hotelovom zariadeni. Ro¢na tispora nakladov vd’aka outsourcingu predstavuje 42 698,64 EUR, v
percentualnej miere, hotel méa o 29,50 % menej ndkladov na svojich zamestnancov. Ako mbézeme
pozorovat’ v tabulke, miera uspory sa na jednotlivych oddeleniach 1iSi. Napriek tomu, kazdé
oddelenie, ktoré outsourcing vyuziva, Setri na nakladoch kazdy mesiac. Mesacna tispora nakladov
prispieva aj k lepsiemu fungovaniu hotela a finanénému zdraviu celého podniku. Tieto ispory st
najviac viditené v medziroénych Statistikach, kde sa porovnava viacero za sebou iddcich rokov.
V nasej préaci sme spracovali posledny uzavrety rok, rok 2018. Z dostupnych zdrojov vieme, Ze
hotel zacal s postupnym outsourcovanim. V zaciatkoch, okrem bezpecnostnej sluzby, vyuzival iba
individudlny outsourcing a zabezpecil si tak, jedného pripadne dvoch zamestnancov, ktori mu
chybali. Postupom rokov, vSak hotel pridaval externych zamestnancov, az po rok 2018, kde hotel

vyuzil maximalne moznosti outsourcingu zamestnancov.
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5 DISKUSIA

Préaca poskytuje nahl'ad na ekonomicka vyhodnost’ outsourcingu. Na modelovom hoteli sme
predstavili fungovanie outsourcingu v praxi, kde sme dokazali zna¢nu Usporu na ndkladoch na
jednotlivych oddeleniach. Na niektorych oddeleniach bola tispora vys$sia na niektorych nizsia,
avSak na rocnej uspore takmer 43 000 eur, je realne postavit’ strategicky plan vyuZzivania

outsourcingu.

Vy¢isleniu ekonomickej vyhodnosti outsourcingu, predchadzali potrebné analyzy, ako je
finan¢énd analyza podniku, SWOT analyza a analyzy prostredia, jednotlivych oddeleni. Pre
rozhodovanie sa, ¢i zaviest v ubytovacom zariadeni outsourcing, by sme eSte odporucali
vypracovat aj podrobné rozpocty a prognézy do d’al§ich rokov fungovania hotelového zariadenia.
Nakol’ko tieto prognozy ( z anglického “forecast” — predpoved’) poskytuju potrebné informéacie,
ako je predpokladana obsadenost’, predpokladané trzby, predpokladané naklady s tym spojené a
podobne, I'ahSie sa manazment hotela rozhodne do akej mieri outsourcing potrebuje a ako moze
variabilné naklady hotela rozlozit’ a prispdsobit’ pocas roka. Napriklad hotel nebude vyuzivat’ plny

pocet outsourcovanych chyznych v mesiaci januar, ked’ je v januari progn6zovand najniz$ia

obsadenost” hotela pocas celého roka a podobne.

Dalsim dolezitym aspektom na zvéaZenie je aspekt kvality, vplyvajlci najma na klientov,
hotelovych hosti. V hoteli nachddzame vela pozicii, ktoré by sa outsourcovat’ mohli a z
ekonomického hl'adiska by to bolo vel'mi vyhodné, ale napriek tomu to nie je vhodné. Jedna sa
najmi o pozicie prvého kontaktu, ako st recep&né, barmani, ¢aSnici a manazment ktory prichadza
do Uzkeho kontaktu s hostami na dennodennej baze. Kvalita poskytovanej sluzby priamo stvisi
s profesionalitou zamestnancov a do akej miery su zaskoleni. Véac¢Sina hotelov ma svoje predpisy
a Standardy, ktoré je potrebné dodrziavat a prostrednictvom nich sa kladie velky tlak na
zamestnancov. ESte prisnejSie sa bert Standardy v rdmci medzinarodnych retazcov a sieti.
Psychologickym aspektom je aj lojalnost zamestnancov. Zamestnanci hotela dontho patria.
Vicsinou sa jedna o “jednu velkta rodinu”, ktord pracuje spolocne a spolocne dosahuje ciel'ov,
ktoré si hotel stanovil. Pokial’ ma zamestnanec pocit, ze nieckam patri a je stotozneny S firemnou
kultarou a znackou, pod ktorou pracuje, jeho pracovny vykon a pristup préci, je viac ako pozitivny.

Takyto zamestnanec ma pravo na odmeny, teambuildingy a podobne. Na druhej strane
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outsourcovany zamestnanec je len niekam prideleny, na objekt, miesto, hotel, kde vykonava pracu,
ktort mu bola zadana. Nevidi vyssi zmysel, neciti spolupatri¢nost’ a nema pocit, Ze do hotela patri.
Externych zamestnancov je nieckedy problémové motivovat’, nakol’ko nie je vel'mi vel’a nastrojov
k motivacii pre externych zamestnancov. Existuju vSak aj vynimky, ktoré sa s prostredim natol’ko
stotoznia, Ze jedinym rozdielom je medzi externym a hotelovym zamestnancom, je iny spésob
pracovno — pravneho vzt'ahu. Spominali sme, Ze najcCastejSie sa v hoteloch outsourcuju chyzné. Su
to sice zamestnanci, ktori prichadzaji do kontaktu s hostami, ale nie vo vel'mi vel’kej miere. Casto
sa celd konverzacia obmedzi len na to, ¢i host’ potrebuje upratat’ izbu alebo iba vymenit’ uteraky.
Povicsine to, Ze ich zamestnava externd firma a v hoteli iba vykonavaju ¢innost’, nema vplyv na
vykon ich prace a kvalitu ich prace. Je vSak iba v pripade, ze im hotel zabezpeci dostatocné
zaucenie a podrobne im vysvetli vSetky procesy v hoteli. Realita z praxe vSak dokazuje aj, zZe na
poziciach chyznych, najmé tych externych, pracuju l'udia s najniz§im moznym vzdelanim alebo
Casto vzdelanim nedokonéenym. . To spOsobuje, ze nemajhi pracovné navyky, nepoznaju ¢o je to
zodpovednost’ a nevedia dostato¢ne komunikovat’ so svojimi nadriadenymi. Hotel v tomto pripade
bojuje s neprijemnymi situdciami, ako napriklad, Ze namiesto piatich objednanych chyznych, sa

dostavia do hotela len dve. Vel'mi podobne funguju aj umyvaci riadu, ¢i pracovnici SBS.

Dalim problémom outsourcingu na Slovensku st firmy a agentury, ktoré outsourcing
poskytuju. Externé spolo¢nosti malokedy rozliSuji kam sa aky zamestnanec hodi a preto sa
niekedy dochadza prave k neprijemnym situaciam, ze sa zamestnanci nedostavia alebo neplnia
svoje povinnosti svedomito. Pokial’ si hotel ndjde seriozneho dodavatel’a, mal by s nim udrziavat’

¢o najlepsie vzt'ahy a hotel by si ho mal vazit.

Z nasich niekol’koro¢nych skusenosti z hotelovej praxe, moéZeme potvrdit’, Ze tieto problémy
sa stavaju rutinou pre hotely. Na viacerych zmenach v hoteli sme zazili pracovnika SBS, ktory
neprisiel do prace v triezvom stave, pripadne sa hned’ po prichode niekam ukryl a nevideli sme ho
celt noc, az nadranom. A to je vypocet iba kvapky v mori problémov, ktoré dokazu sposobit’
externi zamestnanci. Musime vSak podotknut, ze v poslednych rokoch sa agentiry a firmy
dodavajlce externych zamestnancov a sluzby, preriedili. Vé¢$ina z nich je naozaj solidna a kvalita

dodavanych sluzieb je stale lepsia.

Odporucame zvazit vsetky aspekty pred rozhodnutim prijat’ natol’ko vazne rozhodnutie,

nakol’ko nie iba ekonomickd stranka je v tomto pripade dolezitd. Domnievame sa, Ze celkovej
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situacii by pomohol centralizovany systém outsourcingu, kde by vstupovali hotely ako klienti a
firmy dodavajuce externych zamestnancov, ako dodavatelia. Centralizovany systém by ponudkal
recenzie na jednotlivych dodavatelov a podla kategorie a zaradenia hotela, by dokazal vybrat
vhodného dodavatela pre konkrétny hotel. Hotelu by boli k dispozicii ekonomické prepocty
nakladov a porovnanie jednotlivych dodavatel'ov. Dodavatelia by mali prilezitost’ zviditeInit’ sa a

poskytovat’ svoje sluzby SirSiemu spektru zakaznikov.

Vsetko st to len odporucania a naSe postrehy, ktoré sme pokladali za dolezité. Kazdé
ubytovacie zariadenie ma moznost’ vyuzivat’ outsourcing a pokial’ zvazi vSetky aspekty, bude z

jeho zavedenia profitovat’.
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ZAVER

Stéle viac firiem vo svete, ale aj na Slovensku v poslednych rokoch vyuziva outsourcing.
Jeho hlavnym ucelom je znizovanie nakladov v podnikoch. Znizovanie spociva v prenajimani
alebo kupovani sluzieb od externych dodavatel'ov, ktori zabezpecuju vykonavanie Specifickych
¢innosti alebo sluzieb pre svojich klientov. Outsourcingom sa zastresuju individualne pozicie, ale
aj celé oddelenia v podnikoch. V dneSnej rychle dobe, ked chcu podniky napredovat’ co
najrychlejsie, je outsourcing vybornou vol’bou. Spolo¢nosti vymedzia ¢innosti, ktoré pre nie si az
tak podstatné pre dosahovanie ciel'ov firmy a outsourcuju ich. Spolo¢nosti sa potom mozu venovat’
podstatnym c¢innostiam a zabezpeCovat napredovanie firmy. Znizovanie ndkladov je v tomto

pripade bonusom navyse.

V hotelierstve na Slovensku sme v poslednych rokoch zaznamenali vel’a zmien. Jednou z
tych pozitivnych je neustale zlepSovanie sluzieb v hotelierstve. ZlepSovanie kvality sluzieb si
vyzaduje neustdlu prdcu a ndklady navySe, preto je Setrenie ndkladov prostrednictvom
outsourcingu vitanou moznost'ou. Hotelovy biznis nevyuziva outsourcing v takej obrovskej miere
ako nadnarodné spolo¢nosti, ale zdujem onho stale viac stupa. Naklady na zamestnancov v hoteli
patria medzi najvyssie. Ich zniZovanie prostrednictvom outsourcingu pomaha hotelom preniest’ sa

cez horsie obdobia, pripadne uSetrit’ na budtce investicie, ktoré buda v hoteli potrebné.

Ciel' prace bol splneny dokazom dolezitosti a ekonomickej vyhodnosti v ubytovacich
zariadeniach na Slovensku. Hotelovy model ndm poskytol nahl'ad na fungovanie outsourcingu v
praxi. Prostrednictvom outsourcingu hotel Setri ndklady v zna¢nej miere a preto je odporacané
jeho vyuzivanie v praxi aj pre iné€ hotely. Pokial’ hotel potrebuje znizit’ ndklady na zamestnancov,
je outsourcovanie niektorych sluzieb a pozicii vel'mi dobra moznost’. Je vSak nutné zabezpecit
analyzu v§etkych kl'icovych oblasti, ktoré su pre rozhodnutie implementacie outsourcingu v hoteli
doleziteé.

Outsourcing napreduje aj vo svete aj na Slovensku a prognozy tvrdia, Ze sa bude v globale
outsourcovat’ stale viac sluzieb a pozicii. Outsourcingové spolo¢nosti teda ¢aka dynamicka
budtcnost’ a bude vel'mi zaujimavé sledovat’, na akd Groven dotiahnu outsourcing v najblizsich

rokoch.
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