EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

Evidencné ¢islo: 102002/1/2023/36122163609345540

EKOLOGICKY UVEDOMELE
SPOTREBITELSKE SPRAVANIE

Diplomova praca

2023 Bc. Michaela Beranova



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

OBCHODNA FAKULTA

EKOLOGICKY UVEDOMELE
SPOTREBITELSKE SPRAVANIE

Studijny program:
Studijny odbor:

Skoliace pracovisko:

Vedici zavereénej prace:

Bratislava 2023

Diplomova praca

marketingovy a obchodny manaZment
8. — ekondmia a manazment

Katedra marketingu

Ing. Marian Cvirik, PhD.

Bc. Michaela Beranova






Cestné vyhlasenie

Cestne vyhlasujem, ze zéverecnii pracu som vypracovala samostatne

a uviedla som vSetku pouzitu literaturu.

Datum:

Michaela Beranova



Pod’akovanie

Tymto by som sa chcela pod’akovat’ panovi doktorovi Ing. Maridnovi Cvirikovi,

PhD., za trpezlivost’, odborné rady a pomoc, ktoré mi poskytol pri pisani diplomovej prace.



ABSTRAKT

BERANOVA, Michaela: Ekologicky uvedomelé spotrebitelské spravanie. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci zavere¢nej prace:
Ing. Marian Cvirik, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 59 s.

Cielom zaverecnej prace je skimanie uvedomelosti spotrebitel'ského spravania s dorazom
na ekologické uvedomelé spotrebitel'ské spravanie vo zvolenom segmente, za ktory sme si
vybrali Generaciu Z. Praca je rozdelena na tri kapitoly a obsahuje 13 grafov a jednu prilohu.
Prva kapitola sa zameriava na teoreticky ramec a definuje zakladné pojmy v oblasti spotreby
a spotrebitel'ského spravania, ako aj pojmy ekologie, udrzatelnosti a udrzateI'nej spotreby a
zivotného prostredia. Druha kapitola sa zameriava na hlavny ciel’ prace a formuluje
Ciastkové ciele. Okrem toho uvadza metodiku prace a metddy skimania. Tretia kapitola sa
zameriava na vysledky dotaznikového prieskumu spolu s diskusiou. Zaroven poskytuje
navrhy a odporicania zamerané na spotrebitel'ské spravanie s dorazom na ekologicku

uvedomelost'.

Klucové slova: spotrebitel’ské spravanie, udrzatelnost’, ekoldgia, zivotné prostredie



ABSTRACT

BERANOVA, Michaela: Environmentally conscious consumer behaviour. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of marketing. — Supervisor:
Ing. Marian Cvirik, PhD. — Bratislava: FC UE, 2023, 59 p.

The aim of this final work is to investigate the awareness of consumer behaviour with an
emphasis on ecologically conscious consumer behaviour in the selected segment, for which
was chosen Generation Z. The thesis is divided into three chapters and contains 13 graphs
and one appendix. The first chapter focuses on the theoretical framework and defines basic
concepts in the field of consumption and consumer behaviour, as well as the concepts of
ecology, sustainability and sustainable consumption and the environment. The second
chapter focuses on the main objective of the work and formulates sub-objectives. In addition,
it presents the thesis methodology and research methods. The third chapter focuses on the
results of the questionnaire survey together with the discussion. At the same time, it provides
suggestions and recommendations focused on consumer behaviour with an emphasis on

ecological awareness.

Key words: consumer behaviour, sustainability, ecology, environment
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Uvod

V sucasnej dobe sa environmentalne problémy stavaju Coraz zdvaznejsie a ziskavaju
na pozornosti nielen odbornikov, ale aj Sirokej verejnosti. LCudia si stale viac uvedomuju, aké
negativne dosledky ma ich spotrebitel'ské spravanie na zivotné prostredie a z tohto dovodu
sa zvySuje aj zaujem o ekologicky uvedomelé spotrebitel'ské spravanie. (Brochado a kol.,
2017) Toto spravanie moze byt definované ako subor postojov, hodndt a spravania, ktoré sa
zameriava na ochranu Zivotného prostredia a udrzateny rozvoj. Tento koncept sa tyka
nielen spotreby vyrobkov a sluzieb, ale aj spdsobu, akym sa tieto produkty vyrabaji
a distribuuju. Spotrebitelia mézu mat’ na trhu vyznamny vplyv, pretoze ich nakupné
rozhodnutia ovplyviuju spravanie firiem a teda aj dopad na Zivotné prostredie. Faktormi,
ktoré ovplyviiuji ekologicky uvedomelé spotrebitel'ské spravanie st napriklad obavy
0 zivotné prostredie, dostupnost informécii o ekologickych vlastnostiach produktov
a ochota konat. Rozne Stidie ukazuju, ze C¢im vicSiu obavu ma spotrebitel’ o zivotné
prostredie a ¢im viac informacii ma Kk dispozicii, tym pravdepodobnejsie je, Ze sa bude
spravat’ ekologicky uvedomelo. (Zabkar, Hosta, 2013) Avsak, existuje rozdiel medzi
deklarovanym a skutocnym spravanim spotrebitel'ov v oblasti ochrany Zivotného prostredia.
Mnohi spotrebitelia prejavuju zaujem o ekologické produkty, ale v skuto¢nosti pri svojom
nakupnom spravani neprihliadaji na ekologické faktory. Preto je dolezité preskumat’, ako
oslovit’ aj beznych spotrebitel'ov, aby boli ochotni konat’ v prospech Zivotného prostredia.
(Dembowski, 1998)

Hlavnou ulohou tejto prace bude zameranie sa na ekologicky uvedomelé spotrebitel’ské

spravanie a nasledné navrhnutie odportcani, zamerané prave na toto spravanie.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V tejto kapitole sa zameriavame na teoretické pochopenie problematiky v oblasti
spotrebitel'ského spravania, ekologie a prepojenia medzi tymito dvoma pojmami.
DokladnejSie sa zameriame na to, ¢o ovplyviiuje spotrebitel'ské spravanie a aky je jeho
proces. Priblizime si zdkladné pojmy suvisiace s témou, ktorymi st ekoldgia, udrzatelnost’
a nieco viac si povieme aj k udrzateI'nej spotrebe. Na zaver tito problematiku cell prepojime

a zistenia vyuzijeme v praktickej Casti prace.

1.1 Spotreba a spotrebitel’ské spravanie

Spotreba zahiia ¢innosti I'udi, akymi st spotrebuvanie vyrobkov a sluZzieb, ich vyber
a nakoniec ich likvidacia. Zakladnym motivom spotreby je potreba, ktora stimuluje
zakaznikov k nakupu a naslednej spotrebe. (Gubiniova, 2012)

Spotrebu mozeme charakterizovat’ dvoma pristupmi. Prvym je materialny pristup,
ktory zvySuje spotrebu prostrednictvom zlepSovania kvality Zzivota. Druhym je
minimalisticky pristup, ktory k spotrebe pristupuje za ucelom duchovného rastu a
povznesenia. Ako nad’alej uvadzaju Nagyova a TonkoviCova (2022) vo svojej praci:
., Najvyznamnejsim prudom v teorii spotreby a dopytu je behavioristicky pristup, ktory sa
stal zdkladom pre rozpracovanie teorie v rozhodovani pri ndkupe vystupuju ako
pravdepodobnostné javy s vyslovnym predpokladom neurcitosti. Prvok nahody a rizika, na
ktorom tato tedria spociva, suvisi s usilim ekonomickej vedy zahrnut do skumania dopytu po
produktoch zakonitosti vyvoja spotreby. Tvorba rozhodnutia spotrebitela sa povazuje za
dolezité vychodisko. “

Podla Kitu akolektivu (2017): ,,Spotreba je rozhodujucou fazou, pretoZe je
konfrontaciou medzi ocakdavaniami spotrebitelov a vanimanym vykonom produktu. Ma dosah
na zZivotné prostredie ana predaj na trhu s pouzitymi produktmi.” Okrem samotnych
spotrebitel'ov do procesu tvorby spotreby zahfiiame aj Statne instittcie, spolo¢nosti, podniky,
¢1 dokonca aj Skoly. Do jej zékladu patria:

e rozne druhy potrieb, ¢i uz sa jednd o zdkladné, psychologické alebo potreby
komfortu,

e dalej tu patri urbanizacia a jej prepojenie so zivotnym $tylom spotrebitelov,



e zahffiame tu aj Statne zdsahy, napriklad v oblasti informovanosti, ¢i regulacie
spotreby,
e ako posledna tu patri marketingova komunikécia, ktora ovplyviiuje spotrebitel’a.
Spotrebu je mozné charakterizovat’ aj ako proces tvorby identity jednotlivcov a ich
postavenia V spolo¢nosti. To znamena, Ze na spotrebu by sme nemali hladiet’ len z
ekonomickej stranky, kedy sa zvicsa tyka iba hmotnych potrieb. Spotrebu by sme mali brat’
aj ako nieco, vd’aka comu ziskavame zazitky a iné nehmotné sluzby a veci. ,, Tato Siroka
definicia umoznuje zohladnit' aj dalsie aspekty suvisiace s prehodnocovanim doterajsich
modelov spotreby — socidlne a environmentdlne dosahy spotreby, odpadové hospodarstvo

a recykldaciu vyrobkov, nespravne nakladanie s potravinami atd’ ** (Kita a kol., 2017)

Definicie spotrebitel'ského spravania st roéznorodé, neustdle sa menia, formuju
a prispdsobuju, no ich podstata je v kazdej jednej z nich rovnaka.

Podl'a Kul¢akovej a Richterovej (1996) definujeme spotrebitel'ské spravanie ,, ako
spravanie, ktoré spotrebitelia prejavuju pri hladani, pri ndkupe, pouzivani, hodnoteni
a disponovani produktmi, sluzbami a myslienkami, od ktorych ocakdvaju, Ze uspokoja ich
potreby.

Pajtinkova Bartdkova a Gubiniova (2012) hovoria, ze: ,, Spotrebitelské sprdvanie
pozostava z aktivit a skusenosti zakaznikov, ktori su akymkolvek spésobom zaangazovany
do procesu kupy, pouzivania a likvidacie produktov a sluzieb. Medzi motivacné faktory,
ktoré ovplyviuju cely proces spotrebitelského spravania v sucasnosti patria neustale sa
meniace potreby a Zelania zdkaznikov, biologické, socidalne a psychologické faktory.
Z hladiska zdroja, odkial tieto faktory pochadzaju, ich je mozné clenit na interné a externé
vphvy.

Kita a kolektiv (2005) popisuju spotrebitel'ské spravanie ako ,, akty, pod ktorymi si
mozeme predstavit ¢i uz nakup alebo spotrebu a tie su zakladnymi aspektmi v rozhodovacom
procese spotrebitela.

Spotrebitel'a by sme nemali chapat’ len ako osobu, ktora uspokojuje svoje osobné
potreby a tazby tym, Zze nakupuje a spotrebtiva produkty. Mali by sme ho vnimat’ aj ako
kupujaceho, ktory nielenze nakupuje a spotrebuva, ale zaroven poskytuje odportacania
tykajtce sa budtcich nakupov. (Nagyova, Tonkovicova, 2022)

Spotrebitel'ské spravanie zahiha sposob, akym l'udia rozhoduji o vyuziti svojich

penazi, Casu a usilia na spotrebu réznych vyrobkov a sluzieb. Toto spravanie zahfna co,
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preco, kedy, kde a ako ¢asto to kupuji a pouzivaji vyrobky a sluzby. Je to komplexna
aktivita, ktoru jednotlivec vykonava pri nakupovani a pouzivani vyrobkov a sluzieb a zahfna
mentalne a socialne procesy, ktoré tomu predchadzaji a nasleduja. Pri rozhodovani je
spotrebitel’ ovplyvneny svojimi osobnostnymi charakteristikami a faktormi prostredia.
Napriek tomu, Ze je pochopenie tohto spravania zlozité a predpovedanie spotrebitel'ského
spravania v konkrétnej situacii takmer nemozné, marketéri sa snazia ovplyvnovat’ spravanie
spotrebitel'ov zelanym spdsobom. (Jisana, 2014)

Ako uvadza Khan (2007) vo svojej publikacii, spotrebitel'ské spravanie mozno
definovat’ ako rozhodovaci proces a fyzicku ¢innost’, ktora zahfna nadobudanie, hodnotenie,
pouzivanie a nakladanie stovarmi asluzbami. Tato definicia jasne ukazuje, ze
spotrebitel'ské spravanie sa nevzt'ahuje len na ndkup tovaru a sluzieb, ale tento proces zacina
ovel’a skor, ako spotrebitel’ ziska tovar. Proces ndkupu za¢ina v mysliach spotrebitela, ktory
hl'ada alternativy medzi produktmi a zvazuje ich relativne vyhody a nevyhody. Tento proces
vedie k internému a externému vyskumu a potom nasleduje proces rozhodovania o kape
a pouziti tovaru. Spravanie spotrebitel'a po ndkupe je tiez vel'mi dolezité, pretoze umoziuje
marketérom posudit’ GspeSnost’ ich produktu. Rozsiahle spotrebitel'ské prieskumy sa
vykonavaju na pochopenie preferencii a nazorov spotrebitel'ov. Khan (2007) uvadza, Ze je
potrebné zodpovedat’ nasledujuce otazky:

e Co si spotrebitel’ mysli o produktoch spoloénosti a produktoch ich konkurentov ?
e Ako mozno podl'a ich ndzoru vylepsit’ produkt ?

e Ako zdkaznici pouzivaju produkt ?

e Aky je postoj zakaznika k produktu a jeho reklame ?

e Aka je uloha zakaznika v jeho rodine ?

Na spotrebu a spotrebitel'ské spravanie sa da pozerat’ z viacerych pohl'adov. Podl'a
autorov, akymi su Kita, Nagyova a Tonkovicova, tak pre nich spotreba moze mat’ silné
postavenie Vv suvislosti s ekonomickym rastom arozvojom. To znamena, ze l'udia ako
spotrebitelia, svojim spravanim stimuluji vyrobu a zamestnanost, ovplyviiuju dopyt
a vd’aka tomu moze ekonomika réast’. Kita sa vSak na to pozerd aj z iného pohl'adu, kedy
spotrebu nevnima len z ekonomickej stranky, ale tiez ju vnima ako nieco, vd’aka comu
mozeme dosiahnut nehmotné uspokojenie, ktoré si napriklad predstavujeme vo forme

zazitkov. Tychto postojov je vel'a, no ddlezité je vsak, ze aj vd’aka tomu, ze st réznorodgé, Si



uvedomujeme, ako na nas a zivotné prostredie a ekonomiku, spotreba vplyva a snazime sa,

ako uvedomeli l'udia tto spotrebu a nase spravanie viest udrzateI'nejSim smerom.

1.1.1 Faktory ovplyvitujuce spotrebitel'ské spravanie

Faktory ovplyviujtce spotrebitel'ské spravanie sa daju rozdelit’ do dvoch kategorii,
z ktorych kazda je tvorena roznymi skupinami. Prva kategéria externych faktorov obsahuje
kultarne vplyvy, demografické vplyvy, socidlne vplyvy, vplyvy skupin, vplyvy Zivotného
Stylu a vplyvy nakupnej situacie. (Hanulakova a kol., 2021)

Kultirne vplyvy a samotna kultura su definované ako vysledok l'udskych aktivit,
ktoré tvoria zdklad spotrebitel'ského spravania. Z pohl'adu marketingu sa skiima vzt'ah
medzi kultirnym prostredim a spotrebitel'skym sprdvanim. Prvy pohlad zachytdva
okolnosti, na ktoré kultara posobi (kultirne rysy), zatial’ co druhy sa zameriava na prvky,
ktoré tvoria kultaru (kultarne prvky).

Za rysy kultary povazujeme tradicie, ktoré sa predavaji z pokolenia na pokolenie, zdiel'anie
kultary medzi skupinami spotrebitelov a diferencidciu kultiry, ked’ze kazda kultara
preferuje nieco iné a musi sa prisposobit’ aj marketingovym mixom. Patri tu aj ucenie
a kultarne inStitucie tu zohravaju velkl rolu, lebo dokazu ovplyvnit' proces Sirenia
kultarnych prvkov a spotrebitel'skych prejavov. Poslednym rysom je prisposobenie sa, lebo
kultura, sa s plynutim ¢asu meni, vyvija, reaguje a prisposobuje.

Kultarne prvky st zloZené z obsahu, ktory zahffia zvyky, hodnoty, jazykové prvky, symboly,
ritudly abody image (predstavy o tele). Pohl'ad na zvyky spotrebitelov v stvislosti
S pouzivanim produktov sa zameriava na ocakdvania a vztahy, ktoré mame s danym
produktom alebo znackou, ako aj naSe preferencie. Hodnoty sa chapu ako ciele, ¢i aktivity,
potrebné pre nas, ako aj pre spolocnost. Do jazykovych kultirnych prvkov patri
sociolingvistika — spdsob vyjadrovania sa, slovnik ¢i jazykovy kontext — vplyv okolia na
interpretaciu verbalneho vyjadrenia. Symboly v marketingovom smere predstavuju bud’
symboliku, alebo sa nimi zdoraznuji rysy produktov. Ritualy zarad’ujeme skor pod
symboliku, no ked’ze st to tikony, ktoré sa ¢asto opakuji a vyuzivaju predmety a spotrebny
tovar, tak marketing sa prevazne zameriava na to. Poslednym prvkom je body image —
predstavy o tele, ktoré sa v roznych kultirach vnimaju odlisne. (Bouckova a kol., 2003)

Demografické faktory, ako st pohlavie, vek, prijem, narodnost’, vzdelanie a rasa,
ur¢uju charakteristiky, podl'a ktorych vznikaju spotrebitel'ské skupiny s podobnym
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spravanim. Tieto charakteristiky vedi k vzniku subkultur, ktoré su ovplyvnené faktormi, ako
vek, narodnost’ a miesto bydliska. Kazda ztychto premennych ma vplyv na to, ako
spotrebitelia nakupuju a konzumujt produkty. (Hanulakova a kol., 2021)

Pod socialnymi vplyvmi si predstavujeme skor posobenie jednotlivcov v socialnych
skupinach, ktori zdiel'aju spolo¢né normy, subory a ciele. Tu vSak treba rozliSovat’ socialne
kategorie a agregaty. Kategorie predstavuju zoskupenie I'udi so spoloénymi znakmi, zatial’
¢o agregaty hovoria skor o priestorovom zoskupeni I'udi, akym napriklad mézu byt davy.
Obe tieto skupiny, ktoré tvoria socialne prostredie, ktoré ovplyviiuje tspeSnost’ v oblasti
,field marketingu® (marketingu v teréne) a st dolezitym faktorom oblasti podpory predaja.
(Bouckova a kol., 2003)

Jednotlivec sa pocas Zivota stretava s roznymi skupinovymi vplyvmi, do ktorych
patri alebo si ich vybera. S narastajicim po¢tom l'udi v skupine klesa vplyv na jednotlivca a
informacie a pravidla, ktoré skupina stanovuje, ho ovplyviuju. Tieto vplyvy moézu mat
informaény, identifika¢ny alebo normativny charakter. Informac¢né vplyvy su zdrojom
informacii pre jednotlivca, identifikaéné vplyvaju na skupinu prostrednictvom produktov
a normativne vplyvajt na jednotlivca, aby plnil o¢akavania. Tieto vplyvy vedi k vytvoreniu
pritazlivosti, ktora sposobuje, Ze spotrebitel patri do asocia¢nej, aspiracnej alebo disociacnej
skupiny. Asocia¢né skupiny jednotlivca pritahujt a sam ich vyhladava, do aSpira¢nych
skupin sa snazi dostat’, no nemodZze v nich byt kvoli réznym okolnostiam a disociaénym
skupinam sa zas naopak, vyhyba. Ak si jednotlivec najde skupinu, s ktorou sa zhoduje
a stotoznuje, patri do referen¢nej skupiny. Firma musi poznat, ako je spotrebitel’ touto
skupinou ovplyvneny a musi identifikovat’ vodcu danej skupiny, ktory zastupuje hodnoty
skupiny, aby vedela spravne zacielit’ napriklad marketingovi stratégiu. (Hanulakova, 2021)

Vplyvy Zivotného $tylu, alebo aj inak nazvaného sposobu zivota, sa vyrazne prelinaju
so spotrebitel'skym spravanim. Ide najma o produkty o ktoré ma spotrebitel’ zaujem, ¢i to,
ako ich pouZziva, alebo ¢o si o nich mysli. Marketéri vd’aka tymto vplyvom dokézu zamerat’
cielovl skupinu a vytvarat’ vhodny imidz, ktory zaujme spotrebitela. (Bouckova a kol.,
2003)

Vplyvy na rozhodovanie a nakupovanie zakaznikov st ovplyviiované situaciou,
Vv ktorej sa nachadzaju. Tieto situdcie zahfnaju fyzické a socialne prostredie, ako napriklad
atmosféru a typ predajne, alebo aktualnych zakaznikov v predajni. Dal§im faktorom je &as,
ktory ovplyviiuje, ako zakaznici nakupuju. Ak maja dostatok ¢asu, zvycajne sa dokazu lepsie

rozhodovat, ale ked’ maja Casovy stres, moze to viest k rychlejSiemu nakupu, kedy si
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zékaznik kuapi veci, na ktoré by inak ani nemyslel. Dal§im faktorom je tuloha, ktort
zakaznikovi dana vec ma plnit. Nakoniec, aktudlny stav zakaznika, ako je napriklad nalada
alebo hlad, m6ze mat’ vplyv na jeho rozhodnutia. (Richterova a kol., 2015)

Druha kategoria internych faktorov, ktora sa nazyva aj kategoriou psychologickych
vplyvov, je ovplyviiovana osobnostou, vnimanim, motivaciou, ucenim a postojom.
(Hanulakova a kol., 2021)

Podrl'a Richterovej a kolektivu (2015) osobnost’ predstavuje kombinaciu toho, ako
vnimame, myslime, reagujeme a prisposobujeme sa prostrediu. Je stabilna a trval4, no vd’aka
réznym situdcidm, ktorym je vystavena a okolitému prostrediu, ktoré ju ovplyviuje, sa
vyvija. Vo vztahu k spotrebitel'skému spravaniu osobnost formuje imidz znacky. To
znamena, ze pri vybere znacky a produktu sa spotrebitel rozhoduje na zaklade zhody
charakteristik medzi znackou a jeho vlastnymi charakteristikami osobnosti. Z toho vyplyva,
Ze tato zhoda je kl'i€ova pre vznik preferencie vyberu znacky a produktu.

Vnimanie predstavuje proces, pri ktorom si vytvarame obraz sveta okolo seba na
zaklade prijimanych stimulov a nasej schopnosti ich interpretovat’. Tento proces je tvoreny
z pdsobenia, pozornosti, interpretacie a pochopenia. Prvy krok — pdsobenie, predstavuje
vystavenie sa stimulom, ktoré k nam prichadzaja. Druhy krok — pozornost’, aktivuje stimuly
receptorov a posiela podnety do mozgu na analyzu. Clovek sa teda rozhoduje, ktoré stimuly
uputali jeho pozornost’ a ktoré nie. Treti krok — interpretacia, usporaduva a organizuje
stimuly a snaZi sa o uzatvaranie. Posledny $tvrty krok — pochopenie, je vel'mi individualny.
Tu vSetko zavisi od jednotlivca, ako je ovplyvneny predchadzajicimi skusenostami, prvym
dojmom, unahlenymi zavermi alebo napriklad fyzickym vzhl'adom. Nastavenie tychto
krokov mézZe byt pre firmu kritické a vie ovplyvnit’ jej Uspech. Ak sa vSak tieto kroky
nastavia nespravne, mozu sposobit’ problémy, vratane poSkodenia reputdcie a obchodného
imidzu. (Richterova a kol., 2015)

Motivacia vedie jednotlivca k ur¢itym krokom, ktoré mu pomahaja dosiahnut’ ciele.
Avsak tieto ciele vychadzaji z urcitych potrieb, ktoré chce jedinec uspokojovat’. Tieto
potreby rozdelil a definoval psycholog Abraham Maslow do piatich urovni podla ich
naliehavosti. Id vzostupne od zdkladnych az po vyvojové v poradi — fyziologické potreby
—potreby bezpecia — potreby lasky — potreby uznania — potreby sebarealizacie. V marketingu
je vyuzitie Maslowovej schémy potrieb uzito¢né na to, aby sa produkt odkomunikoval tak,
ze uspokojuje nielen nizSie potreby, ale uspokojuje aj vyssie (vyvojové) potreby.
(Hanulakova, 2021)
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Bouckova s kolektivom (2003) hovoria o tom, Ze u¢enie mozno chapat’ ako zmeny v
spravani jednotlivca, ktoré su sposobené informaciami, skisenostami a myslenim. V
spotrebitel'skom chovani zohrava vel'ku tlohu povaha produktu, ktord méze ovplyvnit’ Styri
zakladn¢ formy tohto chovania. St nimi klasické podmieniovanie, operativne
podmienovanie, modelovanie a kognitivne ucenie. Kazda z tychto foriem predstavuje iny
typ ucenia s odlisnymi hlavnymi rysmi. Napriklad, kognitivne ucenie je charakterizované
myslenim a rieSenim problémov, pricom tieto formy ucenia maju rézne stupne zaujatosti.
Tato zaujatost’ sa moze 1iSit’" od nizkej urovne, ked’ si menej uvedomujeme ucenie az po
vysoku uroven, kedy si u¢enie uvedomujeme vel'mi silne.

Pod postojom si mézeme predstavit’ vztah k uré¢itému objektu, ktory moéze byt bud’
pozitivny alebo negativny. Tymto objektom mézu byt T'udia, predmety ale aj udalosti, a
v marketingu to mézu byt vyrobky, znacky, reklama, ¢i firmy. Pri ndkupnom jednani si treba
uvedomit’ v8ak rozdiel medzi postojom k vyrobku a postojom ku kupe vyrobku. V praxi to
moze vyzerat’ nasledovne — spotrebitel’ zastava kladny postoj k vyletu do Ameriky, ale ma
negativny postoj uz napriklad ku kupe tohto vyletu hlavne z dévodu vysokého nékladu.

(Bouckova a kol., 2003)

1.1.2 Proces nakupného spravania spotrebitelov

Podl'a Sukenikovej (2017) je: ,, termin nakupné spravanie definovany ako spravanie,
Ktorym sa zdkaznici prejavuju pri hladani, nakupovani, pouzivani, hodnoteni a nakladani
S wrobkom alebo so sluzbou, od ktorych ocakavaju uspokojenie svojich potrieb. Zameriava
sa na rozhodovanie jednotlivcov pri vynakladani viastnych zdrojov na polozky suvisiace
S nakupovanim.

Skumanie nakupného rozhodovania zdkaznikov méZeme popisat’ dvoma pohl'admi.
Prvym pohl'adom je ten, Ze pochopenie ndkupného rozhodovania zakaznikov je klI'ai¢ové pre
firmy, ktoré chcu uspesne predavat’ svoje produkty alebo sluzby. Toto pochopenie moze
pomdct’ firmam lepSie prispdsobit’ svoje marketingové stratégie a meniace sa potreby
zakaznikov. Druhy pohl'ad méze byt uzito¢ny aj pre samotnych zédkaznikov. Ked’ zakaznici
pochopia ako funguje nakupné rozhodovanie a aké faktory ho ovplyvnuju, tak to moze
zlepsit’ ich spokojnost’ s nakupovanim a prispiet k ich celkovej spokojnosti. Pri oboch
tychto pohl'adoch je dblezitost’ ndkupného rozhodovania zakaznikov zrejma a méze mat’

pozitivny vplyv na firmy a zakaznikov. (Sukenikova, 2017)
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Vil¢ekova a Sabo (2014) uvadzaji, ze nakupné spravanie arozhodovanie sa
u kazdého ¢loveka lisi, no nakupny proces je pre vSetkych rovnaky. Tento proces je popisany
jednym z najznamejsSich modelov, ktorym je pat'stupniovy model nakupného spravania:

e Identifikacia problému — je psychologickym procesom, kedy spotrebitel’ si
uvedomuje rozdiel medzi Zelanym a skutoénym stavom a chce uspokojit’ svoje
potreby a Zelania,

e Hladanie informacii — spotrebitel’ sa snazi zozbierat’ informacie, ¢i uz na zaklade
vlastnych skusenosti alebo informacii od vonkajSich zdrojov (rodina, predavaci,
internet), vd’aka ktorym bude vediet’ uspokojit’ svoju potrebu,

e Vyhodnocovanie alternativ — Vv tejto fdze modelu spotrebitel’ porovnava a hodnoti
moznosti, ktoré nadobudol vd’aka ziskanym informaciam,

e Rozhodnutie 0 nakupe — tu si spotrebitel’ vyberie jednu finalnu moznost, na zaklade
vyhodnotenia informacii a urcitych kritérii,

e Ponakupné spravanie — tato poslednd faza predstavuje zhodnotenie rozhodnutia
spotrebitel’a, ¢i spravil dobre a uspokojil svoje zelanie.

Poznanie charakteristik a spravania spotrebitel'ov v procese rozhodovania je klI'icové
pre marketingovych manaZérov, aby mohli vytvorit’ efektivnu marketingovu stratégiu, ktora
zlepsi spokojnost’ zdkaznikov a podpori opakované ndkupy. Manazéri musia byt schopni
identifikovat’ nakupné spravanie a prisposobit’ svoje stratégie tak, aby co najlepSie
zodpovedali potrebam a preferenciam zédkaznikov. Tymto sposobom mozu ziskat’ a udrzat’
si vernych zakaznikov, ktori budu v budtcnosti preferovat’ ich produkty pred konkurenciou.
(Gburova, 2019)

Ako uvéadza Sukenikova, tak ndkupné spravanie spotrebitel'ov je pre spotrebitelov
ako takych vel'mi doélezité, pretoZze im umoziuje sa lepSie rozhodovat’ o tom, ¢o nakupuju,
kde to nakupuji a ako vynaloZia so svojimi financiami. Toto spravanie je samozrejme
ovplyvnené mnohymi réznorodymi faktormi, ktoré sa marketéri snazia pochopit’ a vd’aka
tomu prispdsobit’ rozne marketingové stratégie. Avsak samotny proces sa sklada z krokov,
ktoré popisuju autori Vilcekova a Sabo. Tieto kroky predstavuji proces, ktorym si
spotrebitel’ musi prejst’, aby sa dokéazal rozhodnut’ a ucinit’ vol'bu. V zavere vSak Gburova
hovori o tom, Ze pre manazérov je kliCové, aby sa neustale ucili o svojich zdkaznikoch
a prispdsobovali svoje stratégie, aby mohli poskytnut’ lepSie produkty a sluzby, ktoré buda

zakaznici chciet’ a potrebovat’.
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1.2 Udrzatel’nost’, ekoldgia a Zivotné prostredie

V sucasnosti je ekoldgia a udrzatelnost’ velmi dolezitou témou. S narastajucim
povedomim o vplyve l'udskych aktivit na zivotné prostredie a klimatické zmeny, stale viac
Pudi za¢ina hl'adat’ sposoby, ako minimalizovat’ svoj vplyv na zivotné prostredie a prispiet
K udrzateI'nému zivotu. Firmy a medzinarodné spolo¢nosti st v tomto kl'ai¢ové, pretoze ich
aktivity a rozhodnutia mézu mat’ vel’ky vplyv na zZivotné prostredie a udrzatelnost. Mnohé
firmy uz zaviedli opatrenia na znizenie svojej ekologickej stopy, ako napriklad vyuzivanie
obnovitel'nych zdrojov energie, minimalizacia odpadu a podobne. Ddlezité je tiez, aby sa
ludia ako jednotlivci stali aktivnymi a zacali menit’ svoje kazdodenné spravanie na
udrzatelnejSie, €1 uZz prostrednictvom recyklacie, Setrenia energiami a podobnymi
aktivitami. VSetko toto usilie smeruje k tomu, aby sme minimalizovali nase negativne
vplyvy na zivotné prostredie a zabezpecili lepSiu budicnost’ pre d’alSie generacie.

Ako uvadza Hrnc¢iarova (2014) v Revue pre tedriu a starostlivost’ o zivotné
prostredie, tak spolo¢nost’ si v§ima a vidi, Ze nasa planéta prechddza zmenami. Uvedomuje
si doleziti tlohu vedy v pochopeni a rieSeni klimatickych zmien a inych environmentalnych
oblasti, ktoré suvisia s I'udskou ¢innostou. Vedci pomahaju identifikovat’ priciny tychto
klimatickych zmien a snaZia sa navrhovat’ opatrenia na ich vyrieSenie. AvSak, klimatické
zmeny st vel'mi velkym a zlozitym problémom, ktory si vyzaduje rieSenia na réznych
medzinarodnych, ale aj lokdlnych trovniach. Tieto rieSenia musia zahfnat zmeny
V hospodarstve, politike a spolo¢enskom chovani.

Dejiny nds naucili, Ze vztah l'udi k prirode sa s postupom casu menil a vyvijal.
V stcasnosti si vSak stale viac uvedomujeme, ze nase spravanie k prirode ma na zivotné
prostredie a zdravie urcité dosledky. Preto je dolezité, aby I'udia pracovali na rozumnom
vyuZzivani prirodnych zdrojov ana ochrane Zivotného prostredia. To si vSak vyzaduje
spolupracu nielen réznych odbornikov a vedcov, ale aj nas l'udi, aby sme sa spravali
zodpovedne K prirode a chranili ju pred poskodenim. Celkovo z toho vSak vyplyva, ze by
sme sa ako spolo¢nost’” mali snazit' zmenit’ sposob Zivota tak, aby mal mensi dopad na
prirodu. (Hrn¢iarova, 2014)

Podl'a Surového (2001) je zivotné prostredie a jeho systém tvoreny z prirodnych
faktorov a tych, ktoré boli vytvorené I'udskou ¢innost'ou. Prirodné faktory su vysledkom
prirodnych procesov a Clovek sa snazi pochopit’ ich pdvod a fungovanie. Biosféra, ktora
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predstavuje prirodné prostredie na Zemi, je miestom, kde prebichaju rozne procesy. Zivoty
l'udi su spété s prirodnymi zdrojmi biosféry, akymi su voda, vzduch, pdda, nerasty, rastlinny
a zivoCisny svet.

Aktualne sa vSak stretdvame s otazkou vyCerpatel'nosti tychto zdrojov, pretoze 'udia
ich vyuzivaju v extrémne vel'kom mnoZzstve a rychlosti, kde aj nevycerpateI'né zdroje, akymi
moze byt napriklad voda, sa stivaji vycerpatelnymi. Clovek zamerne vytvara aj umelé
prostredie, ako pracovné prostredie, ¢i Uprava pody a vodnych tokov pre svoje potreby.
Vysoka ekonomicka uroven vedie k snahe kopirovat' prirodné prostredie v obytnom
prostredi. Obe tieto sucasti zivotného prostredia, prirodné aj umelé, su ovplyviiované
ekonomickymi procesmi. V sucasnosti sa vSak stav ekonomického rozvoja stava
neudrzate'nym pre budicnost’, a preto treba hl'adat’ modely, ktoré by vytvorili harmonizaciu
ekonomického rozvoja s ekologickym charakterom. To znamend, Zze ekonomické
rozhodnutia by mali byt vykonavané tak, aby boli zohl'adnené aj ich ddésledky na zivotné
prostredie a minimalizovali sa negativne u¢inky na prirodné zdroje a biodiverzitu. (Surovy,
2001)

Enviroportal (2022) uvadza, ze starostlivost o zivotné prostredie predstavuje
koncepciu, ktoré sa zaobera ochranou a zlepSovanim kvality Zivotného prostredia pre vSetky
organizmy, vratane I'udi. Cielom je dosiahnut’ udrzateI'ny rozvoj prostrednictvom réznych
opatreni, ako napriklad ochrana prirody, efektivne vyuZivanie zdrojov, reguldcia emisii
Skodlivych latok a podobne. Realizécia tejto starostlivosti sa realizuje prostrednictvom
roznych opatreni, ako napriklad tvorba zédkonov, vzdelavanie verejnosti, ¢i monitorovanie
stavu zivotného prostredia. Jeho tvorba predstavuje cielavedomu l'udskt ¢innost’, ktora sa
zameriava na optimalizaciu prirodnych aj umelych zloZiek krajiny prostrednictvom réznych
aktivit, kde mozu patrit’ stavebné ¢innosti, upravy pozemkov, protipovodiiové Upravy a iné.

V ochrane Zivotného prostredia ma doleziti Ulohu priemyselnd ekoldgia, ktord
predstavuje oblast’ hodnotenia spotreby materidlov a energii na réznych urovniach. Cielom
priemyselnej ekologie je optimalizacia vyuzivania zdrojov, elimindcia emisii a odpadov
a zlepSenie efektivnosti procesov a zvysenie udrzatelnosti priemyslu. Ochrana Zivotného
prostredia si vyzaduje odbornu pripravu apouzitie roznych nastrojov. V oblasti
priemyselne] ekoldgie sa odbornici zameriavaju na vytvaranie a uplatiovanie
environmentalnych systémov na baze dobrovolnosti na urovni jednotlivych podnikov.

(Enviroportal, 2022)
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Portal Zelené hospodarstvo (2022) spomina sucasny ekonomicky model a hovori
onom, ze ma vazne environmentalne a zdravotné dosledky a prispieva K plytvaniu
a nespravodlivej spolo¢nosti. Klimatické zmeny, ako napriklad stapanie teploty, posun
klimatickych pasiem a topenie 'adovcov, su tiez velkym problémom. Rovnako aj nienie
lesov a biodiverzity ma negativne dosledky pre nasu planétu a zdravie I'udi. Je dolezité, aby
sme sa snazili najst’ trvale udrzatel'né rieSenia pre naSu ekonomiku a zivotné prostredie.
Zelené hospodarstvo predstavuje alternativny pristup k rieSeniu environmentalnych
a socialnych vyziev, ktorym ¢elime. Zameriava sa na investicie do technoldgii a projektov,
ktoré prispievaju k redukcii emisii, znizuji znecistenie ovzdusia a udrzatel'nejSie vyuzivaju
prirodné zdroje. Rast prijmov azamestnanosti je tiez jednym zcielov zeleného
hospodarstva, pretoze investicie do tychto oblasti mdézu viest k vytvaraniu novych
pracovnych prilezitosti v oblasti obnovitel'nej energie a ochrany zZivotného prostredia.

Environmentalne manazérstvo je subor nastrojov na rieSenie problémov s zivotnym
prostredim a zlepSenie spravania sa organizacii. Je to dobrovol'ny pristup, ktory umoznuje
minimalizovat’ negativne vplyvy vyroby na Zzivotné prostredie a zvySovat efektivnost
podniku. Zavedenie environmentalneho manaZzérstva je dolezité pre malé a stredné podniky,
pretoze im umoziuje zlepSit ich ekonomicku U€innost’ a ziskat’ nové ziskové prilezitosti.
Certifikécia environmentalnej kvality vyrobkov, vyroby a sluzieb, je Coraz ddlezitejsia pre
podniky, ktoré sa snazia byt uspeSné na trhu. Zavadzanie néstrojov akymi st manazérske
systémy, environmentdlne oznacenie vyrobkov a overovanie environmentalnych
technologii, prispieva K postupnému prechodu na zelené hospodarstvo. Tieto nastroje
pomahaju efektivne vyuzivat zdroje, implementovat’ nizkouhlikové technologie
a podporovat’ inovacie. (Zelené hospodarstvo, 2022)

Trvalo udrzatelny rozvoj predstavuje pristup, ktory zohladiuje ekonomickeé,
socialne a environmentalne aspekty rozvoja a jeho cielom je vytvorit’ rovnovahu medzi
napifianim potrieb v stasnej dobe a zachovanim schopnosti buducich generécii
uspokojovat’ svoje vlastné potreby. (Rusko, 2018)

V minulosti sa téma udrZatelnosti zacala najprv prejavovat v medzinirodnej
politike, ktora spustila sériu medzindrodnych konferencii. Jednou z prvych délezitych listin
sa stala Brundtlandova sprava, ktora bola vydana v roku 1987 Svetovou komisiou pre
zivotné prostredie a rozvoj, zalozenou o 4 roky skor. Tato Sprava sa zaoberala otazkami
udrzatelnosti ajej hlavnym cielom bolo upozornit na potrebu integracie

environmentalnych, socidlnych a ekonomickych aspektov pri planovani rozvoja. V roku
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1992 sa konala Konferencia OSN o0 zivotnom prostredi a rozvoji v Riu de Janeiro, kde sa
podpisala Agenda 21, ktora stanovila ciele pre udrzateI'ny rozvoj na celom svete. Od tej doby
sa konali mnoh¢é¢ iné medzinarodné konferencie a féora na podporu udrzatelnosti ako
napriklad Svetové ekonomické forum, kde sa diskutuje o udrzatel'nosti v oblasti ekonomiky
a podnikania. (Géalova, 2008)

Rusko (2018) vo svojej publikacii spomina odbornikov, ktori sa zhoduju, Ze
neobnovitel'né zdroje st limitované a ich vyuzivanie by malo byt obmedzené tak, aby sa
zabezpecilo, ze budu dispozicii aj pre dalSie budice generacie. Trvalo udrzatelné
vyuzivanie zdrojov znamena udrziavanie procesov produktivity natrvalo, ¢o predstavuje
nahradenie spotrebovanych zdrojov zdrojmi vyssej hodnoty. Pri trvalo udrzatelnom rozvoji
sa musime vyrovnat' s vyzvami, ¢i uz ekonomickymi alebo hospodarskymi a zdroven
zodpovednejsie vyuzivat’ zdroje pre budice generacie.

Jednym z kI"a¢ovych konceptov trvalo udrzatelného rozvoja je, Ze technol6gia moze
byt pouzita na dosiahnutie rozvojovych potrieb l'udi, pricom sa zachovaju prirodné zdroje.
Vhodna technologia pre trvalo udrZatelny rozvoj je teda taka, ktord zohladiiuje
environmentalne aspekty a ma za ciel’ zlep$it’ zivotna Groven l'udi a udrzat’ prirodné zdroje
do budicna. Tuto technologiu mozno definovat ako taka, ktora je v stlade
S environmentalnymi, socidlnymi a ekonomickym potrebami komunit a zaroven je I'ahko
ausporne vyuzivanad z dostupnych miestnych zdrojov. Mala by byt prispdsobena
konkrétnym potrebdm a moZzZnostiam miest. Vhodna technologia je vyuZivand na
uspokojenie potrieb miestnych komunit. Jej kPa¢om je, Ze musi spiiat’ limitujtice podmienky
stanovené obmedzeniami Zivotného prostredia, kultirnymi, ekonomickymi a vzdelavacimi
zdrojmi komunit. Musi byt prispdsobend konkrétnym potrebam a moZnostiam komunit
a zaroven musi byt’ ekologicky, socidlne a ekonomicky tnosna. (Rusko, 2018)

Podla Klimkovej (2017) sa spolo¢nost’ s0 vstupom do novej éry l'udstva musi naucit’
vysporiadat’ s vyzvami udrZatelnosti a udrzatelného rozvoja. Tieto vyzvy zahfnaja
napriklad zmeny klimy, pretazenie prirodnych zdrojov a ekologické katastrofy a pozaduji
nové vedomosti pre rieSenie tychto problémov, napriklad vzdelanim, rozvojom udrzatel'nych
technoldgii, ¢i rozvojom ekologickej vychovy a podobne.

Vysoké skoly m6zu hrat’ vyznamnu tlohu v poskytovani vzdelavania pre udrzatelny
rozvoj a buducnost’. Moézu prepajat’ regiony a preklenut’ hranice odborov tym, Ze poskytnu
vzdeldvanie a vyskum, ktory zahfila viaceré perspektivy a pristupy. Tiez moézu

sprostredkovat’ viazby medzi miestnymi a globalnymi dimenziami udrZatelného rozvoja.
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Vzdelavacie systémy st kI'i¢ové pre dosiahnutie prechodu k udrzatelnému rozvoju, pretoze
poskytuji T'udom vedomosti, zrucnosti a nastroje potrebné na rieSenie ekologickych
a socidlnych vyziev. Avsak je tiez vel'mi dolezité, aby spolo¢nost’ bola aktivnym partnerom
Vv komunikacii s tymi, ¢o vytvaraji nové iniciativy v oblasti vedy, techniky, kultary
a vzdelavania, a to nielen ako prijemcom informacii o ekologickej situacii a udrzatel'nych
stratégiach, ale aj ako zdrojom iniciativ pre ekologické projekty. To by mohlo podporit’
efektivnejSie a konkrétnejsie rieSenie ekologickych problémov. (Klimkova, 2017)
Permanentné zdokonal'ovanie technickych a ekonomickych parametrov vyrobkov
a poskytovanych sluzieb je doélezitym predpokladom pre dlhodobu prosperitu podnikov.
., Podnik, ktory sa snazi upevnit si svoje postavenie na trhu, sa nemoze spolichat iba na
zdokonalovanie svojej cenovej politiky, reklamy a odbytovych ciest. Spolu s tymito ndastrojmi
marketingového mixu sa musi pri vypracuvani svojej stratégie opierat o vyuzivanie vedecko-

%3

technického rozvoja.“ Vedecko-technicky pokrok sa prejavuje uplatnenim vécSicho
mnozstva objavov, vynalezov a pouzitim novych technoldgii a materidlov vo vyrobkoch.
Tato schopnost’ inovacie tak moze byt’ kI'icovym faktorom pre dosahovanie konkurencnej
vyhody. Inovécie teda moZzu pomoct’ podniku vyrabat’ vyrobky alebo poskytovat’ sluzby,
ktoré su kvalitnejSie, efektivnejSie alebo lacnejSie, ako tie od konkurencie. (Balaz, Vercek,
2002)

Trvalo udrzatel'ny rozvoj a jeho predstava z ekonomického hl'adiska sa pocita ako
dal$i vyvojovy stupen civilizacie. Tato koncepcia sa snazi najst rovnovahu medzi
ekonomickym rastom, socidlnou spravodlivostou a ochranou Zivotného prostredia.
Ekonomika sa v stucasnosti transformuje z industrialnej, do oblasti sluzieb a informatiky, ¢o
prispieva k zvySovaniu efektivnosti a kvalitnejSiemu zivotu l'udi. Inovacie v priemysle tiez
podporuju vznik Gplne novych koncepcii sluzieb, ako st telekomunikacné a informacné
technologie, ktoré¢ umoznuji efektivnejSiu komunikaciu a pristup k informacidm.
(Nemcova, 2003)

Ako uvadza Jiraskova (2007), tak v budicnosti by sa mal prenos poznatkov
a informdcii, ktoré reSpektuju trvalo udrzatel'ny rozvoj, zlepsit. Malo by to byt dosiahnuté
prostrednictvom lepSieho prepojenia medzi vedou, podnikatel'skym a verejnym sektorom.
Respektovanie zasad trvalo udrzatelného rozvoja by malo viest k eko-efektivnym,
sofistikovanym a nenarocnym surovinam. Inovacie by sa mali aplikovat’ nielen na vyrobcov

a producentov, ale aj na spotrebitel'ov a to najmé v oblasti byvania, stravovania a toho ako

18



travia vol'ny ¢as. Tym by sa mala zlepsit’ kvalita zivota I'udi a zaroven by sa malo prispiet’
k trvalo udrzatel'nému rozvoju spolo¢nosti.

Podrla Jiraskovej (2007) postupné presuvanie z produktivity prace na produktivitu
zdrojov vd’aka trvalo udrzateInému rozvoju, predstavuje stratégiu, ktora sa zameriava na
efektivne vyuzivanie zdrojov, aby sa zabezpecil dlhodoby rast a prosperita. Podl'a tejto
stratégie sa zameriavame na zvysenie produktivity zdrojov, ¢o znamend, ze zdroje sa musia
vyuzivat efektivne a musi sa minimalizovat’ ich strata a plytvanie. Tento pristup zahfna
rozne opatrenia, ako napriklad zlepsSenie energetickej ucinnosti, recyklaciu a znizZenie
mnozstva odpadu. Taktiez sa zameriava na pouzivanie obnovitel'nych zdrojov energie, ktoré
su udrzatel'nejSie a menej zavislé od fosilnych paliv.

Organizacie, ktoré chcu byt’ ispesné voci konkurencii, sa musia neustéale zlepSovat’.
Inovécia a vyvoj novych vyrobkov a spdsobov poskytovania sluzieb, su kI'aicovymi faktormi
pre to, aby sa organizacie dokdzali prisposobit zmenam na trhu a zvyS$ili svoju
konkurencieschopnost’. Globalizacia prindsa pre organizacie vyzvy v podobe roznych kultar
a poziadaviek na novost’ vyrobkov a poskytovanych sluzieb. Aby sa v§ak organizédcie mohli
vyrovnat’ s tymito vyzvami, musia byt schopné vyvijat’ nové produkty a systémy, ktoré st
prispdsobené na splnenie poziadaviek uzivatel'ov a zaroven su efektivne v spotrebe zdrojov.
To prispieva Kk trvalo udrzatelnému rozvoju, ktory zahfiia ekonomicky rast, socialnu

spravodlivost’ a ochranu zivotného prostredia. (Jiraskova, 2007)

1.3 Udrzatel’na spotreba

Udrzatel'nu spotrebu mozno definovat’ ako: ,,sposob spotrebuvania a pouzivania
vyrobkov a sluzieb, ktora uspokojuje zdakladné potreby zdkaznikov a prindsa im lepsiu, resp.
zvySenu kvalitu Zivota, avsak za splnenia podmienky, Ze minimalizuje spotrebu prirodnych
zdrojov, toxickych materialov, emisii, odpadu a znecistujucich latok v ramci celého
Zivotného cyklu produktu, a tym neohrozuje potreby buducich generacii.” (Bartdkova,
Gubiniova, 2022)

Vo vSeobecnosti sa stala pre vyrobcov a spotrebitelov v dosledku nedostatku
prirodnych zdrojov, zne€istovania prostredia a klimy, hlavnou vyzvou zasada udrzateI'ného
rastu. Na to, aby sa mohlo aspoii ¢iastocne zamedzit’ Skodam, neustélej zmene ekosystémov
a narastajucemu dopytu po energiach, sa snazia Staty zavadzat' rozne pravidla a politiky,
zamerané¢ pravne na udrzatent spotrebu, ale aj vyrobu. Snazia sa o zlepSenie, ¢i uz
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environmentalnych vlastnosti vyrobkov, technologii, likvidacie odpadu, ¢i vzdeldvania
spotrebitel'ov v oblasti udrzatel'nosti. (Amanatidis, 2022)

Z globalneho hladiska je cielom zabezpecit’ udrzateI'nt spotrebu a vyrobné schémy.
Organizacia Spojenych narodov vydala Agendu 2030 (2021), v ktorej uvadza, ze: ,, Schémy
spotreby a vyroby formuju vyuzZivania zdrojov a suvisiace socidlne a environmentdlne
dopady, ¢im vplyvaju na udrzatelnost. Udrzatelna vyroba vyuziva menej zdrojov na rovnakii
hodnotu ekonomického vystupu a tiez plati, Ze udrzatelna spotreba odburava potrebu
nadmernej tazby surovin. Pocas prvej dekady tohto storocia vsak materialova stopa, ktora
meria mnozstvo vytazenej suroviny na uspokojenie spotrebitelského dopytu, sa zvysila
globadlne, rovnako ako mnozstvo materialu pouzitého vo vyrobnych procesoch.* Aby sa
dosiahol ciel’ udrzatel'nej spotreby a vyroby, je potrebné vytvorit’ silné narodné rdmce, ktoré
budt integrované do narodnych a odvetvovych pldnov a zahtfiiajii udrzatel'né podnikatel'ské
postupy a spravanie spotrebitel'ov. Toto by malo zahiiat’ aj dodrziavanie medzinarodnych
noriem tykajucich sa nebezpecnych chemikalii a odpadov. (Agenda2030, 2021)

Udrzatelnd spotreba predstavuje spotrebuvanie produktov a sluzieb s cielom
uspokojit’ zdkaznikov bez toho, aby ohrozila uspokojenie okolia, ¢i uZ v buducnosti, ale aj
V sucasnosti. To znamend, ze tato spotreba nepodlieha znehodnocovaniu prostredia, ¢im
moze byt napriklad velké mnoZzstvo odpadu alebo Skodlivin. (Bartdkova, Gubiniova, 2012)

Produkty, ktoré denne spotrebitelia nakupuju a vyuzivaji, pocas celej doby
vyuzivania, teda od samotného vzniku vyrobku aZ po jeho zénik, vplyvaju na zivotné
prostredie. Jedna sa nielen 0 veci potrebné na vyrobu produktov, ale berie sa do uvahy aj
nasledné vyuzivanie zakapenych produktov, teda to ako s nimi spotrebitelia narabaju, ¢i ich
naslednd likvidacia a mnoZstvo odpadu s tym spojené. (Enviroportal, 2022) Preto su prave
spotrebitelia tym dolezitym ¢lankom, kedy oni rozhoduju, ako budu svojim spravanim prave
tato spotrebu ovplyvitovat. Ci uZ to bude skor v negativnom smere, alebo prave v tom
pozitivnejSom, kedy buda brat’ ohl'ad na to, ako vel'mi ich spotreba ovplyvni Zivotné
prostredie.

Enviroportal (2022) uvadza, ze existuju rézne ndstroje, ktoré robia spotrebu
udrzatelnejSou. Mo6zZe sa jednat o nastroje, ktoré zavadzaji Staty, aby spolo¢nosti
dodrziavali r6zne opatrenia alebo im ich odporac¢aju dodrziavat. Najdolezitejsi su tu avSak
spotrebitelia, ktori si vyberom produktov prave od spolo¢nosti, ktoré¢ sa riadia tymito
opatreniami, volia ti zelenSiu cestu, teda cestu udrzatelnejsej spotreby. Tu je par prikladov

Z nich:
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e Ekodizajn — predstavuje proces pri navrhu produktu, kde dba na environmentalne
dopady prave pri vyrobe produktu, ale aj jeho vlastnostiach. Do ivahy sa bert najméa
suroviny a materialy pouzité pri vyrobe, ako vplyva produkt na zivotné prostredie
pocas celého svojho zivotného cyklu, ¢i rozsah pripadnych oprav pri pokazeni
produktu.

e Zelené verejné obstaravanie — vyhlasuje ho S$tat a uprednostituje prave firmy ci
spoloCnosti, ktoré vyuzivaji prave nejaké ekologickejSie technologie alebo
prispievaju k ochrane zivotného prostredia a dbaji na environmentalnu pridana
hodnotu produktov.

¢ Environmentilne oznacovanie — informuje spotrebitel'ov o produktoch, ktoré splnili
naro¢né environmentalne podmienky a su ohl'aduplnejsie k zivotnému prostrediu.

e Energetické Stitkovanie — tymto sa oznacuji vyrobky, ktoré vplyvaju na spotrebu
energie, ¢i uz pre ich vyrobe, pouzivani alebo prevadzke.

Spotrebitel'ov v§ak v poslednej dobe zaujima okrem kvality a ceny produktov Coraz
viac sposob a miesto, kde boli produkty vyrobené. Bral sa ohl'ad na podmienky v akych
pracuju robotnici, ktori zhotovuju dané vyrobky, alebo vyuzivali sa nejaké Skodlivé latky pri
vyrobe, ako vel'a emisii produkuju dané tovarne, ¢i je dopad spractivania odpadu na Zivotné
prostredie vysoky ? Toto su otazky, ktoré si omnoho CastejSie zakaznici klada a podl'a toho
sa rozhoduji vo svojom ndkupnom procese. Pri tejto problematike toto vSak nie su jediné
bariéry na trhu, ktoré ovplyviiuji zdkaznikov v ich rozhodovani. Ide hlavne o dostupnost’
a pravdivost’ informaécii, ktoré sa ku konecnym spotrebitelom dostavaju. Preto by mali
organizacie avlady dbat’ na implementaciu legislativy, ktord by zlepsila tieto bariéry.

(Bartakova, Gubiniova, 2022)

Bartakova a Gubiniova pri udrzatel'nej spotrebe spominajii minimalizaciu spotreby
Skodlivych latok a materidlov, uspokojovanie zdkaznikov bez znehodnocovania prostredia,
¢i celkovy vyrobny cyklus produktov a ich vplyv na zivotné prostredie. AvSak na porovnanie
sa na Enviroportal uvadza, ze prave spotrebitelia a ich rozhodnutia st dolezitym faktorom,
ktory tato spotrebu ovplyviiuje. Aj ked’ tychto definicii na udrzatenu spotrebu je vela,
vV konecnom dosledku kazda jedna znich vedie Kochrane zivotného prostredia

a zabezpeceniu lepSej planéty pre buduce generacie.
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1.4 Ekologicky uvedomelé spotrebitel’ské spravanie

Ako uvadza Steffens (2006) vo svojej publikacii: ,, Ekologické sprdvanie
spotrebitelov nie je ovplyviiované nielen samotnymi hospodarskymi podnetmi, ale
mnozstvom motivov rézneho smeru aSily. K tomu patria napriklad zabezpecovanie
zZivotnych prilezitosti nasledujucim generdciam, ochrana prirody, ochrana zvierat, ochrana
zdravia, udrZanie stileho hospoddrskeho rozvoja.* Dalej hovori, Ze je tazsie pre beznych
spotrebitelov udrziavat' si takéto spravanie v kazdodennom zivote. Ludia vnimaju
ekologické problémy, aj to Zze zamedzeniu prirodnych katastrof sa uz v podstate nedd tiplne
zabranit’ a musi sa konat’ okamzite.

Ekologicky uvedomeld spotreba predstavuje koncept udrzatel'nej spotreby, ktory je
vel'mi vyznamny v oblasti zivotného prostredia. ,, Vytvara tak trend, kedy spotrebitel beriic
do 1vah svoje osobné potreby uprednostiuje celkovii socidlnu zodpovednost.” (Cvirik,
Olveczka, 2020) Tvori sa tak novy Zivotny $tyl, ktory je na trhu evidovany, a preto na fiom
moézeme najst omnoho viac ekologickych a udrzatelnych produktov, ktoré sa snazia
zmieriiovat’ negativne dopady na Zivotné prostredie. Clovek, ktory vnima svoju spotrebu
a jej ekologické dosledky a snaZzi sa prosperovat’ v globale pozitivnym smerom, je teda brany
ako zodpovedny spotrebitel’. (Cvirik, Olveczka, 2020)

Za environmentalne ¢i ekologické spravanie, moZzeme povazovat’ také spravanie,
»Ktoré suvisi s vyuzivanim energie, surovin, produkciou odpadu a znecistenim.*
Momentalne vo svete nastavaji velké zmeny v oblasti ekologie a jej systémov, meniaceho
sa podnebia, s ktorym stvisi nadmerné otepl'ovanie, zmeny biosfér a zivotného prostredia
ako takého. Je to spdsobené najmé I'ud'mi aich ¢innost'ou, preto sa aktudlne odbornici
ststred’uju na to, ako S tymto environmentalnym spravanim nalozit’ a vyuzit ho v prospech
udrzatelnosti, ¢i uz vsmere redukovania plytvania odpadu, Setrenia energie, alebo
zvySenému recyklovaniu. Vdaka vyskumom sa zistilo, Ze v spoloCnosti stupa zaujem
0 lepSiu informovanu dostupnost’ ohl'adne ochrany Zivotného prostredia, popularne st aj
ekologické vyrobky a taktieZ rozne charitativne environmentalne organizicie. Vdaka
tomuto zvySenému zaujmu u spotrebitel'ov sa spoloc¢nosti za¢inaju viac sustredit’ na tvorbu
ekologickych konceptov, ktoré toto spravanie podporia. (Garasova, 2022)

Ako uvadzaju autorky BartoSova a Musova (2022): ,,Spotrebitelia si stale viac
uvedomuju ekologicku degradaciu sposobenu materialmi pouzitymi na vyrobu produktov

kazdodennej spotreby. Aj preto sa snazia predchddzat Skodam na Zivotnom prostredi, alebo
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ich znizovat’ nakupom ekologickych produktov. Rastucim fenoménom v mnohych krajindch
je zvySujuce sa povedomie o zelenych produktoch, ktoré su Setrnejsie k zZivotnému
prostrediu. “ Pri nakupovani vSak spotrebitelov ovplyviiuja rézne faktory, moze sa jednat’
napriklad o balenie, charakteristiku produktu, z ¢oho je tvoreny a ako vyzera, ¢i spolo¢ensky
imidz, ktory suvisi s danym produktom. Aj ked’ si spotrebitelia uvedomuju dolezitost’ tohto
udrzatelného pristupu, nie vzdy je taka aj realita. To ako sa spravaju a to ako sa spravat’
chcu, predstavuje vel’ky rozdiel. (BartoSova, Musova, 2022)

Podl'a viacerych prieskumov sa ukazuje, Ze spotrebitelia uprednostnuju skor
ekologické produkty oproti inym, ktoré nevplyvaji pozitivne na zivotné prostredie. To ale
vacsinou nastava iba v tej situacii, kedy spotrebitelia dokazu porovnat’ vlastnosti danych
produktov. Ak by si mali vybrat’ len na zéklade toho ¢i pom6zu zivotnému prostrediu jeho
ktpou, tu nastava situacia, kedy si skor vyberu opacny produkt, s ktorého vlastnostami su
uz oboznameni. Z toho vyplyva, ze spotrebitelia skor obetuju ekologicky pristup na ukor
uspokojenia vlastnych potrieb. Vel'mi dolezita je tu aj kvalita ekologickych produktov, ktora
je podla spotrebitelov nizSia aaj to je dovod ich nenakupovania. Preto je dolezité
charakterizovat’ rozne typy spotrebitelov a environmentdlne modely, ktoré prezentuju
spotrebitel'ské spravanie v sulade s ekologiou atzv. ,zelenou” spotrebou. (Slastanova
a kol., 2020)

Ako sa spominalo uzZ vysSie, tak nie vSetci spotrebitelia, ktori sa snaZia spravat
ekologickejsie , teda ,,zeleno®, sa tak aj spravaji. Preto sa kvoli tomu rozdel'uja spotrebitelia
podla autorov Autia a Heinonena (2004) do troch segmenta¢nych skupin. Mame tu tri typy
»zelenych® spotrebitel'ov:

e Tmavo zelend — tento typ spotrebitela si uvedomuje vzajomnu zavislost’ zhorSovania
zivotného prostredia a zvySujtcej sa spotreby. Nakupuje produkty dlhodobej kvality
a snazi sa objavit’ alternativne nakupné moznosti, ako su trhy z druhej ruky, alebo
recyklaéné centra. Snazi sa vyhnit’ impulzivnemu nédkupu a kladie doraz na Setrnost’
a hospodarnost’.

e Stredne zelena — v tomto pripade je spotrebitel’ na tom podobne ako tmavo zeleny
typ, ale zelena ideologia nie je takd obmedzujica. Nechava si skor priestor pre
spotrebitel'ské névyky hladajiace poteSenie. Recyklacia, ekologické produkty
a alternativne moznosti nakupovania su pre jeho zivotny Styl aky vedie,

prirodzenejsie. Tento typ je charakteristicky skor pre mladych ludi, ktori, ked
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zacinaju dospievat’, si uvedomuju svoju zodpovednost’ ako spotrebitelia a zac¢inaji
vnimat’ praktiky ekologickej a etickej spotreby.

Svetlo zelena — tento typ charakterizuje hladanie pdézitku prostrednictvom
konzumdcie. Berie vSak na vedomie svoje spotrebitel'ské spravanie aj pri
ekologickych uvahach, ako je recyklacia, ¢i vyhybanie sa nespravnemu
vyhadzovaniu odpadu. Tento typ teda pozostava skor zmalych ¢inov
v kazdodennom zivote a prejavuje sa ako najbezne;jsi typ ekologického, ,,zeleného*

konzumu.

Podla Defra (2008) ,,environmentalny segmentaény model“, rozdel'uje populaciu do

siedmych skupin spotrebitel'ov, kde kazdy zdiel'a odlisny stibor postojov a presvedceni

k Zivotnému prostrediu a environmentalnym problémom. Model posuva chapanie toho, ako

su environmentalne postoje, hodnoty, sucasné spravanie, motivacia a bariéry spojené

dokopy pre urcité segmenty populacie:

Pozitivne zeleni (18 %) — tato skupina kona ekologickejsie ako ktorakol'vek ina. Je
Veri, Ze za $kody na zivotnom prostredi st do znaénej miery zodpovedni l'udia a je
na jednotlivcoch, ako tomu svoje spravanie prisposobia. S najvacSou
pravdepodobnostou nakupuju etické a miestne produkty, vratane lokalnych potravin
a fair-trade obchodu. Vyhybaju sa plytvaniu surovin a disponujil najvyssou uroviiou
vedomosti o environmentalnych pojmoch. SnaZia sa ovplyviiovat’ svoju rodinu,
priatelov ale aj okolie, aby boli Setrnejsi k Zivotnému prostrediu. Zarad'uji sa tu
spotrebitelia vo veku 41 — 64 rokov.

Sledovatelia odpadu (12 %) — tento segment je tvoreny I'ud’'mi od 65 rokov vyssie a
okrem pozitivne zelenych, robi najviac pre pomoc Zivotnému prostrediu. Toto
spravanie je vSak pohanané nutkanim vyhybat’ sa plytvaniu a nie snahou zniZovat’
vplyv na Zivotné prostredie. TieZ je pravdepodobnejSie, Ze spotrebitelia budu
skepticki, pokial ide orozsah analichavost environmentalnych problémov.
Hovoria, Ze Zivotné prostredie je pre nich vysokou prioritou, no su jednou z hajmenej
pravdepodobnych skupin, ktord sa bude citit’ previnild za svoj vplyv na Zivotné
prostredie.

Zainteresovani spotrebitelia (14 %) — nachadzaja sa tu spotrebitelia od 30 rokov
aviac. Tato skupina sympatizuje s koncepciou zmeny klimy, priCom uznava ich

osobny vplyv a povazuje prijatie opatreni za dolezité. Naopak prejavuji najsilnejsie
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odmietnutie myslienky, zZe nardzame na hranice rastu a tiez pochybuju o tom, ze
hrozi ekologicka kriza. Vo svojom spravani sa hodnotia ako Setrni K Zivotnému
prostrediu a zameriavaju sa na environmentalne spravanie v domacnostiach, vratane
Setrenia energiami a vodou.

Podporovatelia (14 %) — mdézeme tu zaradit’ vSetky vekové kategorie. AvsSak ich
»zelené® presvedcenia sa vel'mi nepremietaju do ich spravania. Toto je skupina, kde
je rozdiel medzi postojmi a akciami najviditel'nejsi, prekazkou s vSak aj nizke
znalosti. VacSina spotrebitel'ov hovori, Ze robia zopar veci, aby pomohli zivotnému
prostrediu a chcu sa snazit’ robit’ eSte viac. Uznavaju environmentalne problémy a st
ochotni udit’ sa a robit’ viac. Aj ked’ sa zdaji byt vnimavi, je nepravdepodobné, ze
by boli nejak vel'mi aktivni pri ziskavani informacii alebo prispdsobovani svojho
spravania.

Opatrni Gcastnici (14 %) — ¢lenovia tejto skupiny maji tendenciu stihlasit’ s tym, ze
existuje nalichava kriza a ze rast ma svoje hranice. S pesimisticki, pokial’ ide
0 schopnost’ riesit’ zmeny klimy, ale uvedomuju si jej dosledky. Tato skupina hovori,
Ze nase usilie mdze byt negované inymi jednotlivcami ¢i dokonca az krajinami, preto
uroven konania ostatnych je kI'i¢om k potencialu tejto skupiny konat’.

Odkladanie indikatora (10 %) — tato skupina prezentuje trochu zmétené nazory na
zivotné prostredie. Su zviacSa negativne, Clenovia tejto skupiny sa vyjadruja, ze
zmena klimy je prili§ d’aleko v buducnosti na to, aby sme sa jej obavali a veria, Ze
environmentalna kriza bola prehnana. Suhlasia vSak s tym, Ze rast mé svoje hranice
aze ludia poskodzuji  prirodu. Maji najniz§iu Urovel  vedomosti
0 environmentalnych pojmoch a tvrdia, Ze ich spravanie neprispieva ku klimatickym
zmenam a ze zivotné prostredie je pre nich osobne nizkou prioritou.

Cestne oddani (18 %) — tato skupina je tvorena spotrebitelmi prevazne do veku 30
rokov. Jej €lenovia st vSak skepticki aj voc¢i aktualnej environmentalnej hrozbe.
Popieraju, ze ich spravanie prispieva ku klimatickym zmenam a pravdepodobne si
myslia, Ze problém sa vyriesi bez toho, aby I'udia museli zmenit’ svoj Zivotny $tyl.
K environmentalnym otdzkam sa nevyjadruju, alebo nemaja Ziadny nazor. Myslia si,
ze debaty ohl'adne Zivotné prostredia a klimatickych zmenéch sa ich nedotykaji. St
spokojni s tym ¢o robia a nechctl robit’ pre pomoc zivotnému prostrediu. Je u nich
taktiez najmenej pravdepodobné, ze budu chciet’ vediet’ viac informacii ohl'adne tejto

problematiky.
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Z uvedenych typov amodelov environmentalneho spravania spotrebitelov mozno
skonStatovat, Ze I'udia si uvedomuju ekologicku krizu a nésledky spojené s ich spravanim,
ktoré sa snazia zmenit’ k lepSiemu. Ich rozhodnutia, ¢i uz v ohl'ade spravania alebo kipy
ekologickejsich produktov, su ovplyviiované dvoma faktormi. Prvym faktorom, ktory na
spotrebitelov posobi skor zvnutra, je ziskavanie informécii, nasdvanie vedomosti,
zaujimanie sa celkovo o tito problematiku, ¢i vlastna ochota znizovat’ vplyv na zivotné
prostredie. Za druhy faktor ovplyviiujuci spotrebitel’'ov, povazujeme vonkajsi vplyv akym je
imidz, ekologické inovacie a charakteristika produktu . (Slastanova a kol., 2020)

Ako uvadzaji v zhrnuti Slastanova a kolektiv (2020), tak: ,, Hlavné environmentdlne
problémy a vycerpanie prirodnych zdrojov nuti ludsku civilizaciu upriamit sa na
environmentalne zodpovednu spotrebu a pre spolocnosti vyrobu, pricom ako uvddza viacero
autorov, ako je prezentované i\ tomto prispevku, spotrebitelia prejavuju zvySenu ochotu

¢

nakupovat Setrné vyrobky a ich inovacie k zZivotnému prostrediu. *

Vnimanie ekologicky uvedomelého sprévania spotrebitel'ov sa U spomenutych autorov
li8i. Zatial’ ¢o Steffens hovori o tom, Ze ekologické spravanie je ovplyviiované viacerymi
faktormi, tak Garasova uvadza, Ze sa zvySuje zaujem spotrebitel'ov v oblasti ekologickych
znalosti. Podl'a Slastanovej hraji dolezitd ulohu vlastnosti a kvalita produktov, ktoré
ovplyviiuju spotrebitel'ské spravanie Vo vysokej miere. Dolezité je vSak spomenut aj
rozdelenie spotrebitelov, na zaklade istych kritérii ako spominaju autori Autio, Heinonen
a Defra. Autori Autio a Heinonen delia spotrebitel'ov do troch skupin podl'a toho, ako vel'mi
je ich spravania ,,zelen¢*, teda viac ekologické. Defra toto rozdelenie spotrebitel'ov zobral
trosku z inej stranky a populaciu rozdelil do siedmych segmentov, kde v kazdom segmente
st obsiahnuté iné presvedCenia a postoje K zivotnému prostrediu. Tento model mi pride viac
komplexnejsi a detailnejsi, s tym, Ze mysli na viacero r6znorodych postojov a neskatulkuje
I'udi len podla ich spotrebitel'ského spravania, ale skor berie do uvahy aj postoje,

presvedCenia a zivotny Styl, aki 'udia preferuju.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiumania

Tato kapitola zavereCnej prace obsahuje dve hlavné podkapitoly, ktorymi su
vymedzenie cielov prace, metodika prace a metddy skumania. V prvej podkapitole si
spravime podrobnejsi rozbor hlavného ciel'u a ¢iastkovych ciel'ov prace. Druha podkapitola
obsahuje d’alsie kapitoly, ktoré pod fu spadaji. Konkrétne su to kapitoly, kde sa rozobera
charakteristika objektu skiimania, pracovné postupy vyuzité v praci, spdsob akym sme
ziskavali tidaje a zdroje k nim a metddy, ktoré sme pouzili na vyhodnotenie dotaznikového

prieskumu a jeho interpretaciu vysledkov.

2.1 Ciel prace

Hlavny ciel' prace bol zamerany na sktimanie aktualneho stavu uvedomelosti
spotrebitel'ského spravania, s dorazom na ekologicky uvedomelé spotrebitel'ské spravanie
vo zvolenom segmente, ktory pre nas predstavuje Generaciu Z.

Ciastkové ciele z teoretickej ¢asti prace predstavovali charakterizaciu spotreby
a spotrebitel'ského spravania. Snazili sme sa objasnit’ faktory, ktoré ovplyviuja
spotrebitel’'ské spravanie a vysvetlit’ proces nakupného spravania spotrebitel'ov. Cielom bolo
podrobnejSie rozobrat’ témy udrzatelnosti, ekologie a Zivotného prostredia. Opisali sme
udrzateI'nt spotrebu a charakterizovali ekologicky uvedomelé spotrebitel’ské spravanie.

V ¢iastkovych ciel'och z praktickej ¢asti sme sa snazili objasnit’ a preskimat’ postoj
respondentov K recyklovaniu, zivotnému prostrediu a ekologii. Chceli sme zistit', ¢i
spotrebitelia vykondvaju aktivity, ktoré by prispeli k udrzatelnejSiemu spravaniu, aké
problémy v oblasti ekoldgie a zivotného prostredia im prekazaju a taktiez sme sa snazili

zistit’ ich preferencie pri moznom nakupe a spotrebe.

2.2 Metodika prace a metody skiimania

2.2.1 Charakteristika objektu skumania

Za objekt skumania sme si vybrali predovSetkym Studentov, resp. mladych
respondentov, ktori st zastupcami Generacie Z. Tato generacia predstavuje 'udi narodenych

medzi rokmi 1997 a 2012. (Eldridge, 2023) Pri tejto skupine ludi sme zistovali ich
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spotrebitel'ské spravanie v oblasti ekoldgie. Sledovali sme ich reakcie na otazky tykajuce sa
ich spravania, nakupnych preferencii, vyuzivanej dopravy a zucastiiovania sa ekologickych
aktivit, ako je separovanie, recyklovanie oblec¢enia ¢i zalohovanie flias. Jednalo sa
0 spotrebitel'ov nielen s roznym vekom, ale aj rozliénym pracovnym statusom. Pocet

respondentov, ktori vyplnili dotaznik, bol 136.

2.2.2 Pracovné postupy

Pracovny postup v diplomovej praci predstavoval subor krokov, ktoré sme vykonali
V ramci jej tvorby. Tieto kroky vytvorili postup, ktory sluzil ako plan na realizaciu préce.

Ako prvé sme si zadefinovali tému a ciel’ prace, ktory bol zamerany na skimanie
ekologicky uvedomelého spotrebitel'ského sprévania. Druhy krok predstavoval vyber
vhodne;j literatary a zdrojov o ekologii, udrzatelnosti a spravani spotrebitel'ov, ktoré sluzili
ako zéklad pre nasu pracu. Dalsim krokom bolo vytvorenie si planu prace, o obsahovalo
Casovy ramec pre jednotlivé Casti v praci, akymi bolo zbieranie a analyza dat, pisanie kapitol
a tvorba dotaznikového prieskumu s naslednym vytvorenim navrhov a odportcani. V ramci
prieskumu spotrebitel'ského spravania sme zvolili dopytovanie ako vhodnti metoédu a vyuzili
sme dotaznikovl formu. Dotaznikovy vzor je uvedeny v prilohach a je oznaceny ako Priloha
¢. 1. Dotaznik bol zostaveny z otdzok s moZnostou vyberu a taktiez bol tvoreny otvorenymi
otazkami. Cielom otvorenych otdzok bolo ziskat’ informacie o vedomostiach spotrebitel'ov
v oblasti ekologie, udrzatel'nosti a zivotného prostredia, ako aj zistit’ ich preferencie a nazory
na dana problematiku aich spravanie sa v tychto oblastiach. Poslednym krokom bolo
zozbieranie a analyza dat ziskana od vzorky respondentov, snaslednym vyhodnotenim
vysledkov prieskumu a na to nadvazujucim navrhom odporucani, zameranych na ekologicky

uvedomelé spotrebitel'ské spravanie.

2.2.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Na vypracovanie diplomovej prace sme vyuzili primarne aj sekundarne zdroje.
V teoretickej Casti prace sme vyuzivali najmé sekundarne zdroje. Tie boli ziskané z verejne
dostupnych zdrojov, ako su odborné knihy, ktoré sme si vypozicali v Narodnej kniznici
v Martine a Slovenskej ekonomickej kniznici v Bratislave. Vyuzili sme tieZ internetové

zdroje Vv elektronickej podobe, ktoré sme Cerpali zo stranok ako Google Scholar a Research
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Gate. Primarne zdroje, ktoré sme vyuzili Vv praktickej casti prace, sme ziskali
prostrednictvom dotaznikového prieskumu. Respondenti, ktori boli ochotni dotaznik vyplnit
a odpovedat’ na dané otazky, boli ziskani prostrednictvom internetu a socialnych sieti
v elektronickej podobe. Socialne siete, ktoré sme pouzili na ziskanie respondentov, boli
Facebook, Messenger a Instagram. Celkovy pocet respondentov, ktori dotaznik vyplnili
a zodpovedali na vsetky otazky, bol 136. Pri vzorke n=136 a hladine spol'ahlivosti a=95 %,

sme ur¢ili mieru chybovosti, ktora bola + 8,45 %.

2.2.4 Pouzite metody vyhodnotenia a interpretdcie vysledkov

Pri spracovani udajov sme vyuzili v§eobecné vedecko-filozofické metddy. Jednou
Z nich bola analyza, ktord predstavovala postup, kedy sme rozlozili skimany problém na
jednoduchsie ¢asti, aby sme mohli odkryt ich podstatu. Dalej sme vyuzili metodu syntézy,
kedy sme vyuzili rozne informacie, nazory a poznatky z literatry s cielom objasnit’ danu
tému. Pri tvorbe vSeobecnych zaverov z vedeckych dat sme vyuzili metédu indukcie, zatial
¢o metdda dedukcie ndm pomohla vyvodit’ ¢iastkové zavery z vSeobecnych predpokladov.
Dalsou metédou, ktorou sme sa opierali 0 vSeobecné principy, bola metoda
zovSeobeciiovania, ktord ndm umoznila prejst’ od konkrétnych faktorov k ich vSeobecnému
vyznamu. Na porovnavanie podobnosti a rozdielov skimaného objektu sme pouzili metédu
porovnavania. (Hulmanové, 2011)

V ramci diplomovej prace bola pouzitd aj metdoda dopytovania, ktora bola
realizovand vo forme dotaznikového prieskumu s ti¢elom ziskania informaécii tykajacich sa
spotrebitelov a ich spravania v stvislosti s otazkami ekoldgie, udrzatelnosti a zivotného
prostredia. Udaje z dotaznikového prieskumu boli nasledne pouzité na analyzu a vyvoj
odportcani, zameranych na ekologicky uvedomelé spravanie spotrebitelov, s dorazom na

spotrebu v stlade s ochranou zivotného prostredia.
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3 Vysledky prace a diskusia

Tato kapitola obsahuje vyhodnotenie vysledkov dotaznikového prieskumu
prostrednictvom kvantitativneho prieskumu s diskusiou k vysledkom z dotaznikového
prieskumu. Zahfna tieZz navrhy a odporacania ohladom problematiky ekologicky
uvedomelého spotrebitel'ského spravania. Segment respondentov, ktorych sme si vybrali do
prieskumu, bol Generacia Z, ktora zahfiia I'udi vo veku od 11 do 26 rokov. Respondentov
sme sa pytali na ich vek, pohlavie a pracovny status, teda ¢i su Studenti, zamestnani alebo
nezamestnani, popripade mohli uviest’ aj nie€o iné okrem blizSie spomenutych moznosti.
Muzské pohlavie v prieskume zastupovalo 48 respondentov aZenské pohlavie 88
respondentiek. Najvacésiu Cast’ vzorky tvorili Studenti, ktorych bolo 112, a zvy$na ¢ast’ bola

tvorena zamestnanymi osobami.

3.1 Vyhodnotenie vysledkov dotaznikového prieskumu

V tejto podkapitole sa zaoberame spracovanim tdajov, ziskanych od respondentov
prostrednictvom dotaznikového prieskumu. Prieskum bol vykondvany prostrednictvom
sluzby Google Docs v rozmedzi $tyroch tyzdiov a to od 2.3.2023 do 27.3.2023. Dotaznikom
boli zistené vysledky ohl'adne ekologicky uvedomelého spotrebitel'ského spravania, vd’aka
¢omu sme neskor dokazali sformulovat’ a vytvorit’ navrhy a odporucania. Pre lepsi prehl'ad

udajov, boli niektoré informacie zhrnuté v grafoch.

Charakteristika vyskumnej vzorky

1. Pohlavie respondentov.

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 136 respondentov, z ktorych 88 bolo Zien
a48 bolo muzov. To predstavuje pomerne znacny rozdiel v zastipeni pohlavia
respondentov, kde Zeny tvoria vacsiu ¢ast’ vzorky. Pomer pohlavia by sa dal v tejto vzorke

vyjadrit’ ako 65 % Zenského pohlavia a 35 % muzského pohlavia.

2. Aktualny vek respondentov.
Vek respondentov z dotaznikového prieskumu sa nachadza na pomerne rozmanitej

Skale. Tym, ze dotaznik bol zamerany na Generaciu Z, teda mladych l'udi, tak najmladsi
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respondent mal 17 rokov, zatial’ ¢o najstarsi respondent uviedol, ze mal 25 rokov. Tieto tidaje
sme zaznamenali do grafu ¢. 1.

Graf ¢. 1. Vek respondentov.

7% 7%

17%
20%
‘ 8%
2%
23%

7%
9%
m 17 rokov = 18 rokov = 19 rokov = 20 rokov = 21 rokov

= 22 rokov m 23 rokov m 24 rokov ® 25 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Na grafe ¢. 1 mézeme vidiet, Zze 17 rokov malo 9 respondentov, 18 rokov malo 24
respondentov, 19 rokov malo 11 respondentov, 20 rokov mali 3 respondenti, 21 rokov malo
9 respondentov, 22 rokov malo 12 respondentov, 23 rokov malo 32 respondentov, 24 rokov
malo 27 respondentov a 25 rokov malo 9 respondentov. Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze najvicsia
skupina respondentov s podielom 23 % mala 23 rokov, nasledovana druhou najvacsou
skupinou respondentov zastipenou 20 % s vekom 24 rokov. Skupinu s tretim najva¢$im

poctov respondentov Vo veku 18 rokov tvorilo 17 % respondentov.

3. Pracovny status respondentov.

Z celkového poctu respondentov, ktory bol 136, bolo 112 respondentov Studentov,
¢o znamena, ze tito respondenti zvycajne nemaji pravidelny prijem a st zavisli od inych
zdrojov financovania. Okrem S$tudentov bolo aj 23 zamestnanych respondentov, ktori uz
disponujii pravidelnym prijmom zo zamestnania. Nezamestnany respondenti v tomto
prieskume zaznamenany neboli. AvSak jeden respondent uviedol, Ze ma iny pracovny status

ato SZCO (samostatne zarobkovo ¢inna osoba).

Vysledky dotaznikového prieskumu

Otazka ¢. 1. Myslite si, Ze Vasim spravanim vplyvate na Zivotné prostredie ?
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V ramci dotaznikového prieskumu sme sa respondentov spytali, ¢i si myslia, ze mézu
ovplyvnit’ zivotné prostredie svojim spravanim.

Z odpovedi vyplyva, ze 136 respondentov, teda 98 % odpovedalo ano. Myslia si, ze
jednotlivec dokaze ovplyvnit’ Zivotné prostredie. Jeden respondent na tuto otazku nemal
nazor a dvaja respondenti uviedli, Ze si nemyslia, Ze jednotlivec dokdze svojim spravanim

ovplyvnit’ zivotné prostredie.

Otazka ¢. 2. Preco si myslite, Ze svojim spravanim nedokazete ovplyvnit Zivotné
prostredie a ekologiu ?

Len dvaja respondenti odpovedali na otazku, preco si myslia, Ze svojim spravanim
nedokazu ovplyvnit' Zivotné prostredie a ekologiu. Ich odpovede sa liili. Jeden
z respondentov uviedol, Ze videl, aké su problémy s ekoldgiou v Afrike, ¢o ho asi priviedlo
Kk nazoru, Ze jeho osobny prinos je zanedbatelny v porovnani s celosvetovymi problémami.
Dalsi respondent zdéraznil, Ze zneéistovanie prostredia spotrebitel’mi predstavuje iba mala
cast’ celkovej zataze, ktor sposobuju vel'ké korporécie.

Odpovede oboch respondentov maju spolocné to, Ze obaja sa odvolavajui na faktory,
ktoré st mimo ich osobnej kontroly apovazuju ich za hlavné pric¢iny ekologickych
problémov. Prvy respondent poukézal na celosvetoveé problémy s ekoldgiou, zatial’ ¢o druhy
respondent poukazal na vplyv velkych korporacii na Zivotné prostredie. Obaja respondenti
sa teda zdaju byt skepticky voci schopnosti jednotlivcov ovplyviiovat' ekologiu

prostrednictvom svojho spravania.

Otazka ¢ 3. Zaujimate sa vo VasSej domacnosti o ekologiu, udrZatelnost, Zivotné
prostredie ?

V tejto otazke sme sa snazili zistit, i sa respondenti doma zaujimaji o problematiku
ekologie, udrzatel'nosti a zZivotného prostredia.

119 respondentov s podielom 88 %, ktori odpovedali pozitivne na tito otazku, tak
mohli ucinit’ z viacerych doévodov. Jednym z nich mdze byt zaujem o ochranu prirody
a zivotného prostredia, spolu s presvedéenim o dolezitosti udrzatelného rozvoja
a zodpovedného pristupu k Zivotnému prostrediu. Dal§im dovodom méze byt filozofické, &i
nabozenské presvedcenie, ktoré kladie doraz na ochranu prostredia alebo to mézu byt aj
osobné skusenosti S negativnymi dopadmi zneCistovania a ochorenia suvisiace so

znecistovanim prostredia.
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Negativne odpovedalo vo vzorke 12 %, teda 17 respondentov, ¢o mdze byt
sposobené roznymi dévodmi, medzi, ktoré mozeme radit’ nedostatok informacii o vplyve
I'udskej ¢innosti na Zivotné prostredie a moznosti, ako ho chranit’. Dévodom tiez moze byt
nedostatok Casu a zdrojov na to, aby sa mohli venovat’ ochrane zivotné¢ho prostredia, ¢i
nedostatok dovery v ucinnost’ jednotlivcov pri jej ochrane v porovnani s vladnymi alebo

inymi vyssie nariadenymi opatreniami.

Otazka ¢. 4. Ako casto vykonavate aktivity, ktoré prispievaju k udrzatelnejsiemu
spravaniu ?

V tejto otazke sme zistovali urespondentov, ako casto vykondvaju konkrétne
¢innosti, ktoré maju prispiet’ K udrzatel'nej$iemu spravaniu. Boli vyzvani, aby tieto aktivity
ohodnotili na stupnici od 1 (vykonévaji ich vzdy) az po 6 (nevykonavaji ich vdbec).
Konkrétne sme sa teda pytali na to, ¢i Setria vodu (napriklad pri umyvani zubov), ¢i Setria
energie (napriklad vypnu svetlo v izbe, ak sa v nej nenachadzaju), ¢i recykluja odpad, ¢i sa
snazia neplytvat’ potravinami, ¢i vyuZzivaji hromadnt dopravu a nakupuja bio produkty.

Pri prvej otazke sme sa pytali na to, ¢i respondenti Setria s vodou, no podl'a grafu ¢.2
mozeme usudit’, Ze odpovede boli roznorodé.

Graf &. 2. Setrenie vody spotrebitel'mi.

1%

1%

10%

m 1 (vzdy) = 2 (velmi casto) 3 (obcas)

4 (zriedkavo) m 5 (velmi zriedkavo) = 6 (nevykondvam ich)
Zdroj: Vlastné spracovanie.
Na grafe ¢. 2 mozeme pozorovat, ze vicSina, Co predstavuje 48 %, teda 65
respondentov, uviedlo, ze tuto aktivitu vykonavaju vzdy, 32 respondentov s podielom 24 %

ju vykondva vel'mi Casto, 22 respondentov, ktorych bolo 16 % ju vykonava len obcas,

d’alsich 10 %, ¢o je 13 respondentov Setri vodou iba zriedkavo a zvys$né 2 %, dokopy 5
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respondentov, tuto aktivitu vykonava vel'mi zriedkavo alebo ju nevykonava vobec. Dovody,
preco Setria alebo neSetria vodou mohli byt r6zne. Niektori z nich mohli byt motivovany
ekologickymi dévodmi, kedy chceli prispiet’ k ochrane Zivotného prostredia, ini mozu Setrit’
vodu z doévodu znizovania svojich nakladov na energie a vodu. Na druhej strane, ti, ktori
nevykonavaji tuto aktivitu, mozu byt nedostatocne informovany o jej vyzname alebo
nemaju zaujem O jej vykonavanie.

V druhom vyroku sa 85 % respondentov vyjadrilo, ze Setri energiu. Respondenti,
ktori to robia len obc¢as alebo zriedkavo boli v zastupeni 13 %, spolu 17 I'udi. Zvys$né 2 %
tuto aktivitu nevykonavaju.

Ohrladom recyklacie odpadu, 75 % uviedlo, ze recykluje vzdy alebo vel'mi ¢asto, no
27 respondentov s podielom 20 % recykluje odpad len ob¢as.

Pri snahe neplytvat’ potravinami, 105 respondentov vyrazne suhlasilo s touto
aktivitou, zatial’ co 31 ju nevykonava pravidelne.

Odpovede na otazku o pouzivani hromadnej dopravy boli rdzne. Polovica
respondentov v zastiipeni 56 % ju vyuziva vzdy alebo vel'mi ¢asto, 40 % iba obcas alebo
zriedkavo a 4 % hromadnt dopravu nevyuzivaji vobec.

Pri nakupe bio produktov prevladala u vacsiny respondentov, teda u 72 % odpoved’,

Ze tito aktivitu vykondvaju iba obcas alebo zriedkavo.

Otazka ¢. 5. Uvedte mieru, ako Vam jednotlivé problémy prekadzaju ?

V tejto Skalovej otazke sme sa respondentov pytali, na akej miere im jednotlivé
problémy prekazaji. Zvolit’ si mohli na miere od 1, kedy im tento problém vel'mi prekazal,
cez 3, kde im problém moc neprekazal, az po 5, kedy v podstate respondenti 0 problém
neprejavili ziadny zaujem a bolo im to jedno. Pytali sme sa na zneCistovanie vod, smog,
nespravne zaobchadzanie s odpadom, neefektivne vyuzivanie energii, velku hustotu
premavky, plytvanie s potravinami a znecist'ovanie zivotného prostredia vel'’kymi firmami.

Pri prvom vyroku, ktory sa tykal znecistovania vod, 95% (129 respondentov), teda
znacna vicsina zvolila, Ze im tento problém prekaza.

Druhy vyrok o tom, ¢i problém smogu je pre respondentov prekazajuci, uviedlo 90
% respondentov a zvy$nych 10 % to za prekazajiaci problém nepovazovalo.

Nespravne zaobchadzanie s odpadom prekazalo takmer vacSine respondentov

s podielom 90 %, avsak 10 % z nich to nevnimalo ako problém.

34



Vysledky v ramci problému neefektivneho vyuzivania energii sme zaznamenali do
grafu €. 3.

Graf ¢. 3. Neefektivne vyuZivanie energii.

0% 0%

13%

= 1 (velmi mi to prekaza) = 2 (prekaza mi to ciastocne)
3 (moc mi to neprekaza) 4 (neprekaza mi to vobec)

= 5 (je mito jedno)

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Ako modzeme vidiet na grafe ¢. 3, tak 64 respondentom s podielom 47 % vel'mi
prekazalo neefektivne vyuZzivanie energii, zatial’ ¢o d’alsim 40 %, teda 54 respondentom, to
prekazalo iba Ciastocne a zvySnych 13 % tvorenych 18 respondentmi, to nevnimalo ako
dolezity problém. Ddovody, preco sa prave tak respondenti rozhodli, mohli byt rozli¢né.
Niektori by si mohli byt vedomi environmentalnych problémov a preto im neefektivne
vyuzivanie energii prekaza, zatial' Co ostatni sa mohli usilovat’ o snahu usporit’ peniaze
a znizit tak svoje energetické naklady. Ini by mohli povazovat’ efektivne vyuzivanie energii
za nepraktické, prave kvoli nedostatku finanénych prostriedkov na inStalaciu energeticky
uspornych zariadeni.

Dal$ou vyznamnou prekazkou bola velka hustota premavky, ktora za prekazajuci
problém povazuje 85 %, teda 116 respondentov.

90 % opytanych, teda 122 respondentov oznacilo plytvanie s potravinami za vaznu
prekazku, zatial’ o pre zvy$nych 10 %, to nie je nieco, ¢o by im vel'mi prekazalo.

Pri poslednom vyroku znecistovania prostredia vel'kymi firmami, povazuje 90 %
respondentov tato problematiku ako prekazajicu, zatial ¢o pre 10 % respondentov to

nepredstavuje vel'ky problém.

Otazka C. 6. Vyjadrite, ako velmi suhlasite s uvedenym vyrokom.
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V tejto otazke mali respondenti vyjadrit’ mieru suhlasu ku konkrétnym vyrokom,
tykajtcich sa ekologie, udrzatel'nosti a zivotného prostredia. Respondenti mali ku kazdému
vyroku na stupnici od 1 (iplne suhlasim) do 5 (vobec nestihlasim) priradit’ svoju vol'bu.

V prvom vyroku sme sa pytali, ¢i respondenti, vzdy ked’ je to mozné, recykluju
odpad. Zaznamenali sme, ze 86 % respondentov s tymto vyrokom suhlasi, zatial’ co zvy$na
cast’ nevie alebo skor nestihlasi.

Druhy vyrok sa zaoberal tym, ¢i sa respondenti zaujimaju o zivotné prostredie.
Odpovede boli roznorodé. Zistili sme, ze 47 % respondentov suhlasi Gplne s vyrokom, 29 %
iba stihlasi, d’alSich 17 % respondentov sa nevie rozhodnut’ a zvySnych 7 % skor nesuhlasi
alebo uplne nesuhlasi.

V tretom vyroku bola respondentom polozend otdzka, ¢i je pre nich dolezity stav
Zivotného prostredia na mieste, kde byvaju. Z odpovedi mézeme ustdit’, ze 81 % s tym
stihlasi a zvy$nych 19 % sa priklana k neutralnemu nazoru, ze sa nevie vyjadrit’, ¢i sthlasi
alebo nie.

V Stvrtom vyroku sme sa pytali respondentov na ndzor, ¢i sa spolo¢nost’ dostatocne
venuje otdzkam ekoldgie. Podl'a vysledkov z grafu ¢. 4, m6Zeme konStatovat, Ze postoj
vacsiny respondentov ku tomuto vyroku bol skor negativny.

Graf ¢. 4. Venuje sa spolo¢nost’ dostatocne otazkam ekologie ?
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Na grafe ¢. 4 uviedlo 37 respondentov, ze svyrokom vobec nesuhlasi, ¢o
predstavovalo 27 % podiel. 18 % v zastapeni 24 respondentov skor nesuhlasilo, d’alsich 27
% respondentov Vv zastipeni 37 odpoved’ami je na rozmedzi a nevie, 15 % V zastapeni 21

respondentov s tymto vyrokom skor suhlasi azvy$nych 13 %, 17 respondentov tplne
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stihlasi. Moze existovat’ viacero dovodov, pre¢o takmer polovica respondentov vyjadrila
nesuthlas k tomuto vyroku. M6zu mat’ pocit, ze spolo¢nost’ neposkytuje dostatok informéacii
0 problémoch stvisiacich s ochranou zivotného prostredia, takze I'udia nemaju dostatok
vedomosti o tom, aké kroky by mali podniknut’ na jeho zlepSenie. Taktiez by mohli byt’
negativne ovplyvneni aj kvoli viditelnym ddésledkom nezodpovedného zaobchadzania so
zivotnym prostredim, ako napriklad znecistovanie ovzdusia, vody, ¢i klimatické zmeny.

Piaty vyrok sa zaoberal tym, ¢i respondenti prijimaji opatrenia na ochranu zivotného
prostredia pre buduce generacie. 73 % respondentov uviedlo, ze suhlasi a snazi sa chranit’
zivotné prostredie pre buduce generacie.

V Siestom vyroku sme sa pytali na to, ¢i respondenti sthlasia s tym, ze by sa mala
zvysit investicia do vzdelavania v oblasti separacie a recyklacie odpadov. 105 respondentov
s podielom 77 % stymto vyrokom suhlasilo, ale 10 % respondentov s tymto vyrokom
nesthlasilo. Zvysnych 13 % sa nevedelo vyjadrit’.

Siedmy vyrok sa tykal toho, ¢i pre respondentov znecCistenie predstavuje jeden
z najvyznamnejsich problémov, ktorym svet aktualne ¢eli. Viac ako polovica respondentov,
¢o je 80 % stymto vyrokom suhlasi aznelistenie pre nich predstavuje jeden
Z najzavaznejSich problémov.

V 6smom vyroku sme sa pytali respondentov, ¢i si myslia, Ze nie sme dostatocne
aktivni v ochrane vzacnych prirodnych zdrojov pred ich vyCerpanim. Véa¢sina respondentov
s tymto vyrokom suhlasila, ale 6 respondentov nesuhlasilo.

Pri deviatom vyroku sme zist'ovali, ¢i by boli spotrebitelia ochotni platit’ vyssie ceny
za vyrobky, ktoré znecCist'uj zivotné prostredie. Tu sme zaznamenali najviac nerozhodnych
odpovedi, ktorych bolo 43 s 32 % podielom. Avsak vacsie percento respondentov s tymto
vyrokom suhlasilo, ako nesuhlasilo.

V poslednom desiatom vyroku sme sa respondentov pytali, ¢i by boli ochotni prestat’
kupovat’ vyrobky od spolocnosti, ktoré st vinné zo znecCistovania Zivotného prostredia.
Vicsia Cast’ respondentov v pocte 56 % by bola ochotna prestat’ kupovat’ takéto vyrobky,
zatial' co mensi pocet respondentov, konkrétne 17 % by ochotnych nebolo a zvysna cast’,

poslednych 27 %, bolo nerozhodnych.

Otdzka ¢ 7. Recyklujete odpad ?
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V dotaznikovom prieskume sme sa pytali respondentov, ¢i sa venuju recyklécii
odpadu. Zo 136 respondentov odpovedalo 96 %, ze odpad recykluje, zatial ¢o 4 %

respondentov uviedli, Ze odpad nerecykluju.

Otazka ¢. 8. Aké druhy odpadu recyklujete ? (Moznost zvolenia viacerych odpovedi.)
96 % respondentov, ktori uviedli v predoslej otazke, ze odpad recykluji, sme sa
pytali aké druhy odpadu recykluju. Ich vol'ba mohla pozostavat z viacerych moznosti.
Vysledky sme zaznamenali do grafu €. 5.
Graf. ¢. 5. Druhy recyklovaného odpadu.
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Ako mdzeme vidiet’ na grafe €. 5, najviac z opytanych recykluje plasty s podielom
97 % (127 respondentov), d’alej nasleduje recyklacia papiera v zastipeni 91 % (119
respondentov) a poslednu najpocetnejsiu Cast’ tvorila recyklacia skla v priemere 89 % (116
respondentov). Ked'Ze papier, sklo a plast st ¢asto pouzivané v beznom zivote, tak v dnesnej
dobe su to Casto jedny z najvacSich zdrojov odpadu. Pre vela respondentov moze byt
dolezité zabezpecit', aby sa tento odpad dostal na spravne miesto a aby sa tym minimalizoval
jeho vplyv na zivotné prostredie. Recyklaciu bio odpadu povazuje za dolezitu 66% vzorky
(87 respondentov), pretoze tak dokazu minimalizovat’ mnozstvo odpadu, ktory produkuju
a tym prispievaji k udrzatel'nosti. Vyznam v recyklacii elektrickych batérii vidi 59 % (77
respondentov), ktori si uvedomuju nebezpecenstvo, ktoré batérie predstavuji pre Zivotné
prostredie, kvoli ich obsahu. Medzi iné druhy recyklovaného odpadu, ktoré uviedlo 5% (7

respondentov), patria najviac kovy, tetrapaky, kartony a elektronika. Prave vyber tychto
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druhov odpadu, ktoré respondenti recykluju moze byt zavisly od konkrétnych faktorov, ako
st potreby a zvyky jednotlivcov alebo dostupnost’ moznosti recyklacie v danej lokalite.

Pri porovnani s prieskumom od Kiripolskej (2015), ktory sa zaoberal vyskumom
Zivotného $tylu mladeZe, realizovaného Ustavom informacii a prognéz $kolstva v roku
2009, sme zistili, ze mladi I'udia si uvedomuju dolezitost’ triedenia odpadu a snazia sa ho
separovat’. Kiripolska (2015) vo svojom prispevku hovori ,,0 vyskume, ktory sa zaoberal
ekologickym zmyslanim mladych ludi, o ich moZnostiach separovat' rozne druhy odpadu, ale
tiez o ich spotrebitelskom sprdavani.” Oba prieskumy sa zaoberali tematikou ekologie
a odpadového hospodarstva a skimali spravanie mladych l'udi v suvislosti s tymito témami.
Vysledky vyskumu Zivotny §tyl mladeze ukazali, Ze vi¢sina mladych Pudi zo vzorky (999
respondentov) separuje najmaé plasty (76 %), papier (60 %) a sklo (59 %), no v mensej miere
separuju aj bio odpad (12 %), viacvrstvové obaly (11 %) a kov (8%). V oboch prieskumoch
sa teda ukazalo, ze najCastejSie separované druhy odpadu su plast, papier a sklo, aj ked’

existuji malé rozdiely v tom, ¢o konkrétne spotrebitelia triedia.

Otazka ¢. 9. Preco nerecyklujete odpad ? (Moznost zvolenia viacerych odpovedi.)

V prieskume sme sa respondentov pytali, kvoli akym najCastejSim dovodom
nevykonavaju recyklaciu odpadu. Z celkového poétu opytanych, teda 4 % vo vyske 5
respondentov, dvaja respondenti uviedli, Ze nemaji prostriedky na recyklaciu a jeden
respondent uviedol, Ze nema Gas na recyklaciu. Dalsi sa k tomu len nechcel odhodlat
a posledny zvolil svoju vlastni odpoved’ a povedal, Ze niekedy recykluje, ale nie Uplne

vSetko.

Otazka ¢ 10. Aku formu dopravy vyuZivate najcastejsie pri cestovani (do
skoly/prace/domov) ?

Respondenti mali v tejto otazke r6zne moznosti vyberu, ich najéastejSie pouZzivanej
formy dopravy. Z moznosti mali na vyber medzi automobilovou dopravou, mestskou
hromadnou dopravou, vlakovou dopravou, dopravou prostrednictvom bicykla alebo pesou

chodzou. Vysledky odpovedi boli zaznamenané do grafu €. 6.
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Graf ¢. 6. NajcastejSie formy dopravy.

6%

41%

42%

1%
10%

m auto = bicykel vlak autobus/elektri¢ka/trolejbus = chodim peso

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V grafe ¢. 6 pozorujeme, ze 56 respondentov s podielom 41 %, pouziva auto
a hlavymi dovodmi mézu byt prave pohodlie a pohodlnost’, preco preferujii automobilovil
dopravu pred inymi druhmi dopravy. 1 % zastipené dvoma respondentmi, pouziva ako
najCastej$iu formu dopravy bicykel a moze tak robit’ napriklad preto, Ze chce usetrit’ na
nakladoch spojenych s pouzivanim inych druhou dopravy a taktiez chce zlepsit' svoju
fyzickl kondiciu a zdravie. Vlakova dopravu vyuziva 10 %, teda v prepoéte 13
respondentov, ktori vd’aka jej vyuzivaniu mézu usetrit’ na nakladoch za auto a zaroven sa
vyhnut premavke, ak cestuji na dlhsie vzdialenosti, kde je vlak tiez pohodlnym spdsobom
prepravy. PeSiu chodzu si zvolilo 6 %, ¢o predstavuje 8 respondentov. Velkym
predpokladom pre jej zvolenie moze byt fakt, Ze ich praca alebo Skola sa nachadza
Vv blizkosti ich domovu. Zaroven chddza pre nich mdze byt prijemnym sposobom, ako sa
dostat’” na miesto urCenia a zlepSit' svoje zdravie. NajpocetnejSou skupinou 42 %, ktori
vyuzivaji hromadnt dopravu ako autobusy, elektricky a trolejbusy je 57 respondentov.
Zvacksa je to preto, ze bud’ nedisponujil automobilom alebo su verejné dopravné prostriedky
dobre dostupné v lokalite ich byvania. M6Ze to vSak zalezat’ aj od miest, kde parkovanie nie
je jednoduché alebo drahé, no dévodom moézZe byt aj uSetrenie ndkladov spojenych

S pouZivanim automobilu a vyhnutie sa hustej premavke.
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Otazka ¢. 11. V buducnosti by ste mali zaujem o kupu elektromobilu ?

V tejto otdzke sme pozorovali, ¢i existuje u respondentov mozny zaujem o kupu
elektromobilu v budticnosti. Rozli¢nost’ odpovedi u respondentov pri tejto otazke, ktora bola
zaznamenana do grafu ¢.7, moéze byt’ sposobena niekol'kymi faktormi.

Graf ¢. 7. Zaujem o elektromobil.
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Podra grafu ¢. 7 je nerozhodnych 64 respondentov s podielom 47 %, ¢o moéze byt
zapri¢inené tym, ze bud’ nemaji dostatok informacii o elektromobiloch aich vyhodach
anevyhodach alebo maji obavy o spol'ahlivost’ auta ¢i celkovy dojazd. Respondenti,
ktorych bolo 37 v zastipeni 27% uviedli, ze nevidia zmysel v kupe elektromobilu. Toto
rozhodnutie mohlo byt’ zapricinené, napriklad z dévodu vysokych nakladov alebo zo zvyku
na tradiéné spalovacie vozidla. Na druhej strane zvysnych 26 %, teda 35 respondentov
vnima elektromobil ako spravny krok v boji proti znecisteniu. Prdve oni mézu byt
motivovani environmentalnymi faktormi a chcu prispiet’ k ochrane prirody a zniZeniu emisii

sklenikovych plynov.

Otazka ¢ 12. Dbate pri nakupovani, na vyber produktov, podla toho, ¢i su
ekologickejsie ?

S touto otazkou, ¢i spotrebitelia dbaju pri nakupovani na vyber produktov, podla
toho ¢i st viac ekologické suhlasilo 51 % v pocte 70 respondentov . Niektori z nich mohli
byt motivovany snahou ochrédnit’ Zivotné prostredie, ini mohli mat’ zdujem o zdravsie

a kvalitnejSie potraviny alebo vyrobky, ktoré menej zatazuji prirodu. Tito respondenti
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mohli byt informovany o environmentalnych a zdravotnych vyhodach ekologickych
produktov alebo mohli mat’ osobnt1 motivéciu pre ich nakupovanie.

Na druhej strane zvys$nych 49 % v zastpeni 66 respondentov uviedlo, Ze nedba pri
nakupovani na vyber produktov, podla ich ekologickosti. Mdze to byt z dovodu, Ze st
motivovani hlavne cenou a povazuji ekologické produkty za prili§ drahé. Vplyvat’ na nich
moéze aj nedostatok informacii 0 vyhodach ekologickych produktov a povazuju ich za
rovnako kvalitné ako bezné produkty. Nedostatocny vSak moéze byt aj pristup

k ekologickym produktom alebo nespokojnost’ s ich dostupnost’'ou ¢i kvalitou.

Otazka ¢. 13. Ktoré veci/vlastnosti, povazujete za najdolezitejsie pri produktoch ?
(Moznost zvolenia viacerych odpovedi.)

Respondentom bola polozena otazka, nech vyberu, ktoré veci alebo vlastnosti
povazuji za najdolezitejSie pri produktoch. Ich moznost volby, mohla pozostavat z
viacerych odpovedi, ktoré boli zaznacené do grafu €. 8.

Graf ¢. 8. Dolezité vlastnosti pri produktoch.
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu je na grafe ¢. 8 pre 74 % respondentov
najdolezitejSim faktorom pri produktoch material, z ktorého bol produkt vyrobeny. MoZzno
prave kvoli materidlom, z ktorych sa produkty vyrabaju a dokazu vplyvat na kvalitu
produktu (Sustekova, 2022) si najviac respondentov mohlo zvolit’ prave tito odpoved:.
Sposob, akym bol produkt vyrobeny, sa tiez ukazal ako dolezity faktor pre 45 %
respondentov. Podla prieskumu casopisu Forbes s majitel’kou bezobalového obchodu sa

mnohi l'udia zaujimaja viac 0 to, ¢o kupuja a chcti podporovat’ firmy, ktoré su zodpovedné
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a etické. (Matuscakova, 2021) Preto je prave spdsob vyroby produktov, d’alsou z délezitych
vlastnosti pre spotrebitel'ov. Balenie, zvolené 38 % respondentmi a obal, zvoleny 41 %
respondentmi, predstavuju d’alSie doélezité vlastnosti pre spotrebitelov pri produktoch.
Znacka spolo¢nosti bola tiez délezitou vlastnost'ou pre 32 % respondentov, pretoze znacky
mozu byt spojené s urcitou kvalitou, doverou a reputaciou, ¢o moze byt’ pre spotrebitelov
rozhodujuce pri nakupe. 4 % respondentov uviedli aj iné faktory, ktoré povazuju za dolezité
veci/vlastnosti pri produktoch. Uviedli napriklad chute, cenu, Krajinu pévodu a Zivotnost’

produktu, ktoré sa mo6zu lisit’ podl'a individualnych preferencii a potrieb kazdého z nich.

Otazka ¢. 14. Oblecenie, ktoré uz nenosite posuvate dalej ? (Moznost zvolenia
viacerych odpovedi.)

V dotazniku sme u respondentov zist'ovali, ¢o robia s oblecenim , ktoré uz d’alej
nenosia. Mohli si vybrat’ z viacerych moznych odpovedi. Na grafe ¢. 9 mo6zeme pozorovat,
aké moznosti si zvolili.

Graf ¢. 9. Oblecenie.
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z grafu ¢. 9 moézeme vidiet, ze oblecenie recykluje 56 % respondentov, d’alej ho
daruje az 86 % respondentov, naopak vyhadzuje ho 8 % respondentov a 6 % respondentov
napisalo vlastnu odpoved’, na to ¢o s obleCenim robia. Pri vlastnej odpovedi najcCastejSie
uvadzali, Ze oblecenie bud’ predavaju, pouzivaju na utierky alebo vymienaju v predajniach
second hand.

Ti, ktori obleCenie darovali, mohli byt r6zne motivovany. Niektori z nich chceli

pomdct’ rodinnym prislusnikom alebo priatel'om, ktori by si mohli obleCenie uzit. Ini zase
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mysleli na charitu, ktord by mohla oblecenie pouzit’ na dobro¢inné ucely. Respondenti, ktori
recyklovali obleCenie, zmyslali mozno trosku viac ekologicky a mysleli na ochranu
zivotného prostredia a udrzatel'nejSie vyuzivanie zdrojov. Ti, ktori oble¢enie vyhadzovali,
tak mohli urobit’ preto, lebo boli nedostatocne informovany alebo povazovali obleCenie za
nevhodné na d’alSie pouzitie.

Celkovo je vsak dolezité povedat’, Ze vyber toho, ¢o robit’ s nenosenym oblecenim,
mobze byt ovplyvneny mnohymi faktormi, ako napriklad zvyky a postoje k ochrane

zivotného prostredia, hodnoty a presvedc¢enia, ¢i individualna ekonomicka situacia.

Otazka ¢. 15. Pri nakupovani pouzivate tasky z akého materialu ? (Moznost zvolenia
viacerych odpovedi.)

Respondentom bola poloZena otazka, Ze z akého materidlu pouzivaji taSky na nakup.
Z celkového vyberu si mohli zvolit’ viacero moznosti. Vysledky mézeme pozorovat na grafe
¢. 10.

Graf ¢. 10. NajcastejSie druhy materialov nakupnych taSiek.
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Podl'a grafu ¢. 10 sa najviac respondentov s podielom 73 % rozhodlo prave pre tasky
vyrobené z textilu. Pouzivanie papierovych tasiek, ktoré oznacilo 57 % respondentov, moze
byt’ zasa spojené s pocitom, ze su ekologickejSie ako plastové taSky a ze sa ich da l'ahSie
zbavit. Na druhej strane 26 % respondentov stale vyuziva plastové tasky, o mdze byt
sposobené ich praktickostou a odolnostou, i ked je ich ekologicky dopad vi¢si. Dalsou
moznost'ou bolo pouzivanie taSiek z recyklovate'ného materialu, ktoré bolo oznacené 24 %

respondentmi. 13 % respondentov uviedlo, Ze pouziva kosik. 11 % respondentov uviedlo, ze
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nepouziva na nakup tasky. Pri tejto volbe mohli ucinit, bud’ z ekologickych alebo
praktickych dévodov, kedy ked’ nakupuju napriklad len mensie mnozstvo veci, mézu ich
uniest’ v rukach, namiesto nosenia si tasky so sebou. 1 % respondentov napisalo vlastnt

odpoved’, kde uviedli, ze pouzivaji krabice z obchodov.

Otazka ¢. 16. Pri moznom nakupe ekologickych produktov je mozné, zZe Vas odradza
cena ?

V tejto otazke sme u respondentov zist'ovali, ¢i pri moznom nakupe ekologickych
produktov je mozné, ze ich odradza cena. Graf ¢. 11 nam hovori o tom, ako sa respondenti
rozhodli.

Graf ¢. 11. Cena ekologickych produktov.
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Na grafe ¢. 11 uviedlo 27 % respondentov, Ze cena je pre nich najdolezitejsia. 57 %
respondentov uviedlo, ze u nich zalezi od druhu produktu, d’alSie 2 % respondentov uviedlo,
7e na cenu sa nepozera, 10 % respondentom na tom nezalezi, ked’ chcu si to kupia a posledné
4 % respondentov nenakupuju takéto ekologické produkty.

Ti ¢o uviedli, Ze cena je pre nich najdolezitejSia pravdepodobne maji obmedzeny
rozpocet a snazia sa nakupovat’ lacnejSie produkty. Respondenti, ktori uviedli, Ze na cenu sa
nepozeraju, pravdepodobne maju dostatok financii a cena nie je pre nich rozhodujicim
faktorom pri ndkupe. Opytani, ktori uviedli, Ze u nich zalezi od druhu produktu, vyzera, ze
berti do tvahy kvalitu produktu, ked’ze niektoré ekologické produkty, mézu byt drahSie
z dévodu ich Specifického zloZenia alebo vyroby. Respondenti, ktori nenakupuju ekologické

produkty, moézu mat’ rézne dovody, ako napriklad nedostatok informacii o vyhodach
45



ekologickych produktov, nedostatok zdrojov na ktpu tychto produktov alebo mézu nebyt’

presvedceni o ich Gc¢innosti.

Otazka ¢ 17. Keby je produkt drahsi, no kvalitny a dbd na ekologickost
a udrzatelnost, kupili by ste si ho ?

Respondentov sme sa v prieskume pytali, ¢i by boli ochotni kipit’ si drahsi produkt,
ktory by bol kvalitny a dbal na ekologickost’ a udrzatel'nost’, alebo by sa skor pozerali len na
znaCku produktu apodla toho sa rozhodovali o jeho kupe. Mali na vyber z viacerych
réznych moznosti. Vysledky boli zaznamenané v grafe ¢. 12.

Graf ¢. 12. Kupa ekologickejsieho a udrzatel'nejSieho produktu.
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Graf ¢. 12 nam ukazuje, Ze 28 % respondentov, by si urcite kiipilo takyto produkt, 54
% respondentov, by si drahsi produkt mozno kupilo a 10 % respondentov, by si takyto
produkt pravdepodobne nekupilo a d’alsie 4 % respondentov, by si ho vsak nekutpilo. Avsak
4 % respondentov uviedli, ze by sa pri ktipe ekologickejSicho produktu rozhodovali, prave
podla znacky a nie jej ceny.

Respondenti, ktori 0 kupu takéhoto druhu produktu zaujem nemali, tak mohli u¢init
z viacerych dovodov. Napriklad, sa mézu domnievat’, Ze kvalitnejsi a ekologickejsi produkt
nemusi byt nutne aj lepSi ako lacnejSi produkt. Taktiez moze ist’ o rozdielne financné
moznosti, kde si niektori nemézu dovolit’ kupovat’ drahSie produkty. Niektori zdkaznici vSak
moézu byt skepticky aj voci ekologickym produktom, kedy ich povazuju za menej G€inné
amoézu mat’ obavy, ze sa nebudi zhodovat sich preferenciami vzhladu, vone alebo

napriklad Struktary. Délezitym faktorom tiez moze byt aj nedostupnost’ kvalitnejSich
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a ekologickejsich produktov na trhu alebo obmedzené moznosti vyberu v obchodoch,

Vv ktorych zdkaznici nakupuju.

Otazka ¢. 18. Pri nakupovani si vsimate zloZenie daného produktu ?

V dotaznikovom prieskume sme sa pytali respondentov, €i si pri nakupovani v§imaju
zlozenie daného produktu. Ako mézeme vidiet podl'a grafu ¢. 13, tak respondenti mali na
vyber z r6znych odpovedi.

Graf. ¢. 13. Zlozenie daného produktu.

9%

58%
= ano, snazim sa vyhladdavat kvalitnejsie/ekologickejsie produkty
= v§imam si to len pri urcitych druhoch produktov
vSimam si to, ale neovplyviuje ma to

nie, nezaujimam sa o to

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z grafu ¢. 13 dokazeme vycitat, ze 22 % respondentov sa snazi vyhladavat
kvalitnejsie/ekologickejsie produkty, 58 % respondentov si zlozenie produktov v§ima len pri
urcitych druhoch, dalsich 11 % respondentov si to zloZenie produktov vsima, ale
neovplyviuje ich to a zvySnych 9 % respondentov sa 0 zlozenie produktov nezaujima
a nevsima si to.

Existuje viacero dovodov, preco sa respondenti mohli rozhodnut’ podl'a uvedenych
odpovedi. Niektori zakaznici moézu byt uvedomeli a zaujimaju sa o kvalitu a zlozenie
produktov, ktoré kupuju a snazia sa vyhladavat’ kvalitnejSie a ekologickejSie alternativy.
Naopak, u inych, ten zaujem nemusi byt,, az tak vysoky a nakupuju skor na zaklade ceny
alebo zvyku bez toho, aby si viimali zloZenie produktu. Dal§i zakaznici moézu mat’ obavy
z urcitych zloziek, ktoré sa nachédzaji v produktoch, ale nie st dostato¢ne informovany
0 ich uc¢inkoch alebo rizikach a preto si nevymedzuju kritéria pri vybere produktov. Ostatni
spotrebitelia si mozu produkty vyberat’ podl'a ich osobnych preferencii a preto si nev§imaja

ich zlozenie.
47



Otizka & 19. Co sa tyka novodobych trendov, privitali by ste napr. zmenu balent
produktov do papierovych, ¢i viac recyklovatelnych materialov ?

V tejto otazke nés zaujimalo, ako by spotrebitelia prijali zmenu balenia produktov do
ekologickejsich obalov. Z vysledkov v dotaznikovom prieskume vyplyva, ze najvicsia Cast’
respondentov, konkrétne 115 zo 136, by uvitala zmenu obalovych materidlov. Zvys$nych
15% respondentov, konkrétne 21, si nevie tito zmenu predstavit’ alebo ju neakceptuje.
Existuje niekol’ko dovodov, ktoré presvedcili najvacsiu Cast’, 85 % zastupcov o prijati tejto
zmeny.

Medzi tieto dovody moze patrit’ napriklad ekologicky aspekt, ked’ze niektori mozu
mat’ obavy o zivotné prostredie a chcu, aby spolocnost’ dbala viac na znizovanie odpadu
a ochranu prirody. Zdravotnd stranka je tiez dolezitd, pretoZze plastové obaly mozu
obsahovat’ r6zne Skodlivé chemikalie, ktoré by mohli ohrozovat’ zdravie. Taktiez mohla
spotrebitelov o tomto rozhodnuti presvedCit’ aj estetickost’ obalov, ktord je tiez kliCova

a moze byt pre nich ddlezitym faktorom pri rozhodovani o kiipe produktu.

Otazka ¢. 20. Zalohujete flase ?

V ramci dotaznikového prieskumu bola respondentom poloZené otazka tykajuca sa
zalohovania flia8. Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze z celkového poctu 136 respondentov
odpovedalo na tato otazku 128 respondentov pozitivne, Co predstavuje 94 %
odpovedajucich. Zvysnych 8 respondentov s podielom 6 % uviedlo, Ze nezalohuje fl'ase.
Tieto vysledky naznacujl, Ze viacSina respondentov ma skusenosti so zalohovanim flias, ¢o

moze byt dolezitym faktorom pri recyklacii a ochrane zivotného prostredia.

Otazka ¢. 21. Zdovodnite svoju odpoved. (Preco zalohujete flase ?)

Zo 128 pozitivnych odpovedi respondentov vieme priblizne urcit, ze hlavnym
doévodom zalohovania flia§ je vratnd zdloha, ktora poskytuje peniaze za vratenie flaSe.
Zaroven vSak znacna Cast’ respondentov uviedla, ze zalohuje fl'aSe aj kvoli ekologickym

dévodom, ako su zlepSenie zivotného prostredia a znizovanie mnozstva odpadu.

Otazka ¢. 22. Zdovodnite svoju odpoved'. (Preco nezalohujete flase ?)
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V prieskume, kde bolo celkovo 136 respondentov, 8 z nich odpovedalo negativne na
otazku ¢. 22, ktora sa tykala zdlohovania flias. Nasledne tymto 8 respondentom bola
poloZena otazka, aby napisali dovod, preco prave oni nezalohujt fl'ase.

Kazdy z respondentov, ktory nezalohuje flase uviedol iny dévod. Niektori napisali,
ze si uvedomuju, ze sa da fl'asu recyklovat’ a preto nezalohuju. Ini uviedli, ze nezalohuji
kvoli praktickosti, Casovym dévodom, alebo pretoze fl'aSe kupuji len zriedkavo. To moze
byt sposobené napriklad obmedzenym pristupom k zbernym dvorom, malou moZznost'ou
zalohovania flia§ v miestach, kde respondenti nakupuju alebo nedostato¢nou
informovanostou o vyhodach zalohovania ajeho vplyvu na zivotné prostredie. AvSak
niektori respondenti zase zalohovali len ur¢ité druhy fliag, napriklad len pivové. Dalsi zase
uviedli, Ze nezalohuju fT'aSe, ked’ st mimo domu.

Je potrebné poznamenat, Ze tato otazka bola zodpovedana len 8 respondentmi, takze

existuje moznost, ze existuju aj d’alsi respondenti, ktori by nezalohovali fTase.

3.2 Navrhy a odporucania

Vykonanym dotaznikovym prieskumom sme ziskali nové informacie a udaje. Tie
sme vyuZili na formulovanie navrhov a odporti€¢ani, ktoré boli zamerané na spravanie sa
spotrebitelov s ohl'adom na ekologické aspekty, na zdklade vysledkov dotaznikového
prieskumu. Odporacame nasledujuce kroky:

Zvysenie povedomia o ekologickych rieSeniach — aj ked’ st spotrebitelia v sucasnosti
dostato¢ne informovani, stale existuje priestor pre zlepSenie. Preto navrhujeme, aby sa
mladym T'udom poskytoval neustaly pristup k informaciam o ekologickych alternativach
a podporovali ich v tom, aby si pri nakupe produktov a sluzieb volili rieSenie Setrné rieSenia
k zivotnému prostrediu. Jednym z moznych spdsobov, ako to dosiahnut, moze byt
poskytovanie informécii o recyklovanych a obnovitel'nych produktoch a pontkanie zliav na
ekologické rieSenia.

Zvysenie podpory udrzatel'nej mody — cielom tohto navrhu je podporit’ mladych
I'udi, aby sa stali zodpovednejSimi spotrebitelmi mddy. Konkrétne sa navrhuje vicsia
podpora pouzivania second hand oblecenia a recyklacie textilnych vyrobkov.

Minimalizacia negativneho ekologického dopadu Generacie Z — je dolezité
podporovat’ aviest mladi generaciu k ckologicky uvedomelému spravaniu v ich

kazdodennych aktivitdch. Jednoduché rieSenia ako napriklad vyuZzivanie recyklovanych
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produktov, znizovanie spotreby energie alebo preferovanie miestnych produktov, by pre
nich mali byt lahSie dostupné a odporucané. Vysledkom by malo byt znizenie ich
ekologického odtlacku a lepSia ochrana zivotného prostredia.

Odstranenie jednorazovych vyrobkov — jednym zrieSeni moéze byt zékaz
jednorazovych plastovych vyrobkov, ako su slamky, nadoby na jedlo a plastové tasky.
Existuje mnoho alternativ k tymto vyrobkom, ako st nadoby z bambusu alebo kovu
a textilné tasky.

Zvysenie percenta spotrebitel'ov, ktori zacnu zalohovat’ fl'ase — ndvrhom by mohlo
byt rozsirenie dostupnosti systému zalohovania flia§ v kazdom regione. Dalsim
navrhovanym faktorom by mohla byt motivacia spojené s ekonomickou vyhodnostou, ako
napriklad niZSia cena za napoje v zalohovanych fl'asiach. ZvySovanie povedomia o potrebe
ochrany Zivotného prostredia by mohlo byt’ délezitym faktorom, ked’Ze by pomohlo zvysit
informovanost’ spotrebitel'ov o ekologickych problémoch a vplyve zalohovania na Zivotné
prostredie.

ZvySovanie povedomia o uspore vody — je potrebné informovat’ verejnost
0 dolezitosti uspory vody a 0 tom, ako ju dosiahnut. To méze zahifiat’ osvetu o tom, ako
opravit’ uniky, inStalovat’ vodovodné zariadenia s nizkou spotrebou vody a ako Setrit’ vodu
pri kazdodennych ¢innostiach.

Podpora uspory energie — efektivne vyuZzivanie energie je dolezité pre zachovanie
udrzatelného Zivotného prostredia a znizenie negativneho dopadu l'udskej Cinnosti na
prirodu. Jednym z krokov na dosiahnutie tohto ciela je zvySovanie povedomia o Uspore
energie a podpora pouzivania ekologickych technoldgii, ako su solarne alebo veterné panely.
Okrem toho by sa mali poskytovat' aj vhodné podporné nastroje, ako su zvyhodnené
financovanie soldrnych panelov alebo dotacie na nakup vozidiel s nizkou spotrebou paliva.

Podpora a zlepsenie recyklacie odpadu — je potrebné zlepsit' systém recyklacie
a zvysit povedomie o tom, aky odpad moze byt’ recyklovany a akym sposobom. Sti¢asne by
sa mala zlepSit' recyklacna infrastruktira a umoznit’ spotrebitelom recyklovat svoje
produkty v miestach, ktoré st im blizke a I'ahko pristupné. Aby bola recyklacia pre mladych
l'udi pritazlivd, mala by sa zefektivnit’ a byt rychla.

ZlepSovanie verejnej dopravy — navrhujeme zlepsit' verejntt dopravu a podporovat’
jej pouzivanie, aby sa minimalizovalo mnozstvo individualnych 4ut na cestach. To mdze
zahfnat’ zvySovanie poctu a kvality verejnej dopravy, podpora vyuZzivania zdielanych

bicyklov alebo elektrickych skutrov a kolobeziek, ako aj poskytovanie zvyhodnenych cien
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pre pouzivatelov verejnej dopravy. Tieto odporicania by mali byt smerované nielen
k verejnosti, ale aj k dopravcom a mestskym spravam.

Okrem verejnosti by mali byt tieto odpori¢ania smerované aj na firmy a organizacie,
ktor¢ su zodpovedné za vyrobu apredaj produktov, ktoré spotrebitelia pouzivajua
a konzumuju. Taktiez by mohli byt zaujimavé pre verejné institucie a vladne organizacie,
ktoré by mohli tieto odporacania zahrnut’ do svojich politik a iniciativ tykajacich sa ochrany

zivotného prostredia.
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Z.aver

V diplomovej praci sme zistili, Ze existuje viacero sposobov, ako zlepsit’ ekologické
spravanie spotrebitelov. Jednym z hlavnych faktorov je zvysit informovanost’ spotrebitel'ov
0 environmentalnych problémoch a 0 tom, ako mézu jednotlivé rozhodnutia ovplyvnit
zivotné prostredie a trh. Okrem toho, podpora recyklacie a minimalizovanie spotreby
energie su d’alSie dolezité faktory, ktoré mozu prispiet’ k zlepSeniu ekologického spravania
spotrebitel'ov.

V ramci teoretickej Casti diplomovej prace sme Si objasnili pojmy spotreby
a spotrebitel'ského spravania, opisali sme faktory ovplyviiujice spotrebitel'ské spravanie,
charakterizovali proces nakupného spravania spotrebitelov, blizSie Specifikovali
udrzatelnost’, ekoldgiu, Zivotné prostredie a Vv poslednom rade sme popisali udrzatelna
spotrebu a ekologicky uvedomelé spotrebitel’ské spravanie.

V praktickej Casti prace sme vytvorili dotaznik a vyhodnotili vysledky
z dotaznikového prieskumu. Zicastnilo sa ho 136 respondentov, z toho vaésina bola vo veku
17 — 25 rokov. Vd’aka odpovediam od respondentov sme dokazali nasledne zrealizovat
navrhy a odporti¢ania a naplnit’ ciel’ diplomovej prace, ktorym bolo skiimanie uvedomelosti
spotrebitel'ského spravania s dorazom na ekologické uvedomelé spotrebitel’'ské spravanie vo
zvolenom segmente, ktory pre nas predstavuje Generacia Z.

Nasledne sme si vytvorili navrhy a odporti¢ania nasej prace. Tie sa skladali z 9
navrhov aodporuc¢ani. Ako prvé sme navrhli zvysit povedomie o ekologickych
alternativach pre mladych lI'udi a podpora vyberu Setrnych rieSeni pri nakupe produktov
a sluzieb. To zahrnalo informacie o recyklovanych a obnovite'nych produktoch a pontkanie
zliav pri vybere ekologickych rieSeni. Druhym ndvrhom bola podpora udrzatel'nej mody pre
mladych l'udi, vratane pouzivania second hand oblecenia a recyklacie textilnych vyrobkov.
Ako tretie sme navrhli minimalizovat’ negativny ekologicky dopad Generacie Z, pomocou
ekologicky uvedomelého spravania v kazdodennych aktivitach, ako su napriklad pouzivanie
recyklovanych produktov, znizovanie spotreby energie a preferovanie lokalnych produktov.
Stvrty navrh predstavoval odstranenie jednorazovych vyrobkov aich nahradenie
alternativami, ako napriklad vyuzivanie bambusovych nadob. Ako piate sme navrhli rozsirit
zalohovanie flia§ a motivovat’ spotrebitel'ov ekonomickymi vyhodami k zalohovaniu.
Siestym navrhom bolo zvy$ovanie povedomia o Gspore vody a poskytnutie navodov na

Setriace opatrenia. ZvySovanie povedomia o Uspore energie a podpora pouzivania
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ekologickych technologii predstavovala siedmy navrh. Ako 6sme sme navrhli zlepSenie
recyklacie odpadu a poslednym névrhom bolo zlepSenie verejnej dopravy, zvySenim jej
poctu a kvality a taktiez podpora zdielanych bicyklov, skutrov a kolobeziek s cielom
minimalizovat’ individudlne cestovanie autom.

Zaverom mozno konstatovat’, Zze ekologicky uvedomelé spotrebitel'ské spravanie ma
vplyv na celkové zivotné prostredie atrh. Vzhladom na vyznam arastici vplyv
spotrebitel'ov na trhu, je dolezité, aby spotrebitelia brali do uvahy environmentéalne faktory
pri svojich rozhodnutiach. Ak sa nam podari zvysit povedomie spotrebitel'ov a podporit’
trvalo udrzatené spravanie, mézeme prispiet’ k zlepSeniu stavu zivotného prostredia

a k vytvaraniu udrZatel'nejSich podmienok pre d’alSie generacie.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznikovy prieskum

1. Myslite si, ze Vasim spravanim vplyvate na Zivotné prostredie?

a.

b.
C.

2. Preco

ano, myslim si, Ze spravanie kazdého jedného Cloveka ovplyviiuje zZivotné
prostredie

nie, nemyslim si, Ze jednotlivec dokéze ovplyvnit’ zivotné prostredie
neviem, nemam na to nazor

si myslite, Ze svojim spravanim nedokadzete ovplyvnit Zivotné prostredie

a ekologiu ?

a.

text odpovede ...

3. Zaujimate sa vo Vasej domdcnosti o ekologie, udrzatelnost, zZivotné prostredie ?

a.
b.

ano

nie

4. Ako casto vykonavate aktivity, ktoré prispievaju K udrzatelnejSiemu spravaniu ? (1-

vzdy, 2-velmi casto, 3-obcas, 4-zriedkavo, 5-velmi zriedkavo, 6-nevykondavam ich)

a.
b.

e.
f.

Setrim vodu (napr. pri umyvani zubov)

Setrim energie (napr. vypnem svetlo v izbe, ak v nej niesom)
recyklujem odpad

snazim sa neplytvat’ potravinami

vyuzivam hromadna dopravu

nakupujem bio produkty

5. Uvedte mieru, ako Vam jednotlivé problémy ? (1-velmi mi to prekdza, 2-prekdza mi

to ¢iastocne, 3-moc mi to neprekdza, 4-neprekdaza mi to vobec, 5-je mi to jedno)

a.
b.

o o

g.

znecist'ovanie vod

smog

nespravne zaobchadzanie s odpadom
neefektivne vyuZivanie energii
vel'ka hustota premavky

plytvanie s potravinami

znec€istovanie zZivotného prostredia velkymi firmami

6. Vyjadrite ako velmi suhlasite s uvedenym vyrokom. (I-uplne suhlasim, 5-vobec

nesuhlasim)

a.

vzdy ked’ je to mozné, odpad recyklujem



=)

e o

@

zaujimam sa o zZivotné prostredie

je pre mia dolezity stav zivotného prostredia na mieste, kde byvam

myslim si, Ze spolocnost’ sa dostatone venuje otazkam ekologie

snazim sa chranit’ zivotné prostredie pre buduce generacie

malo by sa investovat’ viac do vzdelavania v oblasti separacie a recyklacie
odpadov

znecistenie predstavuje jeden z najdolezitejSich problémov, ktorym svet
aktudlne celi

myslim si, Ze nerobime dost’ pre to, aby sme chranili vzacne prirodné zdroje
pre vyCerpanim

spotrebitelia by mali platit’ vyssie ceny za vyrobky, ktoré zne€ist'uja zivotné
prostredie

bol by som ochotny prestat’ kupovat’ vyrobky od spolo¢nosti, ktoré st vinné

zo znecistovania zivotného prostredia

7. Recyklujete odpad ?

a.
b.

ano

nie

8. Akeé druhy odpadu recyklujete ? (Moznost zvolenia viacerych odpovedi.)

a.
b.

C.
d.
e.
f.

papier

sklo

plast

bio odpad
elektrické batérie

né ...

9. Preco nerecyklujete odpad ? (Moznost zvolenia viacerych odpovedi.)

a.
b.
C.
d.

€.

je to zbyto¢né

nemam cas

nechce sa mi

nie su na to prostriedky (v mojej blizkosti sa nenachadzajii smetné koSe na
separovanie)

né ...

10. Aku formu dopravy vyuzivate najcastejsie pri cestovani (do skoly/prace/domov) ?

a.

auto

b. bicykel



C.
d.

€.

viak
autobus/elektricka/trolejbus

chodim peso

11. V buducnosti by ste mali zaujem o kupu elektromobilu ?

a.
b.

C.

ano povazujem to za spravny krok, vd’aka ktorému znizim znecistenie
nie, nevidim v tom zmysel

eSte neviem

12. Dbate pri nakupovani na vyber produktov, podla toho, ¢i su ekologickejsie ?

a.
b.

ano

nie

13. Ktoré veci/vlastnosti, povazujete za najdolezitejSie pri produktoch ? (MozZnost

zvolenia viacerych odpovedi.)

a. obal
b. balenie
c. materidl, z ktorého je produkt vyrobeny
d. sposob, akym bol produkt vyrobeny
e. znacka spoloc¢nosti
f. iné ...
14. Oblecenie, ktoré uz nenosite posuvate dalej ? (Moznost' zvolenia viacerych
odpovedi.)
a. recyklujem ho (zberné kose, vlastnou formou)
b. darujem d’alej (rodine, kamaratom, charite)
c. vyhadzujem
d. iné..
15. Pri nakupovani pouzivate tasky z akého materialu ? (Moznost zvolenia viacerych
odpovedi.)
a. plastu
b. papieru
c. textilu
d. recyklovateI'ného materialu
€. mam koSik
f. nepouzivam tasky

g.

né ...

16. Pri moznom ndkupe ekologickych produktov je mozné, Ze Vis odrddza cena ?



a. ano, cena je najdolezitejSia
b. neviem, zalezi od produktu
C. nie, na cenu sa nepozeram

d. je mi to jedno, ked’ to chcem, kiipim si to
e. nenakupujem takéto produkty
17. Keby je produkt drahsi, no dba na ekologickost a udrzatelnost, kupili by ste si ho ?

a. ano urcite

b. mozno

C. skor nie

d. nie

e. zalezalo by od znacky
f. iné..

18. Pri nakupovani si v§imate zlozenie daného produktu ?
a. ano, snazim sa vyhladavat’ kvalitnejSie/ekologickejSie produkty
b. vSimam si to len pri uréitych druhoch produktov
c. vSimam si to, ale neovplyviiuje ma to
d. nie, nezaujimam sa o to
e. iné...
19. Co sa tpka novodobych trendov, privitali by ste napr. zmenu baleni produktov do
papierovych, ci viac recyklovatelnych materialov ?
a. ano
b. neviem si to predstavit’
c. nie
20. Zalohujete flase ?
a. ano
b. nie
21. Zdovodnite svoju odpoved.. (Preco zalohujete flase ?)
a. text odpovede ...
22. Zdovodnite svoju odpoved. (Preco nezalohujete flase ?)
a. text odpovede ...
23. Uved'te pohlavie.
a. muz
b. Zena

24. Uvedte Vas aktualny vek.



a. textodpovede ...
25. Aky je Vas pracovny status ?
a. Student
b. zamestnany
C. nezamestnany

d. iné...



