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Abstrakt

BUSIKOVA, Paulina: Aktudlne trendy v digitdlnej marketingovej
komunikacii. — Ekonomické univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu.

— Veduca zaverecnej prace: Ing. Miroslava Loydlova Phd. — Bratislava: OF EU, 2021, 61 s.

Diplomova priaca sa =zaobera sucCasnym stavom elektronického obchodu
SPORTstyle.sk v oblasti vyuzitia digitilneho marketingu. Na zaklade zistenych skuto¢nosti
sme navrhli mozné rieSenia na zlepSenie a zviditeInenie sa spolo¢nosti prostrednictvom
socidlnej siete Facebook a Instagram. Dalej navrhujeme zlepsit nastavenia doleZitych
funkcii v Google Analytics.

Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 4 grafy, 3 tabul’ky a 17 obrazkov. Prva
kapitola je venovand vymedzeniu pojmu marketingovy mix. Do6raz kladieme najma
na marketingovi komunikéciu, konkrétne definujeme digitalny marketing a jeho nastroje.

Druha kapitola sa zaobera definovanim hlavného ciel'a a d’alSich parcialnych cielov
prace.

Dal3ia kapitola charakterizuje spolo¢nost’, ktorti sme si vybrali ako objekt skiimania.
Analyzujeme jednotlivé socidlne siete, ktoré su v danej spolo¢nosti vyuZivané.

ZavereCnd anajrozsiahlejSia kapitola praktickej Casti sa zaobera analyzovanim
webovej stranky, pritomnosti na socidlnych sietach, vyuzivania cenového porovnavaca
Heureka.sk, nastrojov Google Ads a Google Analytics a naslednym vyhodnotenim ich
efektivnosti. RieSenim danej problematiky je navrh opatreni na zlepSenie funkcionality
webovej stranky, facebookovej stranky v spolocnosti SPORTstyle.sk a spravne nastavenie

dolezitych funkcii v Google Analytics.
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Abstract

BUSIKOVA, Paulina: Current trends in digital marketing communication — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Advisor:
Ing. Miroslava Loydlova Phd. — Bratislava: OF EU, 2021, 61 pp.

The thesis analyzes the current state of SPORT Style.sk e-shop with the focus on the
use of digital marketing. Based on the analyzed state, we came up with possible solutions of
how to improve the appearance and visibility of the e-shop by using the social networks
Facebook and Instagram. Further on we also suggest to improve and refine the settings of
the Google Analytics key features.

The thesis consists of 4 chapters. It contains 4 graphical figures, 3 tables and 17
pictures. First chapter is dedicated to the definition of the concept of marketing mix. In this
chapter we focus on marketing communication where we try to define digital marketing and
its instruments.

The second chapter intends to define the main objective of this thesis as well as partial
objectives of it.

The next chapter describes the business company which was chosen for our research
purpose. We herein analyze the social networks used by this business company.

The final end the most extensive chapter analyses the corporate web site,
company presence at the Heureka.sk — price comparison tool, Google Ads and Google
Analytics tools as well as the evaluation of their efficiency. At last we propose a set of
concrete measures and steps of how to improve the functionality of the SPORTStyle.sk
corporate web site and facebook site and how to set up and refine the key features at Google
Analytics.

Key words:
Marketing, digital marketing, e-shop, social network, SPORTstyle.sk
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Uvod

Marketingova komunikéciu mézeme povazovat' za rozsiahlu tému, ktoréd sa neustéle
a vel'mi dynamicky vyvija. Najrychlejsi vyvoj sme mohli zaznamenat’ prave v priebehu
poslednych rokov, kedy sa objavuju nové trendy a tendencie neuveritelnou rychlost'ou.
Rovnako dynamicky vyvoj sme mali moznost’ sledovat’ aj v oblasti digitalneho marketingu.

Mnoho spolocnosti zaCalo tieto rozvijajuce sa trendy marketingu aplikovat
a efektivne vyuzivat  ich potencial ako doplnok, rozsirenie, pripadne Gplné nahradenie svojej
uz existujucej reklamy a reklamnych a komunikacnych stratégii. Pre ziskanie novych
a oslovenie potencidlnych zdkaznikov je nevyhnutnym trendom sucasnosti venovat’ zvysen(l
pozornost’ problematike digitdlneho marketingu. Spravnym vyberom marketingovej
stratégie a jej doslednou implementaciou dokazu jednotlivé spolo¢nosti eliminovat’ svoje
slabé stranky, zdokonalit’ svoje silné stranky a vylepsit’ svoju poziciu na konkrétnom trhu.

S narastajucim poctom aktivnych pouzivatelov internetu sa javi digitalna
marketingovad komunikdcia ako kIi€ovy nastroj. Pre kazdého zdkaznika je ddlezité, aby
informécie boli 'ahko a rychlo dostupné. Tieto informécie si dolezité okrem zdkaznikov
aj pre spoloc¢nosti samotné — dokazu poskytnut’ mnozstvo cennych udajov, ktoré pri spravne;j
analyze a aplikdcii mozu tvorit podklad uspeSnych a efektivnych marketingovych
komunikacnych stratégii a planov.

Pre spravne fungovanie marketingovych procesov je klicové ddkladne poznat
vyznam pojmu marketingovy mix, marketingova komunikécia, ¢i digitalny marketing. Tieto
procesy su dolezité pre spravne a uspesné fungovanie kazdého podnikatel'ského subjektu.
Aktudlna doba prindSa mnoZstvo novych pristupov, metdd a nastrojov, ktoré ovplyviiuji
kazdého podnikatel’a. Jednym z dolezitych predpokladov ispesného fungovania spolo¢nosti
ajej kontinudlneho rastu, je sledovanie tychto trendov atendencii, a neustéle
prispoésobovanie marketingovych aktivit tymto zmenam a aktudlnym trendom.

Hlavny motiv diplomovej prace tvoria nastroje digitalnej marketingovej
komunikacie, ako uz naznacuje samotny nazov Aktudlne trendy v digitilnej marketingovej

komunikacii.
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Uvodna ¢ast je zamerani na teoretické vychodiskda skumanej problematiky
a nasledne su tieto teoretické poznatky prenesené¢ do praktickej roviny konkrétneho
elektronického obchodu SPORTstyle.sk, ktory jednotlivé nastroje digitalneho marketingu

aj dosledne aplikuje v praxi.
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1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranic¢i

Marketing a predovsetkym jeho najmodernejsia forma — digitalny marketing — sa
neustale vyvija. Kazdym diiom mame moznost’ sledovat’ nové pristupy, metody aplikacie,
postupy a néstroje, ktoré mozeme a dokdzeme velmi dynamicky aplikovat. Zelanym
efektom a kone¢nym zamerom takychto neustale sa inovujicich nastrojov a pristupov je ich
¢o najvyssia efektivita. Mnohé korporacie na svoju podnikatel'sk Cinnost’ vyuzivaji
internetové a virtudlne prostredie. Z tohto dovodu sa javi ako absolutne nevyhnutné
kontinudlne sledovanie vyvoja novych trendov v digitalnom prostredi a neustéle inovovanie
vSetkych dostupnych marketingovych néastrojov a aplikovanie najnovSich trendov

a tendencii.
1.1 Marketingova komunikdcia ako sucast’ marketingového mixu

Marketingovy mix predstavuje subor cinnosti a nastrojov, ktoré osoby alebo
organizécie explicitne pouzivaju na dosiahnutie kupy alebo predaja tovarov a sluzieb. Podl'a
Kotlera je marketingovy mix ,,subor taktickych marketingovych ndstrojov — vyrobkovej,
cenovej, distribucnej a komunikacnej politiky, ktoré umoznuju firme upravit ponuku podla

priani zdkaznikov na cielovom trhu.

McCarthy definoval marketingovy mix v Styroch zlozkéch, ktoré st zname pod skratkou 4P:

- produkt (product) ajeho vlastnosti z hl'adiska uspokojenia individualnych
a organizacnych ciel'ov, doraz kladieme predovsetkym na kvalitu, servis, dizajn,
znacku a dalSie sluzby,?

- cena (price), ktort s spotrebitelia ochotni zaplatit’ za tovar alebo sluzbu.
Spotrebitel'a odradzaji vel'mi vysoké ceny, v takomto pripade vyhladavaju
konkuren¢né podniky,

- distribucia (place) produktu ku kone¢nému spotrebitel'ovi so zdmerom zvySenia

prilezitosti na nakup (I'ahko sa k nim dostat’),

! HURTOVA, Alexandra. Marketingovy mix [elektronicky zdroj]. 2019. Dostupné na:
https://www.ecommercebridge.sk/marketingovy-mix/

2Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P) [elektronicky zdroj]. Wilmington (DE), 201 1. Dostupné na:

https://managementmania.com/sk/marketingovy-mix-4p-marketing-mix-4p
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- komunikacia (promotion) zameriava sa na vytvaranie pozitivneho imidzu

produktu, propaguje produkt s cielom urobit’ tovar ziadanym. 3

Obrazok 1: Marketingovy mix

PRODUKT¢——— MARKETINGOVY —.
MIX

DISTRIBUCIA

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Marketingova komunikacia ma v sucasnej dobe dominantny vyznam a taktiez
predstavuje neoddelite'nu sucast’ marketingového mixu.
Prostrednictvom komunikacie chceme nieCo ozndmit, podelit sa o rdzne informaécie,
myslienky ¢&i ndzory.*

Marketingovi komunikdciu ponimame ako médium. Toto médium korporacie
vyuzivaji na vymenu informacii o vlastnych produktoch a sluzbach.’
Marketingovi  komunikaciu mozno definovat ako systém, prostrednictvom ktorého
oslovujeme zakaznikov a oboznamujeme ich s produktmi alebo sluzbami. Doraz sa kladie

najmi na vyhody daného produktu a zvySovanie dovery u zakaznika.®

3 KITA, Jaroslav a kol. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer (lura Edition), 2010. s. 29-30.ISBN 80-807-
8327-3.

4 HESKOVA, Marie - STARCHON, Peter. Marketingovd komunikace a moderni trendy v marketingu,
Oeconomica, 2009. s. 51. ISBN 9788024515205.

5 Marketing communication[elektronicky zdroj]. Dostupné na: http://businessjargons.com/marketing-
communication.html

6 Marketingovd komunikdcia[elektronicky zdroj], online. [cit. 2018-08-23]. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/marketing/marketingova-komunikacia/
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V aktualnej modernej a dynamickej dobe uz nestaci vyvinut kvalitny produkt
s dobrou cenou a dostupnostou pre zakaznika. Kazda spolo¢nost’, ktora chce profitovat’,
musi promptne komunikovat’ so svojimi odberateI'mi a dodavatel'mi, verejnost’ou a najméa
so svojim aktudlnymi a potencidlnymi zakaznikmi. K zakladnym nastrojom marketingove;j
komunikacie patri: reklama, podpora predaja, osobny predaj a public relations.

Reklamu definujeme ako proces, ktory ekonomickymi nastrojmi ovplyviuje
individualne spravanie sucasnych alebo potencialnych zdkaznikov. Hlavnym vyznamom
reklamy je zvysit povedomie a ovplyviovat postoj k znacke. Vd’aka médiam dokaze
reklama zasiahnut' r6zne skupiny l'udi a segmenty zdkaznikov, a zvySit' tak atraktivnost’
znacky.

., Podpora predaja je oznacenim pre kratkodobé podnety, ktoré zvysia nakup alebo
predaj produktu alebo sluzby. Zahrna velmi Siroku paletu nastrojov — kupony, sutaze,
prémie, rabaty ainé.” K podpore predaja zarad'ujeme aj tieto ndstroje: merchandising,
bezplatné vzorky, reklamy v mieste predaja a moznost’ vratenia vyrobku, alebo penaznej
sumy.

Dal§im nastrojom komunikaéného mixu je osobny predaj. , Osobny predaj je
personalna forma marketingovej komunikacie, kde sa vytvara spdtna vizba a flexibilnost
ziskavania informdcii osobnym kontaktom predavajiceho a kupujiceho. “ Patri k najstar§im
nastrojom marketingovej komunikacie a aj napriek pokrokom v tychto oblastiach si stale
dokaze udrzat’ vyznamnu poziciu u mnohych firiem. Jednozna¢nou vyhodou tohto predaja
je osobny kontakt medzi spolo¢nostou a zakaznikom. Za d’alSie vyhody povaZujeme rychlu
spétna vézbu, individualnu komunikaciu s kazdym jednym zékaznikom.

Poslednym néstrojom, ktory si v tejto Casti predstavime je public relations. ,, Public
relations znamend vytvaranie a pestovanie dobrych vztahov s verejnostou prostrednictvom
priaznivej publicity, organizovanim réznych podujati, ucastou na spolocensko-prospesnych
aktivitach so zamerom budovat pozitivny imidz firmy a systematicky zuslachtovat’ vztahy
k sirokému okoliu. “ Pod pojmom public relations si mézeme predstavit’ rézne spravodajské
spravy, verejné vystipenia, tlaCové konferencie, vystipenia v médiach, audiovizualne

materialy a mnohé d’alsie.’

! Nastroje marketingovej komunikacie[elektronicky zdroj]. 2019. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/nastroje-marketingovej-komunikacie/

14


https://www.euroekonom.sk/nastroje-marketingovej-komunikacie/

Efektivna marketingovd komunikéacia potrebuje 8 pevne stanovenych a definovanych
pilierov:

- definovanie prijemcu spravy,

- stanovenie ciel'ov komunikacie,

- zostavenie komunikacnej spravy,

- vyber komunikac¢nej cesty,

- vypracovanie detailného rozpoctu,

- rozhodnutie sa pre komunika¢ny mix a jeho spravne a adekvatne pouzitie,

- vypracovanie systému presného merania propagicie ajeho kontinualne

vyhodnocovanie,

- koordinovanie a riadenie celkového procesu marketingovej komunikacie.®

Marketingovd  komunikdcia v prostredi internetu predstavuje = vyznamny
komunika¢ny kanal. Firmy propaguju svoje produkty dvomi spdsobmi a to tradi¢nymi
kanalmi (ktoré sa nazyvaji tiez offline kandaly) alebo prostrednictvom internetu, o

predstavuje online kanal.®

1.2 Digitialny marketing

Digitalny marketing vznikol v 90. rokoch 20. storoc¢ia. Zo zaciatku tohto obdobia sa
vyuzival len vel'mi malo a to napriklad cez obycajné webové stranky, ¢i zasielanie
trivialnych textovych emailov. V priebehu poslednych par rokov zaznamenalo toto relativne
mladé odvetvie enormny kvantitativny a kvalitativny rast. Takyto enormny rast a dynamicky
vyvoj je predovSetkym dosledkom rozSirenia mobilnych telefonov, ich transformécia
Z jednoduchého jednoucelového komunikaéného zariadenia na smartfony ako multifunkéné
zariadenia sluZiace na viackanalovli komunikéciu a zabavu a vel'mi razantny a dynamicky
nastup socialnych sieti.

Pojem digitalny marketing je spajany s najnovs$imi informac¢nymi technologiami

(mobilnou komunikaciou a internetom).

8Marketingovd komunikdcia[elektronicky zdroj]. 2019. Dostupné na: https://www.
h24studio.com/marketingova-komunikacia/

o MIKLOSIK, Andrej a kolektiv. Informacné systémy marketingu: IKT v integrovanom marketingu,
Vydavatel'stvo Ekoném, 2018. s. 209 (296 stran). ISBN 9788022545143

15



V jednoduchosti definujeme digitalny marketing ako reklamu a propagaciu v novych
médiach a to konkrétne cez email, telefon ¢i socialne siete.

Digitalny marketing kombinuje viaceré vyhody a podava efektivnejSie a komplexnejSie
informacie o vyrobku alebo sluzbe. LCudia pri iom vyuzivaju nielen zrak, ale zapajajua

aj ostatné zmysly ako sluch, ¢i priestorové vnimanie.
V porovnani s pasivnou reklamou mé digitalna reklama nasledujiuce vyhody:

- Interaktivita: v pripade novin a letakov ide o jednostranny kanal, konkrétna
informacia smeruje len zo strany znacky alebo obchodu ku spotrebitelovi.

V digitalnej reklame sa ziskavaja aj ndzory zakaznikov.

- LepSie cielenie: prostrednictvom novych technologii sa méZeme presne zamerat’
na konkrétne socidlne a ekonomické skupiny, pre ktoré moéze byt dand ponuka

najzaujimavejsou.

- LahSia dostupnost’: dostupnost’ internetu je prakticky 24 hodin 7 dni v tyzdni.
Firmy tak mdzu prezentovat’ pre svojich zdkaznikov znacky, vyrobky a sluzby

nonstop.

- Vidsie pohodlie: prostrednictvom tejto formy marketingu moéZeme oslovit

prakticky cely svet z jedného miesta. '

Za posledné roky sa stal digitdlny marketing velmi popularnym a vyznamnym
nastrojom - prakticky cely svet je online. Statistiky z Eurostatu poukazujii na to, Ze na
Slovensku v roku 2019 pouzivalo internet az 83 % l'udi vo vekovom rozhrani 16 — 74
rokov.™

Podr’a statistik z roku 2019 socialnu siet’ Facebook pouZziva mesacne 2,41 miliardy
l'udi a jednotlivé Facebook stories si denne pozrie az 150 milidnov pouzivatel'ov. Konkrétne

v Eurdpe je priblizne 307 miliénov aktivnych pouZivatelov.'?

10Digitdlny marketing [elektronicky zdroj]. 2016. Dostupné na:

https://podnikam. sk/digitalny-marketing/

Yinternet use by individuals [elektronicky zdroj]. 2020. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00028/default/table?lang=en

230cigine siete v cislach [elektronicky zdroj]. 2019. Dostupné na:
https://blog.mindshare.sk/2019/08/21/socialne-media/socialne-siete-v-cislach/
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Graf 1: Prehlad vyvoja pouzivania internetu (16-74r.)

Vlyvoj pouzivania internetu jednotlivcov vo
vekovom rozhrani 16 - 74 rokov

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Na zéklade Statistickych ukazovatel'ov z Eurostatu sme graficky znazornili prehl'ad
pouzivania internetu jednotlivcami.

Z grafu €. 1 je evidentné, Ze v rozmedzi rokov 2008 - 2010 sa pouZzivanie internetu
zvysilo najviac a to konkrétne o 10 %. Mensi pokles nastal v rokoch 2011, 2015 a 2018.
Predpokladame, Ze rok 2020 rozhodne nebude stagnovat a taktiez bude mat’ pokracujicu
stupajucu tendenciu kvoli globalnej pandemickej situacii a S fiou suvisiacim presunom
mnozstva aktivit do online priestoru, ¢o bude mat’ za nasledok jednoznacny a signifikantny

narast digitalneho trhu.

1.2.1 Webové stranky

Webové stranky mozno povazovat za zékladny prostriedok marketingovej
komunikacie na internete. Ide o webstranku, na ktorej najdeme vSetko potrebné. Cudia sa tu
dozvedajii informacie o ponuke rdéznych produktov a sluzieb, ktoré si mézu nasledne
zakapit. V pripade, ze firmy povazuju svoje webové stranky za primarny ndstroj
dosahovania ciel'ov marketingovej komunikécie, musia dodrziavat’ vSetky pravidla tykajuce

sa pristupnosti a pouzitelnosti.'®

13 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2014. s. 297. ISBN 978-80-
251- 4311-7.
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Webstranky sa podl'a zamerania delia na:

- komer¢né (napr. e-shop),
- nekomeréné (podstatou nie je dosiahnutie zisku).

Marketing je v tomto pripade obsiahnuty bud’ priamo v obsahu webovych stranok, alebo ako
doplnok.
Vel'mi uc¢innu reklamu mdézeme vyuzit’ aj vo vyhl'adavaci Google, kde si mézeme zaplatit’
textovua reklamu podla toho, ¢o 'udia hl'adaju. V takomto pripade ide o cielenu — kontextovu
reklamu. 4

Mnohé korporacie vyuzivaji svoj web na propagaciu vlastnych vyrobkov.
V takomto pripade maju ich webové stranky reklamny charakter. V pripade, ak tento web
poskytuje moznost nakupu, hovorime o obchodnej prileZitosti. Idedlne by mal byt
prisposobeny aj na komunikdciu so svojimi zikaznikmi a poskytovat informacie
0 ponukanych produktoch a sluzbach. Taktiez je vhodné na webe uverejnit’ rézne novinky,

pripadne §pecidlne ponuky pre stalych zakaznikov.

1.2.2 Email marketing

Email marketing predstavuje jednu z foriem online marketingu. Elektronicka posta
sa vyuziva na komunikaciu so zdkaznikmi. Najviac sa vyuziva na budovanie dovery
a vzbudenia zaujmu o tovary a sluzby, d’alej na informovanie o novinkach. Zna¢ne mdze
podporit’ opakované objednavky u existujucich zdkaznikov.

V pripade, Ze odberatelia daju stihlas, newsletter, ktory im bude pravidelne zasielany
moZe obsahovat Cokol'vek. Pouzivatelia ho Casto povazuji za spam, avSak newsletter
nemusi mat’ len reklamny charakter. Ddlezité je posielat’ emaily pouZivatelom pravidelne,

ale nie len za i¢elom predaja.

Medzi vyhody emailového marketingu patri:
- propagovanie produktov a sluzieb za relativne nizke naklady,

- rozvijanie vztahov s moZznymi zékaznikmi,

Y¥Digitalny marketing[elektronicky zdroj]. 2016. Dostupné na: https://podnikam. sk/digitalny-marketing/

Lwhat is corporate website? [elektronicky zdroj]. Dostupné na:
https://www.zorraguino.com/en/dictionary/internet/what-is-corporate-website.html
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- Setrenie Casu andkladov v porovnani s mainstreamovymi a klasickymi
marketingovymi kanalmi,

- presna analyza a vyhodnotenie.

1.2.3 Affiliate marketing

Dal$im nastrojom digitdlneho marketingu je affiliate marketing. Predstavuje proces
ziskavania penaznych prostriedkov cez proviziu zo sprostredkovaného predaja vyrobkov
inej spolo¢nosti. Jednou z podmienok na ziskanie provizie je, aby vam dana firma ponukla
affiliate program.

Na zacdiatok je potrebné ozrejmit’ si, ¢o affiliate marketing nie je. Mnozstvo l'udi
st mysli, Ze im prinesie zisk bez toho, aby nieco robili. Je to viak omyl. Je sice pravdou, ze
tato forma marketingu dokaze zarabat’ pasivne, ale az v dlh§om ¢asovom horizonte. Je to
velmi zdlhavy androény proces, kym sa zaujemca o takato formu spoluprace dokaze
dopracovat’ do takéhoto Stadia. Cely proces moze trvat az niekol’ko mesiacov ¢i rokov.
Neustaly vyvoj vedecko — technického pokroku nas prinati k tomu, aby sme na tomto
systéme neustale pracovali a zlepSovali ho. 1’

Aftiliate marketing je online taktika predaja, ktord umoZznuje vlastnikovi produktu
zvysit predaj tym, Ze dovoli sprostredkovatel'om, ktori sa zameriavaju na rovnakych alebo
podobnych spotrebitel'ov, tzv. affiliate partnerom, ziskat’ proviziu odporti¢anim produktu
ostatnym. Zaroven umoziuje affiliate partnerom zarabat’ peniaze na predaji produktov bez
toho, aby tieto produkty museli redlne vyrabat. Inak povedané, affiliate marketing zahfiia
odportcanie produktu alebo sluzby, jeho zdiel'anim na blogu, platformach socidlnych médii
alebo na webovej stranke. Affiliate partner ziska proviziu zakazdym, ked’ niekto uskuto¢ni
nakup prostrednictvom odkazu spojeného s jeho odporu¢anim.8
Affiliate marketing je vysoko efektivny spdsob propagacie a tvorby prijmov. Je to

jedna z veducich hnacich sil online predaja a jej popularita neustale rastie.

16MAJKOVA, Lucia. Co je to e-mail marketing a ako ho robit aby prindsal vysledky [elektronicky zdroj].
2019. Dostupné na: https://www.ecommercebridge.sk/co-je-to-e-mail-marketing-a-ako-ho-robit-tak-aby-
prinasal-vysledky/

¢ Jje to affiliate marketing a ako s nim zacat [elektronicky zdroj]. 2020. Dostupné na:
https://wy.sk/blog/affiliate-marketing/

1BHAYES, Mark. Affiliate marketing: How to turn product recommendations into passive income [elektronicky
zdroj]. 2019. Dostupné na: https://www.shopify.com/blog/affiliate-marketing
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Affiliate marketing funguje, pretoze vytvara situaciu prospesnu pre vsetkych ztcastnenych.
Spoloc¢nosti platia iba provizie za vzniknuté trzby, ktoré zarucuju silnt navratnost’ investicii.
Affiliate partneri ziskavaju viac penazi, ktoré¢ sa mézu ¢asom zmenit’ na pasivny prijem. Ide
0 druh marketingu s nizkym rizikom, z ktorého maja uzitok obe strany.
Affiliate marketing je rychlo a jednoducho prispdsobitel'ny, pretoze na jeho uskutocnenie st
potrebné vel'mi nizke (niekedy dokonca Ziadne) investicie.
Zvycajne su zapojené 4 strany:
- inzerenti: strana, ktora predava produkt alebo sluzbu (niekedy oznacovana ako
obchodnici),
- vydavatelia, tzv. affiliate partneri: strana, ktora propaguje produkt alebo sluzbu
a dostava proviziu z predaja (napr. blogeri, vlastnici webovych stranok,
influenceri na socialnych siet’ach),
- siete: sprostredkovatel’, ktory spaja inzerentov s vydavate'mi, poskytuje im
platformu na realizdciu ich obchodného vztahu, technologiu sledovania
a spracuva platby provizii,

- spotrebitelia: zakaznici, ktori si produkt alebo sluzbu kupia.

Uspesny affiliate marketing dokdZe vztahy medzi tymito zainteresovanymi stranami
optimalizovat’” do takej formy, Ze vSetky zucastnené strany dokaZu generovat vynosy

a zisky.*®

1.2.4 Socialne siete

V marketingove] komunikdacii je mozna propagacia aj prostrednictvom socialnych
sieti. Su tvorené samotnymi uzivate'mi. V sti¢asnosti pozname rozne typy socialnych sieti,
avSak za najrozSirenejSie moéZeme povaZovat' osobné siete. Za najznamejsSiu osobnu siet’
povazujeme Facebook. Spociatku bola tito siet’ vytvorend len pre Studentov Harvardu,

nakoniec sa stala najznamej$ou socialnou sietou na celom svete.?

19BARRON, Mike. What is affiliate marketing? [elektronicky zdroj]. 2018. Dostupné na:
https://www.advertisepurple.com/what-is-affiliate-marketing/

20BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: posadte se na Facebooku a Twitteru. 1. Vyd. Brno:
Computer press, 2011. s. 12. ISBN 978-80-251-3320-0.
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Graf 2: Pocet uzivatelov na socialnych sietach v roku 2015 a 2019
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Socialne siete radime k najnov§im komunikacnym kandlom, ktoré sa vyuZzivaju aj na
marketingové ucely. Ako bolo uz vyssie uvedené, Facebook patri k najznamejsim socidlnym
sietam. Avsak pozname aj d’alSie socidlne siete, ktoré su vo svete viac popularne, prikladom
moze byt Instagram, Twitter, LinkedIn a mnohé d’alSie. V sucasnosti sa stdva Instagram
vel'mi popularnym. Experti predpokladaju, ze v horizonte niekol’kych rokov bude Instagram
viac pouzivanou socidlnou sietou ako Facebook.

Prostrednictvom socialnych sieti, ¢i uz vo vlastnej rézii, alebo za pomoci ré6znych
agentlr, je mozné objednat’ roznu textovu reklamu, pripadne videoreklamu. Tieto siete
sltizia najmé na propagaciu firemnych znaciek, obchodov, tovarov a sluzieb. Dochadza tu

hlavne ku kombindcii roznych typov a druhov reklamnych formatov.?

21Digitdlny marketing[elektronicky zdroj]. 2016. Dostupné na: https://podnikam. sk/digitalny-marketing/
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Facebook

Studenti Mark Zuckerberg a Eduardo Saverin vyvinuli vo februari 2004 Facebook.
Na zaciatku predstavoval Facebook len Skolsku socidlnu siet’ a nakoniec sa stal siet’ou, ktora
ovladla cely svet.?? Cez tuto siet mozeme vytvarat profily, zdiel'at’ fotografie &i videa,
vymienat si spravy a mnoh¢é d’alSie. Facebook ma mnozstvo d’alSich funkcii. Pre firmy je
atraktivne vytvaranie fan page, ktoré pre nich predstavuje lacny spdsob propagacie svojich
produktov a sluzieb.?

Facebook predstavuje pre firmy jednu z najefektivnejSich moznosti marketingu.
LCudia, ktori sleduju fan page roznych firiem sa mézu dozvediet mnozstvo prinosnych
informacii o vlastnostiach a kvalite vyrobkov ¢i pontkanych sluzieb. Za tspech
Vv marketingu mdézeme povazovat hlavne komunikiciu s potencidlnymi zakaznikmi,
ziskavanie nazorov ¢i poziadaviek. Firmy si vd’aka tejto socidlnej sieti mo6zu budovat’ lepsie

vzt'ahy so svojimi moznymi zakaznikmi a zakaznici poskytnt firmam cennii spétnu vizbu.?*

Uspesny fan page moze predstavovat’ len zagiatok kvalitnej reklamy. Existuje nastroj
s ndzvom Business manager, ktory poskytuje moznosti pri administracii reklamy.?
Prostrednictvom tohto ndstroja firmy jednoducho spravuji stranky, reklamné ucty
a produktové katalogy.?

ZaloZenie Uctu v BM je v podstate vel'mi jednoduché. Pre uplnost’ by sme Specifikovali
6 konkrétnych krokov potrebnych k vytvoreniu a optimalnemu a plnohodnotnému uzivaniu
BM.

Prvym krokom je zaloZenie samotného uc¢tu BM. K tomuto kroku je potrebné, aby
sme boli prihldseni na svojom Facebook profile. Nasledne treba otvorit’ stranku
business.facebook.com, vybrat’ moznost’ ,,vytvorit ucet a vyplnit' pozadované zakladné
identifikacné udaje (meno a email, atd’.).

V d’alSom kroku prepojime Facebook stranky s BM. Na obrazku €. 2 je pre ilustraciu

znazornené prepojenie Facebook stranky s BM.

22 NATIONS, Daniel. What Is Facebook? [elektronicky zdroj]. 2010. Dostupné na:
https://www.lifewire.com/what-is-facebook-3486391
BWARD, Suzane. Social media definition. [elektronicky zdroj]. 2014. Dostupné na:
https://www.thebalancesmb.com/social-media-definition-2948526
24Facebook Marketing for Ecommerce: What it means and best practices [elektronicky zdroj]. Dostupné na:
https://www.bigcommerce.com/ecommerce-answers/what-is-facebook-marketing/
25Why choose business manager? [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://business.facebook.com/
2¢co je Business Manager a jak ho nastavit [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://www.int-cz.com/co-
je-business-manager-a-jak-ho-nastavit/
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Obrazok 2: Prepojenie Facebook strdanky s BM

Bl = Business Manager .m,...._....,..v AXS @
Add Extra Security to Your Account - o =
-4’—4
. . a0 do right now =
help prevent the wrong peopie from logging i .
[ hse socury [T _
Set Up Your Business Manager
>
Qﬂ‘, TN
_—
Ad Acoount

Zdroj:https://www.6clickz.com/sk/ako-si-zalozit-facebook-business-manager/

Vyberieme moznost’ ,, priradit stranku** alebo ,, vytvorit’ novii stranku . V pripade, ak sme
na naSom osobnom profile zaroven aj adminom danej stranky, Facebook automaticky
schvali ziadost’. V opa¢nom pripade admin musi dodato¢ne potvrdit’ ziadost'.

Tretim krokom je vytvorenie/prepojenie reklamného tctu. V pripade, ak BM tcet uz
mame, staci ho len priradit’. Ak Ucet nemame, musime ho vytvorit. Nésledne je potrebné
vyplnit’ ndzov, ¢asovl zénu a menu, V ktorej sa budu vystavovat’ faktary. Pri vypliovani
tychto udajov musime byt vel'mi pozorni, pretoze akdkol'vek dodato¢nd zmena moze byt
¢asovo narocna. Ako poslednt zvolime moznost platby.

Dalsim krokom je vytvorenie Facebook Pixelu. Na obrazku &. 3 je znazornené akym

sposobom sa Pixel pridava. Musi byt vyplneny nazov Pixelu a URL adresa webu.
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Obrazok 3: Vytvorenie Facebook Pixelu

Create a Facebook Pixel

Measure and Optimize Your Ads with Facebook Pixel

When you set up a pixel, Facebook receives information from your website such as page
views and button clicks, which you can use to build more effective ads. Learn more.

Pixel Name Nézov Business Managera's Pixe 19

Website URL @ | www.vasastranka.sk|

You can create up to 10 pixels with your business account.

By clicking create, | agree to the Facebook Business Tools Terms. Give Feedback m

Zdroj:https://www.6clickz.com/sk/ako-si-zalozit-facebook-business-manager/

Piaty krok pozostava z vytvorenia katalogu. AvSak tento bod sa tyka len vytvorenych
a aktivnych e-shopov. V pripade, ak e-shop nemame, tymto bodom sa d’alej nezaoberame.

Poslednym krokom je priradenie Instagram uctu k BM. V pripade, ak nepouzivame
Instagram Business Account, je nevyhnutné ho vytvorit. Vytvorime ho v sekcii nastavenia,
kde uvedieme prihlasovacie udaje Instragramu a nésledne sa prepojime s novym reklamnym
tictom. 2
Instagram

Téato aplikacia bola vytvorend na zdielanie fotografii a videi z prenosnych
inteligentnych zariadeni s online pristupom — teda primdrne smartféonov a tabletov.
Vytvorenim u¢tu mame k dispozicii vlastny profil a kanal, rovnako ako napriklad pri
Facebooku. V pripade, Ze sa rozhodneme uverejnit’ nejaka fotografiu pripadne video,

zobrazi sa vo vasom Instagram profile. Pouzivatelia, ktori vas sleduju, uvidia tieto prispevky.

27 Ako si zalozit Facebook Business manager [elektronicky zdroj]. Dostupné na:
https://www.6clickz.com/sk/ako-si-zalozit-facebook-business-manager/
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Takisto uvidime prispevky od pouzivatel'ov, ktorych sledujeme. Tuto aplikaciu mdézeme
chapat’ ako zjednodusenu formu Facebooku, avSak kladie vac¢si doraz na pouzivanie
mobilnych zariadeni — smartfonov a tabletov.

Podobne, ako aj pri inych socialnych siet'ach, sledujeme inych uzivatel'ov a naopak
zas oni nas. Vysledkom tohto sledovania je, Ze ste v spojeni so svojimi znamymi,

komentujete ich prispevky alebo posielate sikromné spravy.?

Twitter

DalSou zaujimavou, aviak menej vyuzivanou socidlnou siefou je Twitter. Na
Twitteri sa mézu zverejiiovat’ texty v kratSom rozsahu a to konkrétne v rozsahu do 140
znakov. Uzivatelia maju stranku, na ktorej zverejiiuji prispevok. Zobrazuji sa im
aj prispevky uzivatel'ov, ktorych sleduju. Na tejto socialnej sieti mézu uzivatelia odpovedat’
na svoje prispevky, komentovat’ prispevky inych a taktiez zaujimavé prispevky posielat’
d’alej. Twitter prvotne nesliizi na diskusie medzi uzivatelmi, ale mozno ho povazovat’ za
prospesny nastroj pri publikovani informécii. Prostrednictvom Twitteru mozZeme

zverejiiovat’ rozne novinky, aktuality z firiem, nezvy¢ajné produkty a mnohé d’alsie.?®

LinkedIn

K prvym a vyznamnym socialnym sietam mézeme jednoznacne zaradit’ aj LinkedIn.
Tato socialna siet’ je zamerana na zdiel'anie kontaktov z rozli¢nych profesii. Zdiel'aji sa tu
najmd informacie a referencie o zamestnani, profesionalnych schopnostiach a dosiahnutom
vzdelani jednotlivych uzivatelov. LinkedIn nie je primarne zamerany na marketing, ale
firmy ho vyuzivaji ako zdroj informacii o perspektivnych 'udoch.*

Prostrednictvom LinkedIn je moZné spojit’ sa s inymi odbornikmi a zostat’ v kontakte
s milionmi pouZivatel'ov. PouZiva sa najmd na vymenu vedomosti a napadov, pracovnych
prilezitosti. MoéZeme tvrdit, Ze sa stdva Coraz dolezitejSim néstrojom pri hl'adani

a obsadzovani pracovnych pozicii v konkrétnom odbore.3!

28MOREAU, Elise.What Is Instagram, Anyway?[elektronicky zdroj]. 2017. Dostupné na:
https://www.lifewire.com/what-is-instagram-3486316

29BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: posadte se na Facebooku a Twitteru. 1. Vyd. Brno:
Computer press, 2011. s. 32. ISBN 978-80-251-3320-0.

3OBEDNA’FVQ, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: posadte se na Facebooku a Twitteru. 1. Vyd. Brno:
Computer press, 2011. s. 29-30. ISBN 978-80-251-3320-0.

31| ORETTO, Penny. How to use LinkedIn as an Intern. [elektronicky zdroj]. 2017. Dostupné na:
https://www.thebalance.com/how-to-use-linkedin-as-an-intern-1987001
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Trendy v socidlnych médidach marketingu v roku 2021

Z pohladu socidlnych médii by sa rok 2020 dal nazvat Rokom vyziev a neistot.
Mnohi z nas veria, Ze pandémia COVID 19 vroku 2021 pominie akazdodenny Zivot,
profesijné a osobné fungovanie sa vratia do Standardného pred-pandemického stavu.
Jednoznacéne treba vSak brat’ do uvahy aj dopad tejto neuteSenej situacie na socidlne siete
asledovat’ jej vplyv na ich dal$si vyvoj arozvoj. Jednoznaénym trendom vyvoja
marketingovej komunikacie v pandemickej a skorej post-pandemickej dobe je model 4C
(komunita, bezodkladnost’, bezpecnost’, stcit).

Dalsou délezitou udalostou roku 2020 je Messenger merger — Vtomto roku
Facebook naznacil spojenie Facebook Messenger, Instagram Direct a WhatsApp do jednej
aplikécie. Vysledok by mal predstavovat’ to, Ze pri kazdej novej funkcii pri jednej aplikacii
bude dana funkcia k dispozicii aj pri d’alSich dvoch. Toto spojenie mézeme povazovat’ za
prospesné pri tvorbe kampani, pretoze dokazu zaujat’ novu SirSiu ciel'ovu skupinu.

DalSiu  novinku s potencidalom predstavuje avizovany In-stream shopping —
prostrednictvom Instagram a Facebook mézeme nakupovat’ rozne vyrobky. Avsak v roku
2021 sa mdze toto nakupovanie stat’ plnohodnotnym, pretoze nebude potrebné opustit’ danti
aplikaciu. V aplikacii bude k dispozicii integrovana platobna brana. Tato funkcia by bola
vyhodna najmaé pre firmy, ktoré nemaji vel'mi prosperujuci e-shop.

Novym trendom by mohol byt aj Instagram Reels — socialna siet’ Instagram nam
Vv poslednej dobe priniesla mnozstvo novych funkcii. Rok 2021 by mal priniest’ trend k video
obsahu a to konkrétne v kratkej forme prostrednictvom Instagram Reels. V pripade novych
funkecii sa zniZuje angaZovanost’ na ostatnych formatoch. Prikladom mo6Zzu byt Instastories,
kedy pocet beznych prispevkov klesol az 5-nasobne. V pripade Reels sa o¢akava podobny
trend.

Velmi markantny a neprehliadnutelny trend predstavuje Meme komunikdcia — takéato
forma komunikacie je na socidlnych sietach vel'mi rozsirena. Kazdy den sa stretavame
s roznymi meme obrazkami, ktoré nam posielaji napriklad nasi priatelia. V roku 2021 by

tento uspesny trend mal pokracovat. V podstate ide o vtipnii komunikaéni formu.®?

3 HOMER, Lukas. Trendy Vv social media marketingu na 2021: Na ¢o sa pripravit? [elektronicky zdroj].
2020. Dostupné na: https://visibility.sk/blog/trendy-v-social-media-marketingu-na-co-sa-pripravit/
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1.2.5 Pay Per Click

Pay Per Click (PPC) je jednou z foriem reklamy. Pri tejto forme reklamy sa neplati

pausalny poplatok za umiestnenie bannera alebo textového odkazu na portali. Platba nastava

az vtedy, ked’ niekto na dany reklamny odkaz klikne. PPC m6zeme povazovat’ za modernti

formu reklamy, pri ktorej sa efektivne vyuzivaju financné prostriedky, pretoze sa plati az

vtedy, ked’ zakaznik realne navstivi stranku, ktora ho zaujima.

Poskytovatemi PPC sluzieb na Slovensku sti Google a Etarget. PPC reklama funguje tak,

ze z jedného miesta je mozné distribuovat’ reklamné odkazy do Sirokej siete webovych

portalov.

Princip fungovania PPC reklamy si predstavime v niekol’kych krokoch:

1.2.6

prvym atieZ nevyhnutnym bodom je registracia do Google AdWords alebo
Etarget,

vytvori sa nova kampan,

vytvori sa prvy odkaz v zadefinovanej kampani,

nastavia a zadaju sa kI'icové slova, pri ktorych sa bude odkaz zobrazovat,
nastavenie parametrov zobrazeni a limity ceny (¢i chceme, aby sa odkaz
zobrazoval maximalne, pripadne budl nastavené obmedzenia),

dobitie konta (na zaklade zvolenej platobnej metody je potrebné previest’ pefiazné
prostriedky na konto),

po tom ako budu pripisané penazné prostriedky na konte a dohodnuté vSetky

parametre, odkaz sa zaéne ihned’ zobrazovat' na zvolenych ciel'ovych portaloch.®

SEO

Skratka SEO pochadza z anglického vyrazu ,,Search Engine Optimization* Co

v preklade do slovenského jazyka znamena optimalizacia pre vyhl'adavace.

Nastroje a techniky SEO zabezpe€uju popredné pozicie webu vo vyhladavaci. V pripade

Slovenska SEO pripada do uvahy len pri vyhl'adavaci Google.®*

3 MIKLOSIK, Andrej — KUCHTA, Martin. Informacné systémy:Digitdlne technolégie v marketingu.
Bratislava: Vydavatel'stvo Ekondém, 2017. s. 75-79. ISBN 978-80-225-4427-6.

34 BARANEK, Vladimir. SEO optimalizdcia? Co to je?[elektronicky zdroj]. Dostupné na:
https://www.online-marketing.sk/seo-optimalizacia-co-to-je/
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V porovnani so Slovenskom Ceska republika pouZiva okrem Google aj iné
vyhl'adavace. Medzi najznamejsie radime Seznam.cz, ktory dlhodobo konkuroval Googlu
Vv popularite a objeme vyhl'adavania. Medzi menej zname vyhl'adavace patria Bing, Yandex
a Yahoo.

Obrazok 4: Vyvoj podielu vyhladdavacov Google a Seznam.cz

Vyvoj podielu vyhPadavacov Google a Seznam.cz v Ceskej republike
(2014-2019)
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Zdroj: https://www.evisions.cz/blog-2020-02-10-infografika-podil-vyhledavacu-google-a-
seznam-na-ceskem-internetu-2020/

Na obrazku ¢&. 4 je znazorneny vyvoj podielu vyhladava¢ov Google a Seznam.sz v Ceskej
republike za obdobie rokov 2014 az 2019. Koniec roka 2019 predstavoval pomer
navstevnosti Google a Seznam.cz 76:24. Z grafu je evidentné, Ze Google od roku 2014 po
rok 2019 posilnil z hodnoty 47 % na 76 % a Seznam.cz prave naopak poklesol z 53 % na 24
%. Aj v roku 2020 tieto vyhl'adavace bojovali o priazen svojich pouzivatel'ov. Podiel Google
a Seznam.cz predstavoval v tomto roku 78 % a 18 %. Situacia okolo pandémie COVID-19

Seznamu nepomohla, prave naopak médzeme hovorit’ o zjavnom odlive pouzivatelov.®

% KOS, Ladislav. Infografika: Podil vyhledavacii Google a Seznam na Geském internetu #2020
[elektronicky zdroj]. 2020. Dostupné na: https://www.martindomes.cz/google-vs-seznam-jaky-je-podil-
vyhledavacu-v-roce-2020/
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Ked’ vlozime do Google slova alebo frazy, ktoré by mali zobrazit’ nas§ web, avsak ho
nezobrazia, v takomto pripade by sme mali uvazovat nad SEO. Dalsie vyuzitie SEO je
vhodné, ak firmy chct, aby sa ich web po zadani urc¢itého vyrazu zobrazoval na poprednych
strankach.

PPC reklamy a SEO st sucast'ou Search Engine Marketing, v preklade marketing vo
vyhl'addvacoch. Povazujeme ho za neoddelitelnti sucast’ digitdlneho marketingu. Ak sa
firmy rozhodnu posobit’ v oblasti online marketingu, v prvom rade by sa mali koncentrovat’
na optimalizovanie SEO. Prave SEO poskytne kvalitny zaklad aj pre d’alSie aktivity v oblasti
digitalneho marketingu (PPC reklamné kampane, komunikicia na socialnych sietach). 3
Podstatou kazdej optimalizacie pre vyhl'adavace je analyza kl'icovych slov. Analyzu robime
scielom najst klacové slova, ktoré su konkurencieschopné, privedi na na$ web
potencidlnych zdkaznikov a st vyhladavané v dostatocnom objeme a rozsahu. Sposob
vyhl'adavania informacii vo vyhl'addvacoch sa neustale meni. V minulosti boli vyhl'addvané
prevazne len jedno aZ dvojslovné vyrazy. V sucasnosti su preferované viacslovné vyrazy
(long-tail slova).

Vysledkom analyzy je odpoved na nasledujuce otazky:

- Co vyhladavaju aktualni alebo potencialni zékaznici?

- Aky je vyhl'adavaci potencial trhu?

- Aky je potencial produktovych kategorii?

- Ako by mala vyzerat Struktira naSho webu?

- Ako by mala vyzerat obsahova stratégia?

Existuje mnozstvo zdrojov na analyzu kl'i¢ovych slov. Uvedieme si niekol'ko
prikladov analyzy kI'ai€ovych slov vyuZivanych na Slovensku:

- vlastné kI'icové slova (v pripade, ak pozname nasu ciel'ova skupinu),

- vlastna stranka (podl'a toho, aké klI'i¢ové slova st pouzivané na stranke),

- konkurencia (aké kI'ai¢ové slova pouziva konkurencia),

- iné weby a socialne siete,

- Google Analytics (mézeme tu najst’ Ciastkové data alebo data z minulosti,

najdeme ich v sekcii akvizicia-kampane-organické kI'icové slova),

- Google Search Console,

3% ANDREJKO, Jan. Co je SEO [elektronicky zdroj]. 2017. Dostupné na: https://visibility.sk/blog/co-je-seo-
prakticka-definicia/
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- vyhlPadavanie na webe,

- Google  AdWords  (kl'aicové  slova  siu  umiestnené v sekcii
Compaigns — Keywords),

- Marketing Miner (Cesky nastroj, ktory je napomocny pri vyhladavani

kIagovych slov).%

SEO je pri dnesnych nakupnych zvykoch velmi doélezité. Mnohi spotrebitelia
namiesto toho, aby smerovali do kamenného obchodu, vyuzivaju svoj telefon, tablet,
notebook alebo pocita¢ na vyhladévanie produktov, Citanie recenzii a reSerSe dalSich
informécii. V skutoc¢nosti 80 % nakupujicich robi vyskum produktov online. Nehovoriac
o tom, ze viac ako polovica pouzivatel'ov objavi pri vyhl'adavani nova spolo¢nost’ alebo
produkt.®

Podla Statistik zjanuara 2020 az 95,88 % vsetkych vyhladavani v Google
predstavovalo Styri alebo viac slov. Az 90 % l'udi pred vyhl'adavanim nevie o aka znacku
ma zaujem. Mnozstvo I'udi si eSte pred kone¢nym ndkupom v kamennej predajni preveri cez
svoje mobilné zariadenie, ¢i je dany nakup z ekonomického hl'adiska prospesny.

Stadie ukazuju, Ze v roku 2020 bude viac ako polovica vietkych pouzivatelov
smartfonov vyuzivat’ na svojom zariadeni hlasova technologiu. Prognozy naznacuju, ze do

roku 2023 pocet digitalnych hlasovych asistentov dosiahne zhruba osem miliard.%

Google Ads
Google Ads, v minulosti zname aj ako Google AdWords je reklamna platforma PPC,

ktora slizi na online inzerciu produktov alebo sluzieb.

Pozname Styri zédkladné typy Google Ads:
- vyhPadavacia siet’ (Search Network): Tieto textové reklamy sa vyskytuju vo vrchne;j
Casti prehl'adavaca. Aj ked’ vyzeraju podobne ako ostatné vysledky vyhl'adavania,

maju znacku Ad (reklama), ktord ich odliSuje od ostatnych vysledkov.

37SULIK, Marek. Analyza klicovych slov[elektronicky zdroj]. 2027. Dostupné na:
https://visibility.sk/blog/analyza-klucovych-slov/

38BERRY, Sarah. What does SEO mean? Thinks every marketer should knowSEO [elektronicky zdroj]. 2019.
Dostupné na: https://www.webfx.com/blog/seo/what-does-seo-mean/

3 Digital marketing by the numbers [elektronicky zdroj]. 2020. Dostupné na:
https://www.omnicoreagency.com/digital-marketing-statistics/
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nakupné reklamy (Shopping Ads): tieto sa vyskytuju vo forme obrazkov produktu
od réznych znaciek. Zahfiiajii aj ceny, aby si ich pouzivatelia mohli porovnat.
Pre vyuzivanie tychto reklam musime mat’ vytvoreny Gcet v Obchodnickom centre
Google, kam pridavame produkty, ktoré chceme inzerovat.

videokampane: kratke spoty, zvy¢ajne trvaju 6 — 15 sekind a zobrazuja sa pred
prehratim videa Vv aplikacii Youtube.

obsahova siet’ (Display Network): tvoria ich webové stranky poskytujuce priestor
pre zverejiiovanie reklam. Zobrazuju sa tu grafické reklamy, pripadne aj textoveé.
Aj v pripade Display Network su doélezit¢ kI'icové slova. Zhoda kI'icovych slov
sa hl'ada v obsahu na stranke. Sami si zvolime stranku, na ktorej sa reklama bude

zobrazovat’.*

Google Analytics

Google Analytics je webovy nastroj, prostrednictvom ktorého mdzeme sledovat

grafy, data a rozne analyzy. Za najdolezitejSiu funkcionalitu tohto nastroja povazujeme

nastavenie pokrocilych funkcii, ktoré pomahaju pri optimalizacii webu. Existuje mnozstvo

doévodov, preco jednotlivé webové stranky neprindsaju vysledky, aké by sme si Zelali. Prave

Google Analytics ich dokaze spol'ahlivo identifikovat’.

Pri pouzivani Google Analytics dokaZeme odpovedat’ na nasledujice otazky:

Kolko l'udi navstevuje webovu stranku?

Kde Ziji navstevnici danej webovej stranky?

Aké stranky smeruju navstevy na dantt webovu stranku?

Z ktorych marketingovych kandlov pochadza najviac navstev?
Z kolkych navstevnikov stranky sa stali platiaci zdkaznici?
Odkial prisli zakaznici na webov stranku?

Ako mozeme zvysit rychlost’ webovej stranky?!

40 BOWDER, Kelly. SEO vs. Google Ads: Which should you use? [elektronicky zdroj]. 2020. Dostupné na:
https://www.webfx.com/blog/seo/seo-vs-google-ads/

41 Google Analytics — kompletny névod [elektronicky zdroj]. 2016. Dostupné na:
https://blog.paravan.sk/google-analytics-kompletny-navod/
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Google AdSence

Google AdSence mozno charakterizovat’ ako bezplatny a jednoduchy nastroj, ktory
umoziuje zverejiiovanie reklam na naSich webovych strankach. Funkcia spociva v tom, ze
priraduje reklamy k nasim strankam na zaklade naSho obsahu a Struktary a poctu
navStevnikov. Tieto reklamy platia a vytvaraji inzerenti, ktori chct propagovat’ svoje
produkty alebo sluzby.

Google AdSence sa od ostatnych reklamnych sieti 1i$i tym, Ze zobrazuje na nasej
webovej stranke reklamy Google Ads. Za zobrazené reklamy nam Google plati. Suma zavisi
od poctu kliknuti na reklamu, pripadne od poctu zobrazeni rekladm. Tento program poskytuje
pristup k obrovskému dopytu inzerentom, ¢o v praxi znamena konkuren¢ny boj o reklamny

priestor na webovych strankach.

1.2.7 Mobilny marketing

Podl'a ndzoru J. Pfikrylovej je mobilny marketing dynamicky sa rozvijajici nastroj
marketingovej komunikacie a vznikd postupnym rozvojom mobilnych sieti. Tato forma
marketingu sa zameriava na zdkaznika, ktory svoje aktivity realizuje prostrednictvom svojho
mobilného zariadenia. Takymito zariadenia m6Zu byt napriklad smartfony, mobilné telefony
alebo tablety a zéroven predstavuju ekvivalent poéitadov.*?

Mobilny marketing charakterizujeme ako , druh marketingu, ktory prendsa
marketingovu komunikdciu prostrednictvom vSadepritomnej siete, ku ktorej su pripojené
rézne mobilné zariadenia. “*®

Nastup mobilnych telefénov bol prakticky totozny s internetom, ale vel'mi dlhti dobu
boli mobilné telefony vyuzivané len na komunikaciu a dorozumievanie sa medzi 'ud’'mi.
V pripade tejto komunikaénej platformy bolo dlhy ¢as problémom nedokonalé technické
spracovanie, no s prichodom modernej$ich a sofistikovanejSich zariadeni a zlepSenim
dostupnosti najmd internetu v mobilnom teleféone sa zacal presadzovat’ aj mobilny

marketing.*

42PRIKRYLOVA, Jana — JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. Praha:Grada publishing,
2010. s. 260. ISBN 978-80-247-3622-8.

43 Mobilny marketing [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://podnikam.sk/kategorie/marketing/mobilny-

marketing/
4 Digitalny marketing [elektronicky zdroj]. 2016. Dostupné na: https:/podnikam. sk/digitalny-marketing/
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Medzi najznamejsie komunikacné kanaly mobilného marketingu patria:
- aplikacie,
- mobilné bannery,
- SMS a MMS marketing,
- QR kody.®

45 Mobilny marketing kategorie A+ [elektronicky zdroj]. 2014. Dostupné na: https://adma.sk/mobilny-

marketing-kategorie-a/
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2 Ciel prace

Zakladnym ciel'om diplomovej prace je skimanie aktualneho vyuzivania nastrojov
digitalnej marketingovej komunikéacie v konkrétnom e-shope a poskytnutie prehladu
o posobeni e-shopu SPORTstyle.sk na slovenskom trhu. Nasledne zo zistenych skuto¢nosti
navrhneme rieSenia a odporucania na zvysenie predaja prostrednictvom komunikac¢nych
nastrojov a zviditelnenie sa v digitalnom prostredi. Hlavnym ciel'om je zlepSenie posobenia
e-shopu v oblasti digitalnej marketingovej komunikacie a to najmé na socialnych siet’ach
a Google Analytics. Nasledne sme predlozili navrhy na zlepSenie fungovania stratégie firmy,

ktoré mozu viest’ k zvySeniu trzieb.

Pred tym ako naplnime prioritné ciele, je potrebné podrobne preskiumat’ parcialne ciele:

=

V teoretickej Casti prdace

- vymedzenie zakladnych pojmov v oblasti marketingového mixu,
- charakteristika marketingovej komunikacie,

- definovanie digitdlneho marketingu,

- charakteristika vybranych nastrojov digitdlneho marketingu.

2. V praktickej casti prdace

- charakteristika objektu sktimania e-shopu SPORTSstyle.sk,

- identifikacia nastrojov digitdlnej marketingovej komunikacie,

- zhodnotenie efektivnosti vyuZivania socidlnych sieti,

- zhodnotenie efektivnosti vyuzivania cenového porovnavaca Heureka.sk,
- zhodnotenie vyuzivania Google Ads a Google Analytics,

- kvalitativny prieskum v online prostredi pomocou Google Analytics,

- vyhodnotenie aktualneho posobenia e-shopu v digitalnom prostredi,

- odporucania v oblasti digitdlnej marketingovej komunikécie.
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3 Metodika prace a metody skumania

V prvej cCasti diplomovej prace sa zameriavame na jednotlivé nastroje digitalneho
marketingu, pretoze su dolezité pre nasledné skimanie konkrétneho e-shopu. Tieto nastroje
uz boli popisané v teoretickej Casti a v nasledujtcich kapitolach prejdeme na praktické
skimania arieSenia. Ako uz bolo vysSic uvedené, objektom skimania je e-shop
SPORTstyle.sk. Tento subjekt posobi na slovenskom trhu od septembra 2019. Do méaja 2020
fungoval formou zivnosti. Od méja do dnesné¢ho diia zmenil pravnu formu na spolo¢nost’

S ru¢enim obmedzenym.
3.1 Metody skumania

Obsahom tejto Casti je vymedzenie a popis metdd skiimania, ktoré boli pouZzité pri
zhotoveni diplomovej prace. Pouzit¢ metddy skimania su nasledovné: analyza, syntéza,
sekundarny vyskum, komparacia, indukcia a dedukcia.

Analyza predstavuje metodu, ktora skima problém po jednotlivych castiach
s cielom podrobnejSieho poznania podstaty prvkov, z ktorych sa sklada. Analyzou sa
zaoberame najmé v prvej kapitole pri charakterizovani zakladnych pojmov marketingu. Tato
metdda bola pouzitd aj v praktickej Casti pri spracovani konkrétne vystupov z Google
Analytics (vekova Struktura, demografia potencidlnych zakaznikov, atd’.).

Opakom analyzy je syntéza. Hlavnym cielom tejto metody je spdjanie jednotlivych
Casti do jedného kompletného celku. Tato metdda bola pouzita v Stvrtej kapitole zdverecnej
prace.

Dal3ou pouzitou metoédou bol sekundarny vyskum. Pri tomto vyskume sa kladie
doraz na interné zdroje udajov. Externé zdroje sa vyuzivaji az v pripade, ked’ interné zdroje
nepostacuju. Uvedena metdda bola vyuzita v teoretickej casti v kapitole ¢. 1,
prostrednictvom kniznych, internetovych zdrojov a monografie.

Komparaciu charakterizujeme ako porovnanie. Ide o operaciu myslenia, kde
vysledkom je zistenie ¢i st dva prvky identické, alebo rozdielne. Komparacia bola vyuzita
V teoretickej Casti pri porovnavani SEO na Slovenku a v Ceskej republike.

Indukcia predstavuje myslienkovy postup. Na zaklade skuto¢nosti ziskame tvrdenia,

ktoré opisuju vSeobecné skutocnosti.
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Poslednou pouzitou metdodou bola dedukcia. Je opakom indukcie, teda ide o postup,
kde zo vSeobecnych skuto¢nosti oddvodnime jednotlivii skutocnost, ktora plati pre

konkrétny jav. Indukcia aj dedukcia boli vyuzité v praktickej Casti diplomovej prace.

3.2 Charakteristika e-shopu SPORTstyle.sk

Ako uz bolo uvedené v tretej kapitole, SPORTstyle.sk pdsobi na digitdlnom trhu
kratko, konkrétne od septembra 2019. Hlavnou cinnost'ou je predaj Sportovych potrieb
a doplnkov prostrednictvom vlastného e-shopu. Snazi sa zviditel'nit najméa na socialnej sieti
Facebook, pri¢om najviac uspesné st rézne sut'aze o Sportové potreby a doplnky.

VysSie uvedeny e-shop vznikol na =zaklade spoluprace so spolocnostou
Rulyt SK, s. r. 0. formou dropshippingu. Menovana spolo¢nost’ pdsobi na trhu od roku 2006
a medzi jej hlavnu ¢innost’ patri kiipa tovaru na ucely predaja konecnému spotrebitelovi.
Rulyt SK, s. 1. 0. sa v§ak v oblasti digitalneho marketingu takmer vobec nepohybuje a jediny
nastrojom, ktory pouziva, je domovska webova stranka.

Dropshipping moézeme charakterizovat ako obchodny model, v ktorom
maloobchodny predajca ponuka tovar svojho velkoobchodného dodavatela, pripadne
priameho vyrobcu. Princip ndkupného procesu spociva v tom, Ze si zakaznik objednd tovar
cez e-shop, nasledne jeho prevadzkovatel’ preposle tato objednavku svojmu zmluvnému
velkoobchodnému dodévatel'ovi, ktorému za tento tovar zaplati velkoobchodnt cenu.
Dodavatel’ expeduje objednany tovar zékaznikovi na zaklade udajov z e-shopu, pri¢om ten

za tovar plati kone¢ni maloobchodnt cenu, uvedenu v e-shope.

Vyhody dropshippingu:

- nie je potrebny vlastny sklad, skladové priestory a vSetok tovar v nich
zabezpecuje velkoobchodny dodéavatel. Taktiez tovar odosiela priamo
zakaznikovi, nas e-shop s tovarom neprichadza do kontaktu,

- kodoslanému tovaru sa priklada faktira SPORTstyle.sk, aj ked’ tovar ide zo
skladu dodavatel’a,

- uspora Casu, nakol'’ko e-shopu odpada povinnost tovar balit’ a odosielat’.
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Nevyhody:

- prevadzkovatel’ e-shopu SPORTstyle.sk je prvym kontaktom, s ktorym zakaznici
rieSia reklamacie, st'aznosti, problémy pri nedoruceni tovaru a pod.,

- tovar sa odosiela z centralnecho skladu dodavatela, neprichddza do kontaktu
s e-shopom SPORTSstyle.sk. Nakol’ko je pre prevadzkovatela e-shopu nemozné
priamo overit' stav ikvalitu objednanych vyrobkov, dodavatel by mal byt
doveryhodny a plnit’ podmienky, ktoré boli dohodnuté na zaciatku spoluprace,

- SPORTstyle.sk zodpovedd za uhradu nakladov za posStovné a balné sluzby,

pripadne iné poplatky vel'koobchodnému dodavatelovi.

Forma takejto spoluprace je vhodna hlavne pre velkosklady, ktoré mdzu tovar
ponukat’ viacerym e-shopom, vytvarat’ si tak konkurencnii vyhodu a naviac sa zbavit agendy
pre koncovy predaj a komunikacie so zdkaznikom, o zvdc¢sa znamend redukciu ndkladov.
Na fungovanie dropshippingu potrebuje dany e-shop XML feed (subor), v ktorom st ulozené
vSetky polozky, ich ceny, pocet kusov na sklade, obrazky, popisy a iné. Tento subor si
vytvori velkosklad sam a jednotlivé e-shopy si mézu jednoduchym sposobom tento feed
skopirovat’ na svoju stranku. Spolupraca formou dropshippingu je vhodnd najmé pre
zaCinajice e-shopy, kedZe eliminuje nédklady na kapu tovaru, skladovanie, balenie
a odosielanie vyrobkov. Obmedzenie predstavuje len nemoznost’ odoberat’ tovar z viacerych
vel'koskladov, nakol’ko v takom pripade dropshipping nie je technicky mozny.

S predajom cez internet Uzko stvisia aj dodacie a platobné podmienky, ochrana
osobnych udajov, reklamdcie, ¢i pripadné vratenie alebo vymena danych produktov.
Dodanie vsetkych vyrobkov je realizované prostrednictvom prepravnej spolocnosti GLS,

nadrozmerné produkty sa posielaju spolo¢nostou Geis.

Platba modze byt realizovana nasledovnymi sposobmi:
- platba kartou alebo v hotovosti pri prevzati tovaru kuriérovi (dobierka),
- platba na tcet,
- online platba kartou cez platobnt branu,

- online bankovy prevod (Slovenské sporitel'ia, VUB banka, Tatra banka).
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Reklamaécia tovaru je riesend zaslanim poSkodeného vyrobku do centralneho skladu Rulyt
SK, kde nésledne rozhodnu o opodstatnenosti reklamacie, pripadnej oprave alebo vrateni

penaznych prostriedkov zdkaznikovi.

Obrazok 5: Logo internetového obchodu SPORTstyle.sk

SPORT

Zdroj: Interné podklady.

3.3 Zikladné udaje a predmet podnikania e-shopu

Tabulka 1: Zdkladné udaje internetového obchodu SPORTstyle, s.r.o.

Obchodné meno SPORTSstyle, s. r. 0.

Pravna forma Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Sidlo Trstie 64, 018 22 Pruzina

1CO 53 053 541

Deii zapisu 19.05.2020

Zakladné imanie 5 000,00 EUR

Zdroj: www.orsr.sk

Predmet podnikania SPORTSstyle, s. r. 0. charakterizujeme v nasledujucich bodoch:

- kupa tovaru na ucely jeho predaja koneénému spotrebitel’'ovi (maloobchod) alebo

inym prevadzkovatel'om Zivnosti (velkoobchod),

- sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu,

- sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti sluzieb,

- sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti vyroby,

- prendjom hnutelnych veci,

- prendgjom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zékladnych sluzieb
spojenych s prendjmom,

- Cinnost’ podnikatel'skych, organizacnych a ekonomickych poradcov,
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- reklamné a marketingové sluzby, prieskum trhu a verejnej mienky,

- pocitatove sluzby a sluzby suvisiace s pocitaovym spracovanim udajov,
- administrativne sluzby,

- organizovanie Sportovych, kulturnych a inych spolocenskych podujati,

- vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti.*®

460bch0dn)5 register|elektronicky zdroj]. Dostupné na:
http://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=539543&SID=6&P=1
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4 Vysledky prace a diskusia

Na zaklade intenzivnej analyzy marketingovej komunikacie, predovsetkym v oblasti
digitdlneho posobenie elektronického obchodu SPORTstyle.sk v nasledujucej kapitole

navrhujeme relevantné riesenia na dosiahnutie efektivnejSich ciel'ov.
4.1 Analyza digitilnej marketingovej komunikdcie e-shopu

Elektronicky obchod z pohl'adu digitalnych médii posobi na svojej webovej stranke,
Heureka.sk, Facebook a v malej miere na socialnej sieti Instagram, Google Ads a Google
Analytics.

Obrazok 6: Webova stranka SPORTstyle.sk

Prihldsenie  Nové registracia

o

@ Dobadodania Doprava a platba Reklamacie Obchedné podmienky Kontakty

VBetky kategorie

Box
CyKlistika

Dom a zéhrada

TTINEY ZADARMO

»  Fitness % }\

» Hryahracky —_’ ’l(l(l 30 € iL- ( Q £ ‘\\

> Inline é ?“@
»

Kolobeiky
TZ;:JZ Sporly n ’
Zdroj: https://www.sportstyle.sk/

Internetovy obchod SPORTstyle.sk bol vytvoreny prostrednictvom e-shop systému
WEBAREAL. Vd’aka tomuto uzivatel'sky jednoduchému systému je mozné vytvorit’ vlastny
a funkény e-shop v kratkom ¢asovom useku. Vo WEBAREAL su vytvorené $ablony, ktoré
si uzivatel’ jednoduchym spdsobom, konkrétne zmenou typu pisma a farbou Sablony, vytvori
novy e-shop, teda nie s potrebné Specidlne programatorské zrucnosti. Tento systém sa
vyvija uz 10 rokov, apocas tohto obdobia bol plne prepracovany a nabity réznymi
funkciami. Je zamerany na to, aby jeho pouzivatel’ mal s prevadzkou vlastného e-shopu ¢o

najmenej prace a mohol sa naplno venovat’ svojmu podnikaniu. Nie je potrebné zat'azovat’
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sa novymi zakonnymi upravami, WEBAREAL na tieto aktuality automaticky vzdy vcas

upozorni.

Obrazok 7: Uvodny prehlad e-shopu SPORTSstyle.sk

@ WEBAREAL & 2
s VYTVORTE SI ESHOP Do eshopu Autorizovana

Uvodny prehrad

@ Objednavky: 2020 ~ . Dnegny zisk
. Roc¢ny ciel
@ 8,90 €

o 200
wr
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& 100
2 Mesacény obrat
4 2020- 2020- 2020- 2020- 2020- 2020- 2020- 2020- 2020- 2020- 2020- 1 606,17 €
* 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 ROENY CIEL
Q

Zdroj:https://www.webareal.sk/admin/script.php

Na obrazku ¢. 7 moézeme vidiet’ tvodny prehl'ad dat e-shop systétmu WEBAREAL.
Uvadza sa tu presny pocet objednavok (zobrazeny graficky) za ¢asové obdobie, ktoré si sami
vygenerujeme, Vnasom pripade je to rok 2020. Neprehliadnutelny je narast poctu
objednavok v obdobi 03 a 04/2020. Marec 2020 predstavuje obdobie, kedy sa na Slovenku
objavil prvy pripad koronavirusu. Vlada vydala mnozstvo opatreni na eliminaciu $irenia tejto
pandémie, pri¢om jedno z opatreni predstavovalo zatvorenie mnohych prevadzok a taktiez
aj fitnes centier. Na zaklade tychto vladnych obmedzeni sa zacal pocet objedndvok enormne
zvySovat’ a e-shop zacal profitovat’ vo vicSej miere. MnoZzstvo l'udi, ktori pravidelne
chodievali do posiliiovni, zacali uvazovat nad alternativou domaceho cvicenia
a posililovania. S tymto novym trendom sa samozrejme spéja aj ndkup Sportovych potrieb
a doplnkov.

Dalsim kritériom, ktoré si vieme nastavit' v rozhrani WEBAREAL je ro¢ny ciel’. Na
obrazku ¢. 7 je ciel’ splneny na 85 %, tento ciel’ bol na konci roka 2020 splneny az na 121
%.

Dalsia vlna narastu poétu objednévok nastala v januari 2021 a priniesla este vyssi
profit ako ta prva. AvSak zvySenie objednavok v tomto obdobi nebolo sposobené len
vladnymi nariadeniami o obmedzeniach, ktoré boli spojené s druhou vlnou pandémie
koronavirusu. Hlavnou pri¢inou bola nahla zmena pocasia — takmer na celom Slovensku

napadol sneh aobrovsky dopyt bol po sankach, boboch ¢i klzakoch. Samozrejme
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aj lockdown pomohol k tomu, aby l'udia, ktori pracovali z domu, travili viac ¢asu so svojimi
detmi a vymyslali im program. Pocet objedndvok v januari 2021 predstavoval priblizne
jednu tretinu celkovych objednavok ako za rok 2020. Sledovanie sezonnosti predavanych

produktov predstavuje neoddelite'nt sticast’ kvalitnej marketingovej komunikacie.

Obrazok 8: Statistické idaje

Statistiky

8 i

R & @

Obdobie Vysledok za zvolené obdobie
= — —— ‘ 47 230,00 3935,83

<
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Zdroj:https://www.webareal.sk/admin/script.php?vol=stat1 &svol=4&type=profit

Na obrazku €. 8 je uvedeny obrat za rok 2020 po jednotlivych mesiacoch, d’alej tu
modzeme vidiet' celkovll vySku predajov a taktieZ mesacny priemer. WEBAREAL ponuka
vel'ké mnozstvo tdajov a Statistik, my sme si vSak uviedli len tie, ktoré st pre nase skimanie

prinosné.

Na zéklade bezplatnej analyzy od spolo¢nosti Swift Deal s.r.o0. uvddzame niekol’ko
zasadnych veci, ktoré zapricifujua to, Ze sa na§ web nezobrazuje na poprednych poziciach na
Google:

- zdrojovy kéd webu (je napisany chybovo a bez optimalizacie pre vyhl'adavac),

- obsah e-shopu (obsahové prvky ako popisy produktov a kategérie neobsahujt

dostato¢né mnozstvo relevantnych slov, pod ktorymi by Google mohol tispesne
vyhladat’,

- malé mnozZstvo spiatnych odkazov.
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Obrazok 9: Facebook strdanka e-shopu SPORTSstyle.sk
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miesta?

Zdroj: https://www.facebook.com/SPORTstyle.sk/

Facebook je najrozsirenej$ou socialnou sietou na Slovensku aj v Cechach, je teda
vel'mi pravdepodobné, Ze ho vyuziva aj vel'’ké mnozZstvo potencialnych zakaznikov e-shopu
SPORTstyle.sk. Napriek tomu jeho prevadzkovatel’ doposial’ nevyhl'adaval Ziadne online
agentary, ktoré by mu s prevadzkou Facebook stranky pomohli a zvysili tak aj jej
sledovanost. Svoju stranku na socialnej sieti Facebook si e-shop spravuje interne
a momentalne do nej investuje len malu cast’ svojho rozpoctu vycéleneného na digitalnu
reklamu.

Frekvencia pridavania prispevkov je aktualne v priemere 4 nové prispevky za
mesiac, ¢o je naozaj velmi malo. Uspesnost Facebook stranky nezalezi len od poétu
sledovatel'ov, vyznamnym aspektom je aj pravidelné priddvanie kreativneho obsahu
Vv optimalnych ¢asoch, kedy si na pridany prispevok reédlne klikne ¢o najviac I'udi. Dolezity
je aj obsah samotného prispevku — nesmie sa jednat’ vyhradne len o zdiel'anie produktov
predavajuceho, takéto prispevky zacnu byt pre sledovatel'ov po istom ¢ase malo atraktivne.
Vhodné je aj nejakym sposobom vytvorit’ priestor na interakciu so sledovatel'mi stranky,

prikladom mo6Zu byt rdzne sut'aze, ktorych sa mézu l'udia zicastnit’.
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Tabulka 2: Najpopularnejsie socialne siete v roku 2020

Socialna siet’ Aktivni pouzivatelia (mil.)
Facebook 2701
Youtube 2 000
WhatsApp 2 000
Messenger 1 300
WeChat 1203
Instagram 1082
TikTok 800

Zdroj:https://backlinko.com/social-media-users

Z tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze Facebook patri medzi najpopularnej$iu socialnu siet’
s potom pouzivatelov viac ako 2,70 mil. V pripade, ak chce byt SPORTstyle.sk
na Facebook-u tspesny, musi mu venovat vac§iu pozornost a zainvestovat tiez viac
finan¢nych prostriedkov. Doélezitym aspektom je optimalizovat pocet prispevkov.
Nepublikovat’ vel’a, ale ani malo prispevkov — idealne je publikovanie jedného prispevku za
dent. Pri zverejnovani prispevkov na Instagram st dolezit¢é najmid putavé fotografie

a obrazky.

Obrazok 10: Pésobenie e-shopu na Heureka.sk
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Prehlod Statistiky obchodu SPORTstyle.sk
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16&shop=24827&cat=-4
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Webovy portdl Heureka.sk moézeme charakterizovat ako cenovy porovnavac
produktov. V pripade, ak sa akykol'vek internetovy obchod rozhodne pouzivat’ Heureka.sk,
je potrebna registracia prostrednictvom emailu.

Na zaciatku spoluprace s firmou Rulyt SK, s. r. 0. formou dropshippingu sme
obdrzali XML. subor, ktory sme importovali do WEBAREAL rozhrania a tymto spésobom
sme vytvorili webovu stranku. V pripade spoluprace s porovnavacom Heureka.sk je postup
opaény — exportujeme uz na§ XML. subor upraveny o naSe ceny a ndzvy produktov.
Jednotlivé produkty sme sa pokusili roztriedit’ a zaradit’ do kategoérii, o najviac podobnych
ako na stranke Heureka.sk, aby sme zabezpecili jednoduchsie a presnejsie vyhl'adavanie pre
jej algoritmus. Dobrym prikladom mozu byt bezecké pasy — ak by sme ich radili do kategorie
fitnes a nie do kategorie bezecké pasy, Heureka.sk by tento produkt nemusela spracovat’.
SPORTstyle.sk ma v stcasnosti importovanych 1220 produktov, avsak ztoho len 598
predstavuje zaradené produkty. Priblizne 50 % produktov nasho e-shopu ma spravny nazov
a su zaradené do spravnych kategorii. V pripade, ak chce nas e-shop zvysit’ svoje predaje,
ur¢ite bude potrebné optimalizovat’ tieto produktové kategorie, aby bol ¢o najvyssi pocet
vyrobkov evidovany v zaradenych produktoch.

Heureka.sk nie je jedinym cenovym porovnavacom na Slovensku, okrem nej pozname
aj Najnakup.sk a Pricemania.sk.

Z pomedzi troch vysSie menovanych porovnavaCov cien ma vsak Heureka.sk
najvyssiu navstevnost. Z uvedeného vyplyva, ze e-shopy, ktoré chcu inzerovat svoje
produkty, by mali v prvom rade zacat inzerovat' na Heureka.sk, ¢o v nasom pripade
SPORTstyle.sk aj splnil. Tento porovnava¢ pontika aj najviac moznosti na efektivnu
optimalizaciu elektronického obchodu. Na obrazku ¢. 10 je graficky zndzorneny pocet
navstevnosti webovej stranky prostrednictvom Heureka.sk.

Ako uz bolo vyssie uvedené, druhej vine zvySenia trzieb predchédzala aj enormne
zvySena navstevnost’ webovej stranky. Za kazdu navstevu prostrednictvom Heureka.sk musi
e-shop zaplatit’ 0,10 €. Ked’ze sa e-shopu obnovuju skladové mnoZstva tovaru len jedenkrat
do dna, po urCitom Case nastala situdcia, kedy si zdkaznici objednali tovar a dany tovar bol
uz na centralnom sklade vypredany. V takomto pripade musi e-shop znasat’ mensie rizika
straty, €1 uz sa to tyka platby za navStevnost’ svojej stranky, alebo poplatky spojené
s vratenim finan¢nych prostriedkov v pripade nedodania pozadovaného tovaru. Ak nastane
situacia, kedy je konkrétny tovar v e-shope SPORTstyle.sk vypredany, zakaznik to v ramci

portalu Heureka.sk nema moZznost’ vidiet atento fakt zisti az po rozkliknuti polozky
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a nasledného presmerovania na e-shop. AvSak aj v takychto bezpredmetnych pripadoch

firma plati cenovému porovnavacu nastavent sumu 0,10 € za jeden klik.

Obrazok 11: Google Ads
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Zdroj:https://ads.google.com/aw/overview?0cid=366824603&euid=363414150& u=715
4363350&uscid=366824603& c=5824002947&authuser=0

Google Ads definujeme ako online reklamu, ktord spolo¢nosti pouzivaju
na propagaciu svojich vyrobkov a sluzieb cez vyhl'adava¢ Google a YouTube. Google Ads
predstavuje d’al$i nastroj zviditeInenia sa v digitalnej sfére e-shopu SPORTSstyle.sk.
Takymto spdsobom vieme oslovit’ zdkaznikov, ktori vyhl'adavaji podobné vyrobky ako
ponukame aj my. Prevadzkovatel’ e-shopu vSak plati dohodnuti sumu len v pripade, ked’
potenciadlny zakaznik navstivi webovu stranku e-shopu. Prvy a vel'mi dolezity krok, ktory si
musime nastavit’ je strop naSho rozpoctu. MozZeme si zvolit' akukol'vek vysku, pretoze
neexistuje ziadna minimdlna ani maximalna sadzba. V naSom pripade mame nastaveny
rozpocet 1,50 €/denne.

Fungovanie Google Ads si predstavime v 4 krokoch:

- najskor vyberieme lokalitu inzerovania (cely svet, Slovensko alebo len urcity

region),

- vytvorime si vlastné posolstvo (kratkymi, vystiznymi vetami predstavime nasu

firmu),

- nastavime si limit vydavkov rozpoctu (nikdy nezaplatime viac ako si stanovime,

kedykol'vek mézeme vysku rozpoctu zmenit’),

- reklama na nase produkty sa zobrazi vtedy, ak 'udia hl'adaju podobné vyrobky,

aké pontikame my. V zasade platime za reklamu len vtedy, ked’ potenciadlni

zékaznici na nasu webovu stranku kliknu, pripadne si zobrazia mapu obchodu
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(Co nie je nas pripad, pretoze nas e-shop nema vydajné miesto a predava vyrobky
vyhradne prostrednictvom internetového obchodu a ziadnou kamennou
predajitou nedisponuje).
Google Ads funguje na principe vytvarania kampani, pricom pozndme tri druhy kampani:
kampane vo vyhladdvacej sieti (obvykle textova podoba), kampane v obsahovej sieti
(obrazkova podoba) a videokampane (diZka videa je obvykle 6 — 15 sekund, takéto reklamy
sa zobrazuju pred prehratim obsahu na YouTube, pripadne pocas neho).

SPORTstyle.sk vyuziva len jeden druh kampane, konkrétne textovi podobu. Podl’a
aktualnej sezony si SPORTstyle.sk vytvara na Google Ads kampane pre jednotlivé
kategorie. V lete je spustend kategoria kolobezky, priCom su v tejto kategorii zaradené
klucové slova, podla ktorych si vie zakaznik najst’ tento produkt vo vyhladavaéi Google
(napr. detské kolobezky, sklapacie kolobezky, najlacnejSie kolobezky, -elektrické
kolobezky). V zimnom obdobi je pochopitel'ne dopyt odliSny a tomu zodpoveda aj sezonna
ponuka — spustené st napriklad kategérie boby a sane, korcule na l'ad. Avsak v dosledku
pandémie koronavirusu, ktord zacala v marci 2020 nie su kategoérie spustané vyhradne na
zaklade sezonnosti. V tomto obdobi boli zatvorené vsetky fitnes centra a zvysil sa dopyt po
$portovych potrebach, prostrednictvom ktorych mézu l'udia cvi¢it’' v pohodli domova. Z tejto
nepriaznivej situdcie nds e-shop dokézal profitovat’ a v marci 2020 spustil vSetky kategorie,
ktor¢ suviseli s posilfiovanim a fitnes. Dodnes st tieto kategorie spustené, pretoze ich predaj
je vzhladom na pretrvavajicu pandemickl situiciu stile vysoky. Pozastavené boli len
Vv pripade, Ze dany tovar nebol na sklade.

Délezitym ukazovatelom jednotlivych kampani je skore optimalizacie, no v naSom
pripade predstavuje toto skore len 24,90 %. Skore optimalizacie sa vypocitava na zéklade
Statistik, nastaveni u¢tu a kampani, relevantného vplyvu odporticani a histérie odportcani.
Google Ads ponuka moznosti na vylepSenie tohto skore, navrhuji napriklad vylepSenie, ¢i
spresnenie kl'acovych slov, aby sa rozpocet kampane stal efektivnejsim. V pripade, ak by
e-shop SPORTstyle.sk chcel zvysit’ svoju publicitu vo vyhl'adavaci Google, musi vo velkej
miere vylepsit’ svoje kampane a tym aj zvysit’ skore optimalizacie.

Prostrednictvom Google Analytics je mozné identifikovat’ r6zne vystupy. Prikladom
mdze byt navStevnost stranky, demografia zdkaznikov a mnohé dalSie. V pripade,
ak chceme, aby tento ndstroj fungoval sprdvne, musime mat’ aj spravne nastavené vSetky
funkcie. SPORTstyle.sk sice vyuziva Google Analytics, ale potrebné funkcie nema

aktivované a tym nedokéze zbierat’ a sledovat’ relevantné data.
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4.2 Navrhy a odporucania

Instagram je jednou z najrychlejSie rastacich socialnych sieti, ktora si zaklada
na jednoduchosti, no predovsetkym na svojej vizualnej stranke. Ked’ze na tejto sieti posobi
viac ako 1 miliarda aktivnych uzivatelov, predurCuje ju to byt jednym z najsilnejSich
marketingovych néstrojov. Napriek tomu ma SPORTstyle.sk vytvoreny Instagram ucet,
ktory vébec nie je profitujici — ma zverejnené 4, uz neaktualne, prispevky. NajdolezitejSim
pojmom Vv ramci Instagramu je ur€ite tzv. feed alebo nastenka, ktor si uzivatel’ prisposobuje
sdm pomocou urcitych farieb alebo vybranych filtrov. V naSom pripade by mal feed
reflektovat’ farby aprvky z nasho e-shopu. Sucastou kazdého firemného profilu
na Instagrame je analytika, ktora by sme mali pozorne sledovat, aby ndm pomohla
vyhodnotit’ spravanie nasich followerov. Na zaklade tychto vystupov mdéZeme presnejsie
zistit', aky obsah je pre followerov, a teda potencidlnych zdkaznikov zaujimavy, kedy je
najvhodnejsia doba publikovat’ prispevky. Dominantnou funkciou Instagram sa stali tzv.
stories — kratke pribehy, ktoré o 24 hodin zmiznl. Pribeh méze prezentovat’ novinky,

vyrobky, znac¢ky, aktudlne dianie vo firme ¢i prinasat’ rozne sut’aze.

Obrazok 12: Navrh Instagram a Facebook stories v zimnom obdobi
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Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Navrhujeme zefektivnit' pouzivanie Instagram uétu ato najméd zverejiovanim
pribehov v pravidelnych intervaloch, zverejiiovat aspon jeden pribeh denne, pretoze
chceme, aby o0nas zakaznici vedeli azaroven nechceme, aby boli naSe prispevky
obtaZujuce. V nasom pripade sa musime zamerat’ najmé na aktudlnost’ produktov, hlavne
Z pohladu sezénnosti, pricom by sme mali brat’ ohl'ad na nevhodnost’ pouZivania

monotonnych farieb ¢i dlhSieho, nerelevantného textu.

Obrazok 13: Navrh sutaze na Instagram

|SPORTRV/ RIS
SUTAZ I

O sporlové pobreby

Vyhraj:

1. karimatku
2. fitloptu

#LIKE #COMMENT #F"OLLOW

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vytvorenie sut’azi na Instagram si vyzaduje dodrziavanie niekol’kych pravidiel, ktoré
by sme si pred samotnym vyhldsenim sut'aze mali dobre prestudovat. K najdolezitejSim
pravidlam patri zodpovednost za fungovanej naSej sutaze, zabranit nepresnému
oznacovaniu na fotkach, sutaz nemoze byt sponzorovand Instagramom a je organizovana
na vlastné riziko. Existuji rozne formaty sutaze. K najpopulérnej$im patri ,,LIKE,

COMMENT, FOLLOW*.#

4"DOJCANOVA, Kristina. Ako vytvorif siitas na instagrame [elektronicky zdroj], online. [cit. 2020-10-02].
Dostupné na: https://visibility.sk/blog/ako-vytvorit-sutaz-na-
instagrame/?fbclid=IwAROA8Agh25dKbonaSGF9y8agtndL n4812 AXXQEX0JSUQsrod0cOVv5ditiY A
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Postup vytvorenia sitaze je pomerne jednoduchy. Vytvorime si obrdzok, z ktorého
bude zjavné, Ze sa jednd o sut'az nasho e-shopu (napr. umiestnenim loga) a vlozime fotky
produktov, ktoré sa v sut’azi daji vyhrat’. Pri vytvarani sut'azného prispevku mézeme vyuzit
sluzbu internetovej stranky Canva, ktora pontka mnozstvo ndvrhov na vytvorenie
prispevkov na socidlnych sietach, ale aj mnohé dalSie propagacné materialy.
Prostrednictvom tohto webu vieme vytvorit’ prispevok vo vel'mi kratkom c¢ase. Jednou
z vyhod je, ze obrazky, ktoré sme pouzili pri tvorbe jedného propagacného obsahu, ndm
ostanu v Canve uloZené aj pri vytvarani d’alSich. V popise siitaze uvedieme o aké produkty
sa sutazi a aké st podmienky Ucasti, d'alej vyzveme l'udi, aby komentovali dany prispevok.
Dolezity aspekt, ktory musime uviest’ je, ze vitazom sutaze sa moze stat’ len osoba, ktord je
nasim fantsikom. Tymto krokom si zabezpecime vyssi pocet followerov a zaroven sa nam

zvysi aj navstevnost webovej stranky.

Obrazok 14: Navrh prispevku na Facebook

B Iastyle.sk

‘DOPRAVA ZADARMO

—nad30¢

www.sportstyle.sk

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vyssie uvedeny navrh prispevku uz e-shop SPORTSstyle.sk publikoval na svojej
Facebook stranke. Tento prispevok bol vo februari 2021 zverejneny dvakrat po dobu

desiatich dni a s vySkou investicie 20,00 €.
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Obrazok 15: Zverejneny navrh na facebookovej stranke SPORTstyle.sk
@ P & 5
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2N
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—

Zdroj: https://www.facebook.com/SPORTstyle.sk/

Aktualne sa e-shop SPORTstyle.sk pripravuje na jarnu sezonu, ktori zameral
na detské pennyboard-y. Opéit je nevyhnutné vytvorenie putavych prispevkov na socialnych

sietach a ich zverejnenie v spradvnom case, kedy na prispevok klikne najviac l'udi.
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Obrazok 16: Navrh prispevku na Facebook

r7//4// 4

KVALITNE

PENNYBOARDY

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Na obrazku ¢. 16 je vytvoreny navrh prispevku (konkrétne na socidlnu siet’
Facebook). Tento navrh zatial’ nebol publikovany. Momentalne ¢akame na zaciatok sezony

a prispevok bude nasledne zverejneny.

Dal§im odporaiéanim je zlepSenie vykonnosti reklam v Google Ads prostrednictvom:
- vhodného vyberu kl'iCovych slov, ktoré uzko stvisia s reklamami v reklamnej
skupine,
- vytvorenie jasného aputavého reklamného textu, ktory moZze prildkat
pouzivatel'ov vyskytujucich sa v reklamnej sekcii,
- obmedzenie zobrazovania reklamy s nestivisiacimi témami.
Ucet na Google Analytics je vytvoreny, avsak navrhujeme spravne nastavenie
vSetkych nevyhnutnych funkcii. V pripade, ak chceme zistit’ kto st nasi navstevnici a do

akej vekovej kategorie spadaji, z akého miesta navstivili stranku, musime v nastaveniach
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povolit’ demografické tidaje a zapnit’ funkcie na vytvéaranie prehl'adov inzercie. Funkcie boli
upravené od 01.01.2021.

Graf 3: Vekové rozhranie navstevnikov stranky za obdobie 01/2021

Vekové rozhranie navstevnikov stranky

115,32%

W 18-24 m25-34 m35-44 mA45-54 MW55-64 M6E5+

Zdroj: Google Analytics.

Z grafu €. 3 vyplyva, Ze v januéri 2021 navstivilo webovu stranku SPORTstyle.sk
5 149 Tudi. Najvicsie zastipenia ma vekové rozhranie 25 - 34 rokov, naopak najmenej

navstev je charakteristické pre starSich I'udi nad 65 rokov.

Obrazok 17: Zariadenia, z ktorych ludia prichadzaju na web
Sekundérna dimenzia ¥ | Typ zoradenia: | Predvolené ~

Akvizicia Spravanie
Kategoria zariadenia - - -
Novi pouzivatelia Miera Poget stranok

il e Priem. trvanie
Pouzivatelia + Relécie okamZitych na relaciu reldcie
odchodov

5149 5136 6552 49,16 % 412 00:02:44
% z celkovej % z celkovej % z celkovej Priem. na Priem. na Priem. na
hodnoty metriky: hodnoty metriky: hodnoty metriky: zobrazenie: zobrazenie: zobrazenie:
100,00 % (5 149) 100,12 % (5 130) 100,00 % (6 552) | 49,16 % (0,00 %) 4,12 (0,00 %) 00:02:44
(0,00 %)
dJ 1. mobile 3788 (73,57 %) 3779 (7358%) 4712 (71,92%) 51,23 % 3,92 00:02:19
0 2. desktop 1230 (23,89 %) 1226 (23,87 %) 1675 (2556 %) 43,40 % 4,64 00:03:53
0 3. tablet 131 (2,54%) 131 (2,55%) 165 (2,52%) 48,48 % 4,55 00:02:57

Zdroj: Google Analytics.
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Obrazok ¢. 16 nam potvrdzuje, ze l'udia travia na svojich mobilnych zariadenia
neuveritelné mnozstvo Casu. Smartfony predstavuju podiel 74 %, pocitace 24 % a tablety
len 2 %. Dalsi udaj, ktory nim Google Analytics pontika, je miera okamzitych odchodov.

Za nami sledované obdobie januar 2021 bola miera okamzitych odchodov az 49,16 %.

Tabulka 3: Hlavné zdroje navstev

Hlavné zdroje navstev

Skiumané obdobie: 1. -31.1.2021
Celkovy pocet navstev: 5 149

Zdroj navstev Pocet navstev % navstev
Google/organic 2 288
Bing/organic 14
Seznam/organic 5
Baidu/organic 3
Yahoo/organic 3
SPOLU organic 2 313 45%
Priame navstevy (none) 1991 39%
Heureka.sk 524 10%
Facebook 321 6%

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z tabul’ky ¢. 3 je evidentné, Ze najviac ndvstev naSho webu pochadzalo prave
z Google, az priblizne 45 %. Nie je presne definované, kol’ko navstev by malo prichadzat
Z jednotlivych zdrojov, avSak optimalne s navstevy vSetkych druhov. Tabulka poukazuje
najmd na nizku mieru navstev z Facebooku. Ako bolo vysSie uvedené, povazujeme

za nevyhnutné zlepsenie pdsobenia na tejto socidlnej sieti.
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Graf 4: Porovnanie zdrojov navstev v obdobi 01/2021 a 02/2021

Porovnanie zdrojov navstev v obdobi
01/2021 a 02/2021

FACEBOOK
HEUREKA.SK
PRIAME NAVSTEVY (NONE)

GOOGLE, SEZNAM, BAIDU, YAHOO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Februar 2021 Januar 2021

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z grafu ¢. 4 vyplyva, Ze navrhnuté publikovanie prispevku na socialnej sieti
Facebook, ktoré bolo zverejnené vo februari 2021 bolo Uspesné. Percentualna hodnota
V januari predstavovala 6 % a vo februari 15 %. Investicia v hodnote 20,00 € nam zvysila
navstevnost’ na Facebooku priblizne o 10 %.

Ani Google Analytics nepredstavuje stopercentne spolahlivy nastroj na analyzu
zdrojov navstev. Za hlavny nedostatok povaZzujeme to, Ze zarad'uje vSetko to, ¢o nevie
rozoznat ako webovu stranku do sekcie direct (none), ¢o v preklade znamena priame
navstevy.

Na detailnejsie rozliSenie jednotlivych zdrojov navstev odporacame pouzivat’ néstroj
UTM builder. V takomto pripade je potrebné vlozit URL, ktort chceme v Analytics
sledovat’ ako zdroj navstev, nasledne zadame nazov kampane, zdroj a médium. Nastavené

parametre uvidime aj v Analytics reportoch a budeme presne vediet’ analyzovat’ odkazy.
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Zaver

Ciel'om diplomovej prace bolo skimanie aktudlneho vyuzivania nastrojov digitalnej
marketingovej komunikacie v konkrétnom e-shope anasledné navrhnutie rieSeni na
optimalizaciu jej zakladnych funkcii. Digitalny marketing sa neustdle vyvija, preto je
nevyhnutné neustale sledovat’ a analyzovat’ najnovsie trendy a tendencie, inovovat’ jeho
postupy, revidovat’ a modifikovat ho.

V teoretickej Casti sme definovali zdkladné pojmy a to konkrétne marketingovy mix,
marketingovu komunikdciu, nastroje marketingovej komunikécie, digitdlny marketing
anastroje digitalneho marketingu. Sucastou prvej kapitoly bol aj opis a charakteristika
aktualnych trendov v socialnych médiach a porovnanie vyhladavacov na Slovenku a Vv
Ceskej republike a ich funkcionality.

Hlavny ciel’, rovnako aj viaceré parcidlne ciele boli vymedzené a zadefinované
v druhej kapitole. Tento hlavny ciel’ predstavoval skiimanie vyuzivania roznych néstrojov
digitalnej marketingovej komunikécie. Parcidlne ciele boli nasledne rozdelené do teoreticke;j
a praktickej roviny. Jednym z parcidlnych cielov bola analyza efektivity konkrétnych
nastrojov  digitdlnej marketingovej komunikicie. Spravnym vyuZitim dostupnych
komunikacnych nastrojov a ich efektivnou aplikaciou a implementaciou dokézu spolo¢nosti
markantne zvysit’ objem svojich trzieb a ich rentabilitu .

Tretia kapitola sa zaoberala metodikou prace a metddami skumania, ktoré boli
vyuzité pri zhotoveni diplomovej prace. V tejto Casti sme charakterizovali objekt skimania
e-shop SPORTSstyle.sk, jeho zakladné udaje a predmet podnikatel'skej ¢innosti.

Posledna a zaroven najobsiahlejSia kapitola praktickej Casti sa zaoberala analyzou
vSetkych pouzivanych nastrojov digitdlnej marketingove; komunikécie elektronického
obchodu SPORTSstyle.sk a vyhodnotenim vSetkych sktimanych oblasti. Nasledne boli
vymedzené navrhy a odporti¢ania v danej oblasti. Navrhy boli zamerané najmid na
optimalizaciu vyuzivania socidlnej siete Facebook a priestoru, ktory poskytuje. V stvislosti
s Instagramom navrhujeme zlepSenie posobenia na tejto socidlnej sieti, napr. vytvaranim
sut’azi a pravidelnym publikovanim putavych prispevkov a informadcii o novych produktoch.
Vsetky névrhy, ktoré sme prostrednictvom ndstroja Canva vytvorili, boli nésledne aj

publikované a skiimané.
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Dalej sme nastavili dolezité funkcie v Google Analytics a nasledne sme vygenerovali
mnozstvo Statistickych tdajov, na zaklade ktorych sme porovnavali fungovanie e-shopu
SPORTstyle.sk za stanovené obdobie.

Vo svete, v ktorom sa digitadlny marketing neustale vyvija, existuje silné konkurencia,
s ktorou musia uspesSné znacky a predajcovia bojovat’. Nevyhnutnost'ou je spravny a vel'mi
uvazeny marketingovy plan, vyber médii a vol'ba marketingovych kanalov, dobré a pttava
reklama. Dolezité je aj systematické a kontinudlne vzdelavanie v oblasti digitalnej

marketingovej komunikacie a neustale sledovanie aktudlnych trendov v tejto oblasti.
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