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Abstrakt

LASZLOOVA, Lenka: Zdkladné znaky virtudlnej organizacnej Struktiry v podniku.
— Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
manazmentu. — Veduci prace: Ing. Zuzana Skorkova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2022,

pocet stran: 69

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotit’ virtudlnu komunikéaciu v rakuskej
dopravnej a logistickej firme Gebriider Weiss. Bakalarska praca je rozdelena do 5 kapitol.
Obsahuje 15 grafov, 13 tabuliek, 7 obrazkov a 1 prilohu. Prva kapitola opisuje sucasny stav
vybranej problematiky podla domacich a zahraniénych autorov. V dalSej casti sa
charakterizuje hlavny ciel’ a Ciastkové ciele prace. Nasledne je opisand metodika prace
a metody skimania vyuzité v bakalarskej praci. Dalia kapitola hodnoti vysledky prace, kde
rozobera fungovanie virtudlnej organizacnej Struktury vo vybranom podniku a analyzuje
komunikaciu vo virtualnej organizacii. Taktiez zhodnocuje ndklady na meetingy vo
virtudlnom prostredi verzus naklady na fyzické stretdvanie. Zavere¢na kapitola sa zaobera
diskusiou. Vysledkom riesenia danej problematiky je pohl’ad na oblast’ fungovania virtualnej
organizacnej Struktiry v podniku, zhodnotenie komunikécie vo virtualnom prostredi a navrh

odportcani pre zlepSenie komunikécie vo virtudlnom prostredi.

KrPacové slova: Virtudlna organizacnd Struktara, informacna a komunikacna

technologia, komunikdcia, virtudlny meeting, fyzicky meeting



Abstract

LASZLOOVA, Lenka: Basic features of the company’s virtual organizational
structure. - University of Economics in Bratislava. Faculty of business management;
Department of Corporate Management. - Supervisor: Ing. Zuzana Skorkova, PhD. -

Bratislava: FPM EU, 2022, number of pages: 69

The main goal of the bachelor thesis is to evaluate virtual communication in the
Austrian transport and logistics company Gebriider Weiss. The bachelor thesis is divided
into 5 chapters. It contains 15 graphs, 13 tables, 7 figures and 1 appendix. The first chapter
of the bachelor thesis describes the current state of the selected issue according to domestic
and foreign authors. The next chapter characterizes the main goal and partial goals of the
work. Subsequently, the methodology and research methods used in the bachelor's thesis are
described. The next chapter evaluates results of the work. It analyses the functioning of the
virtual organizational structure in the selected company and also the communication in the
virtual organization. In additional it also evaluates the cost of virtual environment meetings
compared to physical meetings. At last, the final chapter focused the discussion. It includes
the result of solving the problem, which is a view of the functioning of the virtual
organizational structure in the company, evaluation of communication in the virtual
environment and the proposal of recommendations for improving communication in the

virtual environment.

Keywords: Virtual organizational structure, information and communication

technology, communication, virtual meeting, physical meeting
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Uvod

Problematika virtudlnej organizacnej Struktury sa dostava vd’aka dnesnej nestabilnej
dobe Coraz viac do popredia. Vznik virtualnych organizacii so sebou prindsa nové moznosti
komunikacie, minimalizacie potrebnych ndkladov na ich fungovanie, zefektiviiovanie
pracovného Casu zamestnancov alebo zvySovanie flexibility ¢lenov danej organizacie. Ide
0 uzemne rozptylenu organizaciu, ktord vyuziva technoldgie na rozsirenie svojich moznosti
pracovat’ obratne so zamestnancami, alebo partnermi organizacie na dialku. Prislusnikov
tejto organizacie spaja spolocny zdujem alebo ciel’, a o svojich ulohach a aktivitach sa

dorozumievaju prostrednictvom informacénych technologii.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotit’ virtudlnu komunikéaciu v rakuskej
dopravnej a logistickej firme Gebriider Weiss. Bakalarska praca je rozdelena do 5 kapitol.
Prva kapitola bakalarskej prace je venovana sucasnému stavu rieSenej problematiky doma
a v zahranici, na zaklade naStudovanej odbornej domécej a zahrani¢nej literatiry. V d’alSe;j
Casti sa charakterizuje hlavny ciel’ a jednotlivé Ciastkové ciele prace. Nasledne je opisana
metodika prace a metddy skumania vyuzité v bakalarskej praci. Stvrta kapitola je zameran
na vysledky préce, kde rozobera fungovanie virtudlnej organizacnej Struktiury vo vybranom
podniku, analyzuje komunikdciu vo virtudlnej organizécii prostrednictvom dotaznika
a zhodnocuje ndklady na meetingy vo virtualnom prostredi verzus nakladov na fyzické
stretavanie. Zaverecnd kapitola sa zaoberd diskusiou, kde su zhrnuté splnené ciele

a navrhnuté odporacania pre zlepSenie a zefektivnenie komunikacie vo virtudlnom prostredi.

Vznik virtudlnej organiza¢nej Struktiry je podmieneny dohodou o spolupraci medzi
pravne a ekonomicky nezdvislymi subjektami, ktord je zaloZzena na vzajomnej ddvere,
zdielani informacii a znalosti. Zameriava sa na klIac¢ové konkurencné poznatky

a vystupuje ako jeden celok za ucelom dosiahnutia spolo¢ného ciel’a.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici
1.1 Definicia organizacnej Struktury

Kazdy podnik mé svoje podnikové vedenie a podriadené organy, ktoré s jasnym
ciel'om realizuju pozadované spdsoby a postupy vykondvania podnikatel'skej ¢innosti podla
stanovenych pravidiel. Dané predpisy su realizované organizaCnymi opatreniami, pri

ktorych je nevyhnutné, aby boli dokladne vypracované.

Primérnou povinnostou organizovania je splnenie urenych cielov organizacie
a zoskupenie vsetkych pracovnikov, ich aktivit a procesov v spolo¢nosti tak, aby vykonavali

svoju pracu ucéinne a o najlepsie. !

Pri pohl'ade na pojem organizovanie, mdzeme hovorit’, Ze ide o jednu z hlavych
funkcii manazmentu. Do organizovania zahfilame rovnako tvorbu organiza¢nej Struktiry,
ataktiez aj koordinaciu aktivit kazdého zo zamestnancov organizacie. Prostredie
organizac¢nej Struktary nam slazi pre dosahovanie pracovného vykonu. Vd’aka efektivnemu

organizovaniu dokéZe organizacia i¢inne narabat’ s jej zdrojmi.>

Organizacnd Struktira je Ucelova formalna Struktira vzajomnych suvislosti a
spojitosti v rdmci organizacie, vd’aka ktorej je mozné rozoznavat’ a sucasne aj integrovat’
¢innosti a pracovnikov, ktori vykonavaji dané Cinnosti do jednej skupiny. Efektom tohto
organiza¢ného rozdelenia a integracie Cinnosti je Struktira ré6znych utvarov. Pod pojmom
,utvar® rozumieme napriklad divizie, zavody, prevadzky, useky, odbory, oddelenia a pod.

Kazdy Gtvar ma vyhradent Glohu a funkciu, pravomoci a zodpovednosti. *

Kazda organiza¢na jednotka, nech je akokol'vek vel'kd mé svoju vlastnu Struktiru
a chovanie, ktoré je pre fiu Specifické. Organiza¢na Struktira sa zakladd na tom, aby
vytvarala vhodné podmienky a predpoklady, pomocou ktorych méze realizovat’ stratégiu
a tym naplnit’ zakladny ciel’ podnikatel’a, ktorym je zvySovanie hodnoty podniku. Dolezité

je, aby sa kazdy zamestnanec v podniku orientoval na svoje postavenie a rolu pri plneni

' MESAROS, Peter - BUKOV A, Monika. Faktory ovplyvitujiice zmenu organizacnej Struktiiry. In : Manazment
v tedrii a praxi. On-line odborny ¢asopis o novych trendoch v manazmente. Kosice : Ekonomicka univerzita
v Bratislave, 2012, ro¢. 8, ¢. 3, s. 34. ISSN 1336-7137

2MAIJTAN, Miroslav a kol. Manazment. 6. prepracované vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.0, 2016. 5. 22. ISBN
978-80-89710-27-0

3 MAITAN, Miroslav a kol. Manazment. 6. prepracované vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.o, 2016. s. 186.
ISBN 978-80-89710-27-0
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stratégie. Pre splnenie stratégie potrebuje firma kvalitny informacny systém a vhodny

komunikaény systém.*
1.2 Definicia virtualnej organiza¢nej Struktary

V poslednych rokoch nastal vo svete velky posun v Strukture spoloc¢nosti od
klasickych centralizovanych alebo decentralizovanych k spolocnostiam virtualnym. Netyka
sa to len malych tzv. gardzovych podnikov, ktoré vzdy zacinali tak trochu virtudlne, z
dovodu okolnosti a prostriedkov, ale uz aj velké podniky a korporécie ako napriklad HP,
General Motors, DELL, Lenovo alebo Amazon si osvojuju najucinnejsie a najefektivnejsie

stratégie virtualnych spolo¢nosti pre maximalizovanie svojho tspechu.

Ak hovorime o pojme virtudlna spolocnost’ (virtualny podnik), oznacujeme nim
organizaciu, ktord vyuziva informacné a komunikacné technoldgie na rozsirenie svojich
moznosti pracovat’ rutinne so zamestnancami, alebo partnermi na dialku. Mézu byt
rozmiestneni po celej krajine, respektive po celom svete. Prikladom -elektronickych
komunika¢nych prostriedkov a nastrojov, ktoré zabezpecuju samotné fungovanie virtualnej
spolocnosti st napriklad e-mail, prenos dat, on-line chat, telefonna komunikacia,

videokonferencia, atd’.’

Virtudlna organizacna Struktura predstavuje doleziti zmenu v zakladnej filozofii
chédpania riadenia firmy. Jej zéklad spociva v tom, Ze sa konkrétne mnoZzstvo menSich
spolo¢nosti dohodne na vyuZzivani informa¢nych kanalov ako na primarnom komunikacnom
médiu.®

Ide o izemne rozptylenu organizaciu, ktorej prislusnikov spaja perspektivny zdujem
alebo ciel’, a o svojich ulohach a aktivitdch sa dorozumievaju prostrednictvom informaénych
technologii. Hovorime o vytvoreni siete teritoridlne rozptylenych firiem, osobnych
a partnerskych organizacnych utvarov, priCom tieto organiza¢né Utvary s vytvorené na
zasade, ze kazdy vykonava len tu cCast’, ktoru vie najlepSie. VSetky ostatné ¢innosti su

zastapené zvonku. Fyzické prepojenie subjektivnych usekov je zalozené na vyuZzivani

4 SYNEK, Miloslav a kol. Podnikovd ekonomika. 3. prepracované vydanie a doplnené. 2002. s. 138. ISBN
8071797367

5 FILANOVA, Jana. Aktudlne pohlady na konkurencieschopnost a podnikanie — nové vyzvy : zbornik
vedeckych prdc. Bratislava : Vydavatel'stvo Ekonom, 2011. s. 105. ISBN 978-80-225-3200-6

6 MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. 6. prepracované vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.0, 2016. 5. 206-207.
ISBN 978-80-89710-27-0
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novoprijatych telekomunika¢nych a informacnych technologii a na spédjani zamestnancov
virtualneho kolektivu, cez divizne, ¢i velké organizacné skupiny zaclenené do fungujice;j

virtudlnej firmy pomocou teleworkingu nad internetovskym protokolom.’

K hlavnym charakteristikdm virtualnej organizacie prislucha najma to, Ze prislusnici
tohto spolocenstva sa mimovolne schadzaji za cielom vyuzitia trhovych alternativ.
Vystupuju ako jedna spolocnost’, 1 ked” st nezavislymi jednotkami. Virtudlna siet’ je urCena
ako partnerstvo prislusnikov a nie ako fyzicka plocha (budovy, stavby). Taktiez, jednotlivi
¢lenovia su typicki znalostni zamestnanci a svojimi zru¢nost’ami prispievaji svojimi kI'ai¢o-
vymi schopnost’ami celému spoloc¢enstvu. Dolezité je uz spominané vyuzivanie modernych
informa¢nych a komunika¢nych technologii, ktoré umoziuje rychle spojenie ¢lenov, a
vd’aka ktorym mozu zdiel'at’ svoje napady. Rozhodujuce aktivity su zachovavané (vyskum,
vyvoj) a aktivity menej vyznamné su vyClefiované (napr. logistika, ziskavanie a ndbor

zamestnancov).

Roznorodé informaéné zdroje uvadzaji viaceré typy virtudlnych organizécii. Jifi
Dédina identifikoval pat roznych druhov virtudlnych organizacii: technologicku,
distributivnu, extemalizovant, kyber-organizaciu a docasnu siet. Okrem toho je osobitna
pozornost’ venovand virtudlnym timom. Zékladnym ucelom a znakom tychto typov je

prepojenie.’

Struktara virtudlnej organizacie predstavuje centrum obklopené sietou externych
pracovnikov a Specialistov. Znamena to, Ze ak je sprava alebo informécia odoslana, kazdy

v organizacii ziska kopiu, ktora buduje zédkladitu dostupnt1 pre firmy, ktoré ju chcu vyuzivat'.

Namiesto toho, aby bola sietova Struktura organizacie umiestnena pod jednou
strechou v ramci jednej organizacie, sluzby ako uctovnictvo, navrhovanie, vyroba,
marketing a distribicia si outsourcované samostatnymi firmami alebo jednotlivcami
spojenymi elektronicky. Partneri organizacie, ktori sa nachddzaju v rozdielnych castiach

sveta mézu vyuzivat’ sietové pocitace a internet pre rychle odovzdavanie dat a informacii

7 VEBER, Jaromir - SRPOVA, Jitka a kol. Podnikdni malé a stiedni firmy. 2 aktualizované a rozsirené
vydanie. Praha : Grada Publishing, a. s., 2008. s. 276. ISBN 978-80-247-2409-6

8 DONNELLY James H. - GIBSON, James L. - IVANCEVICH, John M.: Management. Praha: Grada
Publishing 2004. ISBN 978-80-7169-422-9
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prostrednictvom vol'ne prepojenej siete dodavatel'ov, vyrobcov a distributorov a fungovat’

ako bezproblémova organizicia.’
Na Obrazok 1 je uvedeny priklad schémy virtualnej siete.

Obrazok 1: Priklad Struktary virtualnej siete

Vyrobné

spolo¢nosti

Jadro podniku sa
Zzameriava na vyvoj
produktov a

marketing

Sluzby

Marketingova
informaénych

firma
technologii

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Daft (2015)

Virtualna organizatna Struktira je doCasnym  zoskupenim  vzijomne
spolupracujucich subjektov, ktoré su nezavislé. Vyber partnerov pre virtudlnu organiza¢ni
Struktaru je zaloZeny na schopnosti jednotlivych subjektov prispiet’ vlastnou aktivitou ku
splneniu ciel’a celého projektu. Virtudlna organizacna Struktura je tvorena neobmedzenym
poctom subjektov v rdmci jednej vel'kej skupiny, o znamend, Ze nie je rozhodujuce kol'ko

a aké velké subjekty virtudlnu Strukturu tvoria, ale to, ¢o mézu jednotlivi pracovnici

® DAFT, Richard L. Organization Theory and Design. 12th edition. Florence : Cengage Learning, 2015.s. 121.
ISBN 978-1-285-86634-5
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ponuknut’. Spolupraca vo virtudlnej organizacii je zaloZend na rovnocennom partnerstve

vietkych zacastnenych. !
1.2.1 Znaky virtualnej organizacnej Struktury

Virtudlna organiza¢na Struktura vznika na zaklade dohody o spolupraci medzi pravne
a ekonomicky nezavislymi subjektami, ktord je zalozend na vzéjomnej dovere, zdielani
informdcii a znalosti, zamerand na kl'icové konkurencné poznatky, vystupujica ako

jeden celok za uc¢elom dosiahnutia spolo¢ného ciel’a.

Autori Warner a Witzel (2004) publikovali niekol'’ko spolo¢nych vlastnosti, ktoré
maju skoro vSetky virtudlne organizacie. Ide napriklad o deficit vo fyzickej Strukture,
nevyhnutnost’ pristupu ku komunikaénym technologidm, taktiez o mobilnu précu, flexibilny

casovy harmonogram prace, atd’.

V nasledujucej Tabul'ke 1 mozeme vidiet’ typické znaky virtualnej organizacnej

Struktary podla autorov Jifitho Dédinu a Jititho Odchézela a ich stru¢ny opis.

Tabul’ka 1: Znaky virtudlnej organizacnej Struktary

Znak Opis
Nejednotné fyzické pracovisko Vo virtualnej organizacii spolupracuju fyzicky
(geograficky) rozptyleni pracovnici, ktori sa
nenachédzaju na jednom konkrétnom pracovisku.
Spontanne prepojenie Spéjanie ¢lenov spontanne vznikajucej aliancie,
ktori navzajom spolupracuju na zéklade
spolo¢ného dosahovania urenych ciel'ov.
Delenie tloh do divizii na zaklade tsilia Jednotlivi pracovnici organizacie vykonavaji
pracovnikov svoju pracu/tlohy im priradené, mimo
vzajomného kontaktu a nasledne sa nimi
dosiahnuté vysledky zlucia do jedného celku.
Skoleni a vzdelani pracovnici/Expertnost’ Vzajomna spolupraca s jednotlivcami, ktori su
v danom odbore sktiseni a mézu spéjat’ svoje
vedomosti a znalosti do jedného celku.
Pohyblivost prace Nakol’ko sa charakter prace meni, je mozné sa
presuvat’ z fyzického prostredia organizacie do
virtudlneho pracoviska.

Outsourcing Hlavné ¢innosti vykonava organizacia a
vedlajsSie zabezpecuje ind organizacia.
Délezitost’ informa¢no-komunikacnych Technologie, ktoré ul'ahcujti prenos informacii
technologii a napadov.
Modelovanie jednotného celku Napriek tomu, Ze ¢lenovia organizacie posobia

ako nezavislé jednotky, dokdzu sa vzédjomne

10 SEMORADOVA, Petra: Piredpoklady vyvoje organizacnich struktur [elektronicky zdroj]. Brno : University
of Technology. 2009. s. 63. Dostupné na: https://core.ac.uk/reader/30311180
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koordinovat’ a nasledne vystupovat’ ako jedna
skupina.!!

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Dédina a Odchazel (2007)

Spolo¢nym znakom rdéznych ponimani virtudlnej organizacie je skuto¢nost’, ze jej
hlavnym ucelom je prekonat’ urcit nespojitost’ (diskontinuitu), zjedného ¢i viacerych

aspektov. Z tohto uhla pohl'adu dokazeme identifikovat’ niekol’ko typov nespojitosti:

e (Casova nespojitost — ide o asynchronnu pracu, napriklad pri globalnych
timoch, ktori vytvéaraji software;
e Priestorova nespojitost’ — stibezna préaca, avSak pracovnici sa nachadzaja

v inych lokalitach;

e Nespojitost’ Clenstva v pracovnej skupine — zavisi od toho, s kym jednotlivec
pracuje;
e Nespojitost’ v pricleneni sa ku organizécii;

e Nespojitost’ kultirneho pozadia — narodné alebo odborné.

Zamestnanci virtudlnej organizacie s vyznacovani nespojitym charakterom ich
priclenenia ku organizacii a ¢lenstvom v pracovnej skupine a v neposlednom rade

nespojitostou umiestnenia v priestore a ¢ase. '
1.2.2 Porzitivne a negativne viastnosti virtudlnej organizacnej Struktury

Nakol'’ko st koncepcie virtualnej organizacie roznorodé, je mozné vo vSeobecnosti
vymedzit’ pozitiva a negativa tejto organizacnej podoby. Niektoré poznatky sa vyskytuja v
oboch kategoriach, nakol’ko sa jednotlivé vlastnosti nedaji uplne zadelit’ medzi silné alebo
slabé stranky a ich hodnotenie zavisi od konkrétnych situacii.

Medzi silné stranky virtulnej organizacie zarad’ujeme:

e je flexibilnd a prispdsobivd, nakolko nezavisi hierarchicky na trhoch

vytvaraného produktu alebo sluzby;

¢ nakol'ko cestovanie nie je nevyhnutné, je mozné usetrit’ vydavky a Cas

' DEDINA, Jiti - ODCHAZEL Jifi. Management a moderni organizovani firmy. Praha: Grada Publishing a.
s.2007.s. 176. ISBN 978-80-247-2149-1
"2 DEDINA, Jifi - ODCHAZEL Jiti. Management a moderni organizovani firmy. Praha: Grada Publishing a.
8. 2007. s. 180. ISBN 978-80-247-2149-1
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e vdaka nej moZe organizicia lepSie vyuzivat’ zdroje a nasledne minimalizovat’
naklady;

e dostupny pristup k Sirokej oblasti Specializovanych subjektov;

e pri vybere zamestnancov nie je viazana na umiestnenie svojho sidla;

e cfektivna komunikacia medzi zamestnancami — prevaha neformalnych
vzt'ahov v organizicii;

e self-management zamestnancov a manazérov, ktori maju schopnost’ planovat’
si Cas, Ulohy azvladat kazdodenné povinnosti anasledné zniZenie
neproduktivnej prace;

e praca doma (mimo pracoviska zamestnavatel'a), jednoduché ukoncenie
spoluprace i1 danové vyhody.

Pokial ide o slabé stranky, tak su to:

e kvoli vzt'ahom na dial’ku mozu byt obmedzené socialne kontakty, znizena
kvalita socialnych vzt'ahov alebo oslabena lojalita voci firme a nasledne moze
vzniknut’ vécsie riziko konfliktov a problémov — strata styku so zdkaznikom
pri kupujtcej organizacii;

e problémy so zosuladenim spolo¢nych aktivit a ¢innosti, ked’Ze ¢im viac su
prislusnici timov od seba vzdialeni, tym néaro¢nejSie je ndjst’ vhodny cas pre
komunikéaciu v realnom case;

e jazykové akomunikacné prekazky, ktoré mozu viest ku konfliktom
a nedorozumeniam pri komunikacii, preto je vhodné si pred zacatim
spoluprace zvolit’ jeden jazyk, ktory vyhovuje obom stranam,;

e kultarne bariéry, ktorych pri¢inou je roznorodé myslenie zucastnenych stran
e moznost straty kontroly zamestnavatel'a nad zamestnancami
e technické problémy pri vyuzivani informa¢no-komunikaénych technologii

e problémy pri nutnosti osobnych stretnuti, organizacii Skoleni a pri
manazmente znalosti, kedy moze nastat’ riziko straty konkurenc¢nej vyhody;
e virtudlna praca poskytuje prilezitosti k zneuzitiu zdrojov organizécie (napr.

z doévodu hacknutia dat pri nedostato¢nej ochrane).!®

13 MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. 6. prepracované vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.o, 2016. s. 208-
209. ISBN 978-80-89710-27-0
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1.2.3 Porovnanie znakov tradicnej organizacie a virtudlnej organizacie

V tdajoch v Tabul'ka 2 moézeme vidiet porovnanie znakov tradicnej a virtualnej
organizacie a rozdiely medzi tymito organizdciami urcené prostrednictvom definicii, vyhod

a nevyhod virtualnej organizacie.

Tabulka 2: Porovnanie znakov tradi¢nej a virtualnej organizacie

Znak Tradi¢na organizacia Virtuilna organizicia
Organizacna Struktiura Ro6zna postupnost’, menej pruzna Vel'mi plocha
Postavenie manazérov Vysoké Obmedzené
Styly manazérov Vsetky typy Demokraticky
Schopnost’ reagovania na zmenu Menej flexibilna Pohybliva
Forma komunikécie Osobna/Neosobna Neosobné/Virtudlna
Geograficka lokalizacia Fyzické pracovisko Rozptylené pracovisko
Informacny systém Naéstroj firemnej efektivity Sudast’ organizaénej Struktiry 4

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Dédina a Odchazel (2007)

Strukttra klasickej (tradi¢nej) organizacie ma tendenciu vytvarat geograficky
centralizované pracovisko, ktoré ma konkrétne sidlo s hierarchickou organizacnou
Struktarou, Je riadena r6znymi typmi manazérov, ktori maji nizSiu schopnost’ reagovat’ na

zmenu v okolitom prostredi.

Na druhej strane, virtudlna organizécia je omnoho viac flexibiln4 a premenliva — na
zaklade toku a spracovaniu informadcii priebezne reaguje na zmenu okolia, priebezne sa meni
podla potreby ajej ucelom je rychlo a efektivne vyuzit novo-vzniknuti podnikatel'sku
prilezitost’. Virtudlne organizacie s Sancou najmd pre malé podniky, ktoré vdaka ich
prepojeniu dokazu dopliiiat’ a zlepSovat’ ich schopnosti a nasledne fungovat’ ako samostatna

organizicia alebo v spojeni s velkou organiziciou. '
1.2.4 Specifické typy virtudlnych organizacnych Struktir

Rozoznavame tri typy virtualnych organizicii, ktorych sietova architektura sa
odliSuje kooperacnou vzdialenostou centra od jeho jednotlivych zloziek (Snow, Milen,

Coleman JR.):

14 DEDINA, Jiti - ODCHAZEL Jifi. Management a moderni organizovdni firmy. Praha: Grada Publishing a.
s., 2007. ISBN 978-80-247-2149-1

15 KISLINGEROVA, Eva; NOVY Ivan a kol. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi. 1. vydani. Praha
: C. H. Beck, 2005. s. 31. ISBN 80-7179-847-9
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° interna,
° stabilna,

o dynamicka.

Interna virtualna siet’ sa vytvara, aby zachytila podnikatel'ské a trhové pozitiva bez
vel'kého rozcletiovania organizécie. Takato organizacia disponuje mnohymi prostriedkami,
alebo vSetkymi primarnymi prostriedkami suvisiacimi s danou firmou. Od manazérov, ktori
maju na starosti tieto prostriedky sa vyzaduje, aby ich vystavovali a riadili sa podl’a pravidiel
trhu. Zakladnd podstata internej siete spociva v tom, ze interné subjekty pouzivaji ceny,

ktoré urcuje trh, Co ma za nasledok neustale hl'adat’ inovacie a snahu zvySovat’ efektivitu.

K takymto sietam patria hlavne spolo¢nosti, ktoré su zaloZené na nadnarodnych
zdrojoch, ako st napriklad ropné spolo¢nosti (Shell, Texaco). Pre takéto spolo¢nosti by bolo
podla vSetkého nakladné, aby mali zdroje na vyskum, tazbu, spracovanie a distribuciu
v kazdej krajine kde posobia, ked’ze je vel'mi neefektivne pridel'ovat’ zdroje centralne, bez
ohl'adu na to kde by boli sustredené. Namiesto toho zriadi internu siet’, v ktorej je pravidlom,
ze vSetky jej uzly musia pravidelne navzajom spolupracovat’ na rovnakej kvalitativnej irovni
tak, aby sa redlne ceny vedeli uplatiiovat’ aj pri internych transakciach. V ramci kompletného
virtualneho podniku su teda skupiny podnikatel'skych jednotiek zdruzené podla regionov,
alebo vyrobkov ¢i sluzieb, ktoré predavaju a kupuju jedna od druhej zarovenn obchoduju
s externymi firmami. Spravne vytvorend a fungujica interna siet' moze znizit' nadbyto¢nost’

zdrojov a skratit’ reakciu na dopyt trhu. !¢

'© MATERAK, Milan. Riadenie virtualnych organizacii. Ekonomika a manazment : vedecky casopis fakulty
podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave. Bratislava : Ekonomickd univerzita
v Bratislave, 2006, ro€. 3, ¢. 2, s. 39-40. ISSN 1336-3301
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Obrazok 2: Interna virtualna siet’

Vyrobcovia

Projektanti

Brokeri

Distributori

Dodavatelia

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Materdk (2006)

Pokial’ ide o stabilnu siet’, t4 sa zaklada na ¢iasto¢nom rozcleneni podniku a vd’aka
nej je mozné zaviest’ pruznost’ do celkového retazca hodnot. V danom pripade prostriedky

vlastni niekol’ko organizacii, ale prisluchaji konkrétnej firme.

Idedlnym prikladom st predajcovia, ktori sa Casto sustred’'uju na vel’ky ,,ustredny*
podnik, kedy zabezpecuju vstupy, alebo distribuuju vystupy dané¢ho podniku. Z tejto oblasti
st znamymi napriklad vel'ké automobilky (VW, BMW). Pri pohl'ade na vyhody stabilnych
sieti, ide o skuto¢nost’, Ze prostriedky sa spolu s rizikom rozdelia na nezéavislé spolo¢nosti.
K silnym hladiskdm patri istota dodavok alebo distribicie ako aj tenka kooperacia pri

potrebach na kvalitu a terminy.
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Obrazok 3: Stabilna virtualna siet’

Dodéavatel’ Dodavatel’

Kmenova firma

Dodéavatel’ Dodavatel’

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Materdk (2006)

V pripade dynamickej siete veduci podnik urcuje andsledne zhromazduje
prostriedky, z ktorych vicSinu alebo vSetky vlastnia iné organizacie. Veduce podniky si
zakladaji na odbornosti v konkrétnej oblasti, ako je vyroba (napr. Motorola), vyskum, vyvoj
a dizajn (Reebok), atd’. Tieto siete mo6zu zaobstarat’ odbornost” a pruznost’. Kazdy uzol tejto
siete realizuje ¢innost’, na ktorti ma Specializaciu a ak lidri dokazu zdroje rychlo zuzitkovat,
spolo¢nost’ dociel'uje absolutnu reakcie schopnost. V dynamickych sietach je mozné aj
riziko nerovnakej kvality medzi zucastnenymi podnikmi, a taktiez aj riziko zneuzitie ich
naroku na technologiu alebo know-how. Pri takejto sieti je mozné najlepsie fungovat’ vo
vyostrenych konkuren¢nych podmienkach, kedy je na trhu vela inych hracov, pricom je
kazdy kvoli tlaku na trhu vedeny ku spolahlivosti a udrziavaniu si vediiceho postavenia vo

svojej oblasti.!”

7 MATERAK, Milan. Riadenie virtualnych organizacii. Ekonomika a manazment : vedecky casopis fakulty
podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave. Bratislava : Ekonomickd univerzita
v Bratislave, 2006, ro€. 3, ¢. 2, s. 41. ISSN 1336-3301
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Obrazok 4: Dynamicka virtualna siet’

Projektanti Vyrobcovia

Brokeri

e

Dodavatelia

Distributori

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Materdk (2006)

Ustredny kruh organizaénej schémy oznaduje lidra — brokera vo virtudlnej
organizacii, kym zvys$né okolité kruhy si, z organizacného hl'adiska pracovnici v pozicii
¢lenov virtualneho timu, alebo divizie, ¢i dokonca celé organizacie (napr. predaja, vyroby,
marketingu, ndkupu) t.j. firmy spoluutvarajice virtualny podnik. Vo virtualnych podnikoch
urciti hlavni manazéri — brokeri organizacie funguju cez hranice hierarchickych tirovni a nie
iba vo vnutri jednej z nich, pri com vytvaraju a zhromazd'uja zdroje, ktoré riadia vonkajsie
strany. Tychto manazérov povazujeme za lidrov, ktori vystupuji v troch tlohach pre to, aby

bola spolo¢nost’ uspesna:

e Architekt
e Hlavny operator
e Spravca.

Pokial’ ide o ulohy lidrov vo virtualnej organizacii, manazéri, ktori vykonavaja
funkciu architektov pomahaju pri zjednoduSeni vzniku Specifickych operacnych sieti.
Kazdy architekt siete ma na zaciatku zriedka jasny obraz o kazdej operacne;j sieti, ktoré sa
moézu vytvorit. Pre naplnenie predstdv je potrebné zacat’ hladat’ firmy s nalezitymi
odbornikmi, investovat’ do podniku, aby ziskal vplyv a mohol ju zaradit' do hodnotového
retazca. Celkovy efekt architektovej prace nam predstavuje siet’ podnikov a prvkov dané¢ho
hodnotového retazca. Kazda firma pocita s plnou podporou od danej siete. Taktiez, moze

vzniknut aj niekol’ko operaénych sieti.
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Pri pohl'ade na hlavnych operatorov, mozu vyuzivat' zékladnu pracu, ktora uz
vykonali manazéri architekti — tieto tlohy sa mo6zu prelinat’. Podstata je v tom, Ze hlavny
operator podniku formalne spoji Specidlne podniky do operacnej siete. Povinnosti hlavného

operatora moze uskutociiovat’ aj firma, ktora je postavena na konci hodnotového ret’azca.

Lidra, ktorého funkciou je dbanie na rozvoj siete nazyvame spravcea. Jeho tlohou je
monitorovanie vztahov z hladiska Specialnej operacnej siete ako aj z pozicie firiem, ku
ktorym patri. V operacnej sieti to znamend delenie sa s inymi podnikmi o informacie
o fungovani siete, o poslednom vyvoji v oblasti techniky alebo marketingu. Spravca teda
nielen podporuje plan siete, ale pomaha sieti ucit’, rozvijat’ a zdokonal'ovat’ sa. Tato funkcia

je najnarocnejsia z funkcii vsetkych uloh lidrov.

Meniaca sa uloha organiza¢nych lidrov je dolezitou sti¢ast'ou pri premene klasicke;j
organizacie na virtualnu organizaciu. Tito lidri st povinni reagovat’ na legitimne poziadavky
organizatnych zmien. Taktiez sa meni aj proces rozhodovania, t.j. spdosob a metddy
stanovovania priorit rozhodovacieho procesu. Z toho vyplyva, Ze brokeri ur€uju smery,

prijimajui rozhodnutia a povzbudzuju kolektiv.'®
1.3 Komunikacia vo virtualnej organizacii a jej Specifika

,Komunikécia je zakladnym nastrojom manazmentu. Je to obojsmerny a nepretrzity
proces vymeny informécii. Pre komunikaciu je potrebna kombinacia réznych technik

a médii, na odovzdanie spravnej spravy spravnym 'ud’om v spravnom &ase.“!”

Dal$im dolezitym faktorom je efektivne vyuzivanie informaénych technologii, vdaka
ktorym je mozné efektivnejsie riadit’ firmu a zvySovat jej konkurencieschopnost’. Pre kazdy
uspesny podnik je komunikacia kIi¢ovou zlozkou vnutropodnikovych riadiacich procesov,
pricom sa vymedzuje ako vychodiskova a zaroven potrebna sucast’ sekvencnych funkcii
riadenia, ktorymi st: planovanie, organizovanie, rozhodovanie, motivovanie, kontrolovanie

a hodnotenie.?°

'8 MATERAK, Milan. Riadenie virtualnych organizacii. Ekonomika a manazment : vedecky casopis fakulty
podnikového manazmentu FEkonomickej univerzity v Bratislave. Bratislava : Ekonomicka univerzita
v Bratislave, 2006, ro€. 3, ¢. 2, s. 42-43. ISSN 1336-3301

" HELLER, Robert. Managers Handbook. London : Dorling Kindersley Limited 2002, s. 125.

20 MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. 6. prepracované vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.0, 2016. s. 326.
ISBN 978-80-89710-27-0
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Vicsina autorov sa zhoduje na zakladnych a typickych charakteristikach virtualnej
organizacie, ktorymi st geografickd rozptylenost' pracovnikov organizacie, respektive
pracovnych timov, ktori majl na starosti plnenie r6znych funkcii, su elektronicky prepojeni,
avSak maju iné kultirne zdzemie. Existencia virtualnej organizacie je tiez podmienena
fungovanim kvalitnych informa¢no-komunikaénych prostriedkov a technologii, naslednou
vymenou informadcii, a taktiez pohyblivou reakciou organizacie na jednotlivé zmeny v jej
okoli. Tieto charakteristiky vedu ku mnohym zmenam z oblasti riadiacich a technologickych
procesov. Virtudlna organizacia preto kladie mimoriadny doraz na informéacie a ich prenos,
znalosti a timovl pracu na dial’ku. VSetky spomenuté ndleZitosti nasledne moézu viest’ ku
znizovaniu transakénych nakladov, zvyseniu flexibility a efektivnosti a nizS§iemu stupiiu

formalnosti.?!

Komunikécia je neodmysliteI'nou ¢innostou pri kazdom type organizacie. Avsak,
vo virtudlnej organizac¢nej Struktire hra komunikacia vel'mi délezita rolu. Pri pohlade na
komunikaciu vo virtualnej organizacii, mézeme povedat’, Ze je dolezitd pri planovani uloh,
pri organizovani udalosti a je hlavnym kl'icom tspechu organizécie. Na to, aby virtudlna
organizacia dosiahla spech st pre fiu potrebné spolahlivé a plnohodnotné komunikaéné
nastroje. Pokial’ ide o virtualne prostredie, v ktorom zamestnanci pracuju, moze v iom spolu
komunikovat’ a prenasat’ informacie medzi sebou neobmedzeny pocet I'udi. Je znamych
niekol’ko alternativ, ktorymi je mozné zhodnotit’ to, ¢i st jednotlivé komunika¢né postupy
zodpovedajuce a adekvatne. Komunikéciu vo virtudlnej organizécii je mozné posudit’ podla

dvoch aspektov, ktorymi su:

e Zdielanie informéacii, vzdelavanie a uistenie zamestnancov, ze svoju pracu moézu

vykonavat’.
e Vytvaranie hodnoty na zabezpecenie spokojnosti s pracou, jej koordinacie a vykonu.

Komunikacia vo virtudlnej organizacii, ktord je efektivna dokaze priniest’ pocit

pripravenosti pri upevitovani potrieb organizacie konkrétneho dna. 2

2 DEDINA, Jiti - MALY, Milan. Moderni organizacni architektura. Alfa nakladatelstvi s. r. 0. 2005. ISBN
978-80-86851-11-2

22 COUPET, Pierre. Virtual Organizations and Social Networks : The Importance of Communication
Convergence. [online]. Minneapolis, 2011. [cit. 2020-03-30]. Dostupné na:
https://www.hrresource.com/articles/view.php?articleid=4665
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Virtualita je pritomna takmer viade, ale zahalena do riska neznameho. Casto sa
nespravne nahradzuje pojmom iluzia, resp. fikcia. V poslednych desatroCiach sa

virtualizacia zacala spéjat’ s viditelnou vlastnostou informa¢nych technologii.??

Jednou znajdolezitejSich komunika¢nych zloziek a znakov vo virtudlnej
spolo¢nosti, ktora vyuziva virtualitu, je informaéno-komunikacéna technoldgia, ktora
umoziuje byt v spojeni na dial’ku. Fungovanie s réznorodymi informa¢no-komunika¢nymi
prostriedkami ktoré sa nakoniec dostani do praxe, zavisi od velkosti organizacie, jej

poziadaviek, miery virtuality a pristupu zamestnancov k tymto technolégiam.?

Vdaka virtualizacii je mozné v spolocnosti vyuzivat' vydobytky informacnych
a komunikac¢nych technologii za ucelom docielenia vyssej informovanosti do takej miery,
aby dokézala odstraniovat’ neusporiadanost socidlnych vztahov. Taktiez stym suvisi
ustavicné informacno-technologické napredovanie, vyvoj technoldgii a neustdly posun

k spdsobom, ktoré ulahcuju procesy virtualizacie.?

Za najviac vyuzivany a kl'icovy komunikaény prostriedok vo virtudlnej organizicii
povazujeme e-mail. Vdaka tomuto prostriedku je mozné komunikovat' na dialku,
v akomkol'vek ¢ase a na l'ubovol'nom mieste. Odosielatel ma moznost’ si svoju myslienku
vopred premysliet’ a zvazit', opravit’ pripadné chyby, skontrolovat’ napisany text, ked’ze ma
nato dostatocny ¢as. Nésledne ju moze prostrednictvom e-mailu odoslat’. Adresét si moze
prijaty mail kdekol'vek a kedykol'vek precitat’ a odpisat. Prostrednictvom e-mailov je mozné
rozdel'ovat’ pracovné tlohy na pracu mimo pracoviska alebo zadavat’ pokyny, kde poskytuju

zrozumiteI'né vysvetlenie danych ¢innosti a nie je potrebna rychla reakcia adresata.

Dal§im prostriedkom pri prenose informacii moze byt videokonferencia. Pomocou
videokonferencie je mozné fungovat prostrednictvom audio-vizualnej konferencie, ¢o
znamena prenos informdacii vdaka komunikacii a zaroven poskytovaniu vizudlneho
kontaktu, kedy sa ucastnici konferencie mézu vidiet a pocut’ stcasne. V tejto forme

komunikacie ide o spolo¢ny videohovor dvoch alebo viacerych zacastnenych oséb. Nielenze

3 CAVAGNETTO, Stefano GAHIR, Bruce. Multiple personalities and the proteus effect in collaborative
virtual environments. A Wittgensteinian viewpoint. In Masaryk university of journal of law and technology,
2011, ro¢. 5, €. 2,s. 177-197

24 FILANOVA, Jana. Aktudlne pohlady na konkurencieschopnost a podnikanie — nové vyzvy : zbornik
vedeckych prdc. Bratislava : Vydavatel'stvo Ekonom, 2011. s. 107. ISBN 978-80-225-3200-6

25 POLCAK, Radim. Internet a promény prava. 2012. s. 274. ISBN 978-80-87284-22-3
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sa prenasa zvuk a video, ale pocas videokonferencie jej ucastnici maji moznost’ zdiel'at’
svoje obrazovky, posielat,, pripadne editovat’ zdiel'ané subory. Avsak, nevyhodou je, Ze nie
je mozné plne nahradit’ osobnit komunikaciu prostrednictvom video hovoru. Mézu nastat’
technické problémy, ako si napriklad zl¢ rozliSenie alebo nizka kvalita hovoru. Taktiez,

prekazkou moze byt aj zla kvalita internetovej siete.?®

Dal$imi komunikaénymi prostriedkami mozu byt napriklad online chat, internetové

fora, datové konferencie, EMS systémy, atd’...

Je zrejmé, Ze informaéné a komunikacné technoldgie hraji vo virtualnych
organizaciach vyznamnu rolu. Pre pracovnikov organizacie je okrem vlastného pocitaca
(hardware) potrebné disponovat’ aj prislusSnym programovym vybavenim (software), ktoré
zahriiuje okrem Standardnych programov pre komunikaciu, ako je napriklad internet,
intranet alebo elektronickd poSta (MS Outlook), taktiez aj softwarové podpory, ktoré

zaist'uju uz spominané videokonferencie a pod.

1.3.1 Popularne komunikacné platformy vo virtualnej organizacii

V dnesnej dobe sa vyskytuje rozsiahle mnozstvo technologii, ktoré podporuji
a pomahaji pri komunikdcii vo virtudlnom prostredi organizdcie. Pri spominanych
komunikacnych technoldégiach mézeme povedat, Ze su to tzv. miestnosti, ktoré su urcené
pre virtudlne timy (z anglického Virtual Team Rooms) a su pristupné iba pre ¢lenov
virtudlneho timu resp. virtualnej organizacie. Tieto miestnosti vytvaraju zdielané pracovné
prostredie, do ktorého sa iCastnici mozu pripojit’ prostrednictvom osobnych prihlasovacich
udajov. Virtual Team Rooms obsahuju nastroje, vd’aka ktorym je mozné organizovat
videokonferencie, zdielat' kalendar s planovanymi aktivitami a vytvdrat upozornenia
bliziacich sa terminov schodzok alebo odovzdania projektov. Taktiez je mozné ukladat’ sem
rozne dokumenty a nésledne ich upravovat’. Vstup do tychto miestnosti je obmedzeny, ¢o
ma pozitivny dopad na timovu jednotnost, zvySuje produktivitu vzdjomnej spoluprace,

poméha prekonat’ medzigeneraéné, kultirne a socidlne rozdiely.?’

Medzi najnovsie typy komunikacnych nastrojov vyuzivané vo virtualnej

komunikacii patri platforma Microsoft Teams. Aplikacia MS Teams patri v dnesnej dobe

26 KUBATOVA, Jaroslava - SEITLOVA, Klara. Rizeni virtudlnich timi. 1. vydanie. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2015. s. 110. ISBN 978-80-244-4662-2
27 KUBATOVA, Jaroslava - SEITLOVA, Klara. Rizeni virtudlnich timii. 1. vydanie. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2015. s. 110. ISBN 978-80-244-4662-2
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ku najzaujimavejSim a najznamejSim technoldégiam vyuzivanych v oblasti produktivity
prace v kancelarii. Ide o nastroj na, ktory zhromazd'uje vSetky aplikécie z triedy Microsoft
365 a taktiez je mozné pridavat’ mnoho d’alSich do jednotného spolocného priestoru, vd’aka

c¢omu maju pouzivatelia vSetky potrebné aktivity na jednom mieste.

Aplikacia MS Teams je flexibilna a dava priestor na zhromazd’ovanie vSetkych
potrebnych informécii na jednom mieste. Pouzivatelia dokézu rychlo komunikovat’ formou
kratkych sprav alebo videohovoru. Komunikovat' je mozné s vybranymi osobami alebo
celym pracovnym oddelenim. Kvalita videohovorov je vel'mi dobr a taktiez je mozné menit’
pozadie, ¢o ocenia najmé l'udia, ktori pracuju z domu. Pracovné prostredie tejto platformy
sa deli do viacerych timov, ktoré je mozné flexibilne nastavovat’ podl'a typov projektov, na
ktorych T'udia pracuju. Konverzacie prebiehaji podobnym spésobom ako na socidlnych
sietach. Taktiez je mozné pridavat’ a ukladat’ subory alebo zdielat’ tabulky s potrebnym

materialom alebo tilohami.??

Dalsimi popularnymi komunikaénymi nastrojmi s napriklad aplikicie Zoom,

WebEx alebo Slack.

Je prirodzené, Ze l'udia pri komunikacii vyuZzivaju velké mnoZstvo rozmanitych
komunika¢nych prostriedkov, ktoré sa rozrastli od doby, kedy Daft a Lengel (1984)
publikovali svoju teériu o bohatstve médii a boli zarovei aj prvymi zastancami tejto tedrie.
Pokial ide o tedriu bohatstva médii, zaklada sa na kontingenc¢nej teorii a tedrii spracovania
informécii. Daft a Lengel, ako néslednici tejto teérie tvrdili, Ze: ,, Prostriedky zdielania
komunikacie maju rozne schopnosti ku ich spravnemu porozumeniu . Téato tedria hovori
otom, Ze ludia sa snazia o prekondvanie dvojzmyselnych informacii a neistoty
v organizaciach a na to vyuzivaji mnohé prostriedky pri konkrétnych ulohach, aby dosiahli

¢o najlepsi prenos a porozumenie informécii pri komunikécii.*’

2 DRIMALKA, Filip. Jak uspét v digitalnim svéte. Jan Melvil Publishing, s. r. 0. 2020. ISBN 978-80-7555-
102-3

2 CEJITHAMR, Viclav - DEDINA, Jiii. Management a organizacni chovani. 2. aktualizované a rozgirené
vydanie. Praha: Grada Publishing a. s., 2010. s. 170. ISBN 978-80-247-3348-7
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2 Ciel prace

Problematika virtudlnej organiza¢nej Struktiry v podniku sa aj vd’aka pandemicke]
situédcii dostava Coraz viac do popredia. Hlavnym cielom bakalérskej prace je zhodnotit

virtualnu komunikaciu v raktskej dopravnej a logistickej firme Gebriider Weiss.

K naplneniu hlavného ciel'a nasej praktickej Casti sa zameriame na Ciastkové ciele,
ktorymi su:
1. zhodnotenie vyhod anevyhod prace vo virtudlnom prostredi spolo¢nosti

prostrednictvom dotaznika

2. porovnanie nakladov na logisticky meeting vo virtudlnom prostredi verzus

logisticky meeting v klasickom prostredi organizécie

3. navrh odportcani, ktoré pomdzu odstranit’ problémy a zefektivnit’

komunikéciu vo virtualnom prostredi

Pre nas ciel’ bolo potrebné naStudovanie si domacej a zahrani¢nej odborne;j literatiry

a nadobudnutie dostato¢ného prehl'adu v danej problematike o:

e charakteristike virtualnej organiza¢nej Struktiry

e znakoch virtualnej organizacnej Struktiry

e pozitivnych a negativnych vlastnostiach virtudlnej organizacnej Struktiry
e komunikdcii vo virtualnej organizacnej Struktire

¢ informac¢no-komunikac¢nych technologiach
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3 Metodika prace a metody skumania

V tejto Casti sme charakterizovali vybranu spolo¢nost’ pre prakticku ¢ast’ bakalarskej
prace. Dalej sme si opisali postup, sposob ziskavania udajov aich zdroje, ktoré sme
aplikovali. Nasledne sme charakterizovali jednotlivé vedecké a Statistické metody vyuzité

v bakalarskej praci.
3.1 Charakteristika objektu skumania

Pre prakticku Cast’ bakalarskej prace sme si zvolili spolo¢nost, ktorej nazov je
Gebriider Weiss s. r. 0. Adresa pobocky, v ktorej som robila vyskum pre prakticku cast’
bakalarskej prace je Dial'ni¢né cesta 20, 903 01, Senec. Jej pravnou formou je spolo¢nost’
srucenim obmedzenym. PocCet zamestnancov sa pohybuje okolo 150 kmenovych

zamestnancov (pocet externych zamestnancov zavisi od sezonnosti).

Spolocnost’ Gebriider Weiss je jednou z najstarsich prepravnych a logistickych firiem
v Rakusku a taktiez jednou z najuspesnejSich na svete. Dodnes je vo vlastnictve rodiny
(Weiss a Jerie). Tento podnik mé viac ako 500-ro¢nu tradiciu, neustale sa rozvijal a

rozsiroval, a napokon dozrel az na globdlneho hraca na trhu prepravy a logistiky.

Obrazok 5: Logo (anglicka verzia) spolo¢nosti Gebriider Weiss s. 1. 0

Gebruder Weiss

Transport and Logistics

Zdroj: Dostupné na: https://www.gw-world.com/sk/novinky/fotografie-pre-tlac/

Predmetom cinnosti tejto spolo¢nosti je najma sprostredkovanie dopravnych sluzieb,
prevadzkovanie colnych skladov, vybavovanie colnej deklaracie a pod. Pracovnici a experti
z tejto spolocnosti vyvijaju odborné a zakazkové prepravné a logistické rieSenia, ktoré

umoziuju plynulé spojenie vyrobnych, obchodnych a prepravnych procesov.

Firma mé po celom svete ku dnesnému diu priblizne 8 000 zamestnancov a 180
pobociek. Na Slovensku sidli konkrétne v piatich pobockach (Senec, Byt¢a, Banska Bystrica

a PreSov). Velkost’ firmy mézeme vidiet' aj na zaklade Cistého obratu spoloc¢nosti, ktory
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v roku 2020 presiahol 1,77 miliardy €. V roku 2021 sa podl'a predbeznych tidajov pohybuje
okolo 2,5 miliardy €.3°

Obrazok 6: Zisk spolo¢nosti Gebriider Weiss za rok 2010 az 2020

Zisk

2,25 mil.€

1,81 mil.€
1,55 mil.€

781 3;5/€ 679 044 € 567 234 e/o

456 249 € 355 772 € 318 145 €
472 945€

FinStat.sk
Zdroj: [elektronicky zdroj] Dostupné na: hitps://finstat.sk/31341381
Obrazok 7: Trzby spoloc¢nosti Gebriider Weiss za rok 2010 az 2020
Trzby
31,50 mil.€ 31,46 mil.€ E2eE il 30,89 miLe~"
36,10 mil € 27,54 mil.€
FinStat.sk

Zdroj: [elektronicky zdroj] Dostupné na. https.//finstat.sk/31341381

,Nasim hlavnym cielom je dokonalost’ sluzieb. S nasimi sluzbami a produktami
chceme zaposobit’ na zakaznikov. Sme si vedomi toho, akii ma nasa spoloc¢nost’ finan¢nu
a socidlnu zodpovednost na trhu. Snazime sa hladat moznosti Setrné k Zzivotnému

prostrediu, koname zodpovedne a hospodarne.*3!

30O spoloénosti. Krdtky portrét spolocnosti Gebriider Weiss [elektronicky zdroj] Dostupné na:
https://www.gw-world.com/sk/o-spolocnosti/

31 Stratégia. Pridand hodnota pre zdkaznika [elektronicky zdroj] Dostupné na: https:/www.gw-
world.com/company/about-us/strategy/
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3.2 Pracovné postupy

Na vypracovanie bakalarskej prace bolo primarne potrebné nastudovanie si domacej
a zahrani¢nej odbornej literatiry, odbornych c¢lankov dostupnych na internete a vo
vedeckych casopisoch. Uréené zdroje tvorili doleziti ¢ast’ v kapitole o su¢asnom stave
rieSenej problematiky. Pri zhotoveni bakalarskej prace boli zdrojom informaécii aj vlastné

poznatky a skusenosti z danej oblasti.

Po konzultacii so Skolitelkou bakalarskej prace sme sa rozhodli pre ciel’ prace, v
ramci Sirokej problematiky virtudlnej organizécie zamerat’ na oblast’ virtudlnej komunikacie

vo vybranom objekte skimania, ktorym bola prepravna a logistickd firma.

Pri zbere, spracovani a postupnom vyhodnoteni informécii a udajov boli vyuzivané
jednotlivé kvalitativne metddy a kvantitativne metddy. Pre uskutocnenie prieskumu
kvantitativneho zberu udajov bol realizovany dotaznik. Nasledne sa realizoval rozhovor
s projektovym manazérom vybranej spoloc¢nosti pre kvalitativny zber udajov a doplnenie
potrebnych informacii do praktickej Casti bakaldrskej prace. Na zaver sa ziskané poznatky

zhodnotili a navrhli pripadné odporticania pre zlepSenie.
3.3 Sposob ziskavania idajov a ich zdroje

Ako formu zberu potrebnych udajov pre vypracovanie praktickej Casti sme si zvolili
jednu z najcastejSie vyuzivanych metdd a to konkrétne dotaznik. Dotaznik bol vytvoreny
elektronicky prostrednictvom Google Forms a distribuovany v online podobe. Pozostaval
z 19 zatvorenych otazok. Na vyplnenie dotaznika sme oslovili 25 zamestnancov z prepravnej
a logistickej spolocnosti Gebriider Weiss, ktori pracuji ako manaZéri alebo na
nemanazérskej pozicii. Pri sprostredkovani dotaznika zamestnancom ndm pomadhal
projektovy manazér spolocnosti, ktory link vytvoreného dotaznika rozposlal jednotlivym
kolegom. Pomocou dotaznika sme analyzovali fungovanie virtualnej organiza¢nej Struktary

v spolo¢nosti a komunikéciu vo virtudlnom prostredi organizacie.
3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacia vysledkov

Vedecké metddy aplikované v bakalarskej, ktoré sa zaraduji medzi najcastejSie

vyuzivané boli:

e Analyza — tymto pojmom rozumieme myslienkové a metodické rozc¢lenenie

skimaného celku na jednotlivé Casti, aspekty, vazby ¢i uhly pohl'adu, kde aplikujeme
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suvislosti, ktoré su Specifické pre kazdé z danych ¢leneni a uplatiiovani postupov
a metod, a ktoré umoznuju vZzdy v danom kontexte opisat’ delenia danej Casti. Spolu
stymto Clenenim jednotlivych casti sa analyza zaoberd vztahmi medzi
vymedzenymi ¢ast’ami.

e Syntéza — je to spajanie vztahov, opis funkcii a relacii medzi jednotlivymi cast’ami
objektu navzajom a zarovein vzhladom na celok. Opis charakteru daného celku
v Struktire, ktory urcuje sucasna analyza vytvara z tohto celku int skuto¢nost’, ktora
sa svojimi vlastnostami odliSuje od povodnej. Analyza a syntéza su aplikovanim
ur¢itého celku tedrie na dany objekt, z ktorych vyplyvaji konkrétne metodické
postupy.>?

e Komparacia (porovnavanie) — zarad'ujeme ju medzi zédkladné teoretické metody
z oblasti vedeckého skimania javov. Pri porovnavani zistujeme identické a rozlicné
hladiska pri pohlade na rézne predmety, javy alebo procesy. Jej podstatou je
porovnavanie a zistovanie rozdielov medzi nimi. Kritéria porovnavania rozdel'ujeme
na vymedzené, vecné, priestorové alebo Casové. Prostrednictvom tejto metddy je
mozné vyvodzovat' vedecké zdavery, avSak nie je mozné ju pouzit’ ako priamy

vedecky dokaz.?

Nasledujiicou zndmou dvojicou vseobecnych teoretickych metod vyuzitych

v bakalarskej praci boli indukcia a dedukcia:

e Indukcia — myslienkovy postup, vd’aka ktorému je mozné analyzovat, uvazovat
a nasledne vyslovit’ ndzory, pomocou ktorych mézeme dokézat’ vS§eobecné tvrdenie
na zaklade konkrétnej pravdepodobnosti. Vysledkom syntézy je fakt, ze z
Ciastoénych poznatkov dokazeme vytvarat vSeobecné usudky, ¢o znaCi proces
zovSeobeciiovania.

e Dedukcia — myslienkovy postup, ktory je opakom indukcie, kedy zo vSeobecnych

tvrdeni dokazujeme osobitné a jednotlivé tvrdenia. Dedukcia predstavuje proces

32 BURIAN, Pavel. Internet inteligentnich aktivit. 1. vydani. Praha : Grada Publishing a. s., 2014. s. 106. ISBN
978-80-247-5137-5

33 SLAVIK, Stefan a kol. Podnikatel'ské modely a podnikatel'ské stratégie startupov II. Recenzovany zbornik
vedeckych prac. Bratislava : Vydavatel'stvo Ekonom, 2016. s. 62. ISBN 978-80-225-4328-6
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zjednoduSovania a zovseobecniovania, ktory sa nasledne doklada prikladmi z praxe.
V praci sme tato metddu vyuzivali pri vyvodzovani vlastnych zaverov.

e Systémovy pristup — ide o metédu, ktora kladie doraz na celkovy obraz dané¢ho
objektu a na vzajomné vztahy a stvislosti medzi jednotlivymi prvkami celku a ich
Sirokym okolim. Tento pristup ndm predstavuje to, ako na seba logicky nadvézuja

jednotlivé asti prace.>’
3.5 Statistické metody
Vyuzivali sme taktiez aj Statisticku metodu, ktorou je:

e VizZeny priemer — tito metdda sa vyuziva v pripade, Ze jednotlivé hodnoty maju
roznu dolezitost’. Vahu p je nutné priradit’ kazdej hodnote. Ak maji vSetky hodnoty

rovnaku vahu, vazeny priemer sa zhoduje s aritmetickym priemerom.>¢

Vzorec vazeného priemeru:

n_ X:D; X X X
i = Zl;ll iDi — 1P1 + X2D2 + ... XnPn kde x - hOan'[a; p- vaha
i=1 Di P1+P2+ - Pn

3 MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA Ivana. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava :
Vydavatel'stvo Kartprint, 2017. s. 113. ISBN 978-80-895-5347-1

35 STEDRON, Bohumil. Manazerské Fizeni a informacni technologie. Praha : Grada, 2007. s. 35. ISBN
8024720524

36 Vazeny priemer. [elektronicky zdroj] Dostupné na: https:/www.calculat.org/sk/priemer/vazeny-

priemer.html
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4 Vysledky prace

V Stvrtej kapitole bakaldrskej prace sme sa zaoberali fungovanim virtualnej
organiza¢nej Struktiry vo vybranom podniku, analyzou komunikicie vo virtualnej
organizécii a zhodnotenim nékladov na meetingy vo virtudlnom prostredi verzus nakladov

na fyzické stretavanie.

Pre kvantitativny zber udajov bol vytvoreny dotaznik, ktory bol sprostredkovany

zamestnancom posobiacim vo vybranej spolo¢nosti.

Vd'aka dotazniku je mozné jednoducho oslovit’ viacerych respondentov v kratkom
gase. DalSou prednostou je zachovanie anonymity respondenta, ¢o znamena, Ze vietky
ziskané informacie st diskrétne a nie je potrebny informovany suhlas respondenta. Pre
vyplnenie dotaznika nie je potrebna pritomnost’ vyskumnika a respondent ma dostatok ¢asu
na premyslenie odpovedi. Ziskané¢ odpovede od respondentov bolo mozné nasledne

hromadne spracovat’ a vyhodnotit’.>’

4.1 Vyhodnotenie dotaznika

V dotazniku sme oslovili 25 zamestnancov pdsobiacich vo vybranej spolocnosti,

z ktorych dotaznik vyplnilo 16 respondentov, o predstavuje navratnost’ dotaznika na 64%.

Otazky ¢islo 1 az 4 sa tykali sociodemografickych tidajov o respondentoch, kde sme
zistovali ich pohlavie, vek, pracovnl poziciu, na ktorej pdsobia a dizku pdsobenia v

spolo¢nosti. Zakladné informdcie o respondentoch st uvedené v Tabul'ka 3.

Tabulka 3: Sociodemografické udaje o respondentoch

Opis Percentualne vyjadrenie
Muzi 75%
Zeny 25%
NemanaZérska pozicia 50%
Manazér 50%
Vek od 20 do 30 rokov 18,8%
Vek od 31 do 40 rokov 50%
Vek od 41 do 50 rokov 31,3%

37 KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v oSetFovatelstvi. 1. vydani, Praha : Grada Publishing, a.s., 2009. s. 41-
42. ISBN 978-80-247-2713-4
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Menej ako 1 rok praxe 18.8%
1 aZz 2 roky praxe 31,3%
4 aZ 6 rokov praxe 12,5%
Viac ako 10 rokov praxe 37,5%

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

V Tabulka 3 vidime, Ze vyskumnua vzorku tvorilo 75% muzov a 25% zien. 50%
respondentov sa pohybuje okolo veku od 31 do 40 rokov, vo veku od 41 do 50 rokov je
31,3% respondentov a iba 18,8% respondentov méd od 20 do 30 rokov. Polovica
respondentov posobi na nemanazérskej pozicii a druhd polovica st manazéri - riadiaci
pracovnici zodpovedni za jedného alebo viacerych priamych podriadenych. Z toho bolo
18,8% s menej ako jedno ro¢nou praxou, 31,3% pracuje v spoloc¢nosti v rozpiti 1-2 rokov,

12,5% ma 4-6 ro¢nu prax a 37,5% pracuje v spoloc¢nosti viac ako 10 rokov.

Otazka ¢. 5: Ktoré z tychto znakov pozorujete v organizacii, v ktorej pracujete?

Tabul’ka 4: Pritomnost’ znakov virtudlnej organizacnej Struktury v spolo¢nosti

Znak Pocet respondentov % podiel

Prica na dial’ku/Ciasto¢ne mimo pracoviska

9 56,3%
zamestnavatela (napr. praca z domu)
Rozdielne ¢asové zony pracovnikov 5 31,3%
Geograficka rozptylenost’

6 37,5%
pracovnikov/pracovnych timov
VyuZivanie informa¢no-komunikaénych

13 81,3%
technologii (e-mail, videohovor, online chat,...)
Rozli¢né kultirne zazemie pracovnikov 5 31,3%
Pohyblivost’ prace (presun z fyzického
prostredia do virtualneho prostredia 4 25%
organizacie)
Outsourcing 5 31,3%
Vykonavanie prace/aloh mimo vzajomného

6 37,5%
kontaktu pracovnikov
Potreba vzdelanych pracovnikov na zaklade

9 56,3%
ich vedomosti a znalosti
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Expertnost’ (spajanie vedomosti a znalosti
6 37,5%

pracovnikov do jedného celku/aliancie)

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

Graf 1: Pritomnost’ znakov virtualnej organizac¢nej Struktary v spolo¢nosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

V Otazke €. 5 sme sa respondentov pytali na to, ¢i v organizacii, v ktorej pracuju
pozoruju niektoré z uvedenych znakov. Respondenti mali moznost’ zvolit’ viaceré moznosti.
Z ich odpovedi vyplyva, ze najviac z dopytovanych pracuje s informa¢no-komunika¢nymi
technoldgiami. Nadpolovi¢na vicSina sa stretava s pracou na dialku alebo Ciastoéne mimo
pracoviska zamestnavatel’a, a taktiez je pre nich potrebné vzdelana pracovna sila na zaklade

vedomosti a znalosti pracovnikov.
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Otazka ¢. 6: Ako ohodnocujete vvhody virtualnej organizac¢nej Struktiary na §kale od 1

(minimalna vvhoda) po 10 (maximalna vvhoda)?

Tabulka 5: Miera vplyvu vyhod virtudlnej organiza¢nej Struktiry na pracu

¢lenov timu z

jedného miesta

1 10
Viazeny
Znak (minimalna 4 (maximalna
priemer
vyhoda) vyhoda)

Rychlost’

1 1 2 6,35
komunikacie
Nie je
nevyhnutné 1 1 3 7,31
cestovat’
Minimalizacia
nakladov 0 0 6 7,38
organizacie
Flexibilita

0 3 1 6,56
a prisposobivost’
Neviazanost’ na
umiestnenie 0 1 2 6,94
svojho sidla
Efektivna
komunikacia

0 2 4 6,56
medzi
zamestnancami
Self

0 2 3 6,5
management
MozZnost’
koordinovat’

0 1 3 6,88

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)
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Graf 2: Miera vplyvu vyhod virtudlnej organizacnej Struktury na pracu

Moznost’ koordinovat’ ¢lenov timu z jedného
miesta

Self management

Efektivna komunikacia medzi zamestnancami
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Minimalizacia nédkladov organizacie

Nie je nevyhnutné cestovat’

Rychlost’ komunikéacie

58 6 62 64 66 68 7 72 74 76

® Hodnota vazeného priemeru

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

V otdzke ¢. 6 mali respondenti na $kale od 1 (minimélna vyhoda) po 10 (maximalna
vyhoda) vyjadrit mieru vplyvu vyhod jednotlivych faktorov na pracu v spolocnosti.
Z vypoctu vazeného priemeru modzeme usudit, ze ako maximdalnu vyhodu oznacuju

respondenti moznost’ minimalizécie ndkladov organizacie.

Otazka €. 7: Ako ohodnocujete nevvhody virtualnej organizacnej Struktiary na Skale

od 1 (minimalna vvhoda) po 10 (maximalna vvhoda)?

Tabulka 6: Miera vplyvu nevyhod virtualnej organiza¢nej Struktiry na pracu

1 10
Vazeny
Znak (minimalna | 2 |3 |4 |5 |6 |7 | 8 |9 | (maximalna
priemer
vyhoda) vyhoda)
Obmedzenost’ a
absencia socialnych 1 O(1(0[43|2|1]2 2 6,69
kontaktov
Problémy so
zosuladenim 1 012121213 ]5]1]0 0 5,38
spolo¢nych aktivit
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Graf 3: Miera vplyvu nevyhod virtualnej organizacnej Struktiry na pracu
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V otédzke ¢. 7 mali respondenti na $kale (minimalna vyhoda) od 1 po 10 (maximalna
vyhoda) vyjadrit’ mieru vplyvu nevyhod jednotlivych faktorov na pracu v spolocnosti.
Z vypotu vazen¢ho priemeru nam vyplyva, Ze za maximalnu nevyhodu povazuji
respondenti moznost’ straty kontroly nad zamestnancami zo strany zamestnéavatel’a.

Otazka ¢. 8: RieSite vo virtualnom pracovnom prostredi aj jazykové alebo
komunikaéné problémy? Ak ano, ako ¢asto?

Tabulka 7: Vyskyt jazykovych a komunika¢nych problémov vo virtudlnom prostredi

Popis Takmer vobec | Menej ¢asto | Niekedy | Casto | Velmi ¢asto

Neznalost’

cudzieho jazyka 3 4 / ! !

RoOzne nareéia
pracovnikov zo 6 2 5 1 2
zahranicia

Nezrozumitel’nost’
pri komunikacii

Nedostato¢na
neverbalna 1 6 7 2 0
komunikacia

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

Graf 4: Vyskyt jazykovych a komunika¢nych problémov vo virtudlnom prostredi
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jazyka pracovnikov zo komunikacii neverbalna komunikacia
zahranicia

u Takmer vobec Menej ¢asto W Nieckedy ®Casto ™ Velmi &asto
Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)
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Pri otazke ¢. 8 sme sa zameriavali na vyskyt jazykovych a komunikac¢nych
problémov vo virtudlnom prostredi organizacie. Pokial’ ide o neznalost’ cudzieho jazyka,
najviac respondentov uviedlo, ze sa niekedy vyskytuje dany typ problému. Pri pohl'ade na
rozne narecia pracovnikov vidime, ze najviac z oslovenych respondentov sa s tymto
problémom nestretava takmer voObec. Pri nedostato¢nej neverbalnej komunikécii a
nezrozumitelnosti pri komunikacii mézeme vidiet, Ze to v organizacii nie je castym
problémom.

Otazka €. 9: Na $kale od 0% do 100%. ako ohodnocujete kvalitu jednotlivych
aspektov pri pohPade na pristup manaZzmentu K praci vo virtualnom prostredi

organizacie?

Tabul’ka 8: Pristup manaZérov k praci vo virtudlnom prostredi

Popis 0% 25% 50% 75% 100%
Motivacia 0 2 9 4 1
Vykon 0 4 6 5 1
ZaangaZovanost’ 0 5 7 2 2
Vzdjomna 0 1 10 3 2
komunikacia
Zodpoved’nost a 0 ) 6 6 )
vytrvalost
Schopnost’ viest’
svoj tim na 0 1 5 7 3
dialku
Adekvatna
reakcia na
zmeny v 0 0 8 4 3
pracovnom
prostredi

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)
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Graf 5: Pristup manazérov k praci vo virtudlnom prostredi
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Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

Otazka ¢. 9 sa tykala ohodnotenia kvality jednotlivych hl'adisk pri pohl'ade na pristup
manazérov k praci vo virtudlnom prostredi. Z udajov v Graf 5 moZeme vidiet,, Ze najviac
respondentov je spokojnych s ur€enymi faktormi na 50%. Prevladajucimi moznost'ami je
vzajomna komunikicia, motivacia alebo adekvatna reakcia na zmeny v pracovnom
prostredi.

Otazka ¢. 10: Na $kale od 0% do 100%. ako ohodnocujete kvalitu jednotlivych
aspektov z Vasho pristupu Kk praci vo virtualnom prostredi organizacie?

Tabulka 9: Pristup jednotlivych respondentov k préci vo virtudlnom prostredi

Popis 0% 25% 50% 75% 100%
Motivacia 0 0 8 5 2
Vykon 0 0 6 3 6
ZaangaZovanost’ 0 1 7 3 4
Timova praca 0 3 2 5 5
Vzdjomna 0 0 4 7 4
komunikacia
Medzil’udské 0 4 3 3 5
vztahy
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Adekvatna
reakcia na
zmeny v 0 0 5 6 4
pracovnom
prostredi

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

Graf 6: Pristup jednotlivych respondentov k praci vo virtudlnom prostredi
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Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

Otazka ¢. 10 sa tykala ohodnotenia kvality jednotlivych aspektov pri pohl'ade na
pristup jednotlivych dopytovanych zamestnancov k praci vo virtudlnom prostredi. Najviac
respondentov, konkrétne 8 uvadza, ze ich motivacia k praci vo virtudlnom prostredi sa
pohybuje v hodnote 50%. Taktiez, takmer polovica zrespondentov sa priklana ku

zaangazovanosti na 50% a ku vzdjomnej komunikacii na 75%.
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Otazka €. 11: Ako hodnotite pristup k informaciam ohPadom pracovnvch
uloh/povinnosti vo virtualnom prostredi?

Graf 7: Pristup k informaciam ohl'adom pracovnych tloh vo virtudlnom prostredi

6.30% 6.30%

u Vel'mi spokojny = Spokojny u Pomerne spokojny
® Nespokojny = Uplne nespokojny
Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

V Graf 7 vidime ako najcastejSiu odpoved’, ze 50% zamestnancov je spokojnych
s pristupom k informacidm ohl'adom pracovnych tiloh a povinnosti. Dalej nasleduje hodnota

pomerne spokojnych zamestnancov, ktora sa pohybuje okolo 37,5%.

Otazka €. 12: Ako ¢asto mavate vo virtualnom pracovnom prostredi online porady?

Graf 8: Frekvencia online porad vo virtualnom prostredi

® Velmi ¢asto = Casto  ®WNiekedy ™ Menej Gasto M Takmer vobec

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)
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Graf 8 hovori o tom, ako Casto mavaju jednotlivi zamestnanci online porady vo
virtudlnom prostredi. Vidime, Ze 37,5% respondentov méva online porady niekedy. 25%
respondentov udava, Ze online porady sa konaju Casto, a zaroveni, 25% mava online porady

menej ¢asto.

Otazka €. 13: Ako hodnotite kvalitu online porad vo virtualnom pracovnom

prostredi?

Graf 9: Kvalita online porad vo virtudlnom prostredi

6.30%

43.80%

u Vel'mi spokojny Spokojny u Pomerne spokojny

H Nespokojny u Uplne nespokojny

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

Pri pohl'ade na kvalitu online porad vo virtudlnom prostredi organizacie méZzeme na

grafe €. 9 vidiet,, Ze 50% respondentov je s iou pomerne spokojnych a 43,8% je spokojnych.
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Otazka ¢. 14: Aku formu virtualnej komunikacie vyuZivate najéastejSie vo Vasej
organizacii? (pisomna, audio, audio-vizudlna, kombindcia moznosti, ani jedna

z moznosti)

Graf 10: NajcastejSie vyuzivana forma komunikacie vo virtualnej organizacii

6.30%

u Pisomna Audio
B Audio-vizualna m Kombinacia viacerych moznosti

B Ani jedna z moznosti

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

V Graf 10 vidime, ze polovica dopytovanych uviedla, Ze najcastejSie vyuzivaja
audio-vizualnu formu virtudlnej komunikécie, o znamend moznost’ prenasat’ informacie
vdaka komunikécii a zarovenn poskytovat’ vizudlny kontakt, Cize nasledne sa ucastnici
konferencie mozu vidiet' aj pocut’ su¢asne. Dalej je to kombindcia viacerych moznosti

a minimum z respondentov naj¢astejsie vyuziva pisomnu formu komunikacie.
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Otazka ¢. 15: Mate pocas prace vo virtualnom prostredi dostupné vSetko potrebné
technické vvbavenie? (internet, poéita¢, mobilny telefon....)

Graf 11: Potrebné technické vybavenie pri komunikécii vo virtualnej organizacii

43.80%

uVyborné = Celkom dobré mDobré mSlabé ® Ziadne

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)
V dalSej otazke sme sa respondentov pytali na dostupnost’ potrebného technického
vybavenia pri praci vo virtudlnom prostredi. V Graf 11 modzeme vidiet, Zze najviac

z opytanych, konkrétne 43,8% udava kvalitu dostupného technického vybavenia ako celkom
dobru.
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Otazka €. 16: Ako ste celkovo spokojny s komunikaciou vo virtualnom prostredi vo
Vasej spoloénosti?

Graf 12: Spokojnost’ s komunikaciou vo virtualnom prostredi

6.30%

|
37.50%

u Vel'mi spokojny = Spokojny u Pomerne spokojny

® Nespokojny = Uplne nespokojny

Graf 12 zobrazuje spokojnost’ respondentov s komunikaciou vo virtudlnom prostredi.
Vidime, ze 43,8% je skomunikdciou pomerne spokojnych. 37,5% respondentov je
spokojnych.

Otazka €. 17: Ste spokojnejsi viac s vvkonom Vasej prace vo virtualnom prostredi
alebo v klasickom prostredi organizacie?

Graf 13: Spokojnost’ s vykonom prace vo virtudlnom alebo klasickom prostredi

u Virtualne prostredie organizacie i Klasické prostredie organizacie
u Rovnaky vykon v oboch moznostiach ® Nevyhovuje ani jedna moznost’

® Neutralny postoj
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V Graf 13 vidime, Ze polovica respondentov je spokojnejSia s vykonom prace
v klasickom prostredi organizacie a polovica dosahuje rovnaky vykon tak ako v klasickom
prostredi, tak aj vo virtudlnom prostredi.

Otazka ¢. 18: Ste motivovanej$i viac pri praci vo virtualnom prostredi alebo v
klasickom prostredi organizacie?

Graf 14: Motivacia vo virtudlnom alebo klasickom prostredi

6.30%

|

56.30%

u Virtualne prostredie Klasické prostredie
® Vyhovuju obe moznosti ® Nevyhovuje ani jedna moznost’

E Neutralny postoj

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)
Z Graf 14 usudzujeme, ze pri pohlade na motivaciu, nadpolovi¢nej vécSine
respondentov, ¢ize 56,3% vyhovuje klasické prostredie organizacie. 37,5% respondentov

udalo ako vyhovujlicu moznost’ rovnakt motivovanost’ v oboch moznostiach.
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Otazka €. 19: Dokaze podl’a Vas komunikacia vo virtualnej organizacii
plnohodnotne nahradit’ komunikaciu v tradi¢nej/klasickej organizacii?

Graf 15: Porovnanie virtualnej a tradi¢nej organizacie respondentmi

m Urcite ano Skor ano  ® Neutralny postoj M Skor nie  ® Urdite nie

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

Pri pohl'ade na Graf 15 mdzeme povedat, Ze najviac respondentov zastava neutralny
postoj v porovnani virtudlnej organizacie aklasickej organizacie. AvSak, 25%
z respondentov udalo moznost, ze komunikdcia vo virtudlnej organizécii nedokdze nahradit’

komunikaciu v tradi¢nej organizacii.

4.2 Zhodnotenie nakladov na konkrétny meeting vo fyzickom prostredi a

vo virtualnom prostredi organizacie

V nasledujtcej podkapitole sme sa venovali zhodnoteniu nékladov vynaloZenych na
vybrany meeting vo fyzickom prostredi a vo virtudlnom prostredi, z dovodu pohyblivosti
prace pri pandémii Covid19. Ide o logisticky meeting, ktory sa kond kazdoroc¢ne pre
zamestnancov z pobociek z celého sveta, avsak posledné dva roky sa neorganizoval osobne,
ale virtualne kvoli pandémii. Cielom tejto podkapitoly je vycislit a nasledne zhodnotit’
vynakladané financné prostriedky potrebné na jednotlivé potrebné zaleZitosti tykajuce sa

daného meetingu.
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4.2.1 Prehlad nakladov na fyzické stretnutie

Podrla informacii od projektového manazéra spolo¢nosti, s ktorym bol realizovany
rozhovor pre doplnenie potrebnych informécii vieme, Ze pokial’ ide o sluzobné cesty, pocas
pandémie boli zna¢ne obmedzené. Mimo pandémie sa konaju bezne a teraz sa opit
obnovuju. Pracovnici maju na ubytovanie pocas sluzobnych ciest ur€eny limit, bez ohl'adu
na to, kolko krat sa jej zcastnia a kde sa ubytuju. Na sluzobné cesty sa dopravuju
sluzobnym autom. Vyska diéty sa odvija od krajiny, do ktorej zamestnanec ide. Na internete

sme zist'ovali sadzbu pre krajinu, konkrétne Rakusko, v ktorom sa vybrany meeting kona.
V Tabulka 10 mozeme vidiet idaje o vyske diéty v Rakusku3®:

Tabulka 10: Vyska diéty podl'a dizky pracovnej cesty v Rakusku

DiZka pracovnej cesty Vyska diéty
Do 6 hodin 11,25€
6 az 12 hodin 22,50€
12 az 24 hodin 45€

Zdroj: Vlastné spracovanie [elektronicky zdroj] Dostupné na:

https://www.cestovnenahrady.sk/

Pokial’ ide o fyzické prostredie, meeting sa kona dva dni s tym, Ze jednu noc sa
v danej krajine prespi. Z nami vybranej spolo¢nosti sa zii¢astnia dvaja pracovnici. Na tto
konferenciu sa pracovnici dopravuju jednym sluzobnym autom. Zaciatok sluzobnej cesty je
v utorok 09:00 akoniec vstredu o 17:00. Naklady na konferenciu, ako napriklad
ubytovanie vratane jedla, cesta, diéty a pod. boli nasledne pretictované na kazdu pobocku
podl’a poctu ucastnikov. Po stretnuti buda vSetky naklady uctované prisluSnym pobockam.

Pokial ide o alkohol alebo obcerstvenie v minibare, kazdy pracovnik si ho hradi sam.

38 Diéty (cestovné nahrady). 2022. [elektronicky zdroj] Dostupné na: https://www.cestovnenahrady.sk/
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Tabul’ka 11: Prehl'ad nédkladov na fyzicky logisticky meeting

E7 - fe | =SUM(E2:E6)
A B C D E
Polozka Cenaza osobu | , . ¢ os6b | Pocet dni | 75 c0nd suma

1 © ©
5 Parkovné 28/den 2 2 56

Ubytovanie

154/ 2

(Parkhotel olslzg ;za 2 2 154

3 Schonbrunn) y
Doprava autom 22,24 2 2 22,24

4 (spiatocna)
s Dial'ni¢na znamka 9.6 2 2 9.6
6 Vyska diéty 45 2 2 180
7 421,84 €

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

Z Gdajov v Tabulka 11 vidime, Ze celkové nédklady na logisticky meeting vo
fyzickom prostredi sa pohybuji okolo 422€. Je potrebné brat’ do tvahy, ze vyslednd suma
je fixna iba pre jeden konkrétny meeting, Co znamend, Ze to nie je jednorazova zalezitost’
a spolo¢nost’ vynaklada pri akomkol'vek type fyzického meetingu vacsie naklady, nez pri

virtualnom stretnuti.
4.2.2 Prehlad nakladov na virtualne stretnutie

Vybrany meeting sa kvoli pandémii konal dva roky virtudlnou formou. Pokial’ ide
o meetingy vo virtudlnom prostredi, pracovnici vyuzivaju iba platformu MS Teams.
Notebooky st pridelené pracovnikom, ktorych pracovna néapli si to vyzaduje. Standardne
maji notebooky pridelene ¢lenovia manazmentu, vedicim oddeleni a taktiez aj niekol’kym
administrativnym pracovnikom. Potreba pouZzivania notebookov aj pre ostatnych
pracovnikov sa zvysila nastupom pandémie. Vtedy vo firme pocitili ich nedostatok na trhu.
Podl'a ich firemnej politiky musia IT techniku (a iné produkty) nakupovat’ cez centralny
portal (e-procure). Ked’ze dopyt po tychto vyrobkoch bol enormny, museli hladat’ aj iné

alternativy nakupu.
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Pokial’ ide o kameru, tie uz Standardne patria k zabudovanej vybave notebookov.
Navyse, ich “meetingovky” maju taktiez k dispozicii kameru. Kamera vSak nezohrava
dolezitt Ulohu pocas virtudlneho meetingu. DdlezitejSie je mat’ kvalitné internetové
pripojenie a vyhnut sa technickym problémom, aby pracovnici nepdsobili neprofesionalne.

Dal$ou moznostou pri praci vo virtudlnom prostredi je, Ze zamestnanec sa dokéaze
pripojit’ k firemnej sieti a pracovnej ploche aj cez sukromny notebook cez rozhranie VPN.

Preto, kto bol ochotny pouzivat’ sikromny notebook, zvysilo to jeho moznost’ pracovat’ z

domu.

Tabul’ka 12: Prehl'ad nédkladov na virtualny logisticky meeting

D4 - fr | =Ssum(D2:D3)
A B C D
Cena za osobu Vvsledna suma
Poloika Pocet osob |  °

1 © ©

Licencia v MS

399 2 79.8
5 Office ’ ’
Licencia v MS 37 ) 74
3 Teams
4 153,80 €

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

Ak hovorime o ndkladoch na virtudlny meeting, v Tabul'ka 12 mézeme vidiet, ze
sa pohybuju vo vyske okolo 154€, o zahfia licenciu MS Office a MS Teams na cely rok,
v tomto pripade konkrétne pre 2 osoby. Uvedené licencie v dobe pred pandémiou pracovnici
nemali aktivované, pretoZe to meetingy vo fyzickom prostredi takmer vobec nevyzadovali.
Berieme do tuvahy, ze notebook aj so zabudovanou kamerou je Standardné vybavenie
logistickych pracovnikov. Je potrebné si uvedomit, ze pracovnik vyuziva notebook
minimdlne 4 roky, a je to jednorazova investicia. Taktiez, uvedené licencie st na cely rok,
z ¢oho vyplyva, ze pracovnici mézu absolvovat mnozstvo meetingov za jednu fixna cenu.

Vo vybranej spolo¢nosti sa kazdy tyzden konaji virtudlne napriklad aj rozne
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telekonferencie. Ked’ze trvaju v rozpdti 1-2 hodin, je flexibilnejsie ich mat’ vo virtudlnom

prostredi.

Pri preferencii osobného alebo virtualneho kontaktu ide o subjektivny nazor kazdého
¢loveka. Z pohl'adu manazéra, ktory nam sprostredkoval tieto informadcie, je to skor otazka
toho, ¢i si predmet danej zélezitosti, o ktorej sa pocas meetingu diskutuje vyzaduje skor
osobné stretnutie, alebo postacuje virtudlny kontakt. Napriklad, Skolenie je mozné
vykonavat’ zvicsa virtualne. Naopak, taky logisticky projekt si vyzaduje vo vicSej miere

osobné stretnutie.
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5 Diskusia

V tejto kapitole sme si zhodnotili vysledky z preduréenych ciel'ov a nasledne navrhli

odporucania pre zlepsSenie komunikécie vo virtudlnom prostredi.

Tabulka 13: Sumar miery splnenia ciel'ov prace

Ciele prace Miera splnenia ciel’'ov

Hlavny ciel’ sme splnili prostrednictvom
Hlavny ciel dotaznika, ktory sme  distribuovali
vybranym pracovnikom spolo¢nosti.

1. ¢iastkovy ciel’ sme splnili Tabul'kou €. 5
a Tabulkou €. 6, v ktorej sme sumarizovali
mieru vplyvu vyhod a nevyhod na pracu vo
virtuadlnom prostredi organizécie.

1. Ciastkovy ciel

2. Ciastkovy ciel’ sme splnili Tabul’kou ¢&.
12 aTabulkou ¢. 13, kde sme vy¢islili
2. Ciastkovy ciel’ naklady na fyzické stretnutie a naklady na
virtudlne  stretnutie  anasledne  ich
porovnali.

3. Ciastkovy  ciel  sme splnili
prostrednictvom podkapitoly 5.1, kde sme
3. Ciastkovy ciel’ navrhli odportcania pre odstranenie
zistenych problémov a zefektivnenie
komunikécie vo virtudlnom prostredi

Zdroj: Vlastné spracovanie (2022)

5.1 Navrh odporucani pre odstranenie problémov a zefektivnenie

komunikacie vo virtualnom prostredi
Medzi identifikované prekazky mozeme zaradit”:

e Moznost straty kontroly nad zamestnancami zo strany zamestnavatel'a

e Jazykové a komunikacné bariéry

e Priemerna troven vzajomnej komunikacie manazérov vo virtualnom prostredi

e Priemernd Groven motivacie zamestnancov pri praci vo virtudlnom prostredi

e Preferencia audio-vizudlnej formy komunikacie nad pisomnou formou komunikacie

e Preferencia klasického prostredia nad virtudlnym prostredim

Autori Dédina a Odchéazel (2007) definovali nasledovné znaky virtualnej

organizacnej Struktiry, z ktorych sa aj v naSom vyskume potvrdili najma tieto: pritomnost’
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informa¢no-komunika¢nych technolégii, praca na dialku alebo ¢iasto¢ne mimo pracoviska
zamestnavatel'a, potreba vzdelanej pracovnej sily na pracovisku, geografickd rozptylenost’
pracovnikov a pracovnych timov anasledné vykonavanie uloh mimo ich vzijomného

kontaktu.>®

Je dolezité vyuzivat ainvestovat do kvalitnych informacno-komunikacnych
technolégii, aby pracovnici pdsobili vykonavanie svojej prace profesiondlne. Taktiez, pokial’
ide o vzdelanych pracovnikov, je potrebné naberat zru¢nych a skusenych l'udi, ktori
podavaju rovnaky vykon ako pri préaci vo fyzickom prostredi, tak aj vo virtudlnom prostredi
z dovodu pohyblivosti prace. V. momentalnej hektickej dobe je dolezité pracovat’ efektivne

ako tim aj na dial’ku, vzajomne sa dopliat’ a pomahat’ si.

Majtan (2016) tvrdi, ze za nevyhodu pri praci vo virtudlnej organizacii povazuje
moznost’ straty kontroly nad zamestnancami zo strany zamestnavatel’a, o sme potvrdili aj

v naSom vyskume.*

Pri tomto znaku sa moézu vyskytnit' problémy pocas plnenia pracovnych uloh
a vzniknat' konflikty medzi zamestnavatelom a zamestnancom. Preto odporicame
organizovat pravidelné meetingy, kedy sa zamestndvatel uisti, ¢i je zo strany zamestnancov
vSetko v poriadku a ¢i st oboznameni s pridelenou pracou a ilohami na 100%. Taktiez, ak
je zamestnanec napriklad na home office, kazdy zamestnavatel’ by ho mal pravidelne
kontrolovat’, najlepsie formou kratkeho videohovoru, ¢i vykonéava svoju pracu tak ako ma.
Zaroven, by mu mal davat jasne a zrozumitel'ne zadané ulohy, aby sa nedostali do situdcie,
kedy nastane problém, nakol’ko si podriadeny nesplni svoje pracovné povinnosti tak, ako
ma.

Podl’a tvrdeni od Majtana (2016) existuju rozne jazykové a komunikacné bariéry pri
préci vo virtudlnom prostredi. St nimi napriklad neznalost’ cudzieho jazyka, nedostato¢na

neverbalna komunikdcia alebo nezrozumitelnost’ pri komunikécii.*!

S uvedenymi tvrdeniami sa stotoznovali aj vysledky nasho vyskumu. Pri probléme,

ktory sa tyka neznalosti cudzieho jazyka navrhujeme pre zamestnancov organizovat

39 DEDINA, Jifi - ODCHAZEL Jiti. Management a moderni organizovani firmy. Praha: Grada Publishing a.
s. 2007. s. 176. ISBN 978-80-247-2149-1

4 MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. 6. prepracované vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.0, 2016. s. 208-
209. ISBN 978-80-89710-27-0

4 MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. 6. prepracované vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.o, 2016. s. 208-
209. ISBN 978-80-89710-27-0
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jazykové kurzy alebo zaobstarat’ lektorov pre doucovanie cudzieho jazyka. Taktiez by bolo
mozné zaobstarat’ timoc¢nika, ktory by pomahal pri stretnutiach so zahrani¢nymi kolegami.
V dnesnej dobe je velkym plusom ovladat’ cudzie jazyky, nakolko sa s nimi modZeme
stretavat’ v pracovhom prostredi denne. Problému s nedostato¢nou neverbalnou
komunikaciou vo virtudlnom prostredi by mohlo pomoct’ mat’ povinne zapnutii kameru na
kazdom online stretnuti ¢i porade. Zamestnanci sa nasledne mézu navzajom vidiet’ a dokazu
si efektivnejSie vymienat potrebné pracovné informécie. Pokial’ ide o nezrozumitel'nost’ pri
komunikacii, je dolezité najmé aktivne a pozorne pocuvat, ¢o nam druhd strana hovori
anasledne odovzdavat informacie v primeranej a pozadovanej forme, aby bolo obom

stranam vsetko jasné a nevznikali urcité neprijemnosti.

Ak hovorime o vzdjomnej komunikdcii manazérov vo virtualnom prostredi,
nadpolovicna vicsina respondentov ju zhodnotila v hodnote 50%. Tto hodnotu povazujeme
za priemernd, a kvoli tomu navrhujeme vytvorit’ optimalny systém vzdeldvania jednotlivych
manazérov pre zlepSenie ich komunika¢nych zru¢nosti. Kazdy manazér ma vlastny Styl
komunikacie, preto by mal so svojimi kolegami komunikovat’ doveryhodne, o znamena, Ze
by mal byt najmi autenticky. Pri vyuzivani informa¢no-komunika¢nych kanalov je dolezité
si vymienat informdcie rychlo, presne a spravne, aby nevznikli nezhody. V kazdom pripade
je potrebné podat’ spitnu vizbu. Zistili sme aj, ze nadpolovicna vicSina respondentov
uviedla ich Groven motivécie pri praci vo virtudlnom prostredi vo vyske 50%. Tato hodnotu
povaZzujeme za pomerne nizku. Preto odporuc¢ame nadriadenym vykonavat’ kolektivne aj
individudlne rozhovory so zamestnancami pomocou videohovorov a pod. Je dolezité zdiel'at’
svoje osobné pocity a podelit’ sa s nimi aj s druhou stranou, kedy maji zamestnanci priestor
na neformalnu a otvoreni komunikaciu. Pre kazdého nadriadené¢ho by malo byt ddlezité
vediet, ¢o motivuje jeho l'udi. Pracovnici by mohli byt motivovani urcitou formou

zamestnaneckych benefitov, vyhod alebo pozitivnym osobnym ohodnotenim.
Autorky Kubatova a Seitlovad (2015) povazuji za najviac vyuzivany a klacovy
komunika¢ny prostriedok vo virtudlnej organizacii e-mail. Vd’aka tomuto prostriedku je

mozné komunikovat' na dialku, v akomkol'vek ¢ase a na l'ubovolnom mieste.*?

V nasom vyskume sme zistili odliSné tvrdenie. Najviac z dopytovanych

respondentov najcastejSie vyuziva audio-vizualnu formu virtudlnej komunikécie, tzv.

42 KUBATOVA, Jaroslava - SEITLOVA, Klara. Rizeni virtudlnich timii. 1. vydanie. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2015. s. 110. ISBN 978-80-244-4662-2
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videokonferenciu. Povazuju za lepsi sposob komunikovat’ prostrednictvom videohovoru nez
pisomnou formou, nakol’ko je to rychlejSie. Pomocou videokonferencie je mozné fungovat
; e L , . C o
prostrednictvom audio-vizualnej konferencie, ¢o znamend prenos informacii vdaka
komunikacii a zaroven poskytovaniu vizudlneho kontaktu, kedy sa i¢astnici konferencie
moézu vidiet' a pocut’ sticasne, vd’aka comu mdze byt virtudlna komunikacia efektivnejsia.
V tejto forme komunikécie ide o spolo¢ny videohovor dvoch alebo viacerych zucastnenych

0sob.

Filanova (2011) tvrdi, Ze jednou z najddlezitejSich komunika¢nych zloziek a znakov
vo virtudlnej spolocnosti, ktora vyuziva virtualitu, je informacno-komunika¢na technologia,

ktora umoztiuje byt v spojeni na dialku.*

Pri praci vo virtualnom prostredi je dolezité mat’ kvalitné internetové pripojenie, aby
pracovnici nepdsobili neprofesiondlne. Zistili sme, Ze najviac respondentov udava kvalitu
dostupného technického vybavenia ako celkom dobri, aZze st pomerne spokojni
s komunikaciou vo virtudlnom prostredi. Kazdy pracovnik by mal mat zabezpeceny

vykonny hardvér a aktualizovany softvér.

Vo vSeobecnosti, nadpolovi¢nej viacsine respondentov vyhovuje klasické prostredie
organizacie, zatial' ¢o s virtudlnym prostredim je spokojnejSich iba minimum. Na to, ¢i
dokéze komunikacia vo virtudlnej organizécii plnohodnotne nahradit komunikéaciu v
tradi¢nej/klasickej organizacii, odpovedala vicSina respondentov neutralnym postojom.
Kvoli pandémii bola praca v spolocnosti v mnohych pripadoch presunuta do virtudlneho
prostredia. Aj napriek tomu je dolezité snazit’ sa udrziavat’ socidlny kontakt, pracovat’ ako

tim a dosahovat’ ¢o najlepsi vykon.

Optimalnou moznostou by mohol byt tzv. hybridny uvizok, ktory kombinuje pracu
v kancelarii s via¢Sim podielom Home Office. Je vysoky predpoklad, ze po skonceni
pandémie bude takyto typ uvizku kazdym rokom narastat’. Kazdy zamestnanec by si mal
dat' pravidelné prestavky od obrazovky a dopriat’ si ¢as na nieco iné, aby sa citil
sustredenejSie a produktivnejSie. V praci aj mimo nej je dolezita I'udska interakcia, preto si

namiesto odosielania e-mailov m6Zu naplanovat’ spolo¢né videohovory.

# FILANOVA, Jana. Aktudlne pohlady na konkurencieschopnost a podnikanie — nové vyzvy : zbornik
vedeckych prdc. Bratislava : Vydavatel'stvo Ekonom, 2011. s. 107. ISBN 978-80-225-3200-6
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Z.aver

Vieme, Ze komunikacia vo virtudlnej organizacii je velmi dolezitd a vdaka
novodobym mozZnostiam z oblasti informa¢no-komunikacnych technologii a efektivnej

spolupréci medzi zainteresovanymi subjektami dokdze spravne fungovat’.

Bakalarska praca bola rozdelena do 5 kapitol. Prva kapitola bakalarskej prace sa
venovala suCasnému stavu rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i, na zdklade
naStudovanej odbornej domacej a zahranicnej literatiry. V d’alSej Casti sa charakterizoval
hlavny ciel' a jednotlivé Ciastkové ciele prace. Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo
zhodnotit” virtudlnu komunikaciu v rakuskej dopravnej a logistickej firme Gebriider Weiss.
Nasledne sme opisali metodiku prace a met6dy skimania vyuzité v bakalarskej praci. Stvrta
kapitola bola zamerana na vysledky prace. Zavere¢na kapitola sa zaoberala diskusiou, kde
boli zhrnuté¢ splnené ciele anavrhnuté odporuCania pre =zlepSenie a zefektivnenie

komunikacie vo virtudlnom prostredi.

Problémy, ktoré sme identifikovali v Stvrtej kapitole bakaldrskej prace boli najmé:
moznost’ straty kontroly nad zamestnancami zo strany zamestnavatela, jazykové
a komunikacné bariéry alebo taktiez aj preferencia tradicného prostredia organizacie nad

virtudlnym prostredim.

Na odstranenie problému, ktory vznika pri strate kontroly zo strany zamestnavatela
nad zamestnancom odporacame organizovat’ pravidelné meetingy ¢i kontroly zamestnanca,

vo forme videohovoru pocas vykonédvania jemu pridelenej prace.

Pri probléme neznalosti cudzieho jazyka navrhujeme pre zamestnancov organizovat’
jazykové kurzy alebo zaobstarat’ lektorov pre doucovanie cudzieho jazyka. Pokial’ ide o
problém s nedostato¢nou neverbalnou komunikaciou vo virtudlnom prostredi, bolo by
vhodné mat’ povinne zapnutii kameru na kazdom online stretnuti ¢i porade. Taktiez je
dolezité aktivne a pozorne pocuvat, ¢o ndm druha strana hovori a nésledne odovzdavat

informécie v primeranej a pozadovanej forme.

Pri pohlade na priemerni o vzajomni komunikdciu manazérov vo virtudlnom
prostredi, navrhujeme vytvorit’ optimalny systém vzdeldvania jednotlivych manazérov pre
zlepsenie ich komunika¢nych zruénosti. Pri vyuzivani informa¢no-komunikaénych kanalov

je dolezité si vymienat’ informécie rychlo, presne a spravne.
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Pokial’ ide o nizku uroven motivacie pri praci vo virtudlnom prostredi, bolo by
vhodné vykonavat’ kolektivne aj individudlne rozhovory so zamestnancami. Je dodlezité
zdiel'at’ svoje osobné pocity a podelit’ sa s nimi aj s druhou stranou, kedy maju zamestnanci
priestor na neformdalnu a otvorenu komunikdciu. Pracovnici by mohli byt motivovani

ur¢itou formou zamestnaneckych benefitov a vyhod.

Co sa tyka prace vo virtudlnom prostredi, je doleZité zostat’ vo fyzickej aj psychickej
pohode kvoli moznej absencii socidlnych kontaktov. Optimalnou moznost'ou by mohol byt
tzv. hybridny tivdzok. Kazdy zamestnanec by si mal dat’ pravidelné prestdvky od obrazovky

a dopriat’ si Cas na nieco iné, aby sa citil sustredenejsSie a produktivnejsie.

Pri rieseni akéhokol'vek problému v ramci komunikacie vo virtudlnom prostredi je
potrebné vcasne identifikovat’ problém, pochopit’ jeho podstatu a nasledne prijat’ opatrenia,

vd’aka ktorym ho eliminujeme, aby sme mohli predchadzat’ jeho opakovaniu.

Na zaver mdzeme povedat, Ze nami uréeny ciel’ sa ndm podarilo splnit’. Poukazali
sme na virtudlnu komunikdciu v organizacii, kde sme identifikovali jednotlivé vyhody
a nevyhody prostrednictvom individualnych postojov vybranych pracovnikov, zhodnotili
naklady na fyzické stretdvanie verzus virtualne stretdvanie a nasledne navrhli odporti¢ania

pre zlepSenie a zefektivnenie komunikécie vo virtudlnom prostredi.
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Dotaznik

1.

10.

11.

12.

Aké je Vase pohlavie?

AKY je V&S vek?

Pracujete ako manazér alebo na nemanazérskej pozicii?

Ako dlho posobite danej spolocnosti?

. Ktor¢é z tychto znakov pozorujete v organizicii, v ktorej pracujete?

Ako ohodnocujete vyhody virtuadlnej organizacnej Struktury na Skéale od 1
(minimdlna vyhoda) po 10 (maximalna vyhoda)?

Ako ohodnocujete nevyhody virtudlnej organizacnej Struktiry na Skale od 1
(minimalna nevyhoda) po 10 (maximalna nevyhoda)?

Riesite vo virtudlnom pracovnom prostredi aj jazykové alebo komunikaéné
problémy? Ak ano, ako ¢asto?

Na skale od 0% do 100%, ako ohodnocujete kvalitu jednotlivych aspektov pri
pohl'ade na pristup manazmentu k praci vo virtudlnom prostredi organizacie?

Na skale od 0% do 100%, ako ohodnocujete kvalitu jednotlivych aspektov z Vasho
pristupu k praci vo virtualnom prostredi organizacie?

Ako hodnotite pristup k informacidm ohladom pracovnych uloh/povinnosti vo
virtudlnom prostredi?

Ako ¢asto mavate vo virtualnom pracovnom prostredi online porady?
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13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Ako hodnotite kvalitu online porad vo virtualnom pracovnom prostredi?

Akt formu virtudlnej komunikacie vyuzivate najcastejSie vo Vasej organizacii?

Mate pocas prace vo virtudlnom prostredi dostupné vsetko potrebné technické
vybavenie? (internet, pocitac, mobilny telefon,...)

Ako ste celkovo spokojny s komunikédciou vo virtudlnom prostredi vo Vasej
spolo¢nosti?

Ste spokojnejSi viac s vykonom VaSej prace vo virtudlnom prostredi alebo v
klasickom prostredi organizécie?

Ste motivovanejsi viac pri praci vo virtudlnom prostredi alebo v klasickom prostredi
organizacie?

Dokéze podla Vas komunikacia vo virtudlnej organizacii plnohodnotne nahradit’
komunikaciu v tradi¢nej/klasickej organizacii?
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