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Abstrakt

MIKULOVA, Dusana: Predpoklady icinného vyuzitia VKT Vsluzbdich a ekonomické
doésledky. — Ekonomick& univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a CR. —

Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Dana BeneSova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2015, 61 s.

Cielom naSej zéavereCnej prace bolo Specifikovat’ predpoklady ucinného vyuzitia IKT
Vv sluzbach a zistit' ich pozitivny ¢i negativny vplyv na ekonomické ukazovatele. Praca je
rozdelend do 4 kapitol a obsahuje 6 tabuliek a22 grafov. Prva kapitola je venovana
vymedzeniu zakladnych pojmov, ktoré sa naSej prace tykaju. Vymedzujeme tu sluzby,
charakterizujeme vyvoj informa¢nych systémov, vyuzitie IKT v podnikoch cestovného ruchu,
snazime sa ukdzat’ podstatné predpoklady a ekonomické dosledky vyuzivania IKT v sluzbach.
V d’alsej kapitole sa charakterizuje ciel prace atretia kapitola je venovana metédam
skimania, ktoré boli v praci pouzité. Zaverecnd kapitola sa zaoberd vyuzivanim IKT
v podnikoch vybranych charakteristickych odvetvi cestovného ruchu na Slovensku
v porovnani s priemerom krajin EU28. Na zaklade ziskanych informécii sme tieto Udaje
porovnali v styroch oblastiach od roku 2009 do roku 2014. Vysledkom préce su zistenia, ktoré

nam odpovedaju na nase vyskumné otazky.

KPacéové slova:

Sluzby, IKT, cestovny ruch, internet, predpoklady ucinnosti, ekonomické désledky.



Abstract

MIKULOVA, Dusana: Implies the effective use of ICTs in the service and economic
consequences. — University of Economics in Bratislava. The Faculty of Commerce; the
Department of Marketing. — The consultant of the thesis doc. Ing. Dana Benesova, PhD.—
Bratislava: OF EU, 2015, 61 p.

The purpose of this thesis was to specify the conditions of effective use of ICTs in the service
and determine their positive or negative impact on economic indicators. The final work is
divided into four chapters and contains 6 tables and 22 graphs. The first chapter is devoted to
defining the basic concepts that relate to our work. Define this service, characterized by the
development of information systems, the use of ICT in tourism businesses, we try to show
significant assumptions and economic consequences of the use of ICT services. In the next
chapter characterizes the objective of the work and the third chapter is devoted to the
investigation methods that were used in the work. The final chapter deals with the use of ICT
in enterprises selected characteristic tourism sector in Slovakia, compared to the EU28
countries. Based on the information we compare these data in four areas from 2009 to 2014.

Results of this work are finding that we answer our research questions.

The key words:

Services, ICT, tourism, internet, assumptions efficiency, economic consequences.
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Uvod

Dnesna spolo¢nost’ je od svojich zakladov ovplyvnena informacno-komunikaénymi
technoldgiami. Nasa kazdodenna rutina je to, ze si rano skontrolujeme e-maily, uskuto¢nime
dolezit¢ platby prostrednictvom internetbankingu, skontrolujeme ¢o je nové vo svete
pomocou réznych internetovych stranok, zarezervujeme si ubytovanie pomocou mobilnych
aplikacii, alebo si hl'adame pracu cez internet. Ak ndm niekto povie, ze nema konto na
socialnej sieti, zda sa nam to nepredstavitelné. A to, ze niekto nema pripojenie k internetu ani

neberieme do Gvahy.

Tak ako IKT ovplyviiuji zivot nas, obycajnych 'udi, tak isto vplyvaju aj na ekonomiku
celej naSej krajiny. VyuZivanie IKT ovplyviiuje rychlost’ procesov, ktoré podniky medzi
sebou uskuto€iiuju, odburava administrativne bariéry medzi nimi, rozvija moznosti
podnikatel'ského sektora, napomaha vybudovaniu trvalo wudrzatelnych vztahov so
zékaznikmi. Investicie do IKT prindsaju ekonomické efekty ako rast produktivity prace,
zvySenie HDP na obyvatel'a, vytvaraju nové pracovné prilezitosti. Vdaka nim rasti mzdy
a zvysuje sa konkurencieschopnost’ firiem. Kvoli tymto ddlezitym faktorom, ktoré vylepSuju
komunikaciu v ramci obchodu, by sa mali $taty na celom svete snaZzit' o podporu zavadzania

informacno-komunikaénych technologii do Zivota podnikov.

Praca v oblasti IKT prinasa neustaly kontakt s najnov§imi technolégiami a pracu v rychlo
sa meniacom prostredi. To, ¢o bolo nové dnes, mdZe mat’ zajtra mnoho vylepSeni, ked’ze

dynamika je v tomto odvetvi neodmyslitel'na.

Cielom zavere¢nej prace bola identifikacia predpokladov ucinného vyuzitia IKT

v sluzbach a ich ekonomickych désledkov.

V prvej kapitole sa zameriavame na vymedzenie pojmu sluzby, ich klasifikaciu podl'a
charakteru Cinnosti, sledujeme vyvoj informaénych systémov, oboznamuje sa s informa¢nymi
systtmami ako si SCM, ERP aCRM, vyuzivame prieskum o vyuziti IKT podnikmi
cestovného ruchu na Slovensku, zameriavame sa na existujucu legislativu v tejto oblasti
a charakterizujeme rézne indexy rozvoja IKT na Slovensku a vo svete.

Druha kapitola formuluje ciel’ prace, ktory sme si stanovili av tretej kapitole
uvadzame metodiku prace a metody skdmania, ziskavania a spracovania udajov, ktoré boli
vychodiskom pri pisani zaverecnej prace.
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V zavere¢nej kapitole sa zameriavame na analyzu ziskanych Gdajov a nasledne ich

komparéciu.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V poslednej dobe sa sektor sluzieb vyznacuje vysokou dynamikou rastu a ponukou
pracovnych prilezitosti. Uvol'nenie obchodu so sluzbami, smerovanie priamych zahrani¢nych
investicii do tohto sektora, rastici vyznam poznatkovo intenzivnych sluzieb vyznacujici sa
vysokou produktivitou zvySuje potencial tohto sektora. Mil'nikom v ich dynamickom raste
moze byt kriza, v ktorej sa ekonomika EU nachadza, preto sledovanie tejto zlozky ekonomiky

je nanajvys aktualne (BeneSova, Kubickova, Kroslakova, 2013).

1.1 Vymedzenie sluzieb

Sluzby su frekventovanou kategdriou teorie a praxe modernej ekonomiky. V literature
je publikovanych viacero definicii sluzieb a ich modifikacie. Sluzby sa od tovarov odliSuju
hlavne sp6sobom ich vykonu. Pre prax je ziaduce vystihnut’ $pecifické prvky sluzieb, ktoré su

predmetom nasho zdujmu. ( BenesSova, Kubickova, Kroslakova, 2013).
V tedrii sluzieb sa sluzby chapu podl'a Hilla ako (Hill, 1997):

e ,,zmena stavu osoby alebo statku spésobenej cinnostou, ktora je sucastou ekonomiky;
o uskutocnujuca sa so suhlasom danej osoby alebo ekonomickej jednotky prostrednictvom
cinnosti jednej k druhej;

e zmeny sa konaju na cudzom vlastnictve a nemozu byt skladované.*

V marketingovej teorii sa sluzby vymedzuju podl'a Kotlera tymito aspektmi (Kotler,
2001):

o sluzba je akdkolvek cinnost alebo schopnost, ktoru moze jedna strana ponuknut’ druhej
strane;

e svojou podstatou je nehmotna;

e neutvdra nadobudnutie vlastnictva;

e poskytovanie sluzby moze (ale nemusi) byt spojené s hmotnym produktom.*

12



V manaZmente sluZieb sa beru do Uvahy podl'a Grénroosa tieto podstatné

aspekty(Gronroos, 1990):

o sluzby su ekonomické cinnosti, ktoré vytvaraju hodnotu,
e poskytuju uzitok spotrebitelovi v urcitom case a mieste ako vysledok vytvorenia Zelanej

zmeny na, alebo pre prijimatela sluzby.”

V sucasnej praxi trhovej ekonomiky sa za sluzbu povazuje td ekonomicka Cinnost,

ktora sa (Systém narodnych aétov SR, 1993; ESA, 1995):

o | produkuje prostrednictvom ekonomickej jednotky;
e poskytuje tretim osobam - subjektom,

e vykonava platenymi zamestnancami.*

Charakter sluzieb a postupov ich produkcie sa vymedzuje nasledujacimi vlastnost'ami
(Gabbott, - Hogg, 1998):

e pominutelnost’;
e neoddelitel'nost’;
e variabilita;

e vlastnictvo;,

e nehmotnost’.

1.1.1 Klasifikacia sluzieb podla charakteru cinnosti

Podl’a charakteru sluzieb sa €lenia sluzby do prisluSnych odvetvi podla vysledkov na
danom useku spolocenskej del’'by prace. Do 31. 12. 2007 to bola tzv. Odvetvova klasifikéacia
ekonomickych &innosti OKEC, ktora zodpovedala s klasifikaciou ekonomickych &innosti
Eurdpskej Unie NACE (Nomenclature génerale des activités économiques dans les
Communautés Européennes) vytvorenou Vv roku 1970. V zmysle eurdpskeho Standardu sa
medzi sluzby zarad’ovali vSetky sluzby okrem odvetvi materidlnej produkcie (priemysel,

stavebnictvo, a pod.) (Statisticky Girad Slovenskej republiky, 2007).

V dosledku ekonomického rozvoja, vzniku novych technologii, sluzieb a vyrobkov
bola klasifikacia ekonomickych &innosti OKEC Nariadenim ES ¢&islo 189312006 Eurdpskeho

parlamentu a Rady revidovana — NACE Revision 2) ana jej podklade bola vypracovana
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narodna statisticka klasifikacia ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev. 2, ktora je platna od
januara 2008. Struktura SK NACE Rev. 2 je nasledovna: prva trove je sekcia, druhé divizia,
tretia skupina, $tvrta je trieda a piata je podtrieda. Prvé Styri arovne su rovnaké s europskou
klasifikaciou NACE Rev. 2 a piatou tGroviiou si narodné polozky vytvorené pre narodné

potreby na zéklade narodnych poziadaviek a potrieb (Statisticky trad SR, 2007).

Tabul’ka 1: Kategorizacia sluzieb podl’a NACE Rev. 2

A — Pol'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

B — Tazba a dobyvanie

C — Priemyselna vyroba

D — Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu

E - Dodavka vody; ¢istenie a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby

F — Stavebnictvo

G — Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov

H — Doprava a skladovanie

| — Ubytovacie a stravovacie sluzby

J — Informécie a komunikéacia

K — Finan¢né a poist'ovacie ¢innosti

L — Cinnosti v oblasti nehnutelnosti

M — Odborné, vedecké a technické ¢innosti

N — Administrativne a podporné sluzby

O — Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie

P — Vzdelavanie

Q — Zdravotnictvo a socialna pomoc

R — Umenie, zabava a rekreacia

S — Ostatné ¢innosti

T — Cinnosti domacnosti ako zamestnavatel'ov; nediferencované ¢innosti v domacnostiach

produkujlce tovary a sluzby na vlastné pouzitie

U — Cinnosti extrateritoridlnych organizacii a zdruZeni

Zdroj: Statisticky urad SR, vlastné spracovanie

1.2 Informacné systémy, IKT
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Vyuzivanie informaénych akomunikacnych technologii sa stalo nevyhnutnym
predpokladom presadenia podnikov v neustale sa meniacom a globalizujicom prostredi. Maju
zasadny vplyv na fungovanie, $trukturu a stratégiu podniku, podporuju radikalne zmeny
v prevadzke, distribucii a struktdre podnikov. Dotyka sa to vSetkych dolezitych aspektov
podniku, premieta sa do vztahov k zdkaznikom, dodavatel'om, partnerom, konkurencii
I K vlastnym zamestnancom. Klucovym faktorom uspechu podniku je nielen schopnost
produkovat’, ale predovSetkym umenie produkciu predat. Doésledkom toho podniky
a zamestnanci zacinaju byt zédkaznicky orientovani, musia pracovat’ s vel'kou davkou agility
a kreativity.

Podniky reaguju na nové podmienky ekonomického prostredia. KI"aGovymi oblastami
predstavujicimi najvacsi potencial prinosov si podnety z vonkajSiecho prostredia podnikov
sprostredkované novymi moznostami informacnych a komunika¢nych technolégii, priCom
podstatnd Glohu hra internet, jednak schopnost’ zamestnancov ucinne pochopit’ a zvladnut’
noveé nastroje, metddy podnikania a zmenu firemnej kultary.

Informacné systémy a informacné technoldgie sa tak stali dolezitym faktorom
uspesnosti a konkurencieschopnosti podniku. Potreba kvalitného informaéného systému
vyplyva predovSetkym z charakteru sucasného ekonomického prostredia, v ktorom coraz
vyznamnej$iu Glohu zohravaju informacie. Podla Druckera ,, Znalosti a informacie st dnes
jedinym zmysluplnym zdrojom. Tradicné vyrobné faktory — p6da, praca a kapital nezmizli, ale
stali sa druhoradymi. Hlavnym producentom bohatstva su informécie a znalosti.

Informécie, informa¢né kandly asluzby sluZzia v sucasnosti predovSetkym na
integraciu  podniku s trhom, priblizenie sa k zakaznikovi, zvySenie transparentnosti
podnikovych procesov pre doddvatel'ov, partnerov a v konecnom dosledku aj pre manazment
a vlastnikov podniku. Informécie prestavaju byt zamerané na prezentaciu podniku, ale sliZia

predovsetkym na podporu rozhodovanie v podniku (BeneSova, Kubickova, 2013).

1.2.1 Informacny systém, informacné technologie a informacné a komunikacné
technoldgie

Pojem informacny systém (IS) je definovany viacerymi autormi, napr. podla
Mingersa ,,su informacné systéemy v skutocnosti sucastou ovela Sirsej oblasti ludskej reci
a komunikacie abudi aj nadalej vstave neustaleho rozvoja a zmien vreakcii na

technologické inovacie ana ich vzajomné interakcie s /udskou spolocnostou ako
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celkom “(Mingers, 1995), podla M. Koklesa ,,informacny systém organizdacie predstavuje
subor dcinnosti, ktoré zabezpecujii zber, prenos, uchovavanie, distribiiciu a prezentaciu
informacii v organizacii pre potreby rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli
efektivne  vykondvat svoje riadiace funkcie (Kokles, 1999), podla Carnického je
. informacny systém podniku alebo firmy subor ludi, technickych prostriedkov —a metdd
zabezpecujucich zber, prenos, spracuvanie, uchovavanie dat na ucely distribucie, prezentdcie
a poskytovania informacii pouzivatelom pésobiacim v systéme riadenia podniku pre potreby
ich rozhodovania. Hlavnou iilohou informacného systému je zabezpecovat' v podniku dostatok
relevantnych, aktualnych a presnych informacii v potrebnych terminoch a vo vhodnej forme
na pripravu rozhodnuti. Je tou castou riadenia podniku, ktora zabezpecuje integraciu
zékladnych funkcii riadenia podniku, respektive firmy* (Carnicky, 2004).

Pod pojmom informaény systém chapeme ucelové usporiadanie vztahov medzi
Pud’'mi, datovymi zdrojmi a procesmi ich spracovania zabezpec€ujlce zber, prenos, uchovanie,
transformaciu, aktualiziciu, poskytovanie a prezentaciu dat ainformécii pre potreby
rozhodovania na vsetkych trovniach riadenia podniku.

Informacné systémy zaloZzené na vyuZivani informacnych technologii IS/IT
predstavuji uzsie ponatie informaénych systémov. Podl'a Votiska ,, zakladnymi komponentmi
informacnych technologii podniku su hardver, zakladny softvér (operacné systémy, systémy

3

na riadenie databazy atd’.) a aplikacny softvér. *

Informacné technolégie (IT) definované Americkou asociaciou informacnych
technoldgii (ITAA — Information Technology Association of America) predstavuja ,, Studium,
dizajn, rozvoj, implementaciu, podporu alebo manazment informacnych systémov na
pocitacovej baze, Specidlne softverovych aplikacii a pocitacovy hardvér. *

Informacné systémy mali podniky zavedené davno pred prichodom informaénych
technologii, dokonca aj dnes su organizacie disponujuce informaénymi systémami, ktoré
nepodporuju Ziadne informacné technologie. Informacné technoldgie ul'ahcuju ziskavanie,

spracovanie, skladovanie, dodavanie a zdielanie informacii ainych digitalnych stcasti
(Benesova, Kubickova, 2013).

Informacné a komunikacné technolégie (IKT) rozSiruji tradicné informacné

technoldgie 0 moznosti komunika¢né. V minulosti informaéné technologie a telekomunikacie

predstavovali samostatné oblasti. Prepojenie informacnych a komunika¢nych technologii
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efektivne zahfiia celti Skalu hardvéru, softvéru, groupware, netware a intelektualnej kapacity,
a tak zanikaju hranice medzi vybavenim a softvérom (Werthner a Klein, 1999).

Buhalis dospel k zaveru, Ze informa¢né a komunikac¢né technoldgie zahimaju ,, cely rad
elektronickych nastrojov, ktoré ulahcuju operacné a strategické riadenie podnikov tym, Ze
umoznuju riadit informacie, funkcie a procesy, ako aj interaktivne komunikovat so
zucastnenymi stranami na dosiahnutie svojho poslania a cielov (Buhalis, 2004).

V beznom zivote sa pojmy informac¢né a komunikacné technoldgie a informacné
technologie Casto zamienaju. Informacné a komunikacné technolégie zahfiiaju aj média
(CD/DVD), rozne externé pamatové disky, USB kluce, technoldgie v oblasti rozhlasového ¢i
televizneho vysielania a technologie urcené na komunikaciu cez hlasovy a zvukovy obraz —
mikrofén, kamera, reproduktory, telefony a mobilné telefony. Tiez zahffaji pocitacovy
hardvér (osobné pocitace — PC, servery, mainframe, sietové zariadenia), osobny hardvér,
ktory zaznamenal v poslednych rokoch rapidny rozvoj (mobilné telefony, osobné zariadenia —
PDA, MP3 prehravace). Pojem informacné a komunikacné technoldgie je teda obsiahlejsi,
ked’Ze sem patria aj technologie ako radiové ¢i televizne vysielanie a bezdrotové (wireless)

mobilné technologie (BeneSova, Kubickova, 2013).

1.2.2 VyV0j v oblasti informacnych systémov a informacnych technologii

., Historia sucasnych IS/IT sa u nds zacala po zdasadnych zmenach Vv spolocenskom
a ekonomickom prostredi na zaciatku 90. rokov zavadzanim integrovanych informacnych
systemov typu ERP (Enterprise Resource Planning). RieSenia ERP vyvijané v zahranici od
druhej polovice 70. rokov zaznamenali u nas i v dalsich vychodoeurdopskych krajindach siroké
uplatnenie a rozvoj. V priebehu dalsich rokov az doteraz sa vyvoj systémov ERP nezastavil.
Vznikli nové, bohatsie a dokonalejsie riesenia ERP. Masové vyuzZivanie celosvetovej
pocitacovej siete internet prispelo k rozsireniu tradicnych informacnych systémov. Internet sa
stal hlavnym nastrojom rozsireného ERP systéemu. Najvdcsi potencial rozvoja dnes
predstavuje postupné sietové prepojenie podnikov a aplikacie réznych foriem elektronického
podnikania a obchodovania. Napriek velkému mnoZstvu tychto ,,e-aplikdacii* integrujucich sa
okolo jadra ERP, ktorych sprevadza terminologicka nejednotnost, mozno sledovat’ hlavné
smery rozsirenia podnikovych informacnych systémov v oblastiach (Benesova, Kubickova,
2013):“

e SCM (Supply Chain Management) — riadenie dodavatelského retazca,
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e CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vztahov so zakaznikmi,

e MIS (Management Information System) — manazérsky informacny systém.

1.2.3 Podnikové informacné systémy ERP, CRM, SCM

ERP (planovanie podnikovych zdrojov) systémy predstavuju jadro vSetkych
informaénych systémov zavedenych v podniku. Ide o celopodnikové aplikacie zahrnujtce
a integrujuce najdolezitejSie oblasti ¢innosti podniku. ERP systém je pre podnikové ¢innosti
podporovany multimodularnou aplikaciou, ktorda pomaha podnikom riadit’ ¢innosti ako
plénovanie, nakup, zasoby, dodavatel'ské¢ vztahy, zédkaznicky servis, sledovanie objednavok
atd. ERP moze tiez zahffiat’ moduly pre ekonomicky systém podniku a riadenie I'udskych
zdrojov. ERP je integrovany s prislusnym databazovym systémom podniku. ERP systémy
zabezpecuju integritu dat s ostatnymi podnikovymi systémami, garantuji bezpecnost’ pristupu
k datam a d’alSie charakteristiky spojené s riadenim podniku na operativnej drovni. PrileZitosti
a prinosy implementacie ERP systémov (Benesova, Kubickova, 2013):

e kontrola nakladov a finanénych tokov;

e integracia jednotlivych komponentov a informa¢nych systémov podniku;
e pokrytie kI"aicovych procesov podniku;

e jednoduché ovladanie a prehl'adné pouzivatel'ské prostredie;

e otvorenost’ pre integraciu s inymi systémami a aplik&ciami.

CRM (riadenie vztahov so ziakaznikmi) systémy slizia na vytvéranie, zlepSovanie
a udrZzovanie vztahov so zédkaznikmi pomocou IKT. St to integrované informacné systémy,
pomocou ktorych sa ziskavaju informécie o zakaznikovi, ich analyza a transformécia na
poznatky o zékaznikovi veduce k vytvoreniu individualnej ponuky zvySujicej Uzitok pre
zakaznika a sucasne efektivnost’ produkcie podniku. RieSenia CRM disponuju databazami so
systematickym zhromazd’ovanim informacii o zakaznikoch a realizovanych transakciach.
Tieto informécie sa selektuju z obchodnych oddeleni, zo skdsenosti personalu poskytujiceho
sluzby a samotnymi zakaznikmi pri tvorbe produktu a sluzieb Sitych na mieru. RozliSujeme 3
urovne CRM(Benesova, Kubickova, 2013):
e Operatné CRM: vytvara databazu uchovavajucu zékladné arozsirené informacie

o0 zékaznikoch, historii zakaznika, obchodné podmienky, Gdaje o zakaznickej spokojnosti,

spracované objednavky, instalované bazy produktov, informacie o konkurentoch

a podobne. Tieto informacie sa ziskavaju v miestach priameho kontaktu so zakaznikom.
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e Analytické CRM: umoziuje analyzu vSetkych dat zhromazdenych v databaze a hl'adanie
vzt'ahov a stvislosti medzi nimi.
e Sucinné CRM: umoznuje interakcie so zakaznikmi cez vSetky kandly ( osobne, postou,

webom, mailom) a podporuje koordinaciu v pracovnych timoch.

Hlavnou funkciou CRM je zhromazd'ovanie dat o z&kaznikovi. Na zéklade tychto dat
podniky vytvaraji Specifické ponuky pre zakaznikov. Zdrojom informacii o zakaznikovi je
operativna zlozka CRM a d’alSie ako ERP systémy, externé a verejne pristupné zdroje a iné.

CRM systémy mozno vyuzivat’ na troch irovniach (BeneSova, Kubickova, 2013):

1. Vyuzitie CRM na komunikéciu so zakaznikmi: podniky spristupiiuju zakaznikom
informacie o kontaktoch, fakturacii, umoziiuju zakaznikom klast' otazky a vybavovat
staznosti (prostrednictvom call centra, elektronickej posty)

2. Vyuzitie CRM na ucely marketingu a predaja: doplnenie vSeobecnych informacii
0 sluzbach a produktoch a tvorba cielovej ponuky konkrétnym zakaznikom na zaklade
analyzy a vyhodnotenia informécii (zo vzajomnej komunikacie, z nakupnej hsenyistorie,
zistenych alebo odhadnutych preferencii a podobne).

3. Vyuzitie CRM na riadenie prevadzky: pripojenie CRM systému na interné systémy
riadenia produkcie anakupu tak, aby sa zabezpeCila ¢o najrychlejSia reakcia na

poziadavky zdkaznikov pri sti€asnej minimalizacii nakladov.

Pri investicii do CRM systému sa vyZaduje meratel'nd ndvratnost’ ako vyssie trzby, zisk,
znizenie ndkladov na obsluhu zakaznikov a podobne. CRM rieSenie prinasa d’alSie prileZitosti
(Benesova, Kubickova, 2013):

e zvySeny predaj/zvySend produktivita obchodnych zloziek;

e zvySend spokojnost’ zakaznikov/lojalita/udrzanie zakaznika;
e zniZené naklady na interakciu so zdkaznikom;

e predvidanie trhovych prileZitosti, trendov a hrozieb;

e integrované informacie o zdkaznikovi;

e personalizicia vzt'ahov k zdkaznikovi;

e starostlivost’ o zakaznika vo vSetkych fazach vzt'ahu;

e skratenie predajného cyklu;

o efektivna sprava zakaznickeho servisu;

e trvalé zlepSovanie kontaktu so zdkaznikom.
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SCM (riadenie dodavatel’ského ret’azca) systém predstavuje sibor nastrojov a procesov
sliziacich na prepojenie a integraciu dodéavatel'ov s odberatelom na baze informacnych
a komunika¢nych technologii. Umoziuje elektronicku realizaciu celého dodavatel'ského
retazca s ohl'adom na konecného zakaznika. Cielom systému je optimalizacia a efektivnost’
procesov planovania, riadenia informacii, vyberu dodavatelov, riadenia dodavok
a popredajnych sluzieb. Aplikacie informa¢nych technologii pre riadenie dodavatel'ského
ret'azca vo vSeobecnosti mozno rozdelit’ na dve oblasti (BeneSova, Kubickova, 2013):

e Softvér planovania dodavatel'ského retazca (SCP) — poméha zdokonalit' procesy
dodavatel'ského retazca. Efektivita vyuzitia SCP zavisi od presnosti adynamiky
poskytovanych informacii, ako st napriklad informéacie o spotrebitel'ovych poziadavkach,
Udaje o predaji, Udaje o produkénej kapacite, o dodavatel'skej sposobilosti a podobne.

e Softvér na podporu realizacie dodavatel'ského retazca (SCE) — je zamerany na
automatizaciu postupov dodavatel'ského retazca. Napriklad elektronické zasielanie

objednavok. SCE aplikacie si menej zavislé od ziskavania informacii z celej spolo¢nosti.

Priklady novych IKT s orientaciou na zakaznika (Benesova, Kubi¢kova, 2013):

e socidlne siete prepojené s CRM systtmom — umoziuju komunikaciu s vaE$im
mnozstvom zakaznikov, ktori formuluji poziadavky, namety a hodnotenia poskytnutej
sluzby. Prostrednictvom CRM systému vykonana analyza moze ucinne, bezprecedentne
a pozitivne ovplyvnit’ marketing, predaj a sluzby spolo¢nosti;

e technol6gie WIFI a mobilnych zariadeni, ako su smartfony (iPnone), iPady ainé —
integraciou s podnikovym CRM systémom umoziuji ziskavat' informacie o profile,
spravani zédkaznika z akéhokol'vek miesta. Sluzia napriklad na cielené a individualne
oslovovanie zakaznika;

e aplikadcie CRM systémov pre obchodnych predajcov do mobilnych zariadeni —
umoziuju predajcovi dostupnost’ udajov pred navstevou klienta. Prepojenim s centralnym
podnikovym CRM systémom si méze pracovnik z akéhokol'vek miesta overit vSetky
informacie o zakaznikovi online. Na zaklade toho mdze vytvorit’ pre zakaznika ponuku

,,5itl na mieru* alebo zistit’ online, v akom stave je plnenie zdkaznikovych poZiadaviek.
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1.3 Vyuzitie IKT podnikmi cestovného ruchu v EU av SR

,,Odvetvové (sektorové) analyzy implementacie IKT realizované v sektore sluzieb
identifikuju jadrové podnikové procesy, V ktorych zavedenie IKT prindsa podnikom sluzieb
najvacsi uzitok. Specifika produkcie, vymeny a spotreby jednotlivych odvetvi vzhladom na
heterogénnost’ sektora sluzieb su délezitym faktorom vymedzenia jadrovych cinnosti v danom
odvetvi sluzieb. Akceptdcia takéhoto pristupu spolu s respektovanim podnikovej stratégie
vyrazne ovplyvituje pozitivny vplyv IKT na konkurencieschopnost, zvySenie produktivity
a efektivnost jednotlivych podnikov (Benesova, Kubickova, 2013).

Dalim dolezitym predpokladom vyuzivania pokroéilejsich IKT, ako st systémy ERP,
SCM, CRM, sluziace na podporu znalostného manazmentu® a transakcii online obstaravania
a online predaja. Na zéklade analyz Koelinger potvrdil hypotézu, Ze pozitivny G¢inok IKT na
produktivitu je indikovany v tych firmach, ktoré vyuzivaji pokrocilejsie a sofistikované IKT
a komplexné e-business rieSenia (European Commission, 2007).

Podla vysledkov 1monitoringu eBusiness Watch podniky cestovného ruchu vyuzivaja
najviac tieto IKT (BeneSova, Kubickova, 2013):

e IKT na vyhladavanie zdrojov;
e IKT v marketingovych procesoch;
e IKT pre predaj;

e CRM systémy pre riadenie vzt'ahov so zakaznikmi.

., Z pokrocilejsich  informacnych systémov podniky cestovného ruchu vyuzivaju
predovsetkym CRM systémy sluziace na integraciu marketingovych procesov. Podnik
cestovného ruchu ako zakazmicky orientovana organizacia musi strategicky vyuzivat
informacie 0 zdkaznikoch, venovat maximdlnu pozornost kazdej tramnsakcii, operativne
vyuzivat informacie o zakaznikovi, strategicky riadit’ predajné kandly a vyuZivat prileZitosti
novych technologii “ (BeneSova, Kubickova, 2013).

V oblasti cestovného ruchu umoznujii informacné a komunikac¢né technologie
Sirokospektralnu aplikaciu vo vSetkych zlozkach odvetvia ako aj Cinnostiach podnikov —
vratane komplexného ponatia tvorby a realizacie marketingového mixu: propagaciu

produktov, rychle a efektivne predstavovanie, porovnavanie avyhladavanie turistickych

! Systémy znalostného manazmentu — IKT podporujlce znalostny manazment. Znalostny manazment je ciefovo
orientovany systematicky pristup zamerany na ziskavanie hodnototvornych vedomosti a na ich vyuzitie na
zabezpecenie Zivotaschopnosti a rozvoja podniku (Ciernik, A., 2011).
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destinacii, logistické rieSenia a flexibilni cenovl politiku. Vytvaraju, vyhodnocuju a
prezentuji podrobné bohaté Statistiky, realizuji automatizovany monitoring, umoziuju
predvidat dopady cestovného ruchu, podporuji ponuku malych podnikatelov, av
neposlednom rade umoziuju vytvaranie regionalnych balikov sluzieb. Z kvalitativneho
hl'adiska pontkaju informa¢né a komunikac¢né technologie nové informacné kandly, ako aj
nové sposoby ponuky produktov cestovného ruchu, ktoré umoziuju rychlu dostupnost’
informécii o novych produktoch. Ich zavddzanim dochadza k zvySovaniu kvality
poskytovanych sluzieb cestovného ruchu, podporuji porovnavanie kvality sluzieb a
bezpecnost’ sluzieb (Zelenka, 2008).

Aplikacia IKT prinasa so sebou aj urCité nevyhody suvisiace predovsetkym s
vysokymi pociatonymi finanénymi ndkladmi na zakupenie hardvéru a softvéru, zaSkolenie
pracovnikov v oblasti IKT a naklady suvisiace so zabezpec¢enim celozivotného vzdelavania
Pudského kapitalu. Zaroven sa prejavuju vacsie naroky na pripravu implementacie, ¢o stvisi s
manazerskymi zmenami, pripravou I'udi, prepojenym na okolité informa¢né systémy a pod..
Na jednej strane umoziuju IKT porovnavat’ kvalitu produktov a sluzieb cestovného ruchu, ¢o
sa z pohl'adu klienta javi ako ich jednoznaéna vyhoda, avSak na druhej strane je tu z pohl'adu
podnikov cestovného ruchu vyssi tlak na kvalitu ich produktov a sluzieb, ako aj na kvalitu
podniku samotného (Zelenka, 2008).

V minulosti bolo pre cestovny ruch typické rychle zavéadzanie informacno
komunikac¢nych technologii stvisiacich s najvyznamnej$imi rysmi cestovného ruchu a jeho
produktu. V 60. rokoch sa objavuji prvé globalne distribu¢né systémy (GDS), postupne sa
vytvaraju centrélne rezerva¢né systémy (CRS) jednotlivych poskytovatelov sluzieb CR,
pricom IKT stale ovplyviiuje aj d’alSie oblasti cestovného ruchu, ako marketing, manazment,
logistiku, planovanie. Postupny vyvoj hardvéru, softvéru a sieti bol vzdy bezprostredne
sprevadzany $pickovymi aplikaciami IKT v cestovnom ruchu, ato (Benesova, Kubickova,
2013):

e lokalnymi informa¢nymi systémami (IS) rézneho typu vyuzivajdcimi
databazovu, obrazovu a geograficka informaciu,

e lokalnymi aplikaciami pre podporu obsluhy klientov (najméa programy pre
recepcie a cestovné kancelarie);

e arozvojom prenosu dat aj nelokalnymi rezerva¢nymi systémami.

Prva revoluciu v aplikaciach IKT predstavoval rozvoj internetu na konci 80. a
predovsetkym na zaciatku 90. rokov. Z hl'adiska cestovného ruchu bolo délezité vytvorenie
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rozsiahlych  databazovych aplikacii pre sluzby cestovného ruchu, vytvorenie
neorganizovaného systému prezentacie destincii a taktieZ rozvoj e-business. Dalgiu revoldciu
so sebou priniesli mobilné komunikacie, rozvoj interaktivnej digitalnej televizie (iDTV) a
vel’kého mnozstva prenosnych digitalnych zariadeni (Zelenka, 2008).

Na konci prvého desatro¢ia 21. storoCia sa v oblasti IKT prejavuju trendy, ako dynamicky
rozvoj aplikécii IKT pre CR na internete, rozvoj lokalnej kontextovej sluzby (LBS), vzdjomné
prepojenie platforiem, technolégii a aplikécii, ako je rozvoj e-business (Buhalis, O‘Connor,
2005).

1.3.1 Prieskum vyuzivania informacnych technologii v cestovnhom ruchu na
Slovensku

V roku 2010 bol na Slovensku realizovany prieskum za pomoci Technickej univerzity
v Kosiciach a ob¢ianskym zdruzenim ECROZ. Prieskum bol realizovany na vzorke 141
malych a strednych podnikov pdsobiacich v oblasti cestovného ruchu na uzemi Slovenskej
republiky. Celkovo bolo odoslanych 381 dotaznikov, pricom sa zaznamenala 37% navratnost’.
Prieskum bol realizovany v priebehu 4 mesiacov od decembra 2009 az do marca 2010,
v Styroch typoch podnikov cestovného ruchu (Mizenkova, 2010):
e 21 turistickych informaénych kancelariach (TIK) (15%);
e 32 cestovnych kancelariach a agenturach (23%);
e 43 stravovacich zariadeniach (30%);

e 45 ubytovacich zariadeniach (32%).

Ako metodu zhromazd’ovania udajov si zvolili prieskum prostrednictvom dotaznikov,
ktoré obsahovali 3 okruhy otazok (Mizenkova, 2010):
e Vybavenost’ poc¢itacovou technikou;
e Vyuzivanie informacnych technolégii a ich néstrojov;

e Rozsah sluzieb predanych prostrednictvom internetu a s tym spojené néaklady.

Z prieskumu ziskané vysledky poukazuju na to, Ze hardvérova vybavenost’ u malych a
strednych podnikov pdsobiacich v cestovnom ruchu na Slovensku je na vel'mi dobrej Grovni.
Kvalitné technické zazemie predstavuje nevyhnutné prostredie pre aktivne vyuzivanie IKT a

ich implementéciu do praxe. Dalej z prieskumu vyplyva, Ze aj napriek dobrému technickému
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stavu mnoho podnikov cestovného ruchu nevyuziva komplexné IKT néstroje, akymi su

geografické informacné systémy, virtudlny sprievodca, manazérske informacné systémy a

systémy na riadenie vztahov so z&kaznikmi. Oslovena vzorka spolo¢nosti vyuZziva najma

elektronické bankovnictvo, internetovy predaj, a propagaciu na internete (MiZenkova, 2010).

Tabulka 2: Vysledky prieskumu vyuzivania IKT v CR na Slovensku v roku 2010

SKUMANE KRITERIUM ODPOVED PERCENTO
PODNIKOV
Pripojenie na internet ANO 94%
NIE, PLANUJE 4%
NIE, NEPLANUJE 2%
Internetova stranka ANO 74%
NIE, PLANUJE 15%
NIE, NEPLANUJE 11%
Podiel sluZieb a produktov CR ZIADNE 12%
predanych prostrednictvom MENEJ AKO 10% 33%
internetu 11% AZ 30% 27%
31% AZ 50% 19%
VIAC AKO 51% 7%
NEUVIEDLO 2%
Percentualny podiel nakladov na MENEJ AKO 10% 62%
marketingové aktivity realizované 11% AZ 30% 15%
prostrednictvom internetu 31% AZ 50% 7%
VIAC AKO 50% 2%
NEUVIEDLO 14%
Elektronicky obchod VYUZIVA 39%
PLANUJE ZAVIEST 39%
NEPLANUJE ZAVIEST 57%
NEPOZNA 6%
Elektronické bankovnictvo VYUZIVA 100%
PLANUJE ZAVIEST 16%
NEPLANUJE ZAVIEST 22%
NEPOZNA 3%
CRM VYUZIVA 19%
PLANUJE ZAVIEST 32%
NEPLANUJE ZAVIEST 54%
NEPOZNA 36%
MIS VYUZIVA 14%
PLANUJE ZAVIEST 20%
NEPLANUJE ZAVIEST 52%
NEPOZNA 34%
GIS VYUZIVA 12%
PLANUJE ZAVIEST 22%
NEPLANUJE ZAVIEST 74%
NEPOZNA 33%
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Virtualny sprievodca VYUZIVA 13%
PLANUJE ZAVIEST 37%

NEPLANUJE ZAVIEST 67%

NEPOZNA 24%

Zdroj: http://www3.ekf.tuke.sk/konfera2010/zbornik/files/prispevky/MizenkovaZuzana.pdf, vlastné spracovanie

Vysledky prieskumu na vzorke slovenskych podnikov cestovného ruchu korespondujt
s vysledkami vyskumu réznych aspektov vyuzitia informa¢nych a komunika¢nych technologii
v cestovnom ruchu, ktory eite v juni 2008 prebehol v Ceskej republike. Respondentmi
vyskumu boli zastupcovia firiem podnikajucich v CR a pracovnici organizéacii a uradov
posobiacich v sektore cestovného ruchu. Jednou zo zékladnych otdzok bola otazka tykajlca sa
problémov zavadzania IKT v cestovnom ruchu. Za hlavni bariéru implementacie a rozvoj
IKT v cestovnom ruchu povazuji nedostatok finanénych prostriedkov, nedostato¢nti
vzdelanostnu uroven uzivatel'ov, nizku informovanost o novych technoldgiach a z toho
vyplyvajucu neschopnost’ ich vyuzivania, a v neposlednom rade aj nedostatok odbornikov v
oblasti IKT pre cestovny ruch (Zelenka, 2008).

1.4 Predpoklady a ekonomické dosledky vyuZivania IKT

1.4.1 Predpoklady vyuzivania IKT

Podl'a Benesovej na zaklade prieskumov mozno definovat’ nasledovné faktory ucinne;j

adaptécie a vyuzitia IKT v sluzbach (Benesova, 2011):

1. zavadzanie politik a stratégii informatizacie do praxe jednotlivych &lenskych statov EU;

2. implementacia informac¢nych a komunika¢nych technolégii vo verejnej sprave, prienik
internetu a predovsetkym Sirokopasmového internetu je vychodiskovou platformou
determinujlca iniciativu a moznosti podnikatel’ského sektora;

3. akceptacia odvetvového pristupu zavedenia IKT reSpektujuca Specifika produkcie,
vymeny a spotreby v jednotlivych odboroch sluzieb - takyto pristup napomaha
identifikovat’ oblasti, v ktorych podpora IKT prinasa podnikom sluzieb najvyssi Gzitok;

4. vyuzivanie informacnych systémov ako su systémy ERP, SCM, CRM, na podporu
znalostného manazmentu a na transakcie on-line obstardvania aon-line predaja
predovsetkym v nosnych oblastiach implementacie IKT vymedzenych odvetvovo - tieto
umoziuju integraciu internych a externych procesov, vicSiu transparentnost’ internych

procesov, vybudovat si trvalo udrzatel'né vzt'ahy so zakaznikom;
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5. vytvaranie elektronickych partnerstiev, vztahov a sieti - dominancia malych a strednych
podnikov v sektore sluZieb sa javi najvac¢Sou bariérou pri zavadzani IKT. Vytvaranie
elektronickych partnerstiev, vztahov a sieti umoziuje preklenut’ investi¢na
poddimenzovanost’ malych a strednych podnikov a prinasa viac prileZitosti ziskat” novy
trh, novl zékazku, ktoré by podnik samostatne ziskat’ nemohol;

6. vyuzivanie outsourcingu IKT — komplexného alebo ¢iastoéného umoznujlceho
sustredenie podnikovych aktivit na jadro svojej ¢innosti;

7. zmena modelov podnikania — IKT meni nielen pracovné navyky ale i celé podnikové
procesy. Schopnost’ firiem zavadzat' procesné zmeny alebo d’alSie sUvisiace inovacie a
vhodné prepojenie funkénosti IKT s novym modelom podnikania, s podnikovymi
procesmi a s podnikovou kultdrou je vyznamnym predpokladom G¢inného vyuzitia IKT

prindsajucim podniku konkuren¢nd vyhodu.

1.4.2 Ekonomické dosledky vyuzitia IKT

Vyznam a prinos informacnych a komunika¢nych technoldgii pre rozvoj ekonomik je
uz dnes nespochybnitelny. Je zname, ze investicie do informa¢nych a komunika¢nych
technoldgii maju vyznamny vplyv na ekonomicky rast, tvorbu novych pracovnych prilezitosti,
rast produktivity prace a zvySenie celkovej konkurencieschopnosti ekonomik. Podla $tadie
SAV zvySenie investicii do informac¢nych a komunikaénych technolégii o 1 % zvySuje rast
HDP o0 0,11 %, rast HDP na 1 obyvatel'a o 0,12 %, a kumulativne zvySenie investicii do
softvéru a sluzieb o 100 % zvysSuje rast HDP o 8 % a rast HDP pripadajuci na jedného
obyvatela o 9 %. Investicie do IT sektora prispievaju aj k rozvoju inych odvetvi, najma
sluzieb, k rastu tvorby novych pracovnych prilezitosti, zvySovaniu produktivity prace a d’alej

k rastu miezd, poklesu nakladov firiem a zvySeniu ich konkurenc¢nej schopnosti. (SAV, 2004)

Ocakavané ekonomické efekty vSak samotné zvySenie investicii do IKT neprinesie bez
existencie vyspelej informacnej infrastruktiry, ktorej rozvoju musia jednotlivé krajiny preto
venovat nemall pozornost. Vyspela informacna infrastruktira sa vyznacuje dostatoénym
mnozstvom kvalifikovanych pracovnych sil, jednoduchym pristupom firiem ku kapitalu a
existenciou kvalitnej telekomunikaénej infrastruktiry. No aj v krajinach s relativne malym
odvetvim IKT sa informacné a komunikacné technoldgie vyznamnou mierou podiel’aju na

raste produktivity prace v danej ekonomike. Dokonca sa ukazuje, ze investicie do IKT v
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rozvojovych krajinach spdsobuju vyssi rast produktivity prace ako v rozvinutych krajinach, co
zrejme suvisi s nizSou uroviou informaénych a komunikaénych technoldgii v tychto
krajinach. Vd’aka tomu, ale aj vd’aka rasticim investicidm do IKT v rozvojovych krajinach sa
rozdiel v urovni informa¢nych a komunika¢nych technologii medzi rozvinutymi a

rozvojovymi krajinami postupne zmensuje (Fabova, 2014).

Index rozvoja IKT (ICT Development Index - IDI) zostavuje Medzinarodna
telekomunika¢nd tnia (ITU) od roku 2009. Umoziiuje merat uspesnost’ procesu
informatizacie a stupen rozvoja informacnych a komunika¢nych technolégii v jednotlivych
krajinach sveta a ich porovnavanie. Index pozostava z 11 ukazovatel'ov, ktoré si zoskupené
do troch ¢iastkovych indexov, sledujtcich pristup, vyuZitie a zru¢nosti IKT. Index rozvoja
IKT — IDI, slazi na meranie urovne a pokroku v oblasti informaénych a komunikaénych
technoldgii v 166 krajinach sveta (rok 2013), priCom jeho hodnota sa mdze pohybovat v
rozmedzi od 1 do 10. Globalny Index rozvoja IKT — IDI, sleduje priemernu uroven indexu,

dosahovanu v sledovanych krajinach (Fabova, 2014).

Tabul’ka 3: Vyvoj globalneho Indexu rozvoja IKT — IDI, v rokoch 2008 - 2013

Index 2008 2013 2008 — 2013
Priemer | Min. — max. Priemer Min. — max. Zmena
IKT index IDI 3,62 0,79-7,80 4,77 0,96 — 8,86 1,15
Pristup 4,05 0,80 - 8,77 5,41 1,27 - 9,46 1,36
VyuZzitie 1,75 0,01-6,92 3,19 0,03-8,71 1,44
Zruénosti 6,49 1,36 — 9,80 6,66 1,10 -9,90 0,11

Zdroj: ITU, 2012,2014, vlastné spracovanie

., Na zdklade idajov v tabulke 3 mozno konstatovat, Ze priemerné hodnota globalneho
IKT indexu — IDI, 3,62 z roku 2008 sa do roku 2013 zvysila na 4,77, tj. o 1,15 bodu, c¢o
znamend, ze priemerna uroven IKT v jednotlivych krajindch sa zvysuje, avsak rozdielnou
Najvyssie hodnoty indexu pochopitelne dosahuju najrozvinutejsie krajiny, pricom treba
poznamenat, Ze existuje velmi silna zavislost urovne IKT a urovne HDP v urcitej krajine. Ak
si budeme vsimat vyvoj ciastkovych indexov v rokoch 2008 — 2013 v tabulke 3, vidime, Ze
To znamend, Ze obyvatelstvo sveta sice v priemere disponuje pomerne vysokym stupiiom

zrucnosti, suvisiacich s vyuzivanim informacnych a komunikacnych technologii, horsie je to
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v§ak so skutocnym vyuzZivanim tychto zrucnosti v beznom zivote. V rokoch 2008 — 2013
zaznamenal najvyraznejSiu zmenu ciastkovy index — vyuZitie, co je pozitivny jav, kedZe

vvvvvvvv

zrucnosti, co zrejme suvisi s tym, zZe Vv uvedenom obdobi dosahoval najvyssie

hodnoty “(Fabova, 2014).

Kazdy rok sa tvoria podla dosiahnutej hodnoty IKT indexu — IDI, rebricky
sledovanych krajin a posudzuje sa ich vyvoj v oblasti rozvoja informa¢nych a komunikaénych
technoldgii. Na zaklade zistenych Udajov mozno konstatovat’, ze v sledovanom obdobi 2008
— 2013 sa na prvych 10 miestach rebricka umiestnili va¢Sinou eurdpske krajiny (8 miest) a
menej azijské krajiny (2 miesta). SU to najrozvinutejSie Krajiny sveta, ktoré dosahuju
najvyssiu hodnotu IKT indexu - IDIl, ¢o znamend, ze disponuji najrozvinutejSimi
informaénymi a komunikacnymi technologiami. Na poslednych miestach rebricka sa
umiestnili africké krajiny, pricom hodnota IKT indexu — IDI, Stredoafrickej republiky -
poslednej krajiny v rebri¢ku v roku 2013 bola takmer 10krat niz$ia ako hodnota IKT indexu —
IDI, Dénska, ktoré bolo v roku 2013 na &ele rebri¢ka. Udaje v tabulke 4 potvrdzuji
skuto¢nost’, ze troven rozvoja IKT zavisi od arovne ekonomiky danej krajiny a rozvinuté
ekonomiky disponujti informaénymi a komunika¢nymi technologiami na ovela vyssej drovni

ako rozvojové ekonomiky(Fabova,2014).

Tabul’ka 4: NajvyspelejSie a najzaostalejSie krajiny v rozvoji IKT v rokoch 2008 a 2013
podl’a IDI indexu

2008 2013
Poradie Krajina IKT index Poradie Krajina IKT index

— DI - IDI

1. Korejska rep. 7,80 1. Déansko 8,86
2. Svédsko 7,53 2. Korejska rep. 8,85
3. Déansko 7,46 3. Svédsko 8,67
4, Luxembursko 7,34 4. Island 8,64
5. Holandsko 7,30 5. Vel’ka Britania 8,50
6. Hong Kong 7,14 6. Norsko 8,39
7. Island 7,12 7. Holandsko 8,38
8. Norsko 7,12 8. Finsko 8,31
9. Svajéiarsko 7,06 9. Hong Kong 8,28
10. Vel'ka Britania 7,03 10. Luxembursko 8,26
40. Slovensko 5,30 45, Slovensko 6,58
150. Etiopia 0,94 164. Cad 1,11
151. Cad 0,80 165. Niger 1,03
152. Niger 0,79 166. Stredoafr. rep. 0,96

Zdroj: ITU, 2012, 2014, vlastné spracovanie
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Informacné a komunika¢né technologie st vyznamnou sucastou ekonomiky
Slovenskej republiky. |ked sa ich vyznam sice z roka na rok zvySuje, v porovnani s
ostatnymi vyspelymi krajinami sveta aj Eurdpskej unie vSak SR zaostava. Informanym a
komunika¢nym technologiam sa v Slovenskej republike zatial nevenuje dostatocna
pozornost,, ¢o dokazuje aj hodnota Indexu rozvoja IKT - IDI a poradie Slovenska v rebricku
hodnotenych krajin. Slovenska republika dosiahla v roku 2008 hodnotu IKT indexu — IDI
5,30 a spomedzi 152 krajin sveta sa umiestnila na 40. mieste, spomedzi 27 krajin EU na 23.
mieste. V roku 2013 sa hodnota indexu zvysila na 6,58 a Slovensko sa umiestnilo medzi 166

krajinami na 45. mieste rebri¢ka a medzi krajinami EU na 24. mieste(ITU, 2012, 2014).

Tabul’ka 5: Hodnota IKT indexu — IDI v krajinach EU v roku 2013

2013
Poradie medzi Poradie Krajina IKT index — IDI
krajinami EU celosvetové
1. 1. Dansko 8,86
2. 3. Svédsko 8,67
3. 5. Velka Britania 8,50
4, 7. Holandsko 8,38
5. 8. Finsko 8,31
6. 10. Luxembursko 8,26
7. 17. Nemecko 7,90
8. 18. Francuzsko 7,87
9. 21. Esténsko 7,68
10. 24. Rakusko 7,62
11. 25. Belgicko 7,57
12. 26. irsko 7,57
13. 28. Spanielsko 7,38
14, 30. Malta 7,25
15. 31. Slovinsko 7,13
16. 33. LotySsko 7,03
17. 36. Taliansko 6,94
18. 37. Chorvatsko 6,90
19. 39. Grécko 6,85
20. 40. Litva 6,74
21. 41, Ceska republika 6,72
22. 43. Portugalsko 6,67
23. 44, Pol’'sko 6,60
24, 45, Slovensko 6,58
25. 46. Mad’arsko 6,52
26. 49, Bulharsko 6,31
217. 51. Cyprus 6,11
28. 58. Rumunsko 5,83

Zdroj: ITU 2014, vlastné spracovanie
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The Networked Readiness Index (NRI), ktory mézeme volne prelozit ako index
siet’ovej pripravenosti krajin sa tiez vyuziva na meranie Urovne rozvoja IKT v jednotlivych
krajinach. Kazdoro¢ne je zverejiiovany Svetovym ekonomickym forom. NRI vyjadruje
schopnost’” krajin efektivne vyuzivat’ prilezitosti, ktoré ponikaji informacné a komunikacné
technoldgie, vyznamnou mierou ovplyviujuce konkurencieschopnost ekonomik. Hodnota
indexu, resp. celkové skore urcitej krajiny sa moze pohybovat’ v rozmedzi od 1 do 7 a z
indexov sledovanych krajin sa kazdoro¢ne zostavuje rebricek, odrazajuci vyspelost’ a vyvoj
danej krajiny v oblasti IKT. Index sleduje celkovo 54 parametrov, zoskupenych do 10

ukazovatel'ov, ktoré tvoria 4 ¢iastkové indexy hodnotiace (Fabova, 2014):

1. prostredie pre IKT - politické a pravne, podnikatel'ské a inovac¢né;

2. pripravenost’ spolo¢nosti na vyuZivanie IKT - infrastruktra a tvorba digitdlneho
obsahu, cenova dostupnost’ a zru¢nosti;

3. skutocné vyuzivanie IKT - jednotlivcami, podnikatel'skym sektorom a verejnou spravou;

4. vplyv IKT na ekonomiku a spolo¢nost’ - ekonomické a socialne vplyvy.

V roku 2014 sa zo 148 hodnotenych krajin v prvej desiatke rebricka umiestnili severskeé
eurépske Staty Finsko, Svédsko a Norsko, dalej to boli azijské tigre Singapur, Hong Kong a
Juzna Korea, ale aj Holandsko, Svajéiarsko, USA a Velka Britdnia. Slovensko sa oproti
minulému roku zlepsilo o dve prie¢ky s hodnotou indexu 4,12 a umiestnilo sa na 59. mieste.
Je na tom vSak najhorSie spomedzi krajin V4 a v rdmci Eurdpskej unie sa umiestnilo Stvrté od

konca. Horsie sa umiestnili len Bulharsko, Rumunsko a Grécko (Fabové, 2014).

Graf 1: Rebri¢ek hodnotenych krajin indexom NRI v roku 2014

6.04 5.97 5.93 579 5.7 562 5.61 5.6 5.54 5.54

4.49 432 4.24 4.12 396 3.95 3.95

Zdroj: World economic forum, 2014; vlastné spracovanie

Podla posledného hodnotenia patri medzi pri¢iny zlého postavenia Slovenska
v rebricku politické a regula¢né prostredie, konkrétne efektivnost’ a nezavislost’ stidov, ale aj

niz$ia kvalita zakonov tykajucich sa informaénych a komunikaénych technolégii. Dalsou je
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slaba podpora vlady pre tieto technoldgie a chybajlca vizia a vyuzitie IKT pre sluzby

vlady(Fabova,2014).

Tabul’ka 6: Hodnota indexu NRI v krajinach EU v roku 2013

Celosvetové poradie Krajina Hodnota Celosvetové poradie
v roku 2014 v roku 2013
1. Finsko 6,04 1.
3. Svédsko 5,93 3.
4, Holandsko 5,79 4,
9. Velka Britania 5,54 7.
11. Luxembursko 5,53 16.
12. Nemecko 5,50 13.
13. Dénsko 5,50 8.
21. Estonsko 5,27 22.
22. Rakusko 5,26 19.
25. Francuzsko 5,09 26.
26. irsko 5,07 27.
27. Belgicko 5,06 24.
28. Malta 4,96 28.
31. Litva 4,78 32.
33. Portugalsko 4,73 33.
34. Spanielsko 4,69 38.
36. Slovinsko 4,60 37.
37. Cyprus 4,60 35.
39. Lotysssko 4,58 41.
42, Ceska republika 4,49 42.
46. Chorvatsko 4,34 51.
47. Mad’arsko 4,32 44,
54. Pol’sko 4,24 49.
58. Taliansko 4,18 50.
59. Slovensko 4,12 61.
73. Bulharsko 3,96 71.
74. Grécko 3,95 64.
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75. Rumunsko 3,95 75.

Zdroj: World Economic Forum, vlastné spracovanie

Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI) je zlozeny index, ktory vyvinula
Eurépska komisia (GR CNECT) na postdenie rozvoja krajin EU smerom k digitalnej
ekonomike a spolo¢nosti. Spaja stbor dolezitych ukazovatelov, ktoré su Strukturované okolo
5 rozmerov: internetové pripojenie, Pudsky kapitil, pouZivanie internetu, integracia
digitalnych technolégii a digitalne verejné sluzby. DESI 2015 pozostava z ukazovatelov,
ktoré sa vztahuji najméa na kalendarny rok 2014. Skore DESI sa pohybuje v rozsahu od 0 do
1, priCom ¢im vyssie je skore, tym lepSie su vysledky krajiny. Slovensko dosahuje celkoveé
skore 0,40 a je na 21. mieste z 28 ¢&lenskych $tatov EU. Slovaci maju dobra trove
digitalnych zrucnosti (76 % z nich pravidelne pouziva internet, takmer 60 % je vybavenych
asponn zakladnymi digitdlnymi zrucnostami, zatial ¢o 2,2 % pracovnej sily predstavuju
odbornici v oblasti IKT). Odraza sa to na skuto¢nosti, Ze Slovaci st online zna¢ne aktivni: 65
% z nich ¢ita spravy online, 63 % vyuZiva online socidlne siete a 55 % vyuZiva hlasové alebo
video hovory cez internet. Slovaci takisto v dost’ velkej miere vyuZivaju elektronické
bankovnictvo (51 %) a nakupuju online (58 %). Treba vSak dosiahnut’” vacsi pokrok v
suvislosti s internetovym pripojenim, konkrétne pokial’ ide o rozvoj pevnej Sirokopasmove;j
siete, ked’ze 15 % slovenskych domacnosti este stale nema pevné Sirokopasmové pripojenie.
Dalsou vyzvou pre Slovensko pri dosahovani pokroku v digitdlnej ekonomike je
nedostatona ponuka digitalnych verejnych sluzieb. Zatial ¢o kazdy piaty pouzivatel
internetu sa dostal do kontaktu s verejnou spravou a zasielal vyplnené formulare, z hl'adiska
online ponuky je Slovensko na jednom z poslednych miest v EU. Okrem toho, iba 7,4 %
vieobecnych lekarov vyuziva elektronicki vymenu lekarskych udajov (36 % v EU) a iba 3.5
% vSeobecnych lekadrov odosiela lekarske predpisy lekarnikom elektronicky (v tejto oblasti sa
SR nachadza na 23. mieste). Slovensko patri do skupiny krajin so slabymi vysledkami, v
ktorej dosahuje vysledky vyssie ako je priemer tejto skupiny. Internetové prepojenie je
jednym z rozmerov DESI 2015, v ktorom Slovensko dosahuje slabé vysledky. Slovensko je
na 22. mieste medzi krajinami EU s celkovym skére pre Internetové pripojenie 0,45.
Hlavnym dévodom tohto nizkeho umiestnenia je skutocnost, Ze 15 % slovenskych
domacnosti este stale nema pevné Sirokopasmové pripojenie. Napriek tomu zavadzanie
pevného aj rychleho Sirokopasmového pripojenia za posledny rok vzrastlo (Europska

Komisia, 2014).
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1.4.3 Legislativa v oblasti IKT

Europska komisia prijala v roku 2010 novy akény plan informacénej spolo¢nosti v
Eurdpskej unii pod ndzvom Digitalna agenda pre Eurdpu. Digitalna agenda pre Eurdpu je
jednou zo siedmich hlavnych iniciativ stratégie ,,Europa 2020, zameranej na prekonavanie
dosledkov krizy a zabezpeéenie hospodarskeho rastu v krajindch EU najmi vyuZivanim IKT.
Cielom Digitalnej agendy je zlepsit' kvalitu zivota a podnikania v Eurdpskej Gnii najma
vd’aka vysokorychlostnému internetu, ku ktorému by mali mat’ do roku 2020 zabezpeceny
pristup vietci obéania EU. Digitalna agenda sa zameriava na sedem prioritnych oblasti, ktoré
patria k najvyznamnej$Sim prekdzkam, braniacim vo vicSej miere vyuzivat potencidl

IKT(Eurdpska komisia, 2010).
Medzi prioritné oblasti digitalnej agendy patri(Eurépska komisia, 2010):

1. vytvorenie jednotného digitalneho trhu, o umozni obéanom EU vo véésej miere vyuzivat

cezhrani¢né komer¢né sluzby;
2. zlepSenie tvorby noriem a interoperability v oblasti IKT;

3. zvySenie dovery a bezpe€nosti v boji s kybernetickym zlo¢inom a zlepSenie ochrany prav

spotrebitel’a;

4. zlepSenie pristupu Europanov k rychlemu a super rychlemu internetu, ktory je dolezity pre
rast hospodarstva, tvorbu pracovnych miest, prosperitu a zabezpecenie pristupu obcanov k

elektronickym sluzbam;

5. podpora vyskumu a inovacii navySenim rozpoctu na vyskum a vyvoj IKT o 20 % rocne;
6. zvySovanie digitadlnej gramotnosti ob¢anov Eurdpskej tnie;

7. investicie do inteligentnych technologii, ktoré sa vyuZziju na znizenie spotreby energie;
8. pomoc starnlcemu obyvatel'stvu a rieSenie d’alSich celospoloc¢enskych problémov.

Uspesné naplnenie tejto agendy prinesie zlepSenia v kazdodennom Zivote pre ob&anov,
aj pre podniky. Viacsie rozSirenie a efektivnejSie vyuzivanie digitdlnych technoldgii umozni
Eurodpe riesit’ klI'a¢ové otazky a prinesie Eurdpanom lepSiu kvalitu zivota napriklad v podobe

lepSej zdravotnej starostlivosti, bezpecnejSich a efektivnejSich rieSeni dopravy, istejSieho
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zivotného prostredia, novych medidlnych moznosti a jednoduchsieho pristupu k verejnym

sluzbam a kultirnemu obsahu(Eurépska komisia, 2010).

V decembri 2012 prijala Europska Komisia revidovanu Digitalnu agendu pre Eurdpu.
Na roky 2013-2014 stanovila sedem novych priorit(Europska komisia,2014):

1. vytvorenie nového a stabilného regulaéného prostredia pre Sirokopasmové pripojenie;

2. noveé infrastruktiry verejnych digitalnych sluzieb prostrednictvom nastroja na prepojenie

Europy;

3. vytvorenie vel'kej koalicie v oblasti digitalnej gramotnosti a pracovnych miest;
4. navrh stratégie a smernice EU pre bezpeénost’ informaénych technologii;

5. aktualizacia ramca autorskych prav EU;

6. zrychlenie cloud computingu prostrednictvom kupnej sily verejného sektora;
7. spustenie novej elektronickej priemyselnej stratégie.

., Uplnou implementdciou aktualizovanej digitalnej agendy sa mal pocas nasledujiicich
osmich rokov od roku 2012 zvysit europsky HDP o 5 % alebo 1500 EUR na osobu. Vytyceny
ciel' by sa mal dosiahnut’ zvysenim investicii do informacnych a komunikacnych technologii,
zlepSenim urovne elektronickych zrucnosti pracovnych sil a reformovanim ramcovych

podmienok internetového hospodarstva “(Eurdpska komisia, 2012).

Plnenie Digitalnej agendy sa od roku 2011 hodnoti v sthrnnej hodnotiacej sprave
Scoreboard, kde sa posudzuje pokrok, ktory sa na eurdpskej a vnutrostatnej trovni dosiahol
pri implementovani 78 opatreni Digitalnej agendy, ktoré ma vykonat’ Europska komisia a 23
opatreni, ktoré¢ maju vykonat’ ¢lenské Staty. V hodnotiacej sprave z méja 2014 sa konsStatuje,
7e Komisia zatial’ splnila 72 zo 101 cielov v rAmci Digitalnej agendy pre Eurdpu. Dalgich 23
cielov sa zrejme podari dosiahnut’ v stanovenej lehote, v Siestich pripadoch vSak uz nastalo,
alebo hrozi oneskorenie. V hodnoteni sa d’alej konstatuje, Ze Europska Unia je na dobrej ceste
do roku 2015 splnit’ 95 zo 101 digitalnych ciel’'ov, ¢o je znamkou dobrého pokroku. Obcania a
podniky v EU sa &oraz ¢astejSie pripajaju na internet, viac nakupuju online a sebavedomejsie
a zrucnejsie sa pohybuju v oblasti IKT. Na nasytenie tohto digitdlneho apetitu im ¢asto chyba
vysokorychlostné Sirokopasmové pripojenie, a to najméd vo vidieckych oblastiach. Vel'kym

problémom nad’alej zostavaju rozdiely v digitalnych zruénostiach(Europska komisia, 2014).
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V roku 2013 bol jeden z ukazovatel'ov Zdkladné Sirokopasmové pokrytie pre vsetkych
splneny na 100 %, ¢o znamena, ze v roku 2013 malo pristup k Sirokopasmovému pripojeniu
100 % Eurdpanov. Komisia bola spokojna aj s plnenim d’alsich ukazovatelov: Pocet lud,
ktori sa pripdjaju na internet aspon raz za tyzdern, stupol od roku 2010 zo 60 % na 72 %.
Spomedzi nezamestnanych ludi, osob s nizkym vzdelanim a starsich obyvatelov pouziva
internet 57 %, zatial' ¢o pred Styrmi rokmi to bolo 41 %. Pocet oséb, ktoré nepouzivaju
internet, klesol o tretinu. V EU nikdy nepouzilo internet 20 % ludi. V su¢asnosti nakupuje
online 47 % ob&anov EU. Dostupnost mobilného sirokopdsmového pripojenia 4G sa zvysila
na 59 %. Ku kablovému internetu s rychlostou aspon 30 Mbit/s ma pristup 62 % obyvatel'stva
EU. V Belgicku, Dansku, Litve, Luxembursku, na Malte, v Holandsku a Spojenom kralovstve
méa 90 % alebo viac domdcnosti k dispozicii rychle Sirokopdsmové pripojenie. Komisia v§ak
zaroven konstatovala zaostavanie, resp. nedostato¢né plnenie niektorych ukazovatelov. Iba 14
% podnikov s menej nez 250 zamestnancami preddava online. V celej EU sa ani jedna krajina
nepriblizuje k ciel'u dosiahnut’ do roku 2015 priemernt troven 33 %. Len 18 % vidieckych
domacnosti ma pristup k vysokorychlostnému Sirokopasmovému pripojeniu. Sluzby
elektronickej verejnej spravy v roku 2013 stagnovali, ked’Ze ich pouZzivalo iba 42 % populacie
EU. Vyznamnym problémom, ktorému venuje pozornost’ Digitalna agenda je problém
nedostatoénych investicii a roztrieStenia IKT vyskumu v Eurdpe. Eurdpske vydavky na
vyskum a vyvoj oblasti IKT predstavujd iba 40 % vydavkov USA v tej istej oblasti. Je to teda
strategicky slabé miesto, vzhladom k tomu, Ze informacné a komunikaéné technologie
predstavujii najvyznamnej$iu podpornu technologiu v modernom hospodarstve(Eurdpska
komisia, 2010).

Digitalna agenda v podmienkach SR

Plnenie Digitalnej agendy by sa malo na Slovensku zamerat' na péat klIacovych
oblasti(Rokovanie vlady SR, 2011):

podpora internetovej ekonomiky a inovacii,
efektivna elektronicka verejna sprava;
internetova bezpecnost’;

vzdeldvanie a zvySovanie digitalnych zru¢nosti;

A

Sirokopasmovy internet a infrastruktura.

V hodnoteni Digitalnej agendy za rok 2013 sa uvadza, Ze Slovensko dosiahlo

uspokojivé vysledky v oblasti digitalnej inklazie, teda vo vyuzivani internetu a elektronického
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obchodovania obyvateI'mi. Nedostatocné je plnenie cielov, tykajucich sa rozvoja
Sirokopasmového internetu a vypiiania online formuldrov v ramci elektronickych sluzieb
verejnej spravy. V oblasti vyskumu a vyvoja IKT Slovensko nad’alej zaostava za priemerom
EU v celkovych vydavkoch na vyskum a vyvoj v IKT, aj vo verejnej podpore v informaénych

komunika¢nych technoldgii(Eurépska komisia, 2014).
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2 Ciel prace

Hlavnym ciePom zavere¢nej prace je identifikacia predpokladov ucinného vyuzitia

IKT v sluzbach a ekonomické doésledky. K splneniu hlavného ciel'a sme si stanovili parcialne

ciele v teoretickej a praktickej rovine.

Parcialne ciele v teoretickej rovine:

vymedzenie pojmu sluzby;

identifikacia informacnych systémov a IKT ;

analyza predpokladov a ekonomickych dosledkov vyuzivania IKT v podnikoch sluzieb;
analyza vyuzivania IKT podnikmi cestovného ruchu na Slovensku;

charakteristika indexov merania vyuzitia IKT v krajinach na celom svete;

identifikacia existujucej legislativy v oblasti IKT v EU a na Slovensku.

Parcialne ciele v praktickej rovine:

analyza pouzitia internetu podnikmi a spdsob ich pripojenia na Slovensku a v krajinach
EU28:;

analyza vyuzitia sluzieb cloud computingu podnikmi CR na Slovensku;

analyza vyuzivania informaénych systémov CRM podnikmi CR na Slovensku
a v krajinach EU28;

analyza vyuzitia elektronického obchodovania podnikmi CR na Slovensku a v krajinach
EU28;

identifikacia vyvoja trzieb a pridanej hodnoty v podnikoch vybranych charakteristickych
sluzieb CR na Slovensku a v krajinach EU28;

komparécia ziskanych Gdajov medzi Slovenskom a priemerom krajin EU28.

Vychadzajic zo sucasného stavu skiimanej problematiky sme si stanovili nasledovné

vyskumné otazky:

Vyskumna otazka ¢. 1: Vyuzivaju slovenské podniky vybranych charakteristickych

odvetvi cestovného ruchu IKT rovnakou mierou ako podniky EU28?

Vyskumna otazka ¢. 2: Ovplyviuje vyuzivanie IKT vybrané ekonomické ukazovatele vo

vybranych charakteristickych odvetviach cestovného ruchu v podnikoch na Slovensku?
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3 Metodika préace a metody skimania

Pri pisani prace sme vyuzivali niekol’ko postupov a metdd, ktorymi sme sa snazili
priblizit’ danu problematiku a nésledne ju analyzovat'.

Zber, triedenie a spracovanie Udajov ziskanych najmd zo sekundarnych zdrojov
predchadzalo samotnému pisaniu zaverecnej prace. V teoretickej Casti diplomovej prace boli
nasimi zdrojmi knizné publikacie od slovenskych ako aj zahrani¢nych autorov a taktiez udaje
z internetovych portélov, ¢asopisov a zbornikov. Tieto zdroje rozoberali hlavne problematiku
vymedzenia sluzieb, informaénych technologii, informaénych systémov ako si ERP, CRM
a SCM. Pomocou nich sme identifikovali predpoklady vyuzitia IKT v podnikoch sluzieb
ablizs§ie sme si vysvetlili indexy, pomocou ktorych sa meria Groven vyuzivania IKT
v krajindich na celom svete. Pocas pisania prace sme sa tieto Udaje snazili dosledne
interpretovat. V tejto Casti dominovali metddy analyzy asyntézy, ktoré nam umoZznili
prepracovat’ sa k praktickej Casti.

Hlavné zdroje Udajov v praktickej ¢asti diplomovej prace boli najmd z webovej
stranky Europskeho $tatistického uradu a Statistického Gradu SR. Ziskané Gdaje sme
analyzovali z pohladu medziro¢ného vyvoja a prostrednictvom metddy komparacie sme
porovnali nami vybrané charakteristické odvetvia cestovného ruchu (H a I) vo vyuzivani IKT
technoldgii medzi Slovenskom a priemerom krajin EU28.

V najvicsej miere sme vyuzivali metddy komparéacie, analyzy a syntézy, ato pri
spracovani sekundarnych udajov v prvej kapitole ako aj pri spracovani udajov vo Stvrtej
kapitole nasej prace.

Pri celkovom vyhodnoteni skiimanej problematiky sme pouzivali hlavne metddy

abstrakcie, indukcie a dedukcie, na zaklade ktorych sme odvodili zistené zavery.
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti zéavereCnej prace sa budeme dalej blizSie zaoberat vyuzitim IKT
v podnikoch vybranych charakteristickych odvetvi cestovného ruchu. Zameriame sa blizsie na
Styri oblasti: pouzitie internetu, pouzitie sluzieb cloud computing, automatizované zdiel'anie
informacii v rdmci podniku a elektronicky obchod. Budeme tiez sledovat’ vyvoj vybranych
ekonomickych ukazovatel'ov v rokoch 2009 az 2012.

D6vodom, pre ktory sme si na porovnanie vybrali odvetvia sluzieb H — doprava a
skladovanie a | — ubytovanie a stravovanie je ten, ze tieto odvetvia st charakteristické pre

cestovny ruch z pohl'adu slovenského turistického satelitného uctu.

4.1 Vyuzivanie IKT v podnikoch vybranych charakteristickych odvetvi
cestovného ruchu na Slovensku a v krajinach EU28

V tejto Casti zavereénej prace sme sledovali Styri oblasti vyuzivania IKT v podnikoch
vybranych charakteristickych odvetvi cestovného ruchu na Slovensku a v krajinach EU28,
ktorymi sU pouzitie internetu, pouzitie sluzieb cloud computing, automatizované
zdiePanie informacii v ramci podniku aelektronicky obchod. Udaje sme ziskavali
z Eur6pskeho statistického tradu (EUROSTAT) a Statistického tradu SR.

4.1.1 Pouzitie internetu a SPOSob pripojenia

V tejto Casti sa blizSie pozrieme na to, kol'ko percent podnikov ma v dneSnej dobe
pristup na internet, aky spdsob pripojenia podniky preferuju, ¢i maju webovu stranku a naco

ju vyuzivaji. Vysvetlime si aj zakladné pojmy, ktoré sa tejto problematiky tykaju.

Podra Statistického tradu SR(SU SR, 2013) je ,internet je celosvetovd pocitacova
siet’ pracujuca na baze prenosovych protokolov TCP/IP, zabezpecujica komunikaciu medzi
verejnymi a sukromnymi sietami na réznych typoch komunikacnych médii. Webova stranka je
dokument obsahujuci hypertext, obrazky a iné multimedialne prvky ulozeny obycajne na
webovom serveri pristupny prostrednictvom sluzby World Wide Web v sieti internet a
identifikovany webovou adresou. Webové stranky siu obycajne pisané v Specifickom jazyku
(HTML, XML, Java) a prenos prebieha pomocou protokolu http. Mobilné pripojenie k

internetu znamend pouZitie prenosnych zariadeni, pripojenych k internetu prostrednictvom
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mobilnych telefonnych sieti. Prenosné zariadenia, ktoré umozZnuju mobilné pripojenie k
internetu su prenosné pocitace (napr. notebook, netbook, laptop, tablet) a dalsie prenosné

zariadenia ako smartphone, PDA telefon. *

Graf 2: Pristup podnikov cestovného ruchu na internet v SR a EU (% podnikov)
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Zdroj: eurostat.com, [isoc_ci_in_en2], vlastné spracovanie

Z grafu cislo 2 vyplyva, ze pristup podnikov na internet na Slovensku v odvetvi H
dosiahol 100% v roku 2011 a od tohto roku hodnota v tomto odvetvi klesala az po hodnotu
90% v roku 2014. Odvetvie I ma na Slovensku lep$iu bilanciu, kedZe od roku 2012 ma
ato 96%. V porovnani s priemerom krajin EU28 je na tom Slovensko v odvetvi H od roku
2009 az po rok 2013 lepsie, ked’ze sa hodnoty pohybovali nad priemerom EU28. V roku 2014
viak hodnota Slovenska klesla az o 7% oproti EU28. Percento podnikov, ktoré majd pristup
na internet v odvetvi | je od roku 2009 bud’ na tej istej Grovni, alebo na vyssej ako priemer
krajin EU28.

Ked’Ze neboli pristupné informécie o mobilnom Sirokopasmovom pripojeni na internet
za roky 2010 az 2014, nemdzeme posudit’ ako sa toto pripojenie vyvija oproti pevnému
Sirokopasmovému pripojeniu. Z grafu ¢islo 3 a 4 vidime, Ze v roku 2009 bolo viac vyuZzivané
v podnikoch obidvoch odvetvi avnami porovnavanych krajinach pevné Sirokopasmové
pripojenie na internet. Co sa tyka Slovenska, za celé sledované obdobie bolo viac podnikov,
ktoré vyuzivajii toto pripojenie v odvetvi 1. V porovnani s priemerom krajin EU28 sa da

povedat’, Ze sme na tom horsie, lebo nase hodnoty sa pohybuji pod tymto priemerom.
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Graf 3: Druh pripojenia na internet podnikov cestovného ruchu v SR a EU - pevné
Sirokopasmové pripojenie (% podnikov)
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Zdroj: eurostat.com, [isoc_ci_it_en2], vlastné spracovanie

Graf 4: Druh pripojenia na internet podnikov cestovného ruchu v SR a EU- mobilné
Sirokopasmové pripojenie (% podnikov)
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Zdroj: eurostat.com, [isoc_ci_it_en2], vlastné spracovanie

Podniky na svoju prezentaciu vyuzivaju vlastné webové stranky, na ktorych ponukaju
svojim zakaznikom prehl'ad svojich produktov, nakup on-line, pondkupny servis a rozne iné
vyuzitia. Z grafu ¢islo 5 vidime, ze podniky na Slovensku st uz od roku 2009 pomerne dobre
vybavené vlastnou webovou strankou. Ich pocet uz v tomto roku neklesol pod 50%. Najviac
webovych stranok v nami vybranych odvetviach na Slovensku bolo v roku 2013, kde percento
podnikov, ktoré majd webovl stranku stpol na 80% v odvetvi H ana 100% v odvetvi I.
V roku 2014 sme zaznamenali mierny pokles v oboch odvetviach, H -18% a | -7%.
V krajinach EU28 sa hodnota v odvetvi H pohybuje pocas sledovaného obdobia v priemere
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okolo 59%, ¢o znamena, Ze Slovensko je nad priemerom tychto krajin s priemernou hodnotou
69%. V odvetvi | maju krajiny EU28 priemernti hodnotu 93%, ¢o je len o 1% menej ako je

priemerna hodnota na Slovensku.

Graf 5: Webova stranka v podnikoch cestovného ruchu v SR a EU (% podnikov)
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V ukazovateli on-line objednavanie alebo rezervovanie najvy$sie hodnoty na
Slovensku dosahovali podniky v odvetvi | — ubytovacie a stravovacie sluzby, ¢o je
pochopitel'né ztoho hladiska, Ze najviac si zakaznici v dne$nej dobe v rdmci cestovného
ruchu rezervuji ubytovanie pomocou roznych internetovych stranok. Ovel'a niz$ie hodnoty
vykazuje odvetvie H — doprava a skladovanie. Priemerna hodnota v tomto odvetvi je 21,17%,
o je oproti 79% priemernej hodnote odvetvia I velmi nizke &islo. V porovnani s EU28 je
Slovensko na vysSej Grovni vo vyuzivani tejto funkcie webovej stranky, az na rok 2010

v odvetvi |, kde mame o 5% niZz$iu hodnotu.
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Graf 6: MozZnosti vyuZitia webovej stranky podnikmi cestovného ruchu v SR a EU - on-

line objednavanie alebo rezervovanie (% podnikov)
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To isté, ako v predoslom grafe mozeme vidiet’ aj na grafe ¢islo 7. Najvyssie hodnoty

dosahuje odvetvie I. Odvetvie H — doprava a skladovanie, zaznamenalo v ramci slovenskych

podnikov v moznosti pristupu ku kataldbgom vyrobkov a cennikom od roku 2009 mierny

pokles, no v roku 2014 zaznamenalo nérast oproti roku 2013 o 18%. Odvetvie | zaznamenalo

najniz$iu hodnotu v roku 2009, 67 % a najvyssiu hodnotu v roku 2014 a to 91 %. Podobne sa

to vyvija aj pri krajinach EU28, kde sme najniZ§iu hodnotu v odvetvi H zaznamenali v roku
2011 a2012 ato 19% av odvetvi | to bolo vroku 2012 ato 76%. V porovnani s EU28
dosahuje Slovensko vy$Sie hodnoty v odvetvi H pocas celého sledovaného obdobia

a v odvetvi | sme do roku 2012 dosahovali nizsie hodnoty a od roku 2013 sme na tom lepsie.

Graf 7: MozZnosti vyuZitia webovej stranky podnikmi cestovného ruchu v SR aEU -
pristup ku katalogom vyrobkov a cennikom (% podnikov)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
m Slovensko sekcia H 35 34 29 21 35 53
B Slovensko sekcia | 67 72 69 72 80 91
m EU28 sekcia H 24 26 19 19 21 40
m EU28 sekcia | 81 82 78 76 79 87

Zdroj: eurostat.com, [isoc_ci_cd_en2], vlastné spracovanie
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4.1.2 Pouzitie sluzieb cloud computing

Cloud computing patri k technologickej inovacii dnesnej doby. Je to pomerne novy
pojem, ktory vSak dnes$na spolo¢nost’ vyuziva kazdodenne. Typickym prikladom st mailové
sluzby ako Gmail alebo Yahoo, sluzby na zdielanie fotografii Picasa Web Albums alebo

pouzivanie Google Calendar (Hallova, 2013).

Cloud computing je sposob, ako poskytnut’ kompletné alebo ¢iasto€né softvérové
rieSenia ako sluzby cez internet, kde sU tieto sluzby hostované v dynamicky skalovateI'nom

virtualnom prostredi, ktoré nazyvame “the cloud” (Microsoft).

Hoci je medzi jednotliveami cloud computing v zna¢nej miere rozSireny, medzi

podnikmi ako je vidno v nasledujucich grafoch to tak nie je.

Udaje v nasledujucich grafoch sme ziskali zo Statistického tradu SR za rok 2014.
Udaje z predchadzajucich rokov neexistujii, kedze sa tato sluzba rozirila len v nedavnej
dobe. V tejto Casti si porovname vyuzitie sluzieb cloud computingu medzi sekciami H a I len

v ramci slovenskych podnikov.

Graf 8: Poutitie sluzieb cloud computing podnikmi cestovného ruchu v SR -
elektronicka posta (% podnikov)
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Zdroj: Statisticky trad SR, vlastné spracovanie

Z grafu cislo 8 vyplyva, ze sluzba cloud computingu — elektronicka posta je medzi
podnikmi rozsirena, ked’ze jej priemerna hodnota je 83%. Kancelarsky softvér, ako mozeme

vidiet’ v grafe ¢islo 9, v§ak uz vyuziva priemerne medzi odvetviami len 44,15% podnikov.
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Graf 9: Pouzitie sluZieb cloud computing podnikmi cestovného ruchu v SR - kancelarsky

softvér (% podnikov)
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Zdroj: Statisticky urad SR, vlastné spracovanie

Medzi dovody nevyuzivania sluzieb cloud computingu uviedli podniky tri dovody:

riziko naruSenia bezpec¢nosti, vysoké naklady na zakupenie a nedostatocné znalosti vyuzivania

tejto sluzby. V odvetvi H podniky za najrelevantnejsi dovod nepouzivania cloud computingu

uviedli nedostato¢né znalosti s 29,40%. Podniky odvetvia | za hlavny dovod nepouZzivania

tejto sluzby povazuju to, ze zakupenie tychto sluzieb je velmi drahé. Mysli si to az 32,60%

podnikov.

Graf 10: Dévody nepouZivania sluZieb cloud computing podnikmi cestovného ruchu
V SR - riziko narusenia bezpec¢nosti (% podnikov)
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Zdroj: Statisticky tirad SR, vlastné spracovanie
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Graf 11: Dovody nepouZivania sluZieb cloud computing podnikmi cestovného ruchu

V SR - vysoké naklady na zakupenie sluzieb cloud SR (% podnikov)
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Zdroj: Statisticky urad SR, vlastné spracovanie

Graf 12: Dovody nepouZivania sluZieb cloud computing podnikmi cestovného ruchu

V SR - nedostato¢né znalosti tykajice sa cloud computing (% podnikov)
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Zdroj: Statisticky urad SR, vlastné spracovanie

4.1.3 Automatizované zdielanie informdcii v rdmci podniku pomocou CRM
systému

Kvalitné informacné systémy su pre mnohé podniky nevyhnutnostou. Ich vyuzivanie
prinasa pre podniky prehl'adnost’ informacii ¢i lepSie porozumenie potrieb zakaznikov. V tejto
Casti sa pozrieme na vyuzivanie systémov ako sU CRM, ktoré podl'a monitoringu eBusiness
Watch vyuzivaji podniky CR v ramci pokrocilejSich informaénych systémov v najvicsej

miere.
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Na grafe ¢islo 13 vidime, ze vyuzivanie CRM systému nie je u podnikov vel'mi

roz§irené, ked’ze percento podnikov, ktoré tento systém vyuzivaja je pod 40%.

Graf 13: Vyuzivanie CRM systému podnikmi cestovného ruchu vSR aEU (%

podnikov)
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Zdroj: eurostat.com, [isoc_pibi_ibp], vlastné spracovanie

Z nasledujucich dvoch grafov vyplyva, ze podniky vyuzivaji vo vicSej miere CRM
systémy na spristupnenie informécii o zdkaznikoch inym funkénym podnikovym oblastiam
ako na ucely marketingu. Najvy$$ie hodnoty pri oboch ukazovatel'och dosahuju podniky

v odvetvi. Naopak, najniz§ie hodnoty dosahuju podniky v radmci odvetvia. V porovnani

s krajinami EU28 je Slovensko vo vyuzivani CRM systémov na niz3ej Girovni.

Graf 14: Vyuzitie CRM podnikmi cestovného ruchu v SR a EU - ziskanie, ukladanie a

spristupnenie informacii o zakaznikoch réznym podnikovym funkénym oblastiam (%

podnikov)

35

30

25

20

15

10

5

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

M Slovensko sekcia H 23 22 13 19 9
M Slovensko sekcia | 11 14 20 20 8
m EU28 sekcia H 20 20 19 19
m EU28 sekcia l 27 27 33 33

Zdroj: eurostat.com, [isoc_pibi_ibp], vlastné spracovanie
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Graf 15: Vyuzitie CRM podnikmi cestovného ruchu v SR a EU - analyza informacii o

zakaznikoch na ucely (% podnikov)
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Zdroj: eurostat.com, [isoc_pibi_ibp], vlastné spracovanie

4.1.4 Elektornicky obchod

Elektornicky obchod v poslednych rokoch zaznamenal velky narast. Cudia nakupuju

a predavaju on-line a to ist¢ mézeme vidiet’ aj u podnikov sluzieb.

» E- obchodné transakcia je predaj alebo ndkup tovarov alebo sluzieb realizovany
cez pocitacovu siet metodou Specialne navrhnutou pre posielanie a prijem objednavok. Tovar
alebo sluzby su objedndvané tymto sposobom ale konecné dodanie a platba za tovar alebo
sluzby nemusi byt vykonand online. Za e-obchodné transakcie nepovazujeme rucne pisané

objednavky v podobe e-mailovych sprav alebo ich priloh “(SU SR, 2011).

Z uvedeného grafu vyplyva, ze predaj cez internet vramci Slovenska je najviac
vyuzivany podnikmi odvetvia I (priemerna hodnota 29,66%), ktoré pocas vSetkych
u podnikov odvetvia H, kde je priemerna hodnota len 11%. V porovnani s krajinami EU28 sa
hodnoty Slovenska pohybuju pod dosiahnutymi hodnotami tychto krajin.
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Graf 16: Vyuzitie elektronického obchodu podnikmi cestovného ruchu v SR a EU-
predaj cez internet (% podnikov)
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Nakup cez internet je viac vyuzivany podnikmi odvetvia | v ramci krajin EU28 oproti

odvetviu H. Priemerna hodnota odvetvia H je 16%, odvetvia | je 26%. V rdmci Slovenska

bolo viac nakupov cez internet zaznamenanych v odvetvi I, kde priemernd hodnota dosahuje

17% oproti odvetviu H, kde priemerna hodnota dosahuje 12%. V porovnani s EU28 je

Slovensko na nizsej urovni. Udaje z roku 2014 neboli k dispozicii.

Graf 17: Vyutzitie elektronického obchodu podnikmi cestovného ruchu vSR a EU -

nakup cez internet (% podnikov)
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Na grafe cislo 18 mozeme vidiet podiel trzieb z elektronického obchodovania
podnikov na ich celkovych trzbach. Podiel trzieb z elektronického obchodovania v odvetvi H
a | na Slovensku dosiahol najvyssiu hodnotu v roku 2013 a to 13% a 18%. Najnizsie hodnoty
(1%) boli v oboch odvetviach zaznamenané v rokoch 2009 a 2011. Najvyssia hodnota v rdmci
krajin EU28 bola dosiahnuta v odvetvi H a | v roku 2014 a to 22% a 28%. Najnizsie hodnoty
13% a 11% boli zaznamenané v rokoch 2009 a 2010.

Graf 18: Podiel trzieb z elektronického obchodovania na celkovych trzbach podnikov
cestovného ruchu v SR a EU v rokoch 2009 az 2014 (% podnikov)
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Zdroj: eurostat.com, [isoc_pibi_etecn2], vlastné spracovanie

4.2 Ekonomické dosledky aplikované na vybrané odvetvia CR na Slovensku
a v krajinach EU28

Na nasledujucich grafoch budeme sledovat’ vyvoj trzieb a vyvoj pridanej hodnoty
v rokoch 2009 az 2012 vo vybranych charakteristickych odvetviach cestovného ruchu na

Slovensku a v krajinach EU28.

Z grafu ¢islo 19 vyplyva, Ze hodnota trzieb v odvetviach H alna Slovensku
kazdoro¢ne narasta, okrem roku 2014, kde hodnota trzieb v odvetvi | klesla oproti roku 2013.
To isté mozeme vidiet aj na grafe &slo 20, kde hodnota trzieb v krajinach EU28 tiez

kazdoro¢ne narasta.
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Graf 19: Vyvoj hodnoty trzieb vo vybranych charakteristickych odvetviach CR na
Slovensku v rokoch 2009 az 2012 v mil. EUR
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Zdroj: eurostat.com, [shs_se_1b se r2], vlastné spracovanie

Graf 20: Vyvoj hodnoty trzieb vo vybranych charakteristickych odvetviach CR krajin
EU28 v rokoch 2009 az 2012 v mil. EUR
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Zdroj: eurostat.com, [sbs_se_1b_se r2], vlastné spracovanie

Z grafu ¢islo 21 vyplyva, ze pridana hodnota v oboch odvetviach na Slovensku od
roku 2009 narastd. Najvy$siu hodnotu dosahuje pridana hodnota v odvetvi H v roku 2012
(2 976,8 mil.EUR) a najnizsia hodnota bola dosiahnuta v odvetvi I v roku 2009 ( 252,0 mil.
EUR). To isté vyplyva aj z grafu &islo 22, kde hodnota pridanej hodnoty v krajinach EU rastie
v oboch odvetviach.
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Graf 21: Vyvoj pridanej hodnoty vo vybranych charakteristickych odvetviach CR na

Slovensku za roky 2009 az 2012 v mil. Eur
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Zdroj: eurostat.com, [shs_se 1b se r2], vlastné spracovanie

Graf 22: Vyvoj pridanej hodnoty vo vybranych charakteristickych odvetviach CR
krajin EU28 za roky 2009 az 2012 v mil. EUR
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Zdroj: eurostat.com, [sbs_se_1b se r2], vlastné spracovanie

Z Gdajov v grafoch sme zistili priemerné tempo rastu trzieb v slovenskych podnikoch
v odvetvi H, ktoré dosahuje hodnotu 13,83%, v odvetvi | je to 18,57%. V krajinach EU je
priemerné tempo rastu trzieb v odvetvi H 2,93% a v odvetvi | je to 2,31%. To znamen4, Ze na
Slovensku rastu trzby rychlej$im tempom ako v krajinach EU28. Priemerné tempo rastu
pridanej hodnoty na Slovensku dosahuje hodnotu v odvetvi H 22,13% a v odvetvi | 23,87%.
V krajinach EU28 dosahuje priemerné tempo rastu pridanej hodnoty vel'mi nizke hodnoty a to
v odvetvi H1,06% a v odvetvi | 2,04%.
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4.3Diskusia

Na vyskumnua otazku ¢islo 1, v ktorej sme sa pytali ¢i vyuzivaju slovenské podniky
vybranych charakteristickych odvetvi cestovného ruchu IKT rovnakou mierou ako podniky
EU28, sme z nasho vyskumu dostali odpoved’, Ze v niektorych oblastiach dosahujii hodnoty
nad priemerom krajin EU28 a v niektorych skdmanych oblastiach st pod priemerom krajin
EU28. Co sa tyka podnikov s pristupom na internet, tak voboch nami vybranych
charakteristickych odvetviach CR sa hodnota pohybovala okolo 100%. To znamena, Ze
pristup na internet ma uz skoro 100% podnikov na Slovensku. Podobne to je aj v ramci krajin
EU28. Mbzeme konstatovat, ze v tomto sledovanom ukazovateli sme na rovnakej urovni ako
krajiny EU28. Znasho vyskumu dalej vyplyva, e podniky viac vyuZivajo pevné
Sirokopasmové pripojenie na internet ako mobilné. V porovnani s dosiahnutou hodnotou
krajin EU28 sa nachadzame pod priemerom. Slovenské podniky vo velkej miere disponuju
webovou strankou avtomto ukazovateli sa nachddzame v obidvoch odvetviach nad
priemerom krajin EU28. Webové stranky podnikov si viac vyuzivané na on-line
objednavanie alebo rezervovanie. V oblasti pouzitia sluzieb cloud computingu sme mali
k dispozicii Gdaje len z roku 2014, ked’Ze tato sluzba je novym trendom v oblasti vyuZivania
IKT v podnikoch. Spomedzi dvoch sledovanych sluzieb cloud computingu ( elektronicka
posta a kancelarsky softvér) je viac podnikmi vyuzivana sluzba elektronickej posty. Za hlavny
dovod nepouzivania sluzieb cloud computingu uviedli podniky odvetvia | vysoké naklady na
zakUpenie a odvetvie H uvadza nedostato¢né znalosti v oblasti vyuzivania. Z nasho vyskumu
d’alej vyplyva, ze vyuzivanie CRM systémov je v podnikoch na dost’ nizkej urovni, ked’ze
hodnoty v oboch odvetviach nedosiahli viac ako 40% ¢i uz na Slovensku, alebo v krajinach
EU28. Predaj cez internet medzi slovenskymi podnikmi zaznamenal vyssie hodnoty v odvetvi
I vo vsetkych sledovanych rokoch oproti odvetviu H, v porovnani s krajinami EU28
Slovensko dosiahlo nizSie hodnoty. Pri ndkupe cez internet to bolo podobne aj ked’ hodnoty
odvetvia H sa viac priblizovali k hodnotam odvetvia |. V porovnani s krajinami EU28 sa

nachadzame pod dosiahnutym priemerom.

Na vyskumnt otazku ¢&islo 2, ¢i ovplyviiuje vyuZzivanie IKT vybrané ekonomické
ukazovatele vo vybranych charakteristickych odvetviach cestovného ruchu v podnikoch na
Slovensku sme dostali kladnt odpoved’. Za roky 2009 az 2012 mézeme konStatovat’, Ze VYVOj
trzieb v odvetvi H mal rasticu tendenciu, zatial' ¢o v odvetvi | sa prejavila v rokoch 2011

a 2012 mierna stagnacia. Pridana hodnota, ktora vyuzivanie IKT bezmala ovplyviiuje, od roku
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2009 v oboch odvetviach narasté aj na Slovensku. Zo zistenych udajov mézeme konstatovat’,

ze vyuzivanie IKT podnikmi cestovného ruchu prispieva k ich ekonomickému rastu.
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Zaver

Informaéné a komunika¢né technolOgie sa uz dlhsiu dobu povazuji za hlavnd hnaciu
silu eurdpskeho hospodarstva. Vyuzivanie IKT prinaSa ekonomikam vyhody ako niZSie
vyrobné ndklady, vysSia produktivita prace, vysSia kvalita sluzieb, zvySovanie obratu, nové
pracovné prilezitosti pre zamestnancov, nové ekonomické prilezitosti pre podnikatelov,
vyssia kvalita zivota obyvatel'stva, vysSia efektivnost’ Statu pri zabezpeCovani jeho funkcii.
Informacné a komunikacné technoldgie tiez umoznuju zvySovat efektivnost’ vyskumu a
vyvoja, ovplyvilujii inovacné aktivity a zabezpecuju rychlejsi prenos novych poznatkov

vyskumu a vyvoja do praxe.

Informaénym a komunikaénym technolégiam sa v EU pripisuje od roku 1995 polovica
rastu produktivity prace, pridana hodnota IKT predstavuje ro¢ne pre eurépske hospodarstvo
viac ako 660 miliard EUR, ¢o zodpoveda 6 % eurdpskeno HDP. Odvetvie IKT zamestnava v
Eurépe 8 milidnov pracovnikov. Potencial informaénych a komunika¢nych technolégii je
mimoriadne velky, v EU vsak jeho lep§iemu vyuZivaniu brania viaceré bariéry. Patria medzi
ne napriklad nizke rozSirenie vysokorychlostnych sieti zalozenych na optickom vlakne,
vydavky na vyskum a vyvoj IKT predstavuju len vel'mi malé percento zo $tatnych rozpoctov,

slaba podpora vlady a mnoho d’alsich (Eurdpska komisia, 2010).

VyuZivanie IKT je monitorované po celom svete roznymi indexmi. Medzi
najvyznamnejSie patria Index rozvoja IKT — |IDI, ktory zostavuje Medzinarodna
telekomunikacnd unia, Index sietovej pripravenosti krajin NRI, ktory zostavuje Svetové
ekonomické forum alIndex digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti DESI, ktory zostavuje
Eurdopska komisia. Vsetky tieto indexy sleduju rozne oblasti drovne rozvoja IKT
v jednotlivych krajinach. Slovensko sa umiestnilo vramci EU28 na chvoste vietkych
sledovanych indexov. Priemerné poradie celosvetového rebricka sme dosiahli okolo 50.
miesta, ¢o znamena, ze sa stale mame v ¢om zlepSovat’ a ked” sa chceme priblizit’ k vyspelym
ekonomikam, ktoré sa v hodnoteni tychto indexov umiestnili na poprednych prieckach,

musime viacej zainvestovat’ do rozvoja tych oblasti, v ktorych v rdmci IKT zaostdvame.

V rdmci cestovného ruchu by mali podnikatelia viac zainvestovat’ do vyuZivania
vyspelejsich informacnych systémov ako si CRM, alebo ERP, ked’Ze prave tieto systémy st
zamerané na zakaznika, ktory je pre cestovny ruch mimoriadne ddlezity. Podniky cestovného

ruchu by mohli vdaka nim porozumiet svojim zakaznikom, poznat ich hodnotu
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a optimalizovat’” kazd interakciu s nimi. Vyuzivanim tychto systémov by mohli ziskat

konkurenénu vyhodu, ktora by im v buducnosti zabezpecila ekonomicky rast.

Vdaka informa¢no komunikacnym technologiam sa zakladné procesy v podnikoch
stdvaju jednoduchsimi, zrozumitelnejSimi a efektivnejsSimi pre ich pouzivatelov. ZvySuje sa
efektivita prace, znizuju sa naklady a vylepSuju sa sluzby smerom k zékaznikom. Hoci
zavadzaniu IKT mozu predchadzat’ rdozne bariéry ako napriklad finan¢na naroénost’, alebo
nedostatok informacii ¢o sa tyka ich aplikovania, v kone¢nom ddsledku sa nam investicie

prave do IKT vratia v podobe rastu trzieb, alebo pridanej hodnoty.
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