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ABSTRAKT

SVITOK, Jaroslav: [novacia obchodného modelu v konkrétnom podniku. Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. Veduci zaverecnej prace: Prof.

Ing. Naqibullah Daneshjo, PhD. Bratislava: OF EU, 2023, 47 s.

Bakalarska praca sa bude zaoberat' inovaciami podnikatel'skych modelov a posilnenim
schopnosti firmy inovovat’ svoje podnikatel'ské modely a sposobom pre svoje produkty a
technologie. V praci bude zakomponovany névrh podnikatel'ského modelu pre konkrétny
podnik. Praca sa sklada zo Styroch kapitol. Jednotlivé Casti bakalarskej prace boli zamerané na
analyzu sucasného stavu rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i s cielom pochopit’, ¢o su
inovacie ainovacné stratégie vo firme. Vysledkom rieSenia danej problematiky je navrh
vlastného podnikatel'ského modelu v konkrétnom podniku, ktory predklada vlastny inovativny

postup prace v oblasti logistiky tovarov a sluzieb.

KrPacové slova: inovacie, inovacnd stratégia, inovacny proces, inovacny manazment,
podnikatel'sky model



ABSTRACT

SVITOK, Jaroslav: Innovation of the business model in a specific company. University of
Economics in Bratislava. Business Faculty; Department of Marketing. Supervisor of the final

thesis: Prof. Ing. Naqibullah Daneshjo, PhD. Bratislava: OF EU, 2023, 47 p.

The bachelor's thesis will deal with the innovation of business models and the strengthening of
the company's ability to innovate its business models and the way for its products and
technologies. The work will include a business project proposal for a specific company. The
work consists of four chapters. The individual parts of the bachelor's thesis were focused on the
analysis of the current state of the problem at home and abroad with the aim of understanding
what innovations and innovation strategies are in the company. The result of solving the given
problem is the proposal of the own business model in a specific company, which presents its

own innovative work procedure in the field of logistics of goods and services.

Keywords: innovation, innovation strategy, innovation process, innovation management,
business model
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UvVoD

Inovacie a inovativne postupy prace, ktoré sa postupne zavadzaji do modernych firiem,
sa stali neoddelitenou ¢astou uspechu a napredovania kazdej spolo¢nosti. Vedenie vel'kych
spoloc¢nosti si uvedomuje, Ze konkurencia na trhoch a svetova globalizacia nutia podnikatel'ov
vymyslat’ stdle nové anové produkty asluzby, aby boli konkurencieschopni a dosiahli
pozadované ekonomické ukazovatele. Je nutné povedat’, Ze obdobie pandémie covid a aktudlna
ukrajinska kriza je pre podnikatel'ov a ich investicie do inovativnych oblasti mierne ohrozena,
avsak trh, dopyt a svetova ekonomika st neuprosné — firmy musia pruzne reagovat’ na externé
faktory a prispOsobit’ sa im ¢o najefektivnejSie. Prave podpora inovativnych stratégii firmy
a inovativnych postupov v produkcii tovarov a sluzieb je jedna z rieseni, ako prekonat’ krizu
a vyjst’ z nej eSte ziskovejsi a uspesnejsi.

Bakalarska praca sa bude zaoberat’ inovaciami podnikatel'skych modelov a posilnenim
schopnosti firmy inovovat’ svoje podnikatel'ské modely a sposobom pre svoje produkty a
technologie. V praci je zakomponovany navrh podnikatel'ského modelu pre konkrétny podnik.
Jednotlivé Casti bakalarskej prace boli zamerané na analyzu sucasného stavu rieSenej
problematiky doma a v zahranic¢i s cielom pochopit, ¢o st inovacie a inovacné stratégie vo
firme. Vysledkom rieSenia danej problematiky je navrh vlastného podnikatel'ského modelu
v konkrétnom podniku, ktory predkladd vlastny inovativny postup prace v oblasti logistiky
tovarov a sluzieb.

Préca sa sklada zo Styroch kapitol. Prvé tri su teoretické a posledna Stvrta je prakticka.
Prva kapitola bakalarskej prace popisuje zdkladnt charakteristiku skimanej problematiky doma
a v zahrani¢i. Definuje, €o je inovacia z terminologického a historického pohl'adu, hovori o jej
vyzname, o druhoch, o zdrojoch, o typoch a o charakteristikach z ekonomického hladiska.
Cielom tejto kapitoly je pochopit’, ¢im je inovacia pre podnik z pohl'adu jej ekonomického
rozvoja a strategického myslenia. Druhd kapitola definuje hlavny ciel’ prace a jeho Ciastkové
ciele. Tretia kapitola v sebe zahfiia metodiku prace a metdédy skiimania. Opisuje, aké metodické
postupy boli pouzité pri pisani prace aaky bol zvoleny pracovny postup pri realizacii
podnikatel'ského planu. Poslednou, Stvrtou kapitolou, je ndvrh vlastného podnikatel'ského
modelu pre konkrétnu firmu. Cielom podnikatel'ského modelu je ukézat na existencii
fungovania firmy, ako sa daji pouzit’ inovativne postupy v oblasti logistiky tovarov a sluzieb

pri podnikani prostrednictvom technologického systému EDI.
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1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA A V
ZAHRANICI

Nové technologie a inovacie su zdkladnym faktorom ekonomického rozvoja kazdej
krajiny akazdého podniku. V Case energetickej krizy, vojny na Ukrajine a eSte stale
prebiehajucej covid pandémie, podstapila ekonomika a ekonomické subjekty Slovenskej
republiky vel'ka skuSku. Ekonomika v priebehu Casu rastie, meni sa a vytvara nové prilezitosti,
ktoré je potrebné riesit’ a d’alej kreativne rozvijat’. Ide nielen o nové napady, pracovné postupy,
technologické procesy, ale aj o nové trendy a okolnosti, ktoré vplyvaju na ekonomiku podniku
ako na celok. Preto je potrebné, aby sa v zaujme realizacie strategickych rozhodnuti vedenia
podniku, prijimali vhodné a efektivne inovacie a technologicky pokrok, ktoré podnik pozitivne
ovplyvnia.

Prva kapitola bakalarskej prace je teoretickd a popisuje zakladni charakteristiku
skiimanej problematiky. Definuje, €o je inovécia z terminologického a historického pohladu,
hovori o jej vyzname, o druhoch, zdrojoch, o typoch a o charakteristikach z ekonomického
hl'adiska. Ciel'om tejto kapitoly je pochopit, ¢im je inovacia pre podnik zpohladu jej

ekonomického rozvoja a strategického myslenia.

1.1 Pojem inovacie a jej vyznam

V sirSom slova zmysle predstavuje pojem inovacia podl'a Dobrovi¢a (Dobrovic, 2019)
nejaky novy napad, produkt alebo proces, ktory nahradzuje nieco starSie, doposial’ pouzivané.
Slovo inovacia pochddza z latinského slova ,,innovare,“ o znamena novinka, novost,
inovovat, robit’ a vymyslat’ nieCo nové (Mozga, 2020). Z ekonomického hl'adiska je inovacia
dynamicky prvok produkcie a rastu tovarov a sluzieb. Bez toho, aby bola inovécia pritomna
v podniku, nie je mozny jeho d’al§i rozvoj. Takisto bez inovacie nie je mozné udrzat’ rozvoj
produktivity. Podl'a Hudeca (Hudec, 2016, s. 25) jedna z definicii znie, Ze ,, inovdcia je nastroj
ekonomickych subjektov, pomocou ktorého dokazu odlisit’ svoje produkty a sluzby od inych.

Inovaciu mézeme chapat’ aj ako aplikaciu nového, vymysleného rieSenia, ktoré je lepsie
ako to predchadzajuce. Pouzivanim inovacii v podniku sa z dlhodobého hl'adiska zabezpecuje
zisk, ekonomicky tspech a minimalizuje sa konkurencia. Kazdé4 svetova ekonomika ma svoj
vlastny potencidl inovacii a technologického pokroku, ktory sa postupne vycerpava (Baldz et
al., 2012). Avsak ostdva stale vela prilezitosti, moznosti a oblasti, ktoré sa daju v podniku
vylepSovat’ a inovovat’. Na rozdiel od statickych vynalezov je ekonomicka inovacia zlepsenie

konkrétneho produktu alebo sluzby, ktoré pridavaju podniku hodnotu a odliSuji ju od
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ostatnych. Jedna z najlepSich definicii hovori, ze inovéacia je pldnovana a logicky zdmerna
zmena postupu, procesu a systému v podniku do nového a lepSieho stavu. Tento novy stav sa
odliSuje od predchadzajiceho a jeho realizacia je vysledkom urcitych zmien, ktoré boli prijaté
a zapracované do procesu. Inovacia je teda proces neustalych zmien a krokov, ktoré prinaSaju
kazdému podniku Specificky zisk a vyhody (Klas, 2017).

Z historického hladiska sa za prvého c¢loveka, ktory definoval inovaciu z pohladu
ekonomiky a jej vyznamu pre podniky, povazuje J. A. Schumpeter. Tento autor sa v 30-tych
rokoch minulého storofia venoval problematike inovacii vo svojom diele ,, Teoria
hospodarskeho vyvoja.“ Schumpeter (Schumpeter, 2011) vymyslel tzv. Schumpeterovu triddu
a teoriu inovacii, ktorej podstatou je fakt, Ze na kazdu inovéciu spolupdsobia tri na seba

nadvézujuce javy (obr. 1).

Obr. €. 1: Schumpeterova triada

Invencie ::3’ Inovacie l:::? Imiticie

Zdroj: Vlastné spracovanie autora.

Schumpeterovu triadu tvoria ako prvé invencie, ktoré autor (Schumpeter, 2011) chape
ako aktivity a prvotné napady podnikatel’a, ako vymysliet’ nie¢o nové. Nasleduju inovacie, uz
vymyslené napady a nésledne na to imitacie vylepSeni. VSetky tri deje na seba nadvizuju
a spolupodielajt sa na vyslednom produkte (ndpade, procese, postupe). Schumpeter definuje
podl'a Valentu (Valenta, 2001) inovéciu ako:

e zavedenie novych produktov a sluzieb do portfolia podniku,

e inovaciu v oblasti metod produkcie,

e objavenie novych ekonomickych trhov,

e ndjdenie novych zdrojov pre produkty a sluzby, ktoré podniky vyrabaja
a ponukaju,

e vyndjdenie efektivnejSich pracovnych postupov a procesov.

Inovacia je izko spéta s vedomostami a znalostami v oblasti ekonomiky, transformacie
a manazmentu. Clovek musi byt nielen inovativny, kreativny a nebojacny, ale musi mat’ aj
dostatok vedomosti a moznosti na to, aby svoje zamery uskutoc¢nil. Preto je vyznam inovacie
pre ekonomiku naozaj vynimoény. Clovek je tvor tvorivy avdaka vlastnej praci,

zodpovednosti, vytrvalosti a kreativite, vzdy nachddza nové a nové spdsoby, ako ziskat’ viac
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prosperity zo svojho podnikania. Podla Kovaca (Kovac, 2022, s. 45) je vtomto ohlade
Linovacia syntéza vedomosti pretavena do relevantnych a ekonomicky ocenitelnych novych
produktov, procesov a postupov.” Ciel'om kazdého inovatora je aplikovat’ svoj napad (inovaciu)
do praxe. Inovéciu v podniku chapeme ako zavedenie nového produktu do predaja, sluzby,
zvySenie produktivity prace, zvysenie kvality vyrobkov, ziskanie novych trhov, v ktorych
podnik predtym nefiguroval a pod.

Vyznam inovacie z ekonomického hladiska spoc¢iva najma v tom, Ze sa menia procesy
a Struktury ekonomiky, ¢im sa meni aj tvorba hodnoty. Na samotny vyznam inovéacie je podla
Chromjakovej (Chromjakova, 2018, s. 68 - 72) potrebné nazerat’ z dvoch uhlov:

1. z pohladu vytvorenia vyhody podniku oproti konkurencie — vyznam inovacie
tkvie v tom, ze podnik, ktory sa nejakym spdsobom inovoval, je vo vyhode
oproti konkurencii, a tym je ekonomicky ziskovejsi.

2. z pohladu zvysenia produktivity ekonomického subjektu — zvysenie produktivity
podniku prostrednictvom vyuzitia inovacii, vedie k ispordm zdrojov, vys$Siemu
objemu produkcie, zvySenie produktivity prace a k napliiovaniu strategickych
cielov podniku.

Modzeme konStatovat’, Ze vo vSeobecnosti maji najinovativnejsie ekonomické odvetvia
aj najvyssie prirastky produktivity — dochddza k pozitivnemu narastu pri zhodnocovani
ludského kapitalu, ¢o zase vytvara pridani hodnotu. K najinovativnej$im ekonomickym
odvetviam patria v sucasnosti farmaceuticky priemysel, medicinsky priemysel, technicky,

strojarsky priemysel a informa¢no-technologicky priemysel.

1.2 Zakladné druhy inovacii
Tak ako uvicsiny ekonomickych veli¢in, aj v pripade inovacii a ekonomickych
podnikovych zmien, existuje niekol'’ko druhov. Medzi zakladné druhy inovacii v ekonomickom
sektore podl'a Mozgu (Mozga, 2020) patri:
1. inovdcie a zmeny vyrobkov, sluZieb, procesov a postupov,

2. inovdcie Struktury podnikatel’ského systému.

1. Inovacie a zmeny vyrobkov, sluZieb, procesov a postupov

V kontexte inovacii ide v sicasnosti o najcastejSi ekonomicky jav v podnikatel'skom
prostredi. Podnikatel’ (inovétor) jednoducho inovuje alebo vymysli novy produkt alebo sluzbu,
pricom ich vymeni za dosial’ pouzivané. Tento postup je rovnaky aj v pripade manazérskych

procesov, napr. sposob riadenia, realizacia bezpe¢nostnej a socialnej politiky vo firme, sposob
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prijimania rozhodnuti a pod. Takisto to plati aj pre inovéaciu novych technologickych postupov
prace, napr. zvysenie vyroby, kupa nového stroja a pod. Cielom tychto inovacii je v obidvoch
pripadoch rovnaky — mat’ nizSie naklady, vacsi zisk, vyssSiu kvalitu a produktivitu prace, mene;j
pracovného odpadu, viac kvalifikovanych a lojalnych zamestnancov a pod. KoSturiak et al.
(Kosturiak et al., 2018) sa zhoduje v tom, Ze pri tychto inovacidch dochédza k naplneniu
nasledovnych strategickych ciel'ov podniku:

e dosiahnutie vyssie zisku, zvySenie predaja tovarov alebo sluzieb pre podnik,
ktory zaviedol inovacie,

e zvySenie kvality tovarov alebo sluzieb, ktoré boli inovované, napr. moéze dojst’
ku znizeniu nakladov na vyrobu nejakého tovaru, o zase znamend menej
odpadu, zavedenim niektorych funkcii na novom stroji sa zjednodusi praca pre
zamestnancov a novy stroj bude Usporny, spol'ahlivejsi a pod.,

e zvySenie predaja, nové tovary alebo sluzby prildkaju viac zékaznikov, Co
znamena pre firmu vacsi zisk a obrat,

o cfektivita predaja, v efektivnom riadeni je pracovny postup pri obsluhe
zakaznika rychly a jednoduchy, ¢oho zaverom je spokojny zakaznik s dobrou
recenziou a odporti¢anim pre firmu,

e inovacia a zmeny vo firme v kontexte objavenia nového geografického trhu, co
pre firmu znamena ekonomicky potencidl — novy zdkaznici, nové pracovné

postupy, nové pobocky firmy a pod.

2. Inovacie Struktary podnikatel’ského systému

Kazdy ekonomicky subjekt, t.j. podnik, mé4 vlastni organiza¢ni Strukturu. Ide
o vnutorny mechanizmus, ktorého hlavnou ulohou je koordinicia ariadenie aktivit
zamestnancov firmy. Jej hlavnym zmyslom je rozdelenie priace medzi jednotlivych
zamestnancov na vsetkych urovniach a to tak, aby boli dosahované firemné ciele. Pri inovacii
podnikatel'ského systému dochadza vtedy, ak sa firma preorientuje na novu ekonomicku
¢innost’, cComu musi prisposobit’ aj svoju organizanl a internd pracovnu Struktaru (Hudec,
2016).

Inoviacia alebo zmena moze znamenat vymenu riadenia, prepustenie alebo prijatie
novych zamestnancov a pod. Ciel'om efektivnych internych pracovnych procesov a postupov
je zosuladit’ vztahy v podniku, vymedzit’ prvky riadenia, spdsob del’by prace, sposob del'by

pravomoci a zodpovednosti a pod. Kazdy ekonomicky subjekt mé vlastni vnutornu Struktiru
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a vlastné stratégie, ktorymi dosahuje svoj hlavny ciel’ — efektivitu prace pri dosahovani ¢o

najvyssicho zisku (Dobrovi¢, 2019). Medzi najtypickejSie organizacné Struktiry firmy patri

delenie podla obrazku €. 2.

Obr. €. 2: Organizacna Struktira podniku

Generéiny niaditel

marketing vyroba personalistika financie

Zdroj: Vlastné spracovanie autora.

V kontexte strategickych inovacii a zmien v oblasti Struktiry podnikatel’ského systému

mozeme podla Klasa et. al (Klas et al., 2015, s. 45 — 48) hovorit’ o nasledovnych kategdriach:

novy trh — firma objavi ,,medzeru® na trhu a inovuje svoju podnikatel'sku ¢innost’
smerom k inovacii svojich tovarov a sluzieb podl'a potrieb nového trhu, kde je
vel'a novych zdkaznikov so zaujmom o ponukany tovar alebo sluzbu. Podnik
teda dokaze potreby zakaznikov flexibilne uspokojit’ a prisposobit’ novym
okolnostiam,

novu produkt alebo sluzba — inovécia pride so strategickym napadom, ktory tu
doteraz nebol. Ide o takt inovaciu, ktord mozno v obmenenej podobe existuje na
trhu, avSak prave novy pristup jej umozni zaujat’ novych zikaznikov, napr.
veselé ponozky firmy Dedoles (ponozky sa dali stale kupit’, avSak firma Dedoles
z nich pomocou silného marketingu urobila vynimo¢ny tovar),

novy podnikatelsky systém — inovacia sa moze tykat’ internych postupov vo
vnutri firmy, ktoré zédkaznik navonok nevidi. Moze ist’ napr. o sposob platby
(zavedenie terminalov alebo online platby), o spdsob poskytovania a distribucie
tovarov alebo sluzieb (napr. cez web stranky alebo zl'avové portély), flexibilitu
nakupu tovaru (napr. vo forme splatok alebo vo forme darcekovych poukazok).
Tieto strategické inovacie sa prijimaju na zédklade rozhodnutia vedenia firmy,
preto je vel'mi dolezité, aby bolo vo firme zabezpefené kreativne vedenie
a nastavené dobré vztahy a komunikdcia na pracovisku (napr. marketingové
oddelenie si musi vyargumentovat nové ndpady na zefektivnenie predaja

produktov firmy vedeniu),
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e poskytovanie novych komplexnych sluzieb — firma sa v kontexte svojej
podnikovej stratégie rozhodne poskytovat’ svoje sluzby a tovary v komplexnom
baliku, napr. v §tyle kip jedno a druhé mas zadarmo, alebo kupou tovaru

zékaznik dostane nieco navyse.

1.3 Typy inovacii

Existuje niekol’ko typov inovdcii, a to najmé podl'a autorov, ktori sa tejto problematike
venuju. Medzi najCastejSie delenie inovacii patri podl'a Valentu (Valenta, 2001) delenie podl'a
objektu alebo podla miesta, kde sa inovacia vykonava alebo deje. Vzhladom na velké
mnozstvo rdznych typov inovécii, si vyberame rozdelenie (typy) inovacie podl'a Oslo manuélu.
Tento manual rozdel'uje inovacie z hladiska objektu. Z naSho pohladu sa nam zda
najpragmatickejsi.

Oslo manual je medzinarodny Standard a je tiez znamy pod pojmom , Meranie
vedeckych a technickych cinnosti.* Ide o navrhované usmernenia pre zber a vyklad tdajov
o technologickych inovaciach. Zadefinovala ho Organizacia pre hospodarsku spolupracu
arozvoj, ateda ide o medzinarodny zdroj vedeckych a odbornych usmerneni pre zber
a vyuzivanie udajov o inovacnych aktivitach v réznych druhoch priemyslu (Europska komisia,
2016). Hlavnou myslienkou Oslo manudlu je schopnost’ zadefinovat’ rozsah a pdsobenie
inovacnych aktivit, charakterizovat’ inovacné firmy, interné a systémové faktory, ktoré mézu
ovplyvnit’ inovacie. To vSetko sa robi s oh'adom na ¢innost a analyzu politik ¢lenskych Statov
zameranych na podporu inovacii. Podla Oslo manudlu rozliSujeme tieto typy inovacii
(Eurdépska komisia, 2016, s. 58 - 60).:

1. technické:
produktové inovacie,
procesné inovacie,

2. netechnické:
organizacné inovdcie,
marketingové inovdcie.

Technické produktové inovacie su inovacie alebo zmeny v oblasti tovarov a sluzieb.
Moze ist’ o napr. uvedenie nového vyrobku na trh alebo k zlepSeniu uz existujiceho vyrobku.
Procesné inovacie si zmeny v procesoch produkcie a dodavok tovarov alebo sluzieb. Moze ist’
napr. o zmenu spdsobu dodévania tovarov cez online platobné brany, predaj do inych Statov
a pod. Organiza¢né inovacie su netechnickymi inovéaciami aide o interné zmeny v ramci

konkrétneho podniku. Mdéze ist ozmenu alebo aktualizdciu internych alebo externych
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pracovnych a obchodnych postupov, zmenu pracovisk, zmenu pracovno-pravnych vzt'ahov na
pracovisku, lepsSie vyuzivanie pracovnej sily a pod. Poslednymi netechnickymi inovaciami st
marketingové inovacie. Pod tymto pojmom rozumieme zavadzanie novych a modernych
marketingovych metdd, ako je napr. zmena dizajnu (obalu) vyrobkov, spdsob propagécie (web

portaly, média, socidlne siete), zmeny v cenovej tvorbe a pod.

1.4 Zdroje inovacii

Okrem mnozstva roznych internych a externych faktorov, na uspech firmy vplyva miera
inovacii a ochota prijat’ a aplikovat’ zmeny vo firme a odvaha vedenia ist’ do novych veci. Vo
vacsine pripadov su hlavnymi spusSta¢mi zmien a inovacii samotni zakaznici — prave pre nich
su inovacie vytvarané (Balaz et al., 2012). A prave zakaznici st aj meradlom uspesSnosti
inovacii a krokov, ktoré viedli podnik k prijatiu novych postupov, procesov a zmien. Je
potrebné povedat, Ze inovacie mozu podnik ovplyvnit’ v pozitivnom, ale aj v negativnom
svetle. Niekedy je prijatie inovacie a zmena nejakého postupu odsidena na zanik, alebo je
jednoducho neuspesna a bez uspechu. V takych pripadoch treba porozmyslat, kde sa stala
chyba a ¢i neexistuje sposob, ako inovaciu vylepsit, alebo bude potrebné prijat’ uplne iny
pristup ku konkrétnej problematike. Mdzeme teda konStatovat, Zze vo vécSine stoja za
inovaciami a zmenami na ekonomickom trhu a v podnikoch samotni zékaznici, ¢ize externé
informacné zdroje. Toto tvrdenie ndm dokazuje aj obrazok €. 3.

Obr. ¢&. 3: Zdroje inovacii

Publikacie 12%

Partneri 12%
Zakaznici 28%
Prieskumy 1 20%
Analyza konkurencie | 13%
Podnikovy vyskum a vyvoj ! 14%
0% 10% 20% 30%

Zdroj: Kovac, M. Inovacie a technicka tvorivost. Dostupné na internete. [online cit. 20.11.2022].

<https://www.sjf.tuke.sk/kav/images/skript_stud mat/inovacie.pdf>, s. 25.

Zdrojmi inovacii teda moézu byt externé alebo interné potreby zakaznikov alebo
zamestnancov v konkrétnom podniku. Oni st aj spustacom inovacného procesu. Niekedy

nemusi ist’ len o inovacie v kontexte tovarov a sluzieb, ale aj o vnutropodnikové zmeny.
b
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Z ekonomického pohladu je ddlezité, aby firmy nepretrzite hl'adali zdroje inovacii a stale sa

snazili vyhodnocovat’ potreby zakaznikov. Cela problematika zdrojov inovacii tkvie v otazke,

kde su hlavné inovacné zdroje. Drucker (Kovac, 2013, s. 22 - 23) tvrdil, ze vSetky zdroje st

navzajom Uzko spité, ovplyviiujl sa a pre podnik je nesmierne t'azké predvidat’, ¢o je presny

inovaény zdroj — na zaklade tejto myslienky Drucker vytvoril sedem zakladnych zdrojov

inovdcii, ktoré zoradil podla ich logickosti, spol'ahlivosti a pravdepodobnosti:

1.

neocakavanost, resp. neocakavané udalosti — vychadzaji z pozorovania
ekonomického trhu, zpozorovania spravania sa zdkaznikov apod. Ide
o obchodné a manazérske inovacie, ktorych vysledkom je jedine¢na prilezitost
na podnikanie. Podnik neustdle hl'add novy prilezitosti na trhu, ako sa presadit,
skima svoj aktudlny stav, z netuspechu sa pouci a snazi sa o d’alSie inovacie
s cielom prerazit’ na trhu.

nezrovnalosti na trhu alebo rozpornost s realitou — to, €o si podnik inovuje,
nemusi byt stale v sulade s okolnostami, ktoré sa vyskytni v redlnom
praktizovani zmeny. MdZe ist’ o napr. slaby zdujem zakaznikov, s ktorym firma

nepocitala, dodato¢né naklady na inovaciu, s ktorymi sa neratalo a pod.

. procesné poziadavky alebo potreba inovacného procesu — tieto zdroje suvisia

najmé s internymi potrebami konkrétnych podnikov, obzvlast v technickom
priemysle. Kazda chyba v pracovnom postupe si vyzaduje inovaciu pracovného
postupu anijdenie takych procesov, ktoré budu efektivnejSie z kazdého
pohladu. Ako dobry priklad sluzi zavedenie nového (vykonnejSieho
a automatizovaného) stroja do vyroby. Mdzeme povedat’, Ze ide o pozorovanie
slabych (chybnych) miest vo vnutru podniku.

Strukturalne zmeny v priemysle a trhu — podniky a ekonomické subjekty by mali
pruzne reagovat na vyznamné zmeny na trhu av priemysle. Ak dochadza
k zmene $truktury priemyslu alebo trhu, tradicné a dominantné podniky nie st
schopné plne obsadit’ nové trhové produkty a moznosti. To je jedinecna
prilezitost’ pre ostatné podniky iniciovat’ inova¢né procesy.

demografické zdroje — nové podnikatel'ské napady su uzko spojené
s demografickymi ukazovate'mi ako su popula¢né zmeny, zmeny vo velkosti
populécie, zmeny vo vekovej Strukture obyvatel'stva, zmeny v zamestnanosti
Pudi, v Grovni vzdelanosti a v geografickom rozdeleni, v migracii a pod. Na
vSetky tieto okolnosti sa d4 pruzne reagovat’, co v kone¢nom ddsledku spusti

inovacny proces.
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6. zmeny v mysleni ludi — podnik nesmie zabudat’, Ze I'udia ¢asom prechadzaji
istym vyvojom a o veci, o ktoré predtym nejavili zdujem, sa vd’aka zmeny ich
hodnét, postojov a nazorov, za¢ni zaujimat. Ako dobry priklad uvaddzame
zmenu myslenia T'udi v kontexte ochrany Zzivotného prostredia — ludia
uprednostiiuju kvalitné bio potraviny, podporujii domace a lokdlne vyrobky,
hl'adaju nové rieSenia, ako pomoct prirode a pod. Podobny priklad je aj zmena
myslenia 'udi v oblasti zodpovednosti za vlastné zdravie — l'udia sa snazia zit’
zdravsie, viac Sportujl, viac cestuju a preferuju 'ahsi a zdravsi Zivotny $tyl.

7. nové znalosti — za hlavny zdroj inovdacii su povazované nové znalosti vo
vedeckej, technickej a spoloCenskej oblasti. Ide najmé o technicky a vedecky
pokrok, na ktory musia firmy rychlo reagovat. Zdrojom inovacie moze byt
v tomto pripade aj nepredvidand udalost, napr. nepredvidate'ny dopyt po

ruskach pri pandémii covid v roku 2020.

1.5 Inovacny proces

Inovacny proces je podla Schumpetera (Schumpeter, 2011) inovacia alebo zmena
tovaru alebo sluzby, ktora trva od jej vzniknutia (prvotného napadu), az po samotnu realizaciu
alebo uvedenie tovaru Ci sluzby na trh. Inovacny proces je podla Klasa (Klas, 2017, s. 58)
., Specificky sposob, akym je inovacia niekym navrhnuta, realizovana a aplikovana do praxe.
Podl'a Chromjakovej (Chromjakova, 2018, s. 36) ,,ide o dynamicky proces, ktory moze zahrnat
aj vyskum a aplikaciu vysledkov vyskumu. Inovacny proces je komplex ekonomickych,
vedeckych, technickych, procesnych, organizacnych a inych cinnosti, ktorého vysledkom je
realizdcia inovdcie v praxi. “ Do inova¢ného procesu sa mozu zapéjat’ rdzne skupiny l'udi — od
vedenia firmy, cez zamestnancov, dodavatel'ov, zdkaznikov az po vyskumné institacie.

Inovacny proces je teda celistvy a sklad4d sa z viacerych Casti. Podl'a obrazku ¢. 4
mozeme vidiet, ze zaiatkom inovacného procesu je napad, potreba alebo spdsob riesenia
nejakého problému. Nasleduje prilezitost’, ktora zhodnoti, ¢i sa tento napad da zrealizovat’ a aké
je jeho celkova efektivita pre chod podniku a jeho fungovanie. Potom nastupuje vyvoj, CiZe
konstrukcia napr. vyroba stroja, prototyp stroja a jeho testovanie, ktoré st sucast'ou aplikacného
vyskumu.

Po uspesnom vyvoji nasleduje faza pripravy vyroby, kde sa procesne riesi technologicky
postup a vyrobné zdroje potrebné na realizaciu samotnej inovacie. Dalsim krokom je
zadefinovanie obchodného planu z pohl'adu marketingu a financovania — ide o vyznamnu ¢ast’

inova¢ného procesu, nakol’ko na tomto zdklade bude mat firma zalozené strategické ciele
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a plany. Po obchodnom plane nasleduje implementécia, ¢ize vstup tovaru alebo sluzby na trh
a jeho postupny rozvoj.

Obr. ¢. 4: Inovacny proces

NAPAD PRILEZITOST
- potreba w»| « realizovatelnost
. definovanie . efektivnost
- spoOsob riesenia

PRIPRAVA VYROBY VYVOJ]

- technologia < - konstrukcia
» vyrobné zdroje prototyp
+ testovanie

Y
OBCHODNY PLAN IMPLEMENTACIA
» marketing »| + vyroba
» financovanie « vstup na trh
+ rozvoj

Zdroj: Kovac, M. Inovacie a technicka tvorivost’. Dostupné na internete. [online cit. 20.11.2022].

<https://www.sjf.tuke.sk/kav/images/skript stud mat/inovacie.pdf>, s. 12.

Tieto Casti inovacného procesu alebo aj fazy, su systematické a riadené (Dobrovic,
2019). Predtym, ako sa spusti inovacny proces, je vhodné, aby si firma urobila vlastny prieskum
a odsledovala externé a interné podnety, potencidlne hrozby a signaly neuspechu inovacie na
trhu. Vo vSeobecnosti vSak mdzeme povedat, ze takmer kazdy inovacény proces ma tieto
zékladné fazy (Mozga, 2020):

1. ziskanie finan¢nych, technickych a organiza¢nych zdrojov pre novy napad,

2. realizacia samotného projektu, ktord obsahuje aj vyskumnu Cast,
3. implementacia inovacie na trh,
4

udrzanie inovacie na trhu z dlhodobého hl'adiska.
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Niekedy moze dojst’ k aktualizacii inovacie, vtedy hovorime o ,,reinovacii.” Mdéze ist’
o drobné vylepsenie povodnej inovacie, napr. doplnenie dizajnu, doplnenie nejakej funkcie

a pod. Inovécia je povazovana za uspesnu, ak je akceptovana vacSinou spolocnosti.

1.6 Inovacné stratégie
Pre kazdy podnik predstavujii inovacné stratégie sucast podnikovej a obchodnej
politiky. Ide o zakladny strategicky faktor, na zéklade ktorého samotny podnik kona. Inovacné
stratégie si vopred naplanované a schvéilené vedenim podniku. Po ich odsthlaseni sa
v spolo¢nosti pristupuje ku krokom, ktoré nastartuji proces samotnych inovacii. Je potrebné
podotknut, ze inovacné stratégie sa od seba liSia v zavislosti od napr. odvetvi, od r6znych
moznosti a sposobov zavadzania samotnych inovacii, od vysky finan¢nych zdrojov, ktoré chce
firma vyuZit’ na inovacné stratégie a pod. Podl'a Blazkovej (2017) je v odbornom svete zname
delenie inovacnej stratégie podla Porterovho modelu piatich hybnych sil — ide o:
1. konkurenciu a prirodzené sut'aZzenie medzi existujucimi podnikmi,
2. potencialny vstup novych firiem na trh,
3. hrozba substitu¢nych vyrobkov a sluzieb,
4. kupna sila zdkaznikov — dopyt,
5. kupna sila od dodavatel'ov tovarov alebo sluzieb.
Vo vSeobecnosti mézeme podla Zauskovej (2016) povedat’, ze kazda stratégia, aj
inovacnd, sa rozdel'uje na tri zdkladné dimenzie:

1. ofenzivna stratégia — ide o najbeznejsi typ inovacnych stratégii. Princip tejto stratégie
spociva v tom, Ze podnik redlne vyuzije vyhody inovdcie, ktort zavadza. Cielom je
ziskat’ a presvedcit’ dostatok zdkaznikov, aby si novy tovar alebo sluzbu obstarali — na
to je potrebny Cas a usilie podniku, ale aj samotnych zamestnancov v pripade rychleho
prijatia napravnych opatreni vyplyvajucich z prijatych inovacii. Skoré problémy pri
realizacii inovacii sa musia riesit’ ihned’ a je potrebné ich brat” ako stcast’ vyvoja.

2. defenzivna stratégia — podstata defenzivnej stratégie tkvie v tom, Ze v sebe nesie istl
mieru rizika inovacie. Moze ist’ o potencialny vstup novych firiem na trh — vtedy podnik
vytvori defenzivnu stratégiu na to, aby ostal pritomny na trhu, a aby znizil trhové
rozdiely medzi sebou a konkurenciou. Ide o rizikovu stratégiu, nakol’ko podnik, ktory
ju pouziva, moze byt ohrozeny zastaranymi technoldégiami, nefunkénymi procesmi,
nepripravenost’ou a neschopnostou reagovat’ na zmeny, ktoré sa deji na trhu. To vSetko

predstavuje pre samotny podnik velke riziko, preto sa defenzivna stratégia pouziva iba
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docasne, a aj to len na niektoré vyrobky. V opa¢nom pripade povedie tato stratégia
podnik do straty. Vo vicsine pripadov sa tento typ inovacnych stratégii pouziva vtedy,
ak firma udrZuje postavenie starého vyrobku, no popritom uz vyvija novy.

3. kontra stratégia (proti stratégia) - stratégia protilitokom vyuZiva slabé stranky
konkurencie. Medzi najbeznejSie spdsoby tejto stratégie patri napr. cenova sut'az, vyvoj
novych vyrobkov na trhu, akvizicia startupov, ziskanie odbornikov od konkurencie,
ziskanie novych trhov a pod. Tento typ stratégie moze byt uspesny, no niekedy sa

vyuzije uz ako samotna reakcia na spravanie konkurentov.

Aj inovacéné stratégie maju svoje zakladné charakteristiky, ktoré definujii samotné postupy.
Tie je potrebné zvazit’ a prispdsobit’ podla aktualnych ekonomickych moznosti. Ak firma vie
redlne zhodnotit, ¢i je schopna prijat’ inovacnu stratégiu do svojich Standardov, je velky
predpoklad, Ze bude vo svojom strategickom cieli Uspesna. Medzi zékladné premisy
inovacénych stratégii podl'a Slavika (2015) radime:

e ako prvé musi firma jasne definovat’ oblast, v ktorej chce realizovat’ svoju inova¢nt
stratégiu,

e podnik by sa mal vyvarovat’ pouzivaniu rizikovych inovacii — uz samotna inovacia
predstavuje pre podnik riziko, ¢i bude vo svojom konani ispesny,

e je potrebné mat odvahu — inovatori sa pustaji do oblasti, ktoré su takmer pre
vSetkych nové a dosial’ neobjavené. To im v pripade uspechu prinesie na trhu vyssi
ekonomicky zisk a prestiz,

e v Case kriz a ekonomickej neistoty je potrebné trh segmentovat’ a cielene pridel'ovat’
zdroje,

e pri inovacnych stratégidch je potrebny efektivny ekonomicky a riadiaci systém
podniku,

e zabezpecenie inovacnej stratégie spociva v systéme spravne vyuzitych internych

a externych zdrojov konkrétneho podniku.

Inovacné stratégie st v sucasnosti pre podnik jednou z kIicovych ekonomickych uloh
(Dvorak et al., 2016). Podrl'a tychto stratégii sa daji vo firme nastavit’ dlhodobé podnikatel'ské
ciele, ekonomickd c¢innost' a spdsob dosiahnutia zisku. Hlavnym ekonomickym ciel'om
inovacnych stratégii je zisk alebo udrzanie si konkuren¢nej vyhody na trhu. Efektivne zvolena

aspravne nastavend inovacna stratégia je ndastrojom, aby bol podnik uUspesny,
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konkurencieschopny a ekonomicky ziskovy (Kova¢, 2017). Je potrebné povedat, ze
v sucasnosti je riziko netspechu velké, a to vzhl'adom na mnozstvo konkurencie v takmer
kazdej ekonomickej oblasti — preto je mimoriadne doélezité¢ zvolit’ si ti spravne inovacnu
stratégiu pre konkrétny vyrobok alebo sluzbu.

Inovacna stratégia je podla Simkovej (2016, s. 49) |, funkcny, dopredu definovany
systém riadenia a pridelovania zdrojov prostrednictvom roznych typov inovacii, a to s cielom
dosiahnut’ ¢o najvyssie strategické ciele podniku. Inovacné stratégie ukazuju podniku, co je
potrebné nechat v minulosti, a na ktoré podnikanie je potrebné zamerat sa v buducnosti.
Inovacny proces je teda taky krok podniku, ktory si stanovila v ramci svojej internej inovacnej
politiky. “ Podl'a Viceka (2018) sa inovacna stratégia systematicky a dlhodobo ststred’uje na
kulminéciu zdrojov a aktivit, ktoré v sebe nesie podnikanie. Za uspech inovacnej stratégie
povazujeme stav, ked’ sa v podniku realizuju naraz predchadzajice procesy, sucasné postupy
a aj buduce scenare oCakavaného vyvoja (Turekova, Micieta, 2013).

Pri rozhodnuti zaviest’ inovacnu stratégiu do podniku, je potrebné jej najprv zabezpecit
ekonomické a 'udské zdroje. V podniku sa inovacnym stratégiam budi v prvom rade venovat’
informacné a marketingové oddelenia. Takisto podnik musi zabezpecit komunikaciu vo firme,
zber dat, zdiel'anie novych poznatkov a informadcii, ktoré sa tykaji inovacii. Inovacné stratégie
si podl'a Mihoka a kol. (2019) kladu tieto tri zakladné otazky:

e Co nové mézem ako podnik zikaznikom poniiknut’? Aky novy vyrobok
alebo sluzbu méZem zacat’ ponukat'’? Aké su aktudlne priania a potreby mojich
zakaznikov?

e Pre koho je novy vyrobok (alebo sluzba), ktoru idem vyrabat’ uréené? Ako
na to zareaguju zdkaznici? Aky druh zdkaznikov bude novy tovar kupovat’?

e Ako novy vyrobok (alebo sluzbu) vyrobit'? Co na to potrebujem? Kolko
peniazi ma bude stat’” vyvoj nového stroja? Ako rychlo viem vyrobit’ novy

vyrobok?

Implementacia inovacnej stratégie je samostatnd oblast’ celého inova¢ného procesu. Pre
uspeSnu implementéciu inovacénej stratégie bol vytvoreny model, ktory urcuje Styri zakladné
fazy nevyhnutné pre spravne fungovanie samotného inovacného procesu (ZauSkova,

Loucanova, 2018, s. 59 — 63):
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zabezpecenie dostatku informadcii — podnik, ktory sa rozhodol implementovat’ inova¢né
stratégie, musi vo svojom vnutri zabezpecit', aby bol kazdy, kto participuje v inovacnom
procese, informovany,

potreba organizacnych zmien — pre Gspech zmeny je potrebné, aby bol kazdy krok
inova¢ného procesu odkomunikovany so zamestnancami, a aby bolo zabezpecené, Ze
na inovacii sa podiel'aju odborne zdatni zamestnanci, ktori maju pre potreby inovacie
vyclenené finan¢né zdroje,

vyuzitie v§etkych dostupnych (modernych) technik, ktoré so sebou inovécia prinasa,
riadenie inovacného procesu — ide o nesmierne dolezitu vec, nakol’ko od riadenia zavisi,

¢1 bude ciel’ implementacie inovacie naplneny.

1.7 Typy inovaénych stratégii

V odbornej literatire sa mozeme stretnit’ s viacerymi typmi inovacnych stratégii.

Typologia inovacnych stratégii podl'a autora Viceka (2018) patri medzi najcastejSie pouzivanu

—deli sa na:

inovacna stratégia vzniku novych produktov — tento typ inovacie stelesnuje inovacia
nového vyrobku alebo sluzby, a to v zavislosti od dopytu zakaznikov,

inovacna stratégia vzniku novych procesov — tato stratégia primarne rieSi potreby
podniku a jeho internych zdkaznikov. Hlavnym podnetom na vznik tejto stratégie je
neefektivnost’ starého vyrobku alebo tovaru,

inovacna stratégia marketingu — cez realizaciu tejto stratégie podnik dosahuje svoje
marketingové ciele. RieSi najmid ndklady na marketing, rozmiestnenie produktov,
reklamu, PR nového produktu a pod. Ide o proces, pri ktorom sa ciele podniku
transformuj do trhovych aktivit. Cielom inovacnej stratégie marketingu je efektivne
stanovenie firemného ciel’a, vol'ba spravnych produktov a vyber spravnej konkurencnej
pozicie na ekonomickom trhu,

inovacna stratégia organizdcie — implementuje sa vo vnutri firmy a zavadzaju sa nou
rozne organizacné procesy a postupy prace. Hlavnym cielom jej realizacie je zvySenie
konkurencieschopnosti podniku, zvysenie kvality a vyroby produktov na trhu, zlepSenie
produktivity prace a pod. Tuto stratégiu mozu podniky aplikovat’ v podobe novej
organiza¢nej Struktury, v novych postupoch prace, v novej reorganizacii podniku,

v lepSej forme komunikacie medzi zamestnancami (etické kodexy) a pod.
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Ako uz bolo spominané, existuje viacero deleni inovacnych stratégii. Inovacné stratégie

modzeme podl'a Dedouchovej (2011) delit’ aj do nasledovnych typologii:

e proaktivne inovacné stratégie — vyuzivaju ich najmd podniky v oblasti vedy,

vyskumu av informaéno-technologickej oblasti (tieto podniky maju vysoké

naklady, vysokt mieru rizika, avSak pri uspechu su lidrami na trhu vo svojom

odbore),

e proaktivne inovacné stratégie — vyuzivaji ich podniky suz existujicimi

technologiami, nesit mensiu mieru rizika, zvy€ajne maju aj vlastny vyvoj a vyskum,

e reaktivne inovacné stratégie — cielom tohto typu inovacnych stratégii je

prisposobenie sa poziadavkam zékaznikov a trhu (napr. vyroba overené¢ho produktu

Vo svojej 1ézii),

e pasivne inovacne stratégie — podniky samé ¢akaji na podnety od zakaznikov, napr.

zmena ich dopytu po konkrétnom tovare a pod.

V kontexte pristupov k novému trhu a k technickému rieSeniu tovaru (alebo produktu),

existuje podl'a autora Pitra (1997) pét’ zakladnych typologii inovacnych stratégii:

l.

inovacna stratégia, ktora riesi technicku stranku produktu — vysledkom tejto
inovacnej stratégie su stile nové inovacie v oblasti vedy, vyvoja
a technologického vyskumu. St to vSak finan¢ne narocné stratégie a nest v sebe
vel'ké ekonomické rizikd, ¢o znamena, Ze po nich siahajii najma vel'ké a tispesné
firmy, ktoré maju dostatok finanénych zdrojov,

rovnomernd inovacna stratégia — je pre nu typickd vyvazend (rovnomernd)
miera medzi tym, ¢o checu zékaznici (ich potreby a poziadavky) a tym, €o vSetko
v sebe obnasa priprava nového tovaru alebo sluzby na trh. Tento druh inovacnej
stratégie je podl'a autora Pitra najuspesnejsi — odoévodnil to tym, ze sa spomedzi
vSetkych typov inovacnych stratégii najviac zameriava na zdkaznikov, na ich
potreby a kupyschopnost’,

inovacna stratégia pouzivajuca overené (klasické) technické postupy — tito
stratégiu vyuzivaji podniky, ktoré veria overenym a klasickym technickym
rieSeniam a postupom prace anevyvijaju ziadnu vedeckt alebo vyskumnu
¢innost’. Pre firmy ide sice o menSie ekonomické riziko, avSak takyto podnik

nebude nikdy so svojim tovarom alebo sluzbou dominantny na trhu,
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4. stratégia malého rozpoctu — podniky, ktoré vyuzivaju vo svojom inovacnom
procese thto stratégiu, si konzervativne (tradi¢né) a takmer vébec nefinancuju a
nerobia vlastny technicky vyvoj a vyskum. Ich produkty alebo sluzby su takmer
identické s vacSinou na trhu, takZe sa od seba odliSuji len minimalne.
Z ekonomického hladiska takyto podnik neriskuje, pretoze obchoduje na
overenych trhoch,

5. stratégia vysokého rozpoctu — ide o inovacné stratégie, ktoré si vyzaduju
najvysSie finanéné zdroje. Podniky maji k dispozicii takmer neobmedzené
financné zdroje, avSak pri inovacii postupuji bez vzajomnej koordinacie

a spoluprace, ¢o znamend, Ze v kone¢nom dosledku nie st vel'mi tspesni.

1.8 Inova¢ny manaZment

Inovaény manazment nema na Slovensku dlha histériu. Prdve s prichodom
zahraniénych velkych firiem, srasticimi poziadavkami spolo¢nosti a s modernym
technologickym rozvojom vystala otazka, ako inovovat’ ostatné podniky tak, aby dosahovali
maximalne mozny ekonomicky zisk (Kovag, 2017). Inovaény manazment znamena realizaciu
stratégie podniku tak, aby jej interné a externé mechanizmy podporovali vyvoj inovacii a zmien
v kazdej oblasti.

V kontexte sticasného, rychlo sa meniaceho podnikatel'ského prostredia a globalizacie
trhové prostredia, je potrebné, aby bol podnik schopny zvladnut’ coraz silnejSiu konkurenciu
a poziadavky zdkaznikov — na to mu mézu posluzit’ inovacie, ochota prijat’ zmeny a realizovat’
také podnikové stratégie, ktoré nastartuji inovacné procesy (Sedlackova, Buchta, 2017). Ako

vyzera samotny inovacny proces podniku mozeme vidiet’ na priklade na nasledujicom obrazku.
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Obr. ¢. 5: Inovaény proces z pohl’adu inovaéného manazmentu

Ziakarnici, konkurenti, Externé prostredie
dodavatelia, hospodarske, politické, ekologické, ekonomicke,
vyskumnici a pod. technologické ]

Y

Projektovanie inovicii podnikovych procesov a

systémov
/ ¥ L r \
Podnety Generovanie Akceptovanie Realizicia
idei idei idei
Hladame Testovanie Konkretizicia
Najdenie Tvorba Aplikacia
Spracovanie realizaéného planu | Kontrola
navrhu Rozhodovanie

Priemyselny podnik I

Zdroj: KERULOVA, L. Inovacny manaZment v procesoch podnikov. Dostupny na internete. <cit. Online
14.12.2022>. [https://www.sjf.tuke.sk/umpadi/taipvpp/2013/journal/53 Lydia Kerulova INOVACNY .pdf], s.
29.

Podstata inovacného manazmentu spociva vtom, Ze za samotnymi inovaciami
v podnikovych procesoch stoja kreativne 'udské zdroje. Podl'a obrazku vidime, Ze vplyvom
externych  podmienok (hospodarskych, politickych, ekologickych, ekonomickych,
technologickych) a vplyvom zakaznikov (dodavatel'ov, konkurentov na trhu, vyskumnikov),
nastava tlak apotreba na novy podnet a projektovanie inovacii podnikovych procesov
a systémov v ramci konkrétneho podniku.

Nasledne na to sa generuju ndpady, akceptuju sa a realizuji. Inovaény manazment je ta
zlozka podniku, ktora cely inovacny proces zastreSuje — zacina to hladanim, najdenim
a spracovanim inovacie, jej testovanim, tvorbou realizatného pléanu, rozhodovanim, az po
findlnu konkretizaciu inovacie, jej aplikaciu a kontrolu. Takto schematicky vyzerd inovacny

manazment skoro v kazdom podniku.
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Za najlepsie pracovné profesie, ktoré st vo svojej podstate inovativne a kreativne,
povazujeme konstruktérov, strojnych inzinierov, technologov, vyskumnikov, vedcov,
projektantov, ekondémov, zamestnancov v oblasti marketingu ana oddeleniach obchodu,
manaz¢érov inovacii a myslenia a pod.(Dvorak et al., 2016) Preto je pre vel'ké a medzinarodne
uspesné firmy dolezité, aby sa starali o rozvoj a nepretrzité¢ vzdeldvanie vlastného I'udského
potencialu prave v oblasti inovacii — to im zaruci velky predpoklad k poprednému miestu na
trhu. Nové inovacie znamenaju nielen novy vyrobok alebo sluzbu, ale aj nové prilezitosti
v oblasti subdodavok, prepravy tovaru, logistiky, ndkupe, vyroby, ¢o v kone¢nom ddsledku
prinesie viac podnikatel'skych prilezitosti pre vd¢sie mnozstvo l'udi.

Inova¢ny marketing (Ketkovsky, Vykypel, 2016) v sebe zahfia procesy marketingu,
obchodu, vyvoja vyrobkov, procesy samotnej vyroby, postupy prace organizacie a systém
riadenia konkrétneho podniku. Nejde teda o izolovani oblast, ale o spojenie viacerych
jednotiek fungovania podniku do jedného systému. Inovacny marketing obsahuje tvorivé,
kreativne aktivity, ktorych vysledkom je rieSenie nejakej veci, avSak novym, unikatnym
sposobom. Podl'a Druckera (1993, s. 25) ide o ,, komplexny systém cinnosti od vzniku napadu,
az po jeho uvedenie do praxe.

Inova¢ny marketing (Blazkova, 2017) je nepretrzitd, systematicka disciplina, ktora sa
vo svojej podstate zaobera funkcionalitou a koordindciou postupov prace medzi vyrobou,
technoldgiou, systémom, pracovnou silou, prevadzkovou ¢innost'ou a riadenim konkrétneho
podniku. Vysledkom tohto manazmentu je sibor kvantitativnych a kvalitativnych inova¢nych
zmien, ktoré maju bud’ pozitivne alebo negativne socidlno-ekonomické dosledky pre podnik,
spolo¢nost’ a I'udi. Inovacie, ktoré su hlavnym cielom inova¢ného manazmentu, si vel'mi
dolezité pre cely podnik, ale aj pre celi spolo¢nost’ — prostrednictvom zmien nastali vo vede,
vo vyskume, na trhoch, ale aj v kazdej oblasti nesmierne pokroky, comu vd’a¢ime prave za
uspesné inovacné procesy (Mihok a kol., 2019).

Zmenou, ktora prinaSa pre podnik uzitok, st napr. nové podmienky pre efektivnejsiu,
ekologickejSiu a hospodarnejsiu vyrobu. Na inovacie pozera inova¢ny marketing doslednejsie
a podl'a vlastnej potreby si ich zatried’uje do svojich skupin (Simkova, 2016). Ide o to, aky druh
inovacii inova¢ny marketing riesi a ¢o nim chce dosiahnut’. Okrem vybranej inovacéne;j stratégie
a aplikacii inovacného procesu v podniku si inovacny manazment voli aj konkrétny typ alebo
klasifikéciu inovacie — rozdelenie inovacii z pohl'adu inova¢ného marketingu mézeme vidiet

na nasledujucom obrazku.
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r. €. 6: Klasifikacia inovacii z pohP’adu inova¢ného manaZzmentu
Ob 6: Klasifik hPad h t

Inovacie
I I
Predmet inovacénej ¢innosti Kvalita aplikdcie movacii
|
L | |
—  Produktove inovdcie Mikroekonomické Makroekonomicka
— PrﬂGESH‘h‘E novacie pEl’SPEI‘iliVﬂ. PEI‘SPEI‘E[{VH
— Logstické movicie
_ Organizalne inovacie . . L
g_ L | Inkrementilne | Zikladné inovicie
—  Environmentalne imnovacie inovicie
—  Socidlne inovécie | Radikilne . Rutinné inovicie
Inovacie
Zlepiovacie
[ inovacie

Zdroj: KERULOVA, L. Inovacny manazment v procesoch podnikov. Dostupny na internete. <cit. Online
14.12.2022>. [https://www.sjf.tuke.sk/umpadi/taipvpp/2013/journal/53 Lydia Kerulova INOVACNY.pdf], s.
38.

Inovaény manazment rozdel'uje inovacie podla predmetu inovacnej Ccinnosti
(produktové, procesové, logistické, organiza¢né, environmentalne a socidlne inovacie) a podla
kvality aplikacie inovacii. Tie nasledne deli z mikro a makro perspektivy. Riadenie
manazmentu inovacii je podla Slavika (2015) vysledkom mimoriadne dolezitej spolocensky
vyznamnej aktivity — prispieva k zmene Grovne poznania. Inovacny manazment je v podniku
realizovany prostrednictvom inovacnych stratégii a inovacnych projektov. Teoreticky sa tento
druh manazmentu riadi tedriou projektového riadenia, ktorého obsahom je stibor postupov,
nastrojov a metdd pre aplikaciu projektov, ktoré zabezpeCuju inovacné ciele podniku
(Zauskova, 2016).

Zdrojom riadenia je kreativita, tvorivost’, vyskum a vyvoj v rdmci moZnosti a Struktar
podniku. Pre inova¢ny manazment je teda dolezité, aby mal k dispozicii informécie a poznatky,
ktor¢ mu umoznia navrhovat, menit a realizovat’ inovacné projekty. Zodpoveda za vyber
konkrétnych inovacnych projektov, za ich celkové rieSenie, samotnui realizdciu a post
projektové aktivity. Ak je uz vybraty nejaky projekt, pre inovacny manazment je podl'a Pittnera

a Svejdu (2018) potrebné:
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e zabezpe(it, aby stratégia podniku bola v sulade s cie'mi inovacného projektu,

e zabezpecenie efektivnej spoluprace pri implementacii inovacnych projektov,

e musi byt vytvorend spravna projektova organizacna Struktiru,

e zabezpecit, aby mal inovac¢ny projekt v podniku vSeobecnti podporu, a to nielen
riadenia, ale aj vSetkych zamestnancov,

e zabezpecit, aby bolo pripravené technické prostredie pre inovacné projekty.

K hlavnym cielom inova¢ného manazmentu patri aj snaha dosiahnut' ¢o najvyssiu
efektivitu prace zamestnancov — Uspech riadenia manazérov, ktori maji v kompetencii
inovacéné projekty, zavisi od maximalneho vyuzitia 'udského potencidlu kazdého zamestnanca
v podniku (Dedouchova, 2011). Kazdy zamestnanec, ktory je nejakym sposobom
zaangazovany do inovacného procesu, musi mat’ osobny ziujem na dosiahnutie dobrého
vysledku. Inova¢ni manazéri musia v praxi zvladnut riadenie I'udi r6znych kultir, etnik, musia
sa zaroven riadit’ poziadavkami zékaznikov a potrebami trhu. Ide o naro¢nll pracu, ktord sa
v Case sucasnej globalizacie a rychleho pokroku, stdva ¢oraz viac naroc¢nejSou.

Velké podniky preto hl'adaju a prioritne zamestnavaju takych inovacnych manazérov,
ktori st schopni riadit’ projekty 1 napriek roznym rozmanitostiam — ide o I'udi, ktori su kreativni,
tvorivi, neboja sa zmien, radi experimentuju a vidia potencial tam, kde ini nie (Sedlackova,
Buchta, 2017). Dobri inova¢ni manaZéri vedia, Ze ak ma byt inovacny projekt podniku Gispesni,
vSetci zamestnanci musia byt stotozneni s touto skutocnost’ou. Od toho zavisi implementacia
a realizacia inovacie. Na to, aby sa v podniku zvysSila lojalita a odbornost’ zamestnancov, slizi
podnikové vzdelavanie.

Prave vzdelavanie je jedna z udrZatenych konkurenénych vyhod, pretoZze vzdelani
zamestnanci znamenaju pre podnik nielen 'udsky, ale aj ekonomicky potencial —a to vo zvyseni
kvality a produktivity prace. Takisto sa ocakava, ze vzdelani 'udia rychlejsie prijimaji zmenu
a inovacie v praci a neboja sa ich (Slavik 2015).

Po vzdelavani zamestnancov je d’al§Sim vyznamnym nastrojom riadenia inova¢ného
manazmentu motivacia zamestnancov. Motivaciou zamestnancov manazér docieli vyS$iu mieru
oddanosti vo¢i podniku a vy$S§iu miery ochoty pracovat apodielat sa na dosahovani
strategickych cielov podniku. Motivacia zamestnancov sa mdze realizovat’ v niekol'kych
podobach, ato bud’ vo forme financného prispevku, vo forme pochvaly, formou benefitov,

formou poukédzok apod. Motivovat’ a vzdelavat zamestnancov firmy je teda dolezitym
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nastrojom inova¢ného manazmentu, pretoze prave cez ne sa da zabezpecit', Ze inovacny proces

bude v kone¢nom désledku uspesny (Kovac, 2017).

1.9 Podnikatel’sky model

Podnikatel'sky model je zakladny dokument vznikajicej firmy. M4 presne danu
Struktaru a jeho cielom je zadefinovat’, aké su plany, stratégie a vizie firmy. Obsahuje nielen
zékladné informacie o firme, ale aj analyzu finanéného trhu, marketingovi analyzu
a rozpoctovu stratégiu, pomocou ktorych chce prerazit’ so svojimi tovarmi a sluzbami na trhu.
Stcast'ou podnikatel'ského modelu je firemna strategicka analyza, kde firma poukazuje na svoje

slabé a silné stranky a zaroven ukazuje, aké su jej potencialne hroby a vyhody na trhu.

Obr. 7 — Priklad podnikatel’ského modelu

Ponukana hodnota

Cielovy segment Pomikany produkt Model vynosov

v \4

PODNIKATEL:SKY MODEL

A A

Hodnotovy retazec Nakladovy model Organizacia

Operacny model

Zdroj: Zagorsek, B. 2019, s. 4

Podnikatel'sky model musi obsahovat' aj zdkladni finanénl prognoézu vynosov
a nakladov na svoju existenciu, minimalne v ¢asovom horizonte 3 roky. Firma musi preukazat
svoje existujuce imanie, no zdroven v nej musi poukazat’ aj na ostatné finanéné zdroje, ktoré
planuje pouzit' v podnikani. Sucastou st aj prevadzkové, persondlne a mzdové néaklady
a nasledny hospodarsky zisk zvynosov. Podnikatel'sky model je teda prvy strategicky
dokument, ktory definuje firmu a jej smerovanie. M6zeme povedat’, Ze podnikatel'sky model je
definovanim logickych vztahov existujicich v podniku — tieto vztahy vytvdraji pridana

hodnotu pre zédkaznikov a vynosy pre seba.
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Obr. 8 — Podiel podpory inovacii v SR oproti EU

Vysledkové a vystupové indikatory pre vedu, vyskum a inovacie

Ciel Ciel
2015 2016 2017 2018 2019 2024 2030
Proc.!uktivita prace na odpracovanti K 778 726 720 729 732
hodinu 82 92
(% 2 priemeru EU 27) EU 100 100 100 100 100
European innovation scoreboard SK 67 69 64 635 666 - Priemer
(relativny vykon vogi EU) E0 100 100 100 100 100 EU
BERD (Stukromné vydavky na VaV) SK 033 04 048 045 n/a Priemer
. 0,6 ;
(% HOP) EU 136 137 142 145 n/a EU
GERD (Celkové vydavky na VaV) SK 116 079 08 084 n/a 12 Priemer
(priemer dosiahnutych bodov) EU 2,12 2,11 2,15 2,19 n/a ; EU

Zdroj: Eurostat, European Innovation scoreboard (2020)

Ako mdzeme vidiet, Slovensko za priemerom Eurdpskej unie podl'a tdajov z Eurostatu
zaostava v podpore inovacii, vyskumu a vedy. Z vyskumu z roku 2020 vyplyva, Ze v porovnani
s ostatnymi ¢lenskymi Statmi Eurdpskej tnie, Slovensko inovuje malo podnikov, kvalita
vyskumu je vSeobecne nizka a Statom je tato oblast’ vyrazne podfinancovana. Slovensku chyba
vyraznejSia spolupraca verejného a stikromného sektora, ktora je jednym z predpokladov
uspesnych biznis projektov.

Obr. 9 — Miesto SR oproti EU v podpore inovacii
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Zdroj: Eurostat, EIS 2019

Zdroj: Eurostat, European Innovation scoreboard (2020)
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Na zéaklade vysledkov Eurostatu zroku 2020 vidime, Ze Slovensko sa v rebricku
European Innovation scoreboard (2020) umiestniuje na podpriemernych poziciach. Vyskum
skiimal finan¢nti podporu do inovécii podnikov, hlavne z hladiska vyuzivania rizikového
kapitalu. Podnikovy vyskum a vyvoj tvori 0,8% HDP Slovenska, ¢o je jedna z najniz$ich
prie¢ok v ramci EU. Treba viak podotknut,, e za poslednych 10 rokov sa podnikovy vyskum
zdvojnasobil, za ¢o moZe najviac automobilovy priemysel, ktory je hlavnym ekonomickym
tahaCom v Slovenskej republike. Vysledkom nizkej miery podnikového vyskumu je nizky

pocet patentov, ochrannych znamok, inovativnych dizajnov a GZitkovych zdrojov.
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2. CIEL PRACE

Bakalarska praca sa zaobera inovaciami podnikatel'skych modelov a posilnenim
schopnosti firmy inovovat svoje podnikatel'ské modely a sposobom pre svoje produkty a
technologie. V praci bude zakomponovany navrh podnikatel’ského planu pre konkrétny podnik.
Praca sa vo svojej teoretickej Casti snazi zadefinovat, ¢o s inovacie a inovacny proces
z hl'adiska sucasného stavu rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. Rovnako sa snazi
pochopit, ¢o presne znamena samotny pojem inovacie, aky je jej vyznam a ako sa inovacie
delia z hl'adiska ich r6znorodosti.

V préaci sa rieSia aj rozne typy a druhy inovécii aich zdkladné zdroje. Samostatna
pozornost’ je venovand inova¢nym stratégiam podnikov a ich inovaénému manazmentu. Praca
chce ukazat, aké dolezité miesto zohrdvaji v podniku inovacie a inovacné stratégie. Takisto
chce opisat’, aky je vztah medzi riadenim podniku, ziskom, dosahovanim strategickych ciel'ov
podnikania a inovaénym manazmentom. Hlavnym cielom prace je vytvorenie vlastného
podnikatel'ského modelu, ktory bude v sebe zahffiat’ myslienku inovacii v oblasti logistiky a ich

zavedenie do redlneho podnikatel’ského prostredia.

2.1 Ciastkové ciele prace
Praca ma okrem hlavného cielu, aj Ciastkové ciele, ktoré svojou podstatou podporuji
hlavny ciel. Medzi zékladné Ciastkové ciele prace povazujeme:
e podpora inovativnych podnikatel'skych modelov v podnikatel’skom prostredi,
e podpora inovdcie a tvorivosti jednotlivcov, vedenia, zamestnancov a l'udi, ktori tvoria
podnikatel'ské prostredie,
e poukazanie na dblezitost’ inovacii v si¢asnom globalizovanom svete, ktory ovplyviuje

chod celej firmy,

Dosiahnutie hlavnych cielov a ¢iastkovych cielov prace je detailnejSie rozpracované
v poslednej Casti zaverecnej prace, ktorda ma nazov vysledky prace. Tato Cast’ obsahuje
podnikatel'sky model s presnymi udajmi a inovativnymi postupmi, ktoré by mali byt

zavedené do podnikatel’'skej praxe.
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3. METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Pri pisani zaverecnej prace sme vyuzivali niekol’ko vyskumnych metdd. Na zaciatku to
boli najmd metddy skimania rieSenej problematiky, zber informadcii a ich triedenie a selekcia.
Postupovali sme systematicky a logicky, pricom sme vytried’ovali informacie, ktoré su a ktoré
nie su dolezité pre naSu pracu. Zhéanali sme vSetky dostupné zdroje na danu problematiku.
Vyuzivali sme aj online zdroje, ktoré su pristupné pre Sirokt verejnost’. VSetky teoretické zdroje
st uvedené v zozname pouzitej literatury.

Pri pisani prace sme pouzili aj d’alSie vyskumné metody, ktoré sa pouzivaja pri pisani
zaverecnej prace. Medzi najviac vyuZzivané povazujeme:

e kvantitativne metddy, kvalitativne metdody,
e opisné metody,

e dedukcia,

e abstrakcia,

e analyza,

e synteza,

e metddy selekcie a triedenia informacii,

e deskriptivne metddy.

Prakticka cast’ obsahuje navrh vlastného biznis modelu, ktory sme aplikovali na redlnu
firmu vd’aka nasim nadobudnutym poznatkom v oblasti inovacii v podnikatel'skom prostredi.
Pri vytvarani podnikatel'ského modelu sme vychadzali nielen z nadobudnutych teoretickych
poznatkov, ale aj z vlastnych, niekol'’korocnych pracovnych skuisenosti. Snazili sme o vzajomnua
syntézu s cielom vymysliet’ nieCo nové, ¢o by bolo realne a pouzitelné v podnikatel'skom
prostredi. Okrem poznatkov sme pri tvorbe podnikatel'ského modelu pouzili aj grafy a tabulky,
ktoré poukazuju na ekonomické ukazovatele podniku, ktory sme v plane opisali.

Pre potreby aplikdcie navrhovaného podnikatel'ského modelu sme pouzili podnik,
v ktorom sa nd§ model inovacii v oblasti logistiky pouzil. Myslime, Ze navrhovany projekt
podnikatel'ského modelu je vyuzitelny v réznych typoch podniku s réznym ekonomickym
zameranim. Navrhovany podnikatel'sky model bude obsahovat’ inovativne postupy a navrhy,
ktoré st znaSho pohladu potrebné pre lepSie a efektivnejSie fungovanie logistiky kazdého
podniku. Podnikatel'sky model je zamerany na zlepSenie procesov a Standardov v oblasti

logistiky. Hlavnym cielom inovacie logistiky je efektivny nakup a kvalitny time manazment.
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4. VYSLEDKY PRACE

Tato Cast bude obsahovat’ nami vytvoreny podnikatel'sky model podniku, ktorého
hlavnou vyhodou oproti inym podnikom je existencia inovacie v oblasti logistiky podniku pod
nazvom EDI a prindsanie novych a efektivnejSich systémov v procesoch a postupoch v oblasti

logistiky a jej riadeni.

4.1 Podnikatel’sky model

4.1.1 Opis firmy

Nazov podniku: Boddex s.r.o.

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Zakladné imanie: 5 000 EUR

Spolocnik: Jaroslav Svitok, 100% vklad 5 000 EUR

Konatel’: Jaroslav Svitok (konatel’ kona za podnik samostatne)

Den vzniku (zapisu do obchodného registra): 02.02.2013 spisanim spolocenskej zmluvy
a naslednym zapisom do Obchodného registra so zékladnym imanim vo vyske 5 000 EUR.
Predmet podnikania: kupa tovaru na tucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi —
predmetom ekonomickej ¢innosti spolo¢nosti je kupa a predaj nabytku a jeho skladovanie,
maloobchodna a velkoobchodna ¢innost’, skladovanie tovarov. Spolo¢nost’ sa zameriava na
kapu a predaj nabytku pre naro¢nych zakaznikov a predaj luxusnych sviecok

SK NACE: 47.78

Sidlo spoloc¢nosti: Pribinova 77, Bratislava

Hlavny ciel’ firmy: uspokojovat klientov a partnerov na ¢o najvyssej urovni a v ¢o najlepse;j
kvalite. Vyriesit' kazdy problém a zabezpecit vSetky logistické rieSenia tak, aby boli

prisposobené okolnostiam a na mieru kazdého partnera.

Trhom pre podnik Boddex s.r.o. je celé uzemie Slovenskej republiky. Firma ma hlavné
sidlo v Bratislave, kde ma prenajaté aj sklady pre uskladnenie tovaru a jeho néslednt logistiku.
V strednodobom horizonte sa predpoklada s rozsirenim posobenia firmy aj do zahrani¢ia — do
Ceskej republiky a do Mad’arska. Firma planuje postupne zalozit' filialky na vychodnom a na
strednom Slovensku. Cielom podnikatel'skych aktivit je vytvorenie logistickych centier firmy,
kde bude uskladneny tovar ihned’ dostupny zakaznikom. Konkurencia je v oblasti predaja

nabytku vysoka (najmi vel'ké obchodné centra ako napr. ASKO, IKEA, Mobelix), avSak firma
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ponuka kvalitny nabytok za adekvatne ceny s moznostou vlastného navrhovania interiérov,
modelov arychlej donasky az do domu. Samozrejmostou s varidcie nabytku podla
poziadaviek klientov. Nabytok spolo¢nost’ kupuje tovar od roznych eurdépskych vyrobcov, co

umoziiuje zakaznikom vyberat’ z mnozstva ré6znych modelov nabytku na jednom mieste.

4.1.2 Organizacnd Struktura

Spolocnost” vedie jej konatel’, riaditel. Ekonomicky tsek riadi obchodny riaditel. Firma
zamestnava vlastnych obchodnych zéastupcov, dizajnérov, ndkupcov a manazérov predaja. Vo
firme su zamestnani manazér logistiky, office manazér, asistenti predaja, uc¢tovnik, skladnici,
vodi¢i a montéri.

e riaditel’ — konatel’ spolo¢nosti, obchodny riaditel’,

e asistentka riaditel'a, obchodni zastupcovia,

e dizajnéri, ndkupcovia, admin office,

e manazér predaja, manazér logistiky, office manazér

e asistenti manazéra predaja, uctovnik

e skladnik, vodi¢, montér.

4.1.3 Hodnotové ponuky

Podnikatel'sky model firmy kladie déraz na vlastni analyzu sposobu dodavok tovaru do
maloobchodnych a vel'koobchodnych prevadzok po celom Slovensku. V analyze sme zistili, Ze
vacsina predajni nevyuziva vyhody zdruzenych dodavok a je zasobovana priamo od svojich
dodavatel'ov, o moze sposobovat komplikacie pri logistike tovaru kone¢nému uzivatelovi.
Preto je namieste zamerat’ sa na optimaliz4ciu a inovéciu logistiky vo firme — to pokladdme za
najlepsi predpoklad tspechu tejto firmy. Firma Boddex s.r.o. so zvolila inovéacie a inovativne
postupy v oblasti logistiky, ktorymi sa 1iSi od inych podobnych firiem:

1. zavedenie automatizacie do skladu,

2. prijem cez EDI,

3. naskladnenie cez HANDHELD,

4. odosielanie a prijimanie objednavok cez EDI,

5. zavedenie warehouse management system (WMS).

Tieto inovativne logistické postupy st realizované od samotného nakupu tovaru az po jeho
predaj. Firma planuje zaSkolit’ kazdého zamestnanca firmy v tejto oblasti, najmi vsak skladnika

a manazéra predaja. Cielom ekonomickej Cinnosti firmy je zamerat’ sa na stratégiu nakupu
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v procese jej kvality, ceny a timingu — nasledne na to vyuzit’ vSetky najefektivnejSie logistické
postupy tak, aby bol predaj alebo ktipa tovaru pre firmu ¢o najvynosnejsia. Pri navrhovani
logistiky a trhovych stratégii firma vychadza z predpokladu dosiahnut’ Co najvyssi zisk za
optimalizacie ceny, kvality a distribucie tovarov. Firma zavadza ndkup a predaj tovaru cez

internet, pricom o aktualizacii ponuky sa bude starat’ externy I'T poradca.

4.1.4 Vztahy so zakaznikmi

Marketing je z hl'adiska dosahovania ekonomickych uspechov vel'mi kI"icovy faktor.
V spolocnosti Bodexx s.r.o. ma marketing na starosti office manazér, dizajnér a manazér
predaja. Hlavnou marketingovou ¢innostou je ziskavanie novych zakaznikov a majitelov
obchodnych predajni. To sa deje formou osobnej prezentacie spolo¢nosti. Firma vyuziva aj
reklamu svojej ¢innosti prostrednictvom velkoplosnych reklamnych ploch v Bratislave a v jej
okoli. Reklamy spolocnosti st na vSetkych nehnutelnostiach firmy (sklady, kancelarske
priestory) a na vsetkych firemnych autach. Zakaznikov, ktori pracuji v danom odvetvi, firma
oslovuje cielenou reklamou v odbornych casopisoch, ato prezenticiou inovativneho
logistického systému dodavok tovarov EDI. Firma ma vlastnu marketingovt stratégiu a vlastny
plén oslovovania novych zékaznikov. Jej kontrolu je vykonavat’ v pravidelnych intervaloch sam

konatel.

4.1.5 Zdroje prijmu
Zakladné imanie podniku je 5 000 EUR, ktoré vlozil a nasledne aj splatil riaditel’ -

konatel'. Hlavnym cielom finan¢nych stratégii je naplnenie hlavného ciel'a podnikatel'skych
aktivit spolo¢nosti — dosiahnut’ ¢o najvyssi zisk za predpokladu minimalizacie nakladov.
Financie podniku st primarne z konatel'ovych zdrojov a z uverovych zdrojov. Do budicna
konatel’ nevylucuje aj splynutie s inou nabytkarskou firmou alebo vstup d’alSich konatel'ov
a spolo¢nikov do vedenia firmy. Zakladné finan¢né prostriedky firmy su:

e konatelove uspory (vklad do podnikania) — 100 000 EUR

e Tver od banky — 150 000 EUR

e ndakladné autd v hodnote 45 000 EUR

e skladové priestory
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Graf 1: Mzdové naklady
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Pri mzdovych nakladoch je potrebné ratat’ aj s povinnym platenim odvodov do
zdravotnej poistovne a do socialnej poistovne. Takisto dolezité si preddavky na dan a dafiové
povinnosti, ktoré st zo zakona povinné uhradit. Zakladom pre stanovenie finan¢ného planu
firmy je odhad alebo predpoklad vydavkov na prvé tri roky. Tie ndm ukazuje nasledujuci graf.

Graf 2: Predpokladané vydavky
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Firma predpokladd, Ze vydavky sa buda zniZovat', pricom vynosy sa budu zvySovat’ aj

za vydatnej pomoci inovativneho logistického postupu prace. Vynosy ukazuje nasledujici graf.
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Graf 3: Predpokladané vynosy
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Firma predpoklada, Ze v najblizsich rokoch budi ndklady na prevadzku klesat’ a zaroven
bude rast’ Cisty zisk. K dosiahnutiu tohto podnikatel'ského modelu najviac poméze inovativny
logisticky systém, ktory podnik zaviedol. Cielom je maximalizovat’ spokojnost klientov
a kvalitu tovarov, avsak za ¢o najnizsie naklady a procesy. Myslime si, Zze vyhodou tejto firmy
na trhu je to, ze konatel vie, ako funguje logisticky systém a aky je dolezity pre spravne
a efektivne podnikanie. Takisto je podstatné, Ze firma podporuje inovativne procesy a postupy,
ktoré zavadza do svojej firemnej kultiry aje naklonend novym myslienkam a vyzvam.
V budutcnosti nevylucuje spolupracu s réznymi startupmi a novymi technoldgiami, ktoré buda

pre firmu prinosom.

4.1.6 Inovacny logisticky systéem EDI

Logisticky systém je jeden z najddlezitejSich predpokladov uspechu kazdej firmy. Je
potrebné, aby tento systém fungoval a aby boli logistické procesy sucast’ou organizécie prace
vo vnutri vo firme. Kazdy zamestnanec musi poznat’ tieto postupy prace a musi byt s nimi
obozndmeny. Firma Bodexx s.r.o. pracuje vo velkoobchode a to s vel'kymi komoditami, ktoré
st naro¢né na prepravu a uskladnenie. Prave z tohto dovodu sa firma rozhodla, Ze zainvestuje
do inovativneho a pokrokového logistického systému, ktory sa na naSom trhu vyskytuje. Vola

sa EDI — Electronic Data Interchange, Cize elektronickd vymena dat. Ide o optimalizaciu

40



procesov v ramci dodavatel'ského ret'azca, ktora pre firmy predstavuje klI'icovu technologiu pre
inovativne postupy v spolo¢nosti. EDI je vhodnou alternativou pre tie spolo¢nosti, ktoré vidia
v efektivnej optimalizacii svojich procesov dlhodobu a strategicku perspektivu, a to nielen
v ramci lokalnych mozZnosti, ale aj v rdmci komunikacie a biznisu s inymi $tatmi.
Elektronicka vymena dat predstavuje vymenu elektronickych obchodnych dokumentov
medzi obchodnymi partnermi vo firme. Ide o sucast’ tzv. e-biznisu (elektronického biznisu).
Cielom tejto vymeny je dosiahnut’ Co najvysSiu moznl Uroven automatizacie procesov
prostrednictvom integrovanej vymeny elektronickych dat vo firme, ¢im sa dad efektivne
predchadzat’ ru¢nym a palierovym obchodnym transakciam. Okrem vymeny objednavok medzi
obchodnymi partnermi, EDI systém ponuka aj faktura¢né procesy, ktoré¢ umoznuju elektronicky
prenos faktir v aktudlnom Case, ¢o zase umoziuje okamzitu kontrolu a rychle spracovanie.
EDI teda pontika firme vymenu elektronickych dat ako st objednavky a faktury, ale riesi
aj mnoho dalSich obchodnych procesov, ako napr. spravu kmenovych dat, zasielanie
elektronickych dodacich listov poskytovatelom logistickych sluzieb, realizuje informacie

a upozornenia o spracovavani poziadaviek na thradu platby faktar a pod.

Obr. 10 — Proces objednavania v systéme EDI
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Standardizované informaéné technolégie ako je napr. EDI st predpokladom k tomu, aby
mohla akdkol'vek firma vykondvajuca svoju ekonomicku cinnost v akomkol'vek odvetvi,
kdekol'vek vymienat’ svoje obchodné data bez ohl'adu na to, aké pouzivaju kanaly, datové

formaty a média jej partneri.
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4.1.7 Problemy pred zavedenim EDI

Pred zavedenim systému EDI mala firma Boddex s.r.o. problémy s logistikou svojich

tovarov a sluzieb, najmai islo o tieto oblasti:

time-manazment,

vel'a straveného Casu kvoli prijatiu objednavok,

vysoké chybovost’ v prijati a vo vystavovani objednavok,

Casty vyskyt chyb azadmien tovaru, ¢o viedlo kroznym staznostiam
a reklamaciam,

vel'a I'udi sa zapéjalo do procesu logistiky tovaru — od prijatia objednavky na
obchodnom oddeleni az po dorucenie tovaru zakaznikovi,

neexistovala databaza odberatel'ov tovarov, resp. dodavatel'ov tovarov,

chybal systém pripomenuti pri objednavkach.

4.1.8 Zavedenie EDI do procesov firmy

Odkedy spolo¢nost’ Boddex s.r.o0. zaviedla systém logisticky systém EDI, ziskala tieto

markantné vyhody:

uspora papiera na tla¢, tonera do tlaciarni, zniZenie opotrebovanosti tlaciarni,
znizenie nakladov na postové sluzby,
automatizacia procesov a postupov prace,

efektivna investicia firmy do procesu, ktory je Standardizovany.

Okrem vysSie spomenutych vyhod logisticky systém EDI priniesol spolo¢nosti aj

zvysenie efektivity v tychto oblastiach:

rychlejSie spracovanie informacii,

nizsia chybovost’,

vysSia presnost’ postupov prace,

vyssia kontrola a sledovatel'nost transakecii, ktoré v spolo¢nosti prebiehaju,
minimalizacia medzier v integracii,

zdokonalenie podnikovych procesov,

zlepsenie komunikacie a spoluprace medzi partnermi firmy, najmé s partnermi,
ktori st v zahranici,

transparentnost’ informacii,
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e aktudlnost’ informacii kvoli neustalemu toku novych podnetov,
e vysoka kvalita a miera informacii pre planovanie vyroby, optimalizaciu zasob,

logisticky systém prepravy tovaru k zdkaznikovi a pod.

Podla odhadovanych udajov firma Boddex s.r.o. uSetrila na spracovavani objednavok
az po samotnu fakturaciu na v§eobecnych nakladoch cca 2 — 3 eur. Pri sprostredkovani tovaru
nabytku, s ktorym firma obchoduje, EDI vyuziva v procese objedndvania, dodavania
a fakturacie:

e objednavky,
e dodacie listy,
e prijemky,

e faktury.

Obr. 11 — Kontrola spracovania dokladov v systéme EDI
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vsetko robi systém automaticky a integrovanie. K zdkladnym procesom ako je napr.
riadenie predaja, riadenie zasob na sklade, platobné prikazy na thradu a pod. sa firma rozhodla
posunut’ na vyssiu uroven — systém EDI robi automaticky v tomto kroku:

e odpoved na objednavku,

e zmenu objednavky,
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e prehl'ad zésob,

e prehlad o predaji,

e oznamenie o vrateni tovaru, tzv. vratka alebo proces reklamécie,
e kataldg tovaru a cien,

e obchodna namietka,

e platobny prikaz — hromadny,

e platobné avizo — hromadné,

e hlasenie o chybovych stavoch,

e kontrolné spravy.

4.2 Zavery a odporucania pre prax
V sucasnej dobe musia vSetky spolo¢nosti ¢elit mnohym ekonomickym uskaliam.
Firmy, ktoré dok4zu pruzne reagovat’ na zmeny a investovat’ do inovacii, maju tendenciu udrzat’
sa na podnikatel'skom trhu a byt’ tspeSnymi vo svojom odvetvi. Vzh'adom na mnozZstvo
inovacii v podnikatel'skom sektore sme sa sustredili na logisticka oblast’ v podnikani. Vybrana
firma Boddex s.r.o. nam ukdzala, ako sa dd fungovat bez technologicky vyspelého
a Standardizovaného systému a ako sa da fungovat’ s nim. Zaverom je, ze firma, ktora ma
elektronickd vymenu dat a pouziva Standardizované informac¢né technologie, je uspesnejsia,
nakolko vie dosiahnut’ najvyS$$iu moznu Uroven automatizacie procesov prostrednictvom
integrovanej vymeny elektronickych dat. Tym sa da efektivne predchadzat rucnym
a papierovym obchodnym transakcidm s castym vyskytom chyb. Okrem vymeny objednavok
medzi obchodnymi partnermi EDI systém ponuka aj fakturaéné procesy, ktoré umoziuju
elektronicky prenos faktir v aktudlnom case, ¢o zase umoziiuje okamzitu kontrolu a rychle
spracovanie.
Prostrednictvom systému EDI sa daju vo firme realizovat’ mnohé inovativne postupy

a procesy prace. Ako odporucania pre d’alSie firmy a podnikatel'ski prax uvadzame vyhody
EDI vo firmach najmi v oblastiach:

e rychlejsie spracovanie informacii,

e nizSia chybovost’,

e vyssSia presnost’ postupov prace,

e vyssia kontrola a sledovatel'nost’ transakcii, ktoré v spolocnosti prebiehaju,

e zdokonalenie podnikovych procesov,
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zlepsenie komunikacie a spoluprace medzi partnermi firmy, najmé s partnermi,

ktori st v zahranici,

transparentnost’ informacii,

aktualnost’ informacii kvoli neustalemu toku novych podnetov,

vysokd kvalita a miera informadcii pre planovanie vyroby, optimalizaciu zéasob,

logisticky systém prepravy tovaru k zdkaznikovi a pod.
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Z.aver

Inovacie a inovativne postupy sa stali neoddelitelnou sti¢astou tspechu modernych
firiem. Podniky si uvedomuju aktudlnu vysoku konkurenciu asamotny boj o kazdého
zékaznika je silnejsi. Existujuca ukrajinska kriza a obdobie po covid pandémii zmenili celé
podnikatel'ské prostredie. Podnikatelia musia kazdy deni rozmysl'at, ako inovovat svoje sluzby,
tovary a vyrobky tak, aby oslovili ¢o najviac zakaznikov, ¢im by boli ziskovi a mohli by d’alej
podnikat’ a rozSirovat’ svoje portfolio podnikatel'skych aktivit.

Bakalarska praca sa zaoberala inovaciami podnikatel'skych modelov a posilnenim
schopnosti firmy inovovat svoje podnikatel'ské modely a spdsobom pre svoje produkty a
technologie. V praci bol zakomponovany vlastny navrh podnikatel'ského projektu pre podnik.
Jednotlivé Casti bakalarskej prace boli zamerané na teoretickll analyzu sicasného stavu rieSene;j
problematiky doma a v zahranici s cielom pochopit, ¢o s inovacie a inovacné stratégie vo
firme. RieSenim sktimanej problematiky je navrh podnikatel'ského modelu v konkrétnom
podniku, ktory predklada vlastny inovativny postup prace v oblasti logistiky tovarov a sluZieb
prostrednictvom aplikécie systému EDI.

Vysledkom prace je komplexny a logicky usporiadany podnikatel'sky model pre firmu,
ktorej hlavna ekonomické ¢innost’ je ndkup tovarov a sluzieb v oblasti nabytkarstva. Firma,
ktord navrhujeme, je Standardnym ekonomickym subjektom, avSak jeho zvlaStnostou
a vyhodou oproti konkurencii je inovativny proces a postup v oblasti logistiky — konkrétne ide
o zavedenie automatizacie cez logisticky systém EDI. Vdaka tomu v oblasti logistiky
predpokladdme, Ze firma bude mat’ efektivnejSie pracovné postupy, rychlejSie naskladnenie
tovaru, dorucenie zdkaznikom a bude mat’ vd’aka logickej$Sim pracovnym postupom menSie

vydavky a vyssie vynosy.
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