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ABSTRAKT

HANULAK, David: Aplikacia virtualnej recepcie pre hotel. — Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra aplikovanej informatiky. — Veduci zavere¢nej prace:
Ing. Pavol Sojka, PhD.— Bratislava: FHI EU, 2025, 61 s.

Digitalizacia hotelovych sluzieb sa stava kI'icovym faktorom pri zvySovani efektivity a zlepSovani
zékaznickej skusenosti. Tradi¢né recepcné sluzby mézu byt pre hotelové prevadzky nakladné a
menej flexibilné, ¢o vedie k zvySenému dopytu po automatizovanych rieSeniach. Téato praca sa
zaobera navrhom a vyvojom aplikacie virtudlnej recepcie, ktord vyuziva pokrocilé jazykové

modely umelej inteligencie, konkrétne GPT-4, na interaktivnu komunikaciu s hostami.

Aplikacia umoziuje hostom dve hlavné formy interakcie s touto recepciou: priame konverzacie s
modelom GPT-4 v realnom ¢ase a automatizované generovanie sprievodcov s informaciami o
hoteli, okoli a odporacaniami. Medzi d’alSie klI'aiCové funkcie patri online check-in a check-out,

digitalne kI'ai¢e od ubytovania, ¢i virtualny podpis rezervacie bez nutnosti papierovej formy.

Vysledky testovania aplikacie potvrdzuju jej schopnost’ zlepsit’ pouzivatel'sk skusenost’, znizit
zéataz na recepCny personal a zvysit’ efektivitu hotelovych procesov. Virtualna recepcia s umelou

inteligenciou predstavuje inovativny krok smerom k plne digitalnemu hotelovému manaZzmentu.

KPucové slova:

virtualna recepcia, hotelovy manazment, GPT-4, umeld inteligencia, digitalny check-in,

automatizacia



ABSTRAKT

HANULAK, David: Virtual Reception Application for a Hotel. — University of Economics in
Bratislava, Faculty of Economic Informatics, Department of Applied Informatics. — Thesis
Supervisor: Ing. Pavol Sojka, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2025, 61 pages.

The digitalization of hotel services has become a key factor in increasing efficiency and improving
customer experience. Traditional reception services can be costly and less flexible for hotel
operations, leading to an increased demand for automated solutions. This thesis focuses on the
design and development of a virtual reception application that utilizes advanced artificial
intelligence language models, specifically GPT-4, for interactive communication with guests.

The application offers guests two primary forms of interaction with ths reception. Real-time
conversations with the GPT-4 model and automated guide generation with information about the
hotel, its surroundings, and recommendations. Other key features include online check-in and
check-out, digital room keys, and digital signing of reservations without the need for paper

documentation.

The results of the application testing confirm its ability to enhance the user experience, reduce the
workload of reception staff, and improve the efficiency of hotel processes. A virtual reception
powered by artificial intelligence represents an innovative step toward fully digital hotel

management.

Keywords:

virtual reception, hotel management, ChatGPT-4, artificial intelligence, digital check-in,

automation
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UvoD

Digitalizacia a automatizicia sluzieb st dnes neoddelitelnou suc¢astou moderného
hotelového priemyslu. Neustdle rastiice ocakavania hosti, tlak na znizovanie nakladov a
potreba optimalizacie pracovnych procesov vedu hotelové prevadzky k implementécii
inovativnych technolégii. Jednou z nich je aj virtualna recepcia, ktord umoznuje hostom
vybavit’ cely proces registracie, ziskania informdcii a komunikacie s hotelom bez potreby

priameho kontaktu s personalom.

Cielom tejto prace je navrh a vyvoj aplikdcie virtudlnej recepcie pre hotelové
prevadzky, ktora vyuZziva pokrocilé jazykové modely umelej inteligencie, konkrétne GPT-4.
Tato technologia umoznuje interaktivnu komunikéciu s hostami a pontika im informacie o
hoteli, jeho okoli a dostupnych sluzbach. Medzi d’alSie funkcie patri online check-in a check-
out, virtudlne klIi¢e od ubytovania a moznost’ digitalneho podpisu rezervacie, ¢im sa eliminuje

potreba papierovej dokumentécie a zefektivituje sa cely proces ubytovania.

Prva kapitola sa zaobera analyzou sucasného stavu riesenej problematiky doma a v
zahrani¢i. Poskytuje prehlad existujicich rieSeni, porovnanie ich vyhod a nevyhod a
identifikaciu trendov v oblasti automatizacie hotelovych sluzieb. Osobitnd pozornost’ je
venovana implementécii umelej inteligencie v hotelierstve a jej aktudlnemu vyuzitiu v praxi.
Taktiez sme sa zamerali na predpoklady pre vyvoj takejto aplikacie, zameranej na nahradu

recepcie v hoteloch.

Druha kapitola definuje ciele prace a metodiku jej rieSenia. Opisuje pristup k navrhu a
vyvoju aplikacie, zvolenu architekturu systému, pouzité technoldgie a proces testovania.

Zaroven popisuje metody hodnotenia efektivity aplikacie v redlnych podmienkach.

Tretia kapitola predstavuje vysledky prace a diskusiu. Obsahuje zhodnotenie
uspesnosti aplikacie, vysledky testovania a spdtnu védzbu od pouzivatelov. Diskutuje o
vyhodéch a potencialnych vyzvach pri implementacii virtualnej recepcie v hotelovej prevadzke

a navrhuje moZnosti d’alSieho rozvoja.

Hlavnym prinosom tejto prace je zvySenie efektivity, zniZenie zataZe na recepcny

personal a zlepSenie celkovej zdkaznickej skusenosti. Virtudlna recepcia s umelou



inteligenciou predstavuje moderny a inovativny pristup k hotelovému manazmentu, ktory

moze prispiet’ k vysSej spokojnosti hosti a optimalizéacii ndkladov hotelovych prevadzok.
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1 Suacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Automatizécia a digitalizacia v hotelierstve zohravaju zasadnu ulohu pri zvySovani
efektivity, znizovani nédkladov a poskytovani prvotriedneho zazitku pre hosti. V sti¢asnej dobe,
ked sa ocCakavania zakaznikov neustidle zvySuju, je nevyhnutné prisposobit sa novym
technologidm, ktoré umoznuju flexibilnejsiu a rychlejsiu obsluhu. Implementécia digitalnych
rieSeni ako st online rezervacie, ¢i mobilné aplikacie s virtudlnymi asistentmi poméahaji
optimalizovat’ procesy, komunikdciu s hostami a spravu sluzieb. Tieto technologie nielenze
zvySuju komfort pre hosti, ale tieZ Setria C¢as a persondl, o prispieva k zniZovaniu

prevadzkovych ndkladov a zvySovaniu spokojnosti zdkaznikov.

Prvé online rezervacné systémy sa objavili v polovici 90. rokov, ked” spolo¢nosti ako
OpenTable pre reStauracné rezervacie a Doctor’s Appointment Scheduler pre lekarske
objednavky zacali inovovat tento proces. Tieto technoldgie vyrazne zjednodusili registraciu
zékaznikov a minimalizovali chyby, ¢im im poskytli va¢Sie pohodlie. V sucasnosti st online
rezervacné systémy vyspelé platformy s mnohymi pokrocilymi funkciami. KI'a¢ovu ulohu v
ich rozvoji zohrava umela inteligencia a strojové ucenie. Tieto technoldgie umoziuju
predpovedat’ najvhodnejSie Casy pre rezervaciu, efektivne ich spravovat a prisposobit’ sa
zékaznikom na zéklade ich preferencii. Medzi bezné funkcie patri aj vylepSené riadenie
marketingu, silné bezpecnostné opatrenia pre ochranu udajov a pokrocilé analytické nastroje,

ktoré zabezpecuju plynuly a bezpecny proces (Kamenchuk, 2024).

Smartfén sa stal klI'aiCovym faktorom v mnohych oblastiach, vratane hotelového
priemyslu, ovplyviiujiic pracu, ¢i volny cas. Ak dnes cestovatelia potrebuji najst’ nejaké
informécie, siahaju prdve po mobilnom zariadeni. Ak sa im teda umozni 'ahko ndjst’ potrebné
udaje ako st dostupnost’, vybavenie alebo turistické atrakcie a ponukne sa im moznost’ rychle;
rezervacie, je vicsia Sanca, ze si vyberu prave hotel, ktory disponuje tymito funkciami pred
konkurenciou. A ak bude hotelova aplikacia v ich telefone, vzniknli d’alSie prileZitosti, ako

tymto zédkaznikom odoslat’ informécie o Specidlnych ponukéch, ¢i predajoch (Hajji, 2023).

1.1 Tradi¢ny model recepcie v hoteloch a jeho limity

Recepené sluzby zohravajii dolezitl tlohu, ked’ze st prvym kontaktnym bodom medzi
hostami a hotelom. Tradi¢na recepcia je zodpovedna za registraciu hosti, poskytovanie
informacii, spracovanie platieb, rieSenie poziadaviek ¢i koordiniciu dalSich hotelovych
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sluzieb. Efektivnost’ recepcie vyrazne ovplyvituje celkovi spokojnost’ hosti a ich ochotu sa do
hotela vratit. S rastiicim dopytom po rychlych a bezkontaktnych sluzbach vsak klasicky model

recepcie ¢eli viacerym vyzvam.

Cakanie v radoch pri prihlasovani a odhlasovani z ubytovania méze byt pre hosti
frustrujice, najma v ¢ase Spicky. Okrem toho, nepretrzita prevadzka recepcie znamena vysoké
naklady na personal, ktoré mézu byt pre hotel znacnou financnou zatazou. Zéakaznici tiez
ocakavaju okamziti dostupnost’ informacii a rychlu reakciu na ich poZiadavky, Co pri
tradicnom recepnom modeli nemusi byt vZdy mozné. Moderni cestovatelia st oraz viac
zvyknuti na digitalne rieSenia vo vSetkych oblastiach Zivota, ¢o vytvara tlak na hotely, aby
prisposobili svoje sluzby novym trendom. ZjednoduSenie procesov registracie, poskytovanie
informacii prostrednictvom digitdlnych rieSeni a moZnost’ rychlej interakcie s hotelom st
faktory, ktoré méZu vyrazne zvysit’ spokojnost’ hosti a zaroven zefektivnit hotelovl prevadzku.
Vyzvou zostava ngjst’ rieSenie, ktoré dokaze skombinovat’ pohodlie digitdlnej komunikacie s

osobnym pristupom a kvalitnymi sluzbami, ktoré sa pre hotelierstvo nevyhnutné.

Hotelovy sektor sa neustdle meni pod vplyvom novych trendov a technologického
pokroku. Recepéné sluzby a samotna uloha recepného sa tomuto vyvoju prispdsobuju, pricom
ich konkrétna podoba zavisi od typu hotela a jeho potrieb. Preto sa modernizacia recepnych
procesov v jednotlivych hoteloch méze 1isit’, no existuji spolocné faktory, ktoré ovplyviuju
celé odvetvie. Hlavnym hnacim motorom tychto zmien je digitalizacia, ktord prenika do
vSetkych oblasti hotelovych sluzieb a formuje ich budici vyvoj. Jednym z najvaznejSich
problémov, s ktorymi sa dnes hotelovy priemysel stretdva, je nedostatok kvalifikovanych
pracovnikov, vratane recepcnych. Tento deficit ¢asto vedie k obmedzeniu sluzieb a pretazeniu
stcasného persondlu, ¢o méze mat’ negativny dopad na ich spokojnost’, kvalitu poskytovanych
sluzieb a celkovy zazitok hosti. Vysledkom st nielen finan¢né straty pre hotel, ale aj znizena
atraktivnost povolania recepéného, ¢o vedie k dalSiemu odchodu zamestnancov a

prehlbovaniu celkového problému, ¢im sa vytvara zaCarovany kruh (Miiller, 2024).

1.2 Automatizacia recepénych sluzieb
Automatizdcia recepénych sluzieb sa stava nevyhnutnym trendom v hotelovom
priemysle. Hotely ¢oraz viac implementujt digitalne rieSenia, ktoré zjednodusuju a urychl'uja

procesy suvisiace s ubytovanim hosti. Hlavnym ciel'om automatizacie je zlepSenie efektivity,
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znizenie prevadzkovych nékladov a zvysenie spokojnosti hosti prostrednictvom pohodlnejsich

a rychlejsich sluzieb.

Mnohé popredné hotelové retazce uz implementovali automatizované rieSenia s
cielom zvysit komfort hosti, ¢i zabezpecit' efektivnejsi chod jednotlivych procesov, od
rezervacnych systémov az po rdzne zakaznicke sluzby. Tie zohravaji Coraz dolezitejsiu tlohu
v modernom hotelovom priemysle. Ti, ktori sa chcu presadit v oblasti hotelového
manazmentu, musia pochopit, ako tieto technologické inovacie moZzu zlepSit
konkurencieschopnost’ podnikov v sektore cestovného ruchu a turizmu. Integraciou do
hotelovych operacii a marketingovych stratégii mozu hotely dosiahnut’ mnozstvo vyhod (Les

Roches, 2024a).

e Nakladova efektivnost’ — hotely m6Zu znizit' ndklady na pracovnu silu. To
umoziuje zamestnancom sustredit’ sa na oblasti, ktoré zvySuji produktivitu a
zlepSuju zazitok hosti.

e Zakaznicka skisenost’ - vd’aka mobilnym aplikaciam mézu hostia jednoducho
objednat’ sluzbu alebo upratovanie. Implementovanim cielene zameranych
systémov moézu hotelové podniky zabezpecit presnost’ pri plneni preferencii
hosti. Podl'a spolo¢nosti Zendesk (2020) zdkaznicky zazitok ovplyviuje
vernost’ znacke u viac ako polovice spotrebitelov.

e ZvySenie prijmov - Podniky mézu zvysit’ zisky strategickou implementéaciou
automatizacie. T4 moéze generovat d’alSie prijmové prilezitosti ponikanim

nadstandardnych sluzieb a prémiovych doplnkov.

Aj ked’ automatizécia v hotelierstve prindsa mnozstvo vyhod, zaroveii so sebou nesie
vyzvy v troch hlavnych oblastiach: ndklady na implementaciu, obavy o bezpecnost’ dat a

nedostatok kvalifikovanych odbornikov (Les Roches, 2024b).

e Naiklady na implementaciu - jednym z hlavnych aspektov, ktoré je potrebné
zvazit' pri automatizacii v hotelierstve, su investicie do novych technologii a
modernizécie existujicich systémov. Tieto naklady mozu byt vysoké, pretoze

zahfnaju nielen nakup technolégii, ale aj zmenu infrastruktiry na ich podporu.
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Napriek pociatoénym nékladom moéze automatizicia priniest pozitivne
vysledky ako zvySenie efektivity a znizenie vydavkov na pracovnu silu.

e Bezpecnost’ dat - pri implementacii pokrocilych digitalnych rieSeni v hoteloch
moézu vzniknut problémy s ochranou osobnych udajov hosti. Je nevyhnutné
zabezpecit’ integritu tychto informécii, pretoze s rastucou technologiou sa
stavaju sofistikovanejSimi aj podvodné aktivity. Kybernetickd bezpecnost’ si
vyzaduje neustéale aktualizacie, aby sa predislo novym hrozbam. To znamena,
7e je potrebné neustale sledovanie a aktualizacie systémov na zabezpecenie
maximalnej ochrany pred poruseniami, ktoré méZu ohrozit’ reputaciu znacky a
doveru zakaznikov.

e Nedostatok kvalifikovanych odbornikov - zamestnanci musia mat’ vysoku
urovenn kompetencii na obsluhu komplexného automatizovaného zariadenia
alebo softvérovych platforiem, ktoré riadia rozne hotelové funkcie.
Kvalifikovani pracovnici su tiez schopni lepSie pochopit’ preferencie hosti na
zéklade zhromazdenych tdajov, ¢o vedie k zlepSeniu celkového zazitku hosti.
RieSenim nedostatku zrucnosti st komplexné Skoliace programy, ktoré
zamestnancov naucia vyhody, funkcie a mozné rizikd spojené s pouzivanim

automatizovanych systémov, ako aj sposoby efektivneho rieSenia problémov.

1.2.1 Typy systémov v hotelierstve
V hotelovom svete sa vyuziva Siroka Skala softvérovych rieSeni, ktoré pomahaji
zefektivnit’ prevadzku, zlepsit' zdkaznicku skusenost’ a optimalizovat’ riadenie hotelovych

sluzieb. Pozivaju sa najmi na:

e Spravu majetku - umoznuju efektivnu spravu rezervécii a administrativnych
uloh v hoteloch. Okrem automatizicie prevaddzkovych procesov v réznych
oddeleniach hotela sa tento systém stal aj nastrojom na zvySenie viditelnosti
ubytovacich zariadeni a ziskavanie novych rezervacii. UmoZiuje spracovanie
elektronickych platieb a presnl spravu dostupnosti izieb, ¢im sa predchadza
nadmernym rezervaciam alebo duplicitam. Tiez Casto obsahuje funkciu

automatického zasielania potvrdeni e-mailom, ¢o je sucastou modulu pre
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spravu rezervacii. Niektoré pokrocilé rieSenia umoziuji hostom nielen
rezervovat’ izbu, ale aj objednat’ d’alSie hotelové sluzby a aktivity, ¢im sa
zvySuje pohodlie a spokojnost’ zdkaznikov.

Riadenie prijmov — softvér je navrhnuty na optimalizaciu cien hotelovych
izieb pomocou inteligentnych algoritmov. Hlavnym cielom je zlepsit' cenové
stratégie a maximalizovat’ vynosy z rezervacii. Ked'ze hotelovy priemysel je
mimoriadne dynamicky, efektivne riadenie prijmov je klicové pre udrzanie
konkurencieschopnosti. Medzi hlavné vyhody patri strategické stanovovanie
cien a vysSie trzby, no systém ponuka aj d’alSie benefity. Pomaha napriklad
minimalizovat’ ndklady tym, Ze zohladiiuje sezonne vykyvy v dopyte, ¢im
umoziuje hotelovym manazérom efektivnejSie planovat vydavky a
predchéadzat’ zbyto¢nym nékladom.

Distribiciu kanalov - umoznuje prepojenie hotelovej ponuky s viacerymi
online cestovnymi portalmi a agentirami, ¢im zabezpecuje efektivne riadenie
cien a dostupnosti izieb naprie¢ réznymi predajnymi kanalmi. Tento systém
pomaha predchadzat’ chybam, ktoré by mohli viest k finanénym stratam.
Okrem toho poskytuje dolezité analytické tidaje o zdrojoch rezervacii, o
hotelierom umoziuje identifikovat’ najvyhodnejsie distribu¢né kanaly pre ich
cielovl skupinu a optimalizovat’ stratégiu predaja.

Sledovanie cien - poskytuje jednoduché grafické rozhranie a prehladné
nastroje na tvorbu reportov, ktoré pomahaji hotelovym majitel'om
optimalizovat’ ceny izieb podla aktualneho dopytu. Tento softvér umoznuje
ziskavat’ redlne udaje o konkurencii, vratane ich cien a aktualnych akcii. Okrem
informécii o inych hoteloch tento systém umozituje monitorovat’ aj umiestnenie
hotela v miestnych rebrickoch a ziskavat’ Statistiky o priemernych cenach v
danej oblasti.

Spravu rezervacii - je navrhnuty na sledovanie spdtnej vézby od online
pouzivatel'ov o sluzbach a produktoch. Tento systém pomaha S§irit’ pozitivne
recenzie zadkaznikov prostrednictvom relevantnych online platforiem.
Budovanie reputacie pomocou pozitivnych recenzii je pre majitelov hotelov

prospesné, pretoze moze prispiet’ k zvySeniu predaja. Hotely tento softvér
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vyuzivaju na propagaciu svojho podnikania a ziskavanie negativnych recenzii
od zakaznikov. Je to tiez uzitocny nastroj, ktory pomaha monitorovat’ prispevky
na socialnych sietach o ich sluzbach. Néasledne mozu majitelia reagovat’ na tieto

recenzie a rychlo vyriesit’ pripadné problémy (Barten, 2023).

1.3 Umela inteligencia

Umela inteligencia je technoldgia, ktord za posledné desatrocie presla vyraznym
vyvojom a stala sa kI'icovym faktorom v mnohych oblastiach Zivota. Od rieSenia zlozitych
problémov po zefektivnenie pracovnych procesov. Dnes ovplyvituje kazdodenny Zzivot,
ekonomiku a spolo¢nost’. Jej aplikacie sa nachddzaju v Sirokom spektre, od priemyselne;j
vyroby, cez zdravotnu starostlivost’ az po finanény sektor a zabavu. Nezameriava sa len na
simulaciu l'udskej inteligencie, ale tiez na vytvaranie schopnosti strojov a systémov ucit’ sa z
dat, rozpoznavat’ vzory, predpovedat’ trendy a optimalizovat’ rozhodovacie procesy. Moderné
pokroky v oblastiach ako strojové ucenie, hlboké ucenie a spracovanie prirodzeného jazyka
umoznili umelym inteligenciam vykonavat' ¢innosti, ktoré predtym vyzadovali ludska

expertizu.

1.3.1 Sucasnost’

V sucasnosti je umeld inteligencia Coraz viac integrovana do roéznych procesov, kde
prinasa vyznamné zlepsenia v efektivite a kvalite poskytovanych sluzieb. Hotely ju vyuzivaju
na optimalizaciu cenovej politiky a spravu dostupnosti izieb v redlnom case. Systémy na
analyzu velkych dat pomdhaju predpovedat’ dopyt a uréovat’ najvhodnejsSie cenové stratégie,
¢o vedie k lepSiemu vyuzitiu kapacit a maximalizacii prijmov. Je tiez kI'i€ova v oblasti spravy
prevadzky, kde umoZziuje automatizdciu mnohych administrativnych ukonov, ako je
spracovanie rezervacii, sledovanie udrzby ¢i efektivnejSie riadenie zasob. Systémy na baze
umelej inteligencie umoznujt ziskat’ hlbsi prehl'ad o prevadzke a optimalizovat’ prevadzkové
naklady, ¢o prispieva k zlepSeniu celkovej efektivity. Implementacia umelej inteligencie
prinaSa aj nedokonalosti, najmd v oblasti bezpecnosti dat, integracie novych systémov s
existujicimi technoldégiami a potrebou Skolenia persondlu, ktory bude s tymito novymi

nastrojmi pracovat. Aj napriek tymto nedostatkom sa stava neoddelitelnou sucastou
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moderného hotelového manazmentu, ¢o poméaha zlepsit’ konkurencieschopnost’ a uspokojenie

zakaznikov.

Nové technoldgie umelej inteligencie maju potencial znovu uréovat Standardné
postupy a automatizovat’ pracovné procesy v oblasti hotelierstva. Prieskumy ukazuju, Ze hostia
tento posun oCakavaji. Podl'a spravy spolo¢nosti Hotel Tech Report (2024) patdesiatosem
percent hosti veri, Ze umeld inteligencia mdze zlepsit' ich pobyt v hoteli. Strojové ucenie
pomaha firmédm zlepSit prediktivnu analyzu a poskytuje podrobnejSie informacie o
zékaznikoch. Vd’aka algoritmom moézu spolo¢nosti v hotelierstve analyzovat’ vel'’ké mnoZstvo
dat z r6znych zdrojov, ako su interakcie, hodnotiace formulére alebo rezervacie. Taktiez vedia
identifikovat’ trendy a individualne preferencie. Tieto informacie umoziuju hotelom predvidat’
potreby hosti, ¢i optimalizovat’ cenovu politiku. Personalizécia je kI'icova, pretoze podporuje
vernost’ zdkaznikov. Buduce trendy naznacuju sofistikovanejSie prispdsobenie, ktoré sa bude
opierat’ o udaje a spravanie hosti v realnom case. To zahffia prispésobovanie nastaveni izieb,
odporucania na stravovanie a dokonca aj celkové itinerare. V buducnosti umelé inteligencia
eSte viac posilni schopnost’ hotelov a inych poskytovatel'ov sluzieb vytvarat’ jedinecné a

nezabudnutelné zazitky pre hosti (Amit, 2024).

1.3.2 Generativne modely

Generativna umela inteligencia je typ umelej inteligencie, ktory dokdze vytvarat novy
obsah, napriklad text, obrazky, hudbu, kod ¢i dokonca vided na zaklade vzorov naucenych z
existujucich dat. Na rozdiel od klasickych modelov, ktoré sa zameriavaju na analyzu a
rozpoznavanie udajov, tdto umeld inteligencia dok4ze data kreativne vyuzivat a generovat
nové vystupy, ktoré sa podobaju tym, na ktorych sa model ucil. Tento typ vyuziva pokrocilé
neurdnovée siete a generativne modely, napriklad GPT, DALL-E. Svoje vyuZitie nachadza v
roznych oblastiach. Od automatizovaného pisania ¢lankov, tvorby realistickych obrazkov az
po vyvoj virtudlnych asistentov. Ma obrovsky potencial, ale prindSa aj nedostatky ako je
vytvaranie faloSnych videi a nahravok (deepfake), ¢i etické otazky tykajlice sa autorskych prav

a dezinformacii.

Diskrimina¢né modelovanie sa pouZziva na klasifikaciu existujucich datovych bodov,

napriklad rozpoznanie obrazkov maciek a morciat a ich zaradenie do prislusnych kategorii.
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Viacsinou patri medzi ulohy strojového ucenia pod dohl'adom. Generativne modelovanie sa
snazi pochopit’ Strukturu datovej mnoziny a generovat podobné priklady ako napriklad
vytvorenie realistického obrazka macky alebo mor¢ata. Vacsinou spada do strojového ucenia
bez dohl'adu. Diskrimina¢né modely strojového ucenia sa pouzivaju na klasifikaciu udajov na
zaklade ich charakteristik a na predpovedanie, do akej kategorie konkrétny datovy bod patri.
Ich ulohou je rozliSovat’ medzi r6znymi triedami udajov na zaklade vzorcov naucenych pocas
tréningu. Predstavme si, Ze mame subor tréningovych udajov, ktory obsahuje obrazky maciek
a morciat. Kazdy obrazok predstavuje vzorku s ur¢itymi vlastnostami a pridelenou triedou,
ktord oznacuje, ¢i ide o macku alebo morc€a. Trénovanim neurdnovej siete sa model uci
rozpoznavat rozdiely medzi tymito dvoma kategoriami a vypocitat’ pravdepodobnost’, do
ktorej z nich dany obrdzok patri. PoCas tréningu sa predpovedané¢ vysledky modelu
porovnavaju so skutoénymi triedami. Model na zaklade tychto porovnani postupne upravuje
svoje vypocty, aby sa presnejSie naucil rozliSovat’ medzi r6znymi triedami tdajov. Ak by sme
rozdiely medzi mackami a morcatami definovali len pomocou dvoch vlastnosti, napriklad
pritomnost’ chvosta a tvar usi, mohli by sme tieto rozdiely vizudlne znazornit v
dvojrozmernom grafe. Po natrénovani model jednoducho skiima, na ktorej strane tejto hranice
sa novy obrazok nachddza, a na zaklade predchadzajucich skusenosti urcuje, ¢i ide o macku
alebo morc¢a. Diskriminacny model v podstate zhromazd’uje a analyzuje informdacie o
rozdieloch medzi jednotlivymi kategoriami, avSak bez hlbSieho pochopenia samotnej podstaty
objektov, ktoré klasifikuje. Generativne algoritmy funguji opacne. Namiesto predpovedania
triedy na zaklade urcitych vlastnosti sa snazia predpovedat’ vlastnosti na zaklade urcitej triedy.
Kym diskrimina¢né algoritmy sa zameriavaju na vztahy medzi vlastnostami a triedami,
generativne modely sa sustredia na to, ako ziskat’ vlastnost’ z triedy. Generativne modelovanie
matematiky umoziiuje zachytit' pravdepodobnost, Ze sa hodnoty vlastnosti a tried vyskytni
spolo¢ne. Tento pristup sa zameriava na pochopenie vlastnosti a ich vzt'ahov, ¢o pomaha urcit,
¢o robi macky mackami a morcatd morcatami. Vysledkom je, Ze generativne algoritmy nielen
rozliSuju medzi tymito dvoma zvieratami, ale mozu tiez vytvorit’ alebo rekonsStruovat’ ich
obraz. Odpoved’ou na otdzku preco su vobec diskriminacné algoritmy potrebné je, Ze st
jednoduchsie na sledovanie a poskytuju vicsiu interpretovatelnost. Teda je I'ahSie pochopit,
pre¢o model dospel k ur€itému zaveru. Navyse, v mnohych pripadoch nezélezi na tom, ako

boli data povodne generované. Doélezité je len to, do akej kategorie patria, a v tomto pripade
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diskrimina¢né modely exceluji. Napriklad pri analyze sentimentu v recenziach hotelov je
cielom ur€it, ¢i je komentar pozitivny alebo negativny, nie vytvarat’ falo$né recenzie.
Diskrimina¢né modely st stdle preferovanou volbou pri rozpoznavani obrazkov, klasifikacii
dokumentov, detekcii podvodov a mnohych dalSich kazdodennych obchodnych tulohach.
Generativna umeld inteligencia (AI) vSak pontka d’alSie moznosti pre obchodné aplikacie,

ktoré presahuju oblasti, kde su diskrimina¢né modely vyuzivané (Altexsoft, 2024).

1.3.3 Etika

V oblasti umelej inteligencie sa etika zaobera moralnymi otazkami tykajicimi sa
vyvoja, implementacie a jej pouzivania. Hlavnymi problémami st ochrana osobnych udajov,
zodpovednost’ za rozhodnutia, dopady na pracovny trh a potencidlna zneuzitelnost’ tejto
technoldgie. S rasticim mnozstvom udajov, ktoré umela inteligencia spracovava, je dolezité
zabezpecit' ochranu stikromia a transparentnost’ rozhodovani. Mdéze tiez nahradit’ niektoré
pracovné miesta, ¢o vedie k obavam o nezamestnanost, no zaroven vytvara nové prileZitosti.

Technologie ako deepfake mdzu byt zneuzité na Sirenie dezinformaécii a kybernetické utoky.

Etika umelej inteligencie zahtfnia subor zésad, ktoré zabezpecuju zodpovedny vyvoj a
vyuzivanie tejto technologie. Tieto zasady sa zameriavaji na bezpe¢nost’, ochranu stikromia,
huménnost’ a ochranu Zivotného prostredia pri jej pouziti. Etické normy pre sa zameriavaju na
zabranenie zaujatosti, ochranu osobnych tdajov a minimalizdciu environmentéalnych rizik.
Implementacia etickych pravidiel sa uskutociiuje cez firemné etické ramce a regulacné politiky
vlad, ktoré usmeriiuju vyvoj a aplikacie na narodnej a globalnej trovni. V poslednych rokoch
sa diskusia o etike presunula z akademickych a neziskovych organizicii do velkych
technologickych spolo¢nosti ako IBM, Google a Meta, ktoré vytvorili timy na rieSenie etickych
problémov spojenych so zberom udajov, pricom vlady a medzinarodné organizacie zacali
formulovat’ regulacie a etické smernice vychadzajuce z akademického vyskumu (Coursera,

2025).

Pre organizécie neznamena etické vyuzivanie umelej inteligencie len prijatie etickych
zasad. Tieto zadsady musia byt implementované do vsetkych technickych a prevadzkovych
procesov spojenych s fiou spojenych. Aj ked méze byt pre organizacie, ktoré ju rychlo
zavadzaji, implementdcia etickych principov naro¢nd, skuto¢né pripady problémov

sposobenych nedostatocne navrhnutymi modelmi ukazujl, Ze ignorovanie etiky moze mat
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vazne a nakladné nésledky. Mnohé spolo¢nosti vytvaraju vybory pod vedenim vrcholovych
manazérov na formovanie politik riadenia Al. Napriklad v spolo¢nosti SAP sa zriadil tym,
ktory sa skladd z odbornikov na etiku a technologie, aby sa implementovali zasady do

produktov a prevadzky (SAP, 2024).

1.3.4 Aplikacia v hotelierstve

V hotelierstve sa stale viac otvaraji nové moznosti vyuZzitia Al. Napriklad na zlepSenie
sluzieb a optimalizaciu prevadzky. Aj ked’ eSte nie je bezne sucastou vsetkych hotelovych
prevadzok, jej potencial je obrovsky a predpoklada sa, Ze bude hrat kli¢ova ulohu pri
transformécii celého odvetvia. Implementacia hotelovych syst¢émov by mohla viest' k
zasadnym zlepSeniam v rdéznych oblastiach, ako je efektivita operécii, personalizacia
zakaznickych sluzieb a celkové zjednodusSenie komunikacie medzi hotelom a host'ami. Jednou
z najvacsich prilezitosti, ktorti umeld inteligencia pontka, je automatizacia rutinnych uloh, ako
je spracovanie rezervacii, poskytovanie informacii o hoteli ¢i odpovedanie na najCastejSie
otazky hosti. Systémy nou vybavené moézu byt schopné okamzite reagovat’ na poziadavky
hosti, odporucat’ sluzby alebo aktivity podl'a individualnych preferencii, a tym zefektivnit’
komunikaciu, o zarovei znizuje zat'az na recepcny persondl. Takéto rieSenia by mohli zlepsit’
efektivitu a zarovein zvysit’ spokojnost’ hosti, ktori by mali pristup k informaciam kedykol'vek

a bez ¢akania.

Analytici odhaduja, ze trh s technologiami umelej inteligencie v oblasti hotelierstva
dosiahol v roku 2023 priblizne devitdesiat milidbnov dolérov, pricom ocakavaju, ze tento trh
bude rast’ vel'mi rychlo, a to az o Sest'desiat percent rocne, priCom do roku 2033 by mal
dosiahnut’ viac nez 8 miliard dolarov. Tento rast je mozny vd’aka tomu, Ze neexistuje jediny
typ umelej inteligencie pre hotelierstvo. Namiesto toho je integrovana do roznych technoldgii.
Hotely ju zatial’ vyuzivajl na optimalizaciu rozvrhu upratovania, ¢i na podporu dynamického
stanovenia cien. Okrem tychto inovativnych rieSeni nachddza uplatnenie aj v menej
dramatickych, no rovnako doélezitych oblastiach, ako je zlepSenie prevadzky, podpora
udrZatel'nosti a zniZovanie bezpec¢nostnych rizik. Tento rychly rozvoj v hotelierstve vyvolava
Coraz vacsi zdujem o tieto technoldgie. Vyskumy ukazuju, Ze Sestdesiat percent hotelov
a sedemdesiat percent cestovnych agentir planuje implementovat’” umell inteligenciu do

svojich systémov (Schwarz, 2025).
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Implementacia umelej inteligencie do hotelovych systémov predstavuje velky
potencial pre zlepSenie sluzieb a optimalizaciu prevadzky. Aj ked’ niektoré technoldgie este nie
si bezne pouzivané, predpoklada sa, Ze ich vyuzitie v oblasti hotelierstva bude coraz beznejsie

a zlepsi celkovu kvalitu poskytovanych sluzieb, ¢im sa zlepsi konkurencieschopnost’ na trhu.

1.4 Predpoklady pre vyvoj mobilnych aplikacii
Vyvoj aplikacie v akomkol'vek odvetvi si vyZaduje dokladné pochopenie technickych,
prevadzkovych a pouzivatel'skych potrieb, ktoré su nevyhnutné pre jej uspesné nasadenie a
dlhodobu udrzatelnost’. Zakladom je identifikacia kl'aicovych technologickych komponentov
a inovacii, ktoré umoznia vytvorit' efektivne, bezpecné a Skalovatel'né rieSenie. V pripade
vyvoja aplikacii, ktoré maji za ulohu zefektivnit' existujuce procesy alebo priniest nové
sluzby, je potrebné kombinovat viaceré technologie, ktoré spolone zabezpecia

bezproblémovt prevadzku.

Vyvoj mobilnych aplikécii je v sicasnosti nevyhnutny a klI'aicovy pre podniky vSetkych
velkosti v digitadlnom svete. Vstup smartfonov a rychly rozvoj mobilnych technolégii zasadne
zmenili sposob, akym komunikujeme a fungujeme v kazdodennom Zivote. Mobilné aplikacie
sa stali neoddelite'nou sti¢ast’ou nasich aktivit, od pracovnej produktivity az po nakupovanie
a zébavu. Vytvorenie mobilnych aplikécii prinasa pre podniky mnozstvo vyhod a prilezitosti,
ktor¢ im pomahaju rozSirovat zakladiiu zakaznikov a zostat’® konkurencieschopnymi.
Prieskum, ktory uskutocnila spolo¢nost’ Clutch (2025) ukazal, Ze Styridsat’dva percent malych
podnikov uz méa mobilna aplikéciu, zatial Co tridsat’ percent planuje vyvinuat jednu v
budtcnosti, ¢o naznacuje rastuci zaujem o vyvoj aplikdcii naprie¢ r6znymi odvetviami

(Shulgin, 2023).

1.4.1 Frameworky

Predpripravend Struktura alebo platforma, ktord poskytuje vyvojarom nastroje,
kniZnice a rozhrania na rychlejsi a efektivnejsi vyvoj softvéru (Framework) sluzi ako zaklad
pre efektivny vyvoj aplikacii. V mobilnom svete zjednoduSuju proces vytvarania aplikacii tym,
ze ponukaji opakovane pouzitelny kod a funkcie, ktoré by inak musel vyvojar pisat’ od
zaCiatku. Poskytuji hotové rieSenia pre bezné problémy, ¢o vyrazne urychl'uje cely proces
vyvoja, umoziuju dodrziavat’ osvedCené postupy a Standardy, o poméha udrzat’ aplikéacie

konzistentné a menej nachylné na chyby. Zdiel'anie kodu medzi réznymi aplikdciami alebo
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platformami Setri Cas pri implementacii beznych funkcii, o Setri ndklady a umoziuje

rychlejSie uvedenie aplikécie na trh.

Flutter je popularny framework, ktory bol uvedeny spolo¢nostou Google v roku 2017.
Na vytvaranie aplikacii je potrebné pouzivat programovaci jazyk Dart, ktory je taktiez
vyvinuty touto firmou. Medzi aplikécie, ktoré ho pouzivaju patri napriklad eBay, Alibaba, ¢i
Google Pay. Jednou z klIi¢ovych vlastnosti je funkcia hot reload, ktord umoZznuje vyvojarom

okamzite vidiet zmeny v aplikacii bez nutnosti jej opatovnej kompiléacie (JetBrains, 2025a).

React Native je dnes najpopuldrnejSou volbou vo svete mobilnych aplikacii. Ako
platforma pre vyvoj je idealna na vytvéranie atraktivnych, intuitivnych a nativnych aplikacii
pre Android a 10S. Ponuka nezavislé komponenty ako obrdzky, texty a zobrazenia, ¢im
zabezpecuje plynuly pouzivatel'sky zazitok. Okrem toho vyuziva JavaScript, ktory je jednym

z najflexibilnejSich programovacich jazykov pre vyvoj mobilnych aplikécii (Shah, 2024).

Ionic poskytuje komplexné rieSenie na vyvoj efektivnych, multiplatformovych
mobilnych aplikacii. Vd’aka Sirokej kniznici komponentov a funkcii, ako je zdiel'anie kédu,
mozu vyvojari vytvarat' kvalitné aplikacie a tym Setrit’ ¢as. Pontka tiez automatizované
testovanie. Okrem toho umoziuje integraciu s populdrnymi frameworkami ako Angular a
React Native. S cloudovymi sluzbami, rychlymi casmi zostavovania, jednoduchym
nasadzovanim a optimalizovanym procesom kontinualnej integracie umoziiuje tento

framework rychlejsi vyvoj aplikacii nez kedykol'vek predtym (Autor, 2024).

Kotlin Multiplatform je open-source technoldgia vyvinutd spolo¢nostou JetBrains,
ktord umoziiuje zdielanie kédu medzi roznymi platformami, pricom si zachovava vyhody
nativneho programovania. Vyvojarom umoziiuyje opédtovné vyuzitie a bezproblémovu
integraciu zdiel'aného kodu do akéhokol'vek projektu. Kotlin je programovaci jazyk pouzivany
pre tento framework a umoziuje vyvoj aplikécii pre Android, i0S, web, ¢i desktop. Priklady
mobilnych aplikacii, ktoré tito technologiu pouZzivaji, st McDonald's, Netflix“ Forbes alebo

Philips (JetBrains, 2025b).

1.4.2 Prostredia

Je tazké si to predstavit, ale existovali Casy, ked” bolo vSetko potrebné pisat’ ru¢ne v

zakladnom textovom editore, bez moznosti okamzitého overenia syntaxe alebo integrovanych
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ladiacich néstrojov. Aj ked’ je stile mozné vytvarat’ a vyvijat’ softvér takymto spdsobom,

existuje dnes uz mnozstvo pokrocilych vyvojovych prostredi, ktoré nasu pracu znacéne

ul’ahcuju. Je dolezité vybrat’ si spravne nastroje pre konkrétnu ulohu.

Pre vyvoj mobilnych aplikacii existuje niekolko prostredi, ktoré ponukajii rdzne

nastroje a funkcie na ul’'ahCenie procesu tvorby.

Android Studio - oficidlne integrované prostredie pre vyvojarov Android
aplikacii, navrhnuté Specificky pre mobilny vyvoj. Je podporované
spolo¢nost’ami Google a JetBrains. Tento program sa stal prakticky Standardom
pre vytvaranie Android aplikacii. Pontka efektivne nastroje ako inteligentny
editor kodu s pokrocilym dokoncovanim, optimalizaciu, ¢i analyzu kodu v
redlnom Case. Ma vstavany Android emulator, ktory umoziuje testovanie
aplikdcii na r6znych zariadeniach vratane telefonov, tabletov, televizorov a
hodiniek. Toto vyvojové prostredie je bezplatné a neustale sa aktualizuje, aby
poskytovalo moderné nastroje pre efektivny vyvoj aplikacii (Lijewski, 2024).
Xcode - je integrované vyvojové prostredie od Apple urcené na tvorbu aplikacii
pre macOS, 10S, watchOS a tvOS. Tento néstroj je predinStalovany na kazdom
Macu zariadeni a je k dispozicii od roku 2003. Poskytuje vyvojarom vsetky
potrebné nastroje na vyvoj aplikacii pre platformy Apple. Obsahuje rdzne
kniznice, kompilator, ¢i nastroje na ladenie. Editor kodu ponuka funkcie ako
zvyraziiovanie syntaxe, automatické dokoncovanie a detekciu chyb v realnom
Case. Nastroj na ladenie umoznuje nastavenie zarazok, kontrolu premennych a
monitorovanie vykonu aplikdcie. (Sharma, 2023a).

Eclipse - bezplatné a open-source integrované vyvojové prostredie, ktoré bolo
povodne vyvinuté spolo¢nost'ou IBM a v st¢asnosti je udrziavané organizéaciou
Eclipse Foundation. Pred prichodom Android Studia bol Siroko pouzivany v
spojeni s Android Development Tools (ADT) pre vyvoj Android aplikécii. Je
jednym z najpopularnejSich na trhu vdaka podpore viac ako sto
programovacich jazykov, vratane C++, JavaScriptu, Ady a Rustu. Medzi jeho

hlavné vlastnosti patri podpora néstrojov ako Gradle, Maven a Apache Ant,
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Sirok4 Skala pluginov na rozSirenie funkcionality a nastroje na automatické

dokoncovanie kdédu, ¢i kontrolu syntaxe (Sharma, 2023b).

1.4.3 Databazy

Databazy zohravaju klI'ai¢ovi tlohu v mnohych mobilnych aplikéacidch, najmé ked’ ide
0 uchovavanie a spravu dat, ktoré su nevyhnutné pre spravne fungovanie aplikéacie. Od
zékladnych udajov pouzivatel'ov az po zloZzité data, ktoré aplikacie potrebuji na vykonavanie
roznych funkcii. Poskytujii potrebnu infraStruktiru na organizéciu a spravovanie tychto
informacii. Vyber spravne] databazy zavisi od poziadaviek aplikacie. Napriklad vykonnost’,

potreba pripojenia na internet a komplexnost’ datovej Struktury.

Amazon sa stal lidrom na trhu v oblasti databaz a ponuka r6zne doplnkové sluzby, ako
st datovy sklad a sluzby na integraciu dat, ktoré ulahcuju ich spravu. Medzi jeho aktudlne
databazy patri Amazon RDS. T4 funguje na serveroch Oracle, SQL alebo MySQL. Dalsim
uloziskom tidajov je Amazon SimpleDB, ktora je primérne urcena na mensie pracovné zataze.
V neposlednej rade sem patri Amazon DynamoDB, ktora je schopné automaticky replikovat’

pracovné zat'aze cez tri zony (Yehuda, 2022).

Azure je cloudova sluzba od Microsoftu, znama predovsetkym vdaka operacnému
systtmu Windows. Ide o silného poskytovatela cloudovych rieSeni, ktory disponuje
rozsiahlym infraStruktirnym zdzemim. Ponuka SQL databazovi sluzbu, ktord umoznuje
jednoduché vytvorenie aplikacie. Nastavenie databazy je rychle ajednoduché. Sta¢i mat
Microsoft tcet. Po jej vytvoreni ju mozno kombinovat’ s d’al§imi sluzbami alebo integrovat’ s
rieSeniami od inych cloudovych poskytovatelov. Tato sluzba je zndma pokrocilym
zabezpecenim, pretoZe tisice odbornikov na kybernetickli bezpecnost’ dohliadajii na jej
ochranu. UmozZiuje tiez planované automatické zalohovanie dat, vdaka ¢omu je mozné ich

kedykol'vek obnovit’ (Ionescu, 2025).

Oracle Database patri medzi pokrocily relacny databazovy systém od spolo¢nosti
Oracle, ktory efektivne spravuje velké objemy Struktirovanych dat. Podporuje nasadenie ako
v lokélnom prostredi, tak aj v cloudovom, ¢im pontka flexibilitu pre rozne podnikové potreby.
VyuZziva sa na spracovanie transakcii, datové sklady a podnikové aplikacie. Okrem
Standardnych funkcii na spravu dat pontka aj Siroku Skéalu bezpecnostnych moznosti, vysokt
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dostupnost’ a pokrocilé analytické nastroje. Vd’aka tymto vlastnostiam je idedlnym rieSenim
pre organizacie, ktoré potrebuji spolahlivi a vykonnu databdzova platformu na spravu

kritickych udajov a zlozitych pracovnych zat'azi (GeeksForGeeks, 2024).

1.4.4 API

Application Programming Interface (API) je rozhranie, ktoré umoziuje aplikacidm
komunikovat’ medzi sebou. Dokaze pristupovat’ k funkcionalitam alebo datam inych systémov.
Funguje na principe Ziadosti a odpovedi. Aplikécia posle poziadavku na API server, ten ju
spracuje a posle odpoved’. Tato komunikdcia prebieha vacSinou prostrednictvom Hypertext
Transfer Protokolu (HTTP) a vyuZziva formaty JavaScript Object Notation (JSON) alebo
Extensible Markup Language (XML).

API mdézeme prirovnat k elektrickym zasuvkdm. Softvérova aplikdcia, napriklad
ovladanie prehrédvania videa na webovej stranke, funguje ako spotrebic. Data alebo sluzby,
ktor¢ aplikécia potrebuje, napriklad YouTube, predstavuju elektricku siet’. API, v tomto pripade
YouTube prehravac, zohrava ulohu Standardnej zasuvky, ktora umoziuje réoznym zariadeniam
pripojit’ sa k sieti a vyuzivat’ jej energiu. Pracuji na zaklade presne definovanych pravidiel a
protokolov, ktoré zabezpecuju spolahlivi vymenu udajov a efektivnu spolupracu medzi
systémami. Existuju rozne druhy urcené pre Specifické tucely a potreby vyvojarov

(Nguyen,2023).

Verejné API st dostupné pre kazdého vyvojara alebo firmu, ktord ich chce vyuzivat'.
Spolocnosti, ktoré chcu umoznit’ pristup k svojim aplikdcidm a datam inym subjektom ich
vytvaraju ako sucast’ svojej obchodnej stratégie. Existujii urcité mechanizmy na overenie
identity a kontrolu pristupu, ale nie st prili§ prisne. Niektoré spolo¢nosti moézu svoje API

spoplatnit’, pri¢om si uctuja poplatok za kazd¢ pouzitie (Bigelow, 2024a).

Interné API sa pouZzivaji vyhradne internymi vyvojarmi v organizacii. Ul'ah¢uju prenos
dat medzi réznymi Castami systému, ¢im podporuju automatizaciu procesov. Umoziuju
réznym aplikaciam a systémom v organizacii vzdjomne komunikovat’, ¢o ich robi nezavislymi
pokial’ ide o upravy alebo Udrzbu. Zavadzanie inovacii a novych sluzieb do existujicich

systémov je taktiez jednoduchsie (Shepard, 2023).
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Partnerské API su ur¢ené len pre konkrétnych a schvéalenych externych vyvojarov alebo
organizacie, ktoré sa podiel’ajil na obchodnych vztahoch medzi firmami. Napriklad, ak firma
chce zdiel'at’ udaje o zakaznikoch iba s vybranymi externymi partnermi, umozni sa pripojenie
iba medzi nimi, pricom iné pripojenie nie je povolené. Partneri maju pristup k tymto datam na
zaklade jasne stanovenych prav a licencii. Preto zahffiaji prisnejSie bezpecnostné,

autentifikaéné a autorizatné mechanizmy (Bigelow, 2024b).

Kombinované API umoznuji vykonat’ viacero poziadaviek naraz. To Setri data a
zlepSuje efektivitu aplikacie, pretoze sa znizuje pocet volani. Prikladom je GraphQL dotaz,
ktory umoziuje poslat’ vSetky poziadavky cez jeden bod a ziskat’ presne pozadované data bez
nadmerného nacitavania. Postman Collections je d’al$im prikladom, kde sa viacero volani
zoskupi do jedného dotazu. Mnoho verejnych kombinovanych API je k dispozicii na

prehl’adavanie a mézu poskytnut’ d’alSie napady na efektivne vyuzitie (Simpson, 2022).
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skumania

V predchadzajicej kapitole sme sa venovali analyze sucasného stavu riesenej
problematiky doma i v zahrani¢i. Preskiumali sme tradi¢ny model recepcie v hoteloch, jeho
limity a vyzvy, ktorym ¢eli v suvislosti s rastucimi ocakavaniami hosti a potrebou digitalizacie
hotelovych sluzieb. Zaroven sme sa zamerali na automatizaciu recepénych sluzieb, dostupné
technologické rieSenia a moznosti vyuzitia umelej inteligencie v hotelierstve. V neposlednom
rade sme sa venovali aj predpokladom pre vyvoj mobilnych aplikécii, priom sme analyzovali
najcastejSie pouzivané frameworky, vyvojové prostredia, databazové rieSenia a APIL. V tejto
kapitole definujeme hlavny ciel’ prace, ktorym je ndvrh a vyvoj aplikécie virtudlnej recepcie
pre hotelové prevadzky. Zarovenl sa zameriame na metodiku rieSenia, opis vyskumného
pristupu a pouZité¢ metddy skumania, ktoré ndm umoznia vyhodnotit’ efektivitu aplikacie v
redlnych podmienkach. V ramci tejto kapitoly sa teda stistredime na teoreticky zaklad potrebny
pre realizaciu praktickej Casti prace a poskytneme prehl'ad o vyskumnych postupoch, ktoré

nam pomdzu dosiahnut’ stanovené ciele.

2.1 Ciel prace

Cielom tejto diplomovej prace je navrhnut a implementovat aplikaciu virtudlnej
recepcie pre hotelové prevadzky s vyuzitim umelej inteligencie, konkrétne modelu ChatGPT-
4. Aplikacia by mala umoznit’ hostom efektivne komunikovat’ s hotelom, ziskavat’ informéacie
o ubytovani a vybavit’ procesy, ako su online check-in a check-out, bez potreby priameho
kontaktu s recepénym persondlom. Praktickym vystupom prace je funk¢na webova aplikacia
so vSetkymi potrebnymi prvkami na ulahcenie hotelového manazmentu a zlepSenie

zakaznickej skuisenosti.

Aplikécia bola taktiez rozsirena o automatizovany systém odporacani, ktory hostom
poskytuje informacie o hoteli, dostupnych sluzbach a zaujimavostiach v okoli. Okrem
interaktivnej komunikacie a zjednoduSenia hotelovych procesov bola virtudlna recepcia
navrhnutd a implementovand s doérazom na pouZivatel'sky privetivé rozhranie a bezpec¢nost’
dat. Pouzivatel'ské prostredie je intuitivne a jednoducho ovladateI'né, aby hostia mohli rychlo

a pohodlne vybavit’ vSetky potrebné ukony pocas svojho pobytu.
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V ramci vyvoja aplikécie boli pouzité moderné prostredia a programovacie jazyky, ako
je HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS), JavaScript,
Hypertext Preprocessor (PHP) a Android Studio.

Aby sme dosiahli hlavny ciel’, stanovili sme si nasledujuce ¢iastkové ciele:

e Analyza existujucich rieseni

e Navrh architektiry aplikacie

e Implementicia a testovanie aplikacie
e Hodnotenie efektivity aplikacie

e Identifikdcia moznosti d’alSieho rozvoja

2.2 Metddy skimania

Pri vypracovani tejto diplomovej prace sme vyuzili viacero metdd, ktoré ndm pomohli
efektivne dosiahnut’ stanovené ciele. Jednou z kl'aicovych metdd bolo stadium dostupnych
informacii z verejnych zdrojov. Tato metéda nam umoznila ziskat' potrebné teoretické
poznatky o digitalizacii hotelovych sluzieb, umelej inteligencii a sucasnych technologickych

trendoch v hotelierstve.

Dal$ou pouzitou metédou bola analyza konkurencie, ktord ndam poskytla prehlad o
existujucich rieSeniach v oblasti automatizacie recepcnych sluzieb. Prostrednictvom tejto
metody sme mohli porovnat’ dostupné systémy, identifikovat’ ich silné a slabé stranky a urcit’
najlepsie pristupy pri navrhu vlastného rieSenia. Skimanie konkurencie ndm zaroven pomohlo
pochopit aktualne trendy v odvetvi a identifikovat’ oblasti, v ktorych by nasa aplikidcia mohla

priniest’ konkuren¢nu vyhodu.

Dal$ou metédou vyuzitou v praci bola analyza dat, ktora sluzila na zber a spracovanie
Statistickych udajov o hotelovych prevadzkach a zdkaznickom spravani. Tato metdda zahfiala
zber relevantnych udajov, ich modelovanie a naslednll interpretdciu pomocou rdznych
analytickych nastrojov. Vysledky tejto analyzy nam umoznili lepSie pochopit’ potreby

pouzivatel'ov a optimalizovat’ funkcionalitu aplik4cie na zéklade redlnych dat.
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Taktiez sme vyuzili metodu implementacie, ktord zahfiiala systematicky postup pri
navrhu a vyvoji aplikécie. Tento proces pozostaval z viacerych faz, od analyzy poziadaviek,
navrhu architektiry rieSenia, cez samotni implementaciu az po testovanie a nasadenie do
prevadzky. Pri implementacii sme dbali na vyber vhodnych technolégii a nastrojov, ktoré

zabezpecili stabilitu a efektivnost’ aplikacie.

Spravna kombindcia tychto vyskumnych metéd ndm umoznila efektivne vyhodnotit’
dostupné informécie, analyzovat’ konkurenciu, interpretovat’ ziskané data a uspesne realizovat’
vyvoj aplikacie. Tento pristup prispel k dosiahnutiu hlavného ciel’a prace a poskytol cenné

poznatky pre d’al$i rozvoj v oblasti automatizacie hotelovych sluzieb.
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3 Vysledky prace a diskusia

V predchadzajucej kapitole sme sa zamerali na stanovenie cielov prace, metodiku
rieSenia a vyskumné metody, ktoré sme pouzili pri ndvrhu a vyvoji aplikacie virtudlnej
recepcie. Definovali sme hlavny ciel' prace, ktorym je vytvorenie inteligentnej recepcnej
aplikacie vyuzivajicej umelu inteligenciu na automatizovani komunikaciu s hotelovymi
host’ami. Opisali sme tiez jednotlivé Ciastkové ciele, ako analyzu existujticich rieSeni, navrh
architektury aplikacie, implementaciu kI'i€ovych funkcionalit a testovanie efektivity aplikacie

v redlnych podmienkach.

V tejto kapitole sa budeme venovat’ praktickému vystupu prace — procesu navrhu a
vyvoja aplikacie virtudlnej recepcie. Podrobne popiseme jednotlivé kroky realizacie, od vyberu
vhodnych technolégii a navrhu pouZzivatel'ského rozhrania az po samotni implementaciu
klac¢ovych funkcionalit, ako st online check-in a check-out, digitadlne kI'ice od ubytovania, ¢i
automatizované odporucania pre hosti. Nasledne sa zameriame na testovanie aplikécie, jej

funkcionality a celkovej efektivity v hotelovej prevadzke.

Okrem opisu vyvoja aplikacie sa v tejto kapitole sustredime aj na diskusiu o
dosiahnutych vysledkoch. Zhodnotime, do akej miery sa nam podarilo splnit’ stanovené ciele,
aké vyzvy sme pocas vyvoja riesili a aké si mozné smerovania pre d’alsi vyvoj aplikacie.
Diskutovat’ budeme aj o vyhodach a nevyhodach implementovaného riesenia v porovnani s

tradicnymi recepcnymi modelmi a automatizovanymi alternativami na trhu.

3.1 Vytvorenie lokalneho serveru

Na vyvoj a testovanie aplikacie virtudlnej recepcie sme vyuzili lokélny server, ktory
nam umoznil simulovat’ prostredie webovej aplikacie bez nutnosti priameho pripojenia na
vzdialeny hosting. Pre tento ucel sme pouZili softvérovy balik WampServer, ktory poskytuje
kompletné rieSenie na spustenie webového servera na lokalnom pocitaci. Zahfiia webovy
server Apache, databazovy systém MySQL a skriptovaci jazyk PHP, ¢o st kI'icové technoldgie

potrebné na prevadzku naSej aplikacie.
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Po nainstalovani WampServeru sme spustili Apache server, ktory umoziuje
spracovanie PHP skriptov a poziadaviek. Nasledne sme nakonfigurovali MySQL databazu, do

ktorej sa ukladaju dolezité udaje o pouzivatel'och a rezervaciach.

Tabulka & Akcia

Riadkov & Typ Zotriedenie Velkost' Naviac
[] checkins | Prechadzat 4 Struktira % Hradat F< VioZit g Vyprazdnit @ Odstranit 8 MyISAM utf8mb3_unicode ci 28,8 KiB
[ login_data | Prechadzat s Struktura & Hiadat #c Viozit &l Vyprazdnit @ Odstranit 4 MylSAM utf8mb3_unicode_ci 2,6 KiB 52 B

2tabufky  Celkom 12 MyISAM utf8mb3_unicode_ci 30,6 KiB 52 B

Obrazok 1: Databdza MySQL
Zdroj: Vlastné spracovanie

Aby mohla aplikacia efektivne komunikovat’ s databazou na lokalnom serveri, bolo
potrebné vytvorit' konfigurany stbor, ktory k nej zabezpecuje pripojenie. Tento subor

obsahuje udaje potrebné na nadviazanie spojenia medzi PHP skriptmi a databdzou beZiacou na

WampServeri.

Obrazok 2: Konfiguracny subor
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.2 Frontend

Frontend predstavuje pouZzivatel'ské rozhranie aplikacie, ktoré umoziuje pouzivatelom
jednoduchu a intuitivnu interakciu s virtudlnou recepciou. Pri navrhu sme kladli déraz na

prehl'adnost’, prisposobivy dizajn a pouzivatel'sku skusenost, aby bola aplikacia l'ahko
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ovladatel'na na roznych zariadeniach, napriklad pocitacoch, tabletoch, ¢i mobiloch. Pri vyvoji

sme vyuzili kombinadciu HTML, Bootstrapu, CSS a JavaScriptu.

3.2.1 Login

Prihlasovanie je klIiCovou sucastou aplikacie virtualnej recepcie, ktora umoziuje
bezpecny pristup k Gctu, ¢i samotnll interakciu s aplikaciou. Prihlasovacia stranka obsahuje
pole pre e-mail, kde pouzivatel’ zaddva svoju e-mailovu adresu sluziacu ako identifikator uctu.

Dalej je tu vstupné pole pre heslo, ktorym sa overuje identita pouZivatela.

% Email address

Enter your email

i@ Password

Enter your password

=] Login

M Forgot password ?

B8 Register

Obrazok 3: Login
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Po vyplneni tychto udajov pouzivatel' klikne na tlacidlo ,,Prihlasit’ sa“, ktorym sa
dostane do samotnej aplikacie. V pripade zabudnutého hesla je k dispozicii tlacidlo ,,Zabudnuté

heslo?*, ktoré umoziuje resetovat’ heslo prostrednictvom e-mailu.

Forgot Password

o
-

2 Email address

Enter your email

+ Send Confirmation Code

Obrazok 4: Zabudnuté heslo
Zdroj: Vlastné spracovanie

Pre tych, ktori eSte nemaju ucet, je k dispozicii tlacidlo ,,Registracia®, ktorym si vedia

ucet vytvorit.
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Register

2]

& Email address

Enter your email

& Password

Enter your password

& Confirm Password

Confirm your password

v Register

=] Login

Obrazok 5: Registracia
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.2.1 Rezervacia

Aplikacia virtudlnej recepcie je navrhnutd tak, aby poskytovala pouZzivatelovi
jednoduchy a efektivny sposob spravy rezervacii a interakcie s hotelovymi sluzbami. V zalozke
,domov* mdze pouzivatel’ vyhl'adavat’ hotely podl'a mesta, priCom po zadani poziadavky sa
zobrazi zoznam dostupnych hotelov v zadanom mieste, spolu s kI'i¢ovymi informaciami, ako
st nazov, lokalita, ¢i hodnotenie. Pokial' Ziadne mesto nevyberie, zobrazia sa dostupné
moznosti v okoli. Po vybere konkrétneho hotela sa pouzivatel’ dostane k podrobnostiam a moze

pokraCovat’ v procese rezervacie.
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Virtual Reception

Search Hotels by City

Bratislava

Hotels in Bratislava

Safestay Bratislava
9A, Leskova 4932, 811 04 Bratislava, Slovakia

View Details

1] = a

Home Bookings Profile

Obrézok 6: Zélozka domov
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tlacidlo, ktoré sa nachadza pri kazdom hoteli v aplikacii, umoznuje pouzivatel'ovi
ziskat’ podrobnosti o vybranom ubytovani. Po stlaceni tlacidla sa zobrazi detailny prehl’ad,
ktory obsahuje informacie ako je webova adresa hotela, telefonne c¢islo na recepciu a
hodnotenie hotela od ostatnych pouzivatelov. Tieto informacie st nevyhnutné pre lepsiu
orientdciu a rozhodovanie pouzivatela pri vybere ubytovania. Webova adresa poskytuje
priamy pristup na stranku hotela, kde si moze pouzivatel precitat’ d’alSie informacie. Telefonne
¢islo je k dispozicii pre pripad, Ze pouzivatel' chce kontaktovat' recepciu hotela a ziskat
odpovede na konkrétne otazky. Hodnotenie hotela, ktoré zobrazuje spitni vidzbu od

predchadzajtcich hosti, poméaha pouzivatel'ovi pri hodnoteni kvality ubytovania.

Hotel Details

Name: Safestay Bratislava

Address: SA, Leskova 4932, 811 04 Bratislava-
Staré Mesto, Slovakia

Rating: 4.1
Phone: 02/330 002 37

Website:
https://www.safestay.com/venue/safestay-
bratislava-presidential-palace/

m Online Reservation

Obrazok 7: Detaily
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Po vybere hotela pouzivatel' vyplni formular, ktory obsahuje informécie ako datum
prichodu, datum odchodu, ¢i pocet 0sdb. Po zadani vSetkych potrebnych udajov a potvrdeni
vyberu prejde na platobnu branu. Tam sa zobrazi prehl’'ad rezervacie vratane detailov o cene za
ubytovanie. Pre demonstra¢né ucely sme nastavili pevnu cenu ubytovania. Nasledne zdkaznik
tuto platbu elektronicky podpise. Po ispesnom spracovani platby je rezervacia potvrdena a
pouzivatel' obdrzi potvrdenie o rezervécii cez e-mail, ktory obsahuje vSetky potrebné
informéacie o pobyte. Tento proces zabezpecuje prehl'ad o vSetkych krokoch a podmienkach

rezervacie, a zaroven poskytuje bezpecny spdsob platby za zvolené ubytovanie.

Payment Confirmation

The total amount to be paid is: $100.00

Please sign below to confirm:

D

S

Clear Signature

Confirm & Pay

Obrazok 8: Potvrdenie rezervacie
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Po uspesnej rezervécii je pouzivatel’ presmerovany do sekcie ,,rezervacie®, kde sa mu
zobrazi zoznam vsetkych jeho zaplatenych ubytovani. Kazd4 rezervacia obsahuje detailné
informécie o termine prichodu, odchodu a stave rezervacie. Pokial’ sa nachadzame v casovom
ramci pre ,.check-in®, tla¢idlo na potvrdenie prichodu je aktivne a je mozné ho stlacit, ¢im
dokonci proces prihlasenia do hotela. Ak vSak pouzivatel' nie je v rozmedzi stanoveného
casového okna, tlacidlo je nedostupné a musi pockat. Okrem toho je tu aj tlacidlo, ktoré
umoziuje zobrazit’ zaplatené rezervacie. Po jeho stlaceni sa zobrazi potvrdenie o zaplatenej
rezervacii, kde su uvedené vsetky platobné detaily a potvrdenie o uhrade. Tento prehl'ad
poskytuje jasny prehl’ad o vSetkych jeho zaplatenych a potvrdenych rezervaciach, ¢o umoziuje

efektivne sledovat’ pobyty a vyhnut’ sa nedorozumeniam.
Reservation Details

Hotel Name: Safestay Bratislava

Hotel Address: 94, Leskova 4932, 811 04
Bratislava-Stare Mesto, Slovakia

Full Name: David Hanulak
Email: test@testing.com
Phone: 0915443818
Guest Number: 2
Amount Paid: 100.00 €

>

Signature: 7%

Obrazok 9: Detaily rezervacie
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ked pouzivatel vykona ,.check-in“, zobrazia sa mu dalSie moznosti ohl'adom
ubytovania. Moze si pozriet’ izbu, v ktorej bude byvat’, okolité miesta podl'a Google Maps, ¢i
miestneho sprievodcu vygenerovaného pomocou umelej inteligencie. Taktiez vie priamo

komunikovat’ s danym modelom o comkol'vek, ¢o ho zaujima.

Safestay Bratislava

9A, Leskova 4932, 811 04 Bratislava-Staré
Mesto, Slovakia

Check-in From: 03.03.2025 12:00
Check-out Until: 05.03.2025 12:00

You are checked in from 03.03.2025 15:32

View Details
Check-in
View Room Details
View Nearby Places

Generate Al Guide

® = a

Home Bookings Profile

Obrézok 10: Dal$ie moznosti
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.2.2 Detaily izby

Tlacidlo s detailmi o izbe po stlaeni zobrazuje kI'i¢ové informéacie, ktoré st potrebné
na pohodlny a bezpecny pobyt. Zobrazi sa jedineény PIN kod, ktory je potrebny na otvorenie
dveri a plati iba poc¢as pobytu. Navyse sme ho ochrénili tak, ze je dostupny iba pocas drzania
tlacidla na odhalenie. Okrem toho je vidno aj ¢islo izby. Ukaze sa aj platnost’ kodu, teda ¢asovy

ramec, pocas ktorého je tento kod platny.

Room Details

Pin Code: ******
Room Number: 168

Pin is valid from 03.03.2025 12:00 to 05.03.2025
12:00

Tap & Hold to Reveal Pin Code

Obrézok 11: Detaily izby
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.2.3 Okolie podla Google Maps

Dalej je dostupna moznost’ okolia ubytovania. Po stladeni sa ukéaZe pouzivatelovi
zoznam okoli hotela, ako su reStauracie, turistické atrakcie, obchody, kaviarne a iné zaujimavé
miesta v blizkosti. Kazdé miesto je zobrazené spolu s kratkym popisom a odkazom na Google
Maps, ktory umoziuje pouzivatel'ovi ziskat’ podrobné informécie o lokalite. Tymto spdsobom
pouzivatel’ ziska prehl'ad o moZnostiach v okoli ubytovania a mdZe si naplanovat’ d’alSie

aktivity pocas svojho pobytu.
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Nearby Places
Radisson Blu Carlton Hotel, _
Bratislava View on
Hviezdoslavovo nadmestie 3, Map
Bratislava
Falkensteiner Hotel ' '
. View on
Bratislava
Map
E, Pilarikova 7372
Apollo Hotel Bratislava R
) ) | View on Map
Dulovo namestie 1, RuZinov S——
Park Inn by Radisson Danube |
. View on
Bratislava
Map
Rybné namestie 1, Bratislava
Kamzik Television Tower |
| View on Map
Cesta na Kamazik 14 S——

Obrazok 12: Okolie ubytovania
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.2.4 Miestny sprievodca

Tlacidlo generovania sprievodcu spusti jeho proces na zaklade daného ubytovania.
Tento sprievodca je generovany pomocou modelu GPT-4, ktory analyzuje lokalitu, dostupné
aktivity, atrakcie, reStauracie a d’alSie faktory tykajuce sa konkrétneho hotela a jeho okolia.
Vysledkom je odporucanie na mieru, ktoré zahffia rozne miesta, ktoré moézu byt pre
pouzivatel'a zaujimavé, od turistickych atrakcii az po skryté klenoty v okoli. Tento sprievodca
sa neustale prispdsobuje na zaklade preferencii, ¢im mu poskytuje lepsi zazitok a poméaha mu

v orientacii na danom mieste.

Al Generated Travel Guide

Your Al-Generated Travel Guide:

Welcome to Safestay Bratislava! This hostel is
located in the heart of Bratislava, close to many
attractions such as the Bratislava Castle, St
Martin's Cathedral, and the Old Town Hall. For
sports enthusiasts, you can enjoy activities such
as cycling, hiking, and kayaking in the nearby
Small Carpathian Mountains. If you're a fan of
cultural events, make sure to check out the
Slovak National Theatre, which hosts opera,
ballet, and theater performances. Mature lovers
can take a relaxing stroll along the banks of the
Danube River or visit the beautiful Sad Janka
Krala park. Don't forget to try some local
cuisine at the traditional Slovak restaurants
nearby. For the best experience, make sure to
explore the charming streets of the Old Town,
visit the famous Blue Church, and take a day
trip to Devin Castle. Remember to always carry
a map and local currency for easy navigation in
the city. Enjoy your stay at Safestay Bratislava!

Obrazok 13: Miestny sprievodca generovany modelom GPT-4
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.2.5 Komunikacia s modelom GPT-4

Pouzivatel' vie po stlaceni tohto tlaCidla otvorit’ interaktivny chat, kde moze
komunikovat’ s modelom GPT-4, ktory je Speciadlne natrénovany na informadcie tykajuce sa
daného hotela. Tento model poskytuje okamzité¢ odpovede na otazky tykajuce sa ubytovania,
dostupnych sluzieb, vybavenia izby, okolitych miest a akychkol'vek d’al$ich informacii, ktoré
ho moézu zaujimat pocas pobytu. Pouzivatel moéze klast otdzky akéhokol'vek typu,
v hociktorom jazyku. Model GPT-4 poskytne relevantné a presné odpovede na zéklade
informécii o konkrétnom mieste a jeho okoli. Tento chat sluzi ako rychly a efektivny nastroj

na ziskanie informacii a pomaha s akymikol'vek poziadavkami pocas pobytu.

Chat with Al

Al: Welcome! Ask me anything about Safestay
Bratislava, located at 9A, Leskova 4932, 811
04 Bratislava-Staré Mesto, Slovakia.

You: What can | see around this hotel

Al: Around Safestay Bratislava, you can visit
Bratislava Castle, St. Martin's Cathedral,
Primate’s Palace, Old Town Hall, Michael's Gate,
and enjoy the picturesque streets of the Old
Town with its charming cafes and shops.

You: preloz mi to do slovendiny

Al: V okoli hotela Safestay Bratislava mozete
navstivit' Bratislavsky hrad, Dom svatého

EAdmnetimn Accibhiclaimalat mslid s Cne vadeia

Ask something about the hotel...

Obréazok 14: Komunikacia s modelom GPT-4
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.3 Backend

Backend aplikédcie virtualnej recepcie zabezpecuje spracovanie pouzivatel'skych
poziadaviek, komunikéciu s databazou a vykonavanie kIi¢ovych operacii potrebnych pre
spravne fungovanie systému. Na jeho implementaciu bol pouzity serverovy jazyk PHP a
JavaScript, ktoré umoziuju dynamickd manipulaciu s idajmi a efektivnu spravu rezervacii,
pouzivatel'skych uctov a interakcii s hotelovymi sluzbami. PHP zabezpecilo spracovanie
poziadaviek, autentifikacie pouzivatel'ov a pracu s databazou, zatial’ co JavaScript bol vyuzity
na interaktivne prvky aplikacie ako je podpis rezervacie alebo napojenie na jednotlivé API. Na
odosielanie e-mailovych notifikacii, napriklad registracie alebo resetovanie hesla bol pouzity

PHPMailer, ktory spravuje spolahlivi a bezpe¢nli komunikéciu prostrednictvom e-mailu.

3.3.1 Login

V tejto Casti sme sa zamerali na autentifikdciu pouZivatelov, ich registraciu
a zabudnuté heslo. Po odoslani prihlasovacieho formulédra systém spracuje vstupné udaje a
overi ich platnost’ v databaze. Najprv sa skontroluje existencia e-mailovej adresy v tabulke
pouzivatel'ov, nésledne sa overi zhodnost zadaného hesla s bezpecne ulozenym Sifrovanym
koédom (hashom).V pripade spravnych prihlasovacich tidajov sa e-mailova adresa ulozi v
relacii, ¢im sa zabezpeCi pretrvavanie prihldsenia poCas pouzivania aplikacie. Nasleduje
presmerovanie na hlavni stranku. Ak st udaje nespravne, ulozi sa chybové hlasenie
a pouzivatel’ sa nedostane d’alej a formular sa zobrazi znovu. Na zvySenie bezpecnosti je
implementovana ochrana proti SQL injekciam prostrednictvom funkcie prepare, ako aj

zabezpecené ukladanie hesiel pomocou hashovania.
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Obréazok 15: Prihlasovacia funkcia
Zdroj: Vlastné spracovanie

46



Dalsi formular zabezpeduje registraciu. Po jeho odoslani sa najskor overi, ¢i sa zadané
hesla zhoduju, a nasledne skontroluje, ¢i e-mail uz neexistuje v databaze. Ak je e-mail novy,
heslo sa zahashuje a pouzivatel’ sa ulozi do databazy spolu s overovacim tokenom. Nasledne
sa pomocou PHPMaileru odosle na zadany e-mail potvrdzovacia sprava s tokenom na overenie

uctu. Ak registracia prebehne uspesne, pouzivatel je presmerovany na stranku, kde ho overi.

Obrézok 16: PHP Mailer
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Posledny formular v tejto Casti zabezpecuje reset hesla prostrednictvom e-mailovej
autentifikacie. Po odoslani so zadanou e-mailovou adresou sa overi jej platny format. Ak je
spravny, vygeneruje sa Sestmiestny overovaci kod, ktory sa ulozi do relécie spolu s e-mailovou
adresou pouzivatela. Nasledne sa podobne ako pri registracii odosle e-mail s tymto kddom na
dant adresu. Ak sa sprava uspesne odosle, pouzivatel’ je presmerovany na stranku, kde musi
zadat’ overovaci kod. V pripade chyby pri odosielani e-mailu alebo neplatného formatu sa

zobrazi chybova sprava a pouZivatel’ je presmerovany naspat’.

PHPMailer (

Obrazok 17: Zabudnuté heslo
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.3.2 Zobrazenie ubytovania

Pouzivatel ma dve moznosti, ako vyhl'adavat. Bud’ podla svojej aktualnej polohy
alebo manudlne zadanim mesta do vyhl'adavacieho pol'a. Po prihlaseni sa vzdy najskor vyskusa
hl'adanie podla polohy. Ziska sa aktudlna poloha pouZzivatel'a a nasledne sa za¢nt vyhl'adavat
hotely v blizkosti. Funkcia Najskor skontroluje, ¢i prehliada¢ podporuje lokalizaciu. Ak ano,
ziska zemepisnu $irku a dizku aktualnej polohy. Tieto stradnice sa potom odovzdaju d’alsej
funkcii, ktord vykond vyhl'adanie hotelov na zaklade polohy. Ak sa poloha nepodari ziskat’,

zobrazi sa chybové hlasenie.

Obrézok 18: Vyhladavanie podla GPS
Zdroj: Vlastné spracovanie

Druhou funkciou je hl'adanie podl'a mesta, ktoré pouzivatel zada. Ak ide o nové
vyhladavanie, vymaze predchadzajtice vysledky. Nasledne sa vykona poziadavka na server,
ktory ziska hotely v danom meste pomocou Google Places API. Po ziskani vysledkov sa
pridaju do zoznamu a zobrazia na stranke. Ak su k dispozicii d’alSie vysledky, tak sa nacitaju

po tom, ¢o pouzivatel’ prejde na koniec.

(city, loadMore = false)

Obrazok 19: Vyhladavanie podla mesta
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.3.3 Rezervacia

Tato Cast’ spracovava rezervaciu ubytovania. Po prijati udajov pouzivatelom sa tieto
hodnoty bezpecne spracujii, aby sa zabranilo neopravnenym dopytom. Nasledne sa udaje
vlozia do databazy. V pripade chyby pri vkladani sa vrati sprava o neuspechu. Ak chybaju

povinné udaje, funkcia informuje o chybajicich poliach.

Obrézok 20: Potvrdenie rezervacie
Zdroj: Vlastné spracovanie

Sucastou je aj spracovanie platby s poziadavkou na podpis pred jej potvrdenim. Pri
odoslani platby sa najskor skontroluje, ¢i pouZzivatel’ poskytol podpis. Ak nie, zobrazi sa vyzva
na jeho pridanie. Ak bola platba podpisana, jej data sa odoslu spolu s d’alSimi na server cez
POST poziadavku. Server nasledne spracuje platbu, vrati odpoved’ a ak je platba uspesna,
zobrazi okno s potvrdenim uspechu. Po chvili je pouzivatel presmerovany na stranku

rezervacii. V pripade neuspechu platby sa zobrazi chybové hlasenie.
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Obrazok 21: Platba
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.3.4 Detaily rezervdcie

Tato Cast’ umoznuje zobrazit’ detaily o rezervacii a d’alSie hotelové informacie. Na
zaCiatku sa overi, ¢i je pouzivatel’ prihlaseny. Ak nie, je presmerovany na prihlasenie. Ziska sa
ID rezervacie a hotela z parametrov a ndsledne sa vykona dopyt do databazy na ziskanie
rezervacie, kde sa skontroluje, ¢i sa nachadza v databaze. Ak neexistuje, vrati sa chybové
hlasenie. Ak existuje, skript pomocou Google Places API ziska podrobnosti o hoteli. Ak API
odpovie uspesne, tieto tdaje su spracované a priradené k rezervécii. Nakoniec su vSetky udaje

skombinované a odoslané spét’ na frontend, aby sa zobrazili pouZivatel'ovi.
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Obrézok 22: Funkcia na zobrazenie detailov
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.3.5 Detaily izby

Kazd4 rezervacia obsahuje moznost zobrazenia detailov, akymi st Ccislo izby
a pristupovy kod. Funkcia zobrazi modalne okno z Bootstrap kniznice s obsahom po kliknuti
na prislusné tlacidlo. Datumy prichodu a odchodu sme naformatovali, aby boli zrozumitel'né.
Kod zabezpecuje aj maskovanie, pricom skuto¢ny PIN je uloZeny, ale zobrazi sa az po podrzani

prislusného tlacidla, aby sa ochrédnila bezpecnost’.

Obrazok 23: Maskovanie PIN kédu
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.3.6 Okolie podla Google Maps

Pomocou tejto funkcie sa zobrazi zoznam okolia dané¢ho hotela pomocou Google
Places API. Najprv sa skontroluje, ¢i si dostupné geografické suradnice hotela. Nasledne sa
prostrednictvom poziadavky na PHP skript ziska zoznam miest v okoli zadanych suradnic. Po
uspesnom ziskani dat zo servera sa ziska zoznam miest. Zobrazenych ich je maximalne pét,
pricom kazda polozka v zozname obsahuje nazov miesta, adresu a tlacidlo, ktoré umoziuje
zobrazit' dané miesto na mape. Ak API nevrati Ziadne vysledky alebo dojde k chybe pocas

nacitania dat, zobrazi sa chybové hlasenie.

Id, latitude,

Obrazok 24: Okolité miesta podla Google Maps
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.3.7 Miestny sprievodca

Procedura sluZi na generovanie cestovného sprievodcu pre turistov, ktori navstivia
konkrétny hotel, pomocou modelu GPT-4. Vytvori sa vstup, ktory obsahuje ndzov hotela a jeho
adresu. Na jeho zdklade model vygeneruje text o turistickych atrakciach v okoli hotela, vratane
historickych pamiatok, Sportovych aktivit, kultirnych udalosti, prirodnych miest a tipov na

najlepsie zazitky. Kod nasledne vykond poziadavku na API, aby sa ziskala odpoved’. Po jej
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ziskani sa vygenerovany text zobrazi v prislusSnom okne. Ak sa pri generovani sprievodcu

vyskytne chyba alebo ak model nevrati ziadny text, pouzivatel’ uvidi chybové hlasenie.

Obrazok 25: Nastavenie modelu GPT-4
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.3.8 Komunikacia s modelom GPT-4

V tejto praci je implementovana aj funkcia na vytvorenie komunika¢ného rozhrania,
kde pouzivatel’ m6ze komunikovat s Al asistentom o konkrétnom hoteli. Funkcia otvori okno,
ktoré obsahuje ivodnu spravu. TaktieZ drzi aj historiu sprav. Dalej spracovava poziadavku
pouzivatela a odosiela ju do modelu GPT-4. Po ziskani odpovede sa tato odpoved’ prida do
rozhrania a zobrazuje sa v okne. Okrem toho sa odpoved’ ulozi do histoérie chatu, ¢im sa

zabezpeci kontinuita konverzacie.
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Obrézok 26: Komunikacna funkcia s modelom
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.4 WebView

V poslednom s$tadiu prace sme tuto aplikaciu presunuli na webovy hosting a nasledne
na operacny systém Android. Pouzili sme komponent WebView na zobrazenie webovej stranky
a zaroven sme umoznili pristup k funkciam ako GPS a JavaScript. Pri spusteni aplikacie sa
najprv skontroluje, ¢i ma aplikacia povolenie na pristup k lokalizacnym sluzbam. Ak este
nebolo udelené, pozaduje ho od pouzivatela. Po ziskani povoleni aplikécia zobrazi webova
stranku v rdmci komponentu WebView. Ten je nakonfigurovany tak, aby umozZnil spustanie
JavaScriptu, pouZivanie lokalizacnych sluzieb, ¢i pristup k lokdlnemu tlozisku. Aplikécia je
nastavena aj na spracovanie Secure Sockets Layer (SSL) chyb, ¢o je uzito¢né pri praci so

strankami s neplatnymi certifikatmi.

55



Obrézok 27: WebView component
Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.5 Diskusia

Vytvorenie aplikacie pre virtudlnu recepciu predstavuje vyznamny pokrok v
zjednoduseni a zefektivneni interakcii medzi zdkaznikmi a hotelmi alebo inymi ubytovacimi
zariadeniami. Tato aplikacia umoznuje pouzivatel'om flexibilne a intuitivne spravovat’ svoje
rezervacie a ziskavat’ informacie o hoteloch ¢i okolitych restauraciach a zaujimavych miestach.
Vysledky ukazuju, Ze pouzitie pokrocilych technologii ako je integracia s Google Places API
a pouzitie modelov umelej inteligencie na generovanie cestovnych sprievodcov alebo

poskytovanie podpory cez spravy ponuka vynikajicu pouzivatel'skll skisenost’.

Doélezitym aspektom tejto aplikdcie je moznost' dynamicky generovat informacie
podla preferencii pouzivatelov, ako st napriklad odporucania pre turistov na zdaklade
konkrétnych kritérii, ako su lokalizacné udaje alebo udaje o hoteli. Této flexibilita poskytuje
pouzivatelom cenné informacie v realnom case, ¢im sa zlepSuje celkovd spokojnost’ s
ubytovanim a poskytovanymi sluzbami. Pouzitie GPT-4 na poskytovanie informadcii o hoteli a
jeho sluzbach je d’alSou zaujimavou moznostou, ktora prispieva k zlepSeniu pouzivatel'skej

sktsenosti a efektivnosti.

Avsak, aj napriek vyhodam existuji aj niektoré vyzvy a obmedzenia. Napriklad,
schopnost’ generovat presné informacie zavisi od kvality natrénovania jednotlivych modelov,
¢o mdze ovplyvnit’ presnost’ a Uplnost’. Okrem toho, implementacia pokroc€ilych funkcii ako
je generovanie sprievodcov alebo poskytovanie podpory cez spravy moze byt narocna na

technické zrucnosti a vyzaduje si spravnu konfiguraciu a neustalu udrzbu.

Zavery z tejto prace ukazuju, zZe vytvorenie virtualnej recepcie mdze vyznamne zlepsit’
interakciu medzi pouzivateImi a hotelmi, ¢im sa zjednodusi proces rezervacie, ziskavania
informécii a podpory. Buduci vyskum by sa mohol zamerat’ na rozSirenie moznosti tejto
aplikacie, ako je integracia s dalSimi systémami hotela alebo vylepSenie rozhrania pre
pouzivatel'ov. Vhodnym krokom by tieZ bolo skimanie vyuzitia d’alSich technologii, ako st
roz$irend realita alebo odporucania na zaklade spravania pouZivatelov, ktoré by eSte viac

vylepsili celkovy zaZitok tejto virtualnej recepcie.
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ZAVER

V tejto diplomovej praci sme sa zamerali na navrh a implementaciu virtudlnej recepcie,
ktora umoziuje pouzivatelom efektivne spravovat rezervacie, komunikovat’ s modelom
umelej inteligencie a ziskavat’ informécie o ubytovani a okoli. Cielom bolo vytvorit rieSenie,
ktoré zjednodusi interakcie medzi zdkaznikmi a hotelmi, ¢im sa zlepsi celkovy pouzivatel'sky
zazitok. Implementovali sme rozne funkcie ako generovanie sprievodcov a komunikaciu
pomocou sprav s umelou inteligenciou, ktoré pouzivatelom umoznuju rychlo najst’ potrebné

informacie a ziskat’ asistenciu.

Préaca preukazala, Ze kombinacia modernych technolégii, ako st API pre lokalizaciu,
Google Places a GPT-4 vyrazne zlepSuje pouzivatel'sky zazitok a zefektiviiuje proces
rezervacii a interakcie s hotelmi. Virtualna recepcia tak pontuka komfort, rychlost’ a flexibilitu,
¢o prispieva k vyssej spokojnosti zakaznikov. Spravne navrhnuté pouzivatel'ské rozhranie

zabezpecuje rychly pristup k informaciam a efektivnu komunikaciu.

V budutcnosti by bolo mozné tuto aplikaciu d’alej rozSirovat, napriklad pridanim
funkcii ako odportcania alebo integraciou hlasovych asistentov ¢i rozsSirenej reality. Tento
vyskum moze slazit’ ako prinos pre oblast’ virtualnych recepcii a prispiet’ k zlepSeniu sluzieb
v cestovnom ruchu. Tiez moze byt uzitony pre vyvojarov, ktori sa zaujimaju o vyuzitie

technologie umelej inteligencie a API v hotelovych systémoch.

Na zaver mdézeme konStatovat’, ze virtualna recepcia je efektivnym nastrojom, ktory

vyrazne zlepSuje komunikaciu medzi hotelmi a zakaznikmi. Vysledky tejto prace mozu

.....

vyvojarov a podnikatel'ov v oblasti cestovného ruchu a technoldgii.
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