Priloha A: Strukturovany rozhovor s predsedni¢kou dozornej rady kupel'ov Nimnica, a.s.

1. Ako sa planuje a riadi rozvoj v kipel’och?

Na planovanie a riadenia rozvoju Vv kapeloch analyzujeme sucasné trendy na trhu
a snazime sa analyzovat aj konkurenciu. Taktiez angazujeme zamestnancov kupel'ov do
procesu pldnovania a nasledného riadenia rozvoja. Aby sme vedeli planovat’ rozne aktivity

v kupeloch zameriavame sa na zdkaznikov a zohl'adnujeme pri planovani ich spétné vazby.
2. Aké konkrétne rozvojové aktivity boli pre kiipele najefektivnejSie?

NajefektivnejSou rozvojovou aktivitou bola modernizécia zariadenia a infrastruktary.
3. Aké st hlavné prinosy rozvojovych aktivit v kiipel’och pre kiipePnych hosti?

Myslime si, ze hlavaym prinosom pre kupel'nych hosti su vyssia kvalita poskytovanych
sluzieb , tieZ je prinosom vyS$8ia navstevnost’ oproti minulym rokov a tym aj spésobeny

hospodarsky rast.

4. AKé su Vase hlavné ciele rozvojovych aktivit v kiapel’och?

Nase hlavné ciele, ktoré sa tykaji rozvojovych aktivit v kipel'och sl najmé rozsirenie
ponuky nas$ich sluzieb a aktivit pre navstevnikov, d’alej zlepSenie infrastruktary a celkové
vybavenie kupelov, aby sme poskytovali moderné a kvalitné sluzby. NaSou snahou je aj

implementacia environmentalnych iniciativ a udrZatel'nych pristupov k prevadzke kapelov.

5. Monitorujete a hodnotite ispesnost’ rozvojovych aktivit? Ak ano, ¢o vyuzivate?

Ano, sledujeme vyuzivanie naSich poskytovanych sluzieb, monitorujeme finan¢né

vysledky a porovnavame sa s konkurenciou v tychto aspektoch.

6. AKké nové procediry, terapie alebo sluzby ste v poslednych rokoch zaviedli alebo

mate v plane zaviest’?

Zaviedli sme psychologické sluzby (edukacie, relaxané tréningy, poradenstva, sucha
vodna masaz (2023), lokdlna kryoterapia (2022), procediry s vyuzivanim produktov
s obsahom morského luhu — zabaly, kupele (2023).



7. PrispOsobujete rozvojove aktivity v kipePoch a ponikané sluzby zmenam na

trhu?

Ano, snazime sa sledovat’ trendy azmeny na trhu ana zaklade naich potrieb

vykondvame niektoré z rozvojovych aktivit.

8. Priniesli sucasné trendy v manaZmente pre Vase fungovanie kipel’ov nejaké

nové vyzvy a prilezitosti?

Ciasto¢ne ano, najmé Co sa tyka dopytu po online rezervaciach, platbach a komunikacii

prostrednictvom digitalnych kanalov.

9. Implementuje vo Vasom manaZmente nové metody a postupy ako sU napr:
udrzatePny manaZmenty revenue manaZzment, CRM, analyza déat a business

intelligence, alebo iné?
Nie, nevyuzivame nové metddy a postupy.

10. Zapaja sa do planovania a realizovanie rozvojovych aktivit v kipePoch miestna

komunita? Ak ano, ako?

Pri niektorych aktivitach spolupracujeme, zaujimame sa o ich nazor, potreby a snazime

sa ich zohl'adnit’.

11. Absolvovali zamestnanci kipelov $kolenia alebo rozvojové programy v oblasti

kupel’'nictva?
Téato otazka obsahovala moznost’ ano alebo nie. Odpoved’ou bolo - &no.
12. Ako sa zabezpecuje financovanie rozvojovych aktivit v kipel’och?

Rozvojové aktivity si financujeme z vlastnych zdrojov a aktualne na$ mensi projekt cez

Zeleny vzdelavaci fond, usilujeme o INTERREG — podany projekt a ¢akame na vysledky.

13. Myslite si, Ze su kiipele dostato¢ne propagované?

Opit’ bola moznost’ na otazku odpovedat’ dno alebo nie. Z pohl'adu vedenia ktipel'ov bola

odpoved’ na otazku - nie.



14. Sledujete vyvoj navstevnosti, aby ste zistili, ¢i klesa alebo stupa?

Ano, je to pre nas dolezité. Nagu navitevnost’ monitorujeme prostrednictvom sledovania
trzieb a rezervacii, co nam poskytuje informacie o jej vyvoji Zameriavame sa tieZ na
aktualnu obsadenost’ a analyzujeme navstevnost na zaklade schvalenych navrhov

zdravotnych poistovni pre navstevnikov zo skupiny A.

15. Aké stratégie pouZivaju kipele na minimalizovanie negativneho vplyvu

krizovych situécii na ich rozvoj?

Kupele pouzivaju viaceré stratégie na minimalizovanie negativneho vplyvu krizovych
situdcii na ich rozvoj, vratane Skolenia zamestnancov, komunikicie s verejnostou,

planovania a preventivnych opatreni a spolupréce s verejnymi organmi.
16. Aké marketingové stratégie vyuZivate na ziskavanie hosti?

Minimélne vyuzivame digitdlny marketing. VyuZzivame skor formu reklamy
v odbornych ¢asopisov a ponukame loyalty programy a nejaké zl'avové akcie. VyuZivame aj

off-line reklamu.
17. AKy najvicsi vplyv ma krizovy manazment na manaZment rozvoja kiupelov?
Krizovému manazmentu nevenujeme vel’a pozornosti.

18. Prijimaju kupele kroky a opatrenia v oblasti krizového manaZmentu a

zvladania krizovych situaciach?

Ako som uz uviedla v predchadzajucej otdzke, nevenujeme tomuto manazmentu velkt
pozornost’, ale aspon nasi zamestnanci sa ob¢as zic¢astiiuju réznych tréningov a cvieni, a

snazime sa komunikovat’ a spolupracovat’ s verejnost'ou.

19. Preco nevyuZzivate vo vicSej miere krizovy manaZzment v kupel’och?

Na rieSenie krizovych situdcii vyuzivame manazment, ktory riesi aj ,,bezny Zivot v
kapel'och* — cely chod jednotlivych Usekov — stravovacieho, ubytovacieho, upratovacieho,
ekonomického, obchodného, zdravotného, technického + vedenie kupelov. Podla typu
krizovej situacie sa zvolavaji manazéri, respektive veduci pracovnici tychto jednotlivych
usekov s vedenim, pripadne Casto aj s externymi odbornikmi na rieSenll situdciu a
komunikuju sa mozné sposoby riesenia, nasledky jednotlivych rieSeni, ich dopady a d’alSie

suvislosti s celym fungovanim Zivota v kupel'och.



Priloha B: Dotaznikovy prieskum

1. KorPkokrat ste navstivili kiipele Nimnica, a.s.?
e f[az

e Vviackrat

2. Kol’ko ¢asu ste stravili v kipeloch?

e 1 den (max. 2 hodiny, len za G¢elom vyuzitia wellness)

e 1-7dni
e 7-14dni
o 15-21
o 22-28

3. Ako ste spokojny/a so sluzbami, ktoré pontikaji kipele Nimnica, a.s.?
1. Velmi spokojny
2. Spokojny
3. Neutrélny postoj
4. Nespokojny
5. Vel'mi nespokojny
4. Ak ste odpovedali ¢islom 4 alebo 5, preco?
5. AKky ste mali dovod na navstevu kupel’ov?
e Lekarske odporucanie
¢ Relax/Rekreéacia/Oddych
e Iné (napr. darcek)
6. Do ktorej kategodrie pri Vasej navsteve sa radite?
e Kategoria A
e Kategoria B
e Samoplatca
7. Ako vnimate kupel’'né zariadenie a vybavenie infrastruktiry?

1. Vel'mi dobré

2. Dobré

3. Neutralny postoj
4. ZIé

5. Velmi zl¢



8. Ak ste odpovedali ¢islom 4 alebo 5, preco?
9. Mali by podlPa Vias kupele investovat’ do modernizicie vybavenia napr.:
bazénov, saun, fitness zariadenia?
e Ano
e Nie
10. Zdovodnite odpoved’ (Ak ano do ¢oho konkrétne. Ak nie preco si myslite, Ze nie
je potreba.)
11. Ako ste vnimali vybavenie ubytovacej ¢asti?
e Velmi dobré
e Dobre
¢ Neutralny postoj
o ZI¢
e Velmi zlé
12. Mali by kupele investovat’ do modernizacie zariadenia v ubytovacej ¢asti?
e Urcité ano
e Ano
e Ani suhlas ani nesthlas
e Nie
e Urcite nie
13. Ako hodnotite lekarsku starostlivost’ a odbornost’?
e Vel'mi dobre
e Dobre
¢ Neutralny postoj
o Zle
e Velmizle
14. Uvitali by ste v kupeloch ako su¢ast’ wellness programu jogu, meditaciu alebo
iné kreativne terapie?
e Ano
e Nie
15. Zdovodnite svoju odpoved’ na predchadzajicu otazku.
16. Ako ste sa dozvedeli o kiupel’och Nimnica, a.s.?
e Reklamav TV

e Internet



17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

e Socialne média

e Noviny

¢ Rodina/znami
Myslite si, Ze by kupele mali viac vyuzivat’ marketingové nastroje ako sociilne
média, online reklamu?

e Ano, je potreba vicsieho zviditelnenia

e Nie je potreba, kupele st dostato¢ne propagované
Vyuzivali ste pocas Vasho pobytu vol’nocasové aktivity (prendajom bicyklov,
kozmetika, kadernictvo)?

e Ano

e Nie
NapiSte ako ste boli spokojny alebo preco ste nevyuzili tieto aktivity.
Ako ste boli spokojni s komunikaciou zo strany kipelov?

e Vel'mi spokojny

e Spokojny

e Neutralny postoj

e Nespokojny

e Vel'mi nespokojny
Prijali by ste zlepSenie zakaznickeho servisu? (komunikécia s klientmi,
rychlejSie odpovede na otazky)

e Ano, komunikécia nebola postatujiica

¢ Nig, bol som spokojny/a
Aké kroky by mali podlPa Vias kupele podniknit’® na zvySenie svojej
konkurencieschopnosti a atraktivity?
Co najviac by ste v kiipeloch uvitali?

e Nove wellness programy

e Specializované lie¢ebné procedury

e Rozsirenie Sportovych aktivit

e Gastronomické inovécie
Navstivili ste aj iné kupele na Slovensku?

e Ano

e Nie

AKk ste odpovedali Ano, aké kiipele ste na Slovensku navstivili?



26. Ak ste odpovedali Ano, boli pre Vis kiipele Nimnica, a.s. atraktivnejsie?
27. Zdovodnite svoju odpoved’.
28. Navstivili by ste kupelné zariadenie Nimnica, a.s. aj v budicnosti?
e Ano
e Nie
29. Zd6vodnite svoju odpoved’.
30. Aké iné aktivity na rozvoj a zlepSenie kvality pre navstevnikov kupelPov

Nimnica, a.s. by ste odporucali?

Informacie o respondentovi

Pohlavie
e -muz
e -7ena
Vek
e do25
e 26-40
e 41-60
e nad 60

Ekonomicka aktivita

e Zamestnany/a
¢ Nezamestnany/a
e Podnikatel
e Student
e Ddchodca
Z akeho ste kraja?

e Bratislavsky
e Trnavsky

e Trenciansky
¢ Nitriansky

o Zilinsky



e Banskobystricky
e PreSovsky

o Kosicky



Priloha C: Liecebné procediry v kupel'och Nimnica

Ponuka vol'ne predajnych procedur

zad.nohy) ( 60")

i nedele

Platnost od 01.01. 2024 do odvolania prag:;me itatne
sviatky

Vodoliecba
Bazén plavanie (30°) 6,50 6,50
Slapaci kupel (15 ") 7,50 8,50
Vodgvmvky hornych/ dolnych koncatin 7,50 8,50
(10°)
Uhli¢ity kipel (20" +10 " zabal) 17,- 19,-
U,hlicity kupel's morskym luhom (20 " +10 19,- 21,-
zabal)
Perlickovy kapel (20°+10" zabal) 16,- 18,-
Prisadovy uhliCity kupel bylinkovy _ _
(20" +10° zébal) 20, 22,
Hydroxér - masazny kupel (20 ") 19,- 21,-
Laguna - relaxacny masazny kupel (20 ") 18,- 20,-
Masaze
Masaz tvare ( 157) 11,- 13,-
Masaz chodidiel + bylinkovy kupel (20 ") 19,- 21,-
Bankovanie (15") 14,- 16,-
Masaz klasicka Ciastocna (207) 19,- 21,-
Masdaz klasicka celkova ( 457) 35,- 39,-
Masdaz lavovymi kamenmi (chrbat) ( 30 ") 22,50 25,50
Masaz reflexna (chrbat) (20 ") 22,50 25,50
Masaz medova detoxikacna (307) 22,50 25,50
Masaz lavovymi kamenmi (chrbat a 40,50 44,50




t;é?ggnzgga’; manual. anticelulitidova (dol. 38,- 42,-
Inhalacie

Inhalacia mineralnej vody individualna (

157 8,- -
Inhalacia skupinova ( 157) 8,- -
Teploliecba

Zabal parafinovy ciasto¢ny ( 157) 9,- -
Ragelinovy obklad ( 15°) 11,50 13,50
Obklad s morskym lihom (157) 11,50 13,50
Zabal bahnom - horné koncatiny (30 ") 22,50 25,50
Zabal bahnom celotelovy (60 ") 38,- 42,-
Oxygenoterapia

1 vstup (30 ") + kyslikové okuliare 11,50 13,50
Kazdy dalsi vstup (30 ") 7,50 9,50
Cena 5 vstupov (a 30 ")+ kyslikové okuliare 37,- 37,-
Sﬁﬂﬁaig vstupov (& 30 ") + kyslikové 72,- 72,-
1 vstup (60 ") + kyslikové okuliare 17,- 19,-

Procedlry je potrebné vopred si nahlasit na recepcii Balnea
Grand.

Volne predajné procedury sa absolvuju bez predchadzajlceho
lekarskeho vysSetrenia.

Ceny su uvedené v eurach vratane DPH za jednu proceduru, ak nie je
uvedené inak.

Dizka trvania procedtr je orientacnd.

Proceduru ,,Bazén plavanie" je mozné rezervovat si vyhradne len v ¢ase
mimo otvorenia Medicinskeho wellness centra pre verejnost.

TesSime sa na Vas!




Priloha D: Lie¢ebné procediry v kupel'och Lucky

Kupele Licky Cennik procedur 2024
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Priloha E: Liecebné procedury v kiipel'och Brusno

MINERALNE A BAZENOVE KUPELE

Procedura Cena Trvanie

Vanovy mineralny kdper + zabal 9€ 15 + 10 min.
Vanovy mineralny kipel’so Zivou solou + zabal* 14€ 20 + 25 min.
Vanovy mineralny kipel's Aloe Vera + zabal* 14€ 20 + 25 min.
Vanovy mineralny kupel Himalajskou sofou + zabal* 14€ 20 + 25 min.
Vanovy mineralny kuper so sorou Thai + zabal* 14€ 20 + 25 min.
Vanovy mineralny kipel's olejom Eukalyptus + zabal* 14€ 20 + 25 min.
Vanovy minerainy kiper's olejom Ylang - Ylang + zabal* 12€ 15 + 10 min.
Vanovy mineralny kdpel's olejom Levandule + zabal* 12€ 15 + 10 min.
Vanovy mineralny kipel's olejom Eukalyptus + zabal* 12€ 15 + 10 min.
Vanovy mineralny kdpel's olejom Santalové drevo + zabal* 12€ 15 + 10 min.
Mineralny raselinovy kdper + zabal* 16€ 20 + 10 min.
Rehabilita¢ny bazén 6€ 60 min.
Sedaci mineralny bazén + zabal 8€ 15 + 10 min.

MASAZE

Procedira Cena Trvanie

Klasicka masaz krenej chrbtice 4€ 7 min.
Klasickd masaz celkova** 20 € 45 min.
Klasickd masaz ciastocnad* 10€ 15 min.
Segmentova reflexna masaz (1 zostava)** 12€ 20 min.
Reflexna masaz chodidiel** 16€ 25 min.
Olejova relaxa¢na masaz (Magic Night)* 14€ 20 min.
Makké techniky** 18€ 30 min.

Medova detoxikacna masaz** 15€ 35 min.




Masaz lavovymi kameiimi (chrbat + nohy)** 30€ 50 min.
Bankovanie** 10€ 30 min.
FYZIKALNA TERAPIA

Procedira Cena Trvanie

Phyaction 6€ 15 min.

Guidance 6€  15min.

Myaction TENS 6€ 15 min.

Diatermia 6€  15min.

Pamatron 6€  15min.

Biolampa 6€ 10 min.

Ultrazvuk 6€ 7 min.

Pristrojovalymfodrenaz (nohy) 10€  45min.

Hydrogalvan 8€  15min.

Laser (1 sedenie) 12€ 10 min.

LIECEBNA A TELESNA VYCHOVA

Procedira Cena Trvanie
Skupinovy liecebny telocvik 6€ 20 min.
Individualny lie¢ebny telocvik 12€ 30 min.
Skupinové cvi¢enie v bazéne 8€ 20 min.
Individudlne cvicenie v bazéne 14€ 20 min.
Fitness 4€ 60 min.
VODOLIECEBNE PROCEDURY

Procedira Cena Trvanie
Podvodna masaz + zabal 10€ 15 + 10 min.
Skétske streky 6€ 10 min.




Virivy kapel na horné kongatiny 4€ 15 min.

Virivy kupel na dolné kongatiny 6€ 15 min.
Striedavé nozné kupele 3€ 10 min.
Virivy celkovy kuper + zabal 6€ 15 + 10 min.
TERMOTERAPIA
Procedura Cena Trvanie
Parafinovy zabal 6€ 15 min.
Raselinovy suchy zabal ** 8€ 15 min.
Finska sauna + parny kiper 12€ 90 min.
Finska sauna + parny kUper + virivy kiiper 15€ 120 min.

OSTATNE PROCEDURY

Procedira Cena Trvanie
Plynové COz injekcie 4€ 3 min.
Suchy uhligity kiper** 10€ 20 min.
Oxygenoterapia** 12€ 30 min.

VYSETROVACIE VYKONY

Zakladné lekarske vySetrenie 12€
Kardiologické vySetrenie + EKG 18€
Kardiologické vySetrenie + ECHO srdca 24€
Kardiologické vySetrenie + EKG + ECHO srdca 30€

Ambulantna liecba (lekarske vySetrenie + 2 procedury) 2€



Priloha F: Lie¢ebné procedury v Kipel'och SPA APHRODITE Rajecké Teplice

Cennik pre bazény a saunovy svet

Cennik termalnych bazénov platny od
08.01.2024

Termalne bazény 2 hodiny * pondelok az Stvrtok

Termalne bazény 2 hodiny SPA club * pondelok az
Stvrtok

Termalne bazény 2 hodiny

Termalne bazény celodenny vstup pondelok az
nedela

Strata Cipu

Cennik saunového sveta od 8.1. 2024

Saunovy svet 3 hodiny SPA club * ** pondelok az
Stvrtok

Saunovy svet 2 hodiny ** pondelok az nedela
Saunovy svet 3 hodiny ** pondelok az nedela

Saunovy svet celodenny vstup ** pondelok az
nedela

Strata Cipu

. . Verejnost
Verejnost .
B detiod O -
dospeli
12 rokov
22 € 14 €
16 €
28 € 16 €
50 € 30 €
70 € 70 €
. ) Verejnost
Verejnost .
j detiod O -
dospeli
12 rokov
35€
40 € 40 €
50 € 50 €
80 € 80 €
70 € 70 €



Masaze a procedury

Masaze
Procedura Trvanie Cena
Hammam NOVINKA* 50 min. 85 €
De luxe antistresova celotelova masaz NOVINKA* 60 min. 95 €
Aroma svieckova masaz NOVINKA * 45 min. 65 €
Aroma svieckova masaz NOVINKA * 60 min. 85 €
Aphrodite ritual masaz* 60 min 90 €
Exkluzivna masaz so zabalom NOVINKA * 90 min 120 €
Malibu koktail masaz * 60 min 80 €
Havana rumova masaz 60 min 80 €
Svédska hodinova masaz * 60 min 80 €
Masaz lavovymi kamenmi * 60 min 80 €
Bambusova masaz * 45 min 60 €
Sportova masaz 30 min 45 €
Exkluzivna celotelova masaz * 45 min 60 €
LOMI-LOMI Havajska masaz * 45 min 60 €
Aromaterapeuticka olejova masaz 30 min 45 €

Medova masaz 30 min 45 €



Reflexnd masaz chodidiel 30 min

Manualna lymfodrenaz - telo 30 min
Manualna lymfodrenaz - telo * 45 min
Bankovanie chrbta 30 min
Podvodna masaz ** 20 min
Klasicka masaz Ciastocna 15 min
Klasicka masaz CiastoCna 30 min

Masaze tvare

Procedura Trvanie
Manualna lymfodrenaz tvare a dekoltu 30 min
Manualna lymfodrenaz tvare a dekoltu * 45 min
Antistresova masaz tvare 30 min

Romantické procedury

Procedira Trvanie

Romanticka masaz pre dvoch 45 min

Romanticka masaz pre dvoch lavovymi kamenmi * 60 min

45 €

45 €

60 €

45 €

35€

22 €

40 €

Cena

45 €

60 €

40 €

Cena

120 €

160 €



VodolieCebné procediry

Procedura Trvanie
Hydromasazny kupel + suchy zabal** 20 min
Hydromasazny kupel Aphrodite + suchy zabal** 20 min
Perlickovy kupel + suchy zabal ** 20 min
Aromaterapeuticky perlickovy kupel + suchy zabal ** 20 min
Uhlicity kupel + suchy zabal ** 20 min

Cennik lieCebnych vykonov

Procedira Trvanie

Lekarske vySetrenie - vstupné

Skupinova respiracna rehabilitacia 40 min
Individualna rehabilitacia 20 min
Reflexna masaz chrbta 20 min
Bemer - terapia ciev 8 - 20 min
Bemer - terapia ciev (5 oSetreni) 8 - 20 min

Razova vina ShockWave- aplikacia podla ordinacie lekara
Lokalna kryoterapia- aplikacia podla ordinacie lekara

Bio-magnetoresonancna terapia 30 min

Cena

20 €

22 €

18 €

20 €

25 €

Cena

40 €

15€

30 €

30 €

20 €

85 €

30 €

15€

15€



Distanc¢nd interferencna elektroliecba 15 min 10 €

Magnetoterapia 20 min 10 €
Distancna elektroliecba 15 min 10 €
Ultrazvuk 10 min 10€
Bioptron 10 min 7€
Parafango 15 min 15 €
Parafin 10 min 10€
Inhalacia 15 min 15€
Plynové injekcie 15 €

Ostatné kapel'né procedury

Procedira Trvanie Cena
Inhalacia vodika 50 min 20 €
Oxygenoterapia 45 min 20 €
Raselina 20 min 18 €

Fitness- jednorazovy vstup 1 vstup 5€



Spa Rehab Clinic

VySetrenie Pl“z’ka . Cena
vySetrenia

Lekarske rehabilitacné vySetrenie 30 min 40 €
Fyzioterapia - Imoove 30 min 30 €
Fyzioterapia - Redcord 60 min 40 €
Vodna trakcia 30 min 40 €
Analyza tela Tanita - 30€
Laserova terapia - 15 €
Super induk¢na terapia 20 min 30 €
Spinalne skupinové cvicenie - v ponuke uz ¢oskoro! 60 min 10 €

Joga pre zaciatocnikov - v ponuke uz ¢oskoro! 60 min 12 €



