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Komunikacia aktivit spolo¢ensky zodpovedného podnikania
manaZzmentom podniku
Communication of corporate social responsibility” s activities
by management of enterprise

Florina Oana Virlanuta, Emese Tokar¢ikova

Abstrakt:. Rozsirenie implementacie principov spolocensky zodpovedného podnikania je aj
vysledkom rasticeho vplyvu a oCakavani stakeholderov na podnik. Komunikacia vysledkov
spolocensky zodpovedného podniku sa stava integralnou stucast'ou strategického manazmentu
podniku usilujiceho o trvalo udrzatelny rozvoj. Clanok uvadza navrh ramca $truktiry CSR
komunikacie podniku a upriamuje pozornost’ na dolezitost’ tvorby CSR reportu (v Rumunsku
aj na Slovensku), prostrednictvom ¢oho manazéri podniku mézu vhodne komunikovat’ o CSR
aktivitach podniku.

Abstract: Diffusion of the implementation of the principles of corporate social responsibility
is a result of the growing impact and expectations of stakeholders toward the enterprise.
Communication of the results of the social responsible enterprise becomes an integral part of
the strategic management all enterprises, who aspire to sustainable development. The article
presents a proposal of CSR communication framework for enterprise and draws attention to
the importance of creating a CSR report (in Romania and also Slovakia) through which
managers of the enterprises can communicate properly about their CSR activities.
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1. Uvod

Definicia pojmu spolo€ensky zodpovedné podnikanie, zndmy tieZ ako Corporate Social
Responsibility — CSR, stale Celi vysokej terminologickej nejednotnosti, nakol’ko zastreSuje
Sirokt Skélu pristupov a aktivit podniku. Podl'a Howard R. Bowena, ktory sa vo vSeobecnosti
povazuje za prvého teoretika a otca myslienky CSR, ,,spolocenska zodpovednost’ predstavuje
zavazok podnikatel'ov usilovat’ sa o také stratégie, robit’ také rozhodnutia, alebo vykonavat
také aktivity, ktoré st Ziaduce z pohl'adu ciel'ov a hodndt nasej spolo¢nosti.” (Bowen, 1953).
Spoloc¢ensky zodpovedny podnik by teda mal dobrovolne a nad rdmec svojich zakonnych
povinnosti integrovat’ do svojho podnikania také Cinnosti, ktoré reaguju na oCakdvania a
problémy jeho stakeholderov. Z dlhodobého hladiska prave takyto pristup podniku, ktory
svoju ziskovost’ dosahuje v symbidze aj so spolocenskymi a environmentalnymi potrebami
svojho okolia zabezpecuje podniku aj trvalo udrzatelny rozvoj a konkurencieschopnost.
Z tohto dovodu manazment podniku uZz na strategickej a nésledne na operativnej urovni musi
usilovat’ a prijat’ svoju zodpovednost’ nielen v ekonomickych, ale aj environmentalnych
a socidlnych oblastiach svojho podnikania, v stilade s o¢akdvaniami a zvySovanim prinosov
pre svojich stakeholderov. V tomto procese systematické a dosledné hodnotenie, vykazovanie
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a komunikacia CSR aktivit podniku umozituje manazérom a ich podnikom naplno profitovat
z vyhod spolocensky zodpovedného podnikania  (napr. zniZenie nékladov, zlepSenie
podnikového imidzu, zvySenie zisku, lepSi pristup k dodatocnému kapitalu, znizenie
fluktuacie zamestnancov, efektivnejsi nabor a udrzanie kvalitnych a lojalnych zamestnancov,
zvySenie produktivity, zniZenie rizika podnikania a pod.).

2.Ako m6Zu manaZéri komunikovat’ témy a aktivity spolo¢enskej zodpovednosti so
stakeholdermi?

Komunikacia vysledkov CSR je jednou z dodlezitych pilierov manazmentu podniku
umoznujuci budovanie a upevnenie vztahu podniku so svojimi stakeholdermi. Komunikaciu
0 spolocenskej zodpovednosti by manazéri podniku mali od zaciatku zapojit do procesu
strategického manazmentu, hlavne pokial' ide o otazky spolocného zaujmu podniku a
stakeholderov. V stcasnosti sa napriklad ,,zlepSenie obrazu podniku bezne prezentuje ako
primarny ciel pre komunikaciu o CSR, a to najmd v oblasti socidlnej zodpovednosti
podnikov, firemnej komunikécie a marketingovych literatir. Napriklad Du a kol. (2010)
tvrdia, ze efektivna komunikacia je nevyhnutna na to, aby iniciativy v oblasti socidlnej
zodpovednosti podnikov "budovali imidz podniku/znacku" (Crane, Glozer, 2016).
Samozrejme, ovela dblezitejsim aspektom je informovat’ stakeholderov o tom, ze CSR je
integralnou sucastou riadenia na vSetkych urovniach podniku. Aktudlne informacno-
komunika¢né technoldgie (IKT) tato komunikaciu v mnohych ohl'adoch zjednodusili,
zrychlili zefektivnili.

Okrem vyuzitia klasického priestoru internetovej web stranky podniku mézu manazéri
vyuzit na komunikaciu CSR tém a aktivit podniku napr. i riadené on-line komunity na
socidlnych sietach, ktoré umoZziuji manazérom jednoduchym a sofistikovanym sposobom
oslovit’ SirSie skupiny stakeholderov, a to CastejSie, aktivnejSie a relativne lacnejSie. Dané
komunity moZzu byt’ tvorené z hlavnych (klI'icovych) skupin stakeholderov podniku, ktoré
mozu potom vyuZzivat’ technologicku platformu, ktord obsahuje nastenku (dashboard), analyzu
dat a ucet na socialnej sieti, pripadne podl'a povahy informécii aj stkromnu elektronicku
konverzaciu. Komunikicia v ramci aktivnej online komunity je pravdepodobne jednym z
najatraktivnejSich rieSeni v tomto smere, nakol’ko prave aktivnou ucast'ou stakeholderov moze
podnik rozsirit' svoju zakladiiu zucastnenych stran, budovat” doveru a svoj imidz, zvysit
schopnost’ rychlejSie  reagovat na pripadné problémy a znizovat rizikd pri svojich
podnikovych aktivitdich. Online komunita stakeholderov v stiasnosti mozZe poskytnut’ takmer
okamzitli spdtna vézbu na l'ubovolny pocet otdzok alebo podnetov smerujucich k zlepSeniu
spolo¢enskej zodpovednosti podniku.

Skutoéna hodnota online komunity stakeholderov vSak v spociva hlavne v tom, Ze
umoziuje obojstranny dialdg. Prave dana interaktivita mo6Ze mat mnoho poddb skrz celym
spektrom oblasti komunikécie, vratane:

e nacuvania a porozumenia potrieb a ocakavani stakeholderov,

e Sirenia informacii o spolo€enskej zodpovednosti podniku, propagacii myslienok
a moznosti vzdelavania v danej oblasti,
crowdsourcingovych napadov a ich prioritizacie,
poradenstva a zhromazd'ovania kvantitativnych a kvalitativnych nametov,
vizualizacie a segmentacie,
zvysenia informacénej doveryhodnosti, spol'ahlivosti a rychlej dostupnosti,
budovania dlhodobych online komunit stakeholderov.
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Dané interakcie umoziluju podniku priamo oslovit' tisice stakeholderov naraz,
Vv rovnakom cCase, naprie¢ réznymi formami médii, ktoré poskytuji kvantitativne, ale aj
kvalitativne nahlady kedykol'vek, 365 dni za rok. V kone¢nom dosledku zapojenie
zucastnenych subjektov v podniku ul'ah¢uje aj manazment rizika. V dneSnom podnikatel’skom
prostredi uz nie je povinna komunikacia pohodlne, transparentne, autenticky a CastejSie so
zucastnenymi subjektmi. Je to oakavané.

David Jones (2014) upozoriuje, Ze ,,podniky a ich predstavitelia budi v stale vacsej
miere posudzované podla svojich iimyslov a podlaich reakcii na problémy, ktoré musia
riesit’. Ti, ktori zle zareaguju, budu prave v prostredi socidlnych médii verejne posudzovani®.

GR KONTINGENENY VYSLEDKY
KOMUNIKACA FAKTOR KOMUNIKACIE
Obsah spravy Charakteristika Interne vysledky
Podnet stakeholderov
Zavazok Povedomie
Vplyv Typy stakeholderov PrA'SUden'e
Spésobilost Dovera

Komunikaéné nastroje \ 4
Podnik z ’ Externé vysledky

CSR report Zakaznik

Web stranka, soc. siete Nakup, lojalita,
Den otvorenych dveri obhajoba

Public relation

Okamih nakupu Charakteristika Zamestnanec
Ocenenia podniku Produktivita,

Eticky kddex Reputdcia lojalita, obcianska
Intranet, Pod. ¢asopis Odvetvie uvedomelost,
Nezavisly Marketingova obhajoba

Obr. 1 Ramec $truktiry CSR komunikacie podniku
zdroj: vlastné spracovanie

Okrem externej komunikdacie, musi podnik komunikovat’ (obr. 1) aj interne s vyuzitym
internych komunika¢nych kanalov, a pritom vyuzit' silu a dosah zamestnancov ako CSR
komunikatorov. Zamestnanci maju vd’aka svojim socidlnym vizbam obvykle Siroky dosah
medzi d’alSimi stakeholdermi a st povazovani za doveryhodny zdroj informacii. Podnik ma
preto svoju internu komunikaénu stratégiu ohl'adom CSR nasmerovat na sposoby, ako zapojit’
zamestnancov a premenit’ ich na CSR hovorcov podniku. Aj spokojni zakaznici alebo
¢lenovia komunity, ktori ustnou formou (word of mouth), teda dnes v digitalnej dobe uz aj s
vyuzitim socialnych sieti, aj viralne, sa mozu stat’ CSR hovorcami podniku.
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Bez ohl'adu na to, ¢i ide o externu alebo interni CSR komunikaciu, podnik si moze
zvolit, ¢1 sa zameria na prezentaciu jedného alebo viacero aspektov svojho CSR s dérazom na
svoje dlhodobé zavizky aich priaznivy vplyv na spolo€nost. Doélezitym komunikacnym
nastrojom su v tomto smere CSR reporty.

3.Reportovanie CSR aktivit v Rumunsku a na Slovensku

Tvorba reportov o CSR aktivitach podnikov je s najva¢Sou pravdepodobnost’ou hlavnou
liniou komunikacie na narodnej a medzinarodnej urovni v danej oblasti, a to tak v Rumunsku,
ako ajna Slovensku. Na eurdpskej urovni vyzaduje tvorbu CSR reportov smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady & 2013/34 / EU, zmenen4 a doplnena smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady 2014/95 / EU Rada. V ramci tejto smernice pre niektoré ekonomické
subjekty (velké spoloénosti s priemernym poc¢tom zamestnancov nad 500), popri vSeobecne;j
finan¢nej (vyro¢nej) sprave, bola zavedend dodato¢na povinnost' predkladat’ dopliujice
nefinan¢né spravy obsahujuce relevantné informacie o pristupe podniku k environmentalnym
otazkam, k problémom v socidlnej a pracovnej oblasti, k T'udskym pravam, k pristupom
a uspechom v boji proti korupcii a podplacani. Na zéklade dostupne;j literatiry mézeme CSR
reportovanie definovat’ napr. ako: ,,proces komunikdcie socidlnych a environmentalnych
dopadov sposobenych hospodarskou €innost'ou podniku urcitym zainteresovanym skupinam
a spolo¢nosti“ (Douglas et al., 2004 Gray, 2005). Definicia vychadza zo stakeholderskej
atzv. legitimacy tedrie, ktorda CSR reportovanie povazuje za vyznamny nastroj, pomocou
ktorého mézu manazéri ovplyvnit’ externé vnimanie podniku (Deegan, 2002; Hooghiemstra,
2000), a tym padom aj interné CSR procesy.

Formal requirements drive high growth in CR reporting 2013m 20158
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Obr. 2 Vykazovanie aktivit spoloc¢enskej zodpovednosti podnikov
podrla prieskumu KPMG (2015)
zdroj: KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting (2015)
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CSR report mé sluzit' ako nastroj pri rozhodovani nielen manazérov, ale aj vSetkych
stakeholderov podniku. Kasparova (2011) vSak uvadza, ze obsah CSR reportov sa znacne
odliSuje podl'a casového obdobia a regionov, v ktorych podnik pdsobi, resp. vel'kosti podniku
a odvetvia, s ¢im tzko suvisi i miera rizika negativnych externalit na okolie. Harmonizacia,
konvergencia a Sirenie Standardov CSR reportingu samozrejme prindSa jednu obrovsku
vyhodu, ato moznost porovnavat jednotlivé konkrétne vysledky podnikov. Schopnost
porovnavat generuje potom kvalitnejSie manazérske rozhodnutia. Uvedené skutoCnosti si
uvedomuje ¢oraz viac podnikov tak v Rumunsku ako i na Slovensku.

Nezavisla organizacia KPMG v roku 2017 skimala vykazovanie aktivit spolocenske;j
zodpovednosti podnikov zo 49 krajin (4 900 podnikov, t. j. 100 najvacsich podnikov z kazdej
krajiny). Podl'a tohto prieskumu vykazovanie aktivit spolocenskej zodpovednosti podnikov
oproti roku 2015 narasta len pomaly. V stcasnosti ho globalne vykonava 75 % podnikov, ¢o
je narast len o 2 % oproti roku 2015 (vid’ obr.2 ). Slovensko obsadilo v tomto rebricku spodné
priecky, nakol’ko je len na 40. mieste zo 49 skumanych krajin. Na Slovensku CSR reporty
uverejnilo len 55 % najvicsich podnikov, ¢o je 7 %-ny nérast od posledného prieskumu.
Rumunsko sa v tomto smere umiestnilo na vy$$ich prieckach prieskumu s vysledkom 74 %
(vid’ obr. 3). ,,Je nutné si Gprimne priznat, ze kultura trvalej udrzatelnosti sa zatial’ v naSom
regione riadne neuchytila. Ocakavam vsak, ze v najblizsich rokoch zaznamename stabilny rast
vykaznictva CSR ako doésledok nadobudnutia a¢innosti regula¢nych poziadaviek, tlaku trhu a
celkového zvysenia povedomia o tejto problematike,” skonstatovala Georghita Diaconu,
riaditel’ka pre sektor udrzate'nych sluzieb, KPMG v Rumunsku. Komunikacia CSR , t. j. aké
konkrétne vysledky dosiahol podnik v oblasti CSR v sucasnosti, hra délezita tlohu pri vybere
zamestnavatel'a, predaji produktov resp. sluzieb a pri vnimani podniku stakeholdermi.

National rates of CR reporting, 2015 and 2017

Countries with CR reporting rate higher than the global average (72%-89%)
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Obr. 2 Porovnanie vykazovania aktivit spolo¢enskej zodpovednosti podnikov
v rokoch 2015 a 2017 podrla prieskumu KPMG (2017)
zdroj: KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting (2017)
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4, Zaver

Trend integracie podnikovej socialnej zodpovednosti ako celkovej stratégie v podniku
mozeme v sucasnosti pozorovat’ vo viacerych podnikoch. Tento vyvoj mozno povazovat' za
vSeobecnu ambiciu a stabilizdciu koncepcie CSR na urovni podniku. Vysledkom je, Ze
zaClenenie spoloCensky zodpovedného podnikatel'ského modelu, ako zakladnej stratégie
podniku, by sa mal stat’ Standardom. Proces bude vyzadovat’, aby spolocnosti prehodnotili
svoj pristup, vzdali sa sporadického a nekonzistentného zapojenia do CSR prostrednictvom
r6znych humanitarnych alebo environmentalnych kampani a aby CSR pokladali za svoj trvaly
sposob podnikania. Nakol'ko byt spolocCensky zodpovedny je dobrovolnym zavidzkom
podniku spravat’ sa zodpovedne k prostrediu, reportovanie CSR aktivit odzrkadl'uje to, ako
podnik vnima a ako pochopil o¢akdvania svojich stakeholderov. V tomto smere teda spdsob
komunikacie o CSR aktivitich podniku, vedenie efektivneho dialégu a kooperacia, je pre
manazment nevyhnutnostou. Okrem uveden¢ho, je tu aj Siroky priestor na uspokojenie
dopytu tvorby efektivnych a relevantnych CSR reportov, kde prave vhodné softvérové
nastroje a aplikacie podporia a umoziuju kvalitné rozhodovanie manazérov na strategicke;j,
ale aj operativnej urovni.
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