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Abstrakt Clinek piedklada vysledky analyzy vlivu faktord
determinujicich osobnost ucitele na studijnich vykonech zaka
obchodnich akademii v predmétu udetnictvi. Model obsahuje
vybrané faktory, které determinuji osobnost ucitele (odbornost,
schopnost zaujmout a ucivo vysvétlit), soucasti modelu je také
vysvéetlujici promeénna, ktera predstavuje Casovou pfipravu zaku.
Analyza je zpracovana pomoci statistické metody vicenasobné
regresni analyzy a dil¢i metody Stepwise v ramci korela¢ni analyzy.
Zaveéry plynouci z vyzkumu poskytuji doporuceni pro zkvalitnéni
vyuky ucCetnictvi z hlediska signifikantnich proménnych a
proménnych vzajemné korelovanych.

Kli¢ova slova Osobnost ucitele, Gcetnictvi, aktivizujici vyucovaci
metody, studijni vysledky, obchodni akademie.

1. UvoD

Pro efektivni fungovani vzdélavaciho procesu je nezbytné vénovat
pozornost faktorim, které determinuji osobnost ugitele. Vyznamnou
roli zastava také adekvatni volba formy a metody pro realizaci
vyucovaci jednotky. Soucasny stav vzdélavaciho systému vyzaduje
vyuzivat pii vyuce aktivizujici vyuCovaci metody, které jsou
zejména oblibené u zakd. Pomoci téchto metod je uditel schopen
vice zaujmout zaky a aktivné je zapojit do vyucovaciho procesu. To
je povazovano za jejich hlavni pfednost. Aktivizace zaku také vede
k efektivngj§imu zapamatovani a pochopeni uéiva. Nutno vSak
podotknout, Ze nejenom osobnost uditele, jeho pfistupovani
k vyuCovacimu procesu, ale zejména piipravenost zakll na
vyudovaci predmét mohou vice pfispét Knaplnéni vychovné
vzdélavacich cild a profilu absolventa. Cilem piispévku je ovéfit
vliv osobnosti ucitele a &asové piipravy zakt na jejich studijni
vysledky z pfedmétu Géetnictvi na obchodnich akademiich v CR, a
to pomoci statistické metody vicendsobné regresni analyzy a
korela¢ni analyzy (metody Stepwise) s ohledem na multikolinearitu
dat. Hlavni cil vyustil do této hypotézy:

Nulova hypotéza Hy: Studijni vysledky Zaki z uéetnictvi nejsou
zavislé na zkoumanych faktorech.

Alternativni hypotéza H;: Studijni vysledky zaki z Getnictvi zavisi
na zkoumanych faktorech.

Vyzkum se zaméfuje na vybrané faktory determinujici osobnost
ucitele, které predstavuji vysvétlujici proménné. Jsou jimi odbornost
uditele, jeho schopnost dostate¢né vysvétlit uéivo (z hlediska
vécného) a schopnost zaky zaujmout z hlediska metodickych
postupti. Ztohoto pohledu lze zjistit piipadné nedostatky
v metodickych  postupech  uditeld  Gcletnictvi v sekundarnim
vzdélavani a navrhnout feSeni pro zkvalitnéni vyuky predmétu
ucetnictvi. Vysvétlujici proménnou, kterd je soucasti regresniho
modelu, pfedstavuje téz Casova piiprava zakl na predmét Gcéetnictvi
za tyden. Data byla ziskana z hodnoceni Z7aka druhych a tietich
ro¢nikii obchodnich akademii pomoci dotaznikového Setfeni.
Studijni vykony zdkt v ucetnictvi byly zméfeny pomoci
didaktickych testi (podrobné rozvadi metodika vyzkumu).
Vybérovy soubor piedstavuji Zaci ti obchodnich akademii v CR.
Tyto Skoly se od sebe odli$uji piistupem k vyuce Gcetnictvi. To
zarucuje také pozorovani postupl uplatiiovanych uciteli pii vyuce
daného predmétu a zjisténi ptipadnych odlisnosti i mezi Skolami.
Zjisténé  vysledky vyzkumu zhlediska detailniho  rozboru
signifikantnich a vzdjemné korelovanych proménnych mohou
ptispét ke zkvalitnéni vyuky odborného ekonomického predmétu
udetnictvi  z hlediska metodickych postupi ucitele, které by
v sekundarnim vzdélavani mély vice smétovat k aktivizaci zaku.

2. TEORETICKA VYCHODISKA

V kvalité prace ucitele se odrdZzi mnohé vlastnosti, se kterymi by
mél uditel disponovat tak, aby dokazal vyuovaci jednotku fidit
efektivnim zpisobem sméfujicim k aktivité zakia. Naroky kladené
na profesi ucitele lze rozdélit do nékolika skupin [4]:
1. Odborné vzdélani voboru — uspéch vpraci ucitele
nezarucuje pouze odbornost uéitele v jeho oboru, ale také
vSeobecné vzdélani, vseobecny piehled a urcity nadhled.
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To jsou zakladni aspekty, které jsou reflektovany v tomto
pozadavku na vykon ucitelské profese.

2. Pedagogické a psychologické vzdélani — pfedpokladem
k usp&snému vykonu uditelské profese je porozuméni
zékonitostem vyucovaciho procesu a procesu vychovy,
dale je to znalost pedagogicko-psychologické diagnostiky.

3.  Osobnostni piredpoklady ucditele predstavuji komplexni
soubor poZadavkid na jeho fyzickou a psychickou
vybavenost. UCitelska profese se fadi dle vyzkumi
pracovniho zatiZeni k nejnaroéné&jsim. Mezi psychologické
predpoklady pro uspésny vykon ucitelské profese se
zejména fadi stabilita osobnosti, zralost a cit pro
spravedlnost, aktivnost, trp€livost, rychlost, ptiméfenost,
tvofivost a inteligence, kladny vztah k détem, pozitivni
motivace smétujici k Zakiim a verbalni pfedpoklady.

Otézkou vlivu osobnosti uditele na studijni vykon zaki ve $kole se
zabyva nékolik vyzkumnych studii. Naptiklad z vyzkumi OECD
(2005) vyplyva, ze kvalita uditele se fadi mezi nejdtlezit€jsi skolni
faktory, které ovliviuji studijni vysledky zakt [6]. Lze konstatovat,
Ze je nutné se zaméfit na zvySeni kvality ucitele (jeho osobnosti),
coz prisp&je k vétsimu efektu neZ je snizovani poctu zakd. Vyse
uvedené poznatky jsou empiricky ovéfeny a zobecnény pro
vzdélavaci proces [7].

Vzhledem k tomu, Ze odborné ekonomické predméty (konkrétné
ucetnictvi) nepatii mezi zaky k oblibenym, je nutno se zaméfit na
zkvalitiovani stavajicich vyudovacich metod, které mohou zvysit
zdjem 7akt o dany pfedmét. Samoziejmé& schopnost pracovat a
vyuzivat efektivnim zplisobem vyucovaci metody ve vzdélavacim
procesu je nepostradatelnym ptedpokladem pro vykon ucitelské
profese a téZ je ovlivnéno osobnosti uditele. Také v pfedmétu
ucetnictvi je mozno vyuzivat rizné typy metod vedoucich
k aktivizaci zaka. Lze uvést naptiklad tyto [2]:

=  brainstorming (bouie mozk),

= snowballing (snéhova koule),

= diskusni metody,

= debata,

= piipadova studie.
Praxe signalizuje, Ze ve vzdélavacim procesu zaci vice preferuji
aktivizujici vyucovaci metody, které vnimaji jako zabavnéjsi a vice
jsou motivovani k udrzeni pozornosti pfi fizeni vyudovaci jednotky.
Tyto metody umoziiuji aktivni uéeni a zefektiviiuji vyuku zejména
zvySenim zajmu zakd o dany pfedmét.

3. METODIKA VYZKUMU
3.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor zahrnuje tfi pilotni $koly v CR, které participuji
na vyzkumném projektu. Jedna se o obchodni akademie v CR
zajistujici obor vzdélani Obchodni akademie, které se od sebe
odlisuji pfistupem k vyuce uetnictvi. Ugitelé Getnictvi ve vétsing
pripadi vedou zaky kbéznému uctovani transakci, nikoli
k t¢etnimu vykazovani informaci a domysleni dopadd na ucetni
vykazy. Obchodni akademie se odliSuji zejména tim, Ze jedna z nich
(ozn. B) zamé&tuje vyuku Gletnictvi nejenom na pravidla Ceské
ucetni legislativy, ale také na pravidla mezinarodnich ucetnich
standardd, coZ je pro zaky atraktivngjsi z hlediska mezinarodni
harmonizace, ktera je pro né novym pohledem na uéetnictvi. DalSi
pilotni Skola (ozn. C) vede Zéky k domysleni dopadd na uéetni
vykazy ve Ctvrtém roéniku, ¢imZz neni vyucovani jednostranné
zaméfené na b&Zné udtovani. Predpoklada se, ze u zakd v nizSim
roéniku by mély byt postupné vytvareny piedpoklady k Géetnimu
vykazovéni. Obchodni akademie (ozn. A) zamétuje vyuku zejména
na bézné uctovani transakei.

Ovéfeni Gcetnich znalosti a zjisténi schopnosti zakti se zucastnilo za
vSechny pilotni Skoly ve druhém roéniku 216 zakd a ve tfetim
rocniku 203 zaka. Celkovy vyzkumny vzorek pro zjisténi vlivu
osobnosti ucitele a asové piipravy zakl na jejich studijni vysledky
V pfedmétu ucetnictvi ¢ini 419 zaku.

3.2 Vyzkumné nastroje sbéru dat

Pomoci didaktického testu pro druhy a tfeti rocnik byly zjiStény
ucetni znalosti a schopnosti zakl. Ovéfeni Ucetnich znalosti bylo
realizovano v ¢ervnu 2013. Didakticky test byl zaméfen na ucivo,
které bylo probrano v daném ro¢niku. RovnéZz byl pfizplsoben
navykim 74kl z vyucovacich hodin pfedmétu ucetnictvi. Obsahoval
nékolik kognitivnich urovni — znalost, pochopeni, pouziti. Kazdy
test dale obsahoval 20 Gloh v kombinaci otevienych a uzavienych
otazek. Uzaviené otazky obsahovaly nabidku ¢ty odpovédi,
pficemz nemusela byt pravé jedna odpovéd spravna. Timto vyse
uvedenym zplsobem bylo mozné provést analyzu schopnosti zakti a
zjistit jejich studijni vysledky z daného predmétu. Soudasti
didaktického testu byl dotaznik na hodnoceni osobnosti uéitele Zaky
a zjisténi Sasové piipravy zakd na predmét uletnictvi za tyden. Zaci
hodnotili ucitele z hlediska odbornosti, schopnosti vysvétlit u¢ivo a
schopnosti zaujmout pomoci Skaly 1 — 5 a 0, pficemZ 1 je nejhorsi
hodnoceni, 5 nejlepSi hodnoceni a 0 neumim posoudit. Tydenni
ptiprava zakli na predmét ucetnictvi zahrnovala tyto Casové
intervaly, k nimZ byly ptitazeny nominalni hodnoty (1 - 5):

= vibec se nepfipravuji,

=  méné nez 60 minut,

= 1-2hodiny,

=  2-4hodiny,

= vice nez 4 hodiny.

3.3 Metodika zpracovani a vyhodnoceni vysledki

K verifikaci hypotézy byly vyuzity vykony zakd z didaktického
testu v relativnich hodnotach. Z testu pro druhy ro¢nik bylo mozné
dosahnout maximalné 51 bodi a ztestu pro tfeti rocnik 43 bodu.
Bodovani bylo provedeno podle znalostnich vyskyti v kazdé otazce.
U uzavienych otazek byl nastaven tento postup hodnoceni -
v pfipadé, Zze v nabidce odpovédi bylo vice spravnych moznosti,
ziskal zak 1 bod za kazdou spravnou odpovéd, kterou zvolil.
V ptipadé, ze zvolil i nespravnou odpoveéd’, neobdrzel zadny bod.

Vzhledem k divodu vybéru pilotnich skol, kterym je jejich odliSnost
v ptistupech k vyuce Géetnictvi, bylo nutné provést pomoci analyzy
rozptylu ANOVA (angl. Analysis of Variance) srovnani vykonu
zakl mezi pilotnimi Skolami. Tim bylo mozné zjistit odliSné chovani
zkoumanych subjekti (tj. odlisné schopnosti Zaki).

Pro ovéfeni hypotézy byla data analyzovana za podpory
statistického programu NCSS (Hintze J., 2007, NCSS and PASS,
Kaysville, Utah) pfi signifikanci 5% pomoci vicendsobné linearni
regrese, kterd zjistuje zavislost étyt vysvétlujicich proménnych Xy,
Xo, X3, X4 na vysvétlované proménné y, pii¢emz X; predstavuje Cas
vénovany piipravé na piedmét, X, odbornost uditele, X3 schopnost
ucivo vysvétlit, X, schopnost zaujmout a proménnd y predstavuje
vykon zakd.

Obecny tvar vicenasobného linearniho regresniho modelu je [2]:

Yi =Bo + BiXsi + BoXai + ... + BiXa + 6.

()]

V piipadé naseho empirického ovéfeni bude vicenasobny linearni
regresni model ve tvaru:

Yi = Bo + BaXai T BoXai T BaXsi + BaXai + €., )
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kde: B je konstanta (absolutni ¢len regresni rovnice),
B1, B2, B3 a B4 jsou teoretické dilei regresni koeficienty,
¢; je ndhodna slozka.

Teoretickou regresni funkci lze pfepsat do tvaru rovnice vybérové
regresni funkce:

Yi = bo + byXyi + boXgi + baXgi + baXy + €4, (3)

kde: by je konstanta (absolutni ¢len regresni rovnice),
b1, by, by aby jsou vybérové diléi regresni koeficienty,
e; je reziduum.

Vybérové dil¢i regresni koeficienty jsou odhadem teoretickych
regresnich koeficientd, které lze ziskat metodou nejmensich ctvercti.
Dil¢i regresni koeficienty pfedstavuji pramérnou zménu zavislé
proménné y, kterd odpovida jednotkové zméné nezavislé proménné
X; za predpokladu, Ze ostatni vysvétlujici promeénné jsou konstantni.
V souvislosti s vicendsobnou regresni zavislosti je nezbytné se
zabyvat také linearni zavislosti mezi vysvétlujicimi proménnymi
tzv. multikolinearitou. Je dulezité, aby proménné zatazené¢ do
vicenasobného regresniho modelu byly co nejméné na sob¢ zavislé.
V pfipad¢, ze budou jednotlivé vysvétlujici proménné statisticky
vyznamné, byt budou vzijemné korelované, je nutno posoudit
pomoci dil¢ich Kkorelaénich koeficientd silu zavislosti téchto
proménnych. To znamena, Ze budeme posuzovat silu zavislosti mezi
faktory determinujicimi osobnost ucitele, tj. odbornost, schopnost
vysvétlit u¢ivo a zaujmout. Korelované proménné neni vhodné
zafadit do vicenasobného regresniho modelu. Z tohoto divodu je
ucelné provést vicenasobnou korelaci pomoci metody stupnovité
regrese, oznaceno jako Stepwise [3]. To bude provedeno opét za
podpory statistického programu NCSS. Vysledek, ktery piinese
metoda Stepwise, bude kli¢ovy pro formulaci vicenasobné regresni
funkce.

4. VYSLEDKY

Nejprve bylo nezbytné porovnat vykony zaki mezi Skolami
samostatné Vramci kazdého ro¢niku s cilem zjistit odliSnosti ve
schopnostech zaki. Tab. 1 a 2 uvadi vysledky ovéfeni uvedeného
ptedpokladu pro druhy a tieti ro¢nik, coZ téZ dokresluje krabi¢kovy
diagram vysledka pro 2. roénik (obr. 1). Diagram ukazuje hodnoty
rozdélené na nejmensi (0 — 25%), sttedné velké (25 — 75%) a
nejvetsi (75 — 100%). Vyse uvedeny piedpoklad je ovéfen pomoci
Tukey-Kramerova testu (ANOVA).

Tab. 1: Srovnani relativnich vykont zakd 2. roéniku mezi
zkoumanymi Skolami (ANOVA)

Skola Pocet Median Rozdily mezi
Skolami
Celkem 216 X X
A 57 0,57 B
B 96 0,63 C,A
C 63 0,49 B

Zdroj: NCSS (2007)

Tab. 2: Srovnéni relativnich vykonti zakd 3. roéniku mezi
zkoumanymi Skolami (ANOVA)

Skola Podet Median Rozdily mezi
Skolami
celkem 203 X X
A 57 0,65 C,B
B 94 0,44 A
C 52 0,42 A

Zdroj: NCSS (2007)

Z vysledki je evidentni, Ze statisticky vyznamny rozdil existuje
mezi vykony zaka 2. ro¢niku obchodni akademie, ktera vede zaky
kvyuce IFRS (B) a ostatnich Skol (A, C). Mezi pilotni Skolou
S jednostrannym zaméfenim predmeétu ucetnictvi na bézné Gctovani
(ozn. A) a obchodni akademii, ktera vytvaii u zakd pfedpoklady
k uCetnimu vykazovani (ozn. C), nebyly zjistény signifikantni
rozdily (dle mediana — A 0,57; C 0,49). OdliSnosti jsou velmi
zanedbatelné (doklada obr. 1). Vrdmci 3. roéniku existuje
statisticky vyznamny rozdil mezi vykony zakd obchodni akademie
(ozn. A) a ostatnich Skol (B, C). Mezi ostatnimi Skolami (tj. B, C)
nebyly zjistény signifikantni rozdily (B — median 0,44; C — median
0,42). Z toho vyplyvaji odlisnosti v chovani zkoumanych subjektt,
¢imz je mozno eliminovat tzv. selekéni problém. Vzhledem
k odliSnym schopnostem zakt je mozné dale posuzovat vliv jejich
studijnich vykonti na osobnost ucitele.

Obr. 1: Srovnéni relativnich vykont zakt 2. ro¢nikd mezi Skolami
podle mediana

Box Plot
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Zdroj: NCSS (2007)

Souhrnné vykony zakt 2. roéniku za vSechny pilotnich $koly ¢ini
dle mediana 0,57, souhrnné vykony zakd 3. ro¢nikd dle mediana
0,51.

Po tomto ovéfeni rozdili v chovani zkoumanych subjekti bylo
mozné pfistoupit ke zjisténi zavislosti vykont viech zaki (druhého i
tietiho ro¢niku, tj. n = 419) na vybranych faktorech determinujicich
osobnost ucitele a Casové pripraveé zakt. Tab. 3 uvadi vysledky
korelacni analyzy, pomoci niz byla zjistovana multikolinearita
vysvétlujicich proménnych, tzn. sila zévislosti mezi nimi, kterou
doklada Spearmentv korelaéni koeficient. Dale je dolozZeno, zda je
korelaéni vztah mezi vysvétlujicimi proménnymi signifikantni
(tab. 4).

Tab. 3: Spearmentiv korelaéni koeficient vysvétlujicich proménnych

cas odbornost | zaujmout vysvétlit
cas 1,000000 | -0,008256 | -0,046897 | -0,076512
odbornost | -0,008256 | 1,000000 | 0,476702 0,517653
zaujmout -0,046897 | 0,476702 | 1,000000 0,597201
vysvétlit -0,076512 | 0,517653 | 0,597201 1,000000
Zdroj: (NCSS, 2007)
Tab. 4: Signifikance vysvétlujicich proménnych
cas odbornost | zaujmout vysvétlit
as 0,000000 | 0,866201 | 0,338261 0,117869
odbornost | 0,866201 | 0,000000 | 0,000000 0,000000
zaujmout 0,338261 | 0,000000 | 0,000000 0,000000
Vysvétlit 0,117869 0,000000 0,000000 0,000000

Zdroj: (NCSS, 2007)
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Linearni zavislost na zakladé metody Stepwise byla prokazéna mezi
vysvétlujicimi proménnymi odbornosti ucitele — zaujmout -
vysvétlit uéivo, coz doklada signifikance pro zminéné faktory (P <
0,01) a téz korelacni koeficient, ktery &ini vice nez 0,4. Byla
prokdzana multikolinearita a je nutno odistit regresni model o tyto
korelované proménné. V ptipadé asové piipravy zakd ve vztahu
Kk ostatnim vysvétlujicim proménnym nebyla prokdzana linearni
zavislost (P > 0,05).

Regresni model byl vytvofen pomoci metody vicenasobné regresni
analyzy. Pt zohlednéni vSech vysvétlujicich proménnych bez
ohledu na jejich multikolinearitu byla prokazana zavislost studijnich
vysledkii na casové piipravé zaki na predmét ucetnictvi a
schopnosti ugitele vysvétlit u¢ivo (P < 0,05). Vysledky doklada
tab. 5, v niz jsou uvedeny také zjisténé dil¢i regresni koeficienty
jednotlivych proménnych.

Tab. 5: Testovani hypotézy Hy

Regresni Prob Reject Hg
koeficient b; Level at 5%
konstanta 0,4433 0,0000 Yes
¢as -0,0180 0,0367 Yes
odbornost 0,0100 0,1939 No
vysvétlit 0,0257 0,0047 Yes
zaujmout -0,0005 0,9504 No

Zdroj: NCSS (2007)

Vzhledem ke korelovanym proménnym (tj. odbornosti uditele a jeho
schopnosti zaujmout), které velmi t&sné souvisi se schopnosti uditele
ucivo vysvétlit, bylo nutno regresni model o tyto faktory odistit,
¢imZ doslo k vylepdeni modelu, tzn. zesileni linearni zavislosti
studijnich vysledkii na vysvétlujicich proménnych (P < 0,01).
Vysledky jsou uvedeny v tab. 6.

Tab. 6: Regresni model ocistény o korelované proménné

Regresni Prob Reject Hy
koeficient b; Level at 5%
konstanta 0,4654 0,0000 Yes
cas -0,0184 0,0325 Yes
vysvétlit 0,0307 0,0000 Yes

Zdroj: NCSS (2007)

Regresni koeficient by (konstanta) odpovidd prisediku pimky
s osou y. Diléi regresni koeficienty by (pro proménnou ¢as), bz (pro
proménnou vysvétlit) predstavuji pramérnou zménu vysvétlované
proménné Yy (studijnich vysledki) odpovidajici jednotkové zméné
vysvétlujici proménné x; za predpokladu, e vliv ostatnich
proménnych je konstantni [2].

Regresni model vicendsobné zavislosti ma tento tvar:
$=0,4654 —0,0184x; + 0,0307x3.

Na hlading 5% vyznamnosti je hypotéza Hy zamitnuta. Je prokazana
zavislost studijnich vysledkt zakl v pfedmétu Gcetnictvi na Casové
ptiprave a schopnosti ucitele vysvétlit ucivo.

Déle je nutno konstatovat, ze faktory determinujici osobnost ucitele
jsou vzajemné korelované a je nezbytné se zabyvat otdzkou zvyseni
kvality metodickych postupti uditele v odborném predmétu
udetnictvi, predevsim z hlediska zvySeni motivace ucitele a zajmu
zakl pro dany pfedmét. Tento pozadavek na ucitele téz naznacuji
vykony zaki za vSechny pilotni Skoly v didaktickych testech, které
nejsou pfili§ pfiznivé. Vramci casové piipravy zakd bylo
prokazano, Ze ptevazna vétsina zaki se vénuje predmétu Gletnictvi
méné nez 60 minut tydn&, popf. 1 — 2 hodinami, coZ také velmi

negativné ovliviiuje studijni vykony zakd. Pfi¢inu je mozné zejména
spatfit v prib&hu demografické kiivky obyvatelstva.
Prispévek dale poskytuje doporuceni pro zkvalitnéni metodické

prace ucitele v pfedmétu ucetnictvi z hlediska jiz zmifiovaného
zvySeni zajmu Zakd pro dany pfedmét cestou aktivniho uceni.

5. DISKUSE VYSEDKU A DOPORUCENI
AKTIVNI VYUKU UCETNICTVI

PRO

Z vyse uvedenych vysledki 1ze konstatovat, Ze osobnost ucitele, tak
jak dokladaji téZ vyzkumné ptipadové studie, je velmi dilezitym
faktorem, ktery vstupuje do vzdélavaciho procesu a silné ovliviiuje
vykon zdka. Samoziejmé nelze opomenout Cas, ktery zak vénuje
piipravé na dany predmét. Jak v didaktice jakozto védni discipling
plati, bez snahy ucitele ani zdka nelze dosdhnout vychovné
vzdélavacich cilu. Je tieba se zamyslet nad otdzkou realizace
aktivniho uceni prostfednictvim aktivizujicich metod, které jsou
u 78kt oblibené. Nicméné v pedagogické praxi, zejména
v sekundarnim vzdélavani u piedmétu ucetnictvi, je pocitovana
znatnd absence vyuzivani aktivizujicich metod, vedeni zdku
k u¢etnimu mysleni a domysleni dopadt transakei na Gcetni vykazy.
Vyuka je fizena pievazn€é vpodobé bézného uctovani
hospodaiskych operaci a Zaci jsou tak vedeni spiSe kuceni se
ucetnictvi zpaméti. Prispévek uvadi doporudeni pro realizaci
aktivniho uceni prostfednictvim brainstormingu, snowballingu,
diskusnich metod, debaty, pfipadové studie a prostiednictvim
koncepce problémového vyucovani.

Brainstorming je jednoduchou skupinovou vyucovaci metodou,
ktera je zalozena na volném uvadéni nazori ¢i postoju zaku
Kk probiranému tématu a napomaha rozvoji jejich slovni zasoby
a motivace k dal§imu uceni. Metodu je mozné aplikovat v rizné
velkych skupinach uéastniku [8].

Snowballing (metoda sné¢hové koule) vychéazi od jednotlivce, ktery
se zamysli nad predloZenym problémem v ramci vyuky, a dale
pokracuje v postupné se zvétSujicich pracovnich tymech — po dvou,
Ctyfech az osmi zacich, ktefi dané téma konzultuji a vzajemné se tak
obohacuji. Na zaveér mluv¢i prezentuje vysledky prace celé skupiny

2.

Diskusni metody maji za cil umoznit zdkim vyjadfit se
k probiranému tématu a diky vlastnim ptispévkiim propojit toto
téma s vlastnimi zkuSenostmi. To napomaha vétsimu zapojeni zaku
do procesu vyuky, zvySenému zajmu o dané téma a rozvoji
schopnosti argumentace [2].

Debata je metodou zaloZzenou na praci s argumenty a
protiargumenty v ramci probiraného tématu ¢i souvisejici
predlozené kontroverzni otazky. Napomaha rozvijet zejména
argumentacni dovednosti zakd, ale i jejich schopnost aktivniho
naslouchéni a kritického pfistupu k informacim [2].

Pfipadova studie pfedklada pii vyuce konkrétni situace vyskytujici
se v podnikové praxi, které zaci posuzuji a hledaji jejich feSeni.
Piipadova studie muze byt analyzovana jak individualng, tak i
skupinové. Na zavér je tfeba poskytnout zdkim informaci o
vhodném feseni piedloZené situace v praxi [8].

V pfedmétu ucetnictvi lze zdky vice zaujmout zafazenim
problémového vyuovani. Zaci se tak stavaji aktivnimi aktéry
celého vzdélavaciho procesu. Role uditele se méni. Vystupuje jako
koordinator vyucovaci jednotky a poradce. Koncepce problémového
vyuCovani poskytuje bezesporu fadu moznosti vyuziti v
ekonomickych predmétech, cetnictvi nevyjimaje. Je ovSem pravda,
ze pravé v tomto predmétu na urovni sekundarniho vzdélavani ma
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problémové vyucovani piece jen sva omezeni a tradi¢ni koncepci tu
stale nelze upfit nezastupitelné misto.

Témer vzdy ale mtizeme uplatnit tyto metody: problémové otazky,
problémovy vyklad a problémovy rozhovor.

Problémové otazky maji pfi vyuce ucetnictvi zfejmeé nejrozsifenéjsi
vyuziti. Na rozdil od prostych otdzek jimi nezjiStujeme pouhou
znalost faktl, ale vyZzadujeme po studentovi, aby vynalozil
myslenkové Gsili k tomu, aby posoudil, zhodnotil, analyzoval,
vysvétlil souvislosti apod.

Pfi problémovém vykladu ucitel pfedklada nové poznatky tak, ze je
vyvozuje, klade si otdzky, hodnoti odpovédi, srovnava.

Problémovy rozhovor zakl s vyucujicim i mezi zaky navzajem jim
umoziiuje objevovat nové poznatky s vyuzitim dosavadnich znalosti.

Je patrno, Ze vySe uvedené tii metody se vzajemné prolinaji.
VétsSinou U zakd je pozitivn€ pfijimano skupinové feSeni ptiklada,
pii némz se uplatni i prvky diskusnich metod. Prace ve skupinach je
vice bavi a zaujme. Re$enim uloh a piiklad®i mohou nejen utvrzovat
jiZz nabyté znalosti, ale dokonce si také aktivné osvojovat poznatky
nové. Vhodné je zaradit piiklady s nedostatkem relevantnich
vstupnich informaci, popi. naopak zadat i n¢které udaje, které jsou
pro feSeni zbyte¢né. V kazdém piipadé tkoly piedstavuji pro zéky
uréitou obtiz, jejimz piekonanim se dostdvaji na novou uroven
poznani [1,5].

Nejenom forma, ale také obsah uéiva ovlivituje motivaci zaki. Tim
se dostavame také k vécné zméné v obsahu uciva Géetnictvi, kterou
je vyuka mezinarodnich Gcetnich standardd IFRS. Jedna se o novy
pohled na ucetnictvi, ktery je pro Zaky prozatim neznamy. Tato
obsahova zména miZe vést k vét§i motivaci zaki a vzbuzeni vétsiho
zajmu pro dany predmét. Otdzkou vSak zistava, v jakém rozsahu
toto nové udivo zafazovat do vyuky. Projekt, ktery se zabyva mimo
jiné implementaci IFRS do sekundarniho vzdélavani, poskytl
nékolik voditek pro zafazeni tohoto nového uciva do Skolniho
kurikula obchodnich akademii. Vécné a didaktické aspekty pro
vyuku mezinarodnich aetnich standardi adekvatni schopnostem a
psychologické vyspélosti zaki blize rozvadi [2].

6. ZAVER

Osobnost ucitele velmi vyrazné ovliviiuje studijni vysledky zakda.
Toto tvrzeni bylo ovéfeno a potvrzeno i ve vazb&é na odborny
ekonomicky pfedmét ucetnictvi vyucovany zejména na obchodnich
akademiich. Pomoci metody vicenasobné linearni regrese byl
zjistovan vliv schopnosti ucitele (odbornost, vysvétlit uéivo a
zaujmout) a ¢asové piipravy zakid na studijni vysledky zaka. Bylo
potvrzeno, ze studijni vykony zakl jsou zavislé na jejich Casové
ptipravé a schopnosti ucitele ucivo vysvétlit. Pomoci korelacni
analyzy byla zji§téna multikolinearita vysvétlujicich proménnych ve
vazbé na osobnost ucitele, proto tyto korelované proménné nebyly
zatazeny do regresniho modelu. Z vysledki vsak vyplyva, Ze ucitel
dokaze predkladané ucivo dostateéné vysvétlit pouze tehdy, pokud
je odbornikem ve svém oboru, dostatecné zaky motivuje a dokaze
v nich vzbudit zijem o dany piedmét. Vyssi zdjem lze u zakl
rozvijet pomoci aktivizujicich metod, koncepci problémového
vyucovani, v niZ jsou reflektovany metody podporujici aktivizaci
zakl a aktivni uceni. Projekt pfindSi i poznatek, ze také zmeéna
obsahu uciva a vyklad mezinarodniho pohledu na ucetnictvi, ktery je
pro Zaky novy, mize vést k vyS§imu zajmu o dany pfedmét.
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Abstract Fear of death is an universal and widespread type of fear
among humans. There are many factors that worsen, or help to cope
with the fear of death. The primary goal of the study is to examine
the connection of religiosity with the fear of death. For measurement
of the fear form death The Original Collett-Lester Scale has been
used. For religiousness we used the Religious Orientation Scale —
Revised by Gorsuch & McPherson measuring two dimensions —
extrinsic and intrinsic religiosity. Age and sex were monitored, too.
Results show, that none of the monitored types of religiosity is
connected with the levels of fear of death. It seems that age is more
important factor than religiosity. Limits of the study and suggestions
for further research are discussed.

Key words Death, fear of death, religiosity, intrinsic and extrinsic
religiosity

1. INTRODUCTION

Fear of death is an universal and widespread type of fear among
humans. It is closely tied to everybody’s existence (Démuth 2003)
and much of the reactions that the prospect of death arouses is
normal and even valuable from the biological point of view (Hinton
1979). On the other hand, when it is not appropriately handled (e.g.
is ignored, or exaggerates into a phobia) it becomes a problem for
affected individual.

There are many factors that worsen, or help to cope with the fear of
death. It is known, that e.g. low self-control (Chui & Chan 2013),
low self-esteem and life failures (Routledge 2012) rise the levels of
anxiety connected with the knowledge of certain mortality. The
other factors positively associated with the fear of death are, for
instance: higher age, (Tsai, Wu, Chiu, Hu & Chen 2005), death
thoughts in individuals lacking of meaning of life (Routledge & Juhl
2010), searching for the meaning in life (Lyke 2013), or the
discrepancy between desired and expected time left to live (Cicerilli
2006).

The influence of religiosity on the fear of death has been heavily
discussed during last decades. As the researches published
contradictory results, the need for more specific examination has
arisen. In the past, the need of dividing between intrinsic and
extrinsic religious orientation Gorsuch & McPherson 1989) has been
stressed. Lately it seems, there is also the difference between the

religious involvement; it is essential to divide between strong,
moderate and weak believers (see e.g. Ellis & Wahab 2013).

2. AIMS OF STUDY

The primary goal of the study is to examine the connection of
religiosity with the fear of death. We expect that the faith in any
kind of afterlife, especially the intrinsic religious orientation will
lower the fear of own death. On the other hand, being a believer has
also an effect on the value and ideological orientation, it makes
people more sensible and tolerant to others, willing to help and
sacrifice for them etc. Therefore we assume that believers/
intrinsically orientated subjects will show bigger fear of death of
others than nonbelievers /extrinsically orientated subjects. We
expect that when comparing the impact of age, sex, experience with
the death of someone close, and the fact whether the subject is
believer, or not, the last one will cause the biggest differences in the
fear of death.

3. SUBJECTS AND METHODS

Subjects were Slovak male (N=24, 38,1%) and female participants
aged from 19 to 69 (mean = 39,62 years; st. deviation = 14,76) from
various social and educational backgrounds.

For measurement of the fear form death The Original Collett-Lester
Scale (Lester 1990) has been used. It consists of 36 general
statements requiring the indication of subject’s agreement on the
six-item scale (from strong agreement — score 1 to strong
disagreement — score 6). It measures four basic subscales — the fear
of own death, fear of the death of others, fear of own dying and fear
of the dying of the others. Each scale consists of different number of
questions (9 for the fear of own death, 10 for the fear of the death of
others) and therefore the scales enable to reach different maximum
of the raw score. To be able to compare the means of each scale we
liberated the weight of each question into the weighted score. The
higher level of score subject reaches in the specific category, the
lower the fear corresponding to this category is. The Original
Collett-Lester Scale is being used widely (Abdel-Khalek & Lester
2004, Tomas-Sabado, Limonero & Abdel-Khalek 2007) and its
validity has been proved by many researches (see e.g. Kolawole &
Olusegun 2008, Venegas, Alvarado & Barriga 2011).
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As the majority of Slovak population belongs to the Catholic
denominations (Statistical Office of the Slovak Republic 2013), the
Religious Orientation Scale — Revised by Gorsuch & McPherson
(1989) constructed and frequently used in this environment has been
used for the measurement of the intrinsic and extrinsic religious
orientation. This scale originates in Allport & Ross (Gorsuch &
McPherson 1989) who defined the extrinsic religiousness as
instrumental in nature, immature and utilitarian. Extrinsic
religiousness is used to achieve extra-religious (psychological and
social) goals. In intrinsic religiousness, the motive for religiousness
is more autonomous and ‘over-reaching’ (Flere & Lavri¢ 2008). The
Religious Orientation Scale — Revised is 14-item scale where eight
items (three reversed scored) tap the intrinsic orientation and six
extrinsic. The rough score (gained by scoring on the 5-point scale
from “strongly disagree” — score 1 to “strongly agree” — score 5) has
been converted into the weighted one in order to enable the
comparison again. The higher level of score subject reaches in the
specific category, the lower is his/her religious orientation.

As every questionnaire forces participants to fit into a prescribed
structure, we have asked participants also to reflect their own view
of their religiousness (“I consider myself as a religious/nonreligious
person”). To cover the possibility of understanding of being
religious as to belong to and follow some official religion only, we
also asked participants about their belief in the afterlife. Age and sex
were monitored, too.

4. RESULTS

Table 1 presents the basic data of the sample. From the descriptive
analysis it is obvious that the highest level of fear (the lowest score
32,48) report younger subjects (age under 40) when it comes to the
death of others. In this age people are still strong and full of energy,
therefore they expect the death is far away from them. They do not
deal with the death issues, they avoid and suppress the death
thoughts. On the other hand, they ve already formed very strong and
existential relationships to some subjects (life partners, children etc.)
and therefore the thought about loosing somebody in this age is very
stressful. Based on Erikson’s (1968) theory of eight life stages, the
coping phase that enables to deal with death issues comes in older
age. This theory confirm our findings which show that the lowest
level of fear in all sample (41,56) show subjects above 40 when it
comes to their own death.

Analysis orientated towards the differences between the groups of
subjects shows that the biggest difference are visible in age and the
lowest in sex. To outline more general statements the non-
parametric Mann-Whitney U-test has been used. Shapiro-Wilk test
of normality showed that the distribution of one variable cannot be
counted as sufficiently normal therefore the non-parametric Mann-
Whitney U-test for comparing the groups has been used.

Table 1
Differences in means of the fears from death and dying in different
groups of subjects

Fear of death — general (mean 71,44)

Variable (N) Mean Difference
Age Under 40 (32) 67,23 857
Age Above 40 (31) 75,80 '
Male (24) 72,43 160
Female (39) 70,84 '
Believer (52) 71,29 -0.86
Nonbeliever (11) 72,16 '
Intrinsic orientation (31) 72,56 215
Extrinsic orientation (29) 70,41 '

Fear of own death (mean 38,10)

Variable (N) Mean Difference
Age Under 40 (32) 34,75 681
Age Above 40 (31) 41,56 '
Male (24) 39,31 195
Female (39) 37,36 '
Believer (52) 38,64 308
Nonbeliever (11) 35,56 '
Intrinsic orientation (31) 38,79 111
Extrinsic orientation (29) 37,68 '

Fear of death of others (mean 33,34)

Variable (N) Mean Difference
Age Under 40 (32) 32,48 176
Age Above 40 (31) 34,24 '
Male (24) 33,12 -0.36
Female (39) 33,48 '
Believer (52) 32,66 3904
Nonbeliever (11) 36,60 '
Intrinsic orientation (31) 33,77 104
Extrinsic orientation (29) 32,73 '

4.1 Fear of death in believers vs. nonbelievers

First analysis concerns the variable that divides the subject into the
group of believers and non-believers. From the total number of 63
participants 52 (82,54%) assigned themselves as believers. Table 2
shows, that believers are generally more afraid more afraid of the
death than nonbelievers (the higher level of score subject reaches in
the specific category, the lower the fear corresponding to this
category is). When it comes to the own death, believers report less
fear than nonbelievers and they are much more afraid of death of
somebody else than nonbelievers. Being religious brings strong
belief, that God will help the man in his/her hard times and won’t
put on him/her more than is able to bear. This may be the reason
why the fear of death is lower in this group than in the group of
nonbelievers.

The level of fear from own death is in believers even lower than the
fear of death of somebody else. Many theologians and philosophers
(e.g. Lewinas, Rosenzweig) assume that the essence of believing in
God lies in love and responsibility for others (Tkacik 2009).
Similarly, according to the work of Paul Tillich the authentic
religiosity is rooted in what he calls “experience of depth”
(Slavkovsky 2001) which causes the closer relationships. Believers
therefore care much more for the suffering of others than of
themselves.

Table 2
Differences in groups of believers and nonbelievers in the fear of
death and dying

Mean rank  Mann-Whitney U p
Fear of death — general

Believers 31,66
Nonbelievers 33,59 268,50 751
Fear of own death

Believers 33,00

Nonbelievers 27.27 234,00 346
Fear of death of others

Believers 29,92

Nonbelievers 41,82 178,00 ,050
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4.2 Fear of death in
orientation

intrinsic vs. extrinsic religious

Intrinsic religiousness characterizes the interiorized values together
with behaviour and thinking according to the faith (Strizenec 1999).
Therefore we assume that subjects with dominant intrinsic religious
orientation will show the similar, but exaggerated tendencies as the
religious group from previous comparison. According to the
dominant score in two dimensions (extrinsic vs. intrinsic) of
religiousness we were able to differentiate 95,2 of subjects (3 scored
equally in both dimensions). From the number of 60 subjects 31
(51,67%) were dominantly intrinsically orientated. In all categories
subjects with dominant intrinsic religious orientation scored lower
than subjects with extrinsic orientation (see table 3). However, none
of these differences was statistically significant.

Table 3
Differences in intrinsic and extrinsic orientated subjects in the fear
of death and dying

Mean rank  Mann-Whitney U p
Fear of death — general

Intrinsic orientation 32,10

Extrinsic orientation 28,79 400,00 463
Fear of death of others

Intrinsic orientation 31,95

Extrinsic orientation 28,95 404,50 505

4.4 Fear of death and dying in men vs. women and in
subject with and without the experience with the death
of somebody close

Further examination showed that there are no significant differences
in any of tested variables neither between men and women nor
between the subjects with and without the experience with the death
of somebody close in this sample.

4.5 Comparison of differences in fear of death according to
sex, age and religiosity

Due to results regarding no presence of differences neither in fear of
the death nor in the fear of dying between men and women, we’ve

Intrinsic orientation 32,58 385.00 340 conducted further research analysis on age and religiosity only.
Extrinsic orientation 28,28 ' '
Fear of own death Table 5
Intrinsic orientation 32,10 Pearson’s correlations between the fear and selected variables
R : 400,00 463
Extrinsic orientation 28,79
Fear of death of others Variable r p
Intrinsic orientation 31,95 Fear of death — general
Extrinsic orientation 28,95 404,50 505 Age 416 ,001
Intrinsic orientation ,008 ,952
We tried to compare the differences in score according to the fact ~ Extrinsic orientation 0,43 ,736
whether the subject is believer/nonbeliever or  Fear of own death
extrinsically/intrinsically orientated. From the table 1 it is obvious,  Age ,520 ,000
that being a believer or nonbeliever differentiates the subjects in  Intrinsic orientation -,085 ,509
their fear of death (own and somebody else’s, too) more than the  Extrinsic orientation -,098 ,442
category of religious orientation. Fear of death of others
Age ,025 847
Intrinsic orientation ,130 ,310
4.3 Fear of death and dying in younger vs. older subjects Extrinsic orientation ,212 ,096

Some authors stress the influence of age on preoccupation with the
death topics. E. H. Erikson considers the dealing with this task as a
part of critical developmental period (Erikson 1968). The table 4
presents the differences in fear of death in two age groups — between
the subjects under the age of 40 and above 40. 32 subjects (50,79%
from overall number of 63) fell into the age category below 40
(mean age 26,94, st. deviation 6,6037) and 31 subjects (mean age
52,71, st. deviation 7,5172) into the category above the age of 40.
Statistically significant differences can be seen in the overall fear of
death. Younger participants score significantly higher (p <,005) in
fear of death than older ones. This difference is dominantly caused
by the “fear of own death” variable where subjects under the age of
40 scored extremely higher (p < ,000) than group over 40. This
difference refers to the fact that young adults refuse the thoughts
about the death and dying and the possibility of dying is for them
highly unnatural and frightening. Dividing the participants into the
age group below and above 50 did not bring any important changes.

Table 4
Differences in groups of younger and older subjects in the fear of
death and dying

Mean rank  Mann-Whitney U p
Fear of death — general
Intrinsic orientation
Extrinsic orientation
Fear of own death

32,58

2828 385,00

,340

From the table 1 there are obvious some tendencies of different
relationship between the fear of death and age and religiosity.
However, these differences are based on the descriptive analysis
only therefore we used multivariate analysis where applicable. Table
5 presents the Pearson’s correlations between selected variables.

The strongest correlation is present between age and fear of the
death, mainly between age and fear of own death. The other
correlations are not statistically significant.

5. DISCUSSION

The connection between the religiosity and the fear of death and
dying is not simple. First of all, it is rather complicated to state what
does it mean to be a “believer”. Statement of being a believer or a
nonbeliever (positive or negative answer on the question “Are you a
believer?”) divides participants into the two groups, which do not
differ significantly in the fear of death in any of monitored variables.
The only variable with difference near to the level of significance
(p=0,05) is the fear of the death of others where believers show
higher levels of fear than nonbelievers. Taking into account only the
general belonging to the group of believers does not differentiate
individuals properly. P. Wink and J. Scott (2005) used longitudinal
data of 155 adults and came to the conclusion, that there is no linear
relation between the religiousness and fear of death. They state it is

13
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necessary to distinguish between the quality of religiousness as the
relation between the fear and religiousness is rather curvilinear —
individuals who are strong or weak believers feared death less than
individuals who scored on religiousness moderately. This fact
stresses the importance of distinguishing between the strong and
weak believers.

One possibility of doing so is the measuring the level of intrinsic
and extrinsic religion orientation. In our case, the intrinsically
orientated believers showed nonsignificantly lower fear in all
variables than extrinsically orientated believers. It seems again that
intrinsic religious orientation as well as just claiming somebody is a
believer has not very strong influence to distinguishing the levels of
the fear of death. It is questionable, whether the concepts of intrinsic
and extrinsic religious orientation are universally valid as two
distinguishable factors. S. Flere & M. Lavri¢ (2008) discuss the
possibility that these two orientations form two separate dimensions
only within the American Protestants. In other European religious
environments (including Roman Catholic which is the dominant
religion in Slovakia - Statistical Office of the Slovak Republic
2013), extrinsic and intrinsic items form a single dimension (Flere &
Lavri¢ 2008). The Pearson’s correlation coefficient ,701 (p<,000)
shows the strong positive relationship between these two dimensions
in our sample, too.

Secondly, it is important to distinguish between the fear of death of
self and of the others. Some authors state, that regardless of the
degree to which individuals fear their own death, most individuals
fear the death and dying of others (Bath, Debra M 2010). When it
comes to own death the influence of religion is clear — being a
believer or having an intrinsic religious orientation generally lowers
the fear of death and fear of dying, too. When it comes to the others,
the situation is more complicated: when we take the fear of death
into account, then not believing at all or having an intrinsic
orientation lowers (nonsignificantly) the levels of fear. This fact
corresponds with Wink & Scott’s (2005) findings of the moderate
religiousness connected with the highest levers of fear of death.
However, current studies conducted on this topic showed that the
curvilinear relationship is typical for western countries, but is not
valid e.g. in Malaysia or Turkey (Ellis, Wahab & Ratnasingan
2013). On the other hand, in the variable “dying of others” subjects
with intrinsic orientation were more afraid than those with extrinsic.

Thirdly, it seems there are also other variables that may have
relationship with the fear of death an and can make the bigger
differences than religiousness and its orientation. Subjects under the
age of 40 showed significantly more fear of death than older
subjects. This corresponds with the findings of e.g. Harrawood,
White & Benshoff 2008/2009). The correlations between the age
and fear of death were tighter than between the religiosity and fear.
The need of studying the other influencing variables e.g.
discrepancy between desired and expected time left to live (Cicerilli
2006), presence life threatening illness (Slaughter & Griffiths 2007),
specific proffesions (Braun, Michal; Gordon, Dalya; Uziely,
Beatrice 2010), meaning of life (Lyke, Jennifer. 2013) etc. is
obvious.
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Abstrakt Trh zdravotnej starostlivosti sa vyznauje mnohymi
$pecifikami, pricom v fiom platia aj zakladné ekonomické pravidla.
V jednotlivych krajinach neexistuje Sablénovité organizovanie
afinancovanie systému zdravotnictva. Finanénd udrzatelnost’
zdravotnictva predstavuje aj jeden zhlavnych problémov
jednotlivych krajin. To evokuje v mnohych krajinach obrovsku
Vyzvu a zaroven ponuka prilezitost’ v ndjdeni efektivneho spdsobu
poskytovania vysokokvalitnej zdravotnej starostlivosti pri sa¢asnom
zohladneni disponibilnych zdrojov. Prispevok poukazuje na vybrané
principy financovania zdravotnej starostlivosti na Slovensku a
v Cechach, s cielom podchytit’ zakladné postulaty jeho vyvoja.

Klicova slova zdravotnd starostlivost’, zdravotné poistenie, verejné
zdravotné poistenie, prerozdelovanie poistného, DRG systém,
efektivnost’.

1. UvoD

Systémy zdravotnictva su v jednotlivych krajinach odlisné. Aj ked’
st medzi nimi vyrazné rozdiely, najmi Co sa tyka spdsobov ich
financovania, regulacie, manaZzmentu, ako aj organizacie, ich
spolo¢nou vlastnostou su snahy dosahovat’ primarny ciel' v podobe
zlepSovania zdravotného stavu obyvatelov danej krajiny a preto
rieSia  kazdodenni  otazku  prioritizicie  uspokojovania
zdravotnickych potrieb. Trh zdravotnej starostlivosti (d’alej ZS) sa
vyznacuje mnohymi Specifikami, pricom v fiom platia aj zakladné
ekonomické pravidld. V jednotlivych  krajinach  neexistuje
Sablonovité organizovanie a financovanie systému zdravotnictva.
Finanéna udrzatelnost zdravotnictva predstavuje aj jeden
z hlavnych problémov jednotlivych krajin. Deklaruju to aj zistenia
z OECD, podla ktorych bol vo vsetkych jej Clenskych krajinach
zaznamenany rychlejsi rast celkovych vydajov na ZS v porovnani
s rastom ich ekonomiky. To evokuje v mnohych krajinach obrovskd
vyzvu a zéroveii ponuka prilezitost’ v ndjdeni efektivneho spdsobu
poskytovania vysokokvalitnej ZS pri sGfasnom zohladneni
disponibilnych zdrojov.

2. VYVOJ ZDRAVOTNEHO POISTENIA
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Prvé poistovne zacali vznikat v roku 1919 po vzniku
Ceskoslovenskej republiky. Od vzniku republiky do roku 1919
zostavali platné pravne predpisy: pre Ceskli Cast’ rakliske a pre

slovensku ¢ast’ uhorské. Prostrednictvom Zakona ¢. 268/1919 Zb. o
nemocenskom poisteni robotnikov, dochddza k zmendm v
socidlnom poisteni a k jeho zjednocovaniu. Uvadzany zékon sa
zaoberal hlavne nemocenskym a Urazovym poistenim vSetkych
osOb, ktoré vykondvali v tom &ase na Slovensku okresné
nemocenské pokladnice (Kovag, 2003). V roku 1924 bol prijaty
zékon ¢&. 221/1924 Zb. o poisteni zamestnancov pre pripad nemoci,
invalidity a staroby. Poistenec poisteny v jednej z nemocenskych
poistovni alebo v Ustrednej socidlnej poistovni mal po cely rok
narok na bezplatni lekarsku starostlivost, lieky a iné lieCebné
pomdcky. Poistenec odvadzal do poistovne priblizne 5% svojej
priemernej mzdy a v rovnakej Ciastke odvadzal za neho aj
zamestnavatel' (Kovaé, 2003). V roku 1925 bol prijaty zdkon o
poisteni verejnych zamestnancov a ako uvadza Bujnak (1932) ,,pre
pripad choroby boli poisteni zamestnanci Statu, zemi, okresov a
obci, policia a ucitelia. Poistenec mal narok na nemocenské
osetrovanie a ustavné zaopatrenie. Poistenie vykondval Liecebny
fond verejnych zamestnancov v Prahe. Prostriedky potrebné
k Uhrade poistnych davok sa ziskavali prostrednictvom poistného,
ktoré ¢inilo 2 % zo stalych p6zitkov sluzobnych, déchodkovych
alebo zaopatrovacich. Z poistného hradil zamestnavatel' i
zamestnanec po 50 %. Ako uvadza Gladkij (2003) v tomto obdobi
poistovne budovali vlastné zdravotnicke zariadenia. Po¢as 20 rokov
existencie nemocenského poistenia sa rozSiril poistny kmen
presahujdci 3 miliény priamych poistencov a tym sa sUstava
poistenia stala vyznamnym politickym i socidlnym faktorom.
Uvédzany stav pretrvaval aZz do roku 1948. V tomto roku bol
zavedeny Zakon &. 99/1948 Zb. o narodnom poisteni, ktory
zabezpeCil bezplatné poskytovanie preventivnej a lieCebnej
starostlivosti. Organizatna Struktira bola tvorena Ustrednou
néarodnou poistoviiou v Prahe a Narodnou poist'oviiou v Bratislave a
v jednotlivych okresoch zabezpedovali ¢innost’ okresné narodné
poistovne (Kovaé, 2003). Bezplatnd Statna poradenskd ZS
zabezpeCovala pre kazdého obcana ochranu zdravia pomocou
zakona €. 49/1947 o poradenskej ZS. Dna 01. 01. 1949 sa zacalo
zoStatfiovanie lieGebnych a oSetrovacich Ustavov. V roku 1951 sa
oddelilo nemocenské poistenie od déchodkového poistenia a taktiez
v danom roku dochadza k zruSeniu viacerych doposial’ u¢innych a
dolezitych zakonov. Tymto krokom sa v zdravotnictve stratili vSetky
znaky poistného systtmu a nastupuje model klasického
socialistického rozpoétu, to znamena, Ze hlavnym zdrojom
financovania zdravotnictva bol §tatny rozpocet.

Do roku 1993 na Uzemi Slovenskej
neexistovali zdravotné poistovne

republiky (dalej SR)
a obcCania si platili ZS
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prostrednictvom dafiovej povinnosti. Financovanie zdravotnickych
zariadeni bolo zabezpeCované prostrednictvom 7 Regionalnych
zdravotnickych finanénych sprav, ktoré rozdel'ovali finanéné zdroje
poskytované zo Statneho rozpoctu a vznikli 24. 11. 1990. Dna 01.
01. 1992 sa Regionalne finan¢né spravy zmenili na pobocky Ustavu
pre zavedenie zdravotného poistenia. Agenda Ustavu pre zavedenie
zdravotného poistenia sa preniesla na Spravu fondu zdravotného
poistenia Narodnej poistovne. Az zaloZzenim Narodnej poistovne
01. 01. 1993 dochadza k znovuvytvoreniu poistného trhu a az v roku
1995 mbZeme hovorit' o pluralitnom zdravotno-poistnom trhu. V
roku 1993 doSlo v rdmci transforméacie socialnej sféry k zmene
inStitucionalneho  usporiadania a vytvoreniu verejnopravnej
institicie - Néarodnej poistovne. Zmena vyjadrovala dve nové
zakladné skutocnosti:

e zlucila vykon zdravotného poistenia, nemocenského poistenia a
dochodkového zabezpecenia v jednej inStitcii, tvorenej tromi
samostatnymi fondmi,

e v nadvéznosti na nova danovi sustavu od¢lenila financovanie
Narodnej poistovne od Statneho rozpoctu a vytvorila tri samostatné
fondy, ktoré sa mali tvorit’ z poistného a Ciasto¢ne z prispevkov
Statu. (VSZP, 2012).

V roku 1994 stat zacal odvadzat' zdravotné poistenie za zdkonom
vymedzené okruhy Pudi. Stat uréil v roku 1994 vysku odvodu
zdravotného poistenia na 33,60 SKK, t.j. 13,7 % z 10 % minimalnej
mzdy (MM). Cely vyvoj vysky zdravotnych odvodov odvadzanych
Statom je prezentovany v Tab. 1. Dany odvod za jedného ,,poistenca
Statu”“ bol kriticky nizky, ztoho dévodu sa uz dalsi rok zvysil
vymeriavaci zaklad na 54% z min. mzdy a odvod Stitu v
absoltnom vyjadreni dosiahol sumu 181,30 SKK. V tomto obdobi
uz modzeme pozorovat dlh generujuce nastavenie financovania
zdravotnickeho sektora. Dany vymeriavaci zaklad (MM) sa vyuZival
do konca roku 1997. V roku 1998 bol vymeriavaci zaklad urc¢eny na
2700 SKK, ktory sa tri roky nezmenil, priCom sa menilo iba
percento z vymeriavacieho zékladu. Od roku 2002 sa vzorec na
vypocet odvodu zmenil z 13,7 % z vymeriavacieho zékladu na 14 %
z vymeriavacieho zakladu. V prvom roku bol uréeny na sumu 2400
SKK a vrastol do roku 2004 na sumu 3464, spolu s danymi
procesmi rastol aj odvod Statu z 336 SKK az na 485 SKK. Od roku
2005 sa dostava do ucinnosti novy zakon ¢. 581/2004 o zdravotnom
poisteni, ktory definuje odvod zdravotného poistenia za zakonom
ureny okruh Tudi ako 4% z priemernej mesacnej mzdy z
predchéadzajucich dvoch rokov. Vyska percenta sa prispdsobovala
aktualnej situdcii v slovenskom  zdravotnictve. Uvedena
percentudlna hodnota sa pohybovala od r. 2005 do r. 2012 v rozpati
od 4,00 % do 4,90 % z vymeriavacieho zékladu. NajvysSia suma
odvodu za zdravotné poistenie bola dosiahnuta v roku 2010 a to vo
vysSke 34,6 € na jedného poistenca Statu. Roky 2011 a 2012 maju
klesajucu tendenciu zdravotného poistenia, ¢o savisi aj s nestabilitou
situdcie v zdravotnictve SR (napr. Strajk lekdrov a peticia
zdravotnych sestier a pérodnych asistentiek).

TabuPka 1. Vyska zdrav. odvodov odvéadzanych Stdtom v €

1993 | Stat neodvadzal - polozka nie je v rozpodte 0,00
1994 | 13,7% z 10% MM odvedené MZ SR 33,57
1995 | 13,7% z 54% MM z kapitoly MZ SR 181,25
1996 | 13,7% z 80% z MM v r. 1995 268,52
1997 | 13,7% z 80% z MM v r. 1996 295,92
1998 | 13,7% zo 73% VZ 2700 SKK 270,03
1999 | 13,7% zo 76,5% VZ 2700 SKK 282,97
2000 | 13,7% z0 76,5% VZ 2700 SKK 282,97
2001 | 14% z VZ 2400 SKK 336,00
2002 | 14% z VZ 2750 SKK 385,00
2003 | 14% z VZ 2890 SKK 404,60
2004 | 14% z VZ 3464 SKK 484,96

2005 | 4% z PMM spred dvoch rokov 574,60
2006 | 4% z PMM spred dvoch rokov 633,00
2007 | 4,33% z PMM spred dvoch rokov 747,96
2008 | 4,5% z PMM spred dvoch rokov 844,25
2009 | 4,9% z PMM spred dvoch rokov 987,15
2010 | 4,78% z PMM spred dvoch rokov 1041,18
2011 | 4,32% z PMM spred dvoch rokov 968,85
2012 | 4% z PMM spred dvoch rokov 926,68

Zdroj: vlastné spracovanie

Poznamka: MM — minimalna mzda, VZ - vymeriavaci zaklad, PMM
— priemernd mesacnd mzda

2.1 Systém prerozdelovania poistného

Sucasny systém zdravotného poistenia v SR sa formuje od roku
1991 a je zaloZeny podobne ako v inych eurépskych krajinach na
principoch  solidarity,  plurality,  rovnosti,  neziskovosti,
hospodarnosti, autonémnosti, verejnopravnosti a kontrolnej Glohe
Statu. Vyznamnym medznikom v procese transformacie socialno-
poistovacich vztahov v oblasti zdravotného poistenia bolo zrusenie
Zéakona ¢. 7/1993 Z.z a nadobudnutie u¢innosti Zakona ¢. 273/1994
Z.z. o zdravotnom poisteni a Zakona &. 274/1994 Z.z. o Socialnej
poistovni. Oddelenie systému zdravotného poistenia a socidlneho
poistenia je podmienené diametralne odliSnymi principmi, na
ktorych st oba tieto systémy budované. V oblasti poskytovania ZS a
jej financovania ide o bezvyhradné uplatiiovanie zasady absol(tnej
solidarity. V oblasti poskytovania nemocenského poistenia a
dochodkového zabezpecenia je uplatiiovany princip socialnej
solidarity. Diferenciacia systému zdravotného poistenia a systému
socialneho poistenia je zjavna aj z ekonomického hladiska. Zatial
¢o v oblasti socidlneho poistenia (nemocenského a dochodkového
poistenia) je pri poskytovani penaznych davok priama vézba na
dosahovany prijem, v oblasti zdravotného poistenia pri poskytovani
vecnych davok (sluZieb) takato vézba neexistuje.

2.2 Princip prerozdelovania poistného

Specifickost podmienok, na ktorych je zdravotné poistenie zalozené
vyZzaduje zavedenie prerozdelovania poistného a spociva
v uplatiiovani principu solidarity. Ulohou prerozdelovania poistného
preto zabezpeCenie dodrZania zakladného principu zdravotného
poistenia, tj. principu solidarity medzi zdravymi a chorymi
obanmi, medzi starymi a mladymi, medzi bohatSimi a
chudobnejsimi atd’. (Kleskeni, 1998). Princip solidarity sa uplatiiuje
dvojstuptiovo. Prvy stupen sa vyuziva vo vnutri zdravotnej
poistovne a spociva v tom, ze poistné sa pouzije na uhradu
poskytnutej ZS podla potreby poistenca bez ohladu na zaplateni
vysku poistného.

Druhy stupeni predstavuje prerozdelovanie poistného medzi
jednotlivymi poistoviiami. Prerozdelovanie zdravotného poistenia
na druhom stupni v medzindrodnom ponimani sleduje dva zakladné
ciele:

— vyrovnavanie vyberu poistného medzi poistoviiami,

— vyrovnavanie finanénych rizik za skupiny poistencov.
Mechanizmus prerozdel'ovania v SR je nastaveny tak, Ze sleduje
okrem oboch uvedenych cielov aj redukciu platieb Statu za
poistencov Statu.

2.3 Prerozdelovaci mechanizmus v roku 1997

V obdobi od 01. 01. 1995 do 01. 07. 1999 sa vyuZival systém
prerozdelovania poistného, ktory rozdeloval poistencov na
ekonomicky aktivnych a neaktivnych s vekovou hranicou do a nad
60 rokov.

Pre ozrejmenie procesu prerozdelovania poistného vyuzijeme rok
1997 (po 1.8.1997). Zriadeny bol osobitny udet na financovanie ZS
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na zaklade prerozdel'ovania poistného, ktory spravoval spravca Gctu

Vseobecna zdravotna poistoviia (d’alej VSZP). V danom obdobi

museli vSetky poistovne nahlasovat’ VSZP do 25. dia kalendarneho

mesiaca Udaje:

— sumu 70 % zo zaplateného poistného od ekonomicky aktivnych,

— podet poistencov, za ktorych plati $tat a Narodny urad prace a
ich vekovu Struktiru a

— pocet vSetkych poistencov a ich vekovu struktiiru.

Vysledné suma prerozdelovania sa vypocita:

CPP; = VP, — =W pp, (1)

kde:
i - index prisludnej zdravotnej poistovne

PPPi - podiel i-tej zdravotnej poistovne na prerozdel'ovanych
prostriedkoch vyjadrujici aj finanént narocnost’ i-tej
poistovne,

VP70  -suma 70 % z vybraného poistného v3etkymi
poistoviiami,

Ps - vySka poistného, ktord plati Stat,

PNUP - vy3ka poistného, ktort plati Narodny drad prace (NUP),

UPPi - pocet poistencov i-tej poistovne, za ktorych plati poistné
§tat a NUP, pri¢om kazdy poistenec vo veku nad 60 rokov
sa pocita podl'a koeficientu, v r. 1997 bol koeficient 2,

CUP - celkovy pocet poistencov, za ktorych plati poistné Stat a

NUP, pri¢om kazdy poistenec vo veku nad 60 rokov sa
pocita podla koeficientu, v r. 1997 bol koeficient 2,

Vpi - suma 70 % z vybraného poistného i-tou zdravotnou
poistoviiou (vyjadrujica finan¢nu silu poistovne).

Ak v rovnici (1) vyjde, CPPi menSie ako 0, znamena to, Ze spravca
uétu odvedie prislusnej poistovni prostriedky vo vyske CPPi do
6smeho pracovného diia po uplynuti mesiaca, a ak je CPPi vicsie
ako 0, potom prislusna poistoviia je povinna odviest’ finan¢né
prostriedky vo vySke CPPi na osobitny et do troch pracovnych
dni odo dia, ked’ jej bola spravcom uctu oznamend vyslednd suma
prerozdelovania poistného.

Prerozdelovaci mechanizmus od roku 2010

Od 01. januéara 2010 sa k doterajSiemu systému prerozdelovania
rizik poistencov zaloZzenému na dvoch kritériach: veku a pohlavi,
pridal treti prediktor a to ekonomicka aktivita/neaktivita. Pocet
skupin poistencov sa zvysil z 34 na 68. Ako uvadza literatira (HPI,
2010) ekonomicka aktivita sa vyuZiva v systéme prerozdelenia
poistného aj v Statoch Holandsko, Belgicko a Nemecko. V naSom
systéme sa medzi ekonomicky aktivnymi a neaktivnymi poistencami
nachéadzaju vyrazné nékladové rozdiely v jednotlivych vekovych
kohortéch a to na drovni od 0,7 aZ po 2,8-nasobok.

V roku 2012 dochadza aj v SR k implementécii kritéria PCG pre
kompenzaciu rizikovej Struktary poistencov. Projekt pre pripravu a
vélenenie kritéria do beZnej praxe zabezpeoval Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou (dalej UDZS) v spolupraci so
spolo¢nostou KLIENT PRO SK.

Finan¢né dopady nového prerozdelenia poistného

V Eurdpe, ale i vo svete odbornici zastavaju néazor, Ze najlepsi
systém prerozdelovania poistného ma Holandsko, ktoré prave
vyuZziva kritérium PCG vo verzii 2012. Pre simulovanie modelu
prerozdelenia poistného pomocou PCG UDZS pouzil roky 2009 a
2010, ktoré st uctovne a Statisticky uzatvorené.

Podra oficilneho stanoviska UDZS bol prijaty model definovany
pomocou tychto parametrov:

1. zoznam PCG skupin (ndkladové skupiny podla
predpisanych liekov, pharmacy-based cost group, d’alej
len PCG),

2. zoznam ATC skupin (Anatomicko-terapeuticko-chemicky
klasifika¢ny systém, d’alej len ATC), ktoré definuju kazdd
PCG skupinu,

3. zoznam liekov, ktoré spadaju do ATC skupin podla bodu
2 a ktoré boli/si hradené z verejného zdravotného
poistenia v posudzovanom obdobi - definovany
prislusnymi kategorizaciami liekov, ktoré vydava MZ SR,

4. podet standardnych davok lieiva (d’alej SDL), ktoré musi
mat' poistenec poskytnuté v sledovanom obdobi 12
mesiacov na to, aby bol klasifikovany do PCG skupiny,

5. poéty SDL v jednotlivych lieckoch podla bodu 3 -
definované prislusnymi kategorizaciami liekov, ktoré
vydava MZ SR a

6. vyluCujuce pravidla, na zaklade ktorych je poistenec
klasifikovany len do jednej z viacerych PCG skupin, ak
spifia podmienky pre viacero PCG skupin.

V modeli sa ratalo s30% vzorkou poistenych zo vsetkych
poistovni, ktori boli vybrani podl'a dohodnutych kritérii pre vyber
dat z rokov 2009 a 2010. Z tychto Gdajov boli vypogitané indexy
rizika a pracovna skupina si dohodla pravidld na vylucenie resp.
vytvorenie novej PCG alebo ATC skupiny. Pracovna skupina sa
nakoniec sa zhodla na tychto kritéridch pre vylucenie PGC/ATC
skupiny:

1. koeficient determindcie PCG skupiny - pridanie tejto PCG
skupiny k ostatnym navrhovanym PCG skupindm nezvySuje
prediktivnu silu modelu (vyjadrenu koeficientom determinécie
R2x100 %) minimalne o 0,01 percentualneho bodu,

2. Statistickd vyznamnost’ koeficientu PCG skupiny - Statisticka
vyznamnost” koeficientu PCG skupiny nie je na hladine
vyznamnosti p = 0,01,

3. celkové dodatoéné néklady PCG skupiny - podiel dodato¢nych
nékladov PCG skupiny na celkovych ndkladoch na ZS je mensi
ako 0,01 %,

4. dodato¢né néklady na PCG skupinu - dodato¢né nédklady na
PCG skupinu su niZsie ako 15 % priemernych populaénych
nédkladov na poistenca,

5. typ liecby - farmakoterapia liekmi hradenymi z verejného
zdravotného poistenia nie je sucastou Standardnej liecby
chronického stavu definovaného danou PCG skupinou,

6. sulad diagn6z - podiel liekov v ATC skupine, ktoré boli
predpisané na diagndzy priradené PCG skupine, je mensi ako
30 %, po vyradeni tychto ATC skupin sa vyradi aj PCG
skupina, ak podiel liekov v PCG skupine, ktoré boli predpisané
na diagndzy priradené PCG skupine je mensi ako 50 %; toto
kritérium sa pouZije len na tie PCG skupiny, ktoré su
definované diagnézou.

Na zéklade uvadzanych kritérii, podkladovych Udajov a modelu sa
vypocitali demografické indexy rizika aplikované pre tizemie SR a
bol vyhodnoteny dopad na roénu vysku prerozdelenia
(zavdzok/pohladavka) za jednotlivé zdravotné poistovne za rok
2010 oproti predchadzajucemu modelu.

Z uvadzanych systémov prerozdelovania poistného od r. 1995 do
roku 2012 (Tab. 2) je zrejmy pozitivny vyvoj. V roku 2010 vidime,
ako indexy rizika podla réznych kritérii dokdzu pozmenit
prerozdelenie poistného medzi poistovne. Napriklad ak by sme
vypocitali index rizika na zaklade troch kritérii (vek, pohlavie a
ekonomicka aktivita), dospeli by sme k zaveru, ze VSZP mas zdravsi
poistny kmefi a musi odviest sikromnym poistovniam 16,6 mil. €.
Ak je prerozdelenie vypocitané cez systém PCG, ktoré ma 3 az 4-
krat vysSiu vypovedaciu hodnotu ako st demografické prediktory,
zistujeme, ze VSZP ma poistny kmen vo vdcSej miere s 'ud'mi
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nachylnejSimi na choroby, pripadne pacientov s chronickymi
chorobami a preto by mala dostat’ ako kompenzaciu od sikromnych
poistovni az 29,8 mil. €. Prave tieto mechanizmy chrania niektoré
poistovne pred poistoviiami, ktoré si vedome alebo nevedome
vyberaju svojich pacientov na zaklade lepSieho zdravotného stavu.
Tento systém je v Holandsku vyuZivany od roku 2002.

TabuPka 2. Systém prerozdel'ovania poistného

Koeficient %
Zmena od poistencanad | % podliehajuce nepodliehajtce
60 rokov prerozdeleniu prerozdeleniu
1.1.1995 3,0 60 40
1.1.1996 3,0 80 20
1.1.1997 2,5 75 25
1.8.1997 2,0 70 30
1.6.1998 2,5 65 35
) . 100 0
Vekové skupiny
1.7.1999 Index rizika
Kohorty po
piatich rokoch
1.8. 2002 Index rizika 85 15
podl'a veku a
pohlavia
Zéklad je 95 %
z predpisaného
poistného. Miera
prerozdelenia je s -
» .| 90% Efektivna Az doo vysky
1.1.2005 Prer_ozdel ovacia | .o 14.5% o
matica prerozdelenia z predplsaneho
. h poistného
pri nulovych
pohladavkach
na poistnom je
85,5%
95% z celkovej
sumy
1.1.2009 Bez zmeny zaplatenych 5
preddavkov na
poistné
Index rizika
rozsireny
1.1.2010 o prediktor bez zmeny bez zmeny
ekonomicka
aktivita
Index rizika sa
1.7.2012 lz]gcklllégéliwodelu bez zmeny bez zmeny
PCG

Zdroj: vlastné spracovanie

3. ANALYZA FINANCOVANIA ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI V CESKEJ REPUBLIKE

Proces transformacie zdravotnictva v Ceskej republike (CR) sa zagal
realizovat’ eite v ramci Ceskoslovenska. Legislativny rdmec tvorili
tri zadkladné zékony, ktoré upravovali zavedenie zdravotného
poistenia ako hlavného spdsobu financovania ZS. 18lo o Zakon ¢&.
550/1991 Z.z. o vSeobecnom zdravotnom poisteni, Zakon ¢&.
551/1991 Z.z. o Vieobecnej zdravotnej poistovni CR, na ktoré
nadvdzoval Zakon &. 592/1992 Z.z. o poistnom na vSeobecné
zdravotné poistenie. Treti zakon doplnil cely systém financovania
verejného zdravotného poistenia a upravil vySku poistného na
vSeobecnom zdravotnom poisteni, penale, spdsob ich Uhrady,
kontrolu a evidenciu platcov poistného. Tieto legislativne zmeny
podporili vznik mnohych zdravotnych poistovni, ktoré uz v roku
1993 dosiahli pocet 26. Tento poéet nezodpovedal potrebam
eského zdravotnictva, na &o poukazoval Ustav zdravotnickych

informacii a Statistiky (UZIS). Tuto situaciu rieSil Zakon ¢. 59/1995
Z.z., ktory stanovoval poistovniam kritéria pre ich ¢innost a
kontrolu a vd’aka tomu zakonu bolo v roku 2001 devit’ zdravotnych
poistovni na trhu zdravotnych poistovni. Od 30. marca 2011
pdsobilo v CR osem zdravotnych poistovni.
Vo vieobecnosti mdZeme rozdelit’ zdravotné poistovne v CR na:

e Vseobecnu zdravotn poistoviiu,

e  rezortné, odborové, podnikové a d’alSie poistovne.

3.1 Verejné zdravotné poistenie v CR

Verejné zdravotné poistenie v CR je zaloZené najma na principe
solidarity, ktorého korene siahaji do vlady kancelara Otta von
Bismarcka (Bismarckov systém financovania zdravotnictva).

Verejné zdravotné poistenie je zaloZené na tychto principoch:
solidarita,

slobodna vol'ba zdravotnej poistovne,

slobodna vol'ba lekara a zdravotnickeho zariadenia,

vysoky podiel samospravy,

dostupnost’ poskytovanych sluzieb pre v3etkych poistencov,
kazda zdravotnd poistoviia ponlka doplnkovy program nad
ramec zakladnej ZS hradenej zo zédkona (fond prevencie).

Verejné zdravotné poistenie v CR je definované zakonom ¢&.
48/1997 Z.z. o verejnom zdravotnom poisteni, ktory predstavuje
najdolezitejSi zakon definujici pojmy ako sG: poistné, prava a
povinnosti platcov poistného, prdva a povinnosti poistenca,
podmienky poskytovania ZS a jej Uhrady, regulaciu cien a Ghrad
liecivych pripravkov a potravin pre Specidlne lekarske ucely atd’.
Dopliia ho Zakon &. 372/2011 Z.z. o zdravotnickych sluzbach a
podmienkach ich poskytovania.

Struktura zdrojov v zdravotnictve

Hlavnym zdrojom prijmov zdravotnickeho sektora (Matl, 2008;
Pilny, 2008) je:
— verejné zdravotné poistenie,
— prostriedky zo Statneho rozpoctu,
— zdrojom su finanéné prostriedky od
(domécnosti, firmy).
Podl'a uvedenych autorov je vyska prijmu do systému zdravotného
poistenia zavisl4 na ekonomickom, demografickom a sociadlnom
vyvoji CR (Matl, 2008).
Verejné zdravotné poistenie je povazované za hlavni &innost’
zdravotnych poistovni. Ako doplnkovi ¢innost’ mézu prevadzkovat
i zmluvné poistenie a pripoistenie, napr. pri cestich do zahranicia
atd’. Finan¢né prostriedky, ktoré plynu do zdravotnictva zo Statneho
rozpo¢tu mozno rozdelit' do dvoch skupin. Na jednej strane Stat
hradi poistné za skupinu tzv. ,Statnych poistencov” a na strane
druhej dava finan¢né prostriedky priamo do systému zdravotnictva.
SU to prostriedky Ministerstva zdravotnictva, ktoré poskytuje
zdravotnickym zariadeniam vo forme investicii. Daliim zdrojom
financovania zdravotnictva si rozpolty tzemnych samosprav. V
tomto pripade ide o rozpocty krajskych uradov. Poslednym
vyznamnym zdrojom su sikromné prijmy, tieto predstavuju Ghrady
za lie¢iva, zdravotné pomdcky a od r. 2008 i poplatky zo Zakona ¢.
48/1997 Z.z. overejnom zdravotnom poisteni a poplatky za
nadStandardnu ,,ubytovaciu® sluzbu v nemocniciach. Od aprila 2012
patria k sukromnych zdrojom aj priplatky za nadStandardné
zdravotnicke vykony. Vyska jednotlivych zdrojov je prezentovana
vTab. 3 za roky 2004 - 2010. Najvdcsi objem financnych

sukromnej  sféry

!Ceskd pramyslova zdravotni pojistovna, Oborova zdravotni pojisfovna zaméstnancii bank,
pojistoven a stavebnictvi, Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, Vojenska zdravotni
pojistovna CR, Vseobecna zdravotni pojistovna, Zaméstnaneckd pojistovna Skoda, Zdravotni
pojistovna Metal-Aliance, Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra.
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prostriedkov do systému zdravotnictva plynie od ZP, ktorych prijmy
tvoria najmé poistné hradené poistencami. Objem finan¢nych
prostriedkov ZP zavisi predovSetkym od vySky mzdy, stanovenej
minimalnej mzdy, stanovenej vysky platby za Statneho poistenca a
na vyvoji nezamestnanosti CR.

Tabulka 3. Struktira zdrojov v zdravotnictve podla zdrojov tvorby
prijmov v CR (v mil. K&)

Hygiena 1806 | 1495 | 1802 | 1134 | 1150 | 1259 | 109,5 -3,54
Socidlne sluzby | 77| 103| 64| 57| 83| 59| 711 -2,64
146| 218| 241| 264| 291| 284
Celkom 835| 774| 935| 520| 646 | 141| 74 6,82

Zdroj tvorby prijmu 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Vydavky zo Statneho 21 21 22 22 21 23 20
a miestneho rozpodtu 495 |263 |828 |851 |439 |007 |781
Vydavky zo ZP 163 |170 |[174 183 [197 [218 |222
330 | 093 |200 |713 |[280 |630 |502
Sukromné vydavky na 24 |27 |29 |35 |45 |47 |47
zdravie 445 | 418 | 783 |370 |801 |954 |129
Spolu 209 218 [226 241 [264 |289 |290

270 | 774 | 811 |934 (520 |[591 |412

Zdroj: Spracované podla Ekonomické informace ve zdravotnictvi
2010, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.

Od roku 2007 doSlo k narastu vyberu poistného zdravotnymi
poistoviiami a to z dovodu poklesu nezamestnanosti, k narastu
priemernej mzdy, zvySenie platby Statu za ,Statneho poistenca“.
Prijem z verejného zdravotného poistenia od roku 2008 stagnuje,
zatial' ¢o vydavky na ZS sa stale zvySuju (Tab. 4). Nérast, ako
uvadza UZIS (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky) (2010)
sposobili vysoké naklady Specializovanych centier.

TabuPka 4 Vydavky na zdravotnictvo podl'a druhu ZS (v mil. K¢)

Druh ZS Index Priemer-
(ICHALIQ) | 2000 | 2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 5K | ne teTpo
;2009 | rasw
(v %)

. 73| 106| 125| 141] 153] 153
Lietebna Z5 64| 601| 224| 241| s20| 331| %97 7,56

Rehabilita¢na don 11
o 5874 | 7624 | 7959 8}3}70527 97,3 6,98
Dlhodoba ZS | 5041 | 7114 | 9198 geso 01 1091 753
2 414 : :

Podporné 11| 12 4. 15
Sluzby 7126 | oo | 026 8@@31700 92,9 8,22

. 37| 60| 59| 63| 66| 64
Lieky a PZT 953| o73| 942| o62| o920 e15| 985 547
Prevencia 2198 | 3601 | 5227 77%408785 | 87,3 11,93
Sprava 3887 | 6640 | 7760 | 8920 | 9883 | 8749 | 885 8,45
Nezndma ZS 771 | 4299 | 3672 | 4341 | 4201 | 3400| 80,9 16,00
Tvorba kapitalu | 7260 | 7634 | 7862 | 6496 | 7516 | 7212| 96,0 -0,07
Vzdelavanie 165| 203| 228| 182| 91| 166| 1824 0,03
Vedaavyskum | 713| 869 | 955| 728 1243| 923| 743 2,62

Zdroj: Spracované podla Vysledky zdravotnickych uctii CR 2000 az
2010.

3.2 Prerozdelovanie poistného v CR

Poistné vybrané jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami podlicha
systému prerozdelovaniu. Utelom prerozdelovania poistného je
vyrovnat' rozdiely, ktoré su medzi jednotlivymi zdravotnymi
poistoviiami, ako na strane solventnosti platcov, tak aj na strane
vy3ky nékladov na Uhradu ZS z verejného zdravotného poistenia.
Prerozdel'ovanie poistného ma za tlohu udrzat mieru solidarity
poistencov s vysokymi prijmami s poistencami s nizSimi prijmami a
dalej zdravych poistencov s poistencami chorymi. Zakon ¢. 592/92
Z.z. 0 poistnom na vSeobecnom zdravotnom poisteni s t€innostou
od 01. janudra 1993 <zavadza do praxe mechanizmus
prerozdelovania v CR. Kritériom prerozdelovania je poget a vek
poistencov, za ktorych hradi poistné stat. Cielom takto nastaveného
prerozdel’'ovanie bolo vyrovnat rozdielny podiel Statnych poistencov
v jednotlivych poist'ovniach.

Principy prerozdelovania platné od 01. janudra 1993:
e 50 % vyberu poistného podlieha prerozdel'ovaniu,
e Kkritérium — §tatni poistenci podl'a veku do 60 rokov a nad 60
rokov v pomere 1:2 z prerozdel'ovanych prostriedkov.
Principy povodného sposobu prerozdelovania platmého do konca
roku 2004:
e 60 % vyberu poistného podlicha prerozdel'ovaniu,
e Kkritérium — §tatni poistenci podla veku do 60 rokov a na 60
rokov v pomere 1:3 z prerozdel'ovanych prostriedkov.
Principy nového spésobu prerozdelovania od 01. janudra 2005
e 100 % vyberu poistného podlieha prerozdel'ovaniu — maximalny
stupel,
e  kritérium prerozdelovania je pocet vSetkych poistencov a nielen
Statnych poistencov podla:
— nékladovosti poistencov podla veku a pohlavia — 36
nékladovych indexov,
— poctu ndkladnych poistencov v zmysle
,»hakladova starostlivost™ (Fond sdileni rizika)

zakona —

Zdravotné poistovne st hlavnou zlozkou vo financovani
zdravotnictva v CR, ststreduji  finanéné prostriedky na
zdravotnicke sluzby. Vzhl'adom k tomu, Ze zdravotné poistovne
posobia ako spolocnosti, ktorych cielom nie je dosahovat’ zisky,
spravidla nemaju dostatok finanénych prostriedkov.

Subjekty zdravotnickeho systému a ich financovanie

Zéakladnymi subjektmi zdravotnickeho systému CR sa: zdravotné
poistovne, zdravotnicke zariadenia a platitelia poistného.

Zdravotna starostlivost' ma formu:

Ambulantnej starostlivosti: patria tu lekéri v sikromnej praxi alebo
lekari v ambulanciach v ramci nemocnic, ¢i vagsich zdravotnickych
zariadeni, ktori poskytuji popri tejto lie¢be aj int1, napr. nemocni¢nu
alebo néslednd ZS a pod.

Ambulantna starostlivost’ je hradena tromi spdsobmi:

e kombinovana kapitaéno-vykonova platba,

e kombinovana kapita¢no-vykonova platba s dorovnanim a

e vykonova Uhrada s hodnotou bodu.
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S'pecializovand ambulantnd starostlivost - tzv. ,,odborni lekari“.
Financovanie danej skupiny lekdrov sa riadi ,,Zoznamom
zdravotnych vykonov“, kde sU jednotlivé vykony obodované v
korunovom vyjadreni. Hodnota bodu je zalezitostou dohodovacieho
procesu medzi zdravotnymi poistoviiami a Lekéarskou komorou a je
ucinna iba na Stvrtrok. V stcasnosti je thrada akutnej 16zkovej
starostlivosti v 3tatnych nemocniciach? stanovené pomocou systému
Diagnoses Related Groups (d’alej DRG) maximalne do vysky 105 %
uhrady k referenénému obdobiu, ktorym je v tomto pripade rok
2010. Ambulantnd starostlivost’ sa realizuje mimo DRG, pri¢om
maximalna thrada méze dosiahnut’ 98 % daného referenéného
obdobia. Désledkom reformnych procesov sa poéet nemocnic za
poslednych 20 rokov vyznamne nezmenil, vyznamne v3ak poklesol
pocet 16zok. Lozkovy fond nemocnic ako uvadza UZIS (2011)
klesol od roku 1990 takmer o0 28 %. Na 1000 obyvatel'ov pripadalo
v roku 1990 8,6 nemocni¢nych 16zok. Sucasny stav predstavuje
okolo 5 nemocniénych 16zok na 1000 obyvatelov. V CR v prvom
polroku 2011 bolo podla UZIS registrovanych 189 nemocnic s 61
534 16zkami. Vymeriavacim zakladom pre poistné hradené Statom
za osobu za ktoru je podla $pecidlneho pravneho predpisu platcom
poistného Stat, je od 01. 01. 2010 (v ddsledku zmeny ustanoveni §3
zak. €. 592/1992 Z.z.) Ciastka 5355 K¢. Z tohto vymeriavacieho
zékladu platil za tieto osoby §tat v roku 2010, 2011 aj v roku 2012
mesaéné poistné vo vyske 723 K& V tab. 5 uvadzame historicky
vyvoj mesacného poistného a vymeriavacieho zakladu pre ,,Statnych
poistencov*.

TabuPka 5. Vyvoj mesaéného poistného a vymeriavacieho zakladu
od r. 1993 po sti¢asnost’

— zakladna diagnoza,

— vedlajSia diagndza,

— vykony,

—  dlzka hospitalizacie,

— zakladné udaje o pacientovi (vek, pohlavie, atd’.).

Tieto Udaje poskytuje kazdé zdravotnicke zariadenie zdravotnym
poistovniam, ktoré na ich zaklade vyhodnocuji za¢tovaciu Ciastku.
Vdaka systému sa moze lepSie porovnavat’ kvalita a troven ZS,
produkcia ZS a jej néakladovost. Takto vzniknuté vysledky su
zakladom pre benchmarking, ako aj planovanie, tvorbu rozpoctu,
zvySovanie efektivity vyuZivania finanénych prostriedkov, atd’.
Vysledky z DRG systému mézu byt vyuzivané na vsetkych troch
stupfioch  riadenia zdravotnictva — manaZzment nemocnic,
zriad'ovatelia nemocnic, organy S$titnej spravy, inStitucie s
celostatnou posobnostou, odborné spolocnosti, ale i v réznych
projektoch, informaénych databazach Narodného referenéného
centra urenych Sirokej verejnosti. V. CR sa projekt DRG zadal
skasobne realizovat’ v roku 1997, pricom projektu sa zadastnilo 19
nemocnic. Z toho boli tri fakultné — zriadené ministerstvom
zdravotnictva a 16 nemocnic zriadenych okresnymi Gradmi. Reakcia
tychto zariadeni bola kladnd, preto od 01. 01. 2000 do 31. 12. 2000
bol vyhlaseny projekt DRG II, do ktorého sa zapojilo okolo 60
nemocnic (Gladkij, 2003).

4.  ANALYZA UDAJOV Z VESTNIKA UDZS (SR)
Z ddvodu zhodnotenia vybranych atribGtov  hospodarenia

zdravotnych poistovni v SR sme sa rozhodli analyzovat' vymedzené
komponenty z vestnika UDZS. Na zaklade udajov z vestnikov

Obdobie Vymeriavaci zéklad | Poistné > |
11,1993 — 31.12.1993 1694 K¢ 770 K& uDZS zisE’ujeme, ze objem disponibilnych zdrojov sa kazdym
1.1.1994 - 31.12.1995 1430 K& 194 K& rokom zvySuje (Tab. 6).
1.1.1996 — 30.06.1996 1 625 K¢ 220 K¢ Tabul’ka 6. Struktdra disponibilnych zdrojov zdravotnictva
1.7.1996 — 31.12.1997 2 000 K¢ 270 K¢ _
1.1.1998 - 30.06.1998 2120 K& 287 K& Uk | Sutof | Skutof | Skutol | Rozdiel | Roz-
1.7.1998 - 30.6. 2001 2900 K¢ 392 K¢ zovatel’ 2009 2010 (v mil. €) 2010 v %
1.7.2001 - 31.12.2002 3250 K& 439 K& (v gﬂil- (v mil. €) (vmil. €)
e T 3458 Ke 467 Ke A. Zdroje 3.34)2,4 35195 | 35811 | -616 17
1.1.2004 — 31.12.2004 3520 K¢ 476 K& VZP spolu —
1.1.2005 — 31.12.2005 3556 K¢ 481 K¢ zaplate,né
1.1.2006 — 31.1.2006 3798 K& 513 K& poistne RTINS . — —
1.2.2006 — 31.3.2006 4144 KS 560 K& vomsa® || - e o
1.4.2006 — 31.12.2006 4709 K& 636 K& B. Ostatné 3136 | 180,8 204,8 24,0 133
1.1.2007 — 31.12.2007 5035 K& 680 K& \74
1.1.2008 — 31.12.2009 5013 K& 677 K& &Yé)s’m'“ SEEEY || Sl EHEaE 2 )
Od 1. 1. 2010 5355 Ke 723 K¢ D. 11447 | 12033 12354 32,1 2,7
Zdroj Spracované podla Vieobecni pojistovni fg;‘}%m“é
3.3 Zvvyéovanie efektivnosti financovania v nemocniciach EF;OZIS roje 4.800,7 | 4.9036 50213 7.7 24
CR systémom DRG (C+D)
Podiel 7,3 7.4 7,3 X X
V ramci zefektivitovania vynakladanych finanénych prostriedkov v realnych
zdravotnictve bol v CR implementovany z Nemecka (Austrélie) ?i?\?r{ggvania
systém DRG. DRG systém je klasifikaény systém, ktory vychadza z na HDP

Ciastkovych informacii u jednotlivych zdravotnickych pripadov,
teda u diagn6z nemocnych. Tieto informacie sU nasledne
zaradované do obmedzeného poctu skupin systému DRG. Nie
vsetky diagndzy a zdravotné vykony maju svoju Specifick( skupinu,
aviak kazda skupina pozostava z niekolkych desiatok rdznych
diagn6z. DRG systém ma 25 hlavnych diagnostickych skupin, ktoré
st rozdelené do d’alSich 941 podskupin. Okrem vyssie spomenutych
dvoch zakladnych kritérii pre zaradenie pripade do jednej z DRG
skupin sa musia vykazovat’ este nasledujice udaje:

2 Ide tu o dobrovolny vstup tatnych nemocnic (DRG nie je povinny pre vietky nemocnice, vstupuju
na baze dobrovol'nosti)

Zdroj: Statistickd sprava o zékladnych vyvojovych tendenciach
v hospodarstve SR v roku 2010, Navrh rozpoctu verejnej spravy na
roky 2011 az 2012, Vykaz o prijmoch avydavkoch zdravotnych
poistovni k 31.12.2011.

Uvedené navySenie je iba vo vySke priblizne 100 mil. Eur, ¢o
predstavuje priblizne 2 % z pdvodnej hodnoty. Z tohto dbvodu
uvedeny narast nie je mozné oznalit ako vyznamny. Taktiez
struktara disponibilnych zdrojov zdravotnictva, uvadzanych UDZS

3 Stét v zikone vymedzenych pripadoch (§11 ods. 1 pism. d) zakona & 580/2004 Z. z. V polozke je
zahrnuty aj odhad nedoplatku $ttu, ktory bude predmetom roéného zigtovania v roku 2012.
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v §trukture podla tab. 6 je priblizne rovnakd a medziro¢ne
nedochadza kvyraznym zmenam v hodnotadch jednotlivych
poloziek. Jedinou zmenou, ktort je nutné spomenut, je zmena
v hodnote ostatnych verejnych zdrojov medzi rokmi 2009 a 2010.
V tomto pripade do$lo k navySeniu sumy Al (platba Statu) a poklesu
sumy B (ostatnych verejnych zdrojov). Na zaklade Udajov v tab. 7
moZzeme konStatovat, Ze sa objem poistencov v jednotlivych
poist'ovniach vyrazne nemeni. Zmena objemu poistencov o 50 tis.
rofne nie je vyznamna, vzhl'adom na skutoCnost, Zze VSZP mala
v nasledujicom obdobi takmer 3,5 mil. poistencov. Otazne zostava,
¢i sa odliv poistencov, resp. priliv do inej zdravotnej poistovne
vyznacoval istymi demografickymi ¢rtami, ¢o by mohlo
predstavovat’ vyznamny faktor, avSak na zéklade uvedenych dat nie
je mozné konstruovat’ presnejSie zavery.

TabuPka 7. Pocet poistencov jednotlivych zdravotnych poistovni

Union 8938 9446 508 6

Priemer 11941 16 807 4 866 41

Podet Podet Podet Rozdiel Roz-
Poisten- Poisten- Poisten- 2011 diel
7p cov cov cov k -2010 Vv %
k31.12.201 | k31.12.2 31.12.
0 010 2011
V§zZP 2896 224 3485 3439 - 46 251 -1,33
650 399
SzZP 641 526 X
X X X
Apollo 498 856 X
X X X
Dovera 865 156 1402 133 1400 335 -1798 -0,13
Union 370 629 366 455 387271 20 816
5,68
Spolu 5272 391 5254 238 | 5227 005 -27 233 -0,62

Zdroj: Spracované na zaklade Centralneho registra poistencov

Taktiez sme zaznamenali zniZovanie celkového poctu zamestnancov
zdravotnych poist'ovni (tab. 8). Uvedent skutocnost’ povazujeme za
priaznivl, pretoZe je signalom spdsobu zvySovania efektivnosti
prace. Na jeho definitivne potvrdenie by sme potrebovali aj
informécie o $truktire zrusenych pracovnych pozicii, to znamena, ¢i
iSlo o vykonné pozicie alebo o administrativne pozicie sliziace pre
spravu a vnutorn( potrebu danej zdravotnej poistovne.

TabuPka 8. Vyvoj potu zamestnancov zdravotnych poistovni v SR
(stav k 31.12)

2010
5258 417

Rozdiel
v %
- 0,60

2011
5227005

Ukazovatel 2009

5267 795

Priemerny
pocet
poistencov
Priemerny
evidencny
pocet zamest-
nancov ZP
Pocet
poistencov na
zamest-nanca
ZP

Zdroj: Zdravotné poistovne

3463 3131 2968 -5.21

1521 1679 1761 4,88

Podobny trend sme zaznamenali aj pri pocte poistencov
prepoéitanych na jedného revizneho pracovnika danej zdravotnej
poistovne (tab. 9). Nakol’ko sa nemeni pocet poistencov, uvedené
zmeny museli byt dosiahnuté prave zmenou poctu reviznych
pracovnikov.

Tabul’ka 9. Pocet poistencov na 1 revizneho pracovnika

Rozdiel Rozdiel
ZP 2010 2011 2011-2010 v %
V§ZP 10 499 16 378 5879 56
Dovera 20 927 23 339 2412 12

Zdroj: Zdravotné poistovne

Na druhej strane prijmov mézeme vidiet' rozdelenie predpisaného
poistného za rok 2011 (graf 1). Zaujimavou je hlavne skutocnost
plateného poistného za jednotlivych poistencov - ekonomicky
aktivny poistenec prispieva do systému priblizne trikrat viac ako
poistenci, za ktorych do systému prispieva Stat. Pri platbe Statu
zaznamenavame sice isté pozitivne zlepSenie, rozdiel 1,59 Eur je
medziroéne zanedbatelny (tab. 10). Pritom zdravotné poistovne
v roku 2009 preukazali schopnost’ vyberu poistného na Grovni 95 %.
V rokoch 2010 a 2011 sme zaznamenali narast UspeSnosti vyberu
predpisaného poistného na uroven 98 %, ¢o mozeme oznacit ako
vel'mi dobry vysledok.

Graf 1. Podiel ZP na predpise poistného v roku 2011

Union
6%

/l Dovera
28%

—

- J

Zdroj: Zdravotné poistovne

Tabul’ka 10. Predpis na 1 poistenca EAP a §tatu

Rozdiel .
Ukazovatel | 2009 | 2010 2011 | o011~ | Rozdel
v %
2010
Predpis — 1
ekonomicky 014,89 | 1068,09 | 110945 | 41,36 3,87
aktivni
poistenci
Predpis
(platba) za 393,12 | 414,72 416,31 1,59 0,38
poistencov
Statu
Rozdiel (v €) - - - -
621,77 | 653,37 693,14 39,77 6,09
Rozdiel (v - - - -
%) 61,26 61,17 62,48 1,30 2,13

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictva SR a zdravoiné poistovne

Jednoznaénejsie vysledky mozeme zaznamenat’ v oblasti vydavkov.
Ako vyplyva zo znazorneni (graf 2, graf 3) medziroéne sa objem
vydavkov na jednotlivé druhy ZS od roku 2009 do roku 2011
vyrazne nemeni. Naproti tomu pri analyze vydavkov jednotlivych
zdravotnych poistovni na jedného poistenca vzhl'adom na
analyzované skutoCnosti zistujeme, ze existuju vyrazné rozdiely
medzi jednotlivymi zdravotnymi poist'oviiami.
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Graf 2. Vyvoj vydavkov zdravotnych poistovni na ZS v mil. €
v rokoch 2009 - 2011.
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Zdroj: Zdravotné poistovne

Graf 3. Vydavky zdravotnych poistovni na ZS v rokoch 2009 az
2011 v prepocte na 1 poistenca v €
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Zdroj: Zdravotné poistovne

Na zaklade vestnika UDZS sukromné zdravotné poistovne
jednoznaéne na jedného poistenca ,,minaju“ mensi objem
finanénych prostriedkov v lekérenskej a ambulantnej starostlivosti.
poistenca v Ustavnej ZS. V tomto pripade je mozné analyzovat' aj
oligopolny vplyv uvedenej zdravotnej poistovne na nemocni¢né
zariadenia, atym aj moznost' vyjedndvania vyhodnejSich ponik
Vv prospech uvedenej zdravotnej poistovne. Uvadzané vysledky
interpretujeme za predpokladu, ze sikromné zdravotné poistovne sa
orientuju viac na ambulantnd ZS. Vplyvom podpory prave tejto
zlozky dochadza k efektivnemu vyuZzivaniu zdrojov. TaktieZz to
mozeme oznalit' aj ako prejav istej formy efektivnosti, nakol’ko aj
celosvetovy trend je orientovany na podporu prevencie
a ambulantnej ZS pred Ustavnou ZS (pokial’ to dovoluje zdravotny
stav pacienta). PretoZe hospitalizovany pacient je pre stkromnu
zdravotnil poistoviiu nakladnejsi, je zekonomického pohladu
logické, ze podporuje ambulantnt starostlivost. Neopomenutel'ny je
aj aspekt pacienta — jeho psychické pohoda v domacom prostredi je
vyrazne vysSia, ako v nemocniénom prostredi.

Zistili sme, ze vyvoj poltu poistencov v jednotlivych zdravotnych
poistovniach, ako aj ich celkovy pocet sa medzirotne vyrazne
nemeni. Jednozna¢ne je potrebné poukazat’ na fakt, Zze prispevok
Stdtu za poistencov v pdsobnosti Statu je vyrazne mensi, ako
u poistencov ekonomicky aktivnych. Uspesnost vyberu poistného je
na vel'mi dobrej Grovni, az 98 % predpisaného poistného zdravotné
poistovne skutocne vybera.

5. ZAVER

Ludské zdravie moZeme povazovat za celospolo¢enski hodnotu,
ktora by mala byt’ ¢iasto¢ne zavisla jako na individudlnom, tak aj na
celospolocenskom pristupe. Spolu so zdravotnou situdciou daného
Staitu  predstavuju  globdlnu zalezitost, do znaCnej miery

koreSpondujicu s jeho ekonomickou, mravnou a hodnotovou
orientaciou. Celospoloc¢ensky pristup je chapany aj v kontexte
filozofického nazerania na postavenie ¢loveka vo vnutri I'udskej
komunity, humanneho zmyslania danej spolo¢nosti, z pohladu
socialnych aspektov, politickych, ekologickych a inych priorit, ako
aj z pohladu celkovej stratifikacie spolo¢nosti.

V modernom zdravotnictve je potrebné riesit’ dve zasadné otazky.
Na jednej strane je to problematika lekarskej etiky, to znamena
poziadavky poskytovania Co najlepSej zdravotnej starostlivosti
kazdému pacientovi, kazdému obcanovi. Na druhej strane je
potrebné riesit’ otdazku zodpovedajucej vysky ndkladov na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Zabezpecenie rovnovahy
medzi nimi je dblezitym problémom nielen pre zdravotnictvo vSade
vo svete. Existuje mnoho nazorov na rieSenie tohto problému,
v kazdom State sa ktomu pristupuje s adekvatnou véaznostou,
vyvijaji sa modely na efektivnejSie poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, menia sa principy, spdsoby aformy vlastnictva
zdravotnickych zariadeni, ich financovanie, ako aj rozsah l'udskej
solidarity. V suvislosti s ekonomickou otazkou je potrebné riesit
konkrétne problémy: kto ma tieto naklady uhradzat, akym
sposobom, do akej miery sa ma na nich podiel'at’ samotny pacient,
¢o by sa malo uhradzat’ z verejnych zdrojov, ¢o zo Statnych fondov
a pod.
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Abstrakt V stacasnosti si QR kédy vyuzivané prakticky kdekol'vek
a na ¢okol'vek. Do QR kddu je mozné zakddovat’ akukol'vek spravu
do stanovej dizky. Uvedeny prispevok sa zaobera vyuzitim QR
kédov na slovenskom bankovom trhu. Konkrétne ide o ich vyuZitie
klientmi Slovenskej sporitelne prostrednictvom realizovaného
dotaznikového prieskumu. Nasledne je na zéklade vysledkov
prieskumu navrhnutd marketingova stratégia, ktord mézu vyuZzit
vSetky banky na Slovensku, ktoré podporuji platby prostrednictvom
QR kodov.

Klaéové slova QR kdd, banka, prieskum, dotaznik, cena,
distriblcia, propagacia, marketingova stratégia

1.  UVOD DO PROBLEMATIKY

QR kod (z anglického quick response code) nahradza zastarané
ciarové kody, ktoré v sebe nevedeli uchovavat’ vicsie mnozstvo
informacii. QR kod ulozi okrem ¢&islic aj pismend a ich 4000
kombindacii a moze obsahovat’ adresu, popis produktu, cenu, webovu
adresu a v podstate akékol'vek udaje (vid. obr. 1).

s (=]

Obr. 1 Priklad QR kédu
Zdroj: http:// www.techbox.sk/temy/c2447/naucte-sa-pouzivat-
qgr-kody-ziskate-nieco naviac. html)

1.1 Pbvod QR kédu

V roku 1994 divizia spolo¢nosti Toyota Desno-Wave vytvorila
systém kodov pre udely automobilky a jej prepracovaného Just-in-
time manazmentu. QR kody sa velmi rychlo stali v Japonsku
popularne a vdaka svojmu otvorenému Standardu, rozSireniu
mobilov s fotoaparatmi a jednoduchymi ¢&itatkami ich zacali
vyuzivat' takmer vsetky firmy ¢&i jednotlivei. V sugasnosti st podla
Rouillarda (2008), QR kody vyuzivané kdekol'vek a na Gokol'vek.
Do QR kédu je mozné zakédovat’ akukolvek spravu do dizky 3000
bajtov, teda takmer 4300 znakov alebo vySe 7000 &islic. Takto si
moze jednotlivec napriklad na vizitku umiestnit’ QR kod s d’al§imi

informaciami o sebe, firme ¢i priamo odkaz na firemna alebo
osobnu web stranku (vid’. obr. 2).
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Obr. 2 Vizitka s vyuZitim QR kddu
Zdroj:http://www.qgr-kody.cz/qr/qr-code-manual.htmlwww.qr-
kody.cz)

1.1 Vyuzitie QR kddov v platobnom styku

Slovenskéd spolo¢nost’ Forsys priSla pred rokom so zaujimavou
technoldgiou nazvanou by square. Tato technolégia vyuziva QR
kédy na jednoduché sprostredkovanie platobného styku. Cela
podstata technoldgie by square je postavena na snahe zjednodusit’ a
urychlit’ proces platenia faktir. QR kody v tomto smere predstavuju
pomerne jednoducho aplikovatelni pomdcku, tj. Ze pomocou
inteligentnych telefénov moze QR kody &itat’ ktokol'vek. Aj z toho

dévodu su tieto kody povazované za jeden z hlav-
nych marketingovych nastrojov. Kddy v tomto pripade
predstavuju zakddovany zdroj informécii. Kod v oranZzovom ra-

mceku ma v sebe zakddované hlavné Udaje o fakture a naskenova-
nim kédu v modrom rdméeku sa mdZe aktivovat’ Ziadost’ o uhrade-
nie platby (vid’. obr. 3).

L .._l::"._b-.-._—?.' ~ - i = - :
—
PAY by square
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Obr. 3 Priklad vyuzitia QR kédu pomocou technolégie
By square pri Ghrade platieb
Zdroj:http://www.superfaktura.sk/blog/invoice-by-square-na-
superfakture

QR kddy sa v pripade by square neobmedzuju iba na jednorazové
platby, ale je mozné pomocou nich vytvorit' aj trvaly platobny
prikaz. Hlavnou vyhodou tohto rieSenia ma byt’ Setrenie casu ako
pre jednotlivca, tak aj pre firmy, ktoré uhradené faktiry
spracovavajl. Porovnanie potrebného ¢asu na precitanie QR kodu a
ruéné prepisanie zakladnych (dajov z faktlry hovori jasne
v prospech technoldgie by square. Z pohladu jednotlivcov aj firiem
je mozné faktlry jednoducho uhradzat’ bez ohladu na to, ¢i st v
elektronickej alebo v papierovej forme, ¢i uz pomocou PC alebo
aplikécie v teleféne. Buducnost' vidiet' aj vo forme ¢itaciek QR
kdédov, ktoré by boli priamo integrované v bankomatoch a dostupné
aj v bankach, ¢o by cely proces eSte viac ul'ah¢ilo a spristupnilo aj
pouzivatelom bez ¢itacky kodov, resp. bez inteligentného telefénu.
V tomto pripade staci priloZenie faktury k bankomatu.

Podl'a Shin, Jung, Chany (2012), z psychologického hladiska ide
0 vel’ku perspektivu a vyhodu realizicie bezhotovostnych prevodov
petiaznych tokov. Rovnako ako online platby, aj platba mobilom méa
za ciel’ urychlit thradu faktar. Odberatelia nemusia vypliat’ prikaz
na thradu manudlne a kontrolovat’, ¢i sa nepomylili pri zaddvani.
Udaje sa z faktGry nasnimaji pomocou mobilu a aplikacie danej
banky, ktorej st klientom. Platby fakt(r prostrednictvom mobilu si
netreba mylit' s platbami cez mobilnych operatorov. V tomto
pripade sa celd transakcia odohrdva priamo v internet bankingu
pouzivatel'a, ktory sa rozhodne uhradit’ faktiru cez QR kod. Podla
Maestre (2012) a podla Lee, Kim, Lim, Jo (2010), Uhrada platieb
pomocou QR kddov je zabezpeGena rdoznou uroviiou ochrany
Udajov, ktoré su v sGcasnosti pouZitelné a preto by nemali mat’
jednotlivcei a firmy obavy ohl'adom bezpecnosti prenasanych udajov.

Platby uskuto¢iiované prostrednictvom QR koédov a zasielanie
informécii prostrednictvom QR kodov predstavuju novinku na
slovenskom bankovom trhu. Z dévodu rdéznych moZnosti vyuZitia
QR kodov je dolezité, aby podnikatelia pouzivali jednotnu aplikaciu
na Uhradu platieb. Mohlo by sa totiz stat,, Ze aplikacia uréitej banky
by nedokézala preéitat’ faktiry niektorej firmy. Banky v Ceskej
republike sa v ramci Ceské bankovni asociace dohodli na programe
na vytvaranie QR kodov, ktory budd preferovat’. Slovenska bankova
asocidcia vyvinula Standard platobného prikazu zobrazeného QR
kédom.

V sudasnosti je mozné vyuzit' platbu QR kodom v Slovenskej
sporitel'ni, Unicredit bank a PrimaBanke. Na Slovensku je platba by
square podporovana najrozsirenejSimi mobilnymi platformami iOS
aj Android, l'udia si ju mézu stiahnut' zadarmo z Apple Store alebo
Google Play. Tatra banka ma svoju vlastn( aplikéciu, kde sa da
vyuzit QR kod. Podobne aj CSOB mé vlastnii aplikéciu, ktora
vyuziva moznosti QR kddu v internet bankingu. Ostatné banky napr.
VUB takéto moznosti pripravuji. Stcasny prehl'ad podpory platieb

prostrednictvom QR kédov vybranych bank na Slovensku je
uvedeny v tabulke 1.

Tabul’ka 1 Prehl'ad bank v SR a ich podpora platieb prostrednictvom
QR kodu (april 2013)

Podpora Vlastné

Banka platieb | By square | aplikcie
Slovenska sporitelia ano &no ano
UniCredit bank ano ano nie
Prima banka ano ano ano
Tatra banka ano nie ano
VUB banka pripravuje nie nie
CSOB ano nie ano

Zdroj: vlastné spracovanie

2. PRIESKUM VYUZITIA QR KODOV NA UHRADU
PLATIEB VO VYBRANEJ BANKE NA
SLOVENSKU

2.1 Metodika

V stcasnosti platby prostrednictvom QR kdédov umoziuji vyuzivat
svojim klientom vybrané banky na Slovensku. Prvou bankou, ktora
prisla s moznostou vyuzivat' na thradu platieb QR kody patri od
septembra 2012 aj Slovenska sporitelnia, a.s.. Z dévodu, Ze klienti
banky nevedia o tejto moZnosti, cielom prieskumu bolo zistit, &i
klienti Slovenskej sporitelne majii zdujem o vyuZitie QR kédov na
Ghradu svojich platieb a na zaklade vysledkov navrhnat' vhodnu
marketingovu stratégiu za ucelom vécsieho povedomia a vyuzitia
QR kddov na slovenskom bankovom trhu.

Na prieskum zavedenia avyuZitia QR kodov Slovenskou
sporitelnou bola podla Kamenistej (2013), zvolena kontaktna
met6da osobné dopytovanie. Dopytovanie prebehlo osobne priamo
vo vybranej pobocke Slovenskej sporitelne v mesiaci april 2013.
Dostupnu vzorku pri prieskume tvorili klienti banky vo veku nad 15
rokov. Vyberovy stbor tvorilo ndhodne oslovenych 210 klientov
Slovenskej sporitelne. Klienti boli osloveni pomocou pracovnikov
Slovenskej sporitel'ne, ¢o bolo vopred dohodnuté s vedenim banky.
Na ziskavanie primarnych udajov bol pouZity dotaznik ako jeden
znéstrojov  marketingového  prieskumu.  Dotaznik  vypliali
respondenti priamo vo vybranej banke. Dotaznik obsahoval
uzatvorené otazky, ktoré boli formulované tak, aby ich vypliianie
bolo pre respondentov ¢o najjednoduchSie a ¢asovo ¢o najmenej
naro¢né. V dotazniku boli zistované nasledujuce informacie:

- socidlne charakteristiky (pohlavie, vek, socialne

postavenie),
- zaujem o Uhradu platieb prostrednictvom QR kédov,
- druhy platieb pri ktorych je najvacsi zaujem o vyuZzivanie
QR kodov,
- Casnost’ vyuzivania tychto sposobov platieb,
- bezpecnost pre klientov.

2.2 Vysledky prieskumu

Na prieskume sa zuéastnilo 31% muzov a 69% zien. Najvacsiu
skupinu (33%) tvorili respondenti vo veku 30 — 39 rokov. Druhou
skupinou (29%) boli respondenti vo veku 19 — 29 rokov. Najvacsiu
skupinu tvorili zamestnani respondenti (58%).

Vicsina respondentov (63%) vyjadrila v prieskume zaujem
o0 vyuzivanie Ghrady platieb prostrednictvom QR kédov, priblizne
20% nema zaujem o dany spdsob platieb a 17% nevedelo odpovedat’
(vid. obr. 4). Ti respondenti, ktori nevedeli, ¢o si QR kody a spdsob
ich vyuZitia, tento termin im bol pracovnikmi sporitel'ne vysvetleny.
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Obr. 4 Zaujem o vyuZivanie platieb prostrednictvom QR kodov

Najviac respondentov (40%) by vyuzZilo QR kody na Uhradu
trvalych prikazov. Na druhom mieste si Ghrady SPORO?zZira,
SIPO, nasleduju faktury a nakoniec iné platby (vid’. obr. 5).
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Obr. 5 Druhy platieb prostrednictvom QR kodov

Viac ako 55% respondentov by vyuZivalo v budicnosti platby
prostrednictvom QR kodov cCasto, obcas 25% respondentov
a priblizne 20% respondentov by tento spdsob platieb nevyuZivalo
(vid'. obr. 6).
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nikdy

)

Obr. 6 Casnost’ vyuZitia spésobov platieb
prostrednictvom QR kodov

Bezpetnost’ je podla prieskumu jednym z najddlezitejSich faktorov.
Takmer 80% respondentov jednoznacne oznacilo bezpecnost’ tohto

sposobu platieb ako kliCovu pri rozhodovani prejst na uvedeny
spdsob Uhrady platieb.

2.3. Navrh marketingovej stratégie na zéklade vysledkov
prieskumu

Marketingovy mix je zloZeny zo zékladnych néstrojov ako produkt,
cena, distriblcia a komunikéacia. V oblasti poskytovania sluzieb sa
podla Birnerovej, Krizanovej (2012), dolezit¢ aj dopliujice
marketingové nastroje a to ludsky dCinitel, procesy, prostredie a
sluzby zékaznikovi. Zosuladenie tychto vSetkych marketingovych
nastrojov mdze pre banku pri vyuZivani platieb prostrednictvom QR
kodov predstavovat’ ziskanie konkurencénej vyhody pred ostatnymi
bankami.

Cena produktov Slovenskej sporitelne je tak, ako cela stratégia
banky, ur¢end konzervativne. Cena do velkej miery suvisi s
produktom samotnym, preto je vhodné podl'a Kamenistej (2013),
Vramci cenovej stratégie pontkat’ spdsob platieb pomocou QR
kddov v maximélne dvoch alternativach (bezny ucet, Studentsky
ucet).

Distribucia je zabezpeCena velmi bohatou sietou pobociek
Slovenskej sporitelne. Jednd sa najmd o siet bankomatov,
firemnych centier (17), obchodnych miest (300) a SPOROcentier
a obchodnych miest v ramci Slovenskej republiky. Pre distribuciu
nového bankového produktu, tj. platieb prostrednictvom QR kodov
postatuje vyuzivat doteraz vybudované distribuné miesta.
Samozrejmostou pre zvysenie povedomia nového spdsobu platieb
podla Sukalovej, Ponii¢iakovej (2012), je ponlkanie tejto sluzby
novym aj existujucim klientom prostrednictvom pracovnikov bank.

Bankovy sektor patri medzi odvetvia, ktoré sa vyznacuju najvyssimi
vydavkami na marketingové aktivity a reklamné kampane (reklama
v televizii, reklamné billboardy). ,,Aj naprick dostatoénym
finanénym prostriedkom na takéto aktivity si banky uvedomuju
marketingovu silu socidlnych sieti, a preto tento nastroj nepodceiiuju
a snazia sa ho vyuzit na maximum a neustale svoje aktivity
prostrednictvom  socidlnych  sieti inovovat  a vylepSovat™.
(Kunertova, 2012). Preto by bolo vhodné vyuzit’ na propagaciu tohto
spdsobu platieb aj socidlnu siet. Celkovi komunikaciu banky
mozno charakterizovat' podobne ako celu stratégiu za tradicni a
pomerne konzervativnu. Sved¢ia o tom napriklad aj reklamné spoty,
ktoré svojim obsahom zdoraziiuju dolezitost’ rodiny, byvania, tj.
tradiénych hodnét. Je vhodné pokracovat’ v tychto aktivitach.
Webova stranka banky je prehladna a poskytuje dostatoéné
mnozstvo informacii o Slovenskej sporitelni. Informacie sa
prehladne spracované a preferuji firemné farby — cervent a
svetlomodri. Spdsob platieb prostrednictvom QR kédov je nutné
vramci web stranky na urCité obdobie umiestnit’ na viditelnom
mieste atiez zvyraznit. Na zaklade vysledkov prieskumu je
potrebné zdoraznit’ klientom banky bezpec¢nost’ uvedeného sposobu
platieb. Zddvodu, Ze nizSi zaujem na vyuzitie platieb
prostrednictvom QR kodov bol pri thrade faktiur, zamerat’ sa na
podnikatelov a informacie o tomto spdsobe platieb im poslat’
postou, pripadne ich oslovit’ pracovnikmi banky telefonicky alebo
osobne priamo v banke avysvetlit im vyhody, ktoré takymto
sposobom ziskaju.

3. ZAVER

Banky sa musia spravat rovnako trhovo ako kazdy iny
podnikatel'sky subjekt. Musia sa zamerat na tie poZiadavky
zékaznikov, ktoré povaZzuje za prioritné. V sucasnosti v oblasti
bankovnictva ide predovsetkym o kvalitativnu stranku sluZieb.
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Banky sa snazit o dosiahnutie funkénej kvality, ktora zahrna
empatiu pracovnikov a ich ustretovost’ ale aj technickt kvalitu,
ktora predstavuje napriklad bezpe€nostné zabezpecenie internet
bankingu. Konkurenénii vyhodu moézu banky ziskat aj
prostrednictvom uvadzania novych bankovych produktov na trh.
Medzi novy bankovy produkt patri tiez Uhrada platieb
prostrednictvom QR kddov. Vysledky prieskumu potvrdili, Ze
vacsina respondentov (65% respondentov) ma zdujem o dany
spbsob realizacie platieb a tiez, Ze tento spdsob Uhrady platieb by
vyuzivali ¢asto (55 % respondentov). Vysledky uvedeného
prieskumu ako aj marketingova stratégiu ohladom vyuzivania QR
kédov v platobnom styku mozu vyuzit' okrem Slovenskej sporitel'ne
aj d’alsie banky na slovenskom trhu, ktoré uvedeny spdsob platieb
uZ v sucasnosti poniikaji a tiez banky, ktoré v buddcnosti uvazuju
o0 zavedeni QR kodov vramci platieb a poskytovania informacii
svojim klientom.
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Abstrakt Znacka v stcasnosti plni velmi §iroky okruh tloh a ma
velky vyznam nielen pre vlastnika znacky, ale pre kazdy subjekt
trhu. To, ¢o vytvara hodnotu uréitého produktu nie je len jeho
kvalita, vzhl'ad ¢i funkéné vlastnosti. Znacka tvori pridanti hodnotu
produktu. Zakaznikom ulahuje rozhodovanie o kipe a mbdze
vyjadrovat” slub producenta, Ze vyrobok alebo sluzba uspokoji
zakaznikovu potrebu a naplni jeho ocakavania v takej kvalite, v akej
to o produkte deklaruje. Silna znacka patri medzi tie najcennejsie
aktiva, ktoré podnik vlastni. Predstavuje velmi ucinny nastroj v
konkuren¢nom stiboji. Z toho dovodu je potrebné znacku spravne na
trhu umiestnit’, riadit’ a marketingovymi aktivitami posiliiovat. Od
toho z&visi, aké asociacie bude znacka v mysli verejnosti vytvarat’ a
s akymi vlastnostami, kvalitou ¢i hodnotami bude spajana v praxi.

Klic¢ova slova: Znacka, produkt, budovanie znacky

1. DEFINICIA ZNACKY

ZnaCky sa vyuzivaju uz po starodia za Ufelom rozliSenia. UZ
v staroveku sa vypalovali znacky zvieratim za ucelom oznacenia
stada jedného vlastnika. Tento povod sa odzrkadlil v slove ,,brand
(znacka), ktoré pochadza zo starého nérskeho vyrazu ,,brandr®, ¢o
znamena ,,vypalit™ (Keller, 2007). V stredoveku uz znacky réznych
remeselnickych cechov sluzili ako identifikator kvality pre
zakaznikov (Stensové, 2006).

Definovanie znacky a jej vyznamu v scasnosti je vSak zlozitejSie.
V odbornej literatire sa  vyskytujd rozne definicie. Za
najvystiznej$iu mézeme povazovat’ definiciu vytvorend Americkou
marketingovou asocidciou, ktora za znacku povazuje ,,meno, termin,
oznacenie, symbol, dizajn alebo ich kombinaciu sluZiacu na
jednoznaéni identifikiciu vyrobkov asluzieb jedného alebo
viacerych vyrobcov ana ich odliSenie od konkurencie na trhu“
(Keller, 2007).

Kotler do vyssie uvedenej definicie zabudoval novy rozmer. Znacka
podl'a neho nie je len slovo alebo nazov, ale sucasne je nositelom
hodnét, emdcii, osobitosti. ,,Znacka predstavuje prislub vyrobcu, ze
zakaznikovi doda produkt s ur¢itym stiborom vlastnosti, zaru¢enych
funkcii a sluzieb. NajlepSie znacky poskytuji zaruku na kvalitu
produktu® (Kotler, 2011).

Na tato definiciu nadvdzuje Healey. Vo vysvetlovani vyznamu
znaCky neostdva len na Grovni zdkaznika. Podl'a neho si vytvarajd
vlastné dojmy a pocity z istej znacky nielen zékaznici, ale aj kazdy
obyvatel, celd spolo¢nost. VsSetci su, bez toho, aby si to
uvedomovali, ovplyvitovani reklamou ¢i publicitou vyrobcu. Znacku
preto povazuje za ,metaforu, ktord pdsobi ako nepisand zmluva
medzi vyrobcom az&kaznikom, predavajlcim a kupujdcim,
u¢inkujucim a divdkom, prostredim atymi, ktori ho obyvajq,
udalost’ami a tymi, ktori ich preZivaju“ (Healey, 2008).

Ulohou brandingu (budovania znacky) je teda dat’ produktu meno,
priradit’ znacke vyznam, ktory ma pre spotrebitela a nakoniec
umiestnit’ znacku v mysli zédkaznikov, aby vedeli, ¢im je produkt
konkrétnej znacky jedine¢ny oproti konkurentom (Keller, 2007).

1.1 Znac¢ka a produkt

Za produkt je mozné v sGc¢asnosti povazovat akukol'vek ponuku,
ktora je umiestnenda na trhu za uéelom upitania pozornosti, nakupu
alebo spotreby. Patri tam vSetko to, ¢o dokdze uspokojit’
a uspokojuje nase potreby alebo priania. Takych produktov, ktoré
uspokojuju ur€ita potrebu, sa mdéze na trhu vyskytovat’ niekol’ko.
Hoci pre spotrebitel’a splnia svoju funkciu uplne totozne, znacka sa
moze stat’ rozhodovacim kritériom pre vyber jedného z nich. Plati
rovnica, ze ,,znacka = produkt + pridana hodnota“ (Vysekalova,
2011). Znacka je teda to, ¢o dodava samotnému produktu dal$i
rozmer, ktory ho odliSuje od inych produktov uspokojujdcich tie isté
potreby.

1.2 Druhy znaciek

Produkt uz dévno nepredstavuje len urcité hmotné vyrobky. Preto
ani znaGku nemozno vnimat len v sUvislosti svyrobkami alebo
sluzbami. Ci si to uvedomujeme, & nie, znackou sa stava prakticky
cokol'vek. Preto je potrebné rozliSovat’ znacky podla toho, s ¢im sa
spajaju (Keller, 2007).

Hmotny tovar je so znackami spajany tradi¢ne a do tejto skupiny
patri mnozstvo znaliek, ktoré sa vo svete stali znamymi
a uznavanymi.
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Pre podniky sluZieb je branding obzvlast doélezity z ddvodu
Specifickych vlastnosti  sluzieb, najma kvéli nemateridlnemu
charakteru sluzby a variability sluZieb. Znacka tu napomadha
»Zhmotnit* abstraktni povahu sluzieb, uistuje zakaznika o stlej

rovni kvality sluzieb, ¢im mu ulahéuje rozhodovanie.

Velky vyznam maji znacky v maloobchode, nakol'’ko znacka moze
u zékaznika podnietit’ zaujem, priazen ¢i vernost obchodu
a spotrebitelia sa naucia od ur¢itého obchodu ocakavat’ konkrétne
znacky a produkty. Maloobchodnici mézu tiez vytvorit’ vlastné (tzv.
privatne) znacky nestice meno obchodu.

V internetovom priestore moéZzu byt obchodné modely on-line
znaciek zalozené na predaji informacii, internetovej reklamy,
vyrobkov, skisenosti a pod. Predajcovia musia vytvorit' jedinecné
vlastnosti znacky postavené na dimenziach délezitych pre zakaznika
(tak, ako v off-line svete), navySe vSak musia klast doraz
aktualizaciu informéacii a ponuky, okamzité zasielanie objednavok,
sluzby pre zakaznikov v redlnom ¢ase a pod..

ZnaCkou sa stavaju imend verejne zndmych osobnosti Ci
nézvy organizacii. V3etky osobnosti verejného Zivota maju zaujem
na kladnom prijati apostoji zo strany verejnosti, nakolko
z pozitivneho imidZu im vyplyvaja vyhody. To isté plati aj pre
organizacie, najma neziskového charakteru. NavySe zndma
osobnost’ sa moze stat’ garantom znacky, ktorda moéze pritiahnut’
pozomost k znacke a formovat vnimanie znacky spomocou
dedukeii, ktoré si verejnost’ vytvori na zadklade znalosti, ktoré ma
o slavnej osobe. | preto je pre tieto osobnosti délezité, aby boli
verejnost'ou vnimani ako doveryhodné, sympatické, obl'ibené alebo
atraktivne persony.

Sport, umenie, zabava, resp. organizécie z tychto odvetvi si schopné
budovanim imidzu, povedomia a lojality dosahovat’ vysoké hodnoty
navstevnosti bez ohladu na aktudlnu kvalitu predvadzaného
produktu. Pozastavi sa dnes niekto nad tym, Ze hudobna skupina U2
ma na dlhé mesiace vopred vypredané koncertné turné, pri¢om
fanuSikovia nevedia, aky vykon skupina na koncerte predvedie,
a futbalovy klub Manchester United ma svoj futbalovy Stadion
vypredany i po sérii prehier?

Branding geografickych miest mé za ciel’ najmé zvysit' povedomie
o danom mieste a pritiahnut’ do danej lokality investorov alebo
navstevnikov k trvalym alebo do¢asnym aktivitam.

Znackou sa moze stat’ aj mySlienka zhmotnend vo forme sloganu,
hesla ¢i symbolu.

1.3 Vol’ba sponzora znacky

Prvymi rozhodnutiami, ktoré musia manazéri v savislosti so
znackou vykonat', je rozhodnutie, ¢i vobec bude producent vyuzivat
znacku alebo bude svoj produkt na trh umiestiiovat’ ako neznackovy
(Stensova, 2006). Ak sa podnik rozhodne vyuZivat znatku, ma pri
vybere jej sponzora Styri moznosti.

Produkt je mozné uviest’ na trh pod znackou vyrobcu. Tieto typy
znaliek vznikali ako prvé a mnohé znich sa preslavili na celom
svete. Znac¢ku vytvori a vlastni producent (Kotler, 2007).

Ak producent predava svoj produkt pod znackou sprostredkovatel’a,
ktorym moze byt predajca, distributor alebo obchod, uplatnil
moznost’ oznaenia produktov privatnou znackou. (Kotler, 2007).
Sprostredkovatel’ najde vyrobcu s volnymi vyrobnymi kapacitami,
ktory pre neho bude vyrabat’ produkty pod jeho znackou pri nizsich
nakladoch. Aj naklady na reklamu alebo podporu predaja st pre

sprostredkovatel’a nizsie, takze si mdze dovolit’ produkt predavat’ za
nizSiu cenu a stcasne s vysSou marzou (Kotler, 2006). Vyhody su
obojstranné, nakolko vyrobca méZze vyuzit' znamu a zavedenu
znadku sprostredkovatel'a na predaj vlastnych produktov(Stensova,
2006).

Pod licencovanou znackou je produkt uvedeny na trh v pripadoch,
ked’ vyrobok alebo sluzba nesie nazov alebo symbol, ktory poskytol
vlastnik znacky za dohodnuty poplatok. Producent tak ziska
osvedéenu znacku, ktort uz vytvoril niekto iny. Touto znackou vSak
moze byt aj meno znamej osobnosti, nazov filmu, filmova postava
apod. (Kotler, 2007).

Pri co-brandingu nesie jeden produkt zavedené znacky dvoch alebo
viacerych spolo¢nosti. Pretoze kazda zo znaciek posobi vo vlastnej
oblasti, ich kombindcia dokaze oslovit' va¢si pocet spotrebitelov
a okrem toho podnikom umoziuje obsadzovat’ nové trhy s menSimi
investiciami a nizsim rizikom. No nevyhodou je, Ze ak si podnik za
svojho partnera zvoli problematicki alebo nie¢im poskodentt
spolo¢nost’, utrpi tym ujmu i on. (Kotler, 2007).

1.4 Prvky znac¢ky

Prvky znacky s stcasti znacky, ktoré sluzia na jej identifikéaciu
alebo diferenciaciu (Keller, 2007). Tieto prvky by mali byt
jedine¢né a nezamenitelné, len vtom pripade Uplne plnia svoje
poslanie (Stensova, 2006). Medzi najddleZitejsie prvky znatky
Keller vymenuva nazov znac¢ky, URL (Uniform Resource Locator —
jednotné oznacenie zdroja), logo a symbol, predstavitela znacky,
slogan, znelku abalenie. Vsetky tieto prvky je potrebné zmiesit
dohromady, aby sa maximalizovala hodnota znacky. Kazdy prvok
maé svoje silné aj slabé stranky. Ulohou marketérov je zladit ich tak,
aby na seba nepdsobili antagonisticky, ale aby sa rézne prvky
navzajom dopliali k dosiahnutiu réznych cielov. Pri ich vybere by
sa mali zodpovedni manazéri riadit’ Siestimi kritériami vyberu, a to
zapamitatel'nost, zmysluplnost’, obl'ibenost, prenosnost’ do iné¢ho
kultdrno-geografického prostredia ¢ inych produktovych radov,
prispdsobivost zmenam v nazoroch a preferenciach spotrebitel'ov
a moznost’ pravnej ochrany prvkov znacky. Kone¢nu suistavu prvkov
je mozné povazovat’ za zéklad identity znacky (Keller, 2007).

1.5 Budovanie znac¢ky (branding)

Marketing znaciek je stelesnenim toho, Ze ziskavanie zakaznikovej
priazne nie je len vojna produktov, ale aj vojna pocitov a dojmov.
Zakaznici veria, ze znaCkové produkty su kvalitnejSie ako
neznackové. A znacka je taka silna, aka silna je jej povest. Preto ak
je vyrobca presvedceny, ze jeho produkt je v skutocnosti kvalitnejsi,
nez za aky ho povazuju spotrebitelia, otvara sa priestor pre branding.
No ten dokaze fungovat’ len v pripade, Zze produkt skutoéne pontlka
také vlastnosti, aké o sebe deklaruje. Ani ten najlepsi branding
nedokaze zachranit’ nepodarkovy vyrobok ¢i slendriansky vykonanu
sluzbu, pretoze dokaze primdt zakaznika k nakupu, no ucinok
negativnej osobnej skdsenosti je silnejsi (Healey, 2008).

Healey definuje pidt komponentov tvoriacich branding, ato
(Healey, 2008):

e positioning — predstavuje definovanie obsahu znacky, jej
umiestnenie v mysli spotrebitela medzi inymi konkurenénymi
znacCkami a porovnanie s nimi;

e pribeh — ludia maju radi pribehy. Ak ma znacka vierohodny
pribeh, ktory je aj pritazlivy, zakaznik je ochotny si priplatit’ za
znacku, ktora mu umozni stat’ sa sucast’'ou jej pribehu;
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o dizajn — tyka sa zladenia funkénosti a nielen estetickej stranky
produktu, ale aj jeho ergonémie, jednoduchosti a intuitivnosti
ovladania, prijemnosti na dotyk a pod.;

e cena — je to ten nastroj, ktory umoznuje znackovému produktu
opustit’ status obycajnej komodity a byt ponukany na trhu za
vysSiu cenu nez neznackovy produkt. Sila znacky je tym vicSia,
¢im vysSiu cenu si moze predavajuci stanovit za produkt bez
toho, aby tym zékaznika odradil od kipy. ZniZenie ceny moze
dokonca v istych pripadoch sposobit’ absoltitnu stratu hodnoty a
imidzu znacky;

e vztahy so zakaznikom — znacky musia zakaznikom neustale
dokazovat, ze im na nich zalezi. Obzvlast v suCasnosti ma
zakaznik vrukdch obrovskd moc. Ak je nespokojny,
prostrednictvom internetu moéze velmi lahko poskodit alebo
zni€it' povest’ znacky. No internet sa da vyuzit' aj ako G¢inny
nastroj komunikacie so zakaznikom alebo prostrednictvom neho
je mozné zapojit’ zékaznikov do procesu vyvoja produktov.

2. VYZNAM ZNACKY

Znacka preddva produkt. Je orientacnym bodom pri vybere,
nositelom hodnoét, stiborom vlastnosti. Znacka je to, ¢o zakaznici
nosia vo svojej hlave avytvara vztah medzi produktom
a spotrebitel'om. Zohrava mnoho roli ajej vyznam sa da skimat’
z pohl'adu oboch stran, a to producenta a spotrebitela.

2.1 Vyznam znacky pre spotrebitel’a

Kazdy spotrebitel’ si uz od utleho veku v mysli vytvara databazu
znaGieck Tym, Ze spotrebitelia znacku poznaju amaju o0 nej
informacie, nemusia viac premys$lat a hl'adat informdacie, aby sa
spravne rozhodli. Z ekonomického pohladu znacka poméaha
znizovat' spotrebitelom ,ndklady na hladanie”. Znatky moézu
vyznamnou mierou prispiet’ k zniZzovaniu rizika pri rozhodovani
0 obstarani produktu, ato tym, ze si zakapia zna¢ku znamu, tq,
s ktorou maju pozitivne skusenosti z minulosti alebo na tiu prijali
kladné ohlasy zo svojho okolia.

No samotny vyznam, ktory ma znacka, je hlbsi. Vztah medzi
znaCkou a spotrebitelom sa moze podobat na isty typ zvizku.
Spotrebitel ponukne svoju vernost adOveru s odakavanim, ze
znatka mu bude poskytovat’ stalu kvalitu s primeranou cenou
a starostlivostiou. V pripade, Ze znacka tento pakt porusi, spotrebitel’
sa moze citit’ oklamany a podvedeny. Znacka moze pre spotrebitela
predstavovat’ i komunika¢ny nastroj vo vztahu k svojmu okoliu.
Spotreba urcitych vyrobkov moze byt prostriedkom, ktorym chce
spotrebitel’ nieCo vyjadrit’ o sebe, svojich hodnotach, presvedceni
apod. Pre mnohych Pudi ma znacka vyznam v ich spologenskom
zaCleneni, sluzi ako jednotny identifikaény nastroj niektorych
bratstiev, spolkov ¢i organizacii (Krizanova, 2012).

2.2 Vyznam znacky pre producentov

Znacka moéze byt povazovana za silny nastroj konkurenénych
vyhod. Znatka predstavuje pre zakaznika vyznamny zdroj
informécii a zaruk pri rozhodovani o nakupe. Preto znacka, ktora je
pevne etablovana v mysliach zékaznikov, predstavuje pre jej
majitel'a nesmierne cenné, pravne chranené vlastnictvo, ktoré mu,
do urtitej miery, zabezpe€uje istotu buddcich ziskov. (Keller, 2007).
Zavedena znacka moze zjednodusit’ vstup na trh novym vyrobkom
konkrétneho producenta (Stensova, 2006). Z pohladu praktickosti
znacka ulahcuje identifikaciu ¢€i vyhladdvanie produktu alebo
podniku, poméaha organizovat’ ti€tovné alebo zasobovacie zdznamy
atiez spolocnosti poskytuje legalnu ochranu typickych rysov

produktu. Znacka moéze byt chranend registrovanou ochrannou
znamkou (Keller, 2007).

3. HODNOTA ZNACKY

Znacka je povazovana za trvalé aktivum podniku, ktoré jej majitel
bude vyuzivat' dlhsie ako fyzicky majetok spolo¢nosti. Pre mnohé
podniky plati, ze znacka ma vysSiu hodnotu nez vSetky aktiva
podniku v suéte (Kotler, 2007). Prakticky kazdy marketér ma
vytvorenu vlastnt ,,vnutorni* definiciu hodnoty znacky v stlade
s vlastnym subjektivnym pohl'adom na vec. Hodnota znacky moze
spodivat’ v inovativnosti, starostlivosti o zakaznika ¢i dokonca
dlhovekosti znacky. Hodnota znacky sa mdze merat ochotou
zakaznikov nakupovat’ alebo nenakupovat’ konkrétnu znacku. Podl'a
inych nazorov je to pridanad hodnota, ktoru znacka prepoZi¢iava
produktu alebo finanéna hodnota meratel'na v transakciach, ktoré
pripadaji znackovému produktu vdaka uspesnosti marketingovych
programov a ¢innosti (Keller, 2007).

Aaker definuje hodnotu obchodnej znacky ako ,,subor aktiv a pasiv
spojenych smenom asymbolom znacky, ktory zvySuje (alebo
znizuje) hodnotu, ktord produkt prindSa podniku alebo
zakaznikovi.“ NajvyznamnejSimi triedami tejto hodnoty st znalost’
znacky, vernost znafke, vnimana kvalita a asociacie spojené so
znackou. (Aaker, 2003).

Znalost’ znacky vyjadruje jej pritomnost v mysli spotrebitelov.
Klucovym faktorom, ktory ma na hodnote znacky velky podiel, je
vernost’ znacke. Obrazny, no s Upravami vSeobecne platny test
vernosti odporic¢a Tony O’Reilly, byvaly riaditel’ spolo¢nosti Heinz:
Liledujte  gazdinu, ktord si chce kupit kecup vo velkom
supermarkete. Bude chodit medzi regalmi aked zisti, Ze jej
obl'ibeny kecup Heinz nie je na sklade, odide ho hl'adat’ do iného
obchodu.“ [3] Vernost' znacke uz snad’ nemozno definovat’
presnejsie. Znacka bez stabilnej zékladne vernych zakaznikov je
ohrozitelnd. NavySe je menej ndkladné udrzat si vernych
zakaznikov nez ziskat' novych. Vernost’ zdkaznikov prestavuje tiez
vyznamnu bariéru proti vstupu konkurencie na trh. (Aaker, 2003).
Kvalita je ddlezitym kritériom pri rozhodovani zékaznika o nakupe.
No vnimana kvalita méze byt odlisna od skutoénej kvality. Dolezité
je, aby vyrobca rozumel, ¢o zakaznici pouzivaju ako kritérium pre
rozhodnutie o kvalite (Stensova, 2006). Hodnotu znagky tvoria aj
asociacie, ktoré si spotrebitel’ so znatkou spaja (Stensova, 2006).
Vysoka hodnota znacky predstavuje pre jej majitela zdroje
konkurenénych vyhod, medzi ktoré patri napr. znizenie
marketingovych néakladov, zvyhodnenie pozicie producenta pri
vyjednavani s distribitormi a predajcami, nakolko zakaznici sa
k svojim oblibenym znaCkdm chct dostat’ ¢o najjednoduchsie.
Vlastnik znacky moze zvysit' marze, pretoze zakaznik je ochotny si
za znaCku priplatit. Etablovana ahodnotnd znacka vzbudzuje
doveru, ¢o zjednodusSuje rozsirenie aktivit vlastnika znacky na iné
trhy aznacka tiez predstavuje pre podnik ochranu pred hrozbou
nelegalnej cenovej konkurencie (Kotler, 2011).

3.1 Zdroje hodnoty znacky

Podla Kellera hodnota znacky rastie vtedy, ak ma spotrebitel’
0 znacke povedomie a sGi¢asne vnima pozitivny imidz znacky, t. j.
méa v mysli dobré ajedine¢né asociacie so znackou. V niektorych
pripadoch nie je potrebné, aby boli pre rast hodnoty znacky
pritomné oba faktory. Pri rozhodovani o nakupe napr. spotrebného
tovaru, ktory sa vyznacuje nizkou mierou angazovanosti, staci, aby
bolo splnené kritérium povedomia o znacke. Zakaznik si vtedy
vybera zo suboru jemu znamych znaciek (Keller, 2007).

Povedomie 0 znacke pozostava z rozpoznania znacky a vybavenia si
znacky. Rozpoznanie znacky (schopnost identifikovat’ znacku,
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podporena znalost’ znacky) sa tyka schopnosti spotrebitel’a potvrdit’
svoje predchadzajice oboznamenie sa so znackou v pripade, Ze
k tomu dostane podnet. Inak povedané, zdkaznik je schopny spoznat’
znacku ako tu, 0 ktorej uz nie¢o pocul alebo videl, jednoducho sa
s niou uz niekde stretol. Schopnost’ vybavit’ si znacku znamena, ze
spotrebitel’ je schopny spomentit’ si na znatku sam od seba
v stvislosti s potrebami, ktoré ma produkt danej znacky uspokojit,
napr. ak ma spotrebitel rano chut na cerealie, spomenie si
automaticky na konkrétnu znacku cerealii. Dolezitost” tychto dvoch
komponentov zavisi od toho, & zékaznici rozhoduju o ndkupe
Vv pritomnosti alebo nepritomnosti znac¢ky. V supermarkete, kde su
znacky fyzicky pritomné, méa vacsi vyznam schopnost’ rozpoznania
znacky, no pri sluzbach alebo nakupoch na internete si zakaznici
musia znacku vybavit’. (Keller, 2007).

Pozitivny imidz znacky je kreovany marketingovymi programami,
ktorych tlohou je vytvorit’ v pamdti spotrebitelov silné, priaznivé
a jedinetné asociacie so znatkou. Cim viac sa osoba zamyila nad
informéciami o produkte a prirad’uje si ich k existujicim znalostiam
0 znacke, tym si asociacie so znackou silnejsie. Priaznivé asocidcie
vznikaji vtedy, ked producent presved¢i zakaznika, ze znacka
svojimi vlastnostami uspokoji jeho potreby a vysledny benefit
vytvori celkovo pozitivny nazor na znacku. Jedine¢nost’ asociacii k
znacke dava zakaznikom dovod, preco by si mali zaobstarat’ produkt
konkrétnej znacky pred konkurenénym (Keller, 2007).

Do urcitej miery moze byt kazdd znacka antropomorfizovand. Za
znackou sa skryvaju vlastnosti, ktoré su vlastné aj ¢loveku, teda je
mozné jej priradit’ urCiti osobnost. Preto si zakaznici k svojej
obl'ibenej znacke vytvaraji vzt'ah, ak jej charakter a povaha su im
sympatické. Spotrebitel sa stava ,priatelom™ znacky. Dokaze
prehliadat’ nedostatky, no ofakdva, Ze jemu imponujici charakter
znacky a férovost’ sa prejavi vo vsetkych podnikovych aktivitach
(Healey, 2008).

3.2 Proces tvorby hodnoty zna¢ky z pohladu zakaznika

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze kazda novovytvarana znacka, musi
prejst’ naro¢ntl cestu procesu tvorby hodnoty znacky. Ak sa na tato
problematiku pozrieme z pohladu zakaznika, da sa zhrnat' do troch
stupniov  (Vysekalova, 2011):

e stupeni: znamost — znacka musi preniknat do povedomia
spotrebitelov;

e stupeii: imidz — spotrebitelia si musia k znacke vytvorit’ sympatie
a kladny postoj;

e stupeni: nakupna pohotovost — pozitivny nazor na znacku sa
prejavuje v nakupnej pohotovosti.

AZ v situécii, ked su splnené vsetky tri fazy, mbéZzeme tvrdit, ze
znacka k zékaznikovi dorazila a vysledkom toho je nakup, resp.
spotreba.

4. ZNACKA TENTO AKO MARKETINGOVY

NASTROJ JEJ VLASTNIKA

Metsa Tissue Slovakia, s.r.0. (d’alej len MTS) je spolo¢nost’ sidliaca
v Ziline, ktorej najdolezitejiim predmetom &innosti je vyroba tissue
papiera, jeho spracovanie a predaj vyrobkov z neho produkovanych,
tj. toaletného papiera, hygienickych vreckoviek, papierovych
a kozmetickych utierok a servitok. Do jej portfolia znaciek patri
znacka Tento, ktora si pocas rokov svojej existencie vybudovala

vyznamnu poziciu na slovenskom trhu. V sucasne;j stratégii podniku
je znacka Tento pozicionovana ako mainstreamova znacka.

Aby marketéri vykonali spravne rozhodnutia v oblasti riadenia
znaCky alebo 0 nastrojoch marketingového mixu, potrebuju
disponovat’ zdkladnou informaciou, ato kto je z&kaznikom danej
znacky. Na zaklade prieskumov a sktisenosti manazéri spolo¢nosti
MTS vytvorili vzor typického zadkaznika znacky Tento, ktorym je
vydatd, na predmesti Zijuca tridsiatnicka Anna. K tejto fiktivnej
osobe priradili I'udské vlastnosti typické pre cielového zékaznika
znacky a vytvorili tak archetyp zakaznika. Pri kazdej marketingovej
aktivite, pred kazdym rozhodnutim si marketéri polozia otazku, ako
bude na toto rozhodnutie reagovat’ Anna. V pripade, Ze je tento vzor
zékaznika stanoveny spravne a odraza skuto¢nost’, di sa pomerne
presne odhadnut’, ako budi reagovat na rozhodnutie skutocni
zékaznici.

Podla informacii zprieskumu vykonaného na vzorke 103
respondentov, z ktorych 41  charakteristikami  zodpovedalo
cielovému zakaznikovi znacky Tento, dosahuje podporena znalost
tejto znaCky na Slovensku vysokych 96 %. Obrazne povedané,
takmer neexistuje Slovék, ktory by nepoznal znacku Tento, nikdy sa
s fiou nestretol alebo by 0 nej nikdy nepocul. No tato vysoka troveti
znalosti znaky nemusi byt sama o sebe Uspechom. Je potrebné
zistit, aka bola v prieskume zistena schopnost’ vybavit' si znacku
u tych, ktori oznaéili, Ze znacku Tento poznaju. Dévodom je, Ze
moze nastat’ situacia, kedy sice verejnost’ znacku pozna, vie o nej,
Ze existuje, no v pripade, Ze sa u nich vyskytne potreba, ktora by
mohla byt uspokojena produktom tejto znacky, oni si ju v paméti
nevybavia. Takéto znacky su ozna¢ované ako ,,unavené®, vykazuju
vysoky mieru identifikacie, no upadli do zabudnutia. Znacka Tento
vSak medzi ne rozhodne nepatri. AZ 75 % respondentov z tych, ktori
znacku poznaju, si ju dokazali vybavit, ked boli vyzvani, aby
vymenovali asponi tri znacky papierovych hygienickych vyrobkov,
ktoré im ako prvé napadnu.

Pre vyrobky znacky Tento ajej konkurentov je typické, Ze su
predmetom dennej spotreby, cenovo nenaroéné, s malymi
funkénymi rozdielmi v kvalite a zakaznici ndkupu tychto vyrobkov
nevenuju velkd pozornost. Velky vyznam preto zohrava balenie
avizualne najvyznamnejie prvky znacky Tento. Balenie musi
v zaplave konkurenénych vyrobkov zaujat’ zakaznikovu pozornost’ a
zakaznikom, ktori st vopred rozhodnuti o nakupe znacky Tento,
musi balenie ulah¢it’ najdenie svojej preferovanej znacky. Uvedeny
fakt bol uplatneny ipri redizajnovani znacky Tento. V ostatnych
rokoch podstupila znatka Tento dva redizajny. Ten prvy v roku
2009 obsahoval najmd zmenu farby loga z modrej na zelend
a ozivenie loga pridanim kvietku. Pomerne rychlo sa vSak ukazalo,
Ze symbol bieleho kvetu sa objavuje na mnozstve inych vyrobkov,
Casto iproduktoch osobnej hygieny, ateda neméze byt
jednoznaénym prvkom diferencidcie znacky Tento. V roku 2011 sa
teda uskutocnil d’al§i redizajn znacky, ktorého hlavnymi zlozkami
bola zmena farieb a vytvorenie predstavitela znacky Tento, ktory sa
stal sucastou dizajnu baleni areklamnych kampani. Viac-menej
nezmeneny vSak zostal slovno-graficky napis znacky. Jeho obraz je
umiestneny v mysliach zakaznikov, je jasnym identifikatorom
vyrobkov znacky Tento a jeho zmena ¢i vyrazna uprava by mohla
byt’ kontraproduktivna. Spominanym ambasadorom znacky sa stala
vevericka, ktora je nositelom vlastnosti ako napr. Sikovnost,
Cistotnost’, starostlivost’, s ktorymi by mala byt vnimana i samotna
znacka Tento. SU to atribdty, ktoré by mali zakaznici priamo alebo
nepriamo vnimat® v suvislosti so znatkou Tento. Nielen, Ze
vevericku povazuju l'udia za pekné alebo sympatické stvorenie, ale
priradenie zvierata, akym je vevericka, tiez koreSponduje so
zameranim  znacky na  environmentdlnu  zodpovednost
a udrzatelnost’. Farebné zobrazenie predstavitela znacky a putavy
graficky dizajn obalov znacky Tento moze byt prave ten stimul,
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ktory zakaznika uputa medzi mnozstvom konkurenénych vyrobkov
umiestnenych na regali v predajni. | realizovany prieskum ukazal, Ze
znacky s jasne profilovanym predstavitelom st zakaznikmi lah$ie
identifikovatelné prave prostrednictvom tohto predstavitela.
Abstraktné obaly bez vyrazného prvku, ktorého by sa zakaznici
mohli ,,chytit v pripade, Ze nezistwju, resp. nemaji moznost’ zistit’
nazov znacky, mézu byt nevyhodou v situaciach, kedy nékup
neprebieha za ideélnych podmienok, napr. v Casovej tiesni, niZ3ej
viditeInosti ¢i z dévodu zhorSeného zraku nakupujdceho.

Spravanie zdkaznikov sa vyznaduje nizkou mierou lojality jednej
znacke, ¢o preukazal i realizovany prieskum. Len 5 % opytanych sa
vyjadrilo, Ze st verni len jednej znacke, vdcSina respondentov je
ochotna kupit® vyrobok akejkol'vek znacky alebo si vyberaju len
z obmedzeného okruhu vyskusanych znaciek. To zvySuje dolezitost’
ulohy vytvorit' znacke pridani hodnotu, prostrednictvom ktorej sa
bude od konkurenénych ¢i privatnych znaciek odliSovat. Této
hodnota pridd vyrobku ,,dusu“, osobnost, bude to dovod, kvoli
ktorému budt zakaznici ochotni znacku nakupovat’ opakovane.

Obzvlast v ¢ase narastu trhového podielu privatnych znaciek je
potrebné dat’ zdkaznikom dovod na nakup znacky Tento obsahujici
informaciu, Ze ma zmysel byt verny znacke Tento, preferovat’ ju
a pripadne i byt ochotny priplatit’ vysSiu cenu za vyrobok znacky
Tento oproti vyrobku napr. privatnej znacky. Zékaznici by si mali
pod logom alebo znackou Tento predstavit nieo, ¢o pre nich
predstavuje vys$siu hodnotu alebo raciondlny ¢i emocionalny prinos,
vd’aka ktorému si vytvoria k znacke vzt'ah. Hlavny emocionalny
prinos, ktory sa stal taziskom smerovania budovania znacky Tento,
je  budovanie akomunikovanie znacky ako ekologicky
aspolocensky zodpovednej, kladicej dbéraz na udrzatelné
environmentalne  hospodarenie  a minimalizaciu  negativnych
dopadov svojej Cinnosti na prostredie. Spotrebitelia v sucasnosti
kladd velky doraz na to, ako sa znacky spravaju
v environmentalnych otazkach a, samozrejme, tomu prispdsobuju
i svoje rozhodnutia o nakupe jednotlivych znaciek. Znacka Tento sa
snazi  odkomunikovat’  smerom  kzdkaznikom  zahrnutie
ekologickych postupov do svojho vyrobného a distribuéného
procesu a profilovat’ sa ako zodpovedna znacka. V ramci svojich
marketigovych aktivit by sa mala znaCka Tento zamerat’ na podporu
verejnoprospeSnych aktivit na lokalnej Grovni, ktoré si dostato¢ne
blizke cielovému zakaznikovi znacky. Cielom je, aby ich
zaregistroval, vnimal pozitivne benefity z nich plynice a nasledne si
vd’aka tymto aktivitam vybudoval k znacke Tento vztah. Zakaznik
sa rozhodne kupit znacku Tento prave kvoli pocitu, Ze kipou
vyrobku tejto znacky vykona spravnu vec nielen pre seba, ale aj
v prospech celej spoloénosti a prostredia, v ktorom Zije.

Komunikacia so  zakaznikmi  ohladne  environmentalnej
zodpovednosti sa vSak odohrava vdvoch rovinadch. Okrem
deklarovania ekologicky zodpovedného spravania znacky je
potrebné, aby svoj krok k spologenskému a ekologickému blahu
spravil aj zékaznik. Ten musi byt’ informovany o tom, ako prispieva
k tymto vzneSenym cielom prostrednictvom nédkupu vyrobkov
znacky Tento. Musi vediet’, aky konkrétny pozitivny vplyv mé to, ze
kapi vyrobok s vy$§im navinom, produkt vyrobeny z recyklovaného
papiera ¢i z dreva pochédzajlceho z certifikovanych lesov. Ak tieto
informacie mat’ nebude, cela snaha o vyuZzitie ekologicky Setrného
spravania znafky Tento ako Kkonkuren¢nej vyhody moéze vyjst
navnivoc. Tieto informacie by mala zahriiovat’ komunikacia znacky
Tento na vsetkych Urovniach, od obalov, cez televizne reklamné
spoty az po webové stranky znacky.

Daliimi efektivnymi nastrojmi budovania zakaznickej vernosti s
vyuZitie vernostnych systémov a aktivna komunikacia znacky so
spotrebitelmi prostrednictvom socialnych sieti. Znacka Tento by

mala svoj aktualny vernostny klub rozvinut’. Velka cast’ zakaznikov
0 jeho existencii ani nema informéacie a druhym negativom je maly
rozsah odmien, ktoré zjeho ¢lenstva zdkaznikom plynu. Ti tak
nemaju motivaciu sa do programu zapojit. Obohatenim odmien
a propagaciou tohto klubu by sa znacka Tento mohla pokusit’
vycerpat potencial tej Casti zdkaznikov, ktori v sGiCasnosti nie su
¢lenom ziadneho vernostného klubu, no boli by ochotni svoju
priazen naklonit’ jednej znacke, a to Tento.

Aktivna komunikacia so zédkaznikmi na socialnych siet’ach, napr.
Facebook, moze viest’ nielen k ziskaniu cennych nametov a reakcif
zakaznikov na produkty a aktivity znacky, ale tiez znacka v ociach
zédkaznikov ,,0Zije". ZneZivého produktu sa zo znacky stane
,»0soba“, ktord s nimi aktivne komunikuje, pontka im moZznosti na
zapojenie do sitazi, informuje ich o novinkéach ¢i zaujimavostiach,
ktoré moézu byt smerované na oslovenie cielovej skupiny
zadkaznikov a ani sa nemusia priamo tykat' znacky Tento. Tymto
nastrojom, ktory méze byt umocneny vyuzitim viradlneho efektu,
moze byt dosiahnuté nielen zvySenie povedomia o znacke, ale
i zvySenie sympatii, pozitivneho imidzu znaCky v ociach
zakaznikov, ¢im si v konecnom dodsledku moéze znacka priklonit’
priazen zdkaznikov v momente ndkupu na svoju stranu.

Televizna reklama ma eSte stale nezastupitelnti ulohu medzi
nastrojmi marketingovej komunikécie, no jej vysoké naklady
a klesajuca Gcinnost’ vedd k tomu, Ze znacka Tento by sa mala
zamerat na inovativny variant televiznej propagicie znacke a
svojich vyrobkov prostrednictvom product placementu. Zvysenie
povedomia o0 znaCke, zobrazenie vybranych produktov znacky,
prezentacia multifunkéného vyuzitia kuchynskych utierok, teda
vzdelavanie spotrebitelov o prinosoch ich vyuzivania (nakolko
prieskum ukazal, Ze ich vyuZivanie v slovenskych doméacnostiach
stale nie je zvykom), zobrazenie vyrobkov znacky ako estetického
doplnku v interiéri — to je len niekol’ko prinosov, ktoré by mohli byt
dosiahnuté vyuzitim product placementu. Dblezité vsak je, aby
vyrobok bol do programu umiestneny citlivo, divaka nerusil,
nepdsobil vtieravo aaby program, v ktorom bude znacka Tento
umiestnend, bol zamerany prave na cielovt skupinu zakaznikov
znacky.

Budovanie vernosti zakaznikov je kontinualny beh na dlhu trat’ bez
ciela. No pri udrziavani dobrého tempa je pravdepodobné, Ze
Vv situaciach, kedy sa bude musiet’ zakaznik rozhodnut, &i kuapi
vyrobok znacky, ktora pre neho okrem farebného obalu ¢i loga
neznamena nié, alebo ¢i si vyberie vyrobok znacky, ktora mu je
sympaticka, ktord je priatel'ska k lesom ¢&i prostrediu, v ktorom sam
Zije, si znacka Tento tohto zékaznika ziska na svoju stranu. Taka
znacka sa moze spolahnut’ i na nizsiu citlivost’ zakaznikov na vysku
ceny. Aj realizovany prieskum ukazal, ze velka Cast’ respondentov
by bola ochotna zaplatit’ i mierne vysSiu cenu za produkt, o ktorom
by vedeli, Ze bol vyrobeny environmentalne Setrnym sp6sobom.
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Abstrakt Prispevok porovnava pristupy kreformam v oblasti
aktivnej politiky trhu prace v Spanielsku a na Slovensku. Zameriava
sa na obdobie nastupu globalnej krizy a jej priebehu v rokoch 2008
— 2010. Zdrojom Udajov je databaza LABREF, ktorej vyhodou je
moznost’” medzinarodnej komparacie. Zavedené reformy v oblasti
aktivnej politiky trhu prace su konfrontované s odbornou literatGrou.

Kli¢ova slova LABREF, APTP, reformy, Slovensko, Spanielsko

1. UvoD

V obdobi po prepuknuti hospodarskej krizy boli Staty EU
konfrontované so silnym hospodarskym poklesom, ktory viedol
suritym Gasovym posunom k vyraznému zhorSeniu situacie na
pracovnych trhoch. Jednotlivé staty EU postupne prijimali viaceré
opatrenia v oblasti pracovného trhu. V podmienkach EU existovala
vSeobecna zhoda Co sa tyka principov (najméd docasnost’, véasnost’
a cielenost’) pri implementacii jednotlivych opatreni. Protikrizové
opatrenia boli zamerané najméa na podporu dopytu po pracovnej sile
aich cielom bolo na jednej strane udrzanie pracovnych miest a na
strane druhej, podpora prijimania novych pracovnikov. Cielom
prispevku je na zéklade pouZitia Gdajov z databdzy LABREF*
porovnat prijimané reformy aktivnej politiky trhu préace
v podmienkach Slovenskej republiky a Spanielska v obdobi rokov
2008 — 2010. Prispevok sa taktieZz zameriava na vyhodnotenie
prijimanych opatreni z pohl'adu ich vhodnosti na zaklade teorie.

2. DATABAZA LABREF

Vzhladom na rastici zaujem ekondémov vo vztahu medzi
indtitlciami trhu prace a vykonnostou trhu prace, spolupracovalo
Generalne riaditel'stvo Eurdpskej komisie pre ekonomické
a finan¢né zdlezitosti (DG ECFIN) s Pracovnou skupinou pre trh
prace (LMWG) patriacu pod Vybor pre hospodarsku politiku (EPC)
na vytvoreni efektivnejSieho rdmca pre dohl'ad nad trhmi prace a pre
analyzu dopadu reforiem na vykonnost’ trhu prace. Cielom tejto
spolo¢nej snahy bolo podporenie prace vykondvanej v ramci
koordinatnych procesov zo strany politiky EU azlep3enie
pochopenia trhov préce a institdcii trhu prace. Motivécia prichadzala

! Labour Market Reforms Database.

z rastiiceho zdujmu ekonomickej literatury o pochopenie vztahu
medzi intitdciami trhu prace a vykonnostou trhu prace. Je totiz
vSeobecne zname, Ze trh prace nebude dobre fungovat’ bez riadnych
institdcii (Blanchard, 2002), to znamena bez vhodnej kombinacie
ustanovenych opatreni ovplyviiujucich fungovanie trhu prace
a sibezného vytvarania politickych stratégii jednotlivymi vladami
a prislusnymi kolektivnymi aktérmi (Betcherman, 2000).

V predchadzajucom obdobi bolo snahou vytvorit porovnatelné
datové sdbory institdcii trhu prace, existujicim totiz chybala
aktualnost’ a uplnost. Potreba zlepSenia institucionalnych databaz
bola zddraziiovand mnohymi autormi, ktori tvrdili, Ze nedostatok
kvalitnych  udajov nedovoluje plntit analyzu rozmanitych
a komplexnych vazieb medzi institdciami trhu prace a vykonnostou
pracovného trhu (Estevéo, 2003).

Vo svetle tychto skutocnosti DG ECFIN spoloéne s LMWG
vytvorili databdzu tych reformnych opatreni, ktoré su cielené na
modifikaciu prisluinych intitucii trhu prace v EU. Databéaza
LABREF bola spustend v decembri 2005 a systematicky na ro¢nej
baze zaznamenava informécie o reformach, ktoré by mohli mat’
vplyv na vykonnost trhov prace. 2 Databdza LABREF je
koncipovana ako nastroj na poskytovanie informacii o reformach,
ich rozsahu atrvani. Zameriava sa na vybrané charakteristiky
reformnych opatrni a poskytuje informacie o faze ich ocakavanej
implementacie. NavySe umoziuje sledovanie reforiem podla
jednotlivych krajin, oblasti pOsobenia apodla jednej alebo
viacerych rozhodujucich charakteristik reforiem v konkrétnom roku.
To néasledne umoziuje analyzovat' pocet atyp reforiem prijatych
v urditom roku vramci jednotlivych krajin EU, ako aj v ramci
dlhsieho ¢asového horizontu (Arpaia, 2005).

LABREF je teda popisna databaza navrhnutd na doplnenie
existujucich stborov (dajov a zaplnenie informaénych medzier.
Zaznamenava hlavné ex ante charakteristiky a vlastnosti reformnych
opatreni, ato tym spdsobom, Ze pomahaju identifikovat’ rozsah
reforiem a efektivnost’ ich nakladov (INFOSTAT — TREXIMA,
2009). Databaza pokryva 9 Sirokych oblasti, ktoré st dalej
rozdelené na 36 oblasti jednotlivych intervencii. Ide o tieto oblasti:
a) zdanovanie prace, b) nezamestnanost’ a S filou spojené benefity, c¢)
programy aktivnej politiky trhu prace, d) legislativa na ochranu
zamestnanosti (LOZ) pre trvalé i do¢asné kontrakty, e) pred¢asny
dochodok a invalidné schémy, f) déchodkové systémy, f) rdmec

? posledné dostupné ddaje st za rok 2010 pre jednotlivé $taty EU 27.
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mzdového vyjednavania, g) organizicia pracovného casu, h)
migraéné politiky a mobilita pracovne;j sily.
Co sa tyka zdrojov pouZitych na zostavenie tejto databazy, ide
otieto: databdza Medzinarodnej organizacie prace (ILO);
informacie o vyvoji v $taitoch EU publikované EIRO (Eurdpske
observatorium kolektivnych pracovnych vztahov) Dublinskej
nadacie pre zdokonalenie pracovnych a Zivotnych podmienok;
stihrnné spravy OECD a Medzinarodného menového fondu (MMF);
Néarodné programy reforiem vydavané ro¢ne vradmci Stratégie
zamestnanosti; narodna legislativa a iné informacie, ktoré st verejne
dostupné na internetovych strankach  ministerstiev  prace
a socialnych veci v krajinach EU (Arpaia, 2007).
Programy aktivnej politiky trhu prace (APTP) v rdmci

databazy LABREF zahriuju nasledujuce intervencie:

o verejné sluzby zamestnanosti®;

e vzdelavanie®;

e  priama tvorba pracovnych miest a podpora zamestnavania

(mimo mladych a zdravotne postihnutych)®;

Specialne programy zamerané na mladych a opatrenia pre zdravotne
postihnutych.

3. POROVNANIE REFORIEM  APTP
V SPANIELSKU V ROKOCH 2008 — 2010

VSR A

VzhPadom na to, e pokles HDP v Spanielsku nastal uz v 4. kvartali
2008 (v 3. bol rast HDP len minimalny, 0,9 %), je pochopitelné, ze
reakcia tu prisla skor ako v pripade SR, kde HDP poklesol (vyrazne)
az v 1. kvartali 2009. V pripade poklesu zamestnanosti je rozdiel
medzi Spanielskom a SR z hfadiska jeho nastupu este vyraznejsi.
Kym pokles zamestnanosti nastal v Spanielsku uz v 3. stvrtroku
2008, v pripade SR k tomu doslo v 2. $tvrtroku 2009 (v 1. bol rast
len 0,1 %).

Sohl'adom na Xklasifikiciu oblasti APTP na zaklade databazy
LABREF mézeme konstatovat, 7e Spanielsko v roku 2008 zaviedlo
nové opatrenia APTP v oblastiach vzdelavanie, priama tvorba
pracovnych miest a podpora zamestnavania a Specialne programy
pre mladych aopatrenia pre zdravotne postihnutych. Vsetky
uvedené opatrenia boli sicastou balika opatreni zameranych na
stimuléciu ekonomiky a zamestnanosti (Plan Espafiol para estimulo
de la economia y el empleo). V tejto stvislosti treba zdoéraznit, ze
vytvorenie Statneho fondu pre lokélne investicie znamenalo
mimoriadnu a vynimoéni mobilizdciu verejnych zdrojov
v Spanielsku, s ciefom stimulovat’ miestne samospravy k vytvaraniu
pracovnych miest. Z pohladu hodnotenia tohto opatrenia treba
zdoraznit, 7e bolo docasné (rok 2009 - 1. kvartdl 2010),
mimoriadne finanéne naro¢né (cca 8 bilidonov eur) aaj ked sa
Vv obdobi jeho u¢innosti vytvorilo cca 278 tis. do¢asnych pracovnych
miest (nepriamo az do cca 400 tis.), bolo nesystémové, lebo nan
spotrebované prostriedky smerovali do projektov s nizkou pridanou
hodnotou  aneposunuli  Spanielsku  ekonomiku  z odvetvia
stavebnictva do inych, ZivotaschopnejSich odvetvi. Na druhej strane,

® Napr. pomoc pri hladani pracovného miesta, konzultacie, odborné
poradenstvo, podpora geografickej mobility apodobné néklady spojené
s vyhl'adavanim pracovného miesta a umiestiiovanim.

*Napr. doticie pre zamestndvatelov na vzdeldvanie na pracovisku, na
vzdelavanie nezamestnanych, ¢i  zamestnanych (mimo S$pecialnych
programov pre mladych a zdravotne postihnutych).

®Tieto opatrenia mozu mat rozne formy: a) Doticie pre zamestnanie
v sikromnom sektore, ato formou mzdovych dotacii pre nabor cielovej
skupiny pracovnikov, alebo v niektorych pripadoch pre udrzanie
zamestnania osob, ktorych pracovné miesto je ohrozené. Nie s tu zahrnuté
rézne granty primarne uréené na pokrytie kapitalovych ndkladov podnikov,
ako ani vSeobecné podpory zamestnavania alebo podpory vyplacané vietkym
pracovnikov Vv ur¢itom regione; b) Podpora pre nezamestnanych, ktori
za¢inaju podnikat’; ¢) Priama tvorba pracovnych miest (verejnych alebo
neziskovych), vo forme docasnej prace a v niektorych pripadoch aj riadne
zamestnanie vo verejnom sektore alebo v neziskovych organizaciach, ktoré
je poniikané nezamestnanym.

pozitivne treba hodnotit’ reformu systému odborného vzdelavania
z roku 2008, ktoré v praxi nadobudla G¢innost’ v akademickom roku
2009 - 2010. Aj ked na jej komplexnejsie hodnotenie je nevyhnutny
dlhsi Casovy horizont, je treba ocenit’ napr. podporu kombinovania
pracovnych skusenosti s odbornym vzdelavanim. Reforma v oblasti
Specidlnych programov mala za ciel' zlepsit verejné sluzby
zamestnanosti, kde sa okrem iného najalo na obdobie rokov 2008 —
2009 1 500 odbornych poradcov, ktori pomahali umiestiiovat’ I'udi
na trhu prace, najma prepustenych z odvetvia stavebnictva.

V pripade SR priSla reakcia na zhorSujicu sa situaciu nielen
v ekonomike, ale aj na trhu prace vo februari 2009 (v ramci druhého
balika protikrizovych opatreni). Reformy APTP sa zamerali
vyhradne na oblast’ priama tvorba pracovnych miest a podpora
zamestnavania. Okrem iného sa uvolnili legislativne poziadavky
pre vytvaranie audrzanie socialnych podnikov a zaviedlo sa
poskytovanie prispevku na podporu regionalnej a miestnej
zamestnanosti. Najviac vyuzivanym novym AOTP bol prispevok na
podporu vytvorenia nového pracovného miesta, ktorého zavedenim
sa sledovala stimuldcia zamestnavatel'ov vytvarat’ pracovné miesta
predovsetkym pre absolventov $kdl a zamestnancov prepustenych
v dbsledku krizy z organizaénych dévodov (v obdobi 2009 — 2010
sa celkovo podporilo 9967 novych pracovnych miest). Koncom
roka 2009 doslo taktiez k doc¢asnému uvolneniu podmienok
v pristupe mladych nezamestnanych k programom APTP, to sa
tykalo prispevku na samozamestnvanie, prispevku na vytvorenie
nového pracovného miesta, vykondvania absolventskej praxe
(oblast’ vSeobecné sluzby zamestnanosti).

Vramci  reforiem  voblasti  vzdelavania v Spanielsku
prostrednictvom novej legislativy prijatej v septembri 2010
podporili vyuZivanie vzdelavacich pracovnych zmlav (Contrato
para la formacion). Tym sa pre firmy vytvoril stimul pre
zamestnavanie mladych pracovnikov do 24 rokov, doba mozného
vyuzivania tychto zmliv sa rozsirila na 5 rokov po ukonceni $tudia
apri prevode takejto pracovnej zmluvy na zmluvu neurciti
s redukovanym odstupnym (Contrato de fomento de la contratacion
indefinida) sa poskytuje finanény stimul.

Graf 1 Vyvoj redlneho HDP a zamestnanosti v Spanielsku a v SR
(v %)
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Po porovnani reakcie Spanielska a SR na nastup krizy z pohladu
prijimanych opatreni sa logicky vynara otazka, ¢o na zameranie
APTP v ¢ase krizy hovori tedria. Na zaklade predchadzajiceho
porovnania sa da konStatovat, ze APTP (Co sa tyka novoprijatych
aktivnych opatreni na trhu prace) sa v pripade SR v sledovanom
obdobi zamerala najmé na podporu vytvarania novych pracovnych
miest pre vybrané skupiny na trhu prace prostrednictvom
poskytovania prispevkov®. Na druhej strane, ak uZ ilo v pripade

® Najma absolventi a pracovnici prepusteni v dosledku Krizy z organizaénych
ddvodov.
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Spanielska o podporu zamestnavania novych pracovnikov, bolo to
cez znizenie prispevkov na socidlne zabezpeCenie a vymedzenie
cielovych skupin nebolo az také adresné ako v pripade SR. Martin
a Grubb (2001) poukazuji na to, Ze poskytovanie dotacii pri
najimani novych pracovnikov firmami pocas limitovanej doby moze
byt skutocne nékladovo efektivne so znaénymi
makroekonomickymi efektmi na zamestnanost’. Treba vSak vyvazit
potencialne negativne Uc¢inky a dosledky na zamestnanost' tym, Ze
dotacie su cielené na znevyhodnené skupiny na trhu prace ako su
napriklad dlhodobo nezamestnani, mladi I'udia a starSi pracovnici.
Boss et al. (2009) konStatuje, Ze sU to prave stimuly
k zamestnavaniu, ktoré moézu byt vyznamnym proticyklickym
stabilizatorom na trhu préace, ktory zabrani narastu dlhodobej
nezamestnanosti. Cazes (2009) dodava, Ze poskytovanie dotacii
moze byt skutoéne nakladovo neefektivne v case nastupu
ekonomickej krizy, ked dopyt po praci prudko klesa. Avsak,
finanéné stimulovanie naboru pracovnikov zo znevyhodnenych
skupin je vyznamnym nastrojom podpory dopytu po préci
a motivacie firiem v ¢ase, ked’ oZivenie zacina nadobudat’ redlne
kontdry. V pripade Spanielska spoéivala hlavna reakcia na krizu
Vv masivnej podpore vytvarania docasnych pracovnych miest vo
verejnom sektore. Existuje mnozstvo literatlry, ktord poukazuje na
zjavnl neefektivnost’ vytvarania takychto docasnych pracovnych
miest, napr. Martin a Grubb (2001), Betcherman (2004), Card
(2010), Kluve (2010). Zmyslom vytvéarania docasnych pracovnych
miest vo verejnom sektore nie je vyhradne zvySenie zamestnanosti,
ale prerozdelovanie prijmov s cielom zniZenia nerovnosti. Ich
docasné vyuzivanie a cielenie na chudobné rodiny je opodstatnené
ako prostriedok na boj schudobou tym, Ze zabezpeluju aspoii
nejaky prijem a predstavuju akusi zachrannu siet. Brown a Kottl
(2012) konstatuju, Ze to nasledne vyvolava otazku &i by vytvaranie
pracovnych miest vo verejnom sektore nemalo byt povazované skor
za pasivnu nez aktivnu politiku trhu prace. Av3ak, v pripade
reforiem APTP v oblasti vzdelavania zavedenych v obdobi rokov
2008 - 2010 treba pozitivne hodnotit obidve, ktoré boli
v Spanielsku prijaté. Ci uz ide o reformu odborného vzdelavania zo
zaGiatku roku 2008, alebo prijatie novej legislativy v oblasti
vzdeldvacich pracovnych zmliv zo septembra 2010. Slovensko
v sledovanom obdobi nezaviedlo Ziadnu reformu APTP, ktoré sa
tykala oblasti vzdeldvania. Odborna literatdra striktne rozliSuje
hodnotenie vzdelavacich programov v kratkom a v dlhom obdabi.
Nakladova efektivnost AOTP v oblasti vzdelavania je vyrazna
predovsetkym v dlhodobom obdobi. Tyka sa to predovsetkym
vzdelavania na pracovisku, zacieleného na znevyhodnené skupiny
pracovnej sily (Brown a Kottl, 2012). Najma formy vzdelavania
priamo na pracovisku su obzvlast efektivne v porovnani s inym
vzdelavanim mimo pracoviska. Ich kombinacia zvySuje moznost
pozitivneho vplyvu na zamestnanost az o030 % v porovnani so
vzdelavanim vyluéne mimo pracoviska (Kluve, 2010). A prave
Spanielska reforma APTP zo septembra roku 2010 bola zamerana na
podporu vzdelavania mladych I'udi na pracovisku.

4. ZAVER

Globalna kriza mala vyrazny vplyv na situaciu na trhoch prace tak
v Spanielsku, ako aj v SR. V ramci reforiem APTP bola reakcia na
krizu véasnej§ia v pripade Spanielska, &o je pochopitelné, lebo
pokles zamestnanosti nastal cca o3 kvartaly skor ako v pripade
Slovenska. Prvotné reakcie oboch Statov sa zamerali predovsetkym
na oblast priamej tvorby pracovnych miest a podpory
zamestnavania. Aj ked sa reformy v obidvoch krajindch
v sledovanom obdobi 2008 — 2010 rozsirili aj do d’alsich oblasti
APTP, reformy v oblasti vzdelavania boli prijaté len v Spanielsku.
A prave tie hodnoti odborna literatira v dlhom obdobi mimoriadne
pozitivne, najmd ak sa vzdelavanie uskutoiiuje priamo na
pracovisku.

V suvislosti so slabym ekonomickym ozivenim nasledujicim po
prudkom hospodarskom prepade, v ktorom sa Vv stcasnosti EU
nachadza, maju aktivne politiky trhu prace dve klicové ulohy
vzhl'adom na riziko rasticej $trukturalnej nezamestnanosti. Po prvé,
moézu posobit’ preventivne tym, ze pomahaju T'udom, ktori stratili
zamestnanie, zamestnat’ sa tak rychlo, ako je to mozné. APTP su
taktiez ndpomocné pri udrziavani zrucnosti tych nezamestnanych,
ktori s ohrozeni  dlhodobou nezamestnanostou, ato
prostrednictvom poskytovania aj doc¢asnych pracovnych prileZitosti,
ktoré vyuzivaju ich existujuce zru¢nosti. Prave to moéze zabranit’
znehodnoteniu ich zru¢nosti aredukovat’ riziko, Ze sa stanl
odradenymi a natrvalo vypadn( z pracovnej sily. Ztohto uhla
pohl'adu st pravdepodobne najefektivnejSimi aktivnymi opatreniami
na trhu prace v kratkom casovom obdobi pomoc pri hladani
zamestnania a dotacie na podporu zamestnavania, ¢i uz ide o priame
finan¢né dotécie, alebo o zniZenie prispevkov zamestnavatela na
socialne zabezpe€enie. Po druhé, APTP mézu prispiet’ k riedeniu
Strukturdlnych bariér, ktoré brania nezamestnanym uchadza¢om
0 zamestnanie k opatovnému ziskaniu pracovného miesta. To mbze
byt zapri¢inené aj tym, Ze ich pracovné schopnosti su zastarané,
neaktudlne, v dosledku dlhodobej nezamestnanosti. Aktivne
opatrenia na trhu prace, ktoré maju schopnost’ riesit’ Strukturdlne
problémy na trhu prace, zahimaju predovSetkym vzdelavanie
a programy pracovnych stazi.

Vyznamné zmeny vramci APTP v podmienkach SR priniesla
novela zakona ¢. 5/2004 Z. z.. 0 sluZzbach zamestnanosti, G¢inna od
1. méja 2013, ktorej prijatie si vyZiadal predovietkym ekonomicky
vyvoj, ako aj nepriazniva a zhorSujuca sa situdcia na trhu préce.
Ciel'mi pri jej koncipovani boli revizia APTP, zalozena na redlnom
vyuzivani jednotlivych nastrojov aich skutodnej efektivite,
zjednoduSenie systému predovsetkym obmedzenim poc¢tu nastrojov,
znizenie  administrativnej naro¢nosti APTP. Rovnako sa
prehodnotila obligatornost’ nastrojov, aby sa znizila ich vysoka
nakladovost’ a zamedzilo sa zneuZivaniu. Av3ak, skutony prinos
novely zakona o sluzbach zamestnanosti pre trh prace ukaze az prax.
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Abstrakt Prispevok podava ustavnopravnu analyza prava
zicastiovat’ sa na sprave vefejnych veci v Slovenskej republike ako
zékladného politického prava. Poukazuje na vybrané aspekty
skimaného prava v dvoch rovindch — prostrednictvom prvkov
priamej demokracie a prostrednictvom volieb, ako prejavu
zastupitelskej demokracie. Specifikuje vybrané problematické
miesta v Slovenskej republike a analyzuje ich v nadvéznosti na ich
fakticku realuzaciu.

Kli¢ova slova pravo zucastiovat sa na sprave vefejnych veci,
volby, referendum

1. Uvod

Kvalitu Zzivota jednotlivca v spolo¢nosti nepochybne ovplyviuji
ludské préva. Podstata ich sGcasnej koncepcie je zalozena na
tradicnych hodnotach, vyjadrujucich prepojenie Statu a jeho
personalneho substratu — vSetkych fyzickych osob, zijucich na jeho
uzemi. Obdobie vzniku Tudskych prav aslobod, obsahovo
zahfnajiice ich dne$né ponimanie apodobu (druha polovica
osemnasteho storocia), odzrkadlovalo ich zakotvenie v normach
najvysSej pravnej sily ako vyznamny vydobytok vtedajsej doby
(Palus, 2007).

Problematiku zdkladnych prav a slobdd mozeme vnimat’ na jednej
strane ako problematiku s bohatou tradiciou, no na strane druhej
nepochybne ako problematiku vysoko aktualnu. Potvrdenim tejto
premisy je iste skutonost, Ze uvedena tematika je castym
predmetom spracovavania vedeckych, odbornych, ¢i populistickych
diel, stava sa podnetom k roznym diskusidm na rozmanitych forach
narodného, aj medzinarodného vyznamu. Rozpridené polemiky
Casto krat poukazuju na rozdielne spektrum vztahov, posuvajucich
skimanie zakladnych prav a slobdd do rdzneho uhla pohladu. Tak
napr. priratifikacii  Lisabonskej zmluvy v Eurdpskej tnii
predstavitelia c¢lenskych Statov viedli burlivé diskusie prave
v suvislosti s jej katalogom prav aslobéd - Chartou zakladnych
prav Tnie. Nepochybne, zakladnou charakteristikou v zmysle
skimania zakladnych prav aslobdd je ich interdisciplinarnost.
Patria k vzacnej matérii, ktorda je predmetom skumania takmer
kazdej z humanitnych vied, ked’Ze kazda jedna z nich vie obohatit’
ich obsah prave zo svojho uhla pohl'adu skimania. Je ale ddlezité
podotknut, Zze skuto¢nu silu ich uplatneniu dava prave
jurisprudencia, zakotvenim v prisluSnom pravnom poriadku

s aktualnym stanovenim sankcii pre pripad poruSovania, ¢&i
nedodrziavania vymedzenych zakladnych prav a slobdd. Za tymto
ucelom vznikla grantova loha — skiimat’ jednotlivé I'udské prava
priznané pravnym poriadkom Slovenskej republiky v kontexte
ovplyvilovania kvality zivota jednotlivca v spolocnosti. Tento
prispevok je istym sposobom hodnotiaco zovseobeciujiici (Co sa
tyka  doterajSich  poznatkov — azisteni) aistym  spdsobom
konkretizujuci (¢o do skimania len jedného prava — prava
zucastiovat’ sa na sprave verejnych veci).

Z pravneho uhla pohladu je teda dolezitou skutonostou
pozitivistické chapanie zékladnych prav a slobdd, ktoré vychadza
z premisy, ze kazdé subjektivne pravo predpoklada existenciu
nejakého objektivneho prava, to jest pravneho poriadku,
stanoveného za ucelom vytvarania moznosti realizcie a ochrany
prav (Paltis-Somorova, 2010). V tomto zmysle maji zakladné prava
aslobody charakter tzv. ,verejnych subjektivnych prav®, teda st
obrazom vztahu jednotlivca a $tatu (verejnej moci). Navyse,
jednotlivec, ako subjekt tychto prav, ma narok na to, aby sa
predstavitel verejnej moci spraval uritym (ex constitutione
predpokladanym) spdsobom, vyplyvajucim z obsahu konkrétneho
prava, ¢i slobody (Palus-Somorova, 2010). Na zdklade vysSie
uvedeného ovplyviluje kvalitu zivota jednotlivca cely rad
novodobych prav (Tirpak, 2009), zktorych v sucasnej dobe
rezonujli najmi prava socialne a hospodarske (Zof&inova, 2013).
Aky je teda vyznam Tudskych prav pre jednotlivca v novodobej
spolo¢nosti? Predstavuji prava, o priznanie ktorych bojoval, zaklad
pre jeho kvalitny zZivot?

2. Pravo zucastiiovat’ sa na sprave verejnych veci

Obsahovo spada do politickych prav. S uréitou davkou vedeckej
nepresnosti ho mézZzeme vnimat’ ako elementarne politické pravo.
Politické prava predstavuji  prva  generaciu  ludskych prav
aslobdd. Casovo sice vznikli o Gosi neskér (zadiatok 19-teho
storoCia), nez prava osobné (druhda polovica 18-teho storolia),
zavadzaji vSak nové vnimanie osoby — obcana, ako aktivneho
ucastnika na tvorbe, ¢i realizacii moci v State. To tvori podstatu
danej kategorie prav, je zaroveinl aj pri¢inou ich vzniku, ktora by
adekvatne (¢i napriek) k vyvojovym zmenam mala zostat’ v popredi
ich uplatiiovania. Slovenska republika v stlade s medzinarodnymi
dokumentmi zakotvuje v Ustave Slovenskej republiky (ustavny
zakon ¢.460/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a doplnkov — d’alej
aj ustava) skimané pravo v €. 30 ods.1 v spojitosti s ¢l. 2 ods.1,
ktory poukazuje na to, Ze ,,Statna moc pochadza od ob&anov, ktori
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ju vykonavaju prostrednictvom svojich volenych zastupcov, alebo
priamo.”“ Samotné pravo zicastiiovat’ sa na sprave verejnych veci
prizndva ftstava generdlne ob¢anom Slovenskej republiky -
»ObcCania maju pravo zucastiovat sa na sprave verejnych veci
priamo alebo slobodnou volbou svojich zastupcov (¢l. 30 ods.1)
Toto ustanovenie $pecifikoval Ustavny std Slovenskej republiky
nasledovne: ,,V pripade zakladného prava ob&anov zilastiiovat’ sa
spravy verejnych veci priamo podla ¢l. 30 ods.1 Gstavy ide o jedno
zo zékladnych politickych prav  ob&anov v demokratickej
spolo¢nosti, priCom pod spravou veci verejnych je potrebné
rozumiet’ udast’ ob&ana na politickom Zivote Statu, sprave Statu a na
spréave verejnych zaleZitosti v obciach.“ (11. US 9/2000)
Na zaklade jednej zo svojich novelizacii Ustava rozsirila okruh
subjektov, ktoré moézu vyuzivat urcité aspekty tohto prava -
cudzinci s trvalym pobytom na Gzemi Slovenskej republiky maju
pravo volit” a byt’ voleni do organov samospravy obci a do organov
samospravy vyssich Gzemnych celkov.
Ustavna koncepcia skimaného prava mu deklaruje jeho vykon
alternativne, no zarovein suplementarne v dvoch rovinach:

- zh(casthovat’ sa spravy verejnych veci priamo — prvkami

tzv. priamej demokracie,
- zucastinovat’ sa spravy verejnych veci slobodnou vol'bou
svojich zastupcov — prostrednictvom volieb.

3. Pravo zicastiiovat’ sa spravy verejnych veci prvkami
priamej demokracie v Slovenskej republike

Z Gstavne] Upravy mozeme vyvodit nasledovné druhy (formy,
indtituty) priamej demokracie:

- celostatne referendum (&l 7, ods.1, &l. 93-100 Ustavy
Slovenskej republiky),

- miestne referendum areferendum na Uzemi vy3Sieho
tizemného celku (&l. 67 Ustavy Slovenskej republiky),

- zhromazdenie obyvatelov obce (&l. 67 Ustavy Slovenskej
republiky),

- Tudové hlasovanie o odvolani prezidenta (1. 106 Ustavy
Slovenskej republiky).

Pozitivne treba hodnotit uz samotny fakt existencie ustavného
zakotvenia foriem priamej demokracie, ¢o umoziiuje ob&anom
priamy podiel na vykone moci. Aj ked’ na druhej strane doterajsie
pokusy o ich praktické vyuzitie akosi nepotvrdzuju vhodnost’, resp.
spravnost’ Gstavnych a zdkonnych podmienok pre realizaciu tychto
institatov.

Zhromazdenie obyvatel'ov obce, miestne referendum a referendum
na Uzemi vysSieho Uzemného celku predstavuju realizaciu priamej
demokracie na lokélnej Grovni. Ustava Slovenskej republiky ich
upravuje ramcovo Vv suvislosti s Uzemnou samospravou ako
suplementarnu  moznost vykonu tzemnej Ssamospravy popri
organoch uzemnej samospravy (¢l. 67), normami lex specialis su
v tomto pripade zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov (d’alej aj zakon o obecnom zriadeni) a zékon €.
302/2001 Z. z. o samosprave vysSich uzemnych celkov v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj zakon o VUC). Vnimajdc priamu
demokraciu na miestnej Grovni (t. j na priestorovo menSom Gzemf)
ako TlahSie realizovatelnu, pre obcanov  zaujimavejSiu
a v neposlednom rade bliziacu sa ,,pravej“, klasickej demokracii
(hlavne formou zhromazdeni obyvatelov obce), mdze vyvstat
dojem, Ze prave tieto formy priamej demokracie budu
bezproblémové, resp. so zanedbatelnymi problémami v praktickej
realizacii. Opak je ale pravdou. Neddslednd, Usporna, miestami
zmito¢na zakonna Uprava sposobila, Ze désledky vykonanych, resp.
nevykonanych miestnych referend mali dohru aj na Ustavnom sude
Slovenskej republiky (KRUNKOVA, 2010). Potvrdili tak nami
predpokladany fakt, Zze len doslednd pravna uprava zabezpeci

prvotny predpoklad tspe$ného vyuzivania priamej demokracie ¢i uz
na lokalnej alebo celoStatnej drovni. V zmysle vysSie uvedeného
poukdZzeme v d’alsej Casti prispevku na vybrané problematické
miesta sdvisiace s uplatiovanim prava zaCastiiovat’ sa na sprave
verejnych veci priamo, prostrednictvom prvkov priamej demokracie
v Slovenskej republike.

Celostatne referendum Specifikuje Ustava z materidlneho hladiska
ako obligatorne a fakultativne. Najmenej polemickymi sa javia byt’
prave ustanovenia Ustavy Slovenskej republiky, dotykajice sa
upravy obligatérneho referenda (€. 93 ods. 1 acl. 7 tstavy).
V tomto zmysle (¢l. 93 ods. 1) je nevyhnutné vykonat’ referendum v
pripade, ak parlament prijme Ustavny zékon o vstupe do Statneho
zvézku s inymi Statmi alebo o vystlipeni z tohto zvézku. Ustava teda
sama stanovuje povinnost’ vyhlasit’ a vykonat referendum v pripade,
ak by k takejto situacii do$lo, ¢oho potvrdenim je aj stanovisko
Ustavného sudu Slovenskej republiky (1. US 31/97). K realizacii
tohto druhu referenda na zaklade prislusnych ¢&lankov Ustavy
Vv Slovenskej republike zatial’ nedoslo.

Ustava Slovenskej republiky (1. 93 ods. 2) stanovuje fakultativne
referendum na rozhodovanie ,aj oinych déleZitych otazkach
verejného zdujmu.“ Zarovenn negativne vymedzuje predmet
fakultativneho referenda (Cl. 93 ods. 3), vylacenim problematiky
Pudskych prav, dani, odvodov a $titneho rozpoctu. V pripade
fakultativneho referenda je priam nevyhnutné, aby ustanovenia
charakterizujice takéto referendum obsahovali dalSie Specifické
znaky referenda. Fakultativnost’ vo vztahu k referendu je potrebné
vnimat ako moznost opravnenych subjektov iniciovat’ konanie
referenda za splnenia podmienok nevyhnutnych pre realizaciu
referenda. Ak kvyhlaseniu fakultativneho referenda dojde, je
dolezité mat’ vyjasnené urcité otazky, ako napr. ¢i od vysledku
takéhoto referenda bude zavisiet' platnost’ resp. t¢innost’ pravneho
aktu, ¢i vysledky, ktoré z referenda vyplynd, budud pre Statne organy,
ktorych sa tykaju, zavdzné, alebo ¢i vysledky referenda spdsobia
ukoncenie ¢innosti urcitého Statneho organu a pod. Len vtedy ma
zmysel realizacia referenda a je aj predpoklad, Zze dojde k naplneniu
pri¢iny, pre ktori bolo referendum iniciované. Zial, mnohé
z uvedeného v Ustavnopravnej koncepcii celoStatneho referenda
absentuje, alebo je uréené nejednoznacne.

Pokusov o vykonanie celoStatneho referenda bolo v Slovenskej
republike celkovo 10. Od r. 1994 (t.j. takmer od vzniku samostatnej
Slovenskej republiky) mozeme vnimat tento pocet ako
odzrkadl'ujuci zaujem obcanov Slovenskej republiky zapajat’ sa do
rieSenia verejnych zélezitosti, teda vyuZivat' skaimané pravo (Orosz,
2010). Sumarizécia historie celoStatneho referenda — 10 pokusov,
z toho 8 vyhlasenych, z nich 1 zmarené, 4 neplatné a len 1 s platnym
no diskutabilne zavaznym vysledkom — poukazuje na nie prili$
$tastnu ustavnopravnu koncepciu tohto referenda.

Formy priamej demokracie na lokalnej Urovni v Slovenskej
republike su zial, tiez vnimané ako problematické. To, Ze ich
nastavenie v pradvnom poriadku Slovenskej republiky priam
neumozituje ich realizaciu, opdt’ uz viackrat potvrdil Ustavny stid
SR. Dané tvrdenia sa viaZzu k prvkom priamej demokracie v obecnej
samosprave, nakolko k realizcii jediného mozného prvku priamej
demokracie - referenda na Uzemi vysSieho GUzemného celku eSte
v Slovenskej republike nedoslo.

Najviac vyuzivanou formou priamej demokracie v obecnej
samosprave je referendum na Gzemi obce, ktoré pravny poriadok
uvadza ako ,,miestne referendum®. Miestne referendum sa v obciach
Slovenskej republiky vyuZiva frekventovanejSie v stvislosti
s odvolavanim starostu obce. Uspesnost’ takychto referend je vd'aka
stanovenému kvoru miziva. Urite nie je Umyslom preferovat
nestabilitu organov obce zjednoduSenim ich odvolavania, no
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musime konstatovat’, ze ak ma v tomto ponimani referendum plnit’
kontrolnu funkciu, tak v désledku pravnej Upravy k tomu dochadza
vel'mi zriedkavo.

Indtitit miestneho referenda je vobci malo (ba takmer vobec)
vyuzitelny vo vSetkych jeho formach. Najviac vypuklou
skuto¢nostou su nastavené kvora pre platnost’ a ucinnost’, ktoré st
neprekonatelnou brzdou v pripade Uzemnych zmien obci.
V slvislosti s podstatou samospravy tak nedochadza k budovaniu a
uplatiiovaniu ,,priestoru pre sebarealizaciu jednotlivca®, ¢o nas
opraviiuje k pochybnostiam o kvalite spologenského Zivota v obci.

NavySe mdzeme vnimat, ako sa podstata prvkov priamej
demokracie v zemnej samosprave straca tym, e vdaka ich
nemoznej vyuzitelnosti sa nerealizuje esencialna funkcia ato
funkcia suplementarna, pre ktorG vlastne samotna priama
demokracia vznikla.

Spomeniem este nalez Ustavného sidu SR (PL. US 18/06-51) zo
septembra 2009, ktory v kone¢nom dosledku spdsobil noveliziciu
ustanoveni zakona o obecnom zriadeni dotykajdcich sa inych zmien
uzemia obce bez jej suhlasu. Dané skutocnosti suvisia
s problematikou miestneho referenda. 15lo o napadnute novelizacie
zakona o obecnom zriadeni z r. 2006, ktorej Gginnost’ Ustavny sud
pozastavil — tykala sa totiz explicitne uréenych troch obci — Zlaté
Klasy (mali vzniknut'" Maslovce), obec Lubické Kupele sa mala
obnovit, a rozdelit sa mali Kvakovce, z ktorych mala vzniknut
povodnd obec Dobrd nad Ondavou. O tychto zmenach mal
rozhodnut’ prislusny krajsky trad bez potrebného stanoviska obce.
Ustavny stid SR potvrdil, Ze izemné zmeny predstavujii taki oblast’
samospravy obce, o ktorej nemozno bez jej sthlasu rozhodnut
a miestne referendum oznacil ako nastroj vole obyvatel'ov obce. Aj
napriek tomu prislusnd néslednd novelizacia zékon o obecnom
zriadeni nijakym spdsobom ustanovenia tykajice sa miestneho
referenda nezefektivnila.

4. Pravo zudlastiiovat’ sa spravy verejnych veci

prostrednictvom volieb v Slovenskej republike

Realizacia skumanej formy prava zacastiiovat’ sa spravy verejnych
veci sa uskuto¢iuje v spatosti s d’al§im politickym pravom — prdvom
volebnym. Aj vdvadsiatom prvom storo¢i je bezpochyby
nevyhnutné vnimat’ volebné pravo ako elementarny prvok v procese
kreadcie rozhodovacich organov na lokalnej, narodnej, no aj
nadndrodnej urovni. Pociato¢nu euforiu zo zaciatku dvadsiateho
storo¢ia, kedy toto pravo jednak predstavovalo prva generaciu
zékladnych prav a slobdd, a zaroven Statom, ktoré ho upravovali vo
svojich ustavach pripisovalo urcity status, vystriedal priam opacny
pohlad nan. Po storo¢i zmien viac, ¢i menej intenzivnych, sa
dostava volebné pravo priam na periféria zaujmu z viacerych uhlov
pohladu. Kym povodne Staty pod spolocenskym tlakom rozsirovali
okruh subjektov, ktorym toto pravo mohlo byt priznané, postupne
0 jeho vyuzivanie prestava byt zaujem, resp. nezriedka sa stava
vyuzivateInym nastrojom, no len urcitej Casti spolo¢nosti. Volebné
pravo zéroven patri nevyhnutne k zékladnej charakteristike
demokracie, ako formy vykonu verejnej moci. Je ale jeho obsahova
podoba vyuzitelna v tej istej rovine ako v okamihu vzniku tohto
prava, resp. pred pét'desiatimi, ¢i desiatimi rokmi?

Slovenska republilga v zmysle uvedeného inStitucionalizuje na
zaklade ¢lanku 30 Ustavy Slovenskej republiky pat’ druhov vykonu
volebného prava:

- na lokélnej Grovni komunalne vol'by do organov obci a do
organov samospravnych krajov (v zmysle zékona ¢&.
346/1990 Zb o volbach do orginov samospravy obci
Vv zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 303/2001 Z.z.

o volbach do organov samospravnych krajov v zneni
neskorsich predpisov),

- na narodnej urovni volby do Narodnej rady Slovenskej
republiky a volby prezidenta Slovenskej republiky
(v zmysle zakona ¢. 333/2004 Z.z. o vol'bach do Narodnej
rady Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov a
zakona ¢. 46/1999 Z.z. o sposobe volby prezidenta
v zneni neskorSich predpisov),

- na nadnarodnej Grovni volby do Eurdpskeho parlamentu
(vzmysle zakona & 331/2003 Z.z. ovolbach do
Eurodpskeho parlamentu v zneni neskorsich predpisov).

Z pozicie ¢lenského $tatu Europskej tnie je potrebné v skimanej
oblasti vnimat’ posobenie Charty zdkladnych prav Eurdpskej tinie
(dalej aj ,,Charta™), ktorda nadobudla prdvnu zavéznost spolu
s nadobudnutim ucinnosti Lisabonskej zmluvy 1.12.2009. Volebné
pravo Specifikuje Charta v piatej hlave v ¢lankoch 39 a 40.

Volebné pravo teda zahffia mnozZstvo pravnych vzt'ahov a svislosti,
ur¢ujucich jeho charakter, obsahové predpoklady, ¢i Specifikacie
jeho jednotlivych materidlnych aspektov, ktoré si nepochybne
poukazat’ na niektoré aspekty, ktoré sa javia byt’ v skimanej rovine
najviac pozoruhodnymi.

Rok 2014 bude pre Slovenskd republiku rokom volebnym,
predpoklad sa realizacia volieb prezidenta a volieb do Eurdpskeho
parlamentu.

Spletitost’ vztahov volebného prava je znasobena aj skutoc¢nostou,
Ze vsetky druhy volieb si upravené v samostatnych pravnych
predpisoch z rézneho ¢asového obdobia, ktoré sa podpisalo pod
diferentn, miestami az protichodnd Upravu jednotlivych zloZiek
volebného prava (napr. nejednotnost’ prekazok volebného prava).
V sucasnom obdobi je v procese torby ,,volebny kodex“, ktory by
zahffial v jednom prdvnom predpise Upravu vztahov vSetkych
druhov volieb v Slovenskej republike. V stvislosti so znacne
rozsiahlym rozmerom problematiky volebného prava v d’alom texte
poukdZeme na vybrané savislosti v komunalnych volbach. Majuc
tak na zreteli skutoénost, ze prave uplatnenim volebného prava
Vv komunalnych vol'bach (obzvlast v obecnej samosprave), vie voli¢
modifikovat’ vykon spravy na teritériu, kde priamo Zije, teda mal by
mat’ moznost ovplyvnit priamo, ¢i nepriamo aj kvalitu svojho
Zivota.

Problematickych miest sa v sOvislosti s komundlnymi volbami
v Slovenskej republike prejavilo dost. Snad’” menej vypuklymi
vyzerajui byt vol'by realizované na tizemi VysSieho izemného celku.
V suvislosti s vysledkami volieb realizovanych na Uzemi Slovenskej
republiky vr. 2013 mbZeme vSak Konstatovat, Ze nie menej
diskutabilnymi.

Situdcia v poslednych komunalnych volbach do organov
samospravy obci v novembri 2010 poukézala na priam alarmujuci
stav v problematike zakladného prvku zastupitel'skej demokracie na
trovni obce.

Iste, otdzka komunélnych volieb je predmetom interdisciplinarneho
skimania a nevylucujeme, ze zavery sociologického, politického, ¢i
demografického charakteru moézu poukdzat' na odlisné vnimanie
skimaného institatu. Analyzou pravno — teoretickych stvislosti vSak
dospievame k nasledovnym  skuto¢nostiam,  podoprenych
Statistickymi zisteniami.

V Slovenskej republike evidujeme 2891 obci roznej velkosti
a charakteru. Hned’ po vykonani komunalnych volieb bolo jasné, ze
V 24 obciach sa budii musiet konat' nové volby, ztoho v 13 pre
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nedostatok kandidatov. V uvedenych obciach komunalne volby
s ur¢itost'ou kreaéntl funkciu neplnili a s velkou pravdepodobnostou
ani integra¢nu, stabiliza¢nu a legitimacn.

V stvislosti s tymito komunalnymi volbami bolo na Ustavny std
Slovenskej republiky podanych 139 ustavnych staznosti (tento pocet
sam Ustavny stid SR ozna¢il za rekordny), ¢o predpokladd, Ze boli
opit (a v d’alsich obciach) spochybnené zasadné volebné funkcie:

Kreacna, ked'ze doslo k nezelatelnému odloZeniu tvorby organov
obce. Zastupitel'ski, nakolko voleni zéastupcovia nepredlozili
program, ktory by nevzbudil pochybnosti o jeho prospesnosti pre
obec. Integracna, kedze vysledkom bola minimélne polarizacia
zaujmov obyvatel'ov obce, v niektorych pripadoch sa vo volebnych
staznostiach spochybiiovala volba aj starostu, aj poslancov.
Stabilizaéna, nakolko pomery svelkou pravdepodobnostou
v obciach viedli k nestabilite — v pripade potvrdenia napadnutého
kandidata zac¢ina posobit’ v organe obce so zlou §tartovacou Ciarou,
Vv opacnom pripade st vyhlasené nové volby. Legitima¢na -
v obidvoch pripadoch, teda & Ustavny sud staZnosti vyhovie (a
vyhlési zvolenie starostu, ¢i poslanca za neplatné), alebo staznost’
zamietne (a potvrdi vykonanu vol'bu ako platnu), je legitimita volieb
spochybnend, ak o nej este vobec mdZeme rozpravat'.

O tom, Ze uvedeny stav nie je Ziaduci a uz vébec nie v Standardnom
rezime predpokladany, sved¢i aj fakt, ze =zékonodarca pri
koncipovani konania o volebnych staznostiach stanovil Ustavnému
sudu SR primerant lehotu 90 dni na vydanie rozhodnutia. V tejto
lehote stihol Ustavny std vyriesit’ zo 139 staznosti len 134. Navyse
pocet ustavnych staznosti poukazuje na skutoc¢nost’, ze vo velkej
miere je zakladny prvok zastupitel'skej demokracie Tahko
spochybnitel'ny.

5. Zaver

Uzavriet’ skimantl problematiku uplne jednozna¢ne zrejme mozné
nebude. Z prispevku vSak vyplyvaju uréité zavery, z ktorych za
elementarny moéZeme povazovat fakt, Ze realizdcia prava
zuCastnovat’ sa na sprave verejnych veci kvalitu spolocenského
zivota jednotlivca ovplyviiuje. Ak st podmienky vykonu tohto prava
v pravnom poriadku nastavené tak, Ze jednotlivec vidi vysledok
svojho konania, ma zdujem toto svoje pravo vyuzivat' (sved¢i o tom
napr. volebna ucast’ v ostatnych volbach do Narodnej rady
Slovenskej republiky vr. 2012, ktora bola 59,11% opravnenych
volicov). Uréité Specifika samozrejme vykazuji diferentné linie
tohto prdva — priama a zastupitel'skd. Kazdopadne dobré, resp.
spravne uplathovanie urcitého inStitaitu (¢i formy priamej
anepriamej ucasti) je spajané sucelom vzniku tohto institatu.
Analogicky teda mézeme odvodit’, ze adekvatnost’ prvkov priamej
demokracie, ¢i volieb, musime posudzovat’ v stvislosti s u¢elom ich
vzniku. Hodnovernou meratelnostou ucelu vzniku moézu byt
funkcie, pre ktoré boli vytvorené a ktoré plnia z hl'adiska svojho
uplatiiovania. Realizacia volebného prava sa toho Casu javi byt
jedinou viac — menej vyhovujlcou alternativou spravy verejnych
zalezitosti. Urcitd stacionarnost’ sposobena funkénym obdobim by
mala byt vyvazena prave moznostami priamej demokracie, ktoré
vtomto pripade vystupuji v pozicii doplnkového institdtu.
Analyzou uvedenych funkcii referenda, ako najbeznejSieho prvku
priamej demokracie (o ktorého realizaciu sa aj obCania Slovenskej
republiky v zna¢nej miere poktsali), mozeme dospiet’ k tomu, Ze
obdobne ako pri volbach, ani pri referende nedochadza k naplneniu
elementarnych funkcii, pre ktoré tento institat vznikol. Nacrtnuta
uvaha ale zddvodfiuje potrebu ich suplementarnosti, pretoze
prvotnym ucelom zriadenia prvkov priamej demokracie bola priama

moznost realizicie moci v ramci existujuceho funkéného obdobia
zastupitel'skych organov. Tieto prvky mozeme v novodobej
spolo¢nosti povazovat’ za ustalené, no v podmienkach Slovenskej
republiky ma ich vyuZzivanie eSte znacné rezervy. NavySe ide
0 oblast, ktora s vel'kou pravdepodobnost'ou zostane v Statopravnej
matérii, ked’Ze je nevyhnutnou sucastou v procese realizacie moci.
Prave uvedené skuto¢nosti nabadaju k tomu, aby sa skimana
problematika neuzatvarala, ale naopak, aby sa intenzivne hladali
moznosti zdokonalovania a eliminovania pripadnych negativnych
javov, ktoré by ucel a obsahov( podstatu skimaného prava postvali
nezelatelnym smerom.
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Abstrakt Muzea od nepamiti zohravali kludova Wlohu pri
prezentacii kultirneho dedi¢stva. Vychadzaju z minulosti, ale pod
zornym uhlom sG¢asnosti, hladaju to, ¢o Zije v pritomnosti. Vo
vyvoji spoloc¢nosti i narodnych kultir maju velky vyznam a ich
historickd zmysluplnost' je nezastupitelna. Dnes tieto katedraly
kultirneho priemyslu musia casto obhajovat’ svoje postavenie,
pretoze najma mladou generaciou sU povaZzované za staromodny
prezitok, v ktorom sa ststred’uje vsetko, ¢o uz pominulo. Ak vsak
chct organizacie zaoberajlice sa spravovanim kulturneho dediéstva
obstat’ v konkurencii na trhu travenia vol'ného ¢asu, musia neustale
hl'adat’ sposoby ako uptitat’ pozornost’ verejnosti. Jednou z moznosti
je zvySenie komunikacnej dynamiky muzei prostrednictvom
integrovanej  marketingovej komunikacie v  sGcinnosti s
interaktivnymi novymi formami komunikécie.

Kli¢ova slova interaktivita, komunikacia, mizeum, navstevnik.

1. VSEOBECNE VYCHODISKA

V sucasnej dobe je trh vol'ného ¢asu vel'mi fragmentovany a vznika
tak mnozstvo d’al$ich minitrhov, ¢o si jednozna¢ne vyzaduje velky
rozsah komunikaénych nastrojov a individudlnych pristupov.
Manazéri kultdrnych indtitlcii sa odklanaji od hromadného
marketingu a stale viac sa zameriavaju na budovanie uzsich vztahov
s navstevnikmi. Preto su taktiky segmentovaného marketingu voci
verejnosti jednoznaéne na vzostupe, a to prostrednictvom bohatej
zmesy komunikaénych kanalov a netradi¢nych interaktivnych médii.
Prave velky pokrok v informaénych technologiach sa podpisuje na
tom, Ze mulzed omnoho komplexnejSie koordinuju svoju
komunikaéntl stratégiu, aby o svojich expoziciach, vystavach a
dalsich sluzbach sirili jasné, konzistentné a presved¢ivé posolstvo.
SnaZia sa, za G¢elom dosiahnutia najvyraznejsicho komunika¢ného
efektu, svoju komunikéciu integrovat’ pomocou harmonického
konceptu — integrovanej marketingovej komunikécie.

2. INTEGROVANA MARKETINGOVA
KOMUNIKACIA

Integrovana marketingovd komunikacia je orchester, v ktorom
spravne naladené nastroje vytvoria novl kvalitu - sizvuk aj pre toho
najnaro¢nejSicho  spotrebitela  (Horndk, 2000, s. 322).
Skomponovanie sizvuku pre kultirneho spotrebitel'a — navstevnika
muzea spociva v zosuladeni vSetkych komunika¢nych nastrojov za

ucelom vyslania jednotného posolstva. Takyto uceleny

komunikaény $tyl umoziiuje muzeu hovorit' jednym hlasom a

vytvara sa tak silna identita mizea v ramci trhu vol'ného ¢asu. TiezZ

sa ecliminuje nebezpeCenstvo vzniku nadbytoénych alebo
protichodnych informécii. Integrovand marketingovad komunikécia
je teda kombindciou troch hlavnych skupin komunikaénych

nastrojov (Cerna, 2010, s. 127 - 132):

1. priameho komunikaéného mixu - komunikécia prostrednictvom
produktovej, cenovej a distribu¢nej politiky, znacky, personalu,
atmosféry;

2. riadeného komunikaéného mixu - reklama, podpora predaja,
osobny predaj, priamy marketing;

3. mixu publicity a imidZzu - firemn4 komunikacia vratane
krizovej, jednotnd vizudlna stratégia, vztahy s verejnostou,
media relations, sponzoring, event marketing, lobbying.

Uzito¢nou vlastnostou integrovanej marketingovej komunikacie je,
ze dokaze do jedného marketingového planu implementovat’ velké
kvantum taktik, ktoré vSak vyuZivaju rozdielne, ale vzajomne
podporujlce sa komunikaéné kanaly. Vytvara sa tak synergicky
efekt a kultirnemu divakovi sa poskytuje nepretrZity tok informécii.
Tie sa Siria pravidelne a v poZadovanom mnozZstve. Zakladnym
cielom je zaistit, aby navstevnik ziskal informacie, ktoré chce, v
momente Kkedy ich chce, v mieste kde chce a samozrejme v
pozadovanom rozsahu (Solomon — Marshall - Stuart, 2006, s. 369).
Tato forma komunikécie je takisto cielenejSia. Svojim Specifickym
obsahom dokaze oslovit’ kazdi skupinu navstevnickej verejnosti a
tym sa l'ah$ie nadvézuje dial6g medzi subjektmi komunikécie. Preto
ju mozno oznacit za interaktivnu formu dorozumievania.

V oblasti muzealneho marketingu interaktivna komunikécia suvisi
predovietkym s rozvojom digitadlnych technol6gii. Napriklad
pomocou dotykovych obrazoviek si navstevnici mézu vyhladat’
dopliiujuce informacie o expozicii, otestovat’ svoje znalosti z
historie a dejin umenia formou zaujimavého kvizu alebo zahrat® si
hru, vztahujicu sa k danej téme vystavy. Takisto rovnocenné
poslanie pri interkativnom dorozumievani pamiatkového objetku s
navstevnikom maju i klasické nastroje, napriklad zapojenie
kultarneho divaka do pribehu expozicie prostrednictvom sutazi v
papierovej podobe alebo pracovného listu, tvorivé dielne pre
detského navstevnika, hmatové exponaty, samoobsluzné vitriny a
pod. Zapojenie interaktivnych technolégii do muzeélneho
marketingu tiez suvisi s prepojenim internetovej siete a webovych
stranok pamiatkového objektu. Sprostredkuje sa tak efektivna forma
reklamy a pre potencidlnych navstevnikov su webové stranky
zdrojom d’alSieho ziskavania informadcii, vratane podpory predaja a
priameho marketingu, predaja doplnkovych produktov a reklamnych
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predmetov (Cerna, 2010, s. 127 - 132). Stadlym navstevnikom
webové sidlo mizea poskytuje pravidelné informéacie o aktualnych
vystavach a novinkach na prehliadkovych trasach, umoziiuje $irokej
verejnosti on-line rezervaciu vstupeniek na podujatia alebo zapaja
virtudlnych uzivatelov do roznych kvizov a ankiet muzea.
Komunikéacia pamiatkovych objektov prostrednictvom celosvetovej
siete tak udrzuje neustaly kontakt s pravidelnymi alebo
potencidlnymi navstevnikmi, sponzormi a prispieva k celkovému
imidzu tejto kultdrnej institdcie.

Okrem Klasickej internetovej stranky, ktora je uz dnes pre muzea
samozrejmostou, sa tieto inStiticie snazia oslovit najmd mlada
generdciu  prostrednictvom  novych  socidlno-komunikaénych
nastrojov internetu. Zvicsa byvaju umiestnené ako preklik na
webovom sidle mizea. Ide o: sociélne siete, blogy, RSS zdroje a
pod. Medzi najnovsie muzealne komunikaéné techniky s prvkami
interaktivity jednoznacne patria: geolokacné sluzby, QR kddy a
augmentovana realita.

Socialne siete

Jednym z najhorlcejSich fenoménov novych médii je vznik
socidlnych sieti Facebook a Twitter. Takéto virtualne siete sl(zia pre
on-line stretavanie priatelov, zoznamovanie sa, udrZovanie starych a
hladanie novych kontaktov. Tieto platformy sucasného internetu
moézu vyuzivat taktiez komeréné spolocnosti, ale i neziskové
organizacie ako jednu z marketingovych metdd oslovenia
virtudlneho konzumenta.

Facebook je dnes nadejou i pre mlzejny marketing, ktory sa snazi
zasiahnut' mladu generaciu, pre ktori sa socialne siete stavaju
virtualnym domovom. K zviditeI'neniu institicie sa pouzivaju rézne
funkcie, predovietkym samotna reklama, ale hlavne stranky a
skupiny. Stranka je urcena k vzdjomnému prepojeniu fanusikov s
muzeom. Vyhodou stranok facebooku je, ze su viditelné i pre
neregistrovaného uzivatela a teda indexované vo vyhladdvacoch.
Na facebookovej stranke moéze muzeum uverejiiovat zakladné
informacie o otvaracich hodinach, prehliadkovych trasach,
pripravovanych podujatiach, ale i rozne fotografie ¢i video. Takisto
umoznuji zasielanie hromadnych pozvanok na vystavy alebo
bliziace sa udalosti jednotlivym fanGSikom stranky. Nasledne tito
ludia mézu pozvanky virtudlne rozsirovat' svojim facebookovym
priatelom. Kazdy osloveny ¢lovek odpovedd, ¢i sa pripravovanej
akcie zcastni alebo nie. Takto m6ze mizeum predbezne predvidat’
zaujem o urcité podujatia.

Skupiny na tejto socialnej sieti st uréené predovsetkym pre
komunikaciu a vymenu informécii, ale i vyjadrenie sympatii,
napriklad aj muzeu. Jednotlivi ¢lenovia skupiny maju moznost
vyjadrovat’ na tzv. stene svoje nazory na pamiatkovy objekt, ¢o sa
im paci, ale i v ¢om vidia slabé stranky. Prostrednictvom takejto
diskusie ma& muzeum moznost zistit Zelania a poziadavky
navstevnikov a pracovat’ na ich naplneni, ale i na odstraneni svojich
nedostatkov.

V stcasnosti je vel'mi obl'ibenou a rychle rozvijajucou sa socialnou
sietou v celosvetovom meradle Twitter. Tato aplikacia webu 2.0 je
oznacovana za ,,mikroblog®, ktory umoziiuje posielat’ a Citat’ kratke
prispevky zaslané inymi uzivatelmi. Jednotlivé textové spravy su
nazyvané tweety a ich rozsah je obmedzeny na maximalne 140
znakov. Tweety sa zobrazuju na profilovej strnke uZivatela a na
stranke vSetkych odberatelov (tzv. followers). Prispievatelia tiez
mozu obmedzit'® doruCovanie prispevkov iba na okruh svojich
priatelov alebo moézu povolit' pristup komukolvek. Uzivatelia
pridavaji a publikuji tweety priamo na webovej stranke sluzby
Twitter alebo prostrednictvom kratkych textovych SMS sprav (Short
Message Service) alebo s vyuZzitim externych aplikécii (napr. instant
messengery).

V angloamerickom muzealnom prostredi je mozné sluzbu Twitter
oznatit’ za najpopularnejsi fenomén webu 2.0. Prostrednictvom nej
dokdze muzeum poskytovat’ verejnosti spravodajstvo o svojom
kazdodennom zivote, napr. hlasenie o pocte navstevnikov za
jednotlivé dni v sezbne, oznam o dopravnych obmedzeniach z
hladiska pristupu do pamiatkového objektu, avizo o aktudlnych
zl'avach v mizejnom obchode a pod. Pomocou takychto kratkych
prispevkov, tzv. drobni¢iek, moze organizdcia zaoberajuca sa
spravovanim kultarneho dedi¢stva na svojej profilovej stranke
upozornit’ na skuto¢nosti, ktoré by sa nikdy nevydali ako samostatny
prispevok na blogu, a tak by zostali Uplne nepublikované.

Z globalneho hl'adiska mozno teda na Facebook a Twitter pozerat
ako na novu prilezitost muzea naviazania vztahu s potencialnym
navstevnikom. Zaroven velkou silou tychto socidlnych sieti je, ze
Spojitost’ medzi existujucim navstevnikom kulturnej institucie uz
nanovo nevytvaraja, ale umozituju ho utuzovat’ a d’alej rozvijat’.

Blogy

Medzi este stale oblubenu formu novych médii mozno zaradit
weblogy, skratene blogy, teda akési osobné internetové denniky. O
blogu mozno hovorit' ako o Specidlnom druhu neustile obsahovo
obnovovanej webovej stranky, zahriiujucej informacie a osobné
prispevky na ur¢itd tému, ktoré st zorad'ované aktualnym updateom
- najnovsie prispevky st vzdy na vrchole strdnky. DéleZitou
vlastnostou blogu je i mozZnost’ Citatelov komentovat' jednotlivé
prispevky, ¢o teda zvySuje ich interaktivitu a vytvara priestor pre
diskusiu.

V muzedlnom prostredi predstavuje blog idealny spdsob ako
oznamovat aktudlne informacie virtudlnym uzivatelom. Pre tychto
'udi zase predstavuje postup ako aktivne sledovat’ dianie v mizeu s
moznostou vyjadrenia svojho ndzoru k jednotlivym c¢lankom.
Prostrednictvom tychto internetovych dennikov méZu organizécie
zaoberajice sa spravovanim kultirneho dedicstva priblizovat
zéakulisie mizejnej kuchyne, to, o sa deje za dverami muzea, teda
to, ¢o navstevnik bezne nevidi a ¢o ho predovsetkym zaujima. Tak
isto na mizejnom blogu moZno zverejiiovat’ &asti ¢lankov
odbornych pracovnikov z roznych konferencii alebo pripadne
virtudlne odhalit’ i proces reStaurovania zbierkovych predmetov,
doplneny napriklad o rézne fotografie. Interval publikovania na
blogu zavisi od pracovného rytmu muzea, avSak nemal by
presiahnut’ jeden mesiac. Cim je blog pravidelne aktualizovanejsi,
teda dopifiany o nové &lanky, tym ma mizeum vid§iu Sancu
motivovat’ navstevnika.

RSS zroje

Pri zorad’'ovani najnov$ich sprav na blogu zhora nadol a pri
0znamovani uzivatel'om, ze web bol aktualizovany o nové prispevky
sa vyuzivaju RSS (Rich Site Summary) zdroje. RSS zdroj je XML
subor, ktory je umiestneny na webovom serveri a ku ktorému mozno
pristupit’ prostrednictvom URL adresy (Holzner - Sindelét, 2007, s.
14). Pouzivanie tychto suborov vedie k velkej Uspore Casu
uzivatel'a. Ten by inak musel prechadzat’ vsetky svoje oblibené
stranky a zistovat, kde je novy ¢lanok a komentar. Cely systém
pracuje uplne jednoducho. Do pamiti svojho agregatu (Citacky) si
uzivatel' uloZi adresu zdroja RSS, ktory obsahuje informacie o
svojej poslednej aktualizacie. Citatka v pravidelnych intervaloch
kontroluje, ¢i nebolo RSS regenerované a pokial’ ano, upozorni na to
uzivatel'a. RSS teda umoznuje kazdy novy clanok publikovat' na
vlastnom webovom portali.

V muzealnom prostredi mozno RSS zdroje vyuzit’ na informovanie
virtuadlnych konzumentov o novinkach v mulzeu, napriklad o
pripravovanom dramaturgickom scenari jednotlivych podujati na
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dal§iu sezénu, o ndkupe novych zbierkovych predmetov od
sukromnych zberatelov, ktoré obohatia zbierkovy fond muzea, o
procese  prebichajucich  rekonstrukénych  prac  alebo o
kazdomesacnych vzdelavacich aktivitach pre sprievodcov za uc¢elom
skvalitnenia sprievodného slova a pod. Na webe alebo blogu muzea,
kde by sa novinky agregovali by boli publikované iba nadpisy,
kratke zhrnutia alebo Gvodny odstavec s odkazom na zdrojovy
dokument. Na tomto zaklade sa tak web alebo blog organizécie
zaoberajicej sa spravou kultirneho dediéstva mobze stat
dynamickym a stale aktudlnym zdrojom noviniek, ktoré urcite
zaujmu pomerne Siroké spektrum uzivatel'ov.

Mozno povedat, ze RSS prindsa v konecnom désledku webom
muzei vicsiu navstevnost a umoziuje udrzat s virtudlnym
uzivatelom trvaly kontakt. Preto sa z RSS ako moderného doplnku
stiva uZ dnes samozrejmost’.

Geolokaéné sluzby

Jednou z najzname;jSich geolokacnych sluzieb s prvkami socidlnych
sieti pre mobilné zariadenia je foursgauare. Podstatou tejto sluzby je
prihlasovanie sa pouzivatelov na konkrétnych miestach cez
aplikéaciu v smartfone, ktoré maju v ramci sluzby vytvoreny profil,
tzv. venue (Pizano - Kusa, 2012, s. 51). PouZivatelia tak mdzu so
svojimi priatelmi zdielat aktualnu polohu (kde sa prave
nachadzaju) a takisto mozu medzi sebou sitazit. Pretoze za kazdé
prihlasenie (tzv. check-in) zbierajli body alebo Specialne odznaky.
Ti uzivatelia, ktori sa registruju na niektorom mieste CastejSie ako
ini, ziskavaju tak najvy3Siu funkciu, tj. stdvaju sa tzv. starostom
urcitého miesta.

Sluzbu Foursquare a zaroveit sGtazivost medzi jednotlivymi
pouzivatelmi moézu marketingovo vyuzit aj muzed. Tym
pouzivatelom, ktori preukdzu uréit¢é mnozstvo check-inov
konkrétneho pamiatkového objetku, moze byt ponuknuta prehliadka
zdarma, zlava v muzejnom obchode, kaviarni alebo umoznenie
vstupu do bezne nepristupnych priestorov.

Foursquare teda z makretingového hladiska pre muzea ponuka
velmi dobré moznosti vyuzitia. Nielenze je alternativou na
rozSirenie zakladne mizejného publika, ale tak isto prostrednictvom
aktivity pouZivatelov v danom pamiatkovom objekte je mozné
ziskat' prehlad o vekovej Struktire navstevnikov a tiez prindsa
informacie o spokojnosti alebo nespokojnosti  z  navstevy
konkrétneho muzea (miesta). Kladné alebo zdporné komentare
uverejnené na sieti Foursquare mozu ovplyvnit’ rozhodnutia d’alsich
virtudlnych pouZzivatelov navstivit' alebo nenavstivit pamiatkovy
objekt.

QR kddy

Stale pretrvavajacim marketingovym hitom st QR kody. Ide o
dvojrozmerné ¢iarové kody, ktoré dokazu preniest’ az 4 300 znakov.
Informéacie st do QR kddu zapisované vo zvislom i vodorovnom
smere, a preto sa do nich vojde omnoho viac informécii nez do
beznych ¢iarovych kodov. Moézeme do nich vlozit' telefonne Cisla,
adresy, mapu, kratke textové spravy, odkaz na webové stranky,
vizitku alebo akykol'vek iny text do daného po&tu znakov. Cely
systétm pracuje velmi jednoducho. Stadi prilozit' telefon s
fotoaparatom a nainstalovanou ¢itackou ku OR kodu a ten zobrazi
jeho obsah. Ak QR kdd obsahuje odkaz na webové stranky, tak je
potrebné byt pripojeny k celosvetovej sieti, aby mohla byt dana
webova adresa naditana.

Miizea moézu QR kody umiestiiovat’ na vydavanych tlaovinach:
plagatoch, letakoch, brozarach, bulletinov. Po nacitani OR kodu sa
pouZivatelia tejto sluzby dok&Zu napr. oboznamit s aktualnym

programom muzea alebo si moézu zakupit' vstupenky na urcité
podujatie. Prostrednictvom QR kddov sa takisto na vystavach daju
navstevnikom poskytovat’ podrobnejsie informacie o jednotlivych
exponatov. Staci iba QR kod umiestnit blizko vystaveného
predmetu. Navstevnik sa tymto udajom modze tiez kedykolvek
vrétit’, nakol’ko mu ostavaju uloZené v telefone.

Augmentovana realita

Relativne modernou technolégiou v oblasti novych komunikacnych
médii je augmentovana realita (rozSirena realita). Ide o pohl'ad na
redlny svet doplneny o digitdlne prvky a informécie, ktoré su
vytvorené a generované pocitacom. Cielom augmentovanej reality
je pocitatové rozsirenie redlneho sveta prostrednictvom vrstvenia
informdcii na redlny pohl'ad. Na rozdiel od virtualnej reality mézu
teda uZivatelia rozsirenej reality vidiet' sucasne virtualne i realne
objekty. Pomocou kamery v mobilnom telefébne snima uzivatel
obraz reality, do nej Specidlnou aplikdciou v redlnom Case
umiestiiuje doplilujuce informacie ziskané vécSinou z internetu -
text, obrazky, zvuky, videa a pod. (Sung, 2011). Najvicsie
uplatnenie augmentovanej reality mozno dosiahnut pomocou
prenosnych pocitacov, iPhonov, mobilnych telefonov alebo
smartfonov. Na reédlne vyuZitie rozSirenej reality v mobilnom
teleféne je vSak potrebnad Specifickd aplikacia. Jednou z nich je
prehliada¢ Layar. Ten je dostupny pre iPhone a Android. Zaroven
doélezitymi prvkami tejto technoldgie je kamera, GPS a elektronicky
kompas. GPS zistuje aktualnu poziciu uzivatela, elektronicky
kompas zase dokdze rozoznat, akym smerom mieri pohlad
uzivatel’a a tak isto kamery.

Platforma Layar prindSa rozSirend realitu i o mlzeach. Pomocou
tohto prehliadac¢a mdze navstevnik pamiatkovych objektov ziskat
zaujimavé fakty o snimanych budovach, vidiet’ trojrozmerné modely
muzei v podobe pred stovkami rokov alebo poprechadzat’ sa po
zéhradéch hradov a zdmkov prostrednictvom mobilného turistického
sprievodcu, ktory je spracovany ako RPG textova hra. Ta obsahuje
pribeh, ktory je vytvoreny podla historickych reélii alebo udalosti
daného hradu alebo zadmku. Navstevnik tak na jednotlivych
zastaveniach odhaluje urcitd cast pribehu, dokonca ho moéze
Ciastocne ovplyvnit' a oboznamuje sa tak nenutenou a hravou
formou s historiou daného miesta. M4 tak moznost vzit' sa do
atmosféry davnych dob a ziskat’ nevSedny ,historicko-virtualny*
zazitok z navstevy muizea.

3. ZHRNUTIE

Stuhrne mozno povedat’, Ze integrovana marketingova komunikacia
v sucinnosti s interakciou novych komunikaénych médii dava
marketingovej komunikacie mlzea uplne iny rozmer a umoziuje
vytvorenie pozadovanej pozicie tejto inStitlcie v spolo¢nosti, tzv.
positioning. Takisto zapojenost’ interaktivity do komunikaénej
dynamiky pomaha muizeu nielen udrzat' svojich navstevnikov, ale
zaroven i prilakat’ potencialnych kultirnych spotrebitelov. | z tohto
doévodu mozno vzajomn( interakciu novych médii a integrovanej
marketingovej komunikéacie nazyvat’ harmonickym konceptom.
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Abstract One of the challenges that universities have to face these
days is to attract and retain students — talents, who very often
struggle to choose an appropriate study program from the high
number of different specializations and programs. Similarly,
companies struggle for qualified employees even though, the
number of university-degree people increases. Authors of this article
come up with a solution based on the analysis of cooperation among
universities and private companies in Germany and its comparison
to the Czech environment.

Key words students attraction, recruitment, quality of education,
university and company cooperation, talent management

1. ABOUT THE RESEARCH

Number of university graduates is much higher than it used to be 10
years ago. There are so many universities offering tens of different
study programmes that current young people do not even know what
to choose. For them, it is important the status of having a university
degree rather than being an expert in certain field of expertise. On
contrary, companies are looking for experts, who are able to work
independently while creating high quality results. Most of the
recruiters in companies would say it is almost impossible to find
such employees among the large number of graduates applying for
their first job.

We decided to look at this problem and come up with a possible
solution. Our goal was to develop a strategy cooperation plan for a
university and a private company. In this sense, we targeted a
Liberec region, where Technical University of Liberec (TUL) and
private company Valbek agreed to on participation in this research.
What we believe is the solution is usability of talent management
practises in devising a cooperation plan between TUL and Valbek in
terms of attracting, retaining and developing talents among students
from the view of the university and from the view of the company as
possible candidates for the job.

Specifically, we stress out the necessity of understanding a human
capital concept and model of competences in the HR strategies.
Important part of the project and this article is analysis how such
cooperation work in Germany. On this basis, we structured the
comparison of situation in the Czech Republic with the analysis in
Germany. Results of the study are sets of recommendations for both
sides on how they could cooperate in order to mitigate their current
problems and meet the demand.

2. TALENT MANAGEMENT AND HUMAN CAPITAL

Even though laying off employees is still one of the common
method how to cut costs, many companies in the Czech Republic
realized that such actions lead only to operative results and that in
the long-term period it can even make their position more difficult
than before. The reason is simple, it is still people who create
values, who provide labour or who make the company growing.
Considering people in the company in this sense, we talk about a
human capital. (LAWLER, ULRICH, 2008)

The importance of such concept is on hand. When company goes
through a crisis, managers look for ways how to lower costs in order
to minimize the loss, but when they lay off their qualified employees
they weaken company’s human capital which is very difficult to
build. This is where implementation of talent management is
applied. Attracting, retaining and developing talents give companies
a competitive advantage as Lawler with Ulrich describe it. They
ultimately continue with the human-centric company which is an
overall company’s functioning based on integrated model of
competences and capabilities. (2008) Carter and Goldsmith
implement this model into the HR decision process of developing
the human capital. (2010)
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Figure 2.1 - Model of HR decision process of developing the human
capital
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Source: CARTER, L.; GOLDSMITH, M. (2010), p. 120

Illustrating the emphasis on people rather than processes
(LAWLER, ULRICH, 2008) on cases of large companies operating
in the Czech Republic, we can observe that working with talents
shows results. If we consider, for instance, Skoda Auto?, there are
numerous possibilities for students and graduates how to get
experiences. However, in this research, we rather focus on small and
medium enterprises which function with much less of capital than
Skoda Auto.

3. TALENT MANAGEMENT AND HUMAN CAPITAL

One of our targets in this research was to find institutions willing to
participate in the project in terms of considering the results and
applying them completely or partly in practice. We specifically
chose Liberec region which is neighbouring with Saxony, Germany.
This regional approach was chosen because of the aim of showing
that principles utilized by large companies can be applied by SME,
too.

3.1 Technical University of Liberec?

Operating more than 50 years, TUL offers numerous study
programmes in the fields of engineering, IT, education or
economics. It educates around 8000 students. There is a very
specific cross-border cooperation programme called Neisse
University. A bachelor study programme administrated by three
universities from three countries — the Czech Republic, Poland and
Germany. Each year located in one of the three countries. It is
officially taught in English and it offers broad spectrum of subjects
— from business management to information technologies. Ideal
graduate should have basic knowledge of each country’s national
language, proficiency in English and specializations in IT and
communication. All financed by national governments and the
European Union®. It almost seems like a perfect study programme
for anyone who wants to have certain degree of expertise in both,
hard and soft skills. For companies, it is an ideal person for junior
positions.

3.2 Valbek*

A designing company based in Liberec founded in 1990 counting
only 7 employees grew in well-known Czech company counting

! Detail information at http:/new.skoda-auto.com/career/university-students
2 More informatik at http://www.tul.cz

® Details at http:/Awww.neisse-uni.org

* Details at http://www.valbek.eu

almost 250 people scattered around the Europe. It focuses mostly on
designing and engineering of constructions of any kind (water
buildings, bridges, highways, etc.). Interestingly, one part of Valbek
is software department focusing on development one of the leading
software for managing construction projects in the Czech Republic.
It is called Aspe®. What is even more interesting is that its only
office is located in Liberec. It counts no more than 30 people in total
including programmers, analysts, salesmen, administration workers
and consultants. And consultant position is the one we were
interested in.

3.3 Current situation

Situation at the Neisse University programme is that their number of
students each year is decreasing. This is very surprising if we
consider the fact that students are studying in three universities, in
three countries, in English, specialised subjects and all of that for
free. The reality is that the programme itself is not very well-known
even in Liberec. Then there is the English. Not many students are
proficient in English to the level that would allow them to study full-
time in English or they are just not that confident to try it. The
financing of the programme is of course derived from the number of
students; therefore this trend is an issue of high priority.

In case of Aspe, the problem is obviously difficult recruitment in the
region, especially for the position of a consultant. The core of the
problem is the job description itself. Software consultant needs to be
a good communicator, because he/she provides trainings and
technical support while he/she must be proficient in IT on the
overall level (installations, settings, customization, etc.), which are
quite complex criteria for any study programme.

We believe cooperation of these two institutions can be mutually
beneficial while costing almost only time and effort of both sides.
To get a better idea how such cooperation between rather smaller
university and small or middle-sized company function, we look
couple kilometres across the border to Germany.

4. ANALYSIS OF COOPERATING INSTITUTIONS IN
GERMANY

By looking at Germany, we wanted to find out whether the famous
German engineering, precision and high-quality products are
derived from different approach to people, especially students at
universities. Overall, Germany represents the strongest economy in
the European Union®, so there has to be something to learn.

As described above, we focused on regional approach to do more
specific type of research. That is why we contacted universities and
its students, right across the border, not far from Liberec, to see how
conditions changes in a relatively small area. To analyze functioning
of cooperation between universities and companies, we considered
perspectives on the same problem. Firstly and mainly, we
considered a perspective from the point of view of students.
Secondly, it was universities and lastly, it was companies’
perspective.

4.1 Students’ Perspective

We devised a set of questions which we then used during several
interviews and surveys with German students studying in the region
of Saxony. What we were mostly interested in was how they were
influenced by outside sources (companies) during their studies, how
their experiences with support from companies went through and if
they continued cooperating (partly, full-time) with the company.

> More at http://ec.europa.eu/eurostat
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Firstly, we asked if they ever cooperated in any way (thesis,
projects, case study, etc.) with a private company. More than 70% of
them answered yes. Following question was more specifically aimed
— whether students voluntarily looked for a company to help them
(any kind of support) during their work on bachelor/master thesis.
Again, more than 60% answered positively.

Graph 4.1 — Any cooperation (support) during studies

B o (23.1%)
Yes (T6.9%)

Source: processed authors

These results show that even the perception and ambitions of
German students is more practically oriented. Many of them agreed
on the fact, that such cooperation and support gave them the best
experiences.

Graph 4.2 — Actively looking for a company to support

B o (38.5%)
Yes (61.5%)
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Source: processed authors

The following set of questions was focusing on the companies and
forms of their support to students. Firstly, we wanted to know how
the companies were positioned on the market in terms of size.
Secondly, what common forms of support they provided to students.

Graph 4.3 — Market position of companies

W Small (1 - 50) (54.5%)
| Medium (51 - 250) (36.4%)
B Large (251+) (9.1%)

b

Source: processed authors

Clearly from the results, we can observe that most of the companies
that supported students or cooperated in any way are rather local
small or medium business than large national corporations, which of
course also partly present in that area.

What students answered in part focusing on specific types of support
was that in most cases companies provided students with their
know-how on the area of expertise which was crucial for finishing
their thesis. On the second place, it was typical support for students
— internship. They let students work at their company to get

experiences. Apart that, some of the companies provided even
financial or technical support, mainly in case of IT projects.

In the next part, we focused on the administration of the
cooperation, specifically if there were for example any
administrative obstacles or any other problems concerning the
cooperation. More than 80% answered that there were not any
obstacles or problems. In fact, they said that since companies and
universities are closely interlinked, teachers and company
representatives know each other, which makes the whole process of
supporting and cooperating much easier.

Interestingly, next chart shows that only 30% of asked students
continued cooperating with the company and yet the companies
state that it is worth it as we will describe later.

Graph 4.4 — Continuous cooperation after studies (project)
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Source: processed authors

At the end, we asked students couple of questions. Firstly it was
about what competences and if any at all they gained from their
studies and the cooperation with companies. Interestingly enough,
most occurring competences were:

- communication,

- time management,
- working in team,

- real life experience.

Next question concerned what would students welcomed to improve
from the side of companies:

- financial incentives — most frequent and reasoned by the
amount of work they do for companies with no or little
financial compensation,

- even more support offers from companies during the
studies — this point shows that there will be always
something to improve.

The last question for students was more of a general preferences and
priorities. We asked them to order certain preferences (i.e. career,
education, family, doing business, etc.) according their priorities.
The top three preferences were family, education and career. This is
from our point of view specifics of this region that people here are
very family-oriented and education together with proper career
progress are more preferred than starting their own business.
4.2 Universities’ Perspective

With university representatives, we discussed mainly in what fields
their cooperation with companies is taking place and how they
promote this “outside” support among students.

Firstly, there are two fields in which universities in Germany mostly
cooperate:

- scientific research — engaging students in real applications
to develop new technologies,
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- offering internships for students — either as a standard job
for a limited time or working on a specific project within
the company.

Secondly, how universities promote cooperation with companies to
students:

- let companies advertise in exchange for supporting
university activities,

- communicating job and internship offers to students,
- nounnecessary administration.

Concerning the question of administrative burden, university
representatives and teacher are trying to require as less as possible.
The internships or projects usually lasts 3 or more months and there
has to be regular reporting to the mentoring teacher. Apart the
reporting, there is no non-standard paperwork or difficulties.

4.3 Companies’ Perspective

German small and medium companies invest their time and
resources (financial, technical, information) to the promotion of
university students even though only small part of them stay in the
company after their support ends or their studies are finished.

What all sides, students, teachers and companies more or less agreed
on is that the most talented and promising students in the internship
or project groups are usually the ones who receives an interesting
job offer.

For companies, it is of course a great mean of advertising and
recruiting. The key for the success is according to the companies is
following:

- consistency,

- offer engagement,

- measure,

- gather thoughts from students and universities,
- provide high-end conditions for research,

- participation on university events.

Most of the companies, students and universities provided an answer
that cooperation and support from the companies to students and
universities is mostly satisfactory and beneficial.

5. COMPARISON - CZECH VS. GERMAN

How can we use this analysis to help TUL and Valbek to cooperate?
In previous phases of this project, we analysed current situation of
both subjects and based on known practises from the Czech
environment, we proposed a draft of cooperation plan. It was
specifically aiming for the positions of a student at Neisse
University programme and a consultant at Aspe department in
Valbek. Based on model of competences, we compared these two
positions (see Table 5.1).

Table 5.1: Comparison of NU graduate and Valbek consultant

competences
Neisse University (TUL) Aspe (Valbek)
Organization: Organization:
time management project
project management management

analytical skills analytics
Expertise IT: time management
programming change
databases management
information systems | EXpertise IT:
databases

data security

Expertise Management: server installation,

configuration

business Expertise (A

. xpertise (Aspe):
marketing P ( p®)
. Aspe
intellectual property
E | Customer-
FEuropean faw orientation:

Communlcatlon'. customers

rhetoric satisfaction
negotiation managers
psychology satisfaction
cultural colleagues

satisfaction
Communication:
telephoning
rhetoric
training skills

negotiation
Source: (HLAVNICKA, KREJCI, 2013)

understanding

Using these competences, we prepared a set of activities within a
timeframe of the course study (6 semesters) and additional activities
indirectly connected with the study programme.

Table 5.2: Suggested activities

Time Frame Activity

1st semester Introduction by showing the possibilities (not

only consulting Aspe)

Case studies — specific subjects (help
identifying talent) , Practical seminars

2nd semester

summer
holidays

Internship (3 months)

Practical seminars

Real problems finding solutions — competitions
for “prizes”

3rd semester
4th semester

summer
holidays

Internship (3 months)

5th semester Own ideas — competition, Thesis support

6th semester Internship (3 months) with the possibility to

extend (if capacity allows it)

Thesis support

Source: (HLAVNICKA, KREJCI, 2013)

With following additional activities (mainly promoting the course
and the cooperation itself):
- attending conferences of other partner in cases it relates in the
field of discussed competences,
- promote the partner at related events,
- prepare together plans for increasing the quality of education
by practical activities,
- promote students creativity (case studies, practical exercises).
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Using the data from analysis in Germany, we compared what we
suggested in the first place with results that work in Germany.

5.1 Set of recommendations

Given the previously proposed activities, we prepared a chart of
activities comparing the situation from Germany:

Table 5.3: Comparison draft plan with analysis from Germany

Draft Germany

Case studies Scientific research
Practical seminars Projects
Competitions (solving given -

problems)

Competitions (devising a new -

ideas)

Internship Internship

Thesis support Thesis support
Conferences - promotion -

Source: processed authors

Clearly, in Germany, companies and universities focuses on fewer
activities but in more scale. Also the participation and overall
students’ activity to search companies and practical projects are
much higher than in case of Czech students.

On the other hand, when consulting this matter with representatives
of Neisse University, we found out that when students actually
decide to try and study this programme, they are much more
engaged in overall studies and outcomes they can get, which
ultimately means that attract them with interesting projects may be
easier.

Obviously, TUL and Neisse University cooperate with private
companies, but it usually does not comprise an active approach from
their side. This is where Valbek as a company can contribute.

6. CONCLUSION

“Better talent is worth fighting for.”, authors in War for Talent
developed by McKinsey (2007) wrote and we completely agree with
the statement, especially in the times when every small detail can
decide about competitive advantage. New talents are a great asset
for the company, not only it can bring new ideas, but also
connections and knowledge (CERVENKOVA, 2013) that is even
more valued today than it used to be. Using talent management,
competence models and other principles for attraction, development
and retention of talents can of course have its drawbacks too. For

instance, companies tend to make very complex and complicated
competence models instead of focusing on the key competences. It
ultimately leads to almost impossible execution of any HR strategy.
Another pitfall is derived from the core of the competence model. It
is based on findings from the past or present, but current conditions
and environment is changing so fast that after the strategy is
complete, the results are already out-of-date.

In case of this research and its participants, we recommend to focus
on following points:

- key competences — adjust study plans to meet the real
expectations of employers,

- students engagement — regularly offer projects, case
studies to let students use their theoretical knowledge in
practise,

- active offering of internships, thesis support,

- mutual promotion — NU at conferences, Valbek among its
partners.

Such cooperation does not have to be financially demanding, but it
can be mutually beneficial for both sides. We have seen that German
companies can more or less choose who to offer the job rather than
choosing the least worst from the applicants for the job. That should
be the goal of Valbek. By engaging this cooperation, university will
gain a partner from real practise which can lead to more exclusive
position among the numerous study programmes in the Czech
Republic.
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Abstrakt Vo vedeckej $tudii autori venujii pozornost’ ujasneniu a
zjednoteniu profilu inkluzivneho ugéitela svymedzenim jeho
klacovych hodnotovych pilierov s vyty¢enim konkrétnych oblasti
kompetencii ucditela. Apeluju na prijatie a akceptovanie diverzity
Ziakov apodnecuju ku konkretizovaniu prekazok braniacich
modernému, otvorenému a flexibilnému vychovno-vzdelavaciemu
procesu zarucujicemu kvalitu a efektivnost’ vzdelavania.

Kracové slova Inkluzia, kompetencie ucitel’a, inkluzivny charakter
profilu ucitel’a, profesijny rozvoj akceptujuci diverzitu ziakov

Prvé kroky inkluzivneho vzdelavania ma za sebou aj Slovensko.
ZabezpeCenie rovnosti adekvatnych vzdeldvacich prilezitosti pre
vSetky deti bez rozdielu by malo byt zakladnym principom
vzdelavacieho systému. Primerana integréacia deti so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami je sice v Skolskom systéme
formalne podporovana uz dnes, ale ako uvadzaju aj samotné autorky
Z. Zimenova aM. Havrilova (2011) asc¢im sa vplnej miere
stotoziiujeme, do buduicnosti je potrebné zamerat’ sa na ovel'a hlbsiu
premenu Skolského systému v zmysle otvoreného a flexibilného
inkluzivneho vzdelavania.

Skolsky systém by mal podporovat’ roznorodost’ vzdelavacich ciest,
ich vzajomni kompatabilitu a prepojenost’ za ucelom umoznenia
vSetkym  ziakom dospiet’ rozliénymi spdsobmi atempom
k spoloénym vzdeldvacim cielom, zadefinovanym prostrednictvom
narodnych vzdelavacich Standardov pre jednotlivé vzdelavacie
stupne.

Zasada rovného pristupu ku vzdelaniu nevylucuje identifikaciu
$pecidlnych vzdelavacich potrieb, ale naopak predpoklada, Ze na
zakladne kvalitnej a pravidelnej diagnostiky ¢i rediagnostiky spolu s
komplexnym suborom podpornych opatreni, bude vzdelavaci
systém schopny ponuknut’ kazdému dietat'u tak( vzdelavaciu cestu,
vramci ktorej mu kvalifikovany tim pedagogickych a d’alsich
odbornikov pomdéze maximalne rozvinit jeho individualny
potencial.

K principom inkluzivnej edukacie, podporujicich nielen Studijné
programy, ale aj programy pre vzdelavanie ucitelov,
aplikovatelnym vo vSetkych udebnych planoch atriedach na
zvySenie vlastného imania a zniZzenie vylugenia, by sme mohli
zaradit’ tychto sedem principov:

= Vyudovanie vsetkych Ziakov - znamena
potrebu vypracovat’ udebné materidly tak, aby mali
moznosti rozneho pouZitia nielen pre intaktnych Ziakov,
ale aj pre ziakov so Specidlnymi edukacnymi potrebami;
iba tak sa vyuCovanie modze stat’ zaujimavejSim
a pristupnejSim pre vSetkych (prip. pre vacsi pocet
Ziakov).

= HIbSie skimanie identity jednotlivca — Ziaci, ktori sU na
seba hrdi a obohateni 0 poznanie sveta ¢i l'udi okolo seba,
dokézu viac pochopit’ a reSpektovat’ 'udi, ktori su nie¢im
vynimo¢ni; to isté vSak plati aj pre ucitel'ov.

=  Predchéadzanie predsudkom — ucitelia by mali byt’ aktivni
v odhalovani stereotypnych predsudkov a predchddzat’ im
adekvatnou prevenciou.

»  Podpora socialnej spravodlivosti — so Ziakmi by sa mali
konat" diskusie abesedy o0 socidlnej spravodlivosti,
hovorit otom, ¢o je aco nie je spravodlivé, ¢o je
reSpektovatelné a o uz nie.

= Vyber vhodnych materidlov — pouzivat ulebnice
a materialy, ktoré budu zahfiat’ Zivoty nielen intaktnych
ziakov, ale aj ziakov so §pecidlnymi edukacnymi
potrebami a tak spochybiiovat’ stereotypy.

= Vyucovanie a uéenie sa o roznych kultdrach — ugitelia by
mali vzbudit' zvedavost' arozsirit obzory ziakov aj
o inych kultdrach pozitivnym sp6sobom (zZiaci by mali
mat’ moznost’ ucit’ sa aj od svojich spoluziakov).

= Adaptécia a kurzy o integracii a inklGzii — ugitelia by mali
mat’ dostatok vedomosti o moznostiach inklGzie a mali by
byt schopni aplikovat’ inkluzivne vyuovanie v beznych
Skolach; skoly by mali byt flexibilné v predchadzani tzv.
improvizacii (www.tanenbaum.org).

Eurdpska agentura pre rozvoj vzdelavania osob so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami (www.european-
agency.org/agency-projects/Teacher-Education-for-Inclusion),
okrem iného zaoberajuca sa vzdelavanim ucitelov k inkluzii,
vypracovala ,,profil inkluzivneho ugitel'a®, v rdmci ktorého boli
identifikované $tyri kI'u¢ové hodnotové piliere s jednotlivymi
stvisiacimi oblastami kompetencii uditela — zostavené z troch
Casti: postoje, vedomosti a zru¢nosti.

52


mailto:rpolakovicova@ukf.sk
mailto:ezovinec@ukf.sk
http://www.european-agency.org/agency-projects/Teacher-Education-for-Inclusion
http://www.european-agency.org/agency-projects/Teacher-Education-for-Inclusion

GRANT journal
ISSN 1805-062X, 1805-0638 (online), ETTN 072-11-00002-09-4

EUROPEAN GRANT PROJECTS | RESULTS | RESEARCH & DEVELOPMENT | SCIENCE

Tab. & 1: Oblasti kompetencii suvisiacich s reSpektovanim hodnoty
diverzity ziakov - odliSnost’ je chdpana ako zdroj aprinos pre

vzdelavanie (upravené podl'a: www.european-agency.org)

Oblast’
kompetencii

Koncepcie
inkluzivneho
vzdelavania

PohPad
uditel'a na
odliSnost’

Ziakov

Postoje, vyznavané
hodnoty

a presvedéenia
- vzdelavanie  je
zaloZené  na rovnosti
vsetkych Ziakov,
Tudskych pravach a
demokracii,
- inkluzivne
vzdelavanie  znamena
spolo¢ensku reformu,
- inkluzivne
vzdelévanie  a kvalita
vzdelévania sa nedajl
povazovat' za oddelené

otazky,

- participacia znamena,
Ze vietci Ziaci sa
zapéjaju do

vzdelavacich  ¢innosti,
ktoré s pre nich
zmysluplné.

- e
)\
- diverzitu Ziakov je
potrebné  reSpektovat,
cenit' si achapat’ ako
hodnotu, zdroj
obohacujuci prilezitosti
uéit sa  aprinasat
pozitiva Skolam,
miestnym  komunitam
a spolocnosti,

- vietkych Ziakov je
nevyhnutné  vypocut,
ocenit’ a vazit’ si ich,

- uditel ma zasadny
vplyv na sebavedomie
kazdého Ziaka, atym
ina jeho potencial sa
udit,

- ,nalepkovanie*
a kategorizacia Ziakov
moze negativne
ovplyvnit’ ich
vzdelavacie prilezitosti.

normalne  byt’

Zésadné vedomosti
a droveii porozumenia

- teoretické a praktické
principy  inkluzivneho
vzdelavania

v globalnom i miestnom
rozmere,

- Sirsi kultarny
a politicky systém
vzdelavacich  instittcif

na vsetkych Urovniach,
ktory ma dopad na
inkluzivne vzdelavanie —
uditelia by mali poznat’

a chapat’ potenciélne
silné aslabé stranky
systému  vzdelavania,

v ramci ktorého posobia,
- inkluzivne vzdelavanie
znamena  pristup  ku
vsetkym Ziakom a nie je
mozné ich vztahovat’
iba ku Ziakom, ktori
maji  odlisné potreby
amézu byt ohrozenou
skupinou v pristupe ku
vzdelavaniu,

- jazyk, ktorym sa
hovorf{ o inklzii
adiverzite, dosledky
pouzivania roznej
terminolégie

k oznacovaniu,
néalepkovaniu

a kategorizacii ziakov,
- inkluzivne vzdelavanie

ako:  ucast’  (pristup
k vzdelavaniu),
zapojenie (kvalita

udenia) a Uspech (proces
ucenia a jeho vysledky)

vsetkych Ziakov.

- zésadné informécie
tykajice sa diverzity
Ziakov (vyplyvajlce
Z potrieb podpory,
kultary, jazyka,
socioekonomického
zézemia),

- Zziakov je mozné

pouzit’ ako zdroj, vd'aka
ktorému sa oni sami aj
ich spoluziaci mozu ugit’
diverzite,

- Zziaci sa u¢ia réznymi
sposobmi,  ktoré je
mozné vyuzit' k podpore
ich udenia aj ich
spoluziakov,

- Skola je komunitou
asocidlnym prostredim
ovplyviiujicim
sebavedomie
potencial Ziaka,
- populacia v skole
ivtriede sa neustale
meni, preto nie je mozné
chapat’ diverzitu ako
staticky koncept.

a ucebny

- schopnost  kriticky
vyhodnocovat’  vlastné
postoje a vyznavané
hodnoty  spolu  sich
dopadmi,

- postupovat’ za kazdych

okolnostf eticky
a reSpektovat’ dovernost’,

- schopnost  kriticky
analyzovat’ historicky
VyVoj vzdelavania
a chapat’ aktualnu

situéciu a kontext,
- copingové stratégie,
ktoré pomoézu ucitefovi

spochybiiovat’
neinkluzivne postoje
apripravia ho na préacu
Vv segregovanych
situédciach,

- schopnost’ byt
empaticky vodi
rozmanitym  potrebam
Ziakov,

- byt prikladom
V spolocenskych
vzt'ahoch a pouzivat’
adekvatne vyrazové
prostriedky vo¢i vetkym
Ziakom a dalsim
zlCastnenym osobam.

- udit’ sa, ako je mozné
poudit’ sa z odliSnosti,

- identifikovat’
najvhodnejSie  spdsoby
reagovania na diverzitu
v kazdej situacii,

- zohladnit' diverzitu v
uplatiiovani kurikula,

- vyuzivat  diverzitu
Vv postupoch a Styloch
ucenia ako zdroj
obohatenia,

- prispievat’ k budovaniu
§kol ako wuciacich sa

komunit, ktoré
reSpektujd, podporuji
a ocefiuji uspechy
vietkych Ziakov.

Uvedend oblast’ kompetencii stvisiacich s reSpektovanim hodnoty
diverzity Ziakov je vychodiskovou pre inkluzivnu edukéciu, ato
préave s ugitel'mi, ktori dokazu odli§nost’ vnimat’ ako zdroj a prinos
pre samotné vzdelavanie. Pre druhy zékladny hodnotovy pilier
s podporou vSetkych Ziakov uvadzame takisto dve oblasti
kompetencii, ktoré podrobnejSie uvddzame v tabulke ¢. 2.

Tab. & 2: Oblasti kompetencii suvisiacich s podporou vsetkych Ziakov —
ulitelia maji vysoké ocfakivania ohPadom vysledkov vzdeliavania
vietkych Ziakov (upravené podl'a: www.european-agency.org)

rucnosti Oblast’
pra kompetencii

Posilnenie
akademického,
praktického,
socialneho
aemocionalneho
udenia u
vetkych Ziakov

Efektivne

vyucovacie
postupy
v heterogénnych
triedach

Postoje, vyznavané
hodnoty a presved&enia
- udenie je primarne
socialnou aktivitou,

- akademicke, praktické,
socialne  aemocionélne
udenie je pre vsetkych
Ziakov rovnako dolezité,

- ocakdvanie uCitela
klacovym sposobom
uréuje  Gspech  Ziaka,
apreto vysoké
ocakavanie vo¢i vietkym
Ziakom ma  zasadny
vyznam,

- Véetci Ziaci by sa mali
aktivne  podielat na
rozhodovani o vlastnom
vzdelavani azapéjat’ sa
do akychkol'vek procesov
hodnotenia, ktorych st
sucast'ou,

- zésadnym zdrojom pre
ucenie ziaka su jeho
rodi¢ia a rodina,

- zasadny je rozvoj
autonémie a sebaurcenie
vetkych Ziakov,

- je potrebné objavit

a stimulovat’ Studijni
kapacitu a potencial
kazdého Ziaka.

- efektivne pracujlci
ucitelia  sa ucitelia
vetkych Ziakov,

- uditelia  preberaji
zodpovednost’ za
ul’ah¢enie ucenia

kazdému Ziakovi v triede,
- schopnosti ziakov nie
s nemenné, vdetci Ziaci
majii potencial ugit sa
arozvijat’ sa,

- ucenie je proces
a cielom vsetkych ziakov
je rozvijat’ svoje

schopnosti uéit' sa, nie
iba  ziskat  poznatky
Vv uréitom predmete,

- proces ucenia ja
v zasade rovnaky
u vietkych Ziakov — tzv.
~Specialnych technik“ je
vel'mi malo,

- v niektorych pripadoch
ur¢ity problém v uceni
vyzaduje prispdsobenie
kurikula a postupov
vyucby.

Zésadné vedomosti

a urovei porozumenia

- chapanie  hodnoty
spoluprace s rodiémi
a rodinami,

- typické a netypické

vzorce acesty vyvoja

dietata, obzvlast vo
vztahu k rozvoju
socialnych

a komunikaénych
zruénosti,

- rozne modely ucenia
apostupy Ziaka  pri
udeni.

- teoretické poznatky
0 spdsobe, akym sa Ziaci
ucia a modeloch
vyucovacich  postupov,
ktoré podporuji proces
udenia,

- pozitivne  metédy
pdsobenia na spravanie
Ziakov a triedy,

- riadenie fyzického
asocialneho  prostredia
triedy tak, aby
podporovalo ucenie,

- spdsoby zistovania
a odstrafiovania roznych
prekdzok a zohl'adnenie
ich dopadov v postupoch

vyucby,
- rozvijanie zakladnych
zruénosti (hladne

klagovych kompetenci)
slibezne so suvisiacimi
postupmi vyucby
a hodnotenia,

- metédy hodnotenia pre
ucenie, ktoré sleduju
silné stranky Ziaka,

- diferenciécia obsahu
kurikula, procesu uéenia

aucebnych  materialov
umoziiujucich  zapojit
vietkych Ziakov

azaroven vyhoviet' ich
odlisnym potrebam,
- vyuZivanie postupov
personalizovaného
ucenia, ktoré umoziiuje

rozvijat’ autonémiu
ucenia kazdého ziaka,

- rozvoj, vyuZzivanie
a efektivna revizia

individualnych
vzdelavacich pléanov
(IVP) alebo odbornych
individualizovanych
vzdelavacich programov
Vv pripade potreby.

Schopnosti a zru¢nosti
aplikované v praxi

- schopnost’ byt
efektivnym pri verbalnej
i neverbélnej komunikécii
abyt’ schopny reagovat’ na
r6zne komunikaéné potreby
Ziakov, rodicov a ostatnych
pracovnikov,

- podporovat  rozvoj
komunikaénych  zruénosti
a moznosti Ziakov,

- vyhodnotit a nésledne
u ziakov rozvijat’
schopnosti naudit' sa, ako
sa udit’,

- rozvijat  nezavislost’
a autonomnost’ ziakov,

- ul'ahovat’ kooperativne
postupy ucenia,

- vyuzivat  pozitivne
pristupy  k ovplyviiovaniu
spravania ziakov v triede,
ktoré  podporuja ich
socialny vyvoj a interakcie,
- vytvarat pri udeni
situacie, kde Ziaci mozu
V bezpe¢nom prostredi
Lriskovat™ a aj ,zlyhat',

- vyuzivat postupy
,hodnotenia  pre ucenie,
ktoré zohladiiuji
sociélne, emocionélne i
akademické ucenie.

- vyuzivanie  zruénosti
vedenia  triedy,  ktoré
zahriuja systematické
met6dy pozitivneho
ovplyviiovania  spravania
triedy,

- pracovat s jednotlivymi
Ziakmi aj s heterogénnymi
skupinami Ziakov,

- vyuzivanie kurikula ako

nastroja inklazie
ulah¢ujuceho pristup
K uceniu,

- brat v uvahu otazky
diverzity v priebehu tvorby
kurikula,

- diferencovat’ metody,
obsah a vystupy ucenia,

- pracovat’ so Ziakmi a ich
rodinami pri personalizacii
ucenia a stanovovania jeho
cielov,

- podporovat’ kooperativne
ucenie, ked’ si Ziaci réznym
spdsobom poméhaju
navzajom - vratane
vz4jomného doucovania -
Vv ramei flexibilnych
Ziackych skupin,

- systematické vyuzivanie
skaly vyucovacich metod

a postupov,

- kpodpore uplatiiovania
flexibilnych postupov
ucenia zapojit’ IKT
a kompenzaéné
technoldgie,

- vyuzivanie  postupov
vyuéby zalozenych na
preukézanosti  dosiahnutia
stanovenych cielov,

alternativnej drahy ucenia,
flexibilné spdsoby a formy
vykladu a poskytovanie
Ziakom transparentn(
spatnl vazbu,

- pouzivanie formativneho
a sumativneho hodnotenia,
ktoré podporuje ucenie,
neoznauje ziaka anema
pre ne negativne dosledky,

- zapojenie Ziakov do
kolaborativnych  postupov
rieSenia problémov,

- pouzivanie Skaly
verbalnych a neverbalnych
komunikaénych  zruénosti
k podpore ucenia.
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Pri oblastiach kompetencii stvisiacich so spolupracou sa za
hodnotné povaZuje prave praca s rodiémi, ich rodinami a v rovnakej
miere aj praca so Sirokym spektrom d’al$ich odbornikov v oblasti
vzdelavania (blizsie nasledovna tabul’ka ¢. 3).

Tab. & 3: Oblasti kompetencii suvisiacich so spolupracou — spolupraca

atimova praca sa zdsadnymi stGfastami pristupu kaZdého ucitel’a
(upravené podl'a: www.european-agency.org)

Zésadné vedomosti
a uroven porozumema

presvedcenia

Tab. €& 4: Oblasti kompetencii sdvisiacich sosobnym profesijnym
rozvojom — vyudovanie je ¢innost’, pri ktorej sa u¢ime, a uditelia maja
zodpovednost’ za svoje celoZivotné vzdelavanie

(upravené podl'a: www.european-agency.org)

Oblast’ Feslf vyznavane Zésadné vedomosti Schopnosti a zruénosti
kompetencii a rovei porozumenia aplikované v praxi

- ulenie je proces osobné - systematicka evaluacia
rieSenia  problémov, metakognmvne vysledkov vlastnej
ktory vyZzaduje  zru¢nosti ucit’ sa ugit, préce,

systematické - vediet, Co vytvéara tzv. - efektivne zapojenie

dalsich osob do reflexie
0 vyucbe a udeni,

aneustale planovanie,
vyhodnocovanie,

reflektujiceho
pracovnika aako je

reflexiu anasledni  mozné rozvijat osobna - prispievanie k rozvoju
adaptaciu, schopnost’ reflexie nad ~ $koly ako uGiacej sa
- reflektivna prax ~ svoju pracu avjej  komunity.
posiliiuje  efektivitu  priebehu,

Reflexia price ucitela - metécfy astratégig

utiteloy s rodiémi, s timom hodnote_nl_a vlastnej

v praxi ostatnych uditelov  préce a jej vysledkov,
i d’alsich internych - metédy  akéného
a externych vyskumu aich vyznam
pracovnikov, pre pracu ucitel’a,
- vyznam praxe - rozvoj osobnych
opierajucej sa  stratégii rieSenia
o preukazané Udaje, problémov.
- uznévanie doleZitosti
rozvijania osobnej
pedagogiky pre
riadenie prace ucitel’a.
- ucitelia nesit - zakony tykajlice sa - flexibilita stratégii
zodpovednost za svoj  vzdelavania apravny  vyucby, ktoré prehlbuju
vlastny priebezny  priestor, v ktorom  inovativnost  a osobné
profesijny rozvoj, prebieha ich praca, ich  ucenie,
- pregraduélne  zodpovednost’ - vyuZzivanie stratégif
vzdelavanie  uditelov a povinnosti voéi riadenia  Casu,  ktoré
je prvym krokom na  Ziakom, ich rodindm,  umozZnia nachadzat’
ceste ich  kolegom aprofesii  prilezitosti
celozivotného uditela, ktora tento k absolvovaniu d’alsicho
vzdelavania, pravny kontext urcuje, vzdelavania,

- vyufovanie je - moznosti, prilezitosti - byt otvoreny a aktivne

- uznavat pridand - inkluzivny sposob - efektivne zapéjanie

hodnotu spoluprace  vyucby =zalozeny na  rodiov  arodin  do

s rodi¢mi a rodinami, spolupréci, podpory  ucenia  ich

- reSpekt ku kultirnemu - dolezity  vyznam  dietata,

asocidlnemu zazemiu  pozitivnych - efektivna komunikacia

aperspektive  rodi¢ov  interpersonalnych s rodinou a ¢lenmi rodiny

arodin, zruénosti, sodlisnym  kultdrnym,
s rodi¢mi - povazovanie - vplyv medziludskych  etnickym, jazykovym
arodinami efektivnej komunikdcie  vztahov na dosiahnutie  a socialnym zazemim.
aspoluprace srodiémi  vyucovacich cielov.

za zodpovednost’

ucitela.

- inkluzivne - hodnota  aprinos - uplatiiovanie zruGnosti

vzdelavanie si spoluprace sdalsimi v oblasti vedenia

vyZaduje, aby vSetci  ucitelmi aodbornikmi  ariadenia triedy, ktoré
ucitelia pracovali Vv oblasti vzdelavania, ulahéuji efektivnu

v timoch, - podporné systémy  spolupracu s d’alsimi

- spolupréca,  a Struktiry zistujice  indtitdciami,

partnerstvo  atimova  daldiu pomoc, vstupy a - kolaborativna vyucba

praca predstavuji  poradenstvo, (co-teaching) a prace vo

zéklad prace vsetkych - modely prace  flexibilnych vyucbovych
ucitefov amali by byt  sréznymi indtitdciami,  timoch,

pozitivne vnimané, kedy uditelia - spdsob prace ucitela

- kolaborativna timovd  vinkluzivnych triedach  ako  ¢lena  $kolskej

praca podporuje  spolupracuji s daldimi  komunity a vyuzitie

moznost ucit sa od  odbornikmi podpory internych  ¢i
ostatnych  ispoloéne  a pracovnikmi, externych zdrojov,

S nimi. - kolaborativna vyucba, -  budovat v triede
pri  ktorej  ucitelia ~ komunitu,  ktord  je
zaujimaju timovy  stdastou Sirfej komunity

Praca so pristup zahrfiujici podla  Skoly,
Sirokym potreby ziakov, rodicov, = prispievat’
spektrom spoluziakov, inych  k celoskolskym procesom
d’alSich ucitelov, podporny  hodnotenia,

odbornikov personal i¢lenov  vyhodnocovania
v oblasti. multidisciplindrneho a rozvoja,

vzdelavania timu, - rieSenie  problémov

- vspolupraci s dal§imi

jazyk/terminologia, zakl
adné pracovné koncepty

odbornymi pracovnikmi,
- prispievanie k SirSiemu

a pohl'ady dalsich  partnerstvu koly s inymi
pracovnikov vo  S$kolami,  komunitnymi
vzdelavant, adalsimi  vzdeldvacimi
- mocenské vztahy  organizéciami,

medzi jednotlivymi - vyuZivanie bohatého

aktérmi, ktoré je
potrebné brat’ v Gvahu

spektra  verbalnych a
neverbalnych

Pregraduéln
e vzdelavanie
uditel'ov ako

aktivitou, pri ktorej sa  a  cesty  dalSicho  sa obracat’ na kolegov
uéime — byt otvoreny  vzdelivania  ucitelov i d'alsich odbornikov ako
novym znalostiam  pre daldi rozvoj ich na zdroj inSpiracie
a aktivne Ziadat' o radu  znalosti a poucenia,

¢i  informéacie  je
pozitivom anie
slabost'ou,

- uditel neméze byt
expertom na vietky

zaklad pre otazky inkluzivneho
nepretrzity vzdelavania -  pre
profesijny vietkych, ktorf

rozvoj a
vzdelavanie

zaginaju s inklaziou,
st zékladné znalosti
nesmierne dolezité, ale
zésadny vyznam ma
dalsie vzdelavanie,

- v inkluzivnom
vzdelavani prebiehaju

- prispievat’ k procesu
rozvoja  avzdelavania
celej Skolskej komunity.

a efektivnym spdsobom  komunika&nych zruénosti

riesit’. na ulahéenie
kooperativnej spoluprace
s d’al§imi pracovnikmi.

Posledny hodnotovy pilier sa dotyka osobného profesijného rozvoja
nielen vyuovacej Cinnosti ucitela, ale aj jeho celozivotného
vzdeldvania, pri ktorych sa za primarne povazuje nielen
pregradudlne vzdelavanie ucitelov ako zaklad pre trvaly profesijny
rozvoj a vzdeldvanie, ale nasledne aj ich samotna reflexia v praxi.
PodrobnejSiu charakteristiku uvadzame v nasledujucom tabulkovom
prevedeni €. 4.

neustale zmeny
avyvoj, preto ucitelia
potrebuji  disponovat’
zruénostami, ktoré im
umoznia na tieto

zmeny a naroky
v priebehu ich kariéry
reagovat’.

Uvedené oblasti kompetencii sme Cerpali z dokumentu, ktory bol
vytvoreny ako priloha plného znenia spravy Profil inkluzivneho
ucitela. V uvedenom ,profile inkluzivneho vzdelavania“ su
rozpracované zakladné principy inkllzie, ktoré doposial’ nie su
Uplné a vyZaduju si neustalu pozornost. CeloZivotné vzdelavanie je
nevyhnutnou a neodmyslitelrnou sucastou  permanentného
zdokonal'ovania, ktoré si vyZaduje aj ,,staronova“ éra inkluzivneho
vzdelavania.

Z nespoCetného mnozstva preferovanych principov, pristupov a
zasad v scasnej edukacii sme modifikovali kI'a€ové principy, ktoré
povazujeme za vyznamné pri reSpektovani diverzity v kontexte
Ziackej populacie. Navrh kIai¢ovych principov diverzity v kontexte
Ziacke] populacie a ich jednotlivé vymedzenia uvadzame
v nasledujicom texte.

V pedagogickom pristupe je podla nasho nazoru potrebné
akceptovat,, dbat’ a prihliadat’ predovSetkym na uvedené principy
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diverzity (blizSie v pracach Sabo, R., 2008, s. 8-9; Vancova, A.
akol.,, 2010, s. 15-16, 418, 422; Duchovi¢ova, J., 2010, s. 17,
Petlak, E. — Fenyvesiova, L., 2009, s. 112), ktoré smeruju
k nasledovnym skuto¢nostiam:

= Dostupnad diverzifikicia — edukaény proces a podpora
procesov uéenia by mali vychadzat’ z pozitivneho pristupu ]
k moZnostiam rozvijania osobnosti, tzn. vychadzat z
existujucich potrieb jednotlivca. Od ucitela sa vyzaduje
diferencovanie ¢innosti ziakov podla tempa prace ¢i
rychlosti spracovadvania informacii, alebo produkcie
ndpadov. M6Zu sa zostavovat’ skupiny bud’ homogénneho
alebo  heterogénneho zlozenia podla  charakteru
zadavanych Uloh. Potrebné su tiez variacie vychovno-
vzdeldvacieho  procesu, ato napr.  zavedenim
diferencovanych ucebnych §tylov, teda jeho Specifikdm,
striedanie rozmanitych Cinnosti, simulacii, hrania roli a
spoloénych, skupinovych ¢i individualnych aktivit.

* Individualny pristup - vedukacii by mal byt ]
klai¢ovy princip individualizacie. Od osobnosti ucitela sa
ocakava, ze vyuzije skiisenostami podmienent motivaciu
Ziakov a zahrnie ju do planovania individualneho pristupu
k Ziakom. Podpora individudlnych schopnosti kaZdého
Ziaka sa realizuje prostrednictvom primeraného vychovno-
vzdelavacieho planu, vychovno-vzdelavacich metdd,
foriem aj Cinnosti. Pedagogicky takt kazdého ucitela si
vyZaduje dokladné poznanie individualnych osobitosti
ziakov, pri¢om sa ucitel’ v triede snazi zabezpecit' vSetkym
ziakom optimalne podmienky. Ucitel' sa systematicky ]
individualne venuje kaZdému Ziakovi a pracuje s nimi
jednotlivo, s reSpektovanim ich  individudlneho
pracovného tempa. Vo vztahu k potrebdm Ziakov ma
ucitel za tlohu podporovat’ individualne schopnosti
ziakov a odstranit’ jednotvarnost’ vyucovania.

= Vzjjomna kooperdcia — v priebehu edukécie a vobec
v akomkol'vek pristupe je nevyhnutné dbat’ na vzajomnu .
spolupracu a interakciu, pri ktorej prebieha intenzivna
spdtna vdzba medzi ucitefom a Ziakmi navzajom. Od
ucitela sa ocakava, ze sa zameria predovSetkym na
partnerské sprevadzanie Ziakov namiesto ich direktivneho
riadenia.

=  Empatické citenie — ucitel mbéze mat v triede Ziaka, ktory
ma problém s vyjadrovanim emocii. Preto je dolezité
citlivo vnimat’ i tie najmensSie signaly, vnimat’ neverbalne
prejavy ziaka, ktoré mdzu upozornit’ na jeho prezivané
emocie (najmi smutok, hnev, uzkost, ¢i iné zrafiujuce
pocity). Pri analyzach réznych prejavov Ziaka je potrebné
patrat’ avzjomne iskumat’ predovSetkym pri¢iny ich
vzniku. V savislosti s problémami v ovladani impulzivity

a starostlivost’ ai. Demokratickd spolo¢nost’ respektuje
skutocnost’, ze vSetci 'udia maju rovnaké prava, t.j. mat
rovnaké prava s prizndvanim prirodzeného spravodlivého
naroku na reSpektovanie auplatfiovanie tychto prav pre
kazdého znamena takisto priznanie prava na odlisnost’.
Zmena myslenia — tazkosti s prijimanim novych zmien
ziakmi moze uéitel' zmiernit' pouzivanim dohovorenych
signalov, napr. v situdciach bliziaceho sa koncu hodiny,
zmeny typu ¢innosti, striedania tloh, zmeny miesta atd’.
(piktogramy, zvukovy signal, dohovoreny jemny dotyk,
pohlad, $pecialne slovo...). Ziak potrebuje dostatok &asu
na uvedomenie si potrebnych Ukonov, ktoré sdvisia
s bliziacou sa zmenou, Ssupozornenim na dostatoéni
casovu rezervu. Ak ide o samotnych ucitelov, nové
myslenie im ponuka a otvara nové moznosti, ktoré v ich
praci nemaju ostat’ uzamknuté, ale maji vyjst’ na svetlo
pedagogického majstrovstva.

Istota podpory — ucitel’ v triede vystupuje v role poradcu,
podporovatela ucenia, sprostredkovatela informacii vo
vyucovacom procese. Podporovanim iniciativy Ziakov sa
poskytuje priestor novym napadom a modifikaciam.
Priaznivé je vytvaranie podmienok pre Uspes$né splynutie
Ziaka s kolektivom spoluziakov, tvorenie atmosféry
dovery, vzajomného pochopenia a pomoci,
povzbudzovanie Ziaka a poskytovanie prileZitosti pre jeho
pozitivne hodnotenie. Tym sa zabezpeCuje zahrnutie
Ziakov namiesto ich vylugenia.

Tolerantna znasanlivost’ — zabezpecenie pocitu slobody
pre ziakov ucitel’ umozni ich spolupodielanim sa na vol'be
foriem, metdd, Uloh aspdsobov ich prezentécie.
Neustalym usilim wucitela je eliminovat’ u Ziakov
myslienky segregcie apodnecovat’ ideu integrécie,
odrdZajucu  mieru  vzajomnej tolerancie  a zaujati
priaznivych postojov.

Akceptacia inakosti — prvym nevyhnutnym krokom
ucitel'a je, Ze svoje poOsobenie zacina tam, kde sa ziak
aktualne nachadza. AZ sodstupom &asu svoje naroky
postupne, primerane zvysuje, pricom akceptuje aktudlnu
vyvinova uroven ziaka. Ucitel vytvara akceptujuce
edukacné prostredie, ktoré je zbavené stresu, frustracii
a modifikuje ho vytvaranim, udrZiavanim priatel'skej
atmosféry, pozitivnej Skolskej klimy, zaloZenej na
akceptacii a empatii. Nielen zo strany ucitela, ale aj
z pozicie samotnych ziakov je dolezité klast doraz na
vzajomnu akceptaciu rozmanitych myslienok a nazorov
spolu s utvaranim takych podmienok, aby sa nachadzali
v akceptujicom prostredi.

sa to moze Casto skoncit’ konfliktami s rovesnikmi alebo K uvedenému dodavame, Ze nalrtnuté principy diverzity vyZzaduj

dospelymi. Z tohto dovodu si pedagogicky takt ulitela  individualizaciu vzdelavania na jednej strane a diferenciaciu

vyzaduje nielen k Ziakom chorym, menej nadanym, ale aj  vzdelavacieho procesu na strane druhej, ¢im sa zabezpeci vychovno-

k Ziakom z menej podnetného rodinného prostredia  vzdeldvaci proces variabilne usposobeny jednotlivym potrebam

pristupovat’ mimoriadne citlivo a taktne. Ziakov. Sme toho nazoru, Ze takyto spdsob zapojenia sposobi nielen
= ReSpektovanie roznorodosti - ucitel pri praci  podporu, ale aj samotné uznanie a prijatie prirodzenej inakosti.

s vynimoénym Ziakom, teda Zziakom so S$pecialnymi

vychovno-vzdeldvacimi  potrebami, v plnej miere  Rozvinuty inkluzivny vzdelavaci systém by mal byt v budicnosti
reSpektuje Specifikd jeho osobnosti, jeho spravanie s  schopny prijat’ vsetkych ziakov do bezného vzdelavacieho pradu.
uplatiiovanim zasady primeranosti. Vo vSeobecnosti je  Ato bez ohladu na ich $pecialne potreby. Na to aby to vSak bolo
zrejmé, Ze v ludskom spolocenstve existuje skupina osdb  zrealizovatelné, je potrebné dosledne uplatiovat’ opatrenia
odlisnych od védcsiny vtomto spoloGenstve preto, lebo  smerujice k podpore inkluzivneho vzdelavania reSpektovanim
maju rdzne postihnutia ¢ naruSenia, priCom uvedend  individuélnych vzdeldvacich potrieb v Skolskom systéme.

mensinova skupina o0s6b s postihnutim je vel'mi réznoroda

pokial’ ide o druhy, stupne, typy postihnuti, pri¢iny a dobu  Zdroje

ich vzniku. Taktiez z hladiska veku tychto osob, ich

perspektiv a prognézy v oblasti zdravotného stavu, ale aj 1. DUCHOVICOVA, J. 2010. Inkluzivne ucebné prostredie pre
osobnostného rozvijania, moznosti pracovného uplatnenia, deti s nadpriemernymi intelektovymi schopnostami v materskej

¢i z hladiska ich potrieb a ndrokov na Specialne sluzby Skole.

Textovy material z odborno-metodického seminara:
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Integracia deti so  Specidlnymi  vychovno-vzdelavacimi
potrebami do beznej materskej Skoly vo svetle tedrie a praxe,
konaného dna 4. februara 2010 na KPg PF UKF v Nitre. Nitra:
PF UKF, 2010. 18s.

2. PETLAK, E. - FENYVESIOVA, L. 2009. Interakcia vo
vyucovani. 1. vyd. Bratislava : IRIS, 2009. 138 s. ISBN 978-80-
89256-31-0.

3. SABO, R. 2008. Ako identifikovat problémy dietata
vyZadujlceho individualny pristup? In Pedagogické rozhlady.
ISSN 1335-0404, 2008, ro¢. 17, &. 5, s. 6-9.

4. SEIDLER, P., KURINCOVA, V. 2005. (In)akosti v edukaénom
prostredi. Nitra : UKF, 2005. 242 s. ISBN 80-8050-839-9.

5. Tanenbaum. Education. Teaching Respect for Religious
Diversity. Combating religious prejudice. Dostupné na internete:
<https://www.tanenbaum.org/programs/education/our-
pedagogy >.

6. VANCOVA, A. akol. 2010. Edukacia mentalne postihnutych.
Specialne metodiky predmetov 3pecialnej zakladnej skoly. 1.
vyd. Bratislava : IRIS, 2010. 500 s. ISBN 978-80-89256-53-2.

7. Vzdelavanie ucitelov k inklazii. Profil inkluzivneho ucitela.
2012. Europska agentdra pre rozvoj Specidlneho vzdelavania.
Dostupné na internete: <http://www.european-
agency.org/publications/ereports/te4i-profile/Profile-insert-CS.d
oc/view>.

8. ZIMENOVA, Z., HAVRILOVA, M. 2011. Start k novej kvalite
vzdeldavania. Rozmanitost’ vzdelavacich ciest v regionalnom
Skolstve. Klacové zamery v dlhodobom horizonte. Nadécia
Otvorenej Spolo¢nosti. Open Society foundation. Dostupné na
internete:  <http://www.osf.sk/programove_oblasti/vzdelavanie/
reforma_skolstva>.
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Abstrakt This paper deals with the issue of knowledge management
with emphasis on knowledge, processes in small firms. In the
introduction, we characterize the importance of development of
knowledge managementand also the structure of knowledge capital.
The core of this paper is focused on knowledge processes in small
firms, more detail on knowledge management in terms of the chosen
company.

Kli¢ova slova Knowledge management, knowledge processes, small
firms

1. UvoD

V stcasnosti pred sebou vidime svet rychlych zmien, globalnu
ekonomiku plInd chaosu a neistoty. V takomto prostredi budu
existovat’ firmy v 21.storo¢i v prostredi globélnej ekonomiky. Je
potrebné zvySovat’ tempo inovacii vpodnikoch, zvySovat tempo
uplatiiovania novych, doteraz nepouzivanych manazérskych
stratégii, zvySovat’ tempo celkovej obnovy v podniku. Manazment
znalosti patri medzi takéto UspeSné stratégie. ,Je tazké v dnesnej
dobe otvorit Wall Street Journal, Business Week a dalSie
popularnych  obchodné Casopisov —a Gasopisy zamerané na
podnikanie a necitat alebo pocut v nich o "znalostnom
manazmente." (Knowledge management KM)“.[2] Do popredia sa
totiz intenzivne dostava poznatkovo orientovany svet, ktory
perspektivy rozvoja neobmedzuje vzhl'adom na nevycerpatelnost’
svojich moznosti. Podobne ako globalizacia, je nepopieratelnym
faktom sucasnosti a nemozno pred nim zatvarat’ o¢i. Tyka sa to
samozrejme aj naSich podnikov a najmd manaZmentov tychto
podnikov, ktory sa okrem iného musia uéit’ nazeraniu na svoje firmy
z iného uhlu pohladu — z pohladu poznatkov a znalosti. Uz totiz
nemozno presadzovat’ ideu minulosti — kapital v spojeni s pracou
tvori hodnotu. Realitou je, Zze T'udia st zakladnym zdrojom tvorby
hodnoty. Aza pomoci terminolégie guru manaZmnetu Petra
Druckera mozno uvedené tvrdenie zaktualizovat’: znalostny kapital
(knowledge capital - KC ) v spojeni s pracou tvori hodnotu.
Nemalo dokazov sved¢i o tom, Ze je to tak a to aj napriek tomu, Ze
pdvodny ndzor Druckera na KC je mierne nadneseny, prisudil totiz
ustup peniaznému kapitalu v jeho prospech. Spomenut’ vSak treba aj
otdzku, prefo je to tak? Hladat odpoved na fu vyzaduje

rozpomenut' sa na niekol’ko historickych milnikov, ktoré nas
doviedli az do Stadia, kedy sa vacsi doraz kladie na nehmotné aktiva
a tie hmotné — budovy, stroje, peniaze atd. sa stavaju - 400 -
menejcennymi. Skutoéne ide o historicky vyvoj, siahajuci az do
obdobia anglickej priemyselnej revollcie, prinasajicej vdaka
zavedeniu strojovej vyroby obrovsky narast vykonnosti Tudi,
predstavujuci za obdobie sto rokov az patnasobok. Vd’aka strojom
sa praca stala nielen jednoduchSou a efektivnejSou, ale ¢o malo
priame dopady na sucasnost, stroje zacali 'udi priamo nahradzat’.
Tento jav nazyvame tieZz wvoliiovanim prace z produktivneho
procesu. Dnes je takyto, na prvy pohl'ad snad’ idedlny stav znacnym
problémom, pretoZe rieSenim obrovského poctu nezamestnanych uz
nie je teritorium s lacnou pracovnou silou. Vykonné a najmd lacné
pracovné stroje sa daju predsa umiestnit’ kdekol'vek. Okrem tohto
javu vSak vyvojom dochadza k dalSej pozoruhodnej skuto¢nosti.
Najmd velké a vykonné podniky st rukolapnym dokazom toho, ze
vyroba sa di zvySovat aj pri obmedzeni kapitalu. Ako bolo
dokézané, (prieskumy z obdobia rokov 1993-1995 priniesli vysledky
o tom, ze vyber najvacsich americkych firiem vykazal pri 8-9%
néraste investovaného kapitalu az 54-62% zisk, samozrejme pri
poklese pracovnej sily) k tvorbe ziskov treba ¢oraz menej kapitélu,
¢o oznacujeme ako uvolriovanie kapitilu z produkéného procesu.
Ked’ teda postauje Coraz menej prace aj kapitalu, z ¢oho tvorit
pridand hodnotu? Znalostny , alebo tiez intelektualny kapital je tou
spravnou odpovedou. Znalostny kapital sa s technologickym rozvoj
vzadjomne nevyluéuje, prave naopak. Samozrejme, Ze v ponimani
dnesnom uz mame na mysli rozvoj d’aleko dokonalejsich ,,strojov* —
tzv. high-technologies. St vysledkom nespocetnych laboratérnych
experimentov a vedeckych vyskumov. Viazu tak na seba
kvalifikovanych odbornikov a zaroven realizujii opatrné narabanie
s prirodnymi zdrojmi. Tak naplno spifiajii poziadavky dne$ného
globalizaéného procesu, o ktorych som sa zmienila v Gvode. Pri
takychto kvalitich novodobych high-tech by ich porovnanie s
predchodcami, vzniknicimi skér vylepSovanim v dielenskej praxi,
bolo asi aj poruSenim zasady neporovndvania neporovnatelného.
Kto, alebo ¢o vSak tvori znalostny kapital? Dnes, ked’ je celkom
realne vyrabat bez ruky, ale ni¢ bez hlavy, mozno hovorit' aj o
novom type pracovnika — new worker, predstavujiceho najma
kvalifikovaného technika, inziniera ¢i vyrobného odbornika.
Celkovému obrazu o znalostnom kapitale vSak takato definicia
nepostatuje. Pojem znalostny kapitdl sa totiz definuje ako
organizované znalosti, ktoré mozno pouzit' k vytvaraniu bohatstva
(T.A. Stewart), tiez sa stretdvame s definiciou, ktora hovori o KC
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ako o systéme, ¢i dokonca sustave systémov na zachytenie,
spracovanie, pochopenie informacie a zabezpecenie toho, Ze sa tato
informacia bude dat’ pouzit v pravi chvilu ako vedomost.
(www.hrweb.sk)

Samozrejme, ze definicii je nespocet, ale spolo¢né maju, ze KC
tvori spominani Tudsky kapital, $truktrny kapitdl a zékaznicky
kapital. Pri podrobnejSej analyze problematiky znalostného kapitalu
je v3eobecne ddlezité zamysliet' sa nad tym, kto sU to ti odbornici a
intelektudli, ktori sa nestratia v postindustridlnej spolo¢nosti a
dokazu reflektovat’ na jej poziadavky? V nemalej miere st to
zéstupcovia podnikov &i firiem, ktori zastavaju ich zaujmy uz
dlhodobo a svojou praxou, ale samozrejme aj nadobudnutymi
vedomostami a skusenostami, sa pri¢iiuju o tvorbu pridanej
hodnoty. Uvedend myslienku potvrdzuje aj tvrdenie: ,Tedrie
riadenia znalosti predpokladaji, Ze poznanie je hlavnym urdujucim
faktorom tvorby hodnoty*“. [6] Tvoria - mozno konstatovat’ - prvd
kategoriu. Lenze zabudat’ netreba ani na tych, ktori este len maju
ambiciu takymto ,,mozgom kapitdlom* sa stat’ a na toto svoje
poslanie sa eSte len pripravujd. Tych mozno zaradit’ do kategorie
druhej. Pre obe uvedené kategorie plati, Ze naroky a poziadavky,
ktoré musia spifat, st odli§né - vyzaduje sa tzv. aktivna schopnost’
prace s informaciami. oznacovana tiez ako funkéna gramotnost’.
Tvori akusi pyramidu procesov, na Spici ktorej je vytvorenie
vlastného nazoru, ,vybudovaného“ na zékladoch vyhladavania,
triedenia a kombinovania informéacii. V porovnani s industrialnou
dobou je tu principialny rozdiel. VV minulosti sa totiZ uprednostiioval
tzv. exaktny pristup, zaloZzeny na praci s hotovymi informéaciami,
priCom teraz sa kladie doraz na cely rozhodovaci proces. Tieto
principy sa by sa mali uplatiiovat’ nielen v praxi, ale aj vo vyuke
buducich manaZérov. Plati totiz tvrdenie, Ze: ,Organizicie si
uvedomujd, Ze pristup ku kvalitnym informacidm a znalosti im
pomdzu zostat’ konkurencieschopnymi“.[1] Nemozno popriet, Ze
sucasnost’ novych znalostnych manazérov nepozna. Vypracovali sa
postupne ako aj prostredie, v ktorom pdsobia, vyvojom v
niekol’kych generaciach. Ak by sme opét siahli po histoérii, pokojne
mdzeme konStatovat’, Ze ta prva generaciu predstavovali manazéri,
ktori sa vyprofilovali na tieto posty len akousi cestou pokusov a
omylov a nik ich pre tato pracu neSkolil. Preto tiez hovorime o
spontannej etape vyvoja manazérov. Vedeckeé riadenie, zastupované
najmé Taylorom, Fayolom a Weberom tvori druhu vyvojovu
generaciu, ktorej sicastou sa neskor stal aj Sloan a d’alsi, pri¢om
doménou tohto obdobia bolo vedecké skimanie manaZzmentu a
tvorba celého radu funkcii, metdd, postupov a pristupov. AZ po
druhej svetovej vojne sa naplno rozvijala tretia generacia
manazérov, ktorej principy predchddzajucej paradigmy nestadia
vzhl'adom na pribudajiice problémy Vv riadeni, a tak sa v stvislosti s
manazérskou ¢&innostou hovori o riadeni vyrobnych ainych
podnikov, s Coraz intenzivnej$im akcentom na pruznt vyrobu,
decentralizaciu a timov( pracu. Kazda z vyvojovych etap priniesla
stcasnosti uréity pozitivny prvok, a tak mozno povedat, ze Stvrta
VYV0jova generécia — znalostna, koncentruje v sebe komplexnost,
doraz na synergiu, zakaznicky imperativ a doleZitost’ timovej préace.

Znalostné procesy

Manazment znalosti tvoria znalostné procesy. Neexistuje jedno
univerzélne rieSenie, ako implementovat’ manazment znalosti, ktoré
by bolo vhodné pre kazd( firmu. Preto je prioritné zistit’, ktoré
znalostne procesy firma potrebuje a chce rozvijat' a nema ich este
dostatoéne zabezpeCené. Potom nasleduje d’alsi krok - volba
optimalneho softvérového a hardvérového zabezpelenia, ako aj
vhodnej technoldgie pre dand firmu. Dalsi postup spoiva potom v
identifikacii vhodnych znalostnych procesov pre zavedenie systému
manazmentu znalosti. Na ziklade analyzy je potrebné urcit
existujuce a chybajlice znalostné procesy vo firme. Dalej je potrebné
znalostnymi  procesmi.

urCit’ prioritu medzi identifikovanymi

Znalostné procesy, resp. tvorbu znalosti mézeme rozdelit podla
Parali¢a [3] nasledovne:

Ziskavanie znalosti (knowledge discovery) :
» kombinécia (vhodna pre explicitné znalosti),
« socializ&cia (vhodna pre tacitné znalosti),

« zachytavanie znalosti (knowledge capture) :
o internalizécia (explicitnych znalosti),

o0 externalizacia (tacitnych znalosti).

Zdielanie znalosti (knowledge sharing) :

« distribucia, vymena (exchange) — (vhodna pre explicitné znalosti),
« socializ&cia (vhodna pre tacitné znalosti),

[aplikacia znalosti (knowledge application) :

o rutina (pre explicitné aj tacitné znalosti),

o vedenie (pre explicitné aj tacitné znalosti).

Pri navrhu systému manazmentu znalosti je potrebné deklarovat
podmietiujice faktory manazmentu znalosti:

Charakteristika (typ) tloh v malej firme

« miera neur¢itosti rieSenych loh — vysoka alebo nizka,
 miera nezavislosti pri rieeni Gloh — vysoka alebo nizka.

Charakteristika (typ) znalosti na rieSenie Gloh
« explicitné alebo tacitné,
« proceduralne alebo deklarativne.

Charakteristiky organizacie
« velkost’ podniku — maly
« stratégia riadenia — nizko-nakladova alebo diferenciaéna

Charakteristiky prostredia
* miera neistoty — vysoka alebo nizka.

Vicsie firmy, ktoré maju vacsiu potrebu investovat’ do zdielania
znalosti. Schopnost’ organizacie efektivne vyuzivat procesy
zdielania znalosti, ktoré zvySuju, resp. zniZzuji schopnost’
organizacie manazovat’ znalosti ma na starosti organiza¢na kultdra.

2. CHARAKTERISTIKA (TYPY) ULOH V MALEJ
FIRME

Znalostné procesy vhodné pre dani organizaéni jednotku
(oddelenie alebo geograficku lokalitu) zavisia na charaktere Gloh,
ktoré sa tam rieSia. Existuje viacero roznych charakteristik rieSenych
uloh, no z hladiska manazmentu znalosti sa ako najdolezitejSie
javia:

* neurcitost’ uloh (resp. ich variabilita),

* nezavislost’ Gloh (do akej miery je dosiahnutie cielov ulohy
viazané na Usilie inych organizaénych jednotiek).

Neurcitost’ tiloh

Vysoka neurcitost’ (variabilita) riesenych tloh znizuje schopnost
firmy vytvarat' rutiny, ateda aplikacia znalosti zavisi od vedenia
firmy. Proces externalizcie a internalizicie je naro¢nejsi a drahsi v
dosledku stale sa meniacich uloh. U neurditosti maju znalosti
tendenciu zostavat' tacitné, potlacajic tak moznost' vyuZitia
kombinacie a distriblcie Pri vysokej neur¢itosti uloh sa odporuca
preferovat’ vedenie a socializaciu. Naopak, pri nizkej neurcitosti
Uloh sa odporGéa vedenie, rutiny, kombinacia, externalizicia a
internalizécia.

Nezavislé Glohy

Vykonavanie nezavislych uloh si primarne vyZzaduje znalosti
dostupné priamo u lPudi zdaného oddelenia. Casto si vyzaduja
hlboké vedomosti z uréitej oblasti. Zakladom nezavislych Gloh sd
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externalizacia a internalizacia. Externalizaciou sa znalosti stavaju
pochopitelnej$imi  pre  ostatnych  zamestnancov  oddelenia.
Internalizaciou jednotlivci ziskavaju znalosti pozorovanim, resp.
rozhovormi s inymi.

Zavislé ulohy

Vykonnost pri rieSeni zavislych tloh determinuje najméd dynamika
interakcii, v ktorych sa znalosti jednotlivych oddeleni kombinuji a
transformuji  komunikaciou a koordindciou medzi réznymi
funkénymi skupinami. Socializdcia a kombinacia, ako procesy
napomahajlce integracie novych znalosti, si vhodné pre zavislé
ulohy. Vedenie a rutiny mézu byt pouzité pre zavislé aj nezavislé
ulohy. Ich vyber vSak ovplyviiuje neurcitost’ uloh, ako ich zavislost’.

3. CHARAKTERISTIKA (TYPY) ZNALOSTI

Znalostné  procesy st najviac  priamo  ovplyviiované
vyjadritelnostou znalosti (explicitné alebo tacitné) a taktiez
psycholdgiou znalosti (deklarativne alebo proceduralne). Ku
procedurdlnym alebo deklarativnym znalostiam zarad’ujeme
ziskavanie, zachytenie a zdielanie znalosti. Cisto procedurdlne
znalosti sU takisto nazyvané ,,know — how*. V nich vedenie a rutiny
st vhodné tak pre explicitné, ako aj tacitné znalosti. Niektoré
znalostné procesy nemusia prispievat’ k hodnote uréitého typu
znalosti preto, lebo bud’ nie st efektivne pri manazovani alebo su
prili§ drahé, pripadne vel'mi pomalé na zdiel'anie znalosti.

4. ORGANIZACNE CHARAKTERISTIK

Charakteristiky najviac ovplyviiujuce vhodnost’ jednotlivych
znalostnych procesov su:

« vel’kost’ firmy

o aplikécia znalosti (vedenie a rutiny),

o zdiel'anie znalosti (socializacia a distribucia),

« stratégia vedenia firmy.

Porovnanie vel’kosti organizacii v aplikacii znalosti

Vicsie a viac byrokratické firmy budu viac profitovat’ z rutin, lebo
viac vyuZivaju Standardizaciu procesov. MenSie firmy nie s tak
byrokratické a nie st zavislé na Standardizacii a pravidlach, preto je
vhodnejSie v ich pripade vedenie. Okrem toho okolnosti potrebné
pre vedenie (napr. ddvera znalostnych pracovnikov v jednotlivca,
ktory vedie) sU ovela pravdepodobnej$ic v malych firmach.
Zdielanie znalosti distribuciou je vhodné vo velkych podnikoch,
zatial' o socializacia je odporu¢and malym firmam. V malych
podnikochje ovel'a viac prileZitosti na socializaciu ako vo vicsich.
Nevyhodnou je distribicia, ktora je malych podnikoch neefektivna,
pricom vo velkych firméch je vel'mi vyhodna.

Vplyv stratégie vedenia podniku na aplikaciu znalosti
Stratégia vedenia firmy moze byt

* Nizko-nédkladovéa (zamerana na aplikovanie existujucich znalosti,
namiesto

tvorby novych znalosti).

« Diferenciacnd, resp. Specializaéna (hl'adanie novych prilezitosti,
Casté inovacie

produktov — ziskavanie znalosti).

Aplikacia znalosti vedenim a rutinami je vhodna v pripade podnikov

s nizko-nékladovou stratégiou. Ziskavanie znalosti kombinéciou a
socializéciou je vhodnejsia v podnikoch s diferencia¢nou stratégiou.

5. CHARAKTERISTIKY PROSTREDIA

Prostredie charakterizujeme mierou istoty, t.j. do akej miery sU na
trhu stabilné podmienky v sektore podnikania danej firmy. V
prostredi s nizkou mierou neistoty st vhodné procesy zachytavania
znalosti a zdielania znalosti, lebo zachytené znalosti buda
relevantné pocas dlhsicho obdobia. Oproti tomu st v neistom
prostredi vhodnejSie:

* procesy ziskavania znalosti (prispievaju k schopnosti podniku
prichadzat’

s inovativnymi rieSeniami problémov,

« aplikacie znalosti (umoziuji jednotlivcom rieSit problémy na
z&klade rieSeni,

ktoré odporacaji ti, ¢o maji potrebné znalosti, namiesto ¢asovo
naro¢ného

procesu zdiel'ania znalosti).

Identifikacia vhodnych znalostnych procesov pre zavedenie
systému manaZmentu

znalosti

Na zaklade analyzy v prislusnej firme je potrebné urcit’ existujiice a
chybajice znalostné procesy. Nasledne je potrebné stanovit’ prioritu
medzi identifikovanymi znalostnymi procesmi.

Postup urcenia priority medzi identifikovanymi znalostnymi
procesmi

Pri urovani priorit medzi znalostnymi procesmi v predmetnej firme
je potrebné stanovit’ pre v3etky typy znalostnych procesov a vsetky
podmieniujuce charakteristiky ich vzdjomnt vhodnost:

- 1,0 ak je vhodny,
- 0,0 ak nie je vhodny,
- 0,5 ak je vhodny pre obe alternativne hodnoty.

Nasledne je potrebné spocitat’ vSetky pridelené hodnoty pre kazdy
typ znalostnych procesov zvlast. Nakoniec je potrebné porovnat’
kumulativne hodnoty a usporiadat’ znalostné procesy podl'a nich.

Z tabulky 1 vidime vysledok analyzy podmieniujticich faktorov na
vyber vhodnych znalostnych procesov v prislusnej firme Firma sa
zameriava hlavne na rozvoj znalostnych procesov vedenie
a socializacie (za ucelom ziskavania a zdiel'ania znalosti). Na rozvoj
a podporu socializacie moézeme firme odporudit’ zaloZenie a
vyuZivanie napr. brainstormingové stretnutia, praktické Skolenia,
Castejsie porady a pod.
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zdielanie
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rutiny 0 05| 05 1 1 0 4
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6. ZAVER

»VSetky druhy wvyhod, ktoré prindSaju zvySenie podnikovej
konkurencieschopnosti a Grovne zisku su vitané vagsinou subjektov
na trhu“. [5] Posledné roky prina3aju so sebou nové trendy vo
vietkych oblastiach Zivota. Jednou z oblasti, ktord je znacne
ovplyvnend globalizaciou je manazment. V podnikovej a
podnikatel'skej c¢innosti, dochadza k vytvaraniu manazérskych
stratégii na udrzanie a posilnenie konkurencieschopnosti podnikov.
Manazment znalosti je jednou z takychto stratégii a predstavuje
stratégie a procesy na rozpoznanie, zachytenie a efektivne vyuzitie
znalosti s cielom zvySenia konkurencieschopnosti podniku.
ManaZment znalosti tvoria znalostné procesy.

Prave na znalostné procesy a ich aplikaciu sme sa zamerali v
prislusnej firme. ,,Znalostna baza organizécie je povaZovana za jej
intelektudlny kapital, a je stale viac zdoraznovana ako zasadny zdroj
konkurenénej vyhody. InZinierstvo, riadenie a vyuZitie vedomosti
(individuélne, skupinové a organiza¢nii urovenl znalosti) sa stavaju
strategickymi aktivitami v mnohych organizaciach pre dosahovanie
konkuren¢nej vyhody“.[4].
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Abstrakt Mapy 1. Vojenského mapovani z let 1764-1768, II.
Vojenského mapovani z let 1836-1852, 111. Vojenského mapovani z
let 1877-1880 (reambulované 1930) a Cisaiské otisky katastralnich
map zachycuji vyvoj krajiny v oblastech postizenych povrchovou
téZbou uhli. Staré mapy byly vyuzity pro studium zmén krajiny v
podhifi Krusnych hor mezi mésty Most a Bilina a k tvorbé
digitalnich modelt terénu. Digitalni modely povrchu stejného tizemi
byly vytvofeny zpracovanim historickych leteckych snimku.
Nejstarsi letecké snimky vhodné k fotogrammetrickému zpracovani
pochéazeji z roku 1938. Dale byly vyuZity letecké snimky z let 1953,
1987 a 2008. Zpracovanim leteckych snimkii byly vyhodnoceny
zmény reli¢fu na uzemi dne$niho Mosteckého jezera a velkolomu
Bilina.

Kli¢ova slova Staré mapy, georeference, fotogrammetrie, letecké
snimky, digitalni model terénu, zména krajiny

1. UvoD

Oblast mezi mésty Kadan a Duchcov lezi v tzv. Cerném
trojuhelniku [2], kde se stale aktivné tézi hnédé uhli. Hnédé uhli se
zde tézilo jiz pfed mnoha lety, ale téZzba v pribéhu minulych
osmdesati let velmi zintenzivnila. Hnédé uhli v Mostecké panvi se
nenachazi prili§ hluboko, a proto je zde rozSifena zejména
povrchova tézba. Jde o relativné levnou metodu zpfistupnéni
rozsahlych zasob uhli, ovSem za cenu vyraznych zasahti do krajiny.
Region Severozapadnich Cech byl ptvodné orientovany na
zemédélstvi, s mésty a vesnicemi rozmisténymi v celé panvi. Tézba
uhli nasledovana tézkym primyslem vSak zménila vzhled celého
regionu.

Informaéni systém Severozapadnich Cech je na Fakulté Zivotniho
prostiedi UJEP vytvafen pro uchovéani historickych mapovych
podkladi (1., II. a III. vojenské mapovani, Cisaiské otisky, Statni
mapa odvezena 1:5 000), leteckych snimkl a dalSich odvozenych
vrstev tak, aby byly zpfistupnény online. Jednim z hlavnich ukolt
projektu je rekonstrukce pivodniho reliéfu Mostecké panve, ktery
bude nasledné (spolu s historickymi daty) slouzit k rekonstrukénim
pracim v regionu, analyzdm zmeén a vyvoje krajiny, rekultivacnim
aplikacim ve spojeni s krajinaf'stvim a dal§im historickym ucelim.

V oblasti Mostecké panve byly dosud zpracovany dvé zajmové
lokality, na kterych doslo k destrukci piivodni krajiny vlivem tézby

uhli. Na obou lokalitich jsou prezentovany moZnosti vyuZiti
Informaéniho systému Severozapadnich Cech. Kazd4 z oblasti méa
rozdilnou strukturu, vyuZziti, problémy a vize dalSiho vyvoje. Jako
zajmové lokality byly vybrany (viz obr. 2) Mostecké jezero
(ptivodné povrchovy lom rekultivovany do formy hydrické
rekultivace; na misté¢ lomu se pivodné nachazelo kralovské mésto
Most, znicené v 70. letech 20. stoleti) a Velkolom Bilina s ptilehlou
Radovesickou vysypkou (jeden z nejvétSich aktivnich lomu
Vv regionu).

Rekonstrukce relié¢fu vyzaduje vyskova data z doby pted zapocetim
intenzivni t€zby uhli a v nékterych pfipadech i data z riznych
¢asovych obdobi. Oblast byla podrobné zmapovana ve 30. letech 20.
stoleti. Mapy I1. vojenského mapovani 1:25 000 byly reambulovany
mezi roky 1934-1938 a v roce 1938 byl region nasniméan
fotogrammetricky. Soucasny tvar reliéfu v ramci povrchovych lomt
1ze vytvotit pomoci leteckych snimk.

2. DATA AMETODY

V ramci projektu pracujeme se starymi mapami a historickymi
leteckymi snimky. V piipadé starych map jde o mapy IIL
vojenského mapovani (1:25 000, 1:75 000), mapy Il. vojenského
mapovani. Vice o starych mapach v [6] a [15]. Historické letecké
snimky pochazeji z let 1938, 1953, 1987 a 2008. Veskeré snimky
byly zakoupeny z Vojenského geografického a
hydrometeorologického ufadu v Dobrusce.

2.1 Staré mapy

Pfi georeferencovani starych map byla aplikovano nékolik metod.
Mapy Il. a Il1. vojenského mapovani byly georeferncovany do JTSK
pomoci rohtt mapovych listt, jejichz soufadnice v JTSK byly
ziskany z globalniho transformacniho klice (program MATKART).
Pfi této metodé georeferencovani bylo zapotfebi upravit mapovy
ram tak, aby pfesné odpovidal hranici kladu jednotlivych mapovych
listti. K dotransformaci hranice mapového listu bylo pouZzito cca 150
az 200 bodd pro jeden mapovy list v kombinaci s transformaci
pomoci splinovych funkci (dostupnou v programu ArcGIS 10). Na
zaklad¢ definovanych bodl je transformovana mapa rozdélena na
jednotlivé platy, a po castech je transformovana do cilového
soufadnicového sytému. Splinova transformace je detailné popsana
v dokumentaci programu ArcGIS [4]. Mapové listy vcetné
mimoramovych udaji byly ulozeny do File Geodatabase a pro jejich
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ofiznuti dle hranic mapového listu pouzit Mosaic Dataset. Popis
ukladani dat do Mosaic Dataset je uveden v dokumentaci programu
ArcGIS [5].

Mapy I11. vojenského mapovani 1:25 000 po reambulanci obsahuji
dobie Citelny vyskopis ve formé vrstevnic a vySkovych bodu
(interval vrstevnic je v rovinatych oblastech 20 m, v hornatych 2,5
m). S ohledem k nepfesnostem transformace mapovych listti na rohy
bylo pfistoupeno k transformaci mapovych listii na identické body.
Pro kazdy mapovy list bylo vybrano 150 az 250 identickych bodi k
zajisténi odpovidajici polohové piesnosti. U map Stabilniho katastru
byla tato metoda aplikovana s cca 30 identickymi body pro jeden
mapovy list. Pfesnost transformace byla vizualné testovana pomoci
aplikace MapAnalyst [6] pfiloZzenim pravidelné &tvercové sité na
transformovana data (obr. 1).

Vektorizované vrstevnice byly nasledné pouzity pro tvorbu
digitalnich modeld terénu (dale jen DMT). Pro tvorbu jednotlivych
DMT byla pouzita funkce Regularniho splinu pod napétim
(Regularized Spline under Tension neboli RST), ktery je
implementovany v programu GIS GRASS. RST interpolace
umoznuje modifikovat vysledny DMT pomoci mnoha parametrd,
(napéti), ktery definuje elasticitu generovaného povrchu a parametr
smooth (vyhlazovani) ur€ujici, zda vysledny povrch prochézi piesné
vstupnimi daty. Vice informaci o RST interpolaci lze najit napt. v
[71, [9] a[10].
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Obr. 1:  Detail aplikace pravidélné Ctvercové  sité  na
transformovanou mapu (aplikace MapAnalyst)

2.2 Letecké snimky

Obé¢ zajmové oblasti jsou plné pokryty leteckymi snimky z let 1938,
1953, 1987 a 2008. Aby bylo mozné z dat tvofit digitdlni modely
povrchu (dale jen DMP), musi mit v§echny snimky piekryt alespoii
60 %. Letecké snimky byly zpracovany standardnimi postupy
fotogrammetrie, s vyuZitim programu Leica Photogrammetric Suite.
Pfi zpracovani leteckych snimku se jedna o:

e definovani vlastnosti pouzitého senzoru,

e vyhledani vlicovacich bodt a urceni jejich polohy (X, Y, Z),

e automatické generovani spojovacich bodd (Tie Points) na

prekryvajicich se ¢astech snimkd,

e triangulace snimki,

o ortorektifikace snimku,

e tvorba DMP.

Podrobnéjsi zpracovani archivnich leteckych snimkii je popsano
napft. v [3] a[16].

Historické snimky z let 1938 a 1953 maji nizkou kvalitu. Snimky
jsou zrnité, poskrabané a ovlivnéné tehdejsSim zptisobem zpracovani,
coz ovliviluje zejména urCovani vlicovacich bodid snimkd a
automatickou tvorbu DMP. Na leteckych snimcich z let 1938 a
1953 jsou v ramci zpracovanych oblasti rozsahlé ¢asti tzemi, na
kterych probéhla radikalni zména krajiny. V takovychto oblastech je
problematické definovani vlicovacich bodi. Jako podkladova data
zde byly pouzity georeferencované historické mapy, soucasné
ortofoto a historické ortofoto mapy z roku 1953 dostupné na serveru
http://kontaminace.cenia.cz. Pro zpracovani byly pouzity letecké
snimky z let 1953, 2008 pro Mostecké jezero a z let 1938, 1987 a
1995 pro velkolom Bilina.

2.3 Tvorba DMT a DMP

Pro zpracovéani obou zajmovych oblasti bylo zapotfebi vytvofit
nékolik DMT a DMP. DMT se vyuzivaji jako vstupni vrstva pro
zpracovani leteckych snimkl (definovani vlicovacich bodi). Pro
tento piipad byly pouzity vrstevnice ZABAGED [[1]] a
vektorizované vrstevnice z map Ill. vojenského mapovani. Pro
tvorbu DMT bylo pouZito RST interpolace (viz kapitola 2.1).

DMP jsou vysledkem automatické obrazové korelace. Tato metoda
se pouziva pro automatickou tvorbu DMP pfi fotogrammetrickém
zpracovani leteckych snimkd se znamymi parametry vnitini a vnéjsi
orientace, které maji minimalné¢ 60% piekryt. Ziskané DMP
predstavuji  vysledky pozadované pro rekonstrukci historické
krajiny. Pro automatickou tvorbu DMP byl pouZit modul Classic
ATE implementovany v programu LPS 2011.

2.4 Charakteristika zajmovych oblasti

Vsechny zajmové jsou vymezeny na obr. 2. Vyzkum je v rdmci
kazdého oblasti zaméfen na rozdilné téma, vyzadujici odlisnou
metodu zpracovani. Mostecké jezero je piikladnou ukazkou, jak
povrchova téZba méni rdz okolni krajiny. Pivodné zde stalo
kralovské mést Most, zni¢ené v 70. letech 20. stoleti. Kdyz byl lom
vyuhlen, byl pfeménén na hydrickou rekultivaci (zatopeny lom) s
budoucim volnocasovym vyuzitim. V této oblasti je pozornost
vénovana analyze vyvoje reliéfu.

Obr. 2: Piehled zajmovych oblasti

Povrchovy lom Bilina je jednim z nejvétSich dosud aktivnich loma
Vregionu. Zde je pozornost vénovana volumetrickych analyzam.
Cilem je, na zakladé DMT a DMP, sumarizovat celkové mnozstvi
materialu, ktery by z lomu vytéZen nebo navrSen do vysypek.
Velkolom Bilina je nejrozséahlejsi oblasti zpracovavanou v ramci
projektu, proto se v tomto ¢lanku zaméiime pouze na oblast
pokryvajici vlastni lom Bilina a pfilehlé oblasti. Bude tedy
vynechana analyzy Radovesické vysypky (viz obr. 3).
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Obr. 3: Oblast volumetrické analyzy pro velkolom Bilina

3. VYSLEDKY

Smyslem projektu je, vedle zpfistupnéni historickych map online,
ukazat moznosti rekonstrukénich praci v ramci analyz krajiny a
rekonstrukce pvodniho reliéfu. Proto je i v tomto ¢lanku pro
kazdou oblast provedena odli$na analyza.

3.1 Mostecké jezero

Analyza v oblasti Mosteckého jezera je zaméfena na dramatickou
zménu georeliéfu, kdy bylo mésto odtéZzeno a nahrazeno hydrickou
rekultivaci. Cela analyza je zalozena na DMP vytvofenych
z leteckych snimkiit a DMT odvozenych z vySkovych dat
historickych map. Zpracovani leteckych snimki je v této oblasti
problematické, jelikoz se vzhled krajiny za poslednich 60 let rapidné
zménil. Jako zdroj vyskovych dat pro definovani soufadnice Z
vlicovacich byly pouzity vrstevnice vektorizované z map Il
vojenského mapovani.

Vysledky analyzy ukazuji celkovou zménu georeliéfu mezi lety
1953 a 2008 (viz obr. 4). Velké mnozstvi materidlu bylo jednak
odtézeno (kladné hodnoty), ale i ulozeno na pfilehlé vysypky
(zaporné hodnoty). Na obr. 5 je ukazana vizualizace DMP z let 1953
a 2008, které byly odvozeny ze zpracovanych leteckych snimkd,
zahrnujici dva vyskové profily. Ke zvyraznéni reliéfu je zde pouzita
analyza hillshade [5]. Profily jsou vizualizované na obr. 6 a 7). Do
budoucna budou pro oblast Mosteckého jezera zpracovany analyzy a
rekonstrukce georeliéfu z rozdilnych ¢asovych obdobi se zamétenim
na koneény stav zatopeného lomu.

3.2 Analyza velkolomu Bilina

Jednim z cild analyzy v oblasti velkolomu Bilina je vyhodnoceni
mnozstvi materialu, ktery byl z dané oblasti vytézen nebo navezen
na vysypky. Mnozstvi materialu lze v tomto ptipadé spocitat jako
rozdil dvou pfes sebe polozenych rastru. Volumetrickd analyza
pracuje s terminy Positive Volume (Cut) a Negative Volume (Fill).
Princip je uveden na obrazku 8.

Vybrana oblast (viz obr. 3) zahrnuje hlavni ¢ast velkolomu Bilina.
Historické letecké snimky z roku 1938 nepokryvaji celou oblast
lomu, proto byl pro volumetrickou analyzu pouzit DMT odvozeny z
vrstevnic III. vojenského mapovani. Vypocet z DMT z roku 1936

bude tedy pouze ptiblizny, jelikoz byly pouzity ruéné vektorizované
vrstevnice.
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Obr.4: Rozdily digitdlnich modeld povrchu vytvofenych

z leteckych snimka — rok 1953 a 2008 (Mostecké jezero)
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Obr. 5: Zména reliéfu v ramci Mosteckého jezera s vymezenymi
liniemi profilu 1 a profilu 2. Vlevo rok 1953 a vpravo rok 2008.

Vysledky Positive Volume (Cut) této oblasti jsou cca 44 364 000 m®
a Negative Volume (Fill) 930 015 000 m®. Jeden Zelezni¢ni vagon
pro prepravu uhli ma objem cca 75 m>. Z toho plyne, Ze k odvezeni
materialu vytéZeného z lomu Bilina (do roku 1995) by bylo potieba
12 400 200 vagénil, pokud by byl veskery material pfevazen vlaky.
Detailni rozdilovy rastr popisujici rozdily mezi DMT z roku1936 a
DMP z roku 1995 je ukazan na obr. 9. Vizualizace oblasti je
ukazana na obr. 10 a 11.

Profilovy graf 1 - rok 1953
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Obr. 6: Vizualizace profilu 1 (Mostecké jezero)
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Profilovy graf 2 - rok 1953
25

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400 2600 2800 3000 3200 3400 3600 3800
vadalenost (m)

Profilovy graf 2 - rok 2008
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Obr. 7: Vizualizace profilu 2 (Mostecké jezero)
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Obr. 8: Princip volumetrické analyzy
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Obr. 9: Rozdilovy rastr digitdlniho modelu terénu - rok 1936 a
digitalniho modelu povrchu - rok 1995 (velkolom Bilina)
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Obr. 10: Digitalni model povrchu - rok 1995 (velkolom Bilina)

Obr. 11: Digitalni model terénu puvodniho reli¢fu - rok 1936
(velkolom Bilina)

4. DISKUZE POUZITYCH METOD A DAT

V  ¢lanku  jsou  prezentovany  moznosti  Geodatabaze
Severozapadnich Cech pro zpravu historickych mapovych podkladt
vytvofené Fakultou zivotni prostfedi UJEP. Jako zdroj vySkovych
dat v oblastech s velkou zménou georeliéfu byly pouzity mapy III.
vojenského mapovani. Vysledky analyz ukazaly, Ze vrstevnice
zmap III. vojenského mapovani nejsou dostatecné piesné a pro
budouci préci budou nahrazeny vrstevnicemi vektorizovanymi
zmap Statni mapy odvozené (SMO) 1:5 000. Tyto mapy jsou
k dispozici v riznych Easovych obdobich. Budeme tedy schopni
rekonstruovat postupnou zménu reliéfu v rdmei vSech zajmovych
oblasti. Mapy 1., Il. vojenského mapovani a mapy Stabilniho
katastru budou déle pouZity pro zpracovani vyvoje krajiny.

Mapy III.  vojenského mapovani byly pii zpracovani
georeferencovany s vyuzitim dvou metod. Splinové transformace
(rubber sheeting) s velkym mnozstvim identickych bodta (150 az
250 na jeden mapovy list). Stejnd metoda, ovSem s mensim poctem
identickych bodu, je pouZzita i pro mapy Stabilniho katastru a
zajistuje dostateénou polohovou piesnost pro zpracovani map
v ramci tohoto projektu. Dale byla pro mapy Ill. vojenského
mapovani pouzita metoda georeferencovani na rohy mapovych listl.
Tato metoda byla pouZita i pro mapy 1. vojenského mapovani.

Mostecké jezero je ukazkou hydrické rekultivace. V pribéhu tézby
uhli se v této oblasti mnohokrate zménil tvar krajiny. Cilem analyzy
je ukazat zmény georeliéfu a jeho vyvoj v pribéhu aktivni tézby
uhli. Z wvysledk prezentovanych v tomto clanku muzeme
odhadovat, jaké mnozstvi materidlu bylo odtézeno a navezeno na
vysypky. Vysledky analyz také ukazaly, Ze vySkova data ziskana
zmap Ill. vojenského mapovani nemaji odpovidajici kvalitu a
budou tedy do budoucna nahrazeny mapami SMO 5 z rozdilnych
obdobi.

Velkolom Bilina je jeden z nejvétsich dosud aktivnich povrchovych
lomt regionu. Analyza byla zaméfena na volumetrickou analyzu
materialu, ktery byl z lomu vytéZen a nasledné navrSen na vysypky.
Pro vypocet byla pouzity vyskova data ze III. vojenského mapovani
a vySkové rastry ziskané zpracovanim leteckych snimkt z roku
1995. Celkové mnoZstvi materialu, které bylo v letech 1936-1995 ve
velkolomu vytézeno, bylo na zakladé nasSich postuptli stanoveno na
930 015 080 m3. Podrobnéjsi vysledky analyz mohou byt nalezeny
v [9].

5. ZAVER
V rédmci Mostecké panve byly dosud zpracovany dvé oblasti

s krajinou zasazenou povrchovou té€zbou uhli. V nasledujicim
zpracovani projektu budou zpracovany i ostatni oblasti, které byly
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t€zbou uhli vyrazné ovlivnény, at’ jiz pijde o doly (dil Vrsany, okoli
elektrarny Prunétov, dtl CSA a dalsi) nebo vysypky (Radovesecka,
Hornojifetinska a dalsi).

Vysledné vrstvy a zpracované historické mapy jsou dostupné na
univerzitnim mapovém serveru http://mapserver.ujep.cz jako sluzba
WMS a ArcGIS server vrstvy. Déale pak jako webova aplikace
vyuzivajici ArcGIS API for FLEX.
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Abstrakt Stredoveké mestské opevnenia patria k najvyznamnejsim
a najstarSim pamiatkam historickych miest. Aj napriek svojmu
torzalnemu  stavu  zachovania s0  zdrojom  poznania
a charakteristickym prvkom stredovekého urbanizmu. Plnia délezitd
ulohu vo fonde nasho kultirneho dedi¢stva ale doposial’ im u nas
nebola venovana systematickd pozornost. Prispevok sa venuje
predmetu a cielom vyskumu stredovekych mestskych opevneni,
stiCasnému stavu ich poznania a ¢iastkovym vysledkom na priklade
opevnenia v meste Sabinov.

Kli¢ova slova Mestské opevnenie, stredovek, Slovensko, obnova

1. VYSKUM STREDOVEKYCH MESTSKYCH
OPEVNENI NA FAKULTE ARCHITEKTURY STU
V BRATISLAVE

V stcasnosti prebichaju na Fakulte architektiry tri doktorandské
vyskumy venujice sa problematike torzalnej architektdry
pod vedenim Doc. Ing. arch. Jany Gregorovej, PhD., ktora sa touto
témou dlhodobo zaobera.

Autorka prispevku je Studentkou denného doktorandského Studia.
Témou jej dizertanej prace je ,,Obnova stredovekych mestskych
opevneni na Slovensku®“. Tento prispevok je podporovany grantom
Programu na podporu mladych vyskumnikov STU v Bratislave
s nazvom ,,Pasportizacia mestskych opevneni na Slovensku“ a je
sucastou dizertaénej prace.

1.1 Predmet vyskumu

Na Uzemi Slovenska sa do dnesnych dni zachovalo 27 mestskych
opevneni, ktorych jednotlivé objekty su zapisané v Ustrednom
zozname pamiatkového fondu (UZPF). To znamen4, 7e uvedené
opevnenia s narodné kultirne pamiatky a spadaju pod legislativnu
ochranu Statu. Predmetom vyskumu su z nich len tie zachované
murované mestské opevnenia, ktorych stavebno-historicky vyvoj
existujucich objektov siaha az do stredoveku. Jednd sa teda
0 komplexy, ktoré odborna literatira oznacuje jednoznacéne ako
prvky stredovekych mestskych opevneni, spornymi pripadmi sa
praca nezaoberd. Do takto vySpecifikovaného predmetu zaujmu
potom spada 12 komplexov opevneni v mestach: Bratislava, Trnava,
Skalica, Tren¢in, Kremnica, KoSice, PreSov, Bardejov, Sabinov,
Kezmarok, Podolinec a Levoca. Mapa s vyznaCenim mestskych
opevneni je na obr. 1.

®BARDEJOV

®PODOLINEC
@SABINOY

KEZMAROK®

LEVOCA® °
@TRENCIN PRESOV

GELNICA®

®BOJNICE SBREZNO @KOSICE

KREMNIC®  TBANSKABYSTRICA
@ZVOLEN
STIAVNICKE BANE o BANSKA STIAVNICA

NOVE MESTO®

NAD VAHOM ®ROZNAVA

MODRAg  @TRNAVA

®PEZINOK
SVATY JUR

NEC®  eyRupiN

® SKUMANE MESTSKE OPEVNENIA
® OSTATNE MESTSKE OPEVNENIA

Obr.1: Mapa Slovenska svyzna¢enim mestskych opevneni
zapisanych v UZPF, zdroj: autorka prispevku

1.2 Ciele vyskumu

Hlavnym ciel'om prace je sumarizovat’ poznatky o vyvoji, typologii,
dochovanom stave stredovekych mestskych opevneni na Slovensku
a vytvorit’ ich pasportizaciu. Ziskané a spracované poznatky budi
dalej tvorit podklad pre vyskum obnov ich vybranych
reprezentantov. Prinos vidime v systematickom zdokumentovani
stavu zachovania stredovekych mestskych opevneni na naSom
Uzemi avo vytvoreni databdzy obnov pouZitych pre tento typ
fortifika¢nej architektiry. Ambiciou vyskumu je vyuzitelnost
v praxi, ako pomoc pri stanoveni metody obnovy a jej uplatneni
pri projektovani a naslednej realizacii.

1.3 Metodika vyskumu

Metodika prace vychaddza z hlavnych a Cciastkovych cielov
vyskumu.

Pozostava z troch zakladnych metod:
« analyza sii¢asného stavu poznania,
e archivny vyskum,

« terénny prieskum.

V prvej etape sme Studovali vyvoj, sacasny stav poznania
a typologiu stredovekych mestskych opevneni v publikovanych
monografiach  jednotlivych  miest, odbornych  zbornikoch
a periodikach venujucich sa tejto téme. V stcasnosti prebieha druha

faza, vyskum v jednotlivych mestach podla krajov, ktoré
z legislativneho ~ hladiska  spadaji  pod jednotlivé  Krajské
pamiatkové Urady. Vyznamnym zdrojom poznatkov tohto

typologického druhu st vyskumy mestskych opevneni alebo ich
Casti a projekty ich obnov, ktoré sa nachddzaju v archivoch tychto
institdcii. Okrem archivneho badania su velkym prinosom
pre vyskum konzultacie s metodickymi a vyskumnymi pracovnikmi
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v tejto oblasti (Ing. arch. A. Fiala, Ing. P.Glos, Mgr. P. Har¢ar,
JUDr. Mgr. G. Lukag, Ing. arch. |. Stanik a i.) Prieskum v teréne
prebieha s ostatymi aktivitami stbezne, vytvarame
fotodokumentaciu existujicich a prezentovanych zaniknutych
prvkov mestského opevnenia. Ziskané poznatky st d’alej spracované
v tabulkach a grafickych schémach, ktor¢ budi sucastou
katalégového listu kazdého mestského opevnenia.

2. SUCASNY STAV POZNANIA
2.1 Publikécie a zdroje

Mestskym opevneniam sa na Slovensku v sGcasnosti nevenuje
Ziadne suhrnné alebo stpisné dielo. Jediny material, dokumentujuci
dochovany stav vramci celého Gzemia Slovenska je Ustredny
zoznam pamiatkového fondu a preto z neho vyskum vychéadza.
Délezitym zdrojom poznatkov st monografie predmetnych miest,
odborné zhorniky a periodika, v ktorych st publikované prispevky
venujlce sa tejto téme. Typoldgia fortifikaénych stavieb je pomerne
dobre spracovana najma v publikaciach a prispevkoch o hradnej
architekture, z ktorej je mozné do zna¢nej miery vychadzat’.

V archivoch pamiatkovych dradov na Slovensku sa nachadzaju
archeologické, architektonicko-historické a iné vyskumy mestskych
opevneni alebo ich Gasti a projekty ich obnov. Stadium sa sustred'uje
aj na materidly pamiatkovych Uradov, ako sU aktualizaéné listy
narodnych kultdrnych pamiatok azésady ochrany pamiatkovych
Gzemi.

Zdrojom poznatkov tohto typologického druhu, ktory sa casto
nachadza v stave ruiny su aj historické pramene. V tomto pripade sa
v8ak vyskum zameria len na obrazovy material ako historické mapy
a veduty a ich komparéciu so su¢asnym stavom.

2.2 Vyvoj mestskych opevneni

Mestské opevnenia sU architektonicko-urbanistické subory, ktoré
v dobe svojho vzniku sldZili na obranu miest. Boli to unikétne diela,
prispésobujice sa svojim rozsahom a kvalitou vyznamu sidla,
konfiguracii terénu, politickej situécii a dobe vzniku. Ich charakter
zavisel predovsetkym od typu obrany a zbrani, ktoré sa v ¢ase ich
vystavby ¢i prestavby pouzivali.

Vznik mestskych opevneni je spaty so zakladanim miest. Pravo
opevnit’ sa udeloval krdl v mestskych privilégiach. Hlavnymi
prvkami stredovekych opevneni boli murované hradby, priekopy,
vezZe a basty. Ich typoldgiu podmietiovala dobova vojenskd taktika
apouzivanie chladnych zbrani (mece, kuse, luky, katapulty,
baranidla a i.). Zlozitejsie komplexy mestskych opevneni vécsinou
nevznikli jednorazovo, ale podas viacerych stavebnych etap.
K jednoduchym okruhom boli dodatoéne budované nové prstence
hradieb alebo priekop, pripadne dopliiané nové basty v existujucich
okruhoch alebo modernizované detaily, napriklad ochodze, strielne
al.

Od polovice 15. storofia sa na nasom uzemi zacinaju objavovat
palné zbrane (hakovnice, maziare, deld). S novymi poZiadavkami
museli nastipit nové druhy fortifikacnych stavieb reflektujuce
zvySenu silu a presnost novych zbrani. Stredoveké opevnenia
vyznamnych miest sa modernizovali, iné si zachovali svoj povodny
charakter. Vznikali aj iplne nové projekty in$pirované zahraniénymi
fortifikaénymi $kolami.

V 18. storo¢i, v dosledku zmeny vojenske;j taktiky, skoncila potreba
ochrany miest. Funkciu obrany Statu prevzali nové typy stavieb.
Uzatvorené prstence mestskych opevneni prekazali rychlo sa
rozrastajlicim mestam. Postupne sa zasypali priekopy a pOvodné

plochy opevnenia boli delené na stavebné parcely. Murované prvky
sa rozoberali a sekundarne vyuZivali ako stavebny materidl, alebo sa
hmota opevnenia kooptovala do novostavieb vzniknutych na ploche
byvalého opevnenia. Len sporadicky sa objekty a plochy opevneni
adaptovali na novli funkciu. Nevyuzit¢ casti boli pre mesto
nerentabilné a chéatrali.

Sucasny stav  dochovania mestskych opevneni je rozny,
vo viacerych pripadoch zmizli opevnenia celé, pripadne sa zachovali
len Casti marov, alebo jednotlivé objekty v torzdlnom stave
bez nadvaznosti na pdvodn( urbanistick( situaciu. Miera zachovania
mestskych opevneni spravidla suvisi s hospodarskym rozvojom
mesta v 19. a 20. storo¢i. V mestéach, ktorych hospodarsky vyznam
oproti minulosti upadol, si zachovali prstence opevnenia v relativne
vel’kom rozsahu.

O systematickej obnove mestskych opevneni méZeme hovorit’ az
po 2. svetovej vojne. Priblizne od 60-tych do 90-tych rokov,
mobZeme sledovat’ 1. etapu obnov mestskych opevneni na naSom
Gzemi. V tomto obdobi sa opevnenia eSte nevnimali ako
urbanistické sbory, ale pozornost sa orientovala  najmi
na najhodnotnejSie prvky, napriklad baSty, veze a brany.
Vo viacerych pripadoch obnove nepredchadzali potrebné vyskumy.
Uplatiiuje sa najmi rekon$trukénd metoda s dopliianim prvkov
formou analdgie. Obnovy objektov Casto sprevadza restitiicia ploch
mestskych opevneni buranim zastavby v priestoroch hradobnych
uli¢iek, parkanov a priekop.

2. etapu obnovy mestskych opevneni mézeme radit od konca
20. storo¢ia do sucasnosti. Sudasna spoloGenska a ekonomicka
situdcia zriedkavo umoziuje projekty velkého rozsahu. K obnove
a prezentacii mestskych opevneni a ich ploch sa pristupuje postupne.
Viaceré mestd si vypracovali urbanistické koncepcie obnovy
historickych jadier, niektoré z nich vypracovali aj samostatné
materialy, ktoré po prvykrat chapu opevnenie ako urbanisticky
celok, ktory ma vysoky potencial byt odprezentovany pri
rekonstrukcii  verejnych priestorov  (Trnava, Bardejov ai.).
Pri realizacii sa uz Castejsie pristupuje k ndznakovej rekonstrukcii
zaniknutych casti vylozenim priebehu opevnenia v dlazbe. Slohova
rekonStrukcia ako metéda je viac pouzivana pri korekcii
nevhodnych obnov realizovanych v 1. etape. Pri obnove autenticky
zachovanych Casti opevnenia sa v sucasnosti uprednostituje metoda
konzervécie.

3. CIASTKOVE VYSLEDKY VYSKUMU: MESTSKE
OPEVNENIE V SABINOVE A JEHO OBNOVA

3.1 Vyvoj mestského opevnenia

Pre stavebny vyvoj mesta Sabinov ma velky vyznam privilégium
krala Zigmunda z roku 1405, ktorym ho povysil na slobodné
kralovské mesto a nariadil vystavbu mestskych hradieb. Sabinov
patri medzi mesta, ktoré sa vyvinuli zo starSej rolnickej osady
a v tomto obdobi bol uz jeho pddorys ustaleny. (Kénya, 2000, s.112)
Stredoveké mesto malo pddorysny tvar zaobleného obdiznika. Jeho
osou prechadzala dialkova cesta do Pol'ska, okolo ktorej sa
zoskupovala zastavba, ohraniCujiica SoSovkovité namestie.

K budovaniu opevnenia nedochadza bezprostredne po ziskani
mestskych privilégii, ale az v druhej polovici 15. storo¢ia. Patri
k typom neskorostredovekych mestskych opevneni, stavanych
na Uzemi dneSného Slovenska, ako reakcia na vojny s bratrikmi
ananastup palnych zbrani. (B6na, 2005, s.3). Opevnenie bolo
stavané z lomového kamena. Pozostdvalo z hradbového muru
hrabky 1,4-1,8 m, na ktorom po celom obvode prebiehala drevena
ochodza, krytd murovanou predprsiiou. V nej boli situované
Strbinové  strielne. Hradbovy mur dosahoval celkovl vysku
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priblizne 6,5-7,5m. Priame Gseky miru boli ¢lenené polkruhovymi
baStami s priemerom 5-12m predsunutymi pred hradbovy mdar.
Dosahovali vySku 3-5 podlazi. Podla stpisu z roku 1603 (Suchy,
1974) malo opevnenie 14 vezi a 2 branové veZe s prejazdom
v mieste prieniku s dialkovou cestou. Vstup do veZi v &ase
funkénosti mestského opevnenia bol vyhradne z ochodze, ktoré bola
pristupna z hradobnej ulicky drevenymi rebrikmi. Po obvode celého
mestského opevnenia bola vyhibenid vodna prickopa. Dodnes
zachované Casti naznaCuji, ze mestské opevnenie vzniklo aj
sbastami v jednej stavebnej etape koncom 15. aZ zaiatkom
16. storocia (Bona, 2005).

Medzi mladSie stavebné UGpravy amodernizacie mestského
opevnenia patri najma vystavba predbrani a barbakanov pred oboma
mestskymi branami. V mieste Dolnej brany dokonca archeologicky
vyskum Mgr. Maridna Ulicného v roku 1998 odhalil casti
hradbového mdru a hranolovej branovej veze z prvej stavebnej
etapy aj Casti predbrdnia a barbakanu vysunutého do priekopy
(Uli¢ny, 2000). V ramci posiliiovania obranyschopnosti mestského
opevnenia nie je vyluc¢end ani vystavba d’alsich bast. Jednou z nich
je pravdepodobne polygonalna basta situovana v severnom Useku
(na obr. 4 so znackou 150), ktord sa nespomina v slpise z roku
1603.

3.2 Stav zachovania mestského opevnenia a jeho obnova

Opevnenie Sabinova patri k najlepSie autenticky zachovanym
mestskym opevneniam na SpiSi. Ako vo vicsine pripadov, ani
v Sabinove sa do dneSnych dni nezachovala Ziadna z mestskych
bran. Miry opevnenia aj s baStami sa zachovali najlepSie na juznej
strane mesta. Z vnitornej strany je v prevaznej miere stale pristupné
z hradbovej ulicky. Z exteriéru mesta vicSinou sluzi ako zadna
strana hospodarskych stavieb. V severnom Useku sa Uplne zmenila
povodna urbanistickd situacia vystavbou bytovych domov. Mestské
opevnenie bolo zbdrané s vynimkou baSty situovanej

v severovychodnom narozi a kratkeho Useku v blizkosti niekdajSej
Hornej bréany.

Obr. 2: BaSta 50 sprilahlym hradbovym muarom (vlavo) je
autenticky zachovana, baSta 100 (vpravo) preSla komplexnou
rekonstrukciou v 90-tych rokoch 20. storo¢ia, zdroj: autorka
prispevku

Vicsina mirov opevnenia a baSt sa zachovali v torzalnom stave
s korunou pokrytou naletovou zeleiiou. Bastam spravidla chyba cast’
posledného podlazia aj s konStrukciou strechy. Mdry opevnenia sa
zachovali do réznej vy3ky v niektorych polohach aj s murovanou
predprsiiou a viditelnymi strielfiami.

V 90-tych rokoch 20. storogia boli komplexne rekonStruované dve
basSty (naobr.4 so znatkou 100, 140). BaSta 100 sa nachadza
vo vychodnej Casti juzného iseku mestského opevnenia a basta 140
na jeho severovychodnom narozi. Obe boli nadstavané a prekryté
polkuZel'ovou strechou, zastropené a omietnuté. V oboch pripadoch
boli ndznakovo prezentované drevené ochodze na vndtornej strane
mesta. DIhG dobu nesluzZili Ziadnej novej funkcii, dnes sa v baSte
140 nachadza mizeum.

Pri rekonStrukcii dlazieb verejnych priestorov v lokalite Dolnej
brany bola po zachrannom archeologickom vyskume (Uli¢ny, 2000)
naznakovo prezentovand poloha mirov mestského opevnenia,
hranolovej brénovej veze, predbrania abarbakanu. Tak isto aj
znacna Cast’ zaniknutého opevnenia stromi baStami v severnom
Useku je prezentovana nédznakovo, ale v tejto polohe bolo mozné
vymurovat’ naznak hradbového muiru do vysky laviciek. Oba
pripady st znazornené na obr. 3.

Obr. 3: Naznakova prezenticia nad terénom nezachovanych casti
mestského opevnenia. Lokalita brany 120 je prezentovana v dlazbe
(vlavo), zaniknutd basta 150 v severnom Useku je prezentovana
murikom z lomového kamena (vpravo), zdroj: autorka prispevku

Vroku 2012 bol spracovany realizatny projekt na obnovu
mestského opevnenia v Sabinove ateliérom Obnova s.r.o. Navrhuje
obnovit’ murované Casti opevnenia formou ¢iasto¢nej rekonstrukcie.
Zaniknuté Casti po archeologickom vyskume navrhuje analogicky
doplnit’ do vysky 2-3m, pripadne prezentovat’ v dlazbe. Basty maju
byt nadstavané do pdvodnej vySky a zastreSené polkuzelovymi
strechami formou hypotetickej rekonStrukcie.

3.3 Pasportiza¢ny list mestského opevnenia a jeho obnova

Casti pasportizaéného listu mestského opevnenia Sabinov su:

« struéna charakteristika typologie a stavebno-historického vyvoja,
eschéma svyznaGenim zachovanych a prezentovanych Casti
a predpokladaného priebehu zaniknutych &asti (obr. 4),

« tabul’ka so stpisom jednotlivych prvkov opevnenia (tab. 1),

« fotodokumentacia (obr. 2, 3)
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legenda oznacenia prvkov mestského opevnenia:
1,2,2-3 poradove Cislo prvku

b branova veza

o objekt (basta, veza)

3 kurtina (priamy tsek hradbového miru)

legenda podorysného znacenia priebehu mestského opevnenia:
nad terénom zachované prvky opevnenia
nad terénom nezachované ale prezentované prvky openenia

---------- predpokladany priebeh nad terénom nezachovaného opevnenia
predpokladand plocha mestského opevnenia (podla parcelnych Sar historickych katastrélnych mép)
——+ — hradbova uliéka - zachovana/predpokladan
Obr. 4: Schéma mestského opevnenia v Sabinove s vyznadenim
zachovanych a prezentovanych casti a predpokladaného priebehu

zaniknutych Casti, zdroj: autorka prispevku

Supis prvkov

Oznag. Néazov Stav Spbsob | Popis
polohy prvku zachovania | obnovy
. linia opevnenia
1.J.100 Basta Zachovana SRa Basta
100 (8) polkruhového
podorysu,
5-podlazna,
funkcia:
bez vyuZitia
1.J.10- | Hradb. | Ciasto¢ne SRa/ PN | Hradbovy mar
11k mar zach. z lomového
10-11k v torzalnom kamefia,
stave, hrabky asi
podorysne 1,4-1,8m
cca 95% s ochodzou
a uzsou
predprsiiou
so Strbin.
strielnami.
Dizka asi
67m.
Znacky a skratky:
PN: pamiatkovo neobnoveny
NRd: naznakova rekonstrukcia vylozenim priebehu v dlazbe
NRm: naznakova rekonstrukcia vyloZenim priebehu v mariku
SRa: slohova rekonstrukcia, zaniknuté Casti formou analogie

Tab. 1: Ukazka ztabulky sapisu prvkov mestského opevnenia
v Sabinove, zdroj: autorka prispevku

4. ZAVER

Aj napriek vSetkym prebiehajucim aktivitam nebola na Slovensku
doposial’ venovana dostatocna pozornost fortifikacnym stavbam.
Ich torzalny stav si vyZaduje dosledny pristup pri snahach o ich
zachovanie a spravnu prezentaciu, ktorej predchadza vhodna
pamiatkova obnova. Vyskum stredovekych mestskych opevneni
na Fakulte architektiry STU ziskal finanénu dotaciu Programu
na podporu mladych vyskumnikov STU v Bratislave. Vdaka tymto
prostriedkom ndm bolo umoznené absolvovat’ archivny vyskum,
odborné konzultacie a terénny prieskum v predmetnych mestach.
Vysledkom bude katalog mestskych opevneni. Pri vSetkych
opevneniach, tak ako bolo prezentované na priklade mesta Sabinov,
je spracovavany historicky vyvoj a stav mestského opevnenia
vschémach  atabulkich  so sOpisom  jednotlivych  prvkov
a fotodokumentaciou. Tieto poznatky budu dalej tvorit' podklad
pre podrobny vyskum obnov ich vybranych reprezentantov. Verime,
Ze systematickd dokumentacia stavu zachovania stredovekych
mestskych opevneni nanaSom UGzemi anésledné vytvorenie
databazy ich obnov prispeje k lepSiemu poznaniu a prezentécii tohto
typologického druhu a uplatni sa ako pomoc pri stanoveni metody
obnovy, pri projektovani a ndslednej realiz4cii.
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Abstrakt Knowledge Management comprises a range of practices
used by organisations to identify, create, represent, and distribute
knowledge. Many large companies have resources dedicated to
Knowledge Management, often as a part of Information Technology
or Human Resource Management' departments. This article
describes the issues of implementation of knowledge management in
organizations.

Kliova slova informacia, informaény systém, informaéné zdroje
podniku, znalost’, Knowledge Management System

1. UvoD

Pri riadeni I'udského kapitalu sa v manazmente upust'a od tradi¢ného
chapania zamestnancov ako nakladovej polozky. Prechadza
ku chéapaniu zamestnancov ako aktiva, do ktorého je potrebné
investovat, aby sa docielilo navySenie jeho hodnoty. Riadenie
ludského kapitalu zahffia systematicki analyzu, meranie
a hodnotenie toho, ako politika a prax v manazmente l'udskych
zdrojov vytvara hodnotu. Ide o pristup k riadeniu T'udi, ktory toto
riadenie chape skor ako strategicku zalezitost. Uspech podniku je
produktom schopnosti jej I'udi. Niektori autori (napr. Bontis, Bures)
poukazuji na to, Ze termin [udsky kapitdl je spojeny
so zastreSujucim a SirSim pojmom, a tym je intelektudlny kapital a
ten predstavuje zasoby a toky znalosti, ktoré sd v organizacii
k dispozicii. Jeho zékladnou charakteristikou je dynamika v Gase.
(Hvizdova, 2012)

Z pohladu manazmentu podniku s informacie definované ako
Udaje, ktorym pouzivatel’ pri ich interpretécii priraduje vyznam a
délezitost. Udaje sa skor chapu ako objektivne fakty o udalostiach,
ktoré sa spracovavaju. Znalost’ je informacia obohatena o to, s ¢im
informéacia v mozgu interaguje. Existuje rozdiel, ale i urdita
spojitost’ medzi pojmami znalosti, informacie a udaje. Informéciu
v samej podstate predstavuji relevantné Udaje, ktoré obsahuji
nejaky ucel. Jedine pouzivatel sa rozhodne, ¢i sa udaje stanu
informéaciami alebo budu klasifikované len ako jednoduché tdaje.

2. ZNALOSTI, MANAZMENT ZNALOSTI
Znalost’ je uz hodnota extrahovana z informacie. Znalost je

informéciou, ktorou zamestnanec alebo manazér disponuje, rozumie
jej a modze ju kedykol'vek na poziadanie opidtovne ziskat.

Fakulta riadenia a informatiky, Katedra informatiky, DetaSované pracovisko Prievidza, Bakalarska 2,

Zvysovanie znalosti, zvykov a schopnosti je spojené s urcitymi
investiciami podniku do svojich zamestnancov (I'udského kapitalu).

2.1 Rozdelenie znalosti

Znalosti su viac ako informacie. St viac nez vediet’ ako. Znalosti
znamenaju vediet’ preco, ¢o, kto, kde, kedy. Vo vSeobecnosti ich
delime na:

o explicitné,

o implicitné znalosti.

Explicitné mdzeme zaznamenat, pracovat snimi. Je ich mozné
vyslovit, nakreslit alebo inak znazornit. Implicitné znalosti
na rozdiel od explicitnych su ulozené v hlavach I'udi a odhal'ujeme
ich napriklad spravnym kladenim otédzok. SU vytvarané interakciou
explicitnych znalosti a skdsenosti, intuicie a osobnych predstav
jedinc, preto sU len t'azko komunikovatelné.

2.2 Knowledge Management

Manazment znalosti (Knowledge Management) nie je o vytvarani
urcitej encyklopédie znalosti, ale skor o vytvarani takej firemnej
kultiry a technologie, ktorda bude tych, ¢o vedia, motivovat
k zdiel'aniu svojich vedomosti. Jeho hlavny vyznam spociva v tom,
aby sa znalosti od tych, ktori ich majd, dostali tam, kde sU prave
potrebné. Z tohto dévodu sa znalostny manazment orientuje na dva
hlavné pristupy (Collison, 2006):

e zameranie sa na zachytenie znalosti a uloZenie znalosti,
aby ich bolo mozné v pripade potreby vyhladat,

e zameranie sa na procesy a technol, ktorych ucelom je
vytvarat spojenia medzi lud'mi, na pracovné komunity a
na siete a adresare znalosti.

Uprednostnenie jedného ¢i druhého pristupu vo velkej miere zalezi
predovsetkym od firemnej kultlry danej organizacie. Optimalny
pomer medzi dvoma pristupmi by mal zabezpecit’ ¢o najrychlejsiu
navratnost’ investicii. Potom je mozné povedat, Ze manazment
znalosti je o vytvarani takej podnikovej kultdry a technolégie, ktora
bude motivovat kzdielaniu svojich znalosti. Implementacia
manazmentu znalosti v organizacii je do znaCnej miere zavisla
od ochoty pracovnikov zapojit' sa do znalostnych aktivit v ramci
podniku (o nie je jednoduchy proces). Ako uvadza Zidkova,
pre Gispech manazmentu znalosti je nutné ziskat' podporu vacsiny
zamestnancov (Pudsky kapital podniku), a to nielen riadiacich
pracovnikov a odbornych S3pecialistov, ale rovnako aj radovych
zamestnancov (Zidkova, 2003).

A



GRANT journal
ISSN 1805-062X, 1805-0638 (online), ETTN 072-11-00002-09-4

EUROPEAN GRANT PROJECTS | RESULTS | RESEARCH & DEVELOPMENT | SCIENCE

2.3 Aktivity manazmentu znalosti

Podra Collisona (Collison, 2006) aktivity manazmentu znalosti
zahfnaja:

e vytvorenie, objavenie, zachytenie znalosti,
extrakciu, overenie, zdielanie znalosti prijatie,
prispdsobenie, prenesenie znalosti, priGom si vyhladané
znalosti si prispdsobime pre naSu danu situaciu alebo
aplikaciu znalosti

Predpokladom  GspeSného manazmentu znalosti je vhodné
prepojenie I'udi, procesov a technologii. Dalej je potrebné klast
doraz na:

angazovanost medzi vSetkymi zucastnenymi,

vytvaranie povedomia o manaZmente znalosti,

konsolidacia aktivit na zaklade holistického modelu,
zaclenenie manazmentu znalosti do obchodnych procesov,
pracovné timy.

Pri pracovnych timoch sa kladie déraz hladie hlavne na ich
samostatnot’, schopnost’ fungovat’ bez pomoci centralneho timu
pre manazment znalosti.

Efektivny znalostny manazment vyZaduje vytvorenie vhodného
prostredia a firemnej kultary. Vécsinou je pre tento Gcel vykonat
opatrenia, ako:

e QOdstranenie technologickych bariér,
dolezité je aby sa nevyskytovala nekompatibilita medzi
systémami zdiel'ania znalosti.

e Qdstranenie bariéry v procesoch,
procesy su Gasto nastavené tak, ze nie je napriklad priestor
na to, aby boli po akcii zaznamenané znalosti.
Vytvorenie Specialnych procesov na manazment znalosti.
Odstranenie bariér Pudského spravania sa.
Napriklad, poziadanie o pomoc neznamena slabost’ loveka.
Bariéra = ¢lovek sa boji dat' informaciu, aby nepriSiel
0 svoju vyhodu.Odstranenie bariéry = spravna motivacia, aj
finan¢na.

¢ Uplatnenie komunitného pristupu,
napriklad: u¢it' sa od ostatnych, vytvorenie spolo¢nych
hodnét, spochybiiovanie zavedenych konvencii, ist’
prikladom ostatnym otvorenostou a zdielanim informacii.

3. PROCESY IMPLEMENTACIE KMS

Uspesnost’ celej iniciativy manazmentu znalosti je do uréitej miery
zavisi od kvality vlastnej implementacie. Nasadit Knowledge
Management System (KMS) v podniku si vyZaduje kvalifikovany
tim, disponibilné zdroje, dostatok casu a splnené mnohé dalSie
predpoklady. V praxi sa stretavame skor s podcenenim naro¢nosti
implementécie i pri menej zlozitych a sofistikovanych systémov.
V niektorych podnikoch sa pri ndvrhu aimplementacii KMS
napachalo mnoZzstvo 3kdd, pretoZze sa riadenie podniku snaZilo
vyriesit’ cely proces ,,lacnejsie”, interne hoci nemali na to dostato¢né
skusenosti. (Miklo$ik, 2009)

Aby sa chyby neopakovali bol rozpracovany névrh procesu
implementacie KMS, ktorym sa zabezpeci jeho kvalitné nasadenie,
tzv. adopcia zamestnancami, pozadovana funkénost, optimalna
vykonnost' a dlhodobéa udrzatelnost’. Jednotlivé fazy procesu boli
spracované podla metodiky navrhnutej Miklosikom. Zakladné
kroky, ktoré je pri inovacii znalostného informaéného systému
potrebné vykonat’ (Miklosik, 2009):

1. Rozhodnutie o cieloch zavadzania nového riesenia.

2. Rozhodnutie o metode stanovenia rozpoctu a o konkrétnej
vyske rozpoctu.

3. Stanovenie metod vyberu dodavatela a riesenia.

4. Vyber implementacného timu, stanovenie kompetencii.

5. Priprava podkladov pre vyber dodavatela.

6. Realizacia vyberového konania vo vSetkych jeho fazach.

7. Proces technickej implementécie systému.

8. Realizécia Skoleni personalu.

9. Testovanie a odstrafiovanie chyb pocas pilotnej prevadzky

10. Nasadenie nového KMS do ostrej prevadzky.

3.1 Zivotny cyklus vyvoja softvéru (systému)

Kazdy softvérovy projekt z pohl'adu jeho tvorby podlieha svojmu
Zivotnému cyklu vyvoja. Tyka sa to aj KMS, Software (System)
Development Life Cycle (SDLC - Zivotny cyklus vyvoja softvéru,
systému) je suhrn ¢innosti, spojenych s vytvaranim softvérového
produktu, jeho prevadzkou a Udrzbou, ktory ma opakujlce sa
zékladné cykly (Repa, 1999):

e Zadanie (Specifikacia problému pre tvorbu softvéru)

e Analyza (analysis)

0 formulovanie pozZiadaviek na systéem (ciel,
funkcnost, dizajn, navdiznosti na iné systémy,
integracia s inymi systémami atd”.)

e Navrh (design)

0 Vytvorenie konceptualneho modelu (zachytenie
skutocnosti v ramci modelu)

0 Vytvorenie implementacného modelu (konkrétny
navrh implementécie)

e Implementacia (implementation)

o Vyvoj softvéru

o Instalacia

O Zatazové testy

0 SkuSobné prevadzka

e Prevadzka a udrzba (maintenance)
o0 Prevadzka systému
Testovanie
Spréava verzii
Zistovanie a odstranovanie nedostatkov
Modifikécia
(rieSenie problémov, rozSirovanie funkcionality,
zlepSenie vlastnosti)
o Evidencia novych poZiadaviek

e Ukoncenie Zivota softvéru.

Oo0oo0oo

3.2 Implementacia KMS

Po zacati prac na implementacii informaéného systému sa zaéina
cely Zivotny cyklus vyvoja informaéného systému. Prvou fazou
vyvoja systému je analyticka faza, ktord pokryva celti oblast
analyzy potrebnej pre sprdvnu arychlu tvorbu informaéného
systému. Tvorca (dodavatel) na zaklade
(zadavatel’a projektu) poskytne modely:

$pecifikacie firmy

e Procesny model s existujicou architektdrou
RieSi procesy ainterakcie pri praci s existujacimi
systémami. V tejto Casti analyzy je potrebné podrobne
zmapovat’ kl'u¢ové aj ostatné procesy, ktoré sa pri praci
s informacnym systémom uskutociuji.

e Procesny model na novej architektare
Mapuje aoptimalizuje procesy, ktoré budi prebichat
po zavedeni novych casti alebo celého informacného
systému. Zachytava rovnakdi sadu Cinnosti  ako
predchadzajiice modely, priCom su ¢innosti transformované
na novovyuzivand architektdru. Systémy si prepojené,
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pricom niektoré Cinnosti st automatizované, pribudaju
niektoré dalsie, ktorymi sa poskytnuté sluzby dostavaju
na vyssiu trovenl.

e Datovy model informacného systému
Obsahuje navrh databazy, jej Struktary, definuje typy
udajov, tabulky a vézby medzi nimi. Reprezentuje névrh
Struktiry databazy nového informacného systému.

3.3 Testovanie systémov a nasadenie do prevadzky

Pocas celého vyvoja a po nasadeni musi existovat’ kvalitny proces
interného testovania na strane dodéavatela rieSenia. Na testovanie je
vhodné pouzit' $pecializovany systém, zaznamendvajlci vSetky
reportované chyby, status ich vyrieSenia, osobu reportujicu chybu
atd’. Pod procesnou optimalizdciou rozumieme nastavenie procesov
na strane objednavatela tak, aby do maximalne moZnej miery
podporovali nové riesenie.

3.4 Skolenie personalu

Prechod na nové rieSenie, ktoré bude znamenat’ plné vyuzitie jeho
potencialu, méze byt dlhy a naro¢ny proces. Zavisi to od viacerych
faktorov, najma:

®  poctu pouzivanych systémov a subsystémov,

e poctu pracovnikov,

e roznych urovni pristupov k systémom podla jednotlivych

timov,
e ochota pracovnikov ucit sa nové veci.

Casto sa pri upgrade informaénych systémov mozno stretnit’ prave
s odporom zamestnancov, pre ktorych znamena zmena systému
zmenu zauZzivanych postupov na baze rutiny. Skolenie personéalu by
mali byt’ naplanované na viac etap, pricom je potrebné prihliadat’
na informaticku zdatnost’ zamestnancov, ako i mieru zmien, ktor(
novy softvér prinasa. Cim je lektor fundovanejsi (musi mat
vysvetlovacie schopnosti a dobre pripravent koncepciu Skolenia),
tym budu vysledky Skoleni efektivnejsie. Pokial' je to mozné, je
vhodné $kolenia realizovat’ na beta verzii systému. Samozrejme, bez
toho, aby nemali pracovnici moznost so systémom dlhodobo
pracovat’, nemdzu ziskat’ pracovné navyky, preto na druhej strane
nie je dobré Skolenia realizovat’ dlhy Cas pred prepnutim na dudlnu
prevadzku oboch systémov. O realizacii Skoleni je potrebné
vyhotovit' protokoly, aby bolo nasledne preukazatelné, kedy
prebehli a kol’ko l'udi sa ich zucastnilo.

4. ZAVER

Znalostny manazment zahfila cely rad postupov pouzivanych
Vv organizaciach jako urCovat, vytvarat, uchovavat a distribuovat’
znalosti. Mat’ znalosti, to je zakladny predpoklad pre dosahovanie
vytycenych cielov pri T'ubovolnej uvedomelej ¢innosti. Znalost’ je
informacia, s ktorou zamestnanec alebo manazér moze pracovat,
rozumie jej a méze ju kedykol'vek na poziadanie opétovne ziskat'.
Informacné technolégie pomdhaji manazmentu podniku, ako aj

pracovnikom identifikovat informécie, hodnotit’ ich vyznam
z pohl'adu podniku, budovat’ jeho znalostnii databazu. Znalosti sU
najcennejSim kapitalom podniku a Pudsky kapital je ich nositel'om.

KMS v podniku si vyzaduje disponibilné zdroje, dostatok Casu a
splnené mnohé d’alsie predpoklady. Navrh procesu implementécie
nie je jednoduchy, vyZaduje si skiseny tim pracovnikov a cely
proces zavedenia a nasadenia nie je vhodné podcenovat. Je
rozpracovany do krokov, pri dodrzani ktorych sa zabezpeci jeho
kvalitné nasadenie, adopcia zamestnancami, pozadovana funk¢nost’,
optimalna vykonnost’ a dlhodoba udrzatel'nost’.

Prispevok je ¢iastkovym vystupom vyskumnej tulohy VEGA
¢.0888/11 ZNALOSTNY MANAZMENT - modely a aplikacie
rieeny na FRI ZU v Ziline. Projekt je orientovany na vyskum
problematiky riadenia organizacii, zalozeného na préaci a vyuZivani
poznatkov z pohl'adu ekonomickej vedy a aplikovanie informa¢nych
technoldgii.
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Abstract The motivation of this paper is to introduce basic concepts
of the modeling and simulation concerning simple business
processes of a generic business company. The novel method
described in this paper is the basis for further research at Silesian
University in Opava, School of Business Administration in Karvina,
Department of Informatics supported by grant SGS/06/2013 during
2013-14 periods. The subject of the presented research direction is
the selling part of the whole company structure. JADE framework
was used to include multi-agent technology into the simulation.
Multi-agent system was developed in order to serve as a simulation
framework and to ensure a basic platform for simulation
experiments. The aim of the paper is to research a possible way of
modeling and simulation of business processes using intelligent
agents. The results obtained show that agent-based modeling and
simulation methods could be successfully used for the efficient
running control of business processes and for predictive purposes.
This allows supporting the decision making processes of company’s
management. The results obtained could be seen as a first step of a
management support tool development.

Keywords modeling and simulation, business process, business
company, prediction, agents, JADE, multi-agent, framework,
implementation

1. INTRODUCTION

The importance of business systems modeling has been rapidly
growing recently because of globalization. The managements of
business companies have to increase flexibility and the decision
speed in order to keep pace with the development on the markets.
The complexity of business operations often does not allow for
taking measures without known impacts of such decisions. This is
where the modeling and simulations find their place (e.g. Suchanek
2011). While analytical modeling approaches are based mostly on
the mathematical theories (Gries et al. 2011, Liu and Trivedi 2011)
our approach is based on experimental simulations.

The simulations we experiment with could be described as agent-
based simulations (Macal and North 2005, Yan et al. 2001) of
business processes. Usual business process simulation approaches
are based on the statistical calculation (e.g. Scheer and Nuttgens
2000). In our opinion only several problems can be identified while
using this method. As shown in Sierhuis (2001) there is a lot of
other influences that cannot be captured by using typical business
process models (e.g. the effects of the collaboration of business

process participants or their communication, experience level,
cultural or social factors). Statistical methods have also limited
capabilities of visual presentation while running simulation. Finally,
we do not actually see the participants of business process dealing
with each other.

Agent-based simulations and their usage in a simulation of a
company can bring several crucial advantages (Sierhuis 2001,
DeSnoo 2005, Jennings et al. 2000, Moreno et al. 2003), and can
overcome some of the problems identified in the previous
paragraph. Software agents representing business process
participants are more accordant with people and can model issues
like communication, coordination or cooperation. These are the
basic characteristics of a multi-agent system (MAS). Intelligent
software agents can also be specialized (e.g. adaptability in a new
environment or in life experience). They are able to plan the
assigned tasks or to assign the work to other agents. They are
suitable for the modeling of interruptions or human behavior (e.g.
basic needs, personal characteristics). In an agent-based simulation,
which is set in a virtual environment, possible non-modeled
behaviors can emerge (e.g. an agent carrying apples can be affected
by other agents that are blocking the way). Interesting MAS feature
often causing unexpected results of the overall system is the
emergency. Intelligence of MAS is created emergently during the
interaction both among the agents themselves, with their
environment, and its components.

We used the control loop paradigm (Barnett 2003, Vymetal and
Sperka 2011, Wolf 2006) of generic business company for the
simulations. The control loop consists of controlled units like sales,
purchase, production and others managed by a regulator unit (the
management of the company). The outputs of the controlled units
are measured by the measuring unit and compared with the key
performance indicators (KPIs). The differences found are sent to the
regulator unit, which takes the necessary measures in order to keep
the system in the closeness to the KPI values. However, it was
shown that a business company must be looked upon as a system
with social functions and responsibilities, where individuals besides
the company KPIs also follow their personal aims and preferences
(e.g. the paper from Sharma et al. 2009, summarizing the Corporate
Social Responsibility research of many other authors). The same can
be observed in the market, where the customers and the suppliers
follow their own targets. Further influences of the environment, like
government decisions, global market fluctuations and others also
influence the modeled system. Thus, as a result we have to work
with rather stochastic system.
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The previous research results of our approach to this challenge using
software agents were presented in the Vymetal and Sperka (2011).
We reported on more issues dealing with the business process and
financial market simulations (Vymetal et al. 2012, Vymetal 2011,
Spisak and Sperka 2011). Business process simulation framework
called MAREA was implemented and described recently in the
Vymetal and Scheller (2012). This software application uses before
mentioned control loop as a core principle. The architecture is based
on the intelligent agent paradigm in order to simulate the human
behavior and the market disturbances.

The motivation of this paper was to use the agent technology for the
modeling and simulation of simple selling business process in order
to obtain KPIs values. This could be used to improve decision
making processes of the company’s management. For our research
work, a multi-agent system was implemented, which is able to deal
with unpredictable phenomena surrounding every company
nowadays. To achieve this goal, we use various types of agent’s
behavior. The structure of the paper is as follows. In the second
section the business process simulation, mathematical model, and
JADE framework are described. In the third section the agent’s
implementation is presented. Finally, the simulation results are
discussed.

2. SIMULATION FRAMEWORK DESCRIPTION

Business Process Simulation Model (BPSM) described in this
section is based on the aforementioned control loop paradigm.
Market conditions as well as the customers’ behavior are seen as an
external part of the modeled system while the internal company
behavior is subject to the simulation. We simulate core business
processes of a business company like selling the goods to the
customers as a part of the whole control loop (Fig. 1). Multi-agent
system is implemented in order to serve as a BPM simulation
framework. The subject of the simulation presented in this paper
consists of the seller agents, customer agent types, the informative
agent, and the manager agent. It represents the sales controlled
component of the generic model. Seller agent interacts with the
customer agent according to the standardized FIPA contract-net
protocol (FIPA, 2002). This simplified system was extended by the
disturbances influencing the agents’ behavior. The disturbances
occurrence is random and the number of customer agents is
significantly higher than the number of seller agents. Under these
circumstances the whole system can be described as a stochastic
system.

Regulator

Disturbances

- strategies,
Input

adjustments

N

Controlled
components

Differences = [PIEES,
- marketing,
- sales,

production, etc.

Differential
component

- comparison of
Targets and KPIs

- sales,
- procurement,

- production, etc.

Target values: Controlled outputs

- Income Measurmg / (KPIs):

- Pieces sold element - Income

- Costs - measurement - Pieces sold

- Profit of controlled - Costs

- Margins, etc. outputs (ERP - Profit
system) - Margins, etc.

Fig. 1. Generic model of a business company (source: own)

The behavior of agents in the simulation framework is influenced by
two randomly generated parameters using normal distribution. The
influence of randomly generated parameters on the simulation
outputs while using different kinds of distributions is presented in
our previous works e.g. Vymetal et al. (2012). The normal
distribution seems to be optimal for modeling real business
processes.

The overall workflow of the system proposed can be described as
follows. The customer agents randomly generate the requests to buy
some random pieces of goods. Seller agents react to these requests
according to their own internal decision functions and follow the
contracting. The purpose of the manager agent is to manage the
requests exchange. The contracting results in the sales events to the
customers. More attributes of sales like costs, pieces sold, revenue,
and gross profit are analysed. These KPI attributes results could be
used for further analysis. Especially in a situation, when real
business data are not available.

2.1 Mathematical model

The simplified model used to illustrate our assertions takes only one
kind of stock item into consideration depicted by simulation
experiments. The amount of stock items is not limited. As many
pieces the customer wants to buy, so many he gets. The sellers-to-
customers ratio was chosen as 1:10 - one seller serves for 10
customers. The customers were joined into groups. Each group is
being served by a certain seller. None of the agents can change its
counterpart. In each period turn (here we assume a week) the
customer agent randomly decides whether to start buying process or
not. If the customer decides not to buy anything, his turn is over.
Otherwise he creates a sales request and sends it to his seller. The
seller agent answers with the proposal message (a quote starting
with his maximal price using limit price parameter such as -
limit_price * 1.25). This quote can be accepted by the customer or
not. An acceptation is decided due to the valuation of a customer
production function, which can be formalized like in the Vymetal et
al. (2012) as follows:

ch_ TnTn7Pm

m—_-nnm
Ovp

¢m - price of n-th product offered by m-th seller,

, - market share of the company for n-th product o<, <1,

1, - market volume for n-th product in local currency,

» - competition coefficient, lowering the success of the sale ¢, <1,

pm- M-th sales representative ability to sell, 05< o, <2,

O — number of sales orders for the simulated time,
v, - average quantity of the n-th product, ordered by i-th customer

from m-th seller.

()

The proposed price must be less or equal the calculated price (on
behalf of the customer production function). If the price is
acceptable, the contract is awarded, otherwise not. If the price or the
quantity is not accepted by the customer, a rejection message is send
to the seller. In such case, the seller decreases the price to the
average of the limit price and the current price (in every iteration is
getting effectively closer and closer to the limit price) and resends
the quote back to the customer. The message exchange repeats until
there is an agreement or a reserved time elapses.

The seller is responsible to the manager agent. The manager agent
gathers data from all sellers each turn and evaluates the state of the
company situation. These data are the result of the simulation
experiment. The BPM simulation outputs serve to understand the
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company behavior in a time. Different simulation outputs depending
on the agents’ decisions, parameters, and behavior can be obtained.
The customer agents need to know some information about the
market (e.g. company’s market share). This information is provided
by the informative agent. This agent is also responsible for the turn
management.

When simulating the unpredictable phenomena, the multi-agent
system framework uses randomly (or pseudo randomly) generated
data from the normal distribution. They provide the critical aspect of
the uncertainty in a deterministic world. We have chosen two
important agents attributes to be generated by the pseudorandom
generator. These are sellers’ agent ability and customers’ agent
decided quantity for purchase.

2.2 JADE

The agent platform JADE (Bellifemine et al. 2007) was chosen for
the implementation, because it is a real tool for rapid agent
development. There is not only communication language involved
in JADE, but the whole platform for agents’ deployment is present.
This includes the runtime environment, where agents exist, libraries
to write the source code, and also graphical tools to administrate
them and to monitor their state.

JADE was developed by Telecom lItalia in 1998, and it is still in
development progress. Current version used, is the 4th. The agents’
communication language is FIPA ACL. The runtime environment
running instance is called a container. It is possible that more than
one container is running at the same time. All active containers are
called the platform. Every platform has always active one special
“Main container” and all other containers know where to find it.
Agents are located in containers (Fig. 2). There are two special types
of agents — AMS (Agent Management System) agent provides the
naming service and represents the authority in the platform. AMS
also acts as the DF (Directory Facilitator) providing the Yellow
Pages. Yellow Pages enable agents to seek the other ones and to
provide the services they need to be able to achieve their goals.

[Py

o rmai 1695419501099/ ADE - JADE Renate Agent Mansgement GLUIL

File Actions Tools Hemols Platiorms Help

109%IADE
19561099/ JADE

9.56:1009/ADE
219.561099/JADE
4. 210 56 1099/1ADE
19 56 SIIADE

Fig. 2. JADE running environment with two containers (source:
own)

Every agent is a Java class - descendant of base JADE class
“Agent”. Its behavior is implemented in private subclasses of the
concrete “Agent” class extension. This behavior extends JADE class
“Behaviour”. Every agent in JADE is implemented as single Java
thread. The thread depends on its encapsulation. Behaviors are
private subclasses of the thread. This eliminates all synchronization
issues between concurrent behaviors accessing same resources and
between behavior and its agent. Thus, behavior scheduling is not
pre-emptive (as for Java class) but cooperative. When one behavior
is in execution, it runs until returns. Programmer must define when

agent switches from one behavior to another one. On the other hand
the switch from one behavior to next one is very much faster than
the Java thread switch. In the next section is the agents’
implementation presented in detail.

3. MULTI-AGENT SYSTEM

Agents in the multi-agent system are situated in two levels. Base
agent, ancestor of all BPM agents is the “BaseBpmAgent”. It has
implemented base functionality, such as registering to the Yellow
Pages, searching for other agents, clean-up and more. All the
existing agents in the system are descendants of this class.

Detailed BPM workflow is described in the form of the sequence
diagram (Fig. 3) as follows. Customer agent, as in the real market, is
the engine of the process. Each turn (week) it decides whether he
will buy something. If so, he decides the quantity and sends the
request to his seller (in JADE called CFP = call for proposal). After
this the above mentioned negotiation with the seller takes place and
the result is a rejection or a selling transaction. Once this negotiation
was done, the turn for the specific agent finishes. When all the
customer agents finish their negotiations, the turn (week) is over.

InformativeAgent CustomerAgent SellerAgent ManagerAgent

)

Asks Market Info

Returns Market Info

Refreshinfo

Send Sales Request

ResponseBehaviour

negotiation

toop LH
h

Send Quote

Refreshinfo | Information Server

ait I
Accept Quote |

[if time elapses] 7

Reject Quote

Cancel Sales Request |

RequestRerformer

Confirming Sale Result

Informs about turn finish

Close Turn

[
Finishinfo
PurchaseOrdrsS
ReceiveMess

Close Turn ’_J

™~ asks Resulis L

Returning Results

‘ RunningTurnBehaviour

Refreshinfo

Fig. 3. BPM workflow sequence diagram (source: own)

To make its decision, customer agent needs information about the
market — here the information agent comes. This information agent
is responsible for giving information about the market to the
customer agent (using behavior “ResponseBehavior™), but also for
the timing. This agent decides when the turn (week) finishes and
gives the information to all agents to prepare for another turn. Also
it keeps in mind that the running model period is one year (52
weeks, using behavior “RunningTurnBehavior™). After this period it
sends the info about “GameOver” (implemented in
“BaseBpmAgent”) and agents finish their functionality.

The customer agent has defined 4 types of behavior:

1. Refreshinfo — this behavior gets the current information
about the market. After informing the agent following
behavior is started.

RequestPerformer — the negotiation with the seller agent.
3. ReceiveMessages — used to obtain the information from the
information agent.

N
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4. Finishinfo — informs the information agent that the turn is
over for this customer agent.

On the other hand the seller agent is in semi-sleep state and waiting.
Once it has a request, immediately replies to the customer agent
with the appropriate price and then waits again till the
communication finishes. Actually, this agent is not aware of the turn
(week) itself. It is informed by the manager agent asking for the
report of the week work summary. This agent implements 3 server
behaviors:

1. OfferRequestsServer — reads CFP messages from the
customers and negotiates with them.

2. PurchaseOrdersServer — sells the goods (we don’t have
the limitation of the goods amount on the stock at this
stage).

3. InformationServer — informs the manager agent about its
success in the selling each week.

Once per turn manager agent asks all the sellers about their success.
After this, it values the company situation and makes the report
about the state.

4. SIMULATION RESULTS

One year of trading processes (52 weeks) was simulated in several
simulation experiments. For each experiment the same
parameterization was used. The obtained BPM simulation KPI
values were different from case to case. We can see the results in the
aggregated form in Table 1. Three types of final results in the three
rows are presented. Four types of KPIs were counted at the end of
the year (Pieces sold, Revenue, Costs and Gross Profit values). In
the first row of Table 1 the sum values of KPIs are recorded. In the
second row the average and in the third row the standard deviation
values are listed. Similar KPI values achieve real companies on the
real markets.

Tab. 1. Aggregated KPI values in 52 weeks (source: own)
Pieces sold Revenue (CZK) Costs (CZK) Gross Profit (CZK)

SUM 1969 12306,25 7876 4430,25
AVG 37,87 236,66 151,46 85,2
Std. dev. 14,68 91,73 58,7 33,02

Typical KPI functions are presented in Figure 4. More important
than absolute numbers is the course of KPI functions. The one year
curves show similar trends. Sharp fluctuations are typical for the
current situation on the markets. They represent disturbances. The
companies have to deal with these disturbances in order to survive.
Therefore the agent-based BPM simulation shows fluctuating trend
in KPI functions.
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Fig. 4. KPI values. One year of trading is presented (source: own)

Practical usability of the simulation framework proposed can
provide predictive possibilities in decision making process. Any

business company can use it to predict KPI values at a certain time.
The accuracy of such simulation depends on the parameterization.
The main user task when setting up the framework is to accurately
define the number of agents and behavior attributes according to
Equation 1. The lack of some parameters can be replaced by random
values generation. It is not necessary to dispose with all parameters.

5. CONCLUSION

This paper presents agent-based modeling and simulation of
business processes. Multi-agent system was developed to support
several simulation experiments dealing with selling part of a generic
business company. The motivation was to simulate simple selling
business processes in order to obtain key performance indicators
(income, costs, revenue, sold pieces) in one year of trading behavior.
The simulations were examined in JADE simulation framework.
The idea is based on the precise parameterization of the framework.
The results obtained show that using such framework can lead to
real outputs. The outputs can be used for improving the decision
making process, and to predictive purposes in business companies.

Our future research will extend the covered area to the buying
processes, verification and validation of proposed approach.
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Abstrakt One of the basis sections of biomedical engineering is the
rehabilitation engineering. The basis of rehabilitation engineering is
the design and construction of facilities to help handicapped in
different stages of the rehabilitation process. A necessary and
essential part when designing rehabilitation devices is drive system.

Kli¢ova slova Mechanotherapeutical devices, drive systems.

1. DIRECTIVE SYSTEM OF REHABILITATION
DEVICES

Interaction machines in medical rehabilitation process in terms of
strength positioning, repeatability motion, safety and reliability
depends on the compatibility of fuel systems. This is called. explicit
application of drive modules that are elected - designed to real
process while maintaining the dimensional requirements and
technical parameterization, provided that part of the integration
process and the devices will be patient - client.

Directive (Fig.1) and controlled subsystems (system) are together
form an organic unity. Each of them has its own function and to one
another subserve specific tasks. The concept of the control system is
genetically relating to the technical sphere. Directive and controlled
parts in it physically and spatially differentiated clearly. Based on
the foregoing, the direct system which is in our case the
rehabilitation devices has separate specifications, the requirements
arising from the anthropometric, biomechanical and medical
aspects, security aspects of human - computer interaction
(programmable mechanical).

Directive system — rehabilitation devices
[
Driven subsystem — human skeleton

Directive system for Directive system for
upper limb lower limb

©

©,

Single purpose
rehabilitation devices

Drive system

: Mechanical system
Various purpose

rehabilitation devices

H Elements of drive

Special purpose
rehabilitation devices

Peripheral device

Fig. 1 Directive system - block diagram [8]

2. ANALYSIS OF SPECIAL REHABILITATION
DEVICES

The term special rehabilitation equipment means a device intended
for the client - patient, with various anomalies. In specific cases
where are the patient's physiological parameterization is
theoretically possible to use a single machine. Where a situation that
skeleton man is not physiological, then it is necessary to adapt the
kinematics and kinesiology in region such as:

- the end function,

- objective function,

- architectural level.
In the design of special devices rehabilitation is an essential part of
modularity. Modularity system is an economical solution individual
concept. This again provides a number of advantages such as a
simple and expandable option to change equipment as required.
Possible areas of modularity are:

a) mechanics (new configuration)

- joint,

- arm,

- frame,

b) directive
- drive system (drive and attachment mechanism).
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The objective of machine support physical rehabilitation is to
measure and evaluate the physical condition rehabilitants for
objective diagnosis and selection of appropriate therapies and
controlled manipulation with treated motion segment for increasing
physical abilities rehabilitants. Ancillary equipment used to drive
the system to load increases, compliance constant speed and
positioning of the patient. And just drives system is a key element in
the use of modularity in special rehabilitation machines. The drive
system is decomposition specified in the scheme in Fig. 2.
The structural arrangement of the drive system is seen as
constructed in the above-mentioned hierarchical level, where they
are applied and anticipation hypotheses expressions designing drive
systems such as:
- typing machines,
- impact and benefits of structural families of machines
and drive systems,
- impact and benefits and necessity of the application
of the principle of miniaturization,
- unification of mechanical and control modules,
- modularity in creating a kinematic structures in the
considered types of classification machine.
The above decomposition shows that the rapid and efficient
selection of elements, nodes, modules and components can apply
modern IT systems technologies. In this horizontal - vertical custody
in the system requirements and tenders declared finished
components which generate power modules required to drive the
system.

| SYSTEM DRIVE |
I

MANAGEMENT PART |

I
—I MECHANICAL PART | —I

—I TRANSMISSION SYSTEMS | —I POSITIONING SYSTEMS |

REVERSE MOVEMENT | —I STANDARD SIGNALS |

BECKLASH-FREE | | LOAD UNIVERSITY
MOVEMENT USE
ERGONOMICS USING THE
PARAMETERS L PRINCIPLES OF

MINIATURIZATION

NOISE
SELECT
VIBRATION MATERIALS
—| MECHANICAL ADAPTER | COMPLIANCE
| WITH SAFETY
IN CHANGES
| UNIFICATION POWER | IN THE PHYSICAL
AND MECHANICAL
CONDITIONS
ELEMENTS OF
4 ARTIFICIAL

INTELLIGENCE

POSITION SENSING |

SPEED SENSING |

INTELLIGENT SENSOR
ELEMENTS

Fig. 2 Drive system - block diagram of hierarchical ties for
therapeutic tools

3. MODEL SITUATION FOR THE SELECTION
ELEMENTS OF DRIVE SYSTEMS

As already mentioned, an important component of your drive
systems are geared systems. Prospective application of highly
accurate transfers in health care, it can be examined by the need to
adapt to our own design, size and the minimum weight transfer. It is
anticipated construction materials of low density, high stiffness,
reliability, positioning, control, and small size.

Harmonic gear recently found application in health care. Compared
with ordinary gear drives are smaller and lighter, having a high
kinematic precision, have little backlash, higher damping capacity,
low weight, small space for large gear ratio and not least the high
life. The disadvantage is difficult and expensive to manufacture,
elastic deformation of the wheel due to torsional oscillations.

4. USE OF HARMONIC GEARBOX ON THE HEALTH
SERVICE

Council PMG - consists of components Council HDUC, Gearbox,
output shaft and creates a unit with large compact dimensions. This
series provides high precision and compact dimensions. PMG is the
advantage of high precision torque, high positional accuracy and
repeatability, high torsional stiffness, zero backlash, high efficiency
(Fig. 3).

Board CSF-Mini - the mini transmissions are restricted due to
component board HFUC, with higher accuracy, higher-transferable
torque and higher torsional stiffness (Fig. 4).

Fig. 3 Gearbox PMG

The benefits of Board CSF-Mini are transfer without backlash with
high torque transmission, with increased speeds and cut-off
corresponds to the torsional rigidity and accuracy, square bearing
solid output with the output shaft or flange, various options for input
and output elements and very low weight. Further possibilities
harmonic gear is in the motors.

Fig. 4 Gearbox CSF Mini

The combination of CSF and DC gear motor generate RSF
supermini series, which is characterized mainly extremely compact
design and very light weight (Fig. 5).
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Fig. 5 Gearbox PMA DC-Mini

PMA-Rad DC Mini is made up of a harmonious transmission of
small or very small sizes (mini / supermini) in combination with AC
servomotor and facilities for feedback (Fig. 6).

Fig. 6 Gearbox RSF Supermini

Gear wheels became a symbol of engineering. They are the basic
element, through which transmission and transformation of
mechanical power and movement are implemented in machines [3].
They are one of the most complicated mechanical components from
the theoretical, construction and production viewpoint. The
machines and machineries with gear transmission are very popular
and draw sufficient attention. The weight reduction of the
construction machines and engine plants as well as increasing of
their efficiency and productivity, are all part of the important task in
the area of the construction, technology and research workers must
accomplish them [4].

5. CONCLUSION
The presented decomposition therapeutic plant and the subsequent

design of the drive system based on the requirements to meet the
target and the objective function, in to ensure the quality of the

therapeutic process with the comfort of using modern methods of
construction and IT technology.

The work presents and discusses the application of tool selection
offered partial elements of those may be generated by the system.
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Abstrakt Piispévek se zabyva interakei zivotniho prostiedi, lidskou
¢innosti a problematikou bezpecnosti piehrad z hlediska extrémnich
klimatickych jevi. V obdobi extrémnich klimatickych jevil jsou
zivotni prostfedi, vodni dilo i lidska ¢innost namahany vice nez pfi
normalnich vodnich stavech a pritocich. Ochrana zivotniho
prostiedi a lidské cinnosti v obdobi zvySenych vodnich stavech
zévisi na mnoha faktorech, pfi¢emz jednim vyznamnym faktorem je
bezpecnost piehrady. Vyvoj v poslednich desetiletich celosvétové
pfinesl vyrazné zvySeni pozadavki na bezpecnost uzemi pod
vodnimi dily. K zjisténi charakteristik pfelivu pfi extrémnich
povodnich bylo pouZito modelového vyzkumu v laboratofi.

Kli¢ova slova hydraulicky model, ptehrada, extrémni povoden

1. UvoD

Je malo inzenyrskych konstrukci, které jsou pii navrhovani a
provozovani tak uzce spjaty s zivotnim prostfedim, jako jsou
pfehrady. Vzhledem k variabilit¢ a nahodnému charakteru
pfirodnich faktorti i pozadavki na funkce vodnich dél jsou tyto
stavby neopakovatelné a jejich vyskyt ve stejné podobé a ve
stejnych pfirodnich podminkach je neredlny. Potfeba poznani
interakce jednotlivych faktort je dana zvySujicimi se poZadavky na
ochranu osob, majetku a Zivotniho prostiedi.

Spolehlivost celého vodniho dila zavisi nejen na vlastni piehrade,
ale i na spolehlivosti jejich objektii. Casti vodniho dila, které mohou
pii nespravném navrZeni, vystavbé i provozovani mit za nasledek
ohrozeni bezpecnosti pichrady a okoli pod ptfehradou jsou: vlastni
ptehrada, jeji tésnéni i tésnéni podlozi, odbérnad zatizeni, spodni
vypusti, bezpe€nostni preliv, komunikace po hrazi, komunikacni
§toly, vodni elektrarna, vyvar pod piehradou a koryto pod
ptehradou. Nize uvedené piehrady maji stejny typ pojistnych
zafizeni pro pfevadéni povodiového pritoku — bezpecnostni preliv
s klenbou mostu umisténou blizko koruny pfelivu. Toto geometrické
usporadani ma mimotadny vliv na kapacitu bezpe¢nostniho ptelivu
jiz pti malych ptepadovych vyskach, proto jsou hydraulické vypocty
kapacity pfelivu vétSinou nepiesné. V takovychto piipadech nejsou
jednoznacné popsany soucinitele ptepadu prelivii, pfechodové jevy
ptelivu a vytoku otvorem a soulinitele vytoku otvorem, zvlasté
pokud dochazi navic k pielévani ¢asti vody pies most nad prelivy.

Na uvedenych tfech prehradach (Harcov, Pafizov a Mlynice) byly
pouzity pro navrzeni a posouzeni kapacity bezpecnostnich pielivii
rizné ptistupy. Tento ¢lanek srovnava jednotlivé postupy a hodnoti

je z hlediska naro¢nosti metody a presnosti vysledkl. Klasické
hydraulické vypocty jsou zatizeny nepfesnosti pouziti soucinitele
prepadu, soucinitele bo¢niho zuzeni, soucinitele vytoku otvorem,
rychlostni vysky pfed objektem a sméru natoku vody na dany
objekt, proto je jejich pouZziti pro konkrétni vodni dilo spojeno
s chybou cca 10% a v nékterych zvlasté komplikovanych pfipadech
1 30%. Zptesnéni hydraulickych charakteristik 1ze dosdhnout pomoci
méfeni na fyzikdlnim modelu, zde se pohybuje piesnost vysledkt
aplikovanych na skute¢nost do 3% a dokonce pfi mimotradné
vhodné zvolené koncepci hydrotechnického vyzkumu do 1%. Cilem
hydraulického posouzeni jednotlivych bezpeénostnich prelivi je
nutnost provozovatele vodnich dél znat kapacitu prelivi z hlediska
souvislosti hladiny vody v nddrzi v souladu s metodickym pokynem
MZP CR - TNV 75 2935 ,Posuzovani bezpeénosti vodnich d&l pfi
povodnich®.

2. Navrhové povodiiové prutoky

S bezpecnosti piehrad tizce souvisi vstupni hydrologicka data, ktera
se v prubéhu provozu vodniho dila mohou vyznamné ménit. Zména
hydrologickych dat v pribéhu provozovani se ocekava u vSech
hydrotechnickych staveb, kdy realna doba provozu je delsi nez doba
pozorovani hydrologickych dat do doby vystavby.

Pfi projektovani a vystavbé prehrad na zacatku minulého stoleti se
v Ceské republice pro navrh pojistnych zafizeni uvaZoval
povodiiovy pritok Qigo. Pro zajisténi kvalitnich hydrologickych
podkladti je zapotfebi vyhodnoceni ze sledovani pritokit za co
nejdelsi obdobi pozorovani, coz bylo na zacatku minulého stoleti
prakticky vylou¢eno. Z tohoto divodu byla pro navrh
bezpeénostnich prelivii pfehrad uvazovana hodnota nejvyssiho
znamého povodiového pritoku po vyhodnoceni hydrologickych
udaji za kratké Casové obdobi. Po mnoha letech provozu byly
hydrologické udaje zpfesnény, coz piispiva k posouzeni bezpecnosti
konkrétniho vodniho dila z pohledu realné se vyskytujicich pritok.

Z hlediska pozadavkl na pieliv jako pojistné zafizeni prehrady ma
zasadni vyznam moznost pretizeni prelivného objektu nad
navrhovou kapacitu, aniz by pfitom byla ohroZzena bezpecnost
ptehrady. ZkuSenosti s vyskytem mimofadnych povodni u nas
v letech 1996 — 2010 ukézaly, Ze skute¢ny pratok za extrémni
povodné muze byt podstatné vétsi. Proto je v poslednich letech
zietelny tlak na odborné posuzovani mezni bezpecnosti ptehrad
(itéch méné vyznamnych) ve vztahu k extrémnim povodnim
(vsouladu s metodickym pokynem MZP CR - TNV 75 2935
»Posuzovani bezpecnosti vodnich dél pfi povodnich®). Z téchto
divodi se stava aktualni znalost hydraulické funkce prelivi pfi
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ptekroceni navrhovych podminek velmi dilezitym piedpokladem
pro bezpeéné provozovani vodniho dila jako celku.

V poslednich letech se méni také posuzovani piehrad na extrémni
pritoky ve prospéch bezpecnosti vodniho dila. Pro posuzovani
kapacity pojistnych zafizeni piehrad se pouziva prltok extrémni
povodné dané hodnotou opakovani 1 000 nebo 10 000 let
(v zavislosti na kategorii vodniho dila). Pro zjisténi hodnoty
extrémniho pratoku Qjp oo @ Qo o0 Se vyuzivaji extrapolacni
metody nebo srazkoodtokové modely. Pfi posouzeni bezpecnosti
vodniho dila se s témito hodnotami dale pracuje, a slouzi jako
okrajova podminka navrhu bezpe€nostniho prelivu ve vztahu
k maximalni bezpe¢né hladiné v nadrzi. Hodnota extrémniho
pritoku je limitni pro posouzeni bezpe¢nosti vodnich dél a byva Qg
o000 (u piehrad nizsi kategorie je to pritok Q; oo, Vyjimecné i nizsi).
Pro piehrady uvedené dale v textu byly testovany kapacity
bezpecnostnich pielivll sestavené do jejich mérnych kiivek az do
povodiiového pratoku Q1g oo NEbO na kétu hladiny v nadrZzi v trovni
koruny piehrady.

3. Posouzeni kapacity bezpec¢nostnich pielivi

Vsechny tfi bezpeCnostni prelivy piehrad v tomto clanku
(VD Harcov, VD Patizov a VD Mlynice) byly posuzovany na
zakladé hydraulického vypoctu pro ptepad vody a vytoku otvorem:
ptepad vody:

3
Q = o,mbgy,/ ZghO/2

kde Q - pritok [m3.s™],

6, — soucinitel zatopeni,

m — soucinitel pielivu,

b — G¢inna sitka prelivu [m],

g - tihové zrychleni [m.s™],

ho — pfepadova vyska (v€etné rychlostni vysky) [m],
vytok otvorem:

Q = 21,b\/2g (22 + hao) 72 = (21 + hao) 2]

kde Q - pritok [m3.s™],
Ly — soucinitel vytoku,
b — sitka otvoru [m],
g - tihové zrychleni [m.s™],
z, — vzdalenost od hladiny k dolni hrané otvoru [m],
z, — vzdalenost od hladiny k horni hran¢ otvoru [m],
hgo — rychlostni vyska [m].

Nutno poznamenat, Ze pfesnost vypoctd byla dana geometrii a
slozitosti stavebni konstrukce, ktera ma pifimy vliv na kapacitu
objektu. Pfi hydraulickych vypocétech bylo nutno zohlednit tvar
stavebni konstrukce soucinitelem bo¢niho z(zeni, soucinitel prepadu
ovlivnény klenbou mostu, soucinitel vytoku pfi zahlceni otvoru
mostu a souéinitel pfepadu ptes Sirokou korunu mostu. Zohlednit
vSechny ukazatele, které ovliviiuji kapacitu pielivu, pfi riznych
hladinach vody v nadrzi, bylo nepostihnutelné a oddélit od sebe
jednotlivé soucinitele pro konkrétni hydraulicky jev (pfepad vody
pres konstrukci a vytok vody otvorem) je nemozné. Z téchto diivoda
je lepsi se soustfedit na soucinitel jeden s tim, Ze je potieba pro
aplikaci do rovnice piepadu nebo vytoku uréitych zkuSenosti
v oboru aplikovana hydraulika. Hydraulicky vypocet mérné kiivky
Vv ptipad¢ zatopeni mostem lze uvazovat jako vytok otvorem, ale
pouze od poméru h/a vétsi nez 2, coz nebylo splnéno v celém
rozsahu hloubek vody v nadrzi. Mezi standardnim ,Cistym*
prepadem vody a ,.Cistym*“ vytokem otvorem je pfechodovy jev,
ktery neni hydraulicky popsan pomoci vypoctovych rovnic. Cilem
hydraulickych vypocti bylo co nejpfesnéji popsat mérnou kiivku

bezpe€nostniho pielivu a to pomoci metody analogie s jiz
zméfenymi prelivy. To znamend, Ze byl vybran model, na ktery se
hydraulicky vypocet napasoval, aby bylo dosazeno co nejlepsi
shody wvysledkd. Pro navrh nového pfelivu VD Harcov byl
analogicky pouzit hydraulicky model stavajiciho bezpecnostniho
ptelivu VD Harcov. Pro posouzeni kapacity bezpeénostnich ptelivi
na VD Pafizov byl analogicky pouzit vyzkum modelu bocniho
prelivu (disertacni prace autora c¢lanku) a hydraulicky model
stavajiciho bezpecnostniho pielivu VD Harcov. Pro otestovani
kapacity na VD Mlynice byl analogicky pouzit hydraulicky model
stavajiciho bezpecnostniho pielivu VD Harcov.

Hydraulické jevy, proudéni vody a hydraulické charakteristiky je
mozno zkoumat na skute¢ném vodnim dile, nicméné z objektivnich
pii¢in je tento vyzkum zna¢né ztizen, a proto se pfistupuje ke
zkoumani na zmenSeném modelu v laboratofi. Po¢ate¢ni, okrajové a
limitujici podminky jsou dany rozmérovou, silovou a hmotnostni
analyzou, které vychazi z podminek zkoumdani jevii na modelu
pomoci Froudova zakona mechanické podobnosti. Pokud existuje
alespori Castetnd rozmérovd podobnost, je mozno pouZit pro
hydraulické vypocty analogii z pfedchozich vyzkumt. Prepocet
jednotlivych charakteristik z pivodniho modelu na skutecné vodni
dilo je pomoci vzorci:

métitko délek M,

mefitko rychlosti M,=M 25
méfitko pritoki  Mg=M 25,
4. VD Harcov

Vodni dilo Harcov bylo vybudovano v letech 1902 — 1904. Vodni
dilo se sklada ze zdéné piehrady tizného typu, postavené do oblouku
s polomérem kiivosti 120 m, vysoké 19 m nad zakladovou sparou a
dlouhé 157 m v koruné. Vypustna a pojistna zafizeni sestavaji ze
dvou spodnich vypusti a z korunového &elniho pielivu. Korunovy
pfeliv ma pét poli o Sifce jednoho pielivného pole 5 m, nad ptelivy
jsou umistény klenby s mostovkou, bezprostiedné na prelivy
navazuje skluz a vyvar.

V poslednich nékolika letech se pozornost provozovatele vodniho
dila, statniho podniku Povodi Labe, zaméfila na otazku bezpecnosti
VD Harcov pfi prichodu extrémnich povodiiovych pratokd. V prvni
fad¢ se posuzovala hydrologicka data. Je ziejmé, ze pivodni data
pouZitd pii projektovani vice nez pted sto lety se budou lisit od
udaju dnes bézné pouzivanych pro posudky bezpecnosti vodnich
dél. Pozadovand mira ochrany vzrostla z hodnoty stoleté povodné
Q100 na hodnotu deseti tisicileté povodné Qg ogg-

Obr. 1: Pohled na bezpe¢nostni pieliv ze vzdusni strany a pticny fez
ptelivem VD Harcov

4.1 Problematika kapacity pielivu

Soucasna kapacita bezpecnostniho pfelivu (pét poli) byla vypoctem
stanovena na 16,31 m’s® a kapacita obou spodnich vypusti
12ms?t. Jen pipomefime, Ze nejvy$si pritok pozorovany na
Harcovském potoce v dobé& projektovani vodniho dila byl 20 m®.s™
(30. cervence 1897). V soucasné dobé je hodnota stoleté povodné
QlOO =30,1 mS.S'l.
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Zvyseni kapacity bezpecnostniho pfelivu je teoreticky mozné
realizovat rlznymi technickymi opatfenimi: zvySenim kapacity
stavajiciho bezpecnostniho pielivu (napf. snizenim pielivnych hran
prelivnych poli), vybudovanim nové spodni vypusti, pfidanim
dalsiho bezpec¢nostniho prelivu (napf. bo¢niho typu na pravém
biehu) a dal$imi moznosti. Je v§ak bezpodmine¢né nutné k vybéru
feSeni pfistupovat velice zodpovédné, aby nedoSlo k naruseni
historického razu této vyznamné kulturni pamatky. Pokud budou
upravy po stavebni strance provedeny citlivé (se zachovanim
charakteru puavodniho zdiva) pak by tento zasah nemél mit
neptiznivy vliv na celkovy historicky raz vodniho dila ani na jeho
okoli a zivotni prostiedi.

Obr. 2: Foto bezpecnostniho pielivu, prehrady a pfistupovych vézi
k uzavérim spodnich vypusti na VD Harcov

4.2 Hydrotechnicky modelovy vyzkum

Cilem modelového vyzkumu bylo ovéfit a zpfesnit vypolty
bezpecnostniho prelivu a skluzu. Kapacitu pfelivu ovliviiuje tvar
prelivné plochy, drsnost pfelivné plochy, pilife mezi jednotlivymi
poli, pfedpoli bezpecnostniho pfelivu, klenby mostovek a dolni voda
ze skluzu. Vsechny tyto detaily bylo potfeba zohlednit pii
fyzikdlnim modelovani, aby vysledky byly co nejvérohodnéjsi. Na
vysledky tohoto vyzkumu navazuje dalsi etapa, kterd odpovi na
otazky vybéru nejvhodnéjsi varianty Gpravy bezpecnostniho ptelivu
a skluzu pro prevadéni kontrolni povodné o pritoku
Q10 000 = 194 m®s™. Model VD Harcov (pfedpoli, bezpe&nostni
preliv, spadisté, klenba mostovky, vyvar a koryto pod ptehradou)
byl navrzen a vybudovan v méfitku M — 1:20.

Obr. 3: Foto z méfeni hladin, tlakd a pulzaci ve skluzu na VD
Harcov

4.3 Vysledky experimenti

Celkem bylo provedeno 17 riznych variant méfeni dispozi¢niho a
konstrukéniho uspofadani bezpecnostniho pielivu a spodnich
vypusti i variantniho feSeni pfevadéni povodiovych pratokd na
modelu VD Harcov pro fadu simulovanych N-letych pratokd. Pro
vSechny varianty méfeni se sledovaly polohy hladin v nadrzi,
skluzu, vyvaru, v koryté pod hrazi, mefily se tlakové poméry ve
skluzu (pomoci tlakovych sond) a rychlostni pole na konci vyvaru
(pomoci hydrometrickych mikrovrtuli). Byl proveden novy néavrh

tvaru pielivné plochy, zebra ve spadisti a Uprava ptredpoli. Byly
zkoumany mémé kiivky (kapacita) stavajiciho bezpecnostniho
prelivu a nov€ navrzeného (snizeni pfelivné hrany o 0,4 m)
i s vlivem rozsifeni piedpoli. Byly zkoumany kombinace otevieni
spodnich vypusti pfi prevadéni povodiovych pritoki a jejich vliv
na proudové poméry ve vyvaru a v koryt¢ pod vodnim dilem.
Porovnanim vypocétené mérné kiivky prelivu a naméfené na
hydraulickém modelu byly zjistény rozdily v kapacité az 17,5% na
urovni hladiny v nadrzi na kot¢ 373,8 m n. m. Tento rozdil
v kapacité je zpusoben vlivem nepfesnosti vypoctd — soucinitele
prelivu, soucinitele bo¢niho zuzeni, soucinitele vytoku otvorem,
soucinitele zatopeni a zaktivenim klenby nad pielivem.

Mérna kiivka bezpeénostniho prelivu
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Obr. 4: Srovnani mérné kiivky stavajiciho pfelivu a navrzeného
ptelivu — VD Harcov

5. VD Parizov

Vodni dilo Pafizov bylo vybudovano v letech 1909 — 1913. Hlavni
funkci ptfehrady je zadrzovani povodiovych pratokl, aby se
zmirnily Skody na obyvatelstvu a jejich majetku. Jiz pti ptipraveé
projektu bylo ziejmé, ze prostor nadrze nestaci, aby se v ném
zachytila povoden s velkym objemem povodiové viny.

Ptiprava stavby probihala s uréitymi obtiZemi, nebot’ v historii
zndma povodein z ¢ervence 1897 nebyla potiebné zdokumentovana.
Kapacity jednotlivych ¢asti dila byly tedy navrhovany na zakladé
srazkomérnych 1Udaji  a teoretickych vypocti. Projekt byl
vypracovany v dubnu 1908, avSak 13. kvétna téhoz roku pfiisla
povoden, jakou do té doby nikdo nepamatoval. Vyhodnoceny
nejvyssi pritok piekrogil hodnotu z roku 1897 o 80 m®.s™ a doséhl
230 mis?, takze bylo nezbytné vsSe pichodnotit a projekt
prepracovat.

Obr. 5: Pivodni dokumentace tvaru ¢elniho pfelivu a mostu VD
Patizov
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Prehrada je v pravé casti vybavena bezpecnostnim korunovym
pfelivem o sedmi nehrazenych polich, kazdé o svétlé Sifce 5 m. Na
pfelivnou hranu navazuje dlazdény kaskadovy skluz zakonceny
vyvarem s jizkem. Pro pfevadéni velkych vod také slouzi nehrazeny
bocni preliv, ktery je umistény pfi levém brehu. Jeho prelivna hrana
je dlouhd 97,4 m a je umisténa o 15 cm nize neZ ptelivna hrana
korunového pielivu. Voda z bezpecnostniho pielivu je vedena
dlazdénou kaskadou do vyvaru pod piehradu.

Mérna kfivka
326,0
w7 ’ x
3258 . ’/r, L xxx
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b 4 X
- ) 4 X
€ 3254 ‘.',.’
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£ ‘,l/ x"'*
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3246
+++%-++ bo&nipfeliv - manipulagni fad
3244 T r r T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
pratok [m3.s1]

Obr. 6: Mérné kiivky bezpecnostnich prelivii VD Patizov

Meémé kiivky bezpecnostnich zafizeni na vodnim dilo Patizov byly
pocitany jako analogie z hydraulického modelu vodniho dila Harcov
(Celni pteliv) a z modelového vyzkumu bocnich prelivii (bocni
pteliv). Srovnani mérné kiivky spoctené pomoci analogie k bocnimu
pfelivu a vypoctu z manipulaéniho fadu dojdeme k odchylce az
16,5%. Tato nesrovnalost je zplsobena pfistupem k hydraulickému
vypoctu riznych autorl a moznosti pouziti analogie ptepoctu
kapacity objektu podobného typu pielivu, spadisté a skluzu pro
vSechny rozsahy hladin v nadrzi.

6. VD Mlynice

Vodni dilo Mlynice bylo vybudovano v letech 1904 — 1906.
Ptehrada slouzi prakticky vyhradné k zadrZzovani povodinovych
prutoki - tedy k ochrané nize lezicitho tzemi pfed zaplavami.
Akumulovana voda v malém zasobnim prostoru umoziiuje i urcité
nadlepSovani pritokt v obdobi sucha, v letnich mésicich je nadrz
vyuzivana k rekreaci a rybafeni. Piehrada je gravitatni, zdéna
z lomového kamene obloukového pldorysu o poloméru kiivosti
200 m. Pro ptevadéni velkych vod je navrzen nehrazeny korunovy
pteliv o péti polich situovany uprostied hraze. Skluz od ptelivi je
ukoncen ve vyvaru spoleéném i pro spodni vypusti.

Obr. 7: Foto VD Mlynice z povodné ze dne 7. 8. 2010
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Obr. 8: Mérna kiivka bezpecnostniho ptelivu VD Mlynice

Stanoveni pritoku pies bezpecnostni pfelivy je provedeno
kombinaci vypoctu piepadu vody pies preliv a vytoku velkym
otvorem. VD Mlynice je vybaveno korunovym bezpecnostnim
prelivem o 5 polich. Urceni soucinitele pfepadu m pro vypocet
pfepadu je provedeno podle analogie k fyzikdlnimu vyzkumu
ptelivu na VD Harcov. Protoze dochazi k vyraznému pftisani
vytokového paprsku jak k pielivné plose, tak i ke klenbg, je vytok
feSen jako vytok rozsifujicim se konickym natrubkem, vytokovy
profil je vztazen k rozSifenému prifezu 0,5 m za pielivnou hranou.
Rozdil mérné kiivky manipula¢niho fadu a vypoctené mérné kiivky
analogii z hydraulického vyzkumu VD Harcov je az 19%.

7. Zavér

Navrhnout a posoudit bezpe¢nostni pfelivy pomoci vypoctl
zakladni hydrauliky lze v jednoduchych ptipadech, kdy nejsou
jednotlivé hydraulické jevy vzajemné ovlivilovany a nedochazi
k nestandardnimu proudéni vody v objektu i okoli téchto objekti.
Z téchto divodu je urCovani mérné kiivky velice slozité, proto je
nejptesnéjsi moznosti hydraulicky fyzikalni vyzkum konkrétniho
bezpecnostniho pfelivu. Pro pfipad aplikace analogie pro
posuzované bezpeénostni pielivy s jiz vyzkoumanymi lze pouzit
hydraulicky vyzkum v omezené mife, v zavislosti na podobné
geometrii obou zkoumanych pielivi.

Vysledky téchto vypoctd a méfeni slouzi pro navrh, posouzeni a
optimalizaci dil¢ich objektli bezpecnostnich zafizeni prehrad. Na
VD Harcov byla navrhnuta nova pfelivna plocha s podtlakovym
rezimem proudéni vody pfi povodnich vysSich nez Q. Na
VD Patizov je méma kiivka bo¢niho pfelivu pfi vysSich vodnich
stavech vyrazné ovlivilovana zatopenim ze skluzu a ze spadisté,
proto mérna kiivka v manipula¢nim fadu ma vétsi kapacitu nez je
skute¢nost. Na VD Mlynice byla mérna kiivka zkoumana z davodu
vypoétu kulminaéniho pritoku pfi povodni ze dne 7. 8. 2010.
Presetienim mérnych kiivek bezpecnostnich pelivit dojde k jejich
zpiesnéni a tim i k zpfesnéni tdaji o pratoku pies vodni dilo pfi
povodni a k lepSimu vyhodnoceni povodni.
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Abstract The presented article is focused on a dynamic analysis of
the simply supported beam, which is loaded by the harmonically
varying force and by the force with constant magnitude. Both of
these types of loading are moving across the structure with constant
velocity v, . Results of the theoretical analysis are compared with

the experimentally obtained results and with the deterministic
model based on the theory of the Fourier’s Series according to the
Bachmann, Ammann, Young etc. The structure, chosen for a
dynamical analysis, is the real footbridge across the Opatovicka
street, placed in the Prague with a composite cross — section.

Key words forced vibration, dynamical loading of footbridges,
vibration due to pedestrians

1. INTRODUCTION

Currently, the vertical loading of footbridges, caused by human
activities such as walking or running is considered as the
harmonically varying force applied at resonance with some natural
frequency, which is placed at the point with maximal value of the
vertical deflection of corresponding natural mode. In this article are
presented results from the numerical analysis, where three
alternative models of loading were considered. The first model is
the deterministic model, which is described by the equation

F(t)=m, -g[l + 0o, sin(27‘cfpt)} €))

where m, is the body weight of pedestrians, g is the gravitational
acceleration, o, is the coefficient of the Fourier’s Series and fp is

the pacing frequency. The coefficients o, determined by different

authors are summarized in [5]. The comfort criteria for pedestrians
during walking along the structure are expressed by the maximal
vertical, respective lateral, value of acceleration. Therefore the
acceleration of vibration were measured and computed.

Fig 1 The static scheme of the solved structure
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Fig 2 The cross-section of the solved structure

The second model is the force with a constant magnitude moving
along the structure with constant velocity. It is described by the
equation

1
F=m, -g+(;mp«/2ghj 2
tis the time of contact between pedestrian’s foot and the bridge

deck and h is the height of free fall.

1.5

0.5 4

force / static weight [-]

0 I I I I I I I
0 0.5 1 1.5 2 25 3 35 4
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Fig 3 The time behaviour of force with constant magnitude
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The third model, which has been considered, is the harmonic force
(deterministic model of pedestrian), moving along the structure
with constant velocity and described also by the relation (1).

2. MATHEMATICAL DESCRIPTION

The footbridge structure is modeled by a discrete system of N mass
points with N degrees of freedom (the MDOF system) see Fig. 4.
In described study, only the vertical DOFs are considered. Hence
the stiffness matrix K has to be reduced by the static condensation

process to the matrix K™ where the massless DOFs,
corresponding to rotational DOFs, are eliminated. Thus

K® =K, ~K,K,K, . The mass matrix M is considered as
diagonal with elementsul /(N +1)at the principal diagonal. The
dimension of these matrices is(NxN). For assembling the

damping matrix C, the model of Rayleigh damping is used. In
according to this assumption is the matrix C expressed by a linear
combination of the matrices M and KthenC=0oM +BK . The

coefficients of linear combination are formulated as o =&,
B=¢& /o, wherew =2nf, f,is the first natural bending
frequency. Then the problem of forced vibration should be written

in matrix fc:>|-rm (3).2 3 N_1 N

] L Il

Fig 4 The discretized MDOF system

[} + [CT{} + [ K™ J{w} = {F} (3)

where {W}{w}{w}are column vectors of acceleration, velocity and
deflection. Size of these vectors is(N ><1). The right side of the

equation (3) is the column force vector with same size (N xl). The

process of assembling the stiffness matrix, with re-organized
columns and rows for the static condensation method, is explained

by following:

_ Kaa Kab _
Wa Wy Pa Py
12El 12EI | '6ElI  6EI
E RN EN T
12EI 12EI || 6EI  6EI

[K]: L3 L3 Lz L2
| 6EI" " " BEI™ 4E'|'_'2|§'I

L2 ?IiT L
1
| 6El _6El 1;2E1 4Bl

G AR

Kba Kbb

2.1 The deterministic model

The simplest model of a forced vibration due to human walking is
the deterministic model, described by the relation (1). This force
model is placed at the most efficient point of the adequate natural
mode of vibration. If we consider the first natural mode of vibration
and boundary conditions, which define a simply supported beam,
the most efficient location is in the mid-span. In this paper is this

model also considered as moveable force with constant velocity of
walking or running. The coefficients 0., are determined according
to Blanchard [5], Young [5], Bachmann and Ammann [1].

2.2 The force with constant magnitude

This concept is derived from the assumption that human body is
acting as a mass point, which is falling free down to the bridge

desk. The impact velocity is v =./2gh and the quantity of motion
is expressed, according to the Newton’s second law of motion, as
p= mPJZgh divided of contact time t, we receive the force of the

impact. Time behaviour of the force is considered as periodic
rectangular impulse see Fig. 3.

3. THE SOLUTION OF THE FORCED VIBRATION

The equation (3) is solved via vibration modes decomposition,
which transforms the system of N simultaneous second-order
differential  equations to the N independent second-order
differential equations. This advantage occurs only for standardized
modes of vibration. Firstly the modal matrix ® has to be computed.
In the modal matrix are the standardized modes of vibration
arranged to the columns. The natural modes of vibration were
calculated via the Inverse Iteration Method (or the Stodola’s
method) with using the Gramm — Schmidt ortogonalization. If we

use a substitution {wép=[q ]{ }and multiply whole equation (3)
with ®" from the left, we receive the relation
[@] [M][®]{d} +[@] [C][®]{d}+... @
ot [@] [K™ |[@]{q} =[@] {F}
The meaning of the parts in the equation (4) is explained by
following relations: [®]" [M][®]=[E],[®]' [K'ed][d)] = [92}

Where[E] is the unit matrix and[QZJis the spectral matrix

contains circular natural frequencies at the principal diagonal.

The modes of vibration, for simply supported beam, should be also
described by continuous function q);x) =sin(inx/L) i=1...,N. If
we assume, that the force is moving along the structure with
constant velocity v, the function ¢Ex) could be transformed to the

time domain via the substitution x = v,t, therefore we are able to

write, that ¢i(‘) :sin(invpt/L). Thus we can rewrite the right side
of the equation (4) in form

{F}®(1/\/M-sin(invpt/L)) (5)

instead of [®]' {F}. The vector {F} contains amplitudes of the

force, which is acting at the structure. The symbol ® expresses
multiplication of corresponding elements in vectors, multiplying
with all natural modes of vibration. In the case of harmonic force,
which is moving

along the structure, the right side of the equation (4) is described by
the relation

{F}® (Y JuL/2-sin(inv,t/L) sin(2xf 1)) (6)
After executing the modifications of the second — order differential
equations (4) we are able to compute the unknown acceleration,
velocity and the deflection of each discrete point. The Newmark’s
B integration method was used for the solution of this problem.
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Fig 5 The first four modes of vibration of the simply supported
beam for 41 DOFs

The Newmark’s B integration method is described by follows
relations:

W,y =W, 40w, +(0.5-8)It2W, + 8w, . 1t? @)

n+1
Wn+1 = V.vn + (l_ Y)]twn + yDth+1 (8)

Fro—C{W, +(1-y)itw, ... }

Wn+1=[M +yﬂtC+6ﬂt2K]4 _K{W o +(0.5—6)TIZW}

9

Note, that these equations describe the solution of general dynamic
problem (3). If we use the substitution {w¢p=[q ]{ }the primary

unknowns are {q} {d} {4} and the meaning of matrices [K] [C]

[M]is: [K@=[ *][Ce- qd'[®][ Jand[M]=[I]this is the
consequence of the multiplying the matrices with standardized
modal matrix [®@] .

3.1 The numerical values

The structure is described by following values, which were
determined experimentally or have been taken from the static
design.

The bending stiffness of the cross — section is considered as:
Ely=3.83-106 kNm?, the continuous mass of the beam

pn=5.3t/m, theoretical span of the structure L=25.1 mand the
logarithmical damping decrement, which have been found out
experimentally as 8 =0.088. The damping ratio ¢ then could be
computed with using the formulae & = 9/2x, thus o =0.1851 and
f=0.0011.
parameters:

In the case of loading were chosen following

The deterministic model

The body weight of the two synchronous pedestrians is
m, =160 kg, the pacing frequency f, is equal to the first natural

bending frequency of the footbridge, the velocity of motion
v, =26 ms".

The constant force
The step lengthd, =0.8 m, time of contact between the bridge

deck and human foott=0.4 s, h=0.1 mis the height of the free
fall. The footfall forces with contact time are enable e.g. in [1] or in

(2]
4. EXPERIMENT

The in-situ experiment was focused on the acceleration response of
the footbridge across the Opatovicka Street, which was loaded by
different group of synchronous pedestrians and vandals. For the
comparison with the theoretical analysis, presented in this study,

the response caused by two synchronous pedestrians-runners was
chosen. Two runners with whole weight approximately
m, =160 kg were jogging across the footbridge with pacing
frequency equal to the first natural bending frequency, which has
been found out experimentally as: f(l) =2.72Hz.

T rp—

Fig 6 The placement scheme of the acceleration sensors on the
bridge deck, taken from [3]

5. RESULTS
Loading Moving deterministic model
Blanchard Bachmann Young /
a alpha 0.275 0.5 0.655 1.0
Maximum 0.17 0.31 0.41 0.62
Minimum -0.17 -0.31 -0.41 -0.62
Tab 1 The summary of evaluated acceleration from theoretical
analysis
Loading Constant Deterministic Model
Force
Blanchard Bachmann Young
a alpha 0.275 0.5 0.655
Maximum 0.41 0.23 0.39 0.51
Minimum -0.42 -0.23 -0.39 -0.51
Tab 2 The summary of evaluated acceleration from theoretical
analysis
Experimental data
18 19
Meas_ured 2 3 2 3
point
Maximum 0.43 0.44 0.40 0.38
Minimum -0.48 -0.47 -0.50 -0.55

Tab 3 The summary of experimental results
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Fig 7 The summary of measured and computed results
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Fig 10 The acceleration of the beam midpoint Deterministic Model
6. CONCLUSION

The submitted paper is aimed at an analysis of the forced vibration
of a simply supported beam loaded by synchronous pedestrians.
Mostly the behaviour of pedestrians is described by the
deterministic motionless force, which is considered in the point
with maximal ordinate of appropriate mode of vibration. Therefore
the alternative models for acting pedestrian were used in the study
described in the paper. The obtained results were compared with
the basic simple model. First of this models is the pulsating force
moving along the structure. Secondly the moving constant force
increased by dynamic increment was revolved. The results obtained

from these three types of loading were compared with the in-situ
experiment. The results of theoretical analysis and experiment are
summarized in the Tab. 1 respectively Tab.2 and Tab.3 and at Fig.
7 — Fig. 10. The Figure 7 shows us, that the best results, which we
are able to obtained from the dynamical analysis, presented in this
study, provides the Young’s model in case of the moving
deterministic model and the Bachmann’s and Ammann’s model in
case of the motionless deterministic model placed at the mid-point
of the structure. The moveable force with constant magnitude
provides the very similar results as Young’s and Bachmann’s
models.
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