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1.4 Spravanie sa spotrebitel’ov na europskom trhu potravin

Spotreba, najméd potravin, ma priamu, ale aj nepriamu ulohu v Zivote
jednotlivcov a spolocnosti a ukazuje jej kratkodoby alebo dlhodoby efekt. Je to
zvlast viditené v pokracujucej globalizacii rozlicnych trhov veducich priamo ku
globalizacii spotreby. Prejavom tohto procesu je jednotné spravanie sa
spotrebitel'ov, nehladiac na miesto bydliska, narodnost, kultaru alebo Zzivotné
prostredie apod. Rychle tempo preberania a identifikovania spotrebitel'ov
s procesmi globalizacie sa ukdzalo trvalym javom. Pozorované zmeny v danych
krajinach st dosledkom ich ekonomického rozvoja, zvySenia Grovne bohatstva
I'udi, urovne ich vzdelania, otvorenych hranic, univerzalneho pristupu k novym
informacnym a komunikaénym technologiam a pritomnosti medzindrodnych
vyrobcov uvadzajucich na trh nové vyrobky a sluzby.

Globalizacia je pritomnd vo viacSej ¢i menSej miere takmer vo vSetkych
oblastiach zivota. Ovplyviiuje ekonomicku situaciu danych krajin, spolo¢nosti, ako
aj zivot kazdého Cloveka. Globalizacia prindSa prileZitosti a rizikd pre vSetkych,
ktori sa podiel'aji na tomto procese (Polak, 2009).

Progresivny vyvoj v zdujme nadndrodnych korporacii skor ako spolo¢nosti je
bezpochyby nevyhodou globalizacie, ¢o je vidiet aj na Slovensku. Obchodné
retazce, ktoré mali a maji vyznamnu trhovu poziciu, dovazaji na Slovensko
lacnejSie potraviny s cielom rozsirit' cenovi ponuku a zintenzivnit' konkurenciu.
Pre slovenského spotrebitel’a je cena jednym z najddlezitejSich faktorov nakupného
rozhodovania, a preto CastejSie kupuje lacnejSie zahrani¢né potraviny, ¢o ma vplyv
na ekonomiku, ale aj na potravinovi sebestacnost’ Slovenska. Podla Bywalca
(2007) globalizacia vedie k inhibicii rozvoja miestnych kultir, ni¢i miestne
produkty, jedld a spdsoby ich spotreby, ¢o musi viest k potlateniu miestnych
komunit.

Na eurdpskom trhu mézeme pozorovat’ zmeny tykajice sa Struktury spotreby
potravin, ale aj zmeny tykajice sa spotrebitel'skych postojov. Prikladom tychto
zmien je napriklad spotrebitel'sky etnocentrizmus a ekologické spravanie
spotrebitel'ov.

Etnocentrizmus (spotrebitel'sky patriotizmus) sa tyka spotrebitelov, ktori
nakupuji vyrobky domacej produkcie. Je pozorovany v krajinach s vysokou
uroviou hospodarskeho rozvoja, ako aj v krajinach ekonomicky slabsich.
Z hladiska spotrebitelov kupovanie zahrani¢nych vyrobkov oslabuje domacu
ekonomiku (napr. spdsobuje zvySenie nezamestnanosti) a obavu pred vstupom
zahrani¢ného kapitalu (Figiel, 2004).

V protiklade k etnocentrizmu je spravanie spotrebitelov, ktori v drvivej vacsine
davaji prednost’ dovdzanym vyrobkom vzhladom na ich vysoku kvalitu. Tieto
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produkty su spdjané s vySSou Zivotnou uroviiou a stanovuji spoloCenské
a materidlne postavenie drzitel'a. To znamena, Ze spotrebitel’sky internacionalizmus
mozno vidiet’ najmi v menej ekonomicky rozvinutych krajinach, kde je na trhu
zvycajne nedostatok tovaru a sluzieb, a tie, ktoré su v ponuke, charakterizuje nizsia
kvalita ako pri zahrani¢nych vyrobkoch.

Ekologické spravanie spotrebitelov je demonStraciou ich ekologickych
postojov a prejavuje sa v kipe produktov napriklad priamo od farmara, vyrabanych
bez chemickych prisad (ktoré by mohli poskodit’ zivotné prostredie), biologicky
rozlozitel'nych, v recyklovatel'nych obaloch a pod. Povedomie o Zivotnom prostredi
ovplyviiuje ich postoje. Ekologicki spotrebitelia deklaruji snahu vyhnut sa
nadmernym alebo zbyto¢nym nékupom a odstupit’ od nadmernej spotreby tovaru
asluzieb (Casto viac, ako su skutocné potreby spotrebitelov) vyvazenu
a udrzatent spotrebu. Vnimaju spotrebu ako dostupnu pre vSetky pritomné
a buduce generacie, na pozadovanej Urovni, ¢o zarucuje zvySenu kvalitu Zivota,
smerujucu k maximalnemu vykonu pri zachovani kvality zdrojov.

Proces globalizacie sprevadza stale silnejSi prejav lokdlnych a regionalnych
rozdielov (Mazurek-Lopacinska, 2007). Coraz &astejsie je viditelny spotrebitel'sky
etnocentrizmus vzt'ahujici sa na podporu svojej vlastnej individuality vyberom
tradi¢nych, regionalnych alebo domaéacich produktov. Viditelny je postoj
spontanneho a stdleho vracania sa spotrebitel'ov ku korefiom regidonu, miestu
narodenia alebo tradicii. Vo vidieckych oblastiach mdze prispiet’ k vytvoreniu
vlastnych vyrobkov S3pecifickych na zéklade ich regionalneho, autentického
a jedine¢né¢ho charakteru. V sucasnosti sa spotrebitel vracia od globdlnych
potravinarskych produktov naspét’ k tradicnym a regionalnym vyrobkom.

Regionalizacia a tradicionalizacia spotreby je proces ukazovania vyhod
a hodnét, napr. lokalnych Specialit, tradicnej gastronémie, remeselnych vyrobkov.
Na tychto vynimo¢nych vyhodach a jedinecnych geografickych vlastnostiach je
postaveny ekonomicky, socidlny, hospodarsky a politicky potencial mnohych
regionov na svete (napr. Nemecka, Francuzska, Talianska, Grécka, Portugalska
a Spanielska). Tieto krajiny vytvorili podmienky pre lokélne, regionalne a tradiéné
vyrobky a jedla, atym sposobom prezentuju svoju identitu, kultirne dedicstvo
a jedinecnost’ ktoré sa checu podelit’ s ostatnymi krajinami.

Regionalizacia alebo lokalizacia sa rozvija v doésledku rasticeho zaujmu
spotrebitelov o regionalne produkty. Lokalizicia je jav, ktory vychadza zo
zvyrazilovania konkrétnej lokality, vymedzenia ur¢itého uzemia a originality
produktov. Regionalizicia zdoraziuje vzajomné odliSnosti regiénov, vychadzajice
z rozmanitosti a pestrosti druhov potravin, jedadl a spdsobov ich spotreby
a pripravy. Je odpovedou na negativne dosledky globalizacie, ale aj trendom,
ktory sa snazi o zachovanie ekonomicko-socialnych vézieb na vidieku, tradicnej
pol'nohospodarskej a potravinarskej produkcie. Zaroven je regionalizacia vyvolana
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spotrebiteI'mi Zijucimi v danom regione z dévodu zachovania pracovnych miest,
pripadne vytvorenia novych. Pomenovanie potravin na regiondlnu, ¢i lokalnu
Specialitu vychadza z priestoru, kde sa potravina vyraba (Galova a kol., 2011).

Tradi¢né a regionalne produkty fungujt v krajinach EU, ako osobitné produkty
s garantovanou kvalitou, ktoré sa vyznacuju predovsetkym jedine¢nou chutou, ale
aj tradi¢nym, k Zivotnému prostrediu Setrnym vyrobnym procesom odovzdavanym
z generacie na generdciu (Kosiorowska, 2013).

Na Slovensku je Coraz vacsi zaujem spotrebitelov o domadce, tradiéné
a regionalne potraviny, ale aj biopotraviny. Spotrebitelia su citlivejsi na kvalitu
produktov, zvIast’ potravin, ktoré su dostupné v maloobchodnej sieti, a zarovein st
uvedomelejsi, naucili sa, Ze je nevyhnutné vSimat’ si informécie na produktoch.
M¢édia vo vyznamnej miere informuja o potravinovych kauzach, falSovani potravin,
o rozdieloch v kvalite pouZivanych surovin na vyrobu produktov doma aj
v zapadnej Eurdpe (Krnacova & Kirnova, 2015).

Podl'a vyskumnej Studie ,,Vyhodnotenie postoja slovenskych zakaznikov
k potravindm oznacenym ako ,,Chranené zemepisné oznacenie* realizovanej v roku
2009 az 78,4 percentd respondentov preferovalo pri ndkupe potraviny vyrobené v
Eurdpskej Unii (zahfnajac slovensku produkciu). Ako dévod respondenti uviedli
nadpriemernua kvalitu v porovnani s potravinami vyrobenymi mimo Europskej tinie
(Supekova a kol., 2011).

Podl'a prieskumu agentiry GfK z roku 2012 viac ako 4/5 slovenskych
spotrebitel'ov odpovedalo, ze chce kupovat’ slovenské vyrobky a polovica je
ochotnd si za ne priplatit’ (Kollarova, 2012). Kuapna sila Slovdkov je v porovnani
s vyspelymi krajinami stdle nizka, a preto je v mnohych pripadoch hlavnym
rozhodovacim faktorom cena. Zahrani¢ni vyrobcovia ponukaju slovenskym
spotrebitelom produkt za nizSiu cenu ako domadci producenti (TlaCova sprava
agentury Gtk, 2012).
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