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ovadzi stejk, niekolko
druhov vyberovych
syrov, bobulové
ovocie mimo sezony,
udeny losos, prémi-
ové Cokolada, flasa
prosecca, ale, samozrejme, aj velké
zasoby vsakovakych snackov, potravin
na ranajky ¢i rychlu veceru. Nakup-
ny vozik plny produktov v hodnote
niekolko desiatok eur, z ktorych sa
prirodzene nestihne zjest vietko. Tak na
takyto obraz hojnosti méze vacsina
ludi zabudnut.

Po rokoch bezstarostnych nakupov, ked
spotrebitelia siahali po prémiovych znac-
kach a dopriali si kvalitu, prislo vytriez-
venie. Z cien potravin sa stala konverzac-
nd téma pri venceni psa ¢i na detskom
ihrisku. VysSie cenovky zaregistrovali aj
[udia, ktori doposial nemuseli rozmys-
lat nad tym, co si vkladaju do kosika.

Uz roky vysokej inflacie upriamili pozor-
nost zakaznikov na privatne znacky, kto-
ré su cenovo vyhodnejsie. Obchodnici si
pred dvoma rokmi pri klesajucej zisko-
vosti dokazali udrzat rastuce trzby, a to
0 viac ako Styri percenta. Vlanajsok im

UVODNIK

Plytvanie
Spotreba
Setrenie

v3ak vystavil Ucet v Cervenych cislach.
Podla Statistického uradu trzby malo-
obchodu v decembri zaznamenali me-
dziro¢ny pokles o pat percent. Najviac
sa pod to podpisal prepad e-shopov

o skoro 15 percent a hyper- a super-
markety poklesli 0 2,5 %. Vianoce boli
teda chudobnejsie. Za cely minuly rok
boli trzby maloobchodu po ocisteni

o inflaciu medziro¢ne nizsie 0 1,2 %.

Ani tento rok nevzbudzuje prilis vela
nadeje. Vladna konsolidacia znamena
zvySovanie cien a znizovanie realnych
miezd. Spotreba klesa a nastavenie za-
kaznikov , kupim si, ¢o chcem” sa meni
na ,kupim si, ¢o potrebujem”. Tato si-
tuacia ma snad’ aspon jedného vitaza.
Samotné potraviny, ktoré nebudu
koncit v kosi ako odpad, ale na ta-
nieroch sporiacich spotrebitelov.

Rok striedmosti

100 % pokrytie vsetkych segmentov FIVICG maloobchodu a velkoobchodu
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:_ SAMOSKA
KONGRES

Odborné stretnutie slovenského obchodu

BUDTE SUCASTOU JEDINEJ AKCIE
NA PODPORU SLOVENSKEHO OBCHODU,
24. KONGRESU SAMOSKA, TENTOKRAT NA TEMU

Zmena ako

prileZitost

25. - 26. 3.2026 DOUBLETREE BY HILTON KOSICE

V siicasnosti celi slovensky maloobchod viacerym vyzvam, ktoré sii sposobené ekonomickymi
tlakmi, zmenami v spravani spotrebitel'ov a neustalym vyvojom technologii. Ako sa mdzu obchodnici
prisposobit rychlym zmenam, ktoré nie sii len vyzvou, ale aj prileZitostou na rast? Nové technologie
ako samoobsluzné pokladnice, predajne 24/7 ¢i zapajanie umelej inteligencie do procesov pomahaji

Setrit naklady, zrychl'ovat a zjednodusSovat prevadzku. Je vSak potrebné zavadzat ich spravne
a s ohl'adom na potreby zakaznikov. Ludsky pristup totiz zostava klucovym faktorom - nielen v tom,

ako technologie implementovat, ale aj ako ich komunikovat zamestnancom a nakupujiicim.
Ako najst rovnovahu medzi inovaciou a zachovanim kvalitnej zakaznickej skisenosti?
Ako sa vyrovnat s obavami z automatizacie a udrzat I'udsky prvok v obchode?



25. - 26. 3. 2026

25. 3. 2026

26. 3. 2026

POCAS KONANIA KONGRESU
EXPO ZONA I

Pocas dna aj vecera budete

mat prilezitost zoznamit sa

s novymi produktmi a sluzbami,
ochutnat’ zaujimavé novinky

a objavit inovativne rieSenia pre
svoje predajne. Expo zéna je
idealnym miestom na networking,
nadvazovanie novych obchodnych
kontaktov a posilnenie tych
existujucich.

17.30 - 24.00 SPRIEVODNY PROGRAM

17.30 - 19.30 EXKURZIA

Komentovana navsteva predajne Coop Jednoty PreSov,
ktora v suasnosti funguje v hybridnom reZime.

17.30 - 18.00 REGISTRACIA NA VECERNU PARTY
18.15 OFICIALNE OTVORENIE VECERNEJ PARTY
18.30 - 19.30 RAUT

18.30 - 24.00 VECERNA PARTY

Na stretnuti zastupcov central ma-
loobchodnych aliancii a druzstiev,
majitefov predajni, velkoobchodnikov
a dodavatefov na vas okrem dobrého
jedla a pitia Cakaju prezentacie

v stdnkoch partnerov, neformaine pri-
leZitosti na nadviazanie a prehibenie
obchodnych vztahov, ale aj vystupe-
nie hudobnej skupiny Silent Trio.

8.00 - 9.00 REGISTRACIA, RANNA KAVA, NETWORKING
9.00 - 15.30 Z ODBORNEHO PROGRAMU

OFICIALNE OTVORENIE KONGRESU
UVODNE SLOVO

Filip Kasana,
prezident, Zvaz obchodu SR

AKO A CI VOBEC CELIT ZMENAM
V DNESNOM SVETE

Pre€o ndm zmeny prirodzene nie su prijemné a preco aj tie
najnovsie, objektivne lepSie rieSenia ¢asto vnimame skér ako
ohrozenie nez ako prilezitost? Ludsky mozog ma tendenciu branit sa
novému, najma v obdobi neistoty, tlaku a rychlych premien. Zijeme

v prostredi, kde sa neustaly vyvoj stava trvalym stavom. Otazkou uz
nie je, ¢i mu Celit, ale ako v Aiom fungovat bez zbyto€ného stresu,

s vacsim nadhladom, vnutornou stabilitou a schopnostou reagovat.

o
ﬁ Juraj Surma,
mentor

ZAKAZNIK SA MENI, BUDTE PRIPRAVENi

Data poskytnu aktualny pohfad na dynamiku vyvoja trhu a kiipnej
sily, ako aj na vplyv inflacie a konsolidaénych opatreni. Odhalia
posuny v spravani spotrebitelov — ako ¢asto nakupuju, podfla

¢oho si vyberaju predajiiu a ako sa menia ich preferencie naprie¢
jednotlivymi kategdriami. Pozornost sa zameria na segmenty

s najvacsim potencialom na tradi€nom trhu vratane tabakovych
alternativ a Cerstvého tovaru, ako aj na vyvoj privatnych znaciek.
Sucastou bude aj pohlad na sezénnost predaja, vykon jednotlivych
kategorii a prehlad produktovych noviniek a trendov, ktoré by

v najblizS§om obdobi nemali uniknut pozornosti obchodnikov.

Lucia Dargajova,
consumer data
insights analyst,
NielsenlQ

Lukas Hlavac,
retailer business
partner, NielsenlQ

NOVE TECHNOLOGIE V OBCHODE: _
AKO NAJST ROVNOVAHU (PANELOVA DISKUSIA)

Digitalizacia, automatizécia ¢i praca s datami Coraz vyraznejSie
ovplyvriuju fungovanie obchodu, ¢asto aj ako reakcia na rastuce
naklady a tlak na efektivitu. Nejde vSak len o to, aké technoldgie su
k dispozicii, ale ako ich vyuzZivat zmysluplne — tak, aby pomahali
optimalizovat procesy, Setrit naklady a zarover nenarusili
zakaznicku skusenost ani fungovanie timov. Panelova diskusia sa
zameria na praktické pohlady na vyuzivanie novych technoldgii

v obchode, ich ekonomické prinosy aj limity a na hfadanie rovnovahy
medzi Usporami, efektivitou a o€akavaniami zakaznikov.

Alan Fiebig, Jakub Jerabek,
ohchodny riaditel, business & project team
Nrsys director, Novum Global

Martin Kozak,
vykonny riaditel,
Labas

Jaroslav Klein,
CEO a hlavny analytik,
Kaso Technologies

Michal Svréek,
riaditel' sekcie IT a sluzieh,
Coop Jednota Slovensko




Zmena ako prilezitost

25. - 26.3.2026 DOUBLETREE BY HILTON KOSICE

RODI SA CENTRALNA DATABAZA PRODUKTOV

Kvalitné a spolahlivé udaje o produktoch su dnes zakladom pre
uspesné fungovanie predajni, e-shopov aj category manazmentu.
Ako ich od dodavatelov ziskat, efektivne spracovat a prepojit

s marketingovymi nastrojmi? Coop Jednota Slovensko si na
riadenie tejto oblasti vybrala rieSenie od spolo€nosti Sluno. Ciefom
je vytvorit centralnu databazu vyrobkov, ktora ulah¢&i zalistovanie

a z ktorej mdze profitovat cely trh. Napojenie na GDSN (Global
Data Synchronization Network) zabezpeci automaticku aktualizaciu
produktovych dat.

Lukas Vaclavik

chief strategy officer/ Michal Svréek,
director retail division, riaditel sekcie IT a sluZieh,
Sluno Coop Jednota Slovensko

PRIDTE AJ VY DISKUTOVAT 0 TOM, AKO ZVLADAT NEUSTALE ZMENY V OBCHODE!
KOMPLETNY PROGRAM A REGISTRACIA NA WWW.SAMOSKA-KONGRES.SK

Dakujeme partnerom 24. kongresu Samoska:

PRIBEHY OBCHODNIKOV VO VIDEOREPORTAZACH

Prevadzkovatelia niekolkych predajni nechaju ucastnikov
nahliadnut do zakulisia svojho podnikania. Dozviete sa, akym
vyzvam C&elia, ako sa prispésobuju meniacim sa potrebam
zakaznikov a aké inovacie zavadzaju, aby udrzali krok

s konkurenciou.
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BAROMETER

pPPM 3k
factum

Spotrebny kos na
prelome rokov zdrazel

V obdobi december 2025 az januar 2026
dosiahla priemerna hodnota spotrebného
kosa na Slovensku, podla merani spolo¢nos-
tou ppm factum, uroven 83,84 eura. Oproti
predchadzajiucemu sledovanému obdobiu
(oktéber a november 2025), ked’ priemerna
cena dosiahla 83,34 eura, to predstavuje na-
rast 0 0,60 %.

0 P DO PR 3,0 D

49. | s52. | 3. 5.
gsgsrjnf:r“k‘;tta 86,76 | 95,12 | 92,80 | 90,32
Kaufland 75.85 | 82,47 | 75,28 | 73,08
Lidl 75.38 | 81,07 | 76,45 | 73,58
Metro 67,52 | 70,33 | 72,47 | 68,65
?:l‘:":;‘*d““a 87,88 | 86,56 | 87,63 | 80,13
Tesco Expres 76,24 | 86,23 | 91,65 | 91,25
Tesco HM 77,72 | 79,11 | 81,40 | 81,09
Fresh Plus 76,08 | 74,69 | 79,92 | 80,29
Billa 79,12 | 81,21 | 76,37 | 76,14
Milk Agro 109,48 | 110,37 | 109,58 | 111,19
GVP 73,60 | 79,82 | 74,89 | 81,42
Biedronka 71,61 | 75,54 | 79,72 | 69,53
Kogik 83,13 | 84,31 | 87,29 | 86,99
Lunys 101,07 | 101,68 | 103,35 | 102,98

Vyvoj cien v obdobi 3. 12. 2025 - 3. 2. 2026

ZdraZenie bolo zaznamenané v 6smich zo $trnas-
tich monitorovanych maloobchodnych retazcov.
Najvacsi narast namerali v obchodnej sieti Fresh
Plus, kde spotrebny k&3 zdrazil o 4,73 %, teda
0 3,56 eura. Naopak, najvyraznejsi pokles za-
znamenali v online retazci Kosik, kde priemerna
hodnota spotrebného kosa klesla 0 2,91 %, ¢o
zodpoveda sume 2,57 eura.

Z hladiska cenovej dostupnosti bol najlacnejsi
spotrebny k&3, s vynimkou siete Metro (priemer
69,44 eura), v predajniach Biedronka, kde spot-
rebitelia za priemerny nakup zaplatili 73,67 eura.

Priemerna hodnota spotrebného kosa pocas me-
siacov december a januér narastla 0 0,6 %.

83,84 eura

Priemerna hodnota spotrebného
ko3a v obdobi december —januar
bola 83,84 eura.

NIQ

V zavere roka si medziroéne pripisali vyssSie trzby

nealkoholické napoje

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORII

(SR, potraviny a obchody so zmieSanym tovarom + drogérie s vynimkou Metra)
Medziro¢na zmena hodnoty predaja (49. — 52. tyzder 2025 vs. 49. — 52. tyzderi 2024, v %)

Cokoladové cukrovinky 1 5.2 %
Liehoviny ] -1.7 %

Syr | 4,8 %

Pivo B | 5,5 %

Susienky a oblatky 4. 53 %
Kava B | 18,2 %

Vino 0,1 %

Nealkoholické napoje O s %
Slané pochutiny i -1,4%

Masla a margariny - -13,4 %

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORII

(SR, potraviny a obchody so zmieSanym tovarom + drogérie s vynimkou Metra)
Medziro¢na zmena hodnoty predaja (49. — 52. tyzder 2025 vs. 49. — 52. tyzden 2024, v %)

Papierové produkty _7 -6,9 %
Starostlivost o plet - 55 %
Starostlivost o vlasy - 3,5%
Krmivo pre zvierata . 1,5 %
Osobna hygiena - 23 %
Dezodoranty - 3,6 %

Pracie prostriedky - -5,3 %
Ustna hygiena | 0,8 %
Dekorativna kozmetika -— -2,0 %
Cistiace prostriedky 1 1,5 %

FOCUs

Cisti¢e pre domacnost najviac komunikuje Ajax

Takmer na polovici komunikacnej plochy v kategorii Cistiace prostriedky pre domacnost
v roku 2025 na slovenskom trhu propagovala znacka Ajax (Colgate-Palmolive, 46 %), nasle-
dovana znackami Cillit (Reckitt Benckiser, 11 %) a Domestos (Unilever, 10 %).

Najvyssi podiel na komunikacnej ploche v ka-
tegdrii Cistiace prostriedky pre kuchyru uskutoc-
nili znacky Savo (Unilever, 27 %), Jar (Procter &
Gamble, 20 %) a Sanytol (Marca, 19 %). Naj-
komunikovanejsou znackou kategoérie cistiace
prostriedky pre kupelfiu je taktiez Savo (Unile-
ver, 38 %), druhou najpropagovanejsou Pulirapid
(Madel, 15 %) a top 3 sa stala znacka Fixinela
(Tatrachema, 13 %).

TOP 10 najkomunikovanejsich
znaciek cistiacich prostriedkov
do kiipelne

(podiel na komunikacnej ploche v obdobi
1/2025 — 12/2025)

Savo 38 %
Pulirapid 15 %
Fixinela 13 %
Agent Max 6 %
Cillit 5%
Mr. Proper 5%
Frosch 5%
Cif 3%
Feel eco 1%
Bref 1%

Propagacnou jednotkou kategérie cistiace pro-
striedky na WC je z pohladu ,preinzerovanej
plochy” Domestos (Unilever, 57 %), nasledovany
s odstupom znackami Fixinela (Tatrachema, 11 %)
a Duck WC (SC Johnson, 10 %). Najkomunikova-
nejsimi znackami v kategdrii Cistiace prostriedky
na podlahu st Sanytol (Marca, 30 %), Savo (Uni-
lever, 18 %) a Pronto (SC Johnson, 12 %).

Komunikacnou jednotkou v kategdrii Cistiace pro-
striedky na ndbytok je znacka Pronto (SC John-
son, 82 %), v Cistiacich prostriedkoch na pracku
Lanza (Reckitt Benckiser, 40 %), v kategdrii Cistia-
ce prostriedky pre doméce spordky a rury znacka
Cif (Unilever, 61 %) a v Cistiacich prostriedkoch na
sklo znacka Clin (Henkel, 58 %).

Absolutnou propagacnou jednotkou v Cistia-
cich prostriedkoch — tekuty piesok je znacka
Cif (Unilever, 78 %), v kategorii Cistiaci prostrie-
dok — praskovy piesok komunikovala len znacka
Citra (Tatrachema, 100 %). V kategorii handra
na podlahu zaujala najvyssi podiel na celkovom
komunika¢nom vykone znacka Spontex (Mapa
Spontex, 30 %), ktora je zarover lidrom propa-
gacie suchych utierok na okna (70 %) a dréteniek
a Cistiacich hubiek na hrnce (16 %).
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»Free from*“ a vegetarianske ¢i veganske potraviny nakupuje viac nez
stvrtina Slovakov. Najviaési zaujem je o produkty so znizenym obsahom
cukru alebo bez pridaného cukru

Po produkty z tejto kategorie si Slovaci z internetovej populacie chodia najcastejsie do supermarketu. Hlavnymi dévodmi nakupu su zloze-
nie a kvalita surovin a taktiez zdravotné dévody. Najvacsi zaujem je o produkty so znizenym obsahom cukru alebo bez pridaného cukru.
Vyplyva to z januarového prieskumu agenttry ResSolution Group na reprezentativnej vzorke patsto respondentov.

Tento sortiment pravidelne kupuje 8 % Slovakov,
obcas 19 %. Tretina ho kupuje len vynimocne.
S vekom rastie podiel tych, ktori takéto produkty
nenakupuju vobec, v celkovej online populdcii je
t0 40 %.

Najviac nakupovanym typom produktov z toh-
to segmentu su produkty bez pridaného cukru
(39 %), potom nasleduju bezlaktézové alebo
rastlinné alternativy mlie¢nych vyrobkov (24 %)
a v zavese vegetarianske alternativy masa (12 %)
a bezlepkové potraviny (12 %). Zaujimavy kon-
trast prinasa pohlad na preferencie podla pohla-
vi. Zatial' ¢o muzi viac siahaju po produktoch bez
pridaného cukru (41 % muzov oproti 37 % Zien),
Zeny naopak vyrazne vedu v nakupe bezlaktézo-
vych a rastlinnych mlie¢nych alternativ (29 % zien
oproti 18 % muzov).

Ti, ktori aspon niekedy nakupuju ,free from”
alebo vegetarianske/vegénske potraviny, po ne
najcastejSie chodia do supermarketov a hyper-
marketov (88 %). Specializované predajne

(zdrava vyZiva, bio) su volbou pre neceld patinu
nakupujucich (19 %), nasledované farmarskymi
trhmi a lokalnymi predajcami (14 %) a online ob-
chodmi (14 %). Aj vo vybere ndkupného miesta
hraju rolu rodové rozdiely. Zeny st ochotnejsie
za tymito potravinami vyrazit mimo beznych

Najvyhladavanejsie free from
produkty

Produkty bez/so znizenym obsahom 39
cukru ?
Bezlaktézové alebo rastlinné 24 9
alternativy mlie¢nych vyrobkov 0
Bezlepkové potraviny 12%
Vegetarianske alternativy masa 12 %
Veganske alternativy ZivociSnych 10 %
produktov ?
Iné 1%

retazcov — CastejSie navstevuju Specializované
predajne (22 % zien oproti 17 % muzov) a rovna-
ko tak o nieco ¢astejsie nakupuju na farmarskych
trhoch ¢i u lokalnych predajcov.

Najcastejsim dovodom ndkupu tychto potravin
je zlozenie a kvalita surovin, uvadza 43 % naku-
pujucich. AZ na druhom mieste sa umiestili Spe-
cifické zdravotné dévody (napriklad intolerancie
¢i alergie) s podielom 40 %. Vyznamnu rolu hra
aj chut, kvoli ktorej tieto produkty vyhladava
takmer tretina zakaznikov (31 %). Naopak, etické
a environmentélne dévody zostavaju zatial okra-
jovou zalezitostou (oba pod 10 %).

Stepa

ZiSKAJTE LEPSIU CENU
NA POTLAC OBALOV

flexo.stepa.cz

MATURAL
WHEAT
FLOUR

‘
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Ocenenie si
odniesli iHRYsko
a La Maison

V novembrovom kole stitaze kamennych ob-
chodov Visa Slovak Top Shop si prvenstvo od-
niesla predajia iHRYsko vo Vivo! Bratislava,
ktora zaujala hernym konceptom a vysokou
uroviou zakaznickeho servisu. Druhé miesto
obsadil Tigernut Planet na Sturovej ulici v Brati-
slave s origindlnou ponukou produktov z tigrieho
orecha a prijemnym priestorom pre kazdodenné
obcerstvenie. Tretie miesto patri predajni Mdller
v Trencine, prvej slovenskej prevadzke tejto medzi-
narodnej siete, ktord bodovala sirokym sortimen-
tom a komfortnym ndkupnym prostredim.

Vitazom decembrového kola sa stala predajia
La Maison — Poetic Interiors v Bratislave. Prvé
miesto ziskala za svoj esteticky koncept, kvalitny
franclzsky a provensalsky sortiment a osobny pri-
stup k zédkaznikom. Druhé miesto obsadil Panetto-
ne Pop Up by Kruh v Auparku Bratislava, ktory za-
ujal autentickou remeselnou vyrobou tradi¢ného
talianskeho panettone a dérazom na kvalitné su-
roviny. Na tretom mieste sa umiestnila Miesto_roz-
kvitnutd pekéren v Bratislave. Porotu oslovil ori-
ginalny mestsky koncept spajajuci pekaren, kvety
a kadvu s dérazom na dizajn a prijemny zakaznic-
ky zazitok.

Biedronka otvorila
15 obchodov

Siet Biedronka vstupila na slovensky maloob-
chodny trh v marci 2025 otvorenim prvej pre-
dajne a distribu¢ného centra vo Voderadoch
a do konca roka mala na Slovensku 15 predaj-
ni, pricom Sest z nich otvorila v poslednom
mesiaci roka. Nové predajne vznikali v réznych
regiénoch Slovenska. Prva bola otvorend v Milo-
slavove, kratko na to nasledovali dalsie v mensich
obciach aj vac¢sich mestdch — od najzapadnejse;
Senice, kde boli otvorené dve predajne, cez My-
javu, Malinovo, Toma3ov, Zlaté Klasy, Nové Zam-
ky, Aleksince, PovaZsku Bystricu a Levice aZ po dve
predajne vo Zvolene a po jednej v Liptovskom Mi-
kulasi a Revucej.

.V priebehu uplynulého roka Biedronka potvr-
dzovala viziu, s ktorou vstupila na Slovensko,
a to byt déveryhodnym partnerom pre zakazni-
kov, zamestnancov aj domécich vyrobcov potra-
vin a zaroven ponukat Siroky, kvalitny sortiment
za konkurencieschopné ceny. Tesi nas, Ze sme sa
uz stali etablovanou sucastou slovenskej spoloc-
nosti s ambiciou rast a prindsat novinky na slo-
vensky trh v prospech zdkaznikov,” uvadza Maciej
tukowski, generdlny riaditel spolo¢nosti Biedron-
ka Slovensko.

Podiel privatnych
znaciek je na
rekordnej urovni

Podla aktualneho prieskumu Potravinarskej
komory Slovenska (PKS) dosiahol podiel vy-
stavenia privatnych znaciek v maloobchode
v roku 2025 droven 26 percent, ¢o predstavu-
je stabilizaciu na historicky najvyssich hodno-
tach za posledné roky.

Prieskum prvykrat monitoroval aj novy diskontny
retazec Biedronka, ktory na pultoch vystavuje tre-
tinu privatnych znaciek, zatial ¢o lidrom v podie-
le privatnych znaciek na pultoch ostédva siet Lidl.
Z hladiska sortimentu dominuju vlastné znacky re-
tazcov najma pri komoditach ako mlieko a kon-
zervované produkty. PKS v suvislosti s vplyvom
konsolidacie verejnych financii na podnikatelské
prostredie upozorfiuje na riziko straty kontraktov
na vyrobu privatnych znaciek pre domacich vyrob-
cov, hoci slovenské siete, najma Coop Jednota, na-
dalej preferuju lokalnych vyrobcov.

Pri podiele 26 % privatnych znaciek je 18 % za-
hrani¢nych privatnych znaciek a 8 % slovenskych
privatnych znaciek. Drvivl vacsinu z privatnych
znaciek pritom tvoria zahrani¢né privatne znacky
v retazci Lidl, az 40 %, zvysnych 12 % su privatne
znacky vyrobené na Slovensku. Rovnako retazec
Biedronka vyuZiva na vyrobu privatnych znaciek
zahrani¢nych vyrobcov, kde je podiel slovenskych
privatnych znaciek 5 %, zatial ¢o privatne znac-
ky vyrobené v zahrani¢i predstavuju az 27 %. Slo-
venské obchodné retazce preferuju na vyrobu pri-
vatnych znaciek slovenskych vyrobcov — retazec
Coop Jednota tri Stvrtiny privatnych znaciek vyra-
ba na Slovensku, rovnako tak aj siete Fresh a CBA.

Billa vlani pridala
desat predajni

Aj v minulom roku siet Billa pokracovala v ex-
panzii a modernizacii svojich predajni. Otvo-
rila desat novych supermarketov a 24 zre-
konstruovala, celkovo ich ma 182. Vadsina
novootvorenych a zrekonstruovanych pre-
dajni ma rozlohu od 850 do 1 200 metrov
Stvorcovych a ponuka bezny sortiment, ale
aj diskontné, privatne ¢i prémiové znacky.
Samozrejmostou je pultovy predaj mliec-
nych vyrobkov, masa aj teplé pulty s hoto-
vymi jedlami.

V hlavnom meste Billa otvorila dve nové predaj-
ne — v komplexe Sky Park a v mestskej casti Kar-
lova Ves. Zaroven zrekonstruovala Styri obchody
vratane toho na Bajkalskej ulici, ktory je jej najvac-
Sou predajfiou na Slovensku. , KedZe predajna plo-
cha tohto supermarketu nam umoznila zésadnu

prestavbu, zdkaznikom v nom ponudkame rozsire-
né sluzby, ako napriklad velkokapacitny zaloho-
mat na vratné obaly, vlastnu pekareri i sushi bar.
Zvacsili sme aj plochu lahédok, teplého pultu a Sa-
latového baru, ktoré po novom ponukaju moznost
samoobsluhy,” vysvetluje Marek Kravjar, hovorca
spolo¢nosti Billa Slovensko.

Nové predajne Billa otvorila aj v blizkosti Bratislavy,
a to v Hamuliakove a Toméasove. Dalsie nové pre-
dajne pribudli napriklad v mestach Nitra, Martin,
Zilina ¢&i Ziar nad Hronom. Okrem klasickych pre-
dajni rozvija Uspesné partnerstvo so sietou Cerpa-
cich stanic OMV. Dovedna uz budu prevadzkovat
70 predajni Viva Billa po celom Slovensku.

Povazsky cukor
kon¢i s vyrobou

Nepredvidatelné a prudko klesajtice objemy
a znizena kvalita cukrovej repy na Slovensku
v poslednych rokoch. Tak nemecka spolo¢-
nost Nordzucker vysvetlila svoje rozhodnu-
tie ukoncit vyrobu cukru a spracovanie cukro-
vej repy vo svojom cukrovare v Trencianskej
Teplej.

Spoloc¢nost Povazsky cukor bude pokracovat
a rozsirovat svoje aktivity ako obchodné a logis-
tické centrum zasobujlce domaci trh a dalsie trhy
juhovychodnej Eurépy. Slovenska polnohospodar-
ska a potravinarska komora spolu so Zvazom pes-
tovatelov cukrovej repy Slovenska pochybuju, ze
rozhodnutie o konci produkcie cukru mé realny za-
klad. Cukor je dnes jedina surovina, vo vyrobe kto-
rej je Slovensko sebestacné.

Majitel Povazského cukru, nemeckd skupina
Nordzucker Group, je presvedceny, ze ukoncenie
vyroby cukru je nevyhnutné: ,Na zdklade dlho-
dobého vyhladu sa neocakava, Ze by vyroba cuk-
ru mohla dosiahnut Uroveri ziskovosti potrebnu na
dlhodobd rentabilnu prevadzku. Spoloc¢nost poza-
stavi kontrahovanie cukrovej repy a od roku 2026
aj jej spracovanie.” Ako dalej vlastnik vysvetluje,
zmena klimy charakterizovana extrémnymi pove-
ternostnymi javmi, ako su mimoriadne horuce leta,
nizke a nepravidelné zrazky, rastuci tlak choréb
a Skodcov cukrovej repy, ale aj rasttice naklady na
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pestovanie dalej oslabuju zivotaschopnost pes-
tovania cukrovej repy na Slovensku. To prispelo
k dlhodobej ekonomickej nevyhodnosti domacej
vyroby cukru.

Potravinari vsak upozornili, ze pestovatelia do-
davajuci repu do cukrovaru v Trencianskej Tep-
lej dosiahnu v ostatnej cukrovarnickej kampani
rekordnu Urodu 74 ton na hektar a cukornatost
blizku 16 %, Co je Standardnym ukazovatelom
pri produkcii repy. ,To, Ze prichddzame o jeden
z dvoch cukrovarov, je tazkou ranou pre sektor.
V médiach sa hovori o prepustani cca 90 zamest-
nancov. No z celoslovenského pohladu je na pes-
tovanie repy a jej spracovanie napojenych viac ako
3 000 pracovnych miest najma vo vidieckych ob-
lastiach. Sektor pestovania repy a produkcie cukru
prindsa pre Statny rozpocet Slovenska kazdoroc¢-
ne okolo 42 miliénov eur. Kazdé jedno euro v po-
dobe podpdr sa Stvorndsobne vracia do $tatneho
rozpocltu. Prave preto je teraz klucové, aby sa si-
tuacia upokoijila a pestovatelia sa ¢im skér rozhod-
li, ¢o budd na prazdnych vymerach pestovat, res-
pektive ¢i bude mozné pestovat aspon cast repy
pre potreby druhého cukrovaru,” hovori predseda
Slovenskej polnohospodarskej a potravinarskej ko-
mory Andrej Gajdos.

Kaufland ma
v Trnave Styri
prevadzky

Obyvatelia Trnavy mézu nakupovat uz v sty-
roch prevadzkach siete Kaufland. Otvorenie
modernej predajne v blizkosti Bratislavske;j
ulice zaroven zabezpecilo desiatky pracov-
nych prileZitosti pre miestnych obyvatelov.

Novy Kaufland vyrastol s dérazom na maximal-
ne pohodlie zakaznikov. ,Siroky sortiment oblu-
benych potravin, dobra dopravna dostupnost, mo-
derné technoldgie a ekologické riesenia patria do
nasej Standardnej vybavy, aj vdaka nim sa nakupy
pod nasou strechou vzdy oplatia,” hovori Nikole-
ta Lorincovd, veduca Useku corporate affairs spo-
lo¢nosti Kaufland Slovenska republika.

Pri vstupe do predajne navstevnikov privita Siroka
ponuka Cerstvého ovocia a zeleniny vratane plodin
od slovenskych pestovatelov. Samozrejmostou je
vlastna pekaren ¢i chladeny pult s masom, udeni-
nami, syrmi, Salatmi a lahddkami. Novinkou v tejto
predajni je Cerstvé sushi v Specidlnom stanku. Na
predajnej ploche s rozlohou viac ako 2 800 met-
rov Stvorcovych zakaznici okrem iného najdu viac
ako 1 700 vyrobkov K-Classic, znacky, ktora ten-
to rok opat ziskala prvenstvo medzi najdéveryhod-
nejsimi znackami. V regdloch trnavskej prevadzky
nechybaju ani dalsie vyrobky pod privatnymi znac-
kami K-Bio, K-Favourites, K-Free, K-take it veggie,
K-Z lasky k tradicii a iné.

Alza spustila
najvicsie logistické
centrum

Spolo¢nost Alza otvorila svoje piate a zaro-
ven najvadsie logistické centrum SKLC3 - Ber-
nolakovo. Novy sklad s rozlohou 86 000 m2 sa
stava strategickym uzlom pre obsluhu zakaz-
nikov nielen na Slovensku, ale aj v Madarsku
a Rakusku. Hala SKLC3 sa méze pochvalit obrov-
skou rozlohou, ako aj prvou trojpodlaznou sklado-
vou plosinou, ktora vyrazne navysuje Uloznu ka-
pacitu. , Keby sme na ploSine vytvorili parkovacie
miesta, zaparkovalo by tu viac nez 4 300 dut,” ho-
vori PR manazérka Alzy Eliska Cefovska. Sucastou
centra je tiez tritisic kusov regalov a 3 050 metrov
vlastnych dopravnikov, vdaka ktorym ma Alza plnu
kontrolu nad efektivitou a buducim rozvojom lo-
gistickych procesov. Novy sklad zvysil skladovu ka-
pacitu spolo¢nosti o 86 000 m2.

Logistické centrum Bernoldkovo je plnosortimentny
sklad pre vsetky velkosti tovaru od drobnej elektro-
niky po velké domace spotrebice. Centrum dokaze
v jeden moment prijimat a expedovat az 100 ka-
miénov a viac nez 60 dodavok tovaru. V aredli
v buducnosti vznikne predajna so showroomom
a AlzaDrive, pracovisko montazi a prvého spustenia
a reklamacné centrum. , Cielom je, aby nasi zakaz-
nici mali vietko dostupné na jednom mieste a ¢o
najrychlejsie,” uvadza Eliska CeFovska.

Lidl dviha platy

Diskontny retazec Lidl od marca opat zdvih-
ne mzdy svojim zamestnancom. Do zvySova-
nia miezd spoloc¢nost investuje miliény eur.
Vo svojich 180 predajniach, troch logistickych
centrach a na centrale dava pracu viac ako
6 700 ludom, pricom ro¢ne vytvara v prieme-
re stovky novych pracovnych miest po celej
krajine.

Narast mzdovych nédkladov pre tento rok predsta-
vuje viac ako devat miliénov eur. Tento krok po-
tvrdzuje dlhodobu stratégiu retazca, len za uply-
nulé tri roky narast mzdovych nakladov presiahol
44 miliénov eur. ,Nasim cielom je byt pre nasich
zamestnancov stabilnym partnerom aj v neistych
¢asoch. Zvysovanie miezd vnimame nielen ako
ekonomicky krok, ale predovietkym ako prejav
Ucty a vdaky za ich kazdodenné nasadenie,” ho-
vori Judit Dulin, konatelka pre rezort HR Lidl Slo-
venska republika. Okrem toho zamestnanci v pre-
dajniach a skladoch uz pri podpise zmluvy poznaju
vyvoj svojho platu pocas prvych styroch rokov.
V praxi to znamend, Ze presne vedia, ako sa ich
mzda bude vyvijat, ¢o predstavuje v ¢asoch hos-
podarskej neistoty ocefiovanu vyhodu. Tato Upra-
va prebieha v Lidli automaticky.

IKEA zvysila trzby

Spolocnost IKEA Slovensko vykazala za fis-
kalny rok 2025 celkovy obrat vo vyske 144 mi-
lionov eur, ¢o je 0 0,9 % viac v porovnani
s predchadzajucim rokom, pricom navysenie
trzieb podporil najma vyrazny rast v e-com-
merce. Kym navstevnost obchodného domu zo-
stala stabilna na drovni viac ako tri miliény navstev-
nikov, online predaj vzrastol oproti minulému roku
0 12,3 %. Digitalny predaj tak tvoril 31,1 % z cel-
kovych trzieb spoloc¢nosti.

.V ramci vykonu sme tento finan¢ny rok nesledo-
vali iba ¢isla. Chceli sme byt najma pritomni v kaz-
dodennom Zivote [udi na Slovensku,” uvadza Erika
Intiso, generalna riaditelka IKEA Ceska republika,
Madarsko a Slovensko. ,Vdaka silnému komer¢né-
mu zameraniu sme dosiahli solidny obchodny vy-
sledok a zabezpecili sme, aby aj v ndro¢nych eko-
nomickych ¢asoch zostali dobra kvalita a dizajn
dostupné pre kazdého,” dodava.

IKEA Slovensko v sucasnosti predd v priemere
27 kuchyn denne, pricom tento rast podporuju
rozsirené regiondlne planovacie studia, ktoré v mi-
nulom finan¢nom roku obsluzili 4 600 zékaznikov.

Woolworth posilnuje
svoju pritomnost
na Slovensku

Maloobchodny retazec Woolworth pokracu-
je v rozsirovani svojej siete na slovenskom
trhu. Koncom januara otvoril novu predaj-
nu v Martine, ktora je v poradi dvanasta na
Slovensku.

Predajna v Martine zakaznikom ponuka charak-
teristicky koncept Woolworth — Siroky sortiment
kazdodennych potrieb pod jednou strechou.
Predajna plocha sa bude pohybovat v rozmedzi
700 az 1 100 m2, ¢o umoznuje prehladné uspo-
riadanie sortimentu a komfortny ndkupny zazitok.
.Slovensko je pre nas velmi perspektivny trh. Kaz-
dou novou predajriou sa snazime prindsat Siroky
sortiment za priaznivé ceny, aby si u nas vybral kaz-
dy zakaznik. Tesi nds, Ze zdujem o nade predajne
rastie a Ze uz v nasledujucich mesiacoch otvorime
dalsSie pobocky v réznych regiénoch Slovenska,”
uviedol Petr Julis, Managing Director Woolworth
pre Cesku republiku a Slovensko.

Po Martine pridava vo februari spolo¢nost dal-
Sie predajne v Prievidzi, Rimavskej Sobote a Piesta-
noch. Rozvoj na slovenskom trhu je sucastou dlho-
dobej expanznej stratégie spolo¢nosti Woolworth
v strednej Eurdpe. Spolu s Ceskou republikou patrf
Slovensko medzi kltcové trhy, na ktorych chce
znacka systematicky rast. Cielom Woolworthu je
vybudovat siet az 5 000 predajni napriec Eurépou.

[y
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11.-13.3.2026 |
BANGKOK

THAIFEX - HOREC

ASIA 2026

vSetko pre pohostinstva
a food service

V marci sa v thajskom Bangkoku uskuto¢ni treti roc-
nik veltrhu Thaifex — Horec Asia. Plocha 40-tisic m2
ponukne prezentaciu viac nez 600 znaciek z 25 kra-
jin a regiénov, privita vySe 20-tisic odbornych nav-
Stevnikov z 85 $tatov, 500 obchodnych misii a na-
kupcov z 25 krajin, program zahrnie 70 re¢nikov na
viac ako 50 prednaskach a panelovych stretnutiach
a Sest Specidlnych eventov vratane zivych sutazi
a workshopov. Sucastou akcie bude taktiez kom-
pletny prehlad najpredavanejsich a najperspektiv-
nejsich produktov a sluZieb v rdmci deviatich seg-
mentov HoReCa: pekdrstvo a zmrzlina, kaviarne
a bary, upratovanie a pracovne, stravovanie, vyba-
venie, kuchyna, sluzby, technoldgie a wellness.

B www.thaifex-horec.asia
+662 640 8013
[E] sven@koelnmesse-thailand.com

15.-17.3.2026
DUSSELDORF

PROWEIN 2026
veltrh vin a liehovin

ProWein je uz 30 rokov vyznamnym svetovym vel-
trhom vina a liehovin a jedinym, ktory pokryva cely
globalny trh. Stretnd sa tu producenti, maloob-
chodnici, someliéri, dovozcovia a klU¢ovi manaZzéri
s rozhodovacou pravomocou z viac nez 140 krajin.
Podujatie je urcené pre tych, ktori hladaju novinky,
trendy v odbore alebo inovativne produkty. Pristup
je vyhradeny len pre profesionalov v odbore, vdaka
¢omu je ProWein globalnym lakadlom pre in3pira-
cie, networking a Uspesné obchodné rokovania.
Na veltrhu sa budd prezentovat vietky kategdrie
vin a liehovin, od prémiovych vin z renomovanych
regiénov az po vyrazné vina od malych producen-
tov, od Sumivych vin a Sampanského az po kvalitné
liehoviny. Portfélio doplnia inovativne nealkoho-
lické a nizkoalkoholické vina, doplnky pre obchod
a gastrondmiu, ale aj hardvér, softvér, sluzby a mi-
nerdlna voda.

ﬂ WWW.prowein.com
@] +420 725 573 105
[E] yvankova@bvv.cz

23. - 26. 3. 2026

13. - 15. 4. 2026
BIRMINGHAM

BARCELONA

ALIMENTARIA
+ HOSTELCO

Veltrh Alimentaria + Hostelco, ktory sa uskuto¢ni
v aredli Gran Via veltrhu Fira Barcelona, privita na
ploche 100-tisic m2 celkovo 3 300 vystavujucich fi-
riem, 110-tisic odbornych navstevnikov a bude
hostit 14-tisic planovanych B2B schédzok a 2 700
nakupcov. Tato spolo¢na medzinarodna platforma
pre cely hodnotovy retazec maloobchodu a stra-
vovania posilni klic¢ové sektory pre profesiondlov
v pohostinstve, ako je kdva, pekarstvo a cukrar-
stvo, zamerané na bary, kaviarne, cukrdrne, pre-
dajcov zmrzliny a pekdrne. Jednou z najrusnejsich
jednosektorovych hal bude opat Restaurama
a spolu s Hostelco pontkne to najlepsie z oblasti
stravovacich sluzieb, sluzieb pre konzumaciu mimo
domova a vybavenia pre pohostinstva.

ﬂ www.alimentaria.com
[¢)] +34 674 233 868
[&] commercial@alimentaria.com

. - 26. 3. 2026
KOSICE

SAMOSKA SK
odborné stretnutie
slovenského trhu

> SAMOSKA
EOMNGHRES

Zmena ako prilezitost

25, - 26. 3. 2026, DOUBLETREE BY HILTON KOSICE

V marci sa uskuto¢ni v DoubleTree by Hilton Ko-
Sice 24. kongres Samoska. Slovensky maloobchod
Celi v sucasnosti vyzvam, ktoré su désledkom eko-
nomickych tlakov, zmien v spravani spotrebitelov
a neustdleho vyvoja technolégif. Ako sa mézu ob-
chodnici prispésobit rychlym zmenam, ktoré nie su
len vyzvou, ale tiez prilezitostou na rast? Nové
technolégie pomahaju Setrit naklady, zrychlovat
a zjednodusovat prevadzku. Je v3ak potrebné za-
vadzat ich spravne a s ohladom na potreby zakaz-
nikov aj pracovnikov predajni. Odborny program
kongresu sa tak ponesie v duchu témy Zmena ako
prilezitost. V Uvode kongresu ju otvori mentor
Juraj Surma. Konferen¢nému programu predcha-
dza v prvy defl podujatia exkurzia a neformalna
networkingova party.

ﬂ www.samoska-kongres.sk
[€) +421 904 589 741
@ betina.kollarova@atoz.sk

FOOD & DRINK

EXPO 2026

jedlo a pitie vo vsetkych
podobach

Veltrhy Food & Drink Expo, Farm Shop & Deli
Show, National Convenience Show a Forecourt
Show sa konaju spolo¢ne a zahrnuju tak vyvoj po-
travin, vyrobu, obchod s potravinami, pohostin-
stvd, Specializovany maloobchod, jedélenské
priestory, convenience predajne, velkoobchod
a stravovacie sluzby. Pozyvaju do priestoru, kde sa
nadvazuju kvalitné obchodné kontakty, vymieriaju
sa napady a produkty sa dostdvaju do centra po-
zornosti. Veltrh Food & Drink Expo poskytuje viet-
kym z maloobchodu, velkoobchodu, stravovacich
sluZieb, vyroby a pohostinstiev mnozstvo informa-
cif o produktoch, a to vietko pod jednou strechou.

B www.foodanddrinkexpo.co.uk
+44 129 361 0355
@ emma.nicholls@wrbm.com
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PHARMA PROFIT
22. kongres na podporu
lekarenského trhu
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. _ KOO JE
. PRIPRAVEN, NENi ZASKOCEN

Uz 22. kongres Pharma Profit sa uskutocni v Aqua-
palace Hoteli Prague. Podujatie kazdorocne pred-
stavuje najnovsie trendy, dava tipy, ako zaujat, od-
liSit sa a zaroven vymysliet profitabilné riesenia.
Celkovo ponuka inspiraciu, ako poméct prevadzke
lekdrne. Ciefom je ukazat majitelom a lekarnikom
v ,zavislych” aj , nezavislych” lekarnach cestu, ako
Celit ostrej konkurencii, ako zaujat a udrzat si
svojho zékaznika. Kongres je urceny pre farmace-
utov, farmaceutickych asistentov, majitelov lekarni,
¢lenov a centrély lekdrenskych sieti, odborné aso-
ciacie, vyrobcov a distribltorov.

ﬁ www.kongrespp.cz
¢®)] +420 734 112 939
[@ jana.hozakova@atoz.cz
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Lana Zanne Latosova bola vymenovana za novu
generalnu riaditelku pre region strednej a vychod-
nej Eurdpy spolo¢nosti Imperial Brands, ktora pa-
tri medzi najvacsich svetovych producentov taba-
kovych a netabakovych nikotinovych vyrobkov.
Bude tak riadit aktivity na 6smich trhoch. Lana Zan-
ne Latosova sa k Imperial Brands pripojila v janudri
2024, ked nastupila na poziciu regionalnej riadi-
telky predaja a obchodu pre region Afriky, Azie,
Austrélie a strednej a vychodnej Eurépy (AAACE).
Pred prichodom do Imperial Brands zastavala via-
cero veducich pozicii v sektore FMCG.

Poziciu riaditelky predaja a marketingu spolocnosti
FM Logistic v regione strednej Eurdpy prevzala Ro-
salinde van Lomwelova a zarover sa stala ¢len-
kou vykonného vyboru firmy pre strednu Eurépu.
Rosalinde van Lomwelové pdsobi v logistickom od-
vetvi od 90. rokov, zacinala v spolo¢nosti C. Stein-
weg Handelsveem BV a postupne si budovala ka-
riéru v oblasti medzindrodnej logistiky a rozvoja
doddvatelského retazca. Pracovala aj v spolo¢nosti
A. P. Moller — Maersk, kde zacinala riadenim timov
zodpovednych za vyvoj produktov v leteckej, na-
mornej a Zelezni¢nej Spedicii. V nasledujucich
rokoch zastdvala manazérske pozicie vratane vede-
nia rozvoja logistickych sluzieb na mnohych afric-
kych trhoch. V roku 2023 sa stala riaditelkou rozvo-
ja obchodu pre severnu Eurépu, kde dohliadala na
vyvoj logistickych rieseni pre automobilovy priemy-
sel, rychloobratkovy spotrebny tovar, maloobchod,
farmaceuticky a lifestylovy priemysel.

Plzensky Prazdroj ma nového riaditela firemnych
vztahov a komunikécie pre Cesko a Slovensko. Stal
sa nim Richard Stonavsky. Vo funkcii vystriedal
Pavlinu Kalousovu, ktord sa po viac neZ piatich
rokoch na tejto pozicii presunula do vedenia spo-
lo¢nosti Asahi Europe & International, ktorej sticas-
tou je Prazdroj. Richard Stonavsky prichadza do
Plzeriského Prazdroja po strnastro¢nom pésobeni
vo Vodafone Czech Republic, kde od roku 2020
pracoval ako riaditel externych vztahov. Sucasne
bol ¢lenom predstavenstva Asociace provozovate-

[& mobilnich siti.
=
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Jan Diehel je od janudra marketingovym riadi-
telom spolo¢nosti McDonald’s pre Cesko, Slo-
vensko a Ukrajinu. Vo svojej novej funkcii bude
zodpovedny za rozvoj marketingovej stratégie

v regione, budovanie silnej a relevantnej znacky
v dlhodobom horizonte a zlepSovanie celkovej za-
kaznickej skusenosti, od menu cez komunikaciu
znacky az po digitalne nastroje a sluzby. Ma viac
nez desat rokov skusenosti v oblasti stratégie znac-
ky, digitdlneho marketingu a vedenia timov v re-
gione strednej Eurdpy. Pred prichodom do firmy
posobil ako country lead pre diviziu Foods Business
Unit spolo¢nosti Unilever v Ceskej republike a na
Slovensku.

Cesky vyrobca krmiv pre doméce zvieratad Vafo
Praha vstupil do nového roku s vyznamnou zme-
nou vo vedeni. Vykonnym riaditeflom spoloc¢nosti
sa stal Milan Bartos (vlavo), ktory doposial zasta-
val funkciu veduceho obchodného oddelenia.
Bude riadit jednu z troch novovzniknutych spoloc-
nosti, ktoré sa zrodili v rdmci reStrukturalizacie.
Jedna z nich, Vafo Production, zastresujlca vietky
existujuce vyrobné zévody v Ceskej republike
a Styri v zahranici, konkrétne v Esténsku, Finsku
a Polsku, bude pod vedenim Jakuba Majera, kto-
ry dosial posobil ako vykonny riaditel Vafo Praha.
Zodpovedd aj za dalSie vyrobné kapacity, ktoré
skupina planuje v buddcnosti otvorit.

Agnieszka Bobrukiewiczova, ktora je od sep-
tembra 2024 ¢lenkou predstavenstva skupiny
Orlen Unipetrol, bola novo vymenovana za riadi-
telku pre oblast non-fuel pre vsetky trhy skupiny.
V tejto Ulohe bude riadit rozvoj nepalivovych akti-
vit v Polsku, Rakusku, Nemecku, Litve, Ceskej re-
publike, na Slovensku a v Madarsku. Vo svojej no-
vej role sa ma zamerat na dal3i rozvoj nepalivovych
predajov a zjednocovanie stratégie napriec jednot-
livymi trhmi skupiny.

Marek Ripa nastupuje do Slevomat Group na
poziciu head of brand marketing. Jeho hlavnou
Ulohou je rozvijat a nadalej posilfiovat znacky Sle-
vomat v Cesku a Zlavomat na Slovensku. V oblas-
ti marketingu a médii sa pohybuje uz viac nez se-
dem rokov a skusenosti ziskal v medzindrodnej
agenture, ako aj v ceskej internetovej jednotke. Po-
slednych tri a pol roka pésobil ako senior brand &
media manazér v Seznam.cz, predtym bol necelé
Styri roky v spolo¢nosti OMD Czech, kde sa 3pe-
cializoval na medialne planovanie.

Developerska spolo¢nost CTP Slovakia ma nové-
ho ¢lena top manazmentu. Peter Malovec p6so-
bi od vlanajsieho jula vo funkcii head of legal. Pe-
ter Malovec je skuseny pravnik v oblasti fuzif
a akvizicii, prava nehnutelnosti a seniorny pravny
manazér. Ma viac ako 20-ro¢nu prax v internom
pravnom prostred aj v advokacii. Takmer 13 rokov
p6sobil v spolo¢nosti HB Reavis, v spoloc¢nosti
Taylor Wessing Slovakia skoro dva roky zastreSoval
kombindciu pravneho leadershipu a riadenia agen-
dy nehnutelnosti. Na novej pozicii bude zodpoved-
ny za vietky pravne zalezitosti stvisiace s rastucimi
aktivitami CTP na Slovensku a bude podporovat
rozvojové iniciativy spolo¢nosti v regiéne.

\ ':1 "

Fulfillmentova spolo¢nost Skladon ozndmila per-
sondlnu zmenu na klucovej manazérskej pozicii.
Novym riaditelom logistiky (CLO) sa stal Roman
Gabco, ktory nadvdzuje na svoje doterajSie poso-
benie vo funkcii veduceho logistického inZinierstva.
V novej role prevezme zodpovednost za strategic-
ké a prevadzkové riadenie logistickej prevadzky, jej
daldi rozvoj a dlhodobu vykonnost. Hlavnym ciefom
je podpora dalSieho rastu spolo¢nosti a zvySovanie
kvality poskytovanych fulfillmentovych sluzieb pre
Ceskych aj zahranicnych klientov.

P3 Logistic Parks, eurépsky developer a dlhodo-
by vlastnik logistickych nehnutelnosti, posilfiuje
svoj tim na Slovensku. Do spolo¢nosti nastupuje
Ladislav Rusndk, ktory bude zodpovedny za tech-
nické riadenie developmentovych a asset projek-
tov v rdmci portfélia spolo¢nosti. Ladislav Rusndk
prindsa do P3 cenné medzinarodné know-how
a skdsenosti. Posobil 15 rokov v spolo¢nosti Gold-
beck. Vacsinu tohto obdobia zastéval poziciu head
of sales — najprv pre Slovensko, neskor aj pre Ma-
darsko a okrajovo aj pre Slovinsko a Chorvatsko.
V poslednom roku posobil ako country manazér
pre Slovensko.

Platforma Shoptet, na ktorej v Cesku, na Sloven-
sku a v Madarsku aktualne funguje viac ako 44-ti-
sic internetovych obchodov, ma nového general-
neho riaditela. Stal sa nim doterajsi prevadzkovy
riaditel Jan Hospodka. V minulom roku sa spo-
lo¢nost stala sucastou velkej zahrani¢nej skupiny.
Vdaka know-how materskej firmy Team.blue chce
novy riaditel s technologickym rieSenim Shoptetu
postupne konkurovat v Eurépe dalsim hracom.
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Co zaujalo Petra Hiibala

Vlani som sa na pozvanie spolo¢nosti tcc — The Continuity Company ztcastnil
podujatia The OmniEveryday Loyalty Forum v Rime. Pri tejto prileZitosti som mal
moznost navstivit miestne obchody. Jednou z mojich zastavok bola predajria
Esselunga. Spoloc¢nost rovnakého mena, ktora na talianskom trhu pésobi od roku 1957,
ma aktualne 192 obchodov (hyper- a supermarkety, convenience predajne La Esse

a internetovy obchod). Pred dvoma rokmi vykazala trzby vo vyske 9,3 mld. eur a drzi
4,5 % podiel na trhu. Stéle si cti posolstvo svojho zakladatela Bernarda Caprottiho:
»Moja filozofia je postavena na tomto elementarnom koncepte: snazme sa robit svoju
pracu dobre. Staci len to, s plnou vaznostou, usilovnostou, nadsenim a fantaziou.”

Ekologické obaly

V oddeleni ovocia a zeleniny su pre
uvedomelych zdkaznikov k dispozicii
FIND AL 5 5580 kompostovatelné tasky, 0,01 eura za kus.
UN EELUSSM{}QM
Gloco Dl Sﬁufg,,.

p—
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Lakavé riesenie

Zaujimavo a pritazlivo
ponaty stojan na banany.
Staci si,,odtrhnut” ich trs aj
s cenovkou.

Futbalova vernost

Najkrajsia timova hra ako zaklad
vernostného programu postaveného na
ziskavani karticiek s hra¢mi talianskej
futbalovej reprezentacie.
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Moderné technoldgie ida —
Pripravené na konzumaciu Na predajnej ploche nechybaju

Jedna rozsiahla sekcia obchodu ponuka ¢erstvé inovacie v povdolbe seIf—scan,ningu
produkty uréené na priamu konzumaéciu alebo a sar‘lnoolrv)sluznych p(),klgdnlg. o
rychlu pripravu. Jednoduché a pohodiné. Nové sluzby, technoldgie a riesenia

obchodnik testuje v priestoroch
milanskej Esselunga Lab.

Online zivot a nakup

Rozvoj ponuky internetového predaja
zahifia mnoho iniciativ, ako je
napriklad vyzdvihnutie objednaného
nakupu alebo vlastna online vinotéka
Enotecta Esselunga.
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Vajcia po holandsky

Kde su vajcia? Asi nie som jedind, kto si tuto otdz-
ku kladol zaciatkom roka pred prdzdnym chladia-
cim pultom v jednom z najvacsich supermarketov
v Bratislave. Zislo sa tam pravdepodobne viacero
okolnosti, a to obdobie medzi sviatkami, ako aj
koniec predaja vajec z klietkového chovu v zahra-
ni¢nych retazcoch. Aky je vysledok? Sla som do
iného obchodu a kupila vajcia z Holandska! Mohla
som sa pytat, ¢ su dostatocne Cerstvé alebo aku
uhlikovu stopu pri ceste na Slovensko zanechali,
ale nemala som na vyber, potrebovala som varit.
Hoci sme boli pred par rokmi v produkcii vajec
sebestacni, mame tu smolu, Ze nasi hydindri este
nestihli zmodernizovat klietkové chovy na vyssie
typy. Doméci obchodnici zdruzeni vo Zvaze obcho-
du sa k nim zachovali partnersky a klietkové vajcia
preddvaju aj nadale;j.

Styri percenta

Inflacia za minuly rok dosiahla 4 %. Statisticky drad
uvadza, Ze najvyraznejsi narast cien zaznamenala
oblast vzdelavania, ato 0 9,8 %, a tiez

hotely a reStauracie 0 8,8 %. Nao-
pak, najpomaldie tempo zdra-
Zovania sa dotklo dopravy
s narastom cien 0 2,3 %.
Potraviny a nealkoho-
lické napoje si pripisali
rast cien o 3,1 %. Ana-
lytik 365.banky Tomas
Bohéacek hovori, ze in-
flacia by sa aj v Uvode
tohto roka mala pohy-
bovat na drovni okolo

4 %, s potencidlom na
postupné spomalenie
v priebehu roka. ,Pre cely
tento rok sa nds inflacny vy-
hlad priblizuje k Grovni 3,5 %.
Rizikd v3ak zostdvaju vychylené
smerom nahor — najma v pripade

dalsich administrativnych zasahov do cien,
rychlejSieho rastu miezd alebo externych Sokov.
Napriek tomu je cenové prostredie vyrazne stabil-
nejsSie nez v predchadzajucich rokoch, ¢o vytvara
priestor na obnovu redlnych prijmov domacnostf,”
hodnotf analytik.

Vsetko pod jednou
strechou

Najcastejsim dévodom, preco slovenski spotrebi-
telia navstevuju nakupné centrd, je moznost vy-
bavit si viac veci pod jednou strechou. Vyplyva to
z prieskumu agentury Ipsos z oktébra minulého
roka. Tuto moznost si zvolilo az 37,5 % opyta-
nych. Tesne za fiou nasledovali nakupovanie ob-
lecenia a tovarov (36,9 %) a nakupovanie potravin
(35,2 %). Jednoduché parkovanie je hlavny d6-
vod pre 13,9 % respondentov, moznost nakupit
exkluzivny tovar uviedlo 13,6 % a zabavu a relax
12,3 % opytanych. Navsteva reStaurdcii motivuje
11 % opytanych, zatial ¢o socidlne aspekty ako
stretdvanie s rodinou a priatefmi uvaddza 5,5 %
respondentov. Spotrebitelia pritom maju v su-
Casnosti velmi Siroké ndkupné moznosti, ktoré sa
¢asto koncentruju do obchodnych centier alebo
retailovych parkov. Podla Gdajov Statistického ura-
du SR predstavovala v roku 2024 predajna plocha
obchodov 4,9 miliéna Stvorcovych metrov. Na jed-

ného Slovaka tak pripada priblizne 0,9 m? z plochy
obchodu. Pred 30 rokmi bola predajna plocha ob-
chodov priblizne patndsobne mensia. Pod takyto
narast sa podla analyticky Wood & Company Evy
Sadovskej podpisal prichod zahrani¢nych retazcov
koncom devatdesiatych rokov, ktoré nas trh po-
stupne rozsirili o supermarkety a hypermarkety.
.Na zaciatku nového milénia malo Slovensko uz aj
prvé moderné nakupné centrum Polus na Vajnor-
skej ulici v Bratislave a v dalSich rokoch pribudali
dalsie. Nakupné centra sa tak stali za posledné
desatrocia pre ludi nielen miestom na nakupy, ale
aj zdrojom zazitkov — zabavy, kultdry &i gastroné-
mie,” vysvetluje.

Nie som na brigade

Socialne siete nedavno priniesli iniciativu nespo-
kojnych zdkaznikov, ktori chcd bojkotovat pouzi-
vanie samoobsluznych pokladnic. Vraj pri takych
vysokych cenach za potraviny by im niekto aspori
mohol nablokovat ndkup. Déata v3ak ukazuju, ze
samoobsluzné pokladnice su medzi spotrebitelmi
obltbené. Zvlast pri drobnych ndkupoch je to
rychlejSie rieSenie, nezZ sa postavit do
radu na obsluznu pokladnicu za
[udi’s pInymi ndkupnymi vozik-
mi. Je pravda, Ze to Setri na-
klady, ale ani technolégia
nie je zadarmo. Navy3e
obchod dlhodobo trapi
nedostatok kvalifiko-
vanej sily a pokrok sa
tazko zastavuje. Ale
pravdou je aj to, Ze
niektori fudia maju so
samoobsluznymi pok-
ladnicami problém.
Bud'sa im to nechce vy-
fukavat, nepamataju si,
aky druh peciva si vzali, ne-
vidia na malé pismenad, alebo
im to pride jednoducho prilis ne-
osobné. Aj pre takychto zékaznikov
méa zmysel mat vzdy k dispozicii aj klasicku
Lludskd” pokladnicu.

Zlata horucka

Zaciatok roka patril nec¢akanej operacii amerického
prezidenta Donalda Trumpa, ktory nechal uniest
venezuelského prezidenta. Mnoho odbornikov sa
zhoduje na tom, Ze zosadenie nelegitimnej hla-
vy Statu je vitané, ale sposob, akym to Spojené
Staty urobili, je v rozpore so vsetkym. Ak by ste
chceli mat predstavu o tom, ako vyzera bezny zi-
vot vo Venezuele, siahnite po knihe Zlatd hortcka
od slovenského reportéra Tomasa Forrda. Krajinu
navstivil trikrdt, naposledy tesne pred covidom.
Rozprava pribeh premdrnenych 3anci $tatu, ktory
ma najvacsie zasoby ropy na svete, ale jeho vlady
dokdzali tuto sancu dokonale premarnit. Okrem
toho, Ze Venezuelcania denne bojuju o obycajné
potraviny, beZne sa stdva, ze im na ulici ide doslova
0 Zivot.

Vtip mesiaca

Prac¢lovek kontroluje vysvedcenie svojho syna
a kruti hlavou: ,To, Ze mas trojku z lovu, chdpem,
lebo si eSte maly. Ale to, Ze si prepadol z dejepisu,
ktory ma iba dve strany, to je hanba!”

Kontaltujte Tatianu:
tatiana.kapitanova@atoz.cz

Janudir - februir 2026 TOVAWRE DAJ ‘ a



Na éele siete lekarni Dr. Max stoji od leta 2023. Predtym posobil v spoloénosti

Danone ako country manazér a nasledne aj ako generalny riaditel pre Cesko,
Slovensko, Madarsko a Chorvatsko. Rozsiahle manazérske skusenosti ziskal aj

v spoloénosti Mars, kde zastaval viacero pozicii ako marketingovy riaditel, obchodny
riaditel a generilny riaditel pre Cesko a Slovensko. Poéas kariéry dosahoval tispechy
najma v oblasti kontinuidlneho rastu obratu a profitability, implementacie zmien,
zluéovania spoloénosti a integracie.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk
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Citime

negativnu
spotrebitelsku
naladu

iet lekarni Dr. Max je od minu-
Iého roka €élenom Slovenskej
aliancie moderného obchodu,
s ktorou riesi retailové témy.
Jednou z nich su aj kradeze, kvéli ktorym mu-
sela sprisnit bezpecnostné pravidla. Retazec
postupne meni predstavy o tom, ako vyzera
lekaren. Pridava nové kategorie sortimentu
a sluzby, ktoré v minulosti neboli bezné.

Ked si clovek predstavi lekaren, tak zvycajne
vidi obsluzny priestor s okienkom. Ale ked'
pride do prevadzky Super Dr. Max, ocitne sa
na ploche priblizne 800 metrov stvorcovych,
¢o je uz rozloha supermarketu. Ako by ste
charakterizovali tento koncept?

Koncept Super Dr. Max sme zacali na Slovensku
rozvijat pred dvoma rokmi. V aprili 2024 sme otvo-
rili prva takuto lekaren v bratislavskom Avione
a odvtedy sme pridali dal3ich pat. Coskoro pribud-
ne v poradi siedma lekdren v tomto koncepte. Je
to velkoformatova lekaren, ktorej kuzlo spociva
v Sirke sortimentu. Ten priebezne upravujeme
a menime podla obrdtkovosti a potrieb zakazni-
kov. Zacinali sme so 6 000 polozkami, momental-
ne sme na pocte 9 000 produktov. Sledujeme, ako
sa jednotlivym polozkdm alebo kategéridm darf,
a podfa toho s nimi dynamicky pracujeme, i
v ramci priestoru, alebo v rdmci listingu. Popri sor-
timente sme rozsirili aj rozsah sluzieb oproti bez-
nym lekarriam. Verime, Ze préave to sa v budicnos-
ti stane konkurencnou vyhodou.

Aké sluzby mate na mysli?

Personal dokdze pacientom urobit rézne vysetre-
nia z kvapky krvi, pripadne z iného biologického
materialu. V priebehu par minut sa ¢lovek vdaka
CRP testu dozvie, ¢i potrebuje ist k lekdrovi dat si
predpisat antibiotikd, alebo mu budu stacit volno-
predajné lieky. Mo6Ze to byt vysetrenie hladiny cho-
lesterolu, glykovaného hemoglobinu alebo kyseli-
ny mocovej. Robime aj poradenstvo a vysetrenia
v rdmci starostlivosti o vlasy a plet, ale aj analyzu
tela, ktord ur¢i mnozstvo svalov a tuku v tele. N&s
farmaceut pacientovi vysvetli, ¢o vysledok zname-

nd, ¢i je potrebné, aby navstivil odbornika, alebo
naopak nemusi, vdaka ¢omu si usetri cestu a spo-
lu odbremenime preplnené cakdrne ambulancii.
Takymto spdsobom sa snazime postupne napliiat
nasu viziu, ktorou je pretransformovanie lekarni do
najblizsieho a najdostupnejsieho zdravotného stre-
diska. Cize je to komplexna starostlivost o zdravie
Cloveka cez vysetrenia, lieky na predpis, volnopre-
dajné lieky, ale aj vitaminy ¢i kozmetiku.

Aky je v sucasnosti pomer tychto kategorii
na vasich trzbach?

Na Slovensku mame takmer 450 lekarni a 54 per-
cent ich celkového obratu tvoria lieky na predpis.
To je primdrna rola lekarni. Zvysny sortiment pred-
stavuje men3iu polovicu. To su nepredpisové lieky,
vyzivové doplnky a ¢im dalej, tym viac aj spomina-
né sluzby. Medzi jednotlivymi lekarfiami je velmi
velky rozdiel a do znacnej miery je tento podiel
dany tym, kde sa ktora lekaren nachadza. Ak je
priamo v nemocnici alebo velmi blizko polikliniky,
tak logicky az 90 percent obratu tvoria lieky na
predpis. Naopak, v obchodnych centrach 70 per-
cent predajov lekdrne generuje sortiment, ktory
nie je na predpis. Mame tri zakladné typy lekarnf,
a to klinicku, shoppingovu a streetovu.

Ktoré su pre vas najzaujimavejsie?

Trzbovo su najzaujimavejsie nemocni¢né a zaroveri
tie, ktoré su na najfrekventovanejsich miestach.
Cim viac je navitevované obchodné centrum, tym
sa viac darf lekarni. Na predajnej ploche, ktoru na-
zyvame oficina, venujeme spomedzi mimoliekové-
ho sortimentu priestor kategériam ako matka
a dieta, dermokozmetika, vlasy, zuby, vitaminy.

Kde vidite priestor na dalsi rast?

Z portfdlia, ktoré nie je na predpis, ¢ize OTC sorti-
mentu, patria medzi najvacsie kategdrie bolest,
prevencia, kasel, matka a dieta a ich podkatego-
rie. Sledujeme trendy, ktoré su v spolocnosti,
a tomu prispésobujeme aj volnopredajny sorti-
ment. Vidime, Ze je dlhodoby zdujem o zdravu
i Sportovu vyzivu, preto sortiment tychto kategorii
rozsirujeme. Ludia su navySe v porovnani s minu-

lostou pod Coraz vac¢sim stresom. Vidime narast
predaja pripravkov, ktoré pomahaju znizovat stres,
preto s touto kategdriou tiez pracujeme.

Ked hovorime o zdravej vyZive, mame si
predstavit aj potraviny?

Pod zdravou vyZivou mam na mysli napriklad skalu
vitaminov a minerdlov, ktoré pomahaju zlepsovat
imunitu a celkové zdravie ¢loveka. Najpredavanej-
Sie su vitamin C, D a z mineralov je to magnézium.
Novym trendom su napriklad lipozomalne cécko
a décko. Ide o vyssi rad, ktory ma vacsie benefity,
pretoze vitaminy sa vstrebavaju postupne. Je to vys-
Sia cenova kategoria, ale vidime, Ze zdkaznici ich
vyhladavaju. Je to spbsobené zlepsujlcim sa vzta-
hom [udi k zdraviu. Prikladom zdravej vyZivy su aj
ceredlne tycinky a zdravé snacky, ktoré v minulosti
neboli v lekarni dostupné. Ak ndm to priestorové
kapacity dovoluju, mame aj takyto sortiment.

Ovela sirsi sortiment pontkate v e-shope.
Tam predavate aj krmiva, hracky ci
elektroniku. Preco takyto Siroky zaber?
Legislativa neumoznuje predaj liekov na predpis
cez internet. TakZe pokial hovorime o e-shope,
rozprdvame sa len o liekoch bez predpisu a volno-
predajnom sortimente, ktory méme, samozrejme,
vyrazne 3irsi ako v beznej lekarni i vyrazne Sirsi ako
v prevadzkach Super Dr. Max. V sklade mame
k dispozicii necelych 30-tisic poloZiek a v ramci

,,V obchodnych
centrach vacsinu
predajov lekarne
generuje
sortiment bez
predpisu.”
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marketplace cez partnerov tam mdme viac ako sto-
tisic poloZiek, takZze naozaj vieme uspokojit velmi
Siroké spektrum potrieb. Ale aj tu tvoria gro port-
folia zdravie, starostlivost a krasa. V ponuke elek-
troniky tiez ide o produkty, ktoré vedia byt ndpo-
mocné zdraviu, ¢i uZ je to elektronicky teplomer,
alebo tlakomer. Z hraciek su to edukativne hracky,
ktoré pomahaju psychomotorickému vyvoju deti.

Nasla som aj vysavace ¢i tablety do
umyvaciek riadu. Ktoré kategérie su
najvyhladavanejsie na internete?
NajzaujimavejSie z pohladu obratu su tie isté ka-
tegorie ako v lekarni, to znamena zdravie, preven-
cia, bolest, ale takisto aj vyrobky, ktoré ufahcuju zi-
vot, teda hygienické produkty alebo [ahka drogéria.
Rovnako dobre sa ndm rozbiehaju veterinarne vy-
robky pre domace zvierata.

Internetovy obchod zazil velky boom pocas
covidu. Ako sa vam na internete dari dnes?
V e-shope sa ndm dari velmi dobre, stdle rastieme
a pevne verime, Ze budeme rast aj do buduicnosti.
Nehovorime uz o ¢islach, aké boli pocas covidu,
ked to bol medzirocny rast 60 aZz 70 percent. Ale
za posledné tri roky je to rast medzi 10 a 20 per-
centami, ¢o je stdle dost.

Co by ste oznaéili za hlavné dévody rastu?

V prvom rade je to dovera v nasu znacku, ktoru si
nasa spolocnost vybudovala. Vyrazne doleZitejsie
ako pri akomkolvek kamennom retaile su cenova
dostupnost, teda nasa cenova atraktivita oproti
inym lekariam alebo drogériam, Siroky sortiment
a takisto zésadna je celkova kvalita sluzieb. To zna-
mena rychlost dorucenia alebo zdkaznicky servis,
ktory poskytujeme. Dorucujeme domov, do vydaj-
nych boxov a takisto do nasich lekarni.

Pokial ide o zdravie, predpokladam, ze
dovera je velmi doélezita. Td maju etablované
znacky vybudovanu. Vy vsak ponukate aj
privatne znacky. Dokazu byt Uspesné?

Nasa vlastnd znacka je velmi Uspe3nd. Na trhu ju
mame priblizne 12 rokov a déveru sme si potrebo-
vali ziskat. Momentalne mdme viac ako 600 polo-
Ziek v sortimente privatnej znacky krizom cez viet-
ky kategorie a subkategdrie. TakZe volnopredajné
lieky, vyzivové doplnky a pomocky. Pred tromi rok-
mi sme v ramci strategického partnerstva so znac-
kou Medreg vstupili aj do kategdrie liekov na pred-
pis. Tych mame v ponuke aktudlne viac ako 50. Ide
o generické lieky, nie vlastny vyvoj. Nasa privatna
znacka, ktora sa tesi dovere zakaznikov, je takisto
vzdy cenovo vyhodnejsia ako akykolvek iny znac-
kovy vyrobok v regdli.

Mame za sebou niekolko rokov vysokej
inflacie a predajcovia potravin sa zhoduju

v tom, Ze toto obdobie posilnilo postavenie
privatnych znaciek. Mate to rovnako?
Privadtna znacka rastie rychlejsie ako znackovy sor-
timent. Takze dno a dévodov je niekolko. Situacia
na Slovensku, hlavne v poslednych dvoch rokoch,
je nepriazniva. Ludia maju ¢im dalej, tym hibsie do
vrecka. Ak vidia, Ze cena privatnej znacky je nizsia,
inklinuju k tejto alternative. Privatnej znacke robi-
me podporu a sme radi, ked'si ju kupuju aj ti, kto-
ri by z ekonomickych dévodov nemuseli.

Vyrazne vyuzivate aj letaky a televiznu rekla-
mu. Je to sposobené silnou konkurenciou ale-
bo tym, Ze sa ludia snazia usetrit?

Oboje. Na Slovensku je priblizne 2 100 lekarni roz-
trasenych dost rovnomerne po vietkych okresoch,
takZe konkurencny boj je silny. Tam, kde to je le-
gislativne mozné a cenotvorba je volnd, cena
v mnohych pripadoch rozhoduje o tom, ¢i pacient
pdjde do tej alebo inej lekarne. Cena vsak nie je
Uplne najddlezitejSie kritérium pre vyber lekarne.
Tym je dostupnost lekdrne ako takej, to znamena,
aby bola v blizkosti domova, prace alebo cestou na
iny ndkup. To je kritérium ¢islo jeden, hned' za tym
je odbornost, ktort v danej lekarni pacient dosta-
ne. Sme v 3pecifickom segmente, kde sa zakaznik
chce alebo potrebuje poradit o svojom zdravi. Az
potom je to cena, ktord nie je nezanedbatelna.

Spominali ste 450 lekarni aj to, ze konkuren-
cia je silna. Vidite priestor na dalsi rast siete?
Priestor na dalsi rast vidime, a to cez lepsiu vykon-
nost existujucich lekarni, ale takisto méme na Slo-
vensku stdle miesta, kde by sme mohli byt a este
nie sme. S expanziou nekon¢ime a budeme sa roz-
Sirovat dovtedy, dokedy to bude davat zmysel. Ne-
mame stanovené kone¢né magické islo, ale bude-
me sa na to pozerat velmi pragmaticky. Pri kazdej
lekarni, ktoru bud otvérame, alebo zvazujeme jej
akviziciu, sa pozerdme na jej lokaciu a potencial.
Tiez zistujeme, kolko lekarni je v jej dosahu.

Siet dm drogerie markt dlhodobo bojuje

za predaj volnopredajnych liekov.
Predpokladam, Zze v tom sa nezhodnete.

Tdto iniciativu, samozrejme, vnimame a mame na
to opacny nazor. Myslime si, ze volnopredajné lie-
ky patria do lekdrne prave kvoli tomu, Ze su to lie-
ky. Je to nieco, ¢o ovplyviuje zdravie [udi. Pokial
sa neuzivaju spravne, znamenaju riziko. Pridanu
hodnotu lekarne vidime v tom, Ze je tam odborny
kvalifikovany persondl, ktory nepovie iba , nech sa
paci”, ale vie poradit. Aj zdanlivo nevinna kombi-
ndcia liekov moze byt nebezpelny kokteil. Niekto-
ré lieky nesmu uzivat seniori ¢i tehotné Zeny a pra-
ve farmaceut na to vie upozornit.

Internetové lekarne mézu predavat aj
volnopredajné lieky. Tam si to ludia kupia aj
bez odborného poradenstva.

Internetova lekarer je stéle lekdren a farmaceut je
tam pritomny. Navy$e mnohi pacienti vyuZzivaju pri
e-shope rezervaciu v lekarni, takZe sa vedia pora-
dit. Aj na internete mame sluzbu poradne s lekar-
nikom, ktord je naozaj velmi vyuzivana.

S dm ste vsak teraz kolegovia v ramci
Slovenskej aliancie moderného obchodu.
Preco ste sa rozhodli vstupit do SAMO?

Do SAMO sme vstupili v januari minulého roku po
tom, ¢o s tym suhlasili v3etci ¢lenovia aliancie.
Chceli sme sa stat ¢lenom, pretoZe verime, Ze to
moze byt obojstranne prospesné. Ostatni ¢lenovia
mdZu nacerpat nieco z nasho know-how, znalosti
trhu a my sme vdaka tomu blizSie k niektorym té-
mam, ktorym sa SAMO venuje. Ci su to vedi tyka-
juce sa legislativy, vzdeldvania, proste agendy, kto-
rej chceme byt sucastou, chceme v nej mat urcity
hlas a spoloc¢ne s ostatnymi retailermi sme silnejsi.

Vdaka konsolidacii nas ¢aka tazky
ekonomicky rok. Aké mate od neho
ocakavania?

Tazké Casy nas necakaju, ony su uz tu. Aj segment
lekdrenstva, ktory je do velkej miery odolnejsi voci
ekonomickym vykyvom nez iné segmenty, zaziva
od leta 2025 stagnaciu. Ked'sa pozrieme na celko-
vé data volnopredajného sortimentu, ktory je pine
hradeny z pefazi pacientov, vidime pokles, ktory
pokracuje. V januari dokonca este akceleroval. Na
celom trhu ide o minus tri az Styri percenta. Takze
aj rezistentny segment lekarenstva citi negativnu
spotrebitelskd naladu. Ludia majd menSiu chut
utracat za veci, za ktoré nemusia, vidime vacsi pre-
sun k dostupnejsim alternativam a paralelne regis-
trujeme esSte vacsSiu akceleraciu rastu nasej privat-
nej znacky, ktora je cenovo dostupnejsia.

Tykaju sa vas aj kradeze, ktoré zintenzivneli
po zmene Trestného zakona?

Je to smutné, ale tiez sa nas tykaju. Lieky su vzdy
za tarou, ale sortiment, ktory mame vystaveny na
ploche, je predmetom kradezi. Po zmene zdkona
sme videli ndrast takéhoto konania a aj to je jedna
z oblasti, v ktorej spolupracujeme v ramci
SAMO. Spolu sme iniciovali opatrenia proti recidi-
ve, aby sa kazda kradez neposudzovala separatne,
ale aby sa kradeZe evidovali, a ked' sucet skod pa-
chatela dosiahne 700 eur, uz to bude kvalifikova-
né ako trestny ¢in. Na lepsiu identifikaciu pachate-
[ov mame v nasich lekarfiach instalované kamerové
systémy, ale ani tie nie su viemocné.

Viete si predstavit, Ze by ste nasadili
bezpecnostnu sluzbu?

V niektorych prevadzkach Super Dr. Max uz mame
aj SBS, pre ktoru sme sa rozhodli prave z dévodu
extrémneho ndrastu kradezi. Stoji to za to, preto-
Ze po jej nasadeni do velkoformatovych lekarni evi-
dujeme menej kradezi. Treba si uvedomit, Zze na-
priklad niektoré krémy ¢i vitaminy stoja 60 eur,
takze Skody nie su nizke. V niektorych lekdrnach
to rieSime aj zmenou alebo Upravou vystavenia.
Prémiovejsi sortiment je na miestach, ktoré su bud
lepSie viditelné, alebo tazsie dostupné.

Ako podla vas vyzera lekaren buducnosti?
Podla neddvneho prieskumu dévera vo farmaceu-
tov oproti minulosti rastie. V otdzkach zdravia su
po lekdroch najdéveryhodnejsi. My im chceme pri-
dat este viac kompetencii. Od prvého kvartala bu-
duceho roka chceme v lekdrnach zacat ockovat
proti chripke. Verime, Ze v buducnosti pdjde aj
o 3irsiu skalu ockovani. V zapadnej Eurdpe ¢i Se-
vernej Amerike je o¢kovanie v lekarni bezné uz nie-
kolko desatroci. Rola lekarni a lekarnikov, to je
vsetko, v com chceme na slovenskom trhu udavat
trend. A prave Super Dr. Max je jednou z ciest, ako
naplnat nasu viziu.

Viac o planoch siete najdete
na www.tovarapredaj.sk




arianom Janosom

Roboticky farmaceut

Niektoré lekdrne su vybavené robotmi, ktoré dokazu
do par sekund priniest spravny liek na predpis.

Matka a dieta

Dolezitou kategoriou je sortiment
starostlivosti o matky a ich deti.

Vyhodna cena

Siet vydava letaky s akciovym
tovarom. Cena zohréava dolezitd tlohu
vo vybere lekdrne.
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Zdrava plet a vlasy
Vo vlastnych farbach Zakaznici si mozu dat v lekarni vysetrit plet
Dr. Max pontika stovky produktov vlastnej a vIaso,vu POkOZku a personal im odporuci
vhodné pripravky.

znacky napriec vsetkymi kategdriami.
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S potravinami letia
do kosa aj peniaze

Pre niekoho je to odpad, ktory patri do kosa, pre iného ekologicky, ekonomicky, ale aj eticky

problém. Na nezjedené jedlo sa da nazerat réozne. Pravdou vSak ostava, Ze potraviny sa na

skladkach nerozkladaji, prave naopak, produkujii metan, ktory zviacésuje uhlikova stopu.

Niekto ich musel vyrobit, predat a kupit, takze mimit na ne nemalé finanéné zdroje. Navyse,

plytvat jedlom nie je moralne obhajiteIné v zlych, ale ani v dobrych ekonomickych ¢asoch.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk

ed sa vedci zamyslaju nad
tym, ako zasytit buduce ge-
nerdcie, na tanier im chystaju
jedly hmyz ¢ mikroriasy. Su
nutri¢ne vysoko vyzivné, lah-
ko stravitelné a ich chov je omnoho efektivnej-
8, neZ je to v pripade tradi¢nych hospodarskych
zvierat. UZ dnes trpia podvyZivou ¢i hladom milié-
ny ludi, a kedZe pocet obyvatelov Zeme neustale
rastie, otdzka dostupnosti potravin bude coraz
naliehavejsia.

Hoci sucasnici maju k dispozicii podstatne vabi-
vejsie a chutnejSie alternativy, ktoré si mozu dat
na tanier, nezda sa, Ze by tuto vyhodu dokazali
ocenit. Kym kedysi sa jedlo jednoducho nevyha-
dzovalo, dnes je z plytvania po-

travinami smutna Statistika.

Celosvetovo sa vyhodi
asi tretina vyrobe-
nych potravin, kto-
ré by dokazali
zasytit az tri
miliardy

[udi. Podla odhadov organizdcie WWF a Tesca ide
dokonca az 0 40 % potravinového odpadu, ktory
je zodpovedny za desatinu celkovych globdlnych
emisii sklenikovych plynov.

Vyhodené potraviny su tiez finan¢nou stratou.
Organizacia pre vyZivu a polnohospodarstvo uz
v roku 2014 vycislila, Ze priame financné straty spo-
jené s potravinovym odpadom dosahuju 1 bilién
dolarov ro¢ne. Ak ratame aj nepriame ekonomické
straty, ako napriklad eréziu pody, Ubytok biodiver-
zity, znehodnotenie vody a iné podobné skody,
suma sa Splha na 1,7 az 1,9 biliéna dolarov.

Na Slovensku sa vyhodi viac ako pol miliéna ton
potravin ro¢ne, ¢o predstavuje takmer sto kilogra-
mov zahodeného jedla na jedného obyvatela.
Z dostupnych Statistik Eurostatu z roku 2023
vyplyva, Ze v kolaci vyhodenych potravin maju
prvovyroba a re$tauracie na svedomi priblizne de-
satinu, vyroba potravin neceld patinu, retail a dis-
triblcia iba osem percent. To je dovedna necelych
50 percent. TU vacsiu polovicu, a teda najvacsi
podiel na plytvani potravinami, si pripisuju domac-
nosti. MozZe za to zlé planovanie nakupov, ne-
spravne skladovanie, ako aj neznalost rozdielu
medzi ddtumom minimalnej trvanlivosti a datu-
mom spotreby.

Vyhodené financie

Reprezentativny prieskum agentury Ipsos
z marca minulého roka pre spolo¢nost
Munch ukdzal, Ze vacsina (81,7 %)
slovenskych spotrebitelov mesac-

ne vyhodi potraviny

v hodnote priblizne do 30 eur. ,,Suma okolo 30
eur mesacne sa casto strati v sérii drobnych, nena-
padnych vydavkov — neotvoreny jogurt, zabudnu-
té zvysky, nakup ,pre istotu’. Takéto drobnosti si
priebezne nescitavame, a preto nam casto unikaju
celkové naklady. Svoje urobia aj emdcie a akciové
ponuky v retazcoch — ked' je nieco ,vyhodné’, na-
kupujeme impulzivne,” vysvetluje Barbora Ostro-
zovicova, sociologicka a client director agentury
Ipsos. Sumu 31 az 50 eur mesa¢ne premrha na
jedle 14 % opytanych. O viac nez 50 eur prichadza
4,4 % spotrebitelov. Najnizsiu skimanu sumu,
priblizne pat eur, vyhodenim potravin strati 25 %
nakupujucich.

Zakaznici
nespotrebuju
jedlo za
desiatky eur.

Hoci retail sa na plytvani potravinami v celom re-
tazci podiela najmensou mierou, aj prer zname-
naju zbyto¢né odpisy nepredanych potravin fi-
nancné straty. Siet Tesco uz od finan¢ného roka
2016/2017 pravidelne meria a zverejiiuje data
0 svojom potravinovom odpade. Celkovy objem
potravinovych prebytkov, teda nepreda-

nych potravin, zniZila v po-
rovnani s vychodiskovym
finan¢nym rokom




z 10 131 na 9 317 ton, ¢o predstavuje pokles
0 8 %. Kym pocas prvého meraného roka z toho
potravinovy odpad dosahoval 9 957 ton, vo fi-
nan¢nom roku 2024/2025 tvoril uz iba 1 938 ton.
Najvac¢sou mierou sa na zlep3eni podielalo daro-
vanie potravin.

.Ak sa potraviny blizia k ddtumu spotreby alebo
minimalnej trvanlivosti, predavame ich za znizenu
cenu. Potraviny, ktoré sa nam predat nepodari,
ale su stale vhodné na [udskt konzumaciu, daru-
jeme Potravinovej banke Slovenska a jej lokalnym
partnerom, ktori pomdhaju distribuovat potraviny
[udom v nddzi. Potraviny, ktoré uz nie st vhodné
na ludsku spotrebu, darujeme ako krmivo pre
zvierata alebo na ekologické zhodnotenie,” pise
siet vo svojej Sprave o potravinovom odpade.

Planovat pomahaju
moderné technologie

Spolo¢nosti Labas, ktora stojf za sietou supermar-
ketov Fresh Plus, poméahaju zniZzovat potravinové
prebytky moderné technoldgie a umeld inteligen-
cia. VyuZivaju ich pri objednavani tovaru — a to
nielen pri suchom sortimente, ale aj pri Cerstvych
kategodriach, ako si maso, ovocie a zelenina i

pecivo. ,Zaroven sa dlhodobo zameriavame na
edukdciu zamestnancov, aby vedeli efektivne pra-
covat najma na cerstvych Usekoch, kde je riziko

Ako moze obhchod odpisovat menej

Retail ma v celom potravinovom retazci na
svedomi najmensi podiel na plytvani potravi-
nami. Napriek tomu sa méze stéle zlepSovat.
Spolo¢nost LS Retail, popredny dodavatel
softvérovych rieseni pre maloobchod, ma pre
obchodnikov 3est odporucani, ako zlepsit

v tomto smere efektivitu predajni:

Datum spotreby a cenotvorba

Nespravne interpretované datumy minimalne;
trvanlivosti a datumy spotreby vedu k pred-
¢asnej likvidacii bezpecnych produktov, a to
na oboch stranach, u zakaznikov aj personalu.
PoméZze jasna komunikacia rozdielu medzi ty-

mito datumami, ako aj dynamicka cenotvorba
produktov s konciacou sa zarukou.

Vyuzitie dat

Napriek dostupnosti modernych technolégii
sa mnoho obchodov spolieha na sledovanie
papierovych zaznamov, ¢o zniZzuje moznost
rychlo reagovat, predpovedat dopyt a zniZovat
straty. Analytické systémy pomo6zu odhalit,
kde sa objednava vela a kde malo.

Moderné chladiace a monitorovacie
systémy

Starsie chladiace systémy spotrebuju vela
elektrickej energie a akakolvek porucha méze
ohrozit chladené produkty. Moderné zaria-
denia udrZiavaju stabilnu teplotu a znizuju

kazenie potravin v doésledku nekonzistentného
chladenia. Zariadenia vybavené internetom
veci (loT) vedia upozornit zamestnancov na
kolisanie teploty alebo hroziacu poruchu.

Lepsia manipulacia a skolenia

Nespravna manipuldcia pri skladovani alebo
preprave je ¢astym zdrojom potravinového
odpadu. Jedna rozpucena ¢ucoriedka vie
znehodnotit celé balenie. Mnoho cerstvych
potravin je citlivych na chladiaci retazec a aj
niekolkominttové prerusenie méze viest

k znehodnoteniu tovaru. Poméct vedia za-
mestnanci, ktori st si vedomi nastrah a vedia
im dosledne predchadzat.

Miesto pre nedokonalost

Velka cast ovocia a zeleniny nekonci v nakup-
nych kosikoch pre svoj nedokonaly vzhlad.
Zmena ich prezentacie v samostatnom Useku
s priaznivejSou cenou dokaze presvedcit za-
kaznikov o tom, Ze kriva mrkva chuti rovnako
ako jej rovna kolegynia.

Darovanie potravinovych prebytkov

Aj pri najlepsom systéme objedndvania a kon-
troly nie je mozné vyhnut sa potravinovym
prebytkom. Vybornou moznostou, ako im dat
druhy Zivot a pomoct fludom v nudzi, je ich
darovanie.

s{ L e

nepredaného tovaru najvyssie,” vysvetluje vykon-
ny riaditel spolo¢nosti Martin Kozak.

Zamestnanci firmy maju k dispozicii rézne pokro-
Cilé nastroje, ktoré im pomahaju v kazdodennej
praxi — napriklad mobilnt aplikdciu na kontrolu
zaruk, ktora v€as upozornuje na bliZiaci sa koniec
doby spotreby. Vdaka tomu vedia reagovat rychlo
a operativne, napriklad preceriovanim vybranych
poloZiek tak, aby boli pre zdkaznikov atraktivne
a zaroveri sa minimalizovali odpisy. ,Vdaka syste-
matickej praci sa ndm medziro¢ne podarilo znizit
odpisy priblizne o 15 percent. V praxi vidime, Ze
kombindcia investicie do ludi @ modernych nastro-
jov prindsa redlne vysledky,” vycisluje Martin Ko-
zak a dodava, Ze medziro¢ne sa im podarilo znizit
hodnotu nepredaného tovaru v pomere k trzbdm
00,2 %.

Siet Yeme si poslednych priblizne osem rokov vy-
vija automaticky systém objednavok a vyrobnych
planov, ktory si interne kultivuje presne do podo-
by, v ktorej ho potrebuje na svoje konkrétne Gcely.
.Pomerovo preddme obrovsky podiel prave tova-
rov s velmi citlivymi zarukami. Patria sem aj pecivo
a Cerstvé vyrobky v bistre, kde pracujeme s Cer-
stvostou v hodinach. Do tychto vypoctov vstupuiji
vyrobni a obchodni manazéri minimalne — drviva
vacsina vietkych objednavok a vyroby uz funguje
na automatike,” opisuje partner a obchodny riadi-
tel spolo¢nosti Jakub Huba.

Yeme sa pritom pri Cerstvosti riadi prisnejsimi pra-
vidlami, ako su datumy minimalnej trvanlivosti
a datumy spotreby. ,,Nevypreddvame tovar s kon-
Ciacou sa zarukou. Snazime sa nemat pokial mozno
Ziadny tovar v predaji, ak uz je ¢o i len jeden der
pred zarukou. SU aj Cerstvé kategdrie, kde kvoli
maximalnej Cerstvosti stahujeme tovar aj o par dni

A
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skor, ako by zaruka dovolila, napriklad cerstvé ryby
Ci Cerstvé maso,” vysvetluje Jakub Huba. Zarover
pokracuje, Ze v kazdom obchode uz maju bistro
a vyrobu, kde vedia v pripade potreby zodpovedne
vyuzit tovar s kratsimi zarukami, ale aj to len nie-
kolko dnf pred konciacou sa zarukou.

Cerstvost ma svoju cenu

Kazdy zakaznik ma rad pIné regdly cerstvo nape-
Ceného peciva, obsluzny Usek plny Suniek ¢i Sala-
tov a pulty prehybajlce sa pod tarchou krasnej
a farebnej zeleniny a ovocia. Prave takyto imidz
predajni pritahuje pozornost zdkaznikov, ktori si

Zachrana cez mobil

Moznosti, ako zachranit potravinové
prebytky, rozsiruje aj mobilnd aplikacia
Munch. V spolupraci s restauraciami, ka-
viarfiami ¢i pekdrfiami pontika nepredané
potraviny za zvyhodnené ceny.

Nedavno rozsirila zoznam svojich partnerov
o Cerpacie stanice Orlen. Zakaznici si mo6zu
na vybranych prevdadzkach rezervovat balic-
ky z ponuky obcerstvenia Stop Cafe. Obsah
bali¢kov sa meni podla dennych prebytkov,
vzdy vSak obsahuje Cerstvé potraviny, ktoré
by inak ostali nevyuZité. Rezervacia aj plat-
ba prebieha cez aplikdciu Munch, zakaznik
si pride vyzdvihnut balicek sam.

.Vdaka spolupraci s aplikédciou Munch sa
nam dari znizovat mnoZzstvo potencidlne
vyhodenych potravin a zéroveri ponukat
atraktivnu formu vyhodného nékupu. S po-
dobnymi udrzatelnymi konceptmi v malo-
obchode mame skusenost uz z inych krajin
a mam radost, Ze sa momentalne rozsiri aj
o Slovensko,” uvadza Agnieszka Bob-
rukiewicz, ¢lenka predstavenstva skupiny
Orlen Unipetrol zodpovedna za maloob-
chod v Cesku, Madarsku a na Slovensku.

Agentura Ipsos vlani realizovala na Sloven-
sku exkluzivny prieskum pre spolo¢nost
Munch, ktory ukazal, Ze kazdy treti ¢lovek
vyhadzuje jedlo aspon raz do tyzdia

a takmer dve tretiny minimdalne raz do
mesiaca. A najviac to vidno u mladych — vo
veku 18 az 35 rokov je to takmer polovica.

Problém ma pritom aj konkrétny rozmer,
ktory sa da vycislit v eurdch. Vacsina
(takmer 82 %) [udi odhaduje, Ze mesacne
vyhodi potraviny do 30 eur, dalSich 14 %
priznava 31 az 50 eur. Ked' sa zrataju
naklady na cell cestu potraviny od vyroby
az po jej vyhodenie, ide o eSte omnoho
vyznamnejsie financ¢né straty a zbytoc¢ny
fyzicky odpad, ktory ma negativny vplyv na
Zivotné prostredie.

. Prave preto ma zmysel mat po ruke aj
jednoduché riesenie. Aplikdcia Munch pre-
pdja prevadzky s ludmi, ktori vedia vyuzit
kvalitné nepredané jedlo za velmi vyhod-
nu cenu. Partnerstva, ako je spolupraca

so sietou Orlen, robia zo zachrany jedla
prirodzenu sucast bezného dna — kazdy za-
chraneny balicek znamend menej odpadu,
usetrené peniaze a nizsiu uhlikovu stopu,”
uzatvdra Adriana Samek, country sales lead
spolo¢nosti Munch.

0,593

1 I ul. t
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jedla sa na Slovensku vyhodi za rok. To je
skoro 100 kilogramov na jedného obyvatela.

nakup vychutnavaju a maju tendenciu aj viac na-
kupit. Takyto pristup ma vsak aj svoju cenu. Na
konci otvaracich hodin moze s fotogenického ob-
razka ostat aj kopa nepredanych potravin. Prave
Cerstvé kategdrie sa podielaju na potravinovom
odpade najvac¢Sou mierou. Tesco vo svojej sprave
uvadza, Ze u nich na prvom mieste stoja ovocie
a zelenina, nasledované vyrobkami ready-to-eat
a mlie¢nymi vyrobkami.

Cerstvy tovar je nachylnej$i napriklad na zmenu
teplotného retazca, rovnako tovar oznaceny da-
tumom spotreby ma kratsiu lehotu na konzumdciu
ako tovar oznaceny datumom minimalnej trvanli-
vosti. Z tohto pohladu ide o tovary, ktoré st ohro-
zenejSie stat sa potencidlnym potravinovym odpa-
dom, preto je dbleZité mu predchadzat napriklad
v¢asnym zlacriovanim vyrobkov a ich umiestfiova-
nim do oznaceného vypredajového regala, na

ktory su uz zakaznici zvyknuti,” konstatuje hovor-
kyna spolo¢nosti Kaufland Slovenska republika
Nikoleta Lorincova.

Obchod ako trendsetter

Je prirodzené, Ze kazdy obchodnik m4 radost, ak
svojich zakaznikov vidi odchddzat s plnymi nakup-
nymi vozikmi. Znamena to, Ze svoju pracu robi
dobre. K plytvaniu potravinami vsak dochddza aj
preto, ze nakupujuci nevedia odhadnut, kolko
toho doma redlne zjedia. Prispievaju k tomu aj
akcie typu ,dve za cenu jedného” ¢i vyhodné
rodinné balenia, za ktoré zdkaznik sice zaplati me-
nej, ale nemusi ich stihnut skonzumovat. Obchod-
nik sa takto sam vyhne potravinovym prebytkom,
no toto bremeno sa prenesie do domacnosti

Cena za
2 kg balenie

Hmaotnost fkatulloy 2 kg +/=-10 %




obyvatelov Eurdpskej
unie si neméze dovolit
kvalitné jedlo kazdy
druhy der.

Zdroj: Eurostat

spotrebitelov. Aj preto sa niektoré retazce snazia
edukovat zdkaznikov, aby nakupili len tolko, kolko
potrebuju, pripadne vedeli, ako potraviny spravne
skladovat ¢i spracovat.

.Nasich zakaznikov sa snazime v tejto téme konti-
nudlne vzdelavat a v minulosti sme realizovali viace-
ro kampani, ako napriklad podporu predaja single
bananov,” hovori Nikoleta Lorincova. Zakaznici totiz
Casto uprednostiiuju kdpu celého trsu bananov
pred samostatnymi kusmi. Takzvané ,single” bana-
ny su pritom rovnako dobré ako tie, ktoré s sucas-
tou vacsieho trsu. Specidlnym vystavenim ,single”
bananov Kaufland podporoval ich predaj, suc¢asne
branil zbytocnému plytvaniu a vyhadzovaniu nepre-
danych ,single” bananov do odpadu.

Lidl predava dvojkilogramové bali¢ky ovocia a ze-
leniny, ktoré by kvoli drobnym nedostatkom alebo

~Tovar by mal byt ulozeny podla
datumu zaruky.”

K znizovaniu miery plytvania potravinami pristupujeme komplexne v rdmci
zapojenia vsetkych relevantnych oddeleni — od nédkupu cez logistiku az po
nase predajne. DlIhodobo mame napriklad nastaveny automatizovany systém
objednavania tovaru, ktory vyhodnocuje data minulych obdobi. Umozriuje

nam to takmer s presnostou objednavat tovar tak, aby nevznikali zbytoéné prebytky. Dalsim
opatrenim je ukladanie zasoby daného produktu do regdlu na zaklade metddy First-in, First-Out.

Nikoleta Lorincova, hovorkyna, Kaufland Slovenska republika

roztrhnutému obalu inak skoncili ako odpad, za
symbolické jedno euro. Najnovsie zmenil obal ba-
lickov a namiesto karténovych prepraviek si ich
zakaznici odnesu v papierovych taskach.

Kym doteraz si spotrebitelia mohli debnicky vy-
zdvihnut az pri pokladniciach, po novom ndjdu
stojany s papierovymi taskami priamo na predajne;j
ploche. ,Nasim cielom je, aby sa zachrana potravin
stala prirodzenou stcastou bezného nakupu. Ve-
rime, Ze vdaka presunu stojanov priamo na predaj-
nu plochu to bude pre zakaznikov este jednoduch-
Sie a komfortnejsie,” uvddza Zuzana Sobotovd,
veduca oddelenia CSR spolo¢nosti Lidl Slovenska
republika. Kazda taska je origindl a ukryva iny
mix —nachdadzaju sa v nich jablka, zemiaky, citrony,
mrkva ¢i cesnak. V roku 2025 si zdkaznici Lidla
kupili vyse 230-tisic balickov, ¢im zachranili viac
ako 460-tisic kilogramov ovocia a zeleniny.

.Mali sme viacero kampani na tdto tému, aby si
zakaznici radsej nakupili menej, ale kvalitnejsie. Je
pre nas velmi dolezité zékaznikov v tomto smere
edukovat,” hovori Jakub Huba. Martin Kozak do-
dava, Ze vzdeldvat spotrebitelov v tomto smere by
malo byt vo velkej miere Ulohou 3tatu, ktory ma
moznosti oslovovat Siroké publikum systematicky
a dlhodobo.

Ak totiz zdkaznici nebudu nakupovat zbytocne
vela, nielenze usetria Zivotné prostredie, ale mozu
zistit aj to, Ze potraviny im z rodinného rozpoctu
odkrajuju menej. Vyhnu sa tak potravinovému od-
padu a usporené peniaze mézu investovat do pré-
miovejsich a kvalitnejsich potravin, ktoré sa im
predtym zdali cenovo nedostupné.

inzercia
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Obchod, ktory vonia
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pujicou globalizaciou to vSak, aspon v pripade svetovej gastrondémie, plati ¢oraz menej.
Kym v minulosti museli dobrodruhovia hladajici nové chute cestovat po celom svete,
dnes uz cely svet pricestuje k nim. V uliciach Bratislavy najdu talianske, azijské, ale na-
priklad aj orientilne Speciality, ktoré prinasa aj Nasser Diarbakrli pévodom zo Syrie.

Januar - februar 2026 TOVAWRE DA J ‘ ﬁ

e 55 rokov
¢ 5 rokov v maloobhchode
o Zaluby: kone

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

ramci obednej prestavky si ma-
jitel drobného obchodu s orien-
talnymi potravinami, Nasser
Diarbakrli, vybehne na ulicu na
cigaretu. Nestihne si v3ak ani
tri razy potiahnut a do vnutra vchddzaju zakazni-
ci. ,Nenecham ich ¢akat, zakaznici su na prvom
mieste,” vravi perfektnou slovencinou. Vo vnutri
vladne pravé orientalna atmosféra. Majitel, jediny
predavac, uctovnik a skladnik v jednom osprave-
dlfujuco hovori, Ze méa v plane upratat a prestavat
predajnu, no prave teraz ma obchodny priestor
svoju nenahraditelnd dusu. Hned vpravo vedla
vstupu sa nachddza velkd polica s réznymi druh-
mi korenia, oproti je kutik s pokladnicou oblozeny

&
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roznymi druhmi cukroviniek. V drobnej predajni
sa tiesni viac ako 1 500 poloziek a zdkaznici sa
musia jeden druhému vyhybat, no nezda sa, ze
by to niekomu prekazalo. Mlady par z predajne
odchddza s ndkupom, no este pocas toho do nej
vojdu dali dvaja zakaznici. Zovialny patdesiatnik
si berie balenie zeleného kardamoému a uistuje sa
o jeho pouziti a ucinkoch.

.Ddva sa do ¢aju aj do kdvy, taktieZz do kolacov.
Kardamém je velmi zdravy na Zaludok, ale podpo-
ruje aj imunitu,” objasnuje vystudovany doktorand
zo Slovenskej polnohospodarskej univerzity v Nitre.
Nasser Diarbakrli prisiel na Slovensko Studovat
v roku 1999 a na univerzite si urobil PhD v odbore

Orient Delikates

Sidlo: Vysoka 4286/32,
811 06 Bratislava

Pocet zamestnancov: 1

Otvaracie hodiny: it
pondelok - piatok 10.00 — 19.00 b

sobota 10.00 — 14.00 Il
nedela — zatvorené '

Predajna plocha: 35 m?

Sortiment: priblizne
1 500 poloziek

Otvoreneé od: 2020

Nasser Diarbakrli sa chcel pévodne venovat chovu koni, dnes prevadzkuje orientalne potraviny.



V obchode sa preda
100 kilogramov
kralovskych datli
za mesiac a pred
Vianocami dokonca
300 kilogramov.

Zakaznici si mesacne
odnesu 50 baleni
fermentovanych oliv.

Predajria svojou vériou razom
prenesie zakaznikov do orientu.

Viac informécii o predajni
Orient Delikates najdete
na www.tovarapredaj.sk

Nasserove bestsellery

Spotrebitelia si
kupia 40 kusov oleja
z Ciernej rasce za
mesiac.
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chov koni. ,,Mal som smolu, ze som sa chcel veno-
vat chovu arabského plnokrvnika, no v tom case
o neho na Slovensku nikto nemal zaujem. A tak som
sa musel zacat venovat inym veciam,” vysvetluje.

Trinast rokov pracoval ako ucitel v sukromnej Sko-
le pre deti diplomatov z arabskych krajin a potom
si skusil na Obchodnej ulici v Bratislave otvorit prvy
obchod. S nim mu to v3ak nevyslo, a tak to chvilu
skusal aj s arabskou restauraciou. Napokon si
v roku 2020 na Vysokej ulici v centre hlavného
mesta otvoril suc¢asny obchod, ktory funguje
dodnes. ,Ide to dobre, ale keby sa darilo lepsie,
tak sa nestazujem. Keby bolo viac ludi, ilo by to
este lepsie, no nepoznaju to tu. Ak si obchod nie-
kto vsimne, vacsinou sa pravidelne vracia,” hovori
majitel orientalneho obchodu.

Datlovy raj

Jeho slova v okamihu potvrdi starsi pan, ktory si
priSiel poprezerat tovar a berie si balenie Ras el Ha-
nout, zmes korenia potrebného na pripravu jedal
marockej kuchyne. Pri plateni s majitelom prehodi
par slov, ktorym na prvé pocutie nie je dobre rozu-
miet a dévodom nie je len nahlas pustené radio
Al DZazira. AZ pri odchode zdkaznika od dveri po-
¢utlenslabé , Alsalama”. ,To bol profesor arabciny,
velkd kapacita tohto jazyka, dalsi z pravidelnych
zakaznikov,” vysvetluje Nasser Diarbakrli.

Napriek tomu, Ze by sa rodak z Damasku vedel
porozpravat aj vo svojom rodnom jazyku, zdsadne
v obchode hovori po slovensky. Dokonca aj ked ho
pride navstivit jeho manZzelka, ospravedIriuje sa, Ze
sa rozpravaju po arabsky, len potrebuju nieco rych-
lo vyriesit. ,Najmladsiemu synovi bolo v skole zle,
a tak po neho musela prist,” hovori a Sestrocny
chlapec dostava do ruky na rozlicku ¢okoladovu
oblatku s pistdciovou prichutou. Na obrovské
vzplanutie dubajskej cokolady zareagovali aj
v orientdlnom obchode, no osial rychlo pohasol
a medzi ostatnym tovarom sa dnes povaluje len

jedna Skatula s pistaciovou cokoladou so susenymi
rezancami, ktoru si viak vela spotrebitelov uz ne-
viima. Co si v3ak zékaznici v3imaju pravidelne, su
datle. Na vyber su najroznejsie druhy, napriklad
datle plnené mandlou obalené v ¢okolade, ktoré
obchodnik dovéza az z Irdnu.

.Mam tu aj velké, kralovské datle, ktoré som zacal
propagovat medzi prvymi, ale postupne prisla aj
v tejto oblasti konkurencia,” opisuje. Datle su
v predajni doslova na kazdom kroku, v policiach,
vo velkych krabiciach aj vo vreciach pod jedinym
oknom, ktoré vpusta aspon trochu prirodzeného
svetla. Popularne su aj dar¢ekové balenia datli, kto-
ré si fudia kupuju na Specidlne prilezitosti. Okrem
toho su oblUbenym tovarom aj fermentované oli-
vy, ktoré bezne v slovenskych obchodoch nedo-
stat, a taktieZ r6zne druhy oleja.

Dalsi zo zakaznikov v obchode sa pyta, ¢i je olivo-
vy olej stale za tu istd cenu, ¢o naposledy. ,, Ano,
samozrejme, naposledy ste brali tento, ale teraz
mdame novy, este kvalitnejsi. Nech sa paci, mdzete
aj ochutnat,” nuka Nasser Diarbakrli novy tovar,
ktory je oproti Ziadanému o poznanie drah3i. D6-
chodca sa ospravedIfujuco usmeje a odmieta
s tym, Ze manzelka ho poslala kupit ten, ¢o napo-
sledy, a on o tom predsa nerozhoduje. ,Ved' to
poznate,” doda zakaznik s Usmevom. ,Nepoznam.
My mame inu kultdru,” smeje sa predavac.

Z kazdého kuta nieco

Tovar z orientu ma mnoho odtieriov a nespocetné
mnozstvo variacii. Aj preto je velmi tazké obsiah-
nut vSetky chute a moZznosti, ktoré krajiny Blizkeho
a Dalekého vychodu ponukaju. Pre predajiiu, aku
ma Nasser Diarbakrli v Bratislave, by navyse ani
nedavalo ekonomicky zmysel, ak by mal vsetko
objedndvat priamo z krajin pévodu, tam berie len
zopar naozaj vybranych kusov. , Vo Viedni su velké
turecké sklady, kde sa da nakupit mnoZstvo zauiji-
mavych a kvalitnych produktov. Ale dalsie veci,

predovietkym &zijské, objednavam zase zo skladu
z Holandska,” vysvetluje.

To je aj pripad syrskeho jogurtu, ¢o je jedna z po-
slednych noviniek v drobnom chladiacom pulte,
v ktorom sa okrem toho nachadzaju aj dalSie
mlie¢ne produkty, syry, ale napriklad aj turecky
med. , Syrsky jogurt je presne taky, ako ho pozndm
z domu, aj ked' sa vyrdba v Holandsku. Lenze ho
tam robia Syrcania podla syrskej receptury a je to
velmi dobré. Na druhej strane, spotrebitelia na
Slovensku si k tomu tazko hladaju cestu,” hovori
Nasser Diarbakrli.

Postupne sa vsak zékaznikov snazi vzdeldvat, naj-
ma v oblasti zdravotnych benefitov jednotlivych
potravin. OblUbeny je okrem inych napriklad ras-
covy olej, obchodnik sa snaZi spopularizovat aj
vyrobky z granatového jablka alebo ibiSteku. ,1bis-
tek je velmi dobry na regulaciu krvného tlaku.
Mame ho aj na vahu v kandizovanej podobe, ¢o je
obllibena maskrta najma medzi Zenami,” opisuje.

Nutnostou v dneSnom konkuren¢nom svete je aj
e-shop, na ktorom Orient Delikates ponuka Siroku
paletu réznych orientalnych vyrobkov, od korenin
cez cestoviny, ryZzu, omacky, oleje, olivy, susené
plody aZ po hotové jedla. Plany do budicnosti ma
majitel zatial opatrné. ,Fungujem ako Zivnostnik
a kazdy rok je tu stale tazsie fungovat. Nechcem
neustéle zvysovat ceny produktov, niektoré drzim
na jednej Urovni aj niekolko rokov, aby siich mohli
[udia dovolit. No niekedy mam pocit, ze vsetky
zmeny sa deju len preto, aby sa tu podnikalo zase
o nieco tazsie,” hodnoti Nasser Diarbakrli.

V buducnosti uvazuje aj nad tym, Ze by sa mozno
chcel vratit do Syrie. Tak skoro to sice eSte zrejme
nebude, ale ako hovori, to, ako svet vyzera navo-
nok, nie je vzdy vsetko. ,,My sme velmi srdecni
a otvoreni, pre nas je rodina velmi dolezita. Tak
pristupujem aj k zakaznikom, rad sa porozpravam,
ak mam nejaké novinky, ddm im ochutnat. Vztahy
medzi ludmi su ovela dblezitejSie ako Cisty biznis,”
uzatvara.
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v 10. rocnik marketingového programu
v 77 kategorii

v’ viac ako 700 znaciek
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NAJDOVERYHODNEJSIA
ZNACKA

Hovori sa, Ze kto strati doveru, viac stratit nemoze. Prave dovera je jedna z najcennejSich komodit, ktorymi mézu vyrobcovia a ich
znacky disponovat. A kto méze rozhodnuit o tom, akym znaékam sa podarilo ziskat najviac dovery? Jednoznaéne slovenski zakaznici,
ktori si produkty dennodenne vkladaju do nakupnych koSikov a vyuzivaju sluzby obchodnikov a instittcii. Prave spotrebitelia si

ti, ktori rozhoduju o tom, kto ziska prestizne ocenenie NajdéveryhodnejSia znacka. Mena vitazov jubilejného desiateho ro¢nika
marketingového programu odhalil galavecer, ktory sa konal 26. novembra v hoteli DoubleTree by Hilton Bratislava. Slavnostnym
podujatim sprevadzali moderatorka Simona Simanova a spevacka Nika Barlak. Na program plynulo nadviazala networkingova party
s0 150 VIP hostami slovenského obchodu a marketingu.

Marketingovy program Déveryhodné znacky

je spotrebitelskym kompasom, ktory kazdy rok
odhaluje tie znacky, ktorym mozu zakaznici
najviac verit. Do nezavislého prieskumu, ktory
pre program zorganizovala spolo¢nost NIQ, sa
zapojilo 2 000 respondentov. Ti si formou online
prieskumu vyberali spomedzi najsilnejSich zna-
ciek na slovenskom trhu. Vitaznou sa v kazdej
70 77 kategorii mohla stat len jedna. Obltbenost
programu potvrdzuje nielen zaujem zakaznikov,
ktori logo vyhladavaju, ale aj rastuci pocet
vitaznych znadiek, ktoré logo vyuzivaju.

»Tohtoroéné vysledky opét potvrdzuju, Ze dovera
nie je nahodna. Zakaznici ocenuju znacky, ktoré
dlhodobo dorucuju kvalitu, transparentne komuni-
kuju a plnia svoje sluby. Len vdaka tomu sa k nim
zékaznici opétovne vracaju,” uvadza Tatiana
KoSSova, country manazérka usporiadatelskej
spolocnosti ATOZ Marketing Services. ,Zaroven
pozorujeme nastup kategdrii, ktoré reflektuju
Zivotny $tyl roka 2025, a tak sme program rozsirili
0 nové trendy kategdrie,“ dopliia projektova
manazérka Veronika Trembacova.

Kym na zaciatku boli sui¢astou marketingového
programu Doveryhodné znaCky hlavne zastup-
covia rychloobratkového tovaru ¢i sluzieb, dnes
je ich zastlipenie ovela pestrejSie. Tento rocnik
priniesol vyznamné rozsirenie o nové kategoarie,
ktoré reflektuju sticasny Zivotny Styl a spotrebi-
tel'ské trendy minulého roka. Medzi ocenenymi
znackami sa objavili napriklad Oral-B v kategdrii
Elektrické zubné kefky, v kategdridch Panvice

a hrnee, ako aj Teplovzdu$né fritézy zabodovala
znacka Tefal, Kellys v kategorii Bicykle. Novou
kategodriou boli aj Pripravky na tpravu hmotnosti,
kde si vitazstvo odniesla Forfemina.

OCENENIE PRACE A NAMARY

Zastupcovia starych aj novych vitaznych znaciek
si cenia doveru, ktortl im spotrebitelia v marketin-
govom programe prejavili. ,Dovera patri na prvé
priecky v naSich prioritach, lebo zakaznici spolu

s kvalitou su pre nas kltcovi. Bez dovery to
nepdjde,“ konstatuje Erik DoruSinec, marketin-

govy manazér spolocnosti Vino Matysak, ktora
zvitazila v kategorii Vina.

V kategérii Pripravky na bolest chrbta, kibov

a svalov si prvenstvo odniesla znacka Flector.

,»oU produkty, ktoré potrebujl straSne vela
marketingu, aby presvedgili, a potom st produkty,
ktoré su etablované takym spdsobom, Ze doveru
maju. My sme pravom hrdi, Ze nas produkt medzi
ne patri,“ uvadza Roman Klucka, generalny
manazér spolocnosti IBSA Slovakia, ktora ma
Flector vo svojom portfoliu.

Spolocnost Tesco Stores SR zvitazila v kategdrii
E-shopy s potravinami a so svojou znackou F&F
aj v kategorii Predajcovia oblecenia. ,.Je to jed-
noznacne zavazok a dufame, Ze to buduci rok
obhdjime a Ze budu s nami zékaznici nadalej
spokojni,“ hovori online trading manazérka Tesco
Stores SR Zofia Humajova. ,,Fungujeme len vdaka
tomu, Ze ndm zakaznici doveruju. Keby sme ich
doveru nemali, nakupovali by cez konkurencéné
e-shopy. Doveruju znackam Erotic City a damam
v predajniach, ktoré ich obsluhuju. Rozpravaju sa
s nimi o velmi intimnych veciach a bez dovery by
to nemohlo vdbec fungovat,” tvrdi Lucia Kanova,
riaditelka City Realex SK, ktora si odndSa ocene-
nie kategorie Predajcovia erotického tovaru.

V narocnej konkurencii nadnarodnych znaciek sa
podarilo uspiet aj tradiénym zastupcom doma-
ceho trhu. Slovenski spotrebitelia najviac doveruiju
napriklad jogurtom znacky Zvolensky, Sportovej
vyzive GymBeam, vlasovej kozmetike Dixi, mésu
a Udeninam Tauris Ci alkoholu Tatratea.

UIDITECNI POCAS CELEHO ROHA

Zisk ocenenia NajdoveryhodnejSia znacka 2025
sa vitazom zurodi. Z prieskumu spolocnosti
MNForce z oktébra minulého roka vyplyva, ze

u vySe 70 % opytanych ocenenie zvySi doveru

vo vyrobok i sluzbu a priblizne dve tretiny Slova-
kov by produkt alebo sluzbu s logom uprednostnili
pred ostatnymi. NavySe 52 % zakaznikov je
ochotnych priplatit si za produkt oznaceny logom
NajddveryhodnejSia znacka. Ide o narast viac

ako desat percentualnych bodov oproti prieskumu
v predchadzajlicom rocniku.

Vitazi mézu titul a logo NajdéveryhodnejSia
znaCka 2025 vyuZit vo svojej marketingovej
komunikacii. ,,Spotrebitelov sme si ziskali dobrou
cenou, dobrou kvalitou a pristupom nasich
zamestnancov. Myslim si, Ze tieto atriblty

st rozhoduijlce, aby sa spotrebitel rozhodol,

Ci je znaGka pre neho doveryhodna alebo nie.
Ocenenie NajddveryhodnejSia znacka pravidelne
pouzivame na socialnych sietach, v e-shope aj
v predajniach,” uvadza Jaroslav Mitas, konatel
spolocnosti Deichmann-obuv SK, ktord vyhrala
v kategodrii Predajcovia obuvi.

Vlani logo vo svojej marketingovej komunikacii
vyuzili znacky Obi a Tauris na bilbordoch,

Dr. Max, Urinal a Hylak Forte v televiznej
kampani, VSeobecna zdravotna poistoviia,
Continental ¢i Thorma v online marketingu,
znacka Tatratea pouZila logo na obaloch flias,
Kaufland a dm drogerie markt v letakoch.

Na vitazov ¢aka bohata marketingova podpora
organizatora. Ich mena budd rezonovat v ramci
inzercii v asopisoch, v radiovej kampani Tesca,
kampaniach na socialnych sietach a oboznamia
sa s nimi tiez uCastnici Kongresu Samoska
Kosice, ako i Citatelia portalov medialnych part-
nerov. Spotrebitelia sa s nimi stretn aj v uliciach
vdaka outdoorovej kampani po celom Slovensku.

Co pre vitazov znamena ziskanie ocenenia?
Pozrite si kratke video z galavecera a nezabudnite
sledovat’ aj novinky z programu

na nasom LinkedIne.
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ZAUJIMAVE MOMENTY

Oceneni reprezentanti vitaznych znaciek.
Trofeje ako symbol dbvery spotrebitelov.

Zastupcovia spolocnosti Atoz Marketing Services na pddiu
predstavili, Co je v programe nové.

Galavecerom sprevadzala moderatorka Simona Simanova.
0 hudobné spestrenie sa postarala spevacka Nika Barlak.
Predstavitelia vitaznych NajdoveryhodnejSich znaciek 2026.
Znacka Eucerin zvitazila v kategdrii Dermokozmetika.
Bodovali tradicné, ale aj nové znacky.

Utastnici mohli ochutnat mie$ané drinky
od NajdoveryhodnejSej znacky TatraTea.

Na hosti ¢akala aj ochutnavka vitaza Pilsner Urquell.

Kvetinovi vyzdobu priestorov galavecera zabezpecila vitazna
znacka Kvety.sk.

Ceremoniu ozivil kviz 0 marketingovom programe.

7 BN
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V tomto vydani: CS #1: PECIVO

CS #1

PECIVO PREDAVA
ROZVIANITOST

Pulty s pekarenskymi vyrobkami ¢asto byvaju vykladnou skrinou predajni

s potravinami. Prave chlieb ¢i rozky totiz plnia v nakupoch nezastupitelnu ilohu

a prakticky neexistuje spotrebitel, ktory by si nejaky z tychto vyrobkov z obchodu

nezobral. No peé¢ivo to ma v boji o priazen spotrebitela mimoriadne naroéné. Na jednej

strane si sice chece kazdy zakaznik kupit chlieb, no na druhej si ho kazdy predstavuje

. 2

o trosi¢ku inak. Vyrobcom preto nezostava ni¢ iné, len sa pokisit dopytu ¢o najviac

prisposobit.

ozky, chlieb, dva druhy kajzeriek,
Styri typy bagiet, regdly s roznym
$pecidlnym slanym pecivom a dal-
Sie pulty s mnohymi druhmi sladké-
ho peciva. A to je stale len zaklad
pecivového Useku v beZznom supermarkete na sid-
lisku. Pekarenské vyrobky vdaka svojej rozmani-
tosti plnia v jedalnickoch spotrebitelov nenahradi-
telné miesto, pretoze su upotrebitelné v podstate
pri akejkolvek prileZitosti, od skorych ranajok az
po neskoru veceru.

Aj Udaje spolo¢nosti YouGov, ktord zbierala data
za 12 mesiacov do novembra 2025, ukazuju, ze
pecivo si aspon raz kupila kazdad domacnost, pri-
¢om na nakup do obchodu sa vyberie v prieme-
re raz za dva az tri dni. Za rok minie slovenska
domacnost na pecivo vyse 435 eur. Najvadsiu cast
z vydavkov domécnosti na pecivo zachytia super-
markety, ktoré ponukaju rozmanity vyber jeho réz-
nych druhov.

.V ndkupoch domacnosti prevazuju nakupy
nebaleného peciva nad balenym

pecivom. Nebalené pecivo domacnosti nakupuju
dvakrét tak casto ako balené. Zatial ¢o na ndkupy
baleného peciva minula najviac domécnost na
vychodnom Slovensku, na nebalené pecivo naj-
viac minula domdcnost na strednom Slovensku,”
uvadza Veronika Némethova, senior konzultantka
spolo¢nosti YouGov.

VSeobecne sa da povedat, Ze slané pecivo je
v nakupoch domacnosti preferovanejsie ako slad-
ké pecivo. Slané druhy sa nakupuju kazdé dva az
tri dni, zatial o sladké raz tyzdenne. Jednoznacne
najoblubenejsim druhom peciva na Slovensku je
chlieb. Doméacnosti nafi minuli najviac zo vsetkych
druhov peciva a tieZ ho nakupuju najcastejsie, pri-
blizne kazdy piaty den. Pri jednom ndkupe chleba
zaplati domacnost v priemere 2 eura.

.RoZky su, z hladiska poctu kupujucich, podob-
ne oblubené ako chlieb. Domacnosti ich naku-
puju o nieCo menej Casto ako chlieb,

a to asi raz za Sest dni. Sladké peci-
vo domacnosti nakupili

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

v uplynulych 12 mesiacoch v priemere 60-krat.
Najcastejsie to boli sisky, croissanty a Strudle. Na
nakupy sladkého peciva minie jedna domdcnost
v priemere necelych 160 eur ro¢ne,” pokracuje
Veronika Némethova.

Ako bojovat
s rastucimi cenami

Eurdpsky potravindrsky sektor bol v poslednych
rokoch vyrazne zasiahnuty rastom cien energii
a obilnin. Aj ked'v roku 2025 tempo zdraZovania
v potravinovom sektore postupne klesalo, trh sa
stale spamatava z kritickych rokov 2022 a 2023,
ked ceny skokovo rastli. Vyrazny podiel na tom
mali naklady na energiu. Pekarensky sektor je
mimoriadne energeticky naro¢ny, preto dokaze
Cast zvysenych nakladov absorbovat len kratkodo-

bo.V momente, ked'
rast vstupov




presiahne interné rezervy a ohrozuje investicie i
stabilitu doddvok, je prenesenie ¢asti ndkladov do
pultovych cien nevyhnutné.

.Nasou prvou snahou je absorbovat ¢o najviac
interne — cez vy33iu efektivitu vyroby, optimalizaciu
pladnovania, znizovanie strat, lepsie riadenie spotre-
by energii a logistiku. Zaroveri v3ak plati, Ze ak su
narasty nakladov dlhodobé alebo skokové, existuje
bod, ked uz ich nie je mozné zodpovedne vykryvat
bez vplyvu na stabilitu dodavok ¢i kvalitu,” hovo-
ri Peter Milandk, area sales manazér spolocnosti
La Lorraine. V takom okamihu uZ je nevyhnutné
preniest ¢ast nakladov do obchodnych podmienok
a nasledne aj do cien na pultoch, hoci zakazdym
sa firma snaZi aj o vecnu diskusiu s obchodnikom.

Obchodnici prirodzene vyrobcov tlacia do ¢o naj-
nizsich cien, a tak su rokovania ¢asto velmi naro¢-
né. Najvacsou vyzvou je v tomto pripade najst rov-
aby dlhodobo udrzali kvalitu, inovacie a stabilnu
Uroveri servisu. V praxi totiz nejde len o ndkup-
nu cenu, ale o cely balik podmienok — logistiku,
poziadavky na dostupnost, promo plan, kvalitativ-
ne Standardy, obalové rie3enia ¢i naroky na pod-
poru predaja v predajni.

. Pri umiestneni na pultoch je klucové, aby rozho-
dovali objektivne parametre: obratkovost, zrozu-
mitelnd segmentacia, prinos pre kategodriu a sku-
senost zadkaznika. Najlepsie funguje partnersky
pristup zaloZzeny na datach, ked'si spolo¢ne nasta-
vime, ¢o ma produkt v regali priniest, ako bude
podporeny a aké bude mat férové miesto. Vtedy
sa da udrzat primerand marza a zaroven budovat
kategdria tak, aby bola dlhodobo udrzatelna pre
vsetkych vratane koncového zakaznika,” objasfiu-
je Peter Milanak.

Dopekané alebo cerstvé?

Ked v roku 2024 Tovar&Predaj robil rozhovor
s prevadzkovou riaditelkou Coop Jednoty Galanta
Ivetou Schwarzovou, upozornila, Ze niektori spot-
rebitelia dnes uz nielenZe nepoznaju rozdiel medzi
Cerstvyym a dopekanym pecivom, ale si ho dokon-
ca zamiefiaju. ,, Stretla som sa so zédkaznikom, kto-
ry sa stazoval, Ze nemdme Cerstvé pecivo v predaj-
ni, v ktorej iné ako cerstvé ani nemdame. Az neskor
vysvitlo, Ze on mal na mysli dopekané, ktoré je tep-
|é eSte na pulte,” vysvetlovala s Usmevom.

. Trend ndm ukazuje, Ze vitazi vona a tepla korka.
Zakaznik v roku 2026 ocakdva teplé pekdrenské
vyrobky priamo na pulte v predajni. Zatial ¢o pre-
daje klasického peciva zavazaného od externych

zakaznikov.”

~Sledujeme narast individualnych potrieb

Dnes uzZ rodina nekupuje jeden velky chlieb pre vsetkych. Otec si vezme par
svetlych kajzeriek plus nejaku malickost z chladeného pultu a na to list baby
Spenatu, matka kvaskovy chlieb pre lepsie travenie a deti sladké donuty alebo
rozne snacky od vymyslu sveta. Okrem toho zakaznici ¢oraz viac siahaju po

Specidloch, ako su Spaldové rozky, ceredlne kajzerky ¢i vyrobky so semienkami.
Hoci su drahsie, v celkovom nakupe predstavuju cenovo dostupny luxus, ktory
si [udia neodopru ani pri Setreni.

Milos Kajan, veduci useku nadkupu, Lidl Slovenska republika

dodavatelov mierne klesaju, u nas dopekané peci-
vo vykazuje stabilny rast. Dévodom je, Ze dope-
kanie priamo v predajni ndm umoZnuje reagovat

J

na dopyt v redlnom case,” uvddza Milos Kajan,
veduci Useku nakupu v spoloc¢nosti Lidl Slovenska
republika.

Ako teda mézu lokalni vyrobcovia, ktori dodava-
ju hotové cerstvé produkty do obchodov, zvitazit
v tejto konkurencii? Katefina Villova, obchodnd
riaditelka Pekafstvi Villa, pre magazin Zbozi&Pro-
dej hovori, Ze je potrebné najst pridani hodno-
tu, ktord by spotrebitelov motivovala k nakupu.
.U priamych vyrobcov tdto pridand hodnotu pri-
rodzene tvori vysoka kvalita, pestrost ponuky, cer-
stvost, lokalnost a preukazatelny pévod,” mysli si.

Je potrebné zacat stavat na lokdlnosti, preukaza-
telnom tuzemskom povode a domdacom charak-
tere vyroby, na ktory spotrebitel reaguje, a tiez na
udrZatelnosti a ohladuplnosti k prirode. ,Vacsi-
na potravin sa dovaza, ¢o vyrazne zatazuje zivot-
né prostredie, zanechava uhlikovu stopu a sposo-
buje dopravné kolapsy,” hovori Katefina Villova.
Doddva, Ze tam Cerstvost prakticky neexistuje, a ak
v nejakej miere ano, potom vyrazne zaostdva kva-
lita, chut a pestrost ponuky.

Produkty dopekané priamo v predajni su priro-
dzenou reakciou retailu na potrebu flexibility.

Y

eur

minie priemerna
slovenska domacnost

rocne na nakup peciva.

2—3

dni

je interval nakupov slaného peciva
v priemernej slovenskej domacnosti.

Zdroj: YouGov Shopper panel, MAT Nov 2025
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Zakaznik ocakava Cerstvé pecivo aj v roznych den-
nych ¢asoch a predajiia zdroveri potrebuje lepsie
riadit dostupnost. Tento trend preto nevnimajme
ako konflikt s tradi¢nym cerstvym pecivom, skor
ako rozsirenie kategorie, kde si zakaznik vyberd
podla situacie, preferencif a ceny. Tam patri aj mra-
zené pecivo.

.Z nasho pohladu konkuruje mrazenému sorti-
mentu najma vysledok v predajni: konzistentna
chut a kvalita, atraktivny vzhlad po dopeceni, sta-
bilnd dostupnost a portfdlio, ktoré je navrhnuté
pre efektivnu prevadzku. Klucova je aj technicka
a procesna podpora — sprdvne nastavenie dope-
kania, skolenia a odporucania, aby bol finalny pro-
dukt ¢o najblizsie k Cerstvo upecenému zazitku,”
vymenuva Peter Milafidk. Trvanlivost je vyhoda
mrazeného segmentu, ale zakaznik sa nakoniec
rozhoduje podla kombindcie Cerstvosti, chuti, ceny
a dovery, Ze produkt bude zakazdym rovnaky.

Ponuka sa rozsiruje

Jednou z pridanych hodn6t lokalnych vyrobcov
v porovnani s velkoproducentmi je aj druhova
rozmanitost, ktord prirodzene vyplyva z osobitosti
mensich pekarni. Prdve tam mdzu retazce hladat
to, ¢o chyba pri dopekanom pecive, teda lokalnost,
preukazatelny pévod ¢i pestrejsiu ponuku. , Preto
sa obracaju na lokalnych, mensich vyrobcov a tam
hladaju to, ¢o im v retazcoch chyba,” 3pecifikuje
Katefina Villova s tym, Ze tento trend zaznamenali
v poslednom roku prave v Pekafrstvi Villa.

Tento posun v preferenciach vidia velmi jasne aj
v La Lorraine. Zakaznici ¢oraz viac rieSia zloZenie,
vyZivové benefity aj autentickd chut. V maloobcho-
de to znamend rast zaujmu o kvaskové produkty,
vy33i podiel vldkniny, pripadne 3pecifické katego-
rie ako bezlepkové rieSenia. ,Na tieto trendy rea-
gujeme rozsirovanim a Upravou portfdlia tak, aby
splialo o¢akavania spotrebitelov, ale zarover bolo

vhodné pre retailové prostredie: konzistentné, bez-
pecné a procesne zvladnutelné v ramci siete pre-
dajni,” hovori Peter Milanak.

Pokial'ide o , remeselnu kvalitu” pri priemyselnom
objeme, d& sa k nej priblizit — kli¢om je proces.
Remeselnost nie je len o tom, Ze sa pecie v malom,
ale najma o recepture, fermentacii, praci s cestom
a o vyslednej texture a chuti. V priemyselnej vyro-
be sa to dosahuje doslednym riadenim fermenta-
cie vratane kvasku, presnym nastavenim paramet-
rov, stabilitou surovin a viacstupriovou kontrolou
kvality. ,, Vyhodou je, Ze tak vieme dodat reme-
selny zazitok opakovane, a prave konzistentnost
je v maloobchode rozhodujuca,” dodava Peter
Milanak.

Spotrebitelia
si rozdiel
medzi cerstvym
a dopekanym
produktom
Zamienaju.

Trh v roku 2026 definuju podla Lidla tri hlavné
smery — zdravie a funkcnost, snacking a rustikal-
ny vzhlad. V neposlednom rade je potrebné dbat
aj na podporu predaja a spravnu prezentdciu, o je
pri pecive neraz klucové. , Prezentacia u nas v Lid-
li nie je ndhoda, ale stratégia. Vyuzivame senzoric-
ky marketing, pricom vona je nas najlepsi predajca.
Strategické umiestnenie peci blizko vstupu stimulu-
je chutové bunky a zvysuje impulzivny nakup. Peci-
vo delime na jasné sekcie — slané, sladké, chleby
a akcna zona. Zakaznik sa nesmie v ponuke stratit.
Pecivo taktiez pe¢ieme v mensich davkach a cas-
tejsie, ¢im zabezpecujeme vzdy Cerstvo dopecené
pecivo pocas dria,” vysvetluje Milo$ Kajan.

Energie zhltnua aj 20 %
nakladov na pekaren

V pekarenskom sektore predstavuju ndkla-
dy na energie vyznamnu polozku celkovych
prevadzkovych nakladov. Odhadované
naklady sa liSia podla velkosti prevadzky.
Kym v malych pekarfiach tvori energia
priblizne 8 % az 15 % celkovych prevadz-
kovych nakladov, vo vacsich komercnych
vyrobnych zariadeniach méze tento podiel
dosiahnut az 22 %. V tychto pripadoch ide
0 kombindciu plynu pre pece a elektriny
pre chladiace a doplnkové procesy.

Energia pre pekdrenské prevadzky sa po-
uziva najma na pecenie, ktoré je energetic-
ky najndrocnejsie a casto predstavuje nad-
polovi¢nu cast spotreby, konkrétne 60 az
70 % celkovej energie, pricom dalsiu ¢ast
predstavuju chladiace systémy, miesacky

a dalsie technologické zariadenia. Podiel
nakladov na energie v celkovych nakladoch
pekarne je ovplyvneny aj technologickou
Urovriou vyroby a efektivnostou zariadeni.
Energeticky efektivne pece, moderné chla-
diace systémy ci lepsia izolacia priestorov
mozu znizit spotrebu a tym aj naklady.
Investicie do Uspornych technoldgii sa pre-
to Casto vratia v podobe Uspor v priebehu
niekolkych rokov.

Mesacné energetické vydavky teda mozu

v zavislosti od velkosti prevadzky dosiahnut
desiatky az statisice eur ro¢ne, pricom,
samozrejme, zavisia od intenzity pouzivania
peci, chladenia a tarif za plyn a elektrinu.
Tieto Cisla ukazuju, ze vyvoj cien energif
ma priamy vplyv na ekonomiku pekaren-
skych podnikov. Ak ceny plynu a elektriny
vyrazne stipnu, ako sme to zaznamenali

v poslednych rokoch v désledku geopoli-
tickych a trhovych Sokov, celkové naklady
na vyrobu mozu oslabit marze alebo si
vyZiadat Upravu predajnych cien.

Zdroj: energycosts.co.uk

Cerstvost, siroky vyber a piny pult vak vytvara-
ju tlak na vyssiu dostupnost pocas celého dria
a v niektorych pripadoch aj riziko nadprodukcie.
Zodpovednost za nepredané zvysky v praxi zavisi
od konkrétneho modelu spoluprace s dodavate-
lom a nastavenych procesov. Cast rozhodnuti vzni-
ka uz pri planovani dodavok, no zdsadna cast aj
priamo v predajni pri riadeni dopekania, doplna-
ni a vystaveni.

. Velky potencidl vidime v presnejSich predikciach
podla lokality, diia a sezénnosti, v mensich a c¢as-
tejsich dopekaniach namiesto jednej velkej viny.
Privysokému odpadu pomdhaju predchadzat aj
mechanizmy na podporu predaja v neskorsich
hodinach, napriklad vhodne nastavené cenové
zvyhodnenie, balicky alebo jasnd komunikécia,
pripadne darovanie ¢i dalSie zmysluplné vyuzitie
tam, kde to systém a legislativa umoZznuju,” uza-
tvara Peter Milariak.




Jemna novinka pre kazdodenné kfmenie

Objavte Brit Premium by Nature Cat Mousse — kompletné mokré krmivo
v podobe jemnej, krémovej peny. Skveld volba pre dospelé macky,
ktoré preferuju makku textdru a jemny pozitok bez hryzenia. Hladka
konzistencia potesi aj vyberavé ¢i citlivé macky. Vyvazena receptura

a vysoky obsah vlhkosti podporuju hydratdciu a vitalitu. K dispozicii

aj v praktickom MIX baleni 8 x 85 g pre chutnt rozmanitost.

Brit

PREMIUM BY NATURE

NOVINKY ‘

Objavte silu kolagénu
v lahodnej kasi

Vyskusajte ovsenu kasu s kolagénom v troch
oblubenych prichutiach: mango a marakuja, ananas
a kokos, pomaranc a skorica. Obsahuje vysoky obsah
bielkovin a hor¢ika, vitamin C a zinok. Idealna pre
aktivny Zivotny Styl alebo ako kazdodenné vyzivné
rafajky, alebo rychla desiata, ktord podpori pokozku,
klby aj vlasy. Lahodna a vyZivna kombinacia chuti

a starostlivosti o telo v kazdej porcii.

[E] VAFO PRAHA, s. 1. 0.
K Bridku 94

+420 720 849 628
[ recepce.chrastany@vafo.cz
252 19 Chrastany-Rudna u Prahy ] www.brit.sk

Nové cottage natierky Krajanek - L e

odlahéena desiata

Cottage syr je idedlnou volbou pre v3etkych, ktori chcu jest lahko

a vyvazene, no zarover si dopriat pInu chut. Vdaka nizkemu obsahu tuku
a vysokému podielu bielkovin skvele zapadne do zdravého jedalnicka.
Vyskusajte nase novinky medzi cottage natierkami. Prvou je jemnd

a lahodna natierka s ¢ervenou repou s prijemne sladkastou chutou,
druhou pikantna syrova cottage natierka, ktora je lah3ou alternativou

k majonézovym natierkam, no s vyrazne nizsim obsahom tuku a 0 50 %

vy3sim podielom bielkovin.

Mango

Maracuja

[E] SEMIX PLUSO, spol. s . o.
Rybnicky 338
747 81 Otice

E] SAHNEBOHM Bratislava, spol. s r. o.
Rusovska cesta 20
851 01 Bratislava

@®)] +420 234 106 141
@ alimpex@alimpex.cz
B www.sahnebohm.sk/uvod

www.semix.sk

@] +421 907 844 512
@ @ obchod@yesgroup.sk

MASO A UDENINY

Gurman Sunka,
ktoru si zamilujete

Gurman 3unka je vyrobend Specialnou technolégiou
z jedného kusa bravcového stehna, ma prirodzenu
Struktdru a pevny charakter mdsa. Méaso jemne
masirujeme a nasledne pomaly udime s dérazom na
zachovanie Stavnatej a vyvazenej chuti tak, aby si na
nej pochutili aj ti najndroc¢nejsi gurmani. Platky tejto
vybornej Sunky vam prinesu jedine¢ny zazitok z chuti.

@ Berto Trade, s. r. o.
Hlavna 1
900 66 Vysoka pri Morave
+421 903 700 334
[E verto@berto.sk
ﬂ www.berto.sk

MLIECNE PRODUKTY

Smotanovy jogurt, ktory si vychutna ozaj kazdy!

Znacka Zvolensky rozsiruje svoju ponuku o atraktivnu novinku,
ktora cieli na rychlo rastuci segment bezlaktézovych

vyrobkov a zdrover posilfiuje kategériu prémiovych jogurtov.
Zvolensky smotanovy jogurt bez laktézy 145 g ponuka

plnd smotanovu chut, hustd a krémovu konzistenciu

bez kompromisov. Dostupny je v troch obltbenych

variantoch — biely, jahoda a ¢okoldda — s vysokym predajnym
potencidlom.

@ Zvolenska mliekaren, s. r. o. +421 455 311 174
T. G. Masaryka 8580 @ obchod@zvolenskamliekaren.sk
960 01 Zvolen @ www.zvolensky.com

MLIECNE PRODUKTY

Objavte najnovsiu prichut jogurtu Kukhon
od Kukkonie

——
Produktovy rad krémovych Zitnoostrovskych jogurtov sa rozsiril Nl

0 novu prichut. m;.' }gd 9
Najnovsia prichut spdja sladkost Stavnatej jahody s jemne i~ &
aromatickym rozmarinom. Vysledkom je osviezujica, moderna !

a zarover prekvapivad kombindcia, ktora obohacuje tradi¢né chute

nasho sortimentu. i :

Tento jogurt je dokazom, Ze sa nebojime experimentovat — a robit
to tak, aby kazda chut ostala verna ndSmu poslaniu: prindsat kvalitu,
Cerstvost a poctivi regiondlnu chut Zitného ostrova.

E] EUROMILK, a. s. +421 315 904 822
Bratislavska 41 [ objednavky@euromilk.sk
932 15 Velky Meder ﬂ www.euromilk.sk / www.kukkonia.sk

Ak chcete prezentovat svoje novinky v tejto rubrike, kontaktujte nase obchodné oddelenie: tel.: +421 911 750 758, tatiana.kossova@atoz.sk
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FREE FROM
UZ NIE JE LUXUS

Kategoéria potravin, ktorym chyba nejaka ich tradiéna suéast, napriklad lepok, laktoza,

pridany cukor ¢i rézne farbiva, sa ¢oraz viac dostava zo Specializovanych regalov kdesi

v rohu predajne na prémiovejSie miesta. Dovod je jasny. Spotrebitelia zaéali ovela viac

reagovat na to, ¢éo jedia a éo dané potraviny obsahuji. Dopyt pritom uz nevychadza

len z klinicky diagnostikovanych intolerancii ¢éi alergii, ale rastie aj zaujem o zdravy

zivotny styl.

esattisice fudi trpiacich celiakiou,
laktézovou alebo inou intoleran-
ciou su uz dlhé roky nutené hla-
dat v predajniach potravinové al-
ternativy, ktoré by im vyhovovali.
Kym za normalnych okolnosti by trh nepustil a tito
spotrebitelia by zostali na okraji zaujmu velkych
obchodnikov a boli by odkdzani skér na Spe-
cializované predajne, posledné roky fudom

s intoleranciami praju.

Podla trhovych analyz spoloc¢nosti Rea-
nin 45 — 55 % spotrebitelov sleduje zlo-
Zenie vyrobkov a vo vacsej miere vyhla-
ddava volby, ktoré povazuje za lepsie pre
travenie, imunitu ¢i celkové zdravie, aj
ked nema oficidlne stanovenu diagnézu.
Tento trend je podporovany rastom flexi-
taridnskej diéty, kde spotrebitelia znizu-
ju spotrebu Zivocisnych produktov kvoli
zdraviu ¢i planéte — napriklad prieskumy
uvadzaju ndérast poctu flexitaridnov
22,3 % na6,2 % lenvroku 2025. Glo-
bélny trh free from potravin by sa pod-
[a analytikov mal zvysit z 805 mili¢-
nov doldrov v roku 2025 na priblizne
1,6 miliardy doldrov v roku 2032.

.Podla nasich skusenosti je uz pomer-
ne dlhd dobu vyznamnou motivaciou aj
u nas na Slovensku snaha konzumovat
produkty s prirodnym zloZenim. Rozho-
dujuce su kvalita za dobru cenu a trans-
parentné zlozZenie produktu. Je to citel-
né najma pri rodinnych ndkupoch, kde
rodi¢ia detom cielene hladaju to, ¢o pro-
speje ich zdraviu,” hovori
Peter Malgot, riaditel
spoloc¢nosti Happy-
life. Spotrebitelia
jednoducho chcu
dnes jest pestrejsie

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

a uvedomelejsie a tomu prispdsobuju aj obsah svo-
jich nakupnych kosikov.

., Stéle viac spotrebitelov vratane takzvanych flexi-
taridnov prirodzene zaraduje rastlinné jedla do
bezného jedalnicka bez toho, aby sa viazali na kon-
krétny Zivotny Styl. Produkty Lunter sa tak stdvaju
beznou sucastou kazdodenného stravovania, nie
vynimoc¢nou volbou pre Uzku skupinu fudi,” uva-
dza Dasa Lobb, manazérka pre vztahy s verejnos-
tou spolocnosti New Originals (SK), ktord ma znac-
ku vo svojom portféliu. Na druhej strane to viak
neznamena, Ze by spotrebitelia trpiaci intolerancia-
mi nemali v modernom free from svete svoje slovo.

.My zo zédsady predchddzame tomu, aby nase
potraviny boli ultraspracované. Moéze to sice zna-
menat, Ze nas vyrobok nie je taky krasny, fareb-
ny a nema taku zapamatatelnd chut, ale zakaznici
nase vyrobky ocenuju. Casto dostavame podako-
vania od alergikov za to, Ze im prindsame nieco,
¢o mdZu jest. A pri produktoch, kde sa to da, pou-
Zivame prirodné ochucovanie a farbiva ako kurku-
mu, cviklu, papriku a podobne,” opisuje svoj biznis
model zakladatel spolocnosti Najtelo Erik Marton.

Spotrebitelia sa vyhybaju
najma cukru

Ak sa pozerdme na kategdriu free from komplex-
ne, vyrobky bez cukru v tejto oblasti jednoznac-
ne dominuju. Ako jasnu sucast spotrebitelského

%

domacnosti si za
posledny rok aspon
raz kupilo bezlepkové
potraviny.

Zdroj: YouGov Shopper panel, MAT Nov 2025




X

za rok si kupujuci vkladaju do
kosikov bezlaktozové vyrobky.

Zdroj: YouGov Shopper panel, MAT Nov 2025

sprdvania ich vnimaju aj spotrebitelia, ktori si ich
do ndkupného kosika vloZia v priemere raz za dva
tyZdne, pricom na nakupy tychto produktov minie
kupujuca domdcnost za rok priblizne 60 eur. Vyply-
va to z Udajov spoloc¢nosti YouGov, ktord analyzo-
vala data za 12 mesiacov do novembra 2025.

.Produkty bez cukru ndjdeme vo velkej miere
v ndpojoch, ako su dzusy, ochutené vody alebo
sytené nealkoholické ndpoje. Syteny nealkoho-
licky ndpoj bez cukru si kupili viac ako dve pati-
ny domacnosti. Vysoky pocet kupujucich produk-
tov bez cukru, konkrétne 60 percent, najdeme
v kategorii Zuvaciek,” hovori senior konzultantka
spolo¢nosti YouGov Veronika Némethova.

len mytus.”

~Drahsie alternativne vyrobky su

Produkty Lunter nepatria do Speciadlneho regdlu , alternativ”, ale patria do
chladniciek slovenskych doméacnosti — ako sicast normdlneho, moderného
a vyvazeného stravovania. Urcite nie sme drahou rastlinnou alternativou.
Cena nasich produktov je porovnatelna s konven¢nymi vyrobkami rovnakej

kvality. Sme hrdi na to, Ze naSe produkty su vyrobené na Slovensku,
z poctivych lokalnych surovin a ich kvalita a chut st dévody, preco ma
Lunter v slovenskych domécnostiach dlhodobé miesto.

Dasa Lobb, manazérka pre vztahy s verejnostou, New Originals (SK)

V poslednych rokoch sa do popredia dostali aj
bezlepkové potraviny. Za poslednych 12 mesiacov
ich aspon raz zakupilo 83 % domacnosti. Potravi-
ny s oznac¢enim ,bez lepku” si kupujuci priniesli
z obchodu 13-krat. Hoci bezlepkové produk-
ty nakupovalo najviac domdcnosti v supermarke-
toch, najvacsi podiel z vydavkov na tieto produkty
pripadd hypermarketom. Medzi najcastejSie naku-
pované polozky v tejto kategdrii patria pekarenské
produkty a krehké chlebicky, ktoré su dlhodobo

najobltubenejsim sortimentom v tejto oblasti. Kreh-
ké chlebicky s oznacenim ,bez lepku” si kupi-
la v podstate kazda druhd doméacnost. Len o nie-
¢o menej kupujucich maju bezlepkové susienky
a oblatky.

Bezlaktozové vyrobky na mliecnej baze oslovu-
ju k nakupom sedem z desiatich slovenskych

anu fuaa

BEZ LAKTOZY

inzercia

WL 3
TRAVENIE
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domacnosti ro¢ne, rastlinné alternativy mlie¢nych
produktov viac ako dve patiny. , Bezlaktdzové pro-
dukty nakupuju kupujuci 13-krat za rok. Najviac
domdacnosti, az 40 percent, si vyberd bezlaktézové
syry. Ponuku bezlaktézovych produktov vyuZivaju
kupujuci aj v kategdrii smotan, jogurtov ¢i mlieka.
Vyse 40 percent vydavkov na bezlaktézové vyrob-
ky pripada na nakupy v akciovych ponukach,”
pokracuje Veronika Némethova.

Aj napriek tomu, Ze produkty na rastlinnej baze
ndjdeme najviac v alternativach mliecnych pro-
duktov, zaznamenavame ich pritomnost aj v inych
kategdriach, najviac napriklad v natierkach, maso-
vych vyrobkoch, majonéze alebo v hotovych
jedlach. K nakupom oslovuju celkovo takmer
60 % slovenskych doméacnosti ro¢ne.

Prémiovy tovar je zdanie

Specialne produkty si od svojho uvedenia na trh
ziskali okrem iného nélepku toho, Ze ide o prémio-
vé a vyrazne drahsie produkty v porovnani s oby-
¢ajnymi variantmi. Do istej miery su zvysené nakla-
dy realitou najma kvoli zlozitym technologickym

vstupom ¢i niz8im vyrobenym objemom, ktoré
neumoznuju producentom drzat ceny tak nizko
ako pri masovej vyrobe. ,Veganske a free from
vyrobky vyzaduju v mnohych pripadoch iné vyrob-
né postupy a suroviny, ¢o ovplyviiuje ich cenu
v porovnani s konvencnymi potravinami. Konec-
nu cenu pre spotrebitela viak vzdy urcuju samot-
ni obchodnici,” hovori Andrea Horvathova, pro-
duktova manazérka spolo¢nosti Meggle Slovakia.

Vyrazne
rastie podiel
flexitarianov

v spolocnosti.

Zakladnymi rozdielmi medzi konven¢nymi vyrob-
kami a ich zdravymi formami si cena surovin
a ich Struktura v zloZeni, sposob vyroby a efekti-
vita vyroby. Cisto prirodné suroviny st prirodze-
ne drahsie. Konven¢ni vyrobcovia sa usiluju zefek-
tivnit vyrobu, zvyraznit chut a docielit atraktivny
dojem pre spotrebitela pouZitim umelych arém

a farbiv ¢i roznych inych chemickych aditiv. ,Nasa
filozofia je Uplne ind. Ak chceme, aby jahodové
koliesko Happy Moment chutilo a vorialo po jaho-
dach, pouzijeme jahody, nie nieco, ¢o ich chutou
len pripomina. Pravé jahody su jednoznacne drah-
Sie ako umeld aréma. U nas viete, Co jete,” vysvet-
[uje Peter Malgot.

Pre porovnanie — kukuri¢na muka je drahsia ako
pseni¢nd, ryzova este drahsia a psenovd, ktoru
pouziva napriklad spolo¢nost Najtelo ako zéklad-
nd surovinu vo svojich vyrobkoch, je este pod-
statne drahsia. ,Ked chceme vyrabat kvalitu, za
ktorou si stojime, jednoducho to nejde spravit za
taku cenu ako klasické potraviny. Aj keby sme
mali procesné naklady na vyrobu rovnaké, uz pri
surovinach sa to musi odrazit v cene,” objasru-
je Erik Marton.

Dalsim faktorom je aj obyc¢ajna ekonomika. Free
from vyrobkov sa preda priblizne péatina opro-
ti klasickym, a preto dimenzovat vyrobné kapaci-
ty slovenskych producentov na patnasobok nema
zmysel ani logicky, ani ekonomicky. , Casto sa stre-
tdvam s tym, Ze ,ndm to Poliak vyrobi za polovi-
cu’. Vyrobi, lebo on vyraba pre polsky trh a my
pre slovensky, ktorého kupna sila je radovo niZsia.




Keby sme vyrabali desatkrat tolko, aj my by smesi  vkladat a vyberat pecivo z chladni¢ky. ,Domnie-  a zdrover ho vieme dodavat prakticky kazdy deri
mohli dovolit investovat do infrastruktdry a vyro- ~ vam sa, Ze k odpisom nedochddza, ak si obchod-  na celé Slovensko. Nie je teda potrebné objednavat
by, a tym by ndm naklady mohli klesndt,” vysvet-  nik nastavi objedndvky rozumne. Nase pecivo  zbytocne velké mnoZzstva, ¢im sa da predist vzniku
[uje Erik Marton. s najkratSou dobou trvanlivosti ma zaruku 14 dni  odpisov,” uzatvara Erik Marton.

Scasti tuto situdciu dokumentuje aj spolo¢nost inzercia
New Originals (SK), predtym Alfa Bio, ktora nedav-
no nasla nového investora a vstipila na nové trhy.
Ako vyrobcovia, ktori sa na free from 3pecializuju,
hovoria, Ze ceny ich produktov st na porovnatelnej
Urovni ako tovar v rovnakej kvalite bez privlastkov.
,Urcite nie sme drahou rastlinnou alternativou.
Cena nasich produktov je porovnatelna s konvenc-
nymi vyrobkami rovnakej kvality,” tvrdi Dasa Lébb.
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Boj s trvanlivostou

KedZe mnohé free from vyrobky sa okrem iného
vyznacuju aj chybajucimi umelymi farbivami ¢i kon-
zervantmi, niektoré produkty v tejto kategorii kla-
du zvysené ndroky na prepracovany dodavatelsky

EK' viac nez len Sall 1

retazec a vhodné skladovanie produktov. Balans K- -
medzi minimalizaciou konzervacnych latok a rizi- ~TAKYSANY \“fﬁﬂsifs‘ ZdrOVO dQSICJtO e,
kom vysokych odpisov znamenad, Ze vyrobcovia 1“\-&' “ 0 T

a distributori musia investovat do efektivnej chla-

diacej logistiky, flexibilnych dodavatelskych mode- Funkéna vyziva z nakli¢eného —
lov a presnej predajnej progndzy, aby znizili plytva- % s 1,#" | sh £ . . i
nie a stratové zasoby. iy celozrnného ovsa s fermentaciou \

.Happylife dokaZze s ¢isto prirodnymi surovinami

a jednoduchym zlozenim bez umelych aditiv dosa- & ,‘-‘;‘éf.;ra.
hovat dostato¢nu trvanlivost. Pri predaji su pod- e ';_*_”“ﬂ

statné spravna cenotvorba a adekvatne skupinové ﬁf\;ﬂ' =

balenia, aby s nimi nemali predajcovia neprimera- 0 ‘- .'1 g . I

né starosti. Samozrejme, riziko odpisov pri potra- 5 “ElHE ‘ "E:””:': W

vinach existuje a ziadny vyrobok sa mu nedokaze \ “”ﬁ.“’.‘.ff"f | iiimey e \ nmlﬂ' | tmm%ﬂ“/
vyhnut. Je to skér doména dobrého tovaroznalec- R o= “E G‘ 5 L) =% ? E‘ "% o>

tva a poznania cielovych skupin, pre ktoré balenia
pripravujete,” mysli si Peter Malgot.

Pri niektorych produktoch vyrazne pomaha paste- Pod poruje Prlrodz.en.y Zd_roj Bez
rizacia, lkvtora v’ kontexte free from ani cleanJabe! zdravé travenie preblotlckeJ konzervantov
neprekaza. Prave na to poukazuje aj spolo¢nost vlékniny

New Originals (SK). ,Nase natierky ludia nakupu-
ju pravidelne, ¢asto vo va¢som mnoZzstve a v pre-
dajniach maju prirodzene rychlu obratku. Aj pre-
to nevnimame nepredané zvysky ¢i vysoké odpisy 24

ako systémovy problém. Pri sprdvnom nastaveni Vs a n e
dodavok sa vacsina produkcie predd v Standard-

nom predajnom cykle,” hovori Dasa Lobb a doda-

L]
va, Ze vyznamnu Ulohu zohrava aj lokalna vyroba PrOtel n

na Slovensku. ; X =
viac bielkovin, ~
viac energie °

DolezZita téma je to aj pre spolo¢nost Najtelo, kto-
ré sa profiluje ako jedind pekareri bezalergénového
peciva na Slovensku a v Cesku. ,My3lienku nasej
pekarne sme postavili na tom, Ze do peciva nebu- o
deme priddvat Ziadne konzervanty, écka, farbivéd i
ani arémy. Nase pecivo preto balime v ochrannej ! ; .
atmosfére a nasich odberatelov vzdy na zaciatku = ) Protein
letnej sezény edukujeme prostrednictvom leté- z bdbu
kov, aby dbali na spravne skladovacie podmien-
ky,” vysvetluje Erik Marton.

Tak ako Ziadnej inej potravine, ani pecivu nepro- i ,I = \x s
spieva teplo a slne¢né Ziarenie. Rovnako mu 3ko- % Prakticka ovsena desiata pre aktivnych (SR g

di aj striedanie teplét prostredia, preto v navode podporujucich zdravy zivotny styl
neodporucaju zakaznikom napriklad opakovane i, K -

Distribucia pre SK: YES Group s.r.o.
E-mail obchod@yesgroup.sk |www.ovsanek.cz
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NA CENY TLACI
AJ EKOLOGIA

Zelené iniciativy dnes ramecuju prakticky kazdu oblast zivota a dokonca ani t4 menej

zdrava nie je vynimkou. Na jednej strane stoji tlak spotrebitelov, ktori pozaduju

stale nové a zdravsie alternativy, na druhej sa na vyrobcov pozera Europska komisia

a jej nariadenia. Do toho vSetkého potom treba zaratat aj ESG iniciativy samotnych
spoloénosti, vdaka éomu dostane zakaznik doslova zeleny kokteil, za ktory si vSak neraz

treba aj slusne priplatit.
Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk
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ednou z kli¢ovych tém sucasnosti pri
cukrovinkach je okrem neustédleho
zdraZovania vstupnych cien a komplex-
ného rastu nakladov aj udrzatelnost
obalovych materiadlov kvoli zachovaniu
Cerstvosti i ochrane samotného tovaru. V rdmci ze-
lenej osvety na trh prenikajd aj plne recyklovatel-
né obalové materidly, ktoré su vak technologicky
narocnejsie na vyrobu a kvéli tomu dvihaju cenu
samotného produktu. Maloobchodnici aj spotre-
bitelia tak musia prijat tdto daf za dalsi dielik do
skladacky zachrany planéty.

VARESPREDA)J ‘

i
X

.V spolo¢nosti Monde-
lez sa usilujeme o to, aby
nase obaly sluzili nielen
na zachovanie cerstvosti
nasich produktov, ale pra-
cujeme aj na ich vylepsova-
ni, aby v dlhodobom horizonte
prispievali k cirkularnej obalovej
ekonomike a podporovali ju. Takou-
to systémovou zmenou by bola napri-
klad vacsia podpora chemickej
recyklacie v jednotlivych kraji-
nach vratane Slovenska,” uva-
dza Eva Zelezna, hovorkyna
spolo¢nosti Mondelez.

-
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Komplexnost problematiky
ukazuju aj postupy spoloc-
nosti Josef Manner, ktord ma
rozpracovanych hned niekolko ini-
ciativ v rdmci napliania firemnej
ESG stratégie, teda v oblasti spo-
loenskej zodpovednosti. ,,Okrem
zmeny obalovych mate-
ridlov v ramci nasho
programu ESG od
roku 2024 pouzi-
vame vo vyrobe
wyhradne ekologic-
kd elektrinu z vod-
nych zdrojov, pod-
porujeme e-mobilitu
a dodavatelské retazce
bez odlesfiovania. UZ dnes




mdme 6 000 metrov Stvorcovych fotovoltického
systému, riadime klimatické rizikd a mame plan kli-
matickej transformdcie,” hovori Ales Aldo Kolacek,
obchodny a marketingovy riaditel firmy.

Kazdé za vsak ma aj svoje proti a na druhu stra-
nu mince v tomto pripade poukazuje Karol Styblo,
majitel lokalnej a ocerovanej slovenskej ¢okola-
dovne Lyra. ,Rdzne kompostovatelné obaly maju
zvycajne Zivotnost okolo osem mesiacov, ¢o zna-
mena, Ze produkt, ktory by mohol byt zabaleny aj
18 alebo viac mesiacov, musi ist po dsmich prec.
Nevyhodou tychto obalov je aj ich cena a fakt,
7e sU kompostovatelné len v certifikovanej kom-
postarni, aku viak na Slovensku ani nemame. Je
to velmi komplexna téma, no pre mna je prvo-
radé uchovat potravinu v bezpeci a recyklovat,”
vysvetluje.

Cokolada ide cez akcie

Cukrovinky si do kosika aspon raz za rok vlo-
Zi v podstate kazdd doméacnost, a to v priemere
raz za Styri dni. Ako vyplyva z Udajov spolo¢nosti
YouGov za sledovanych 12 mesiacov do novembra
2025, na nakupy sladkosti minie jedna doméacnost
takmer 360 eur rocne.

.Necokolddové sladkosti tvoria vy3si podiel na
vydavkoch domacnosti a s nakupované castejsie
nez cokoladoveé cukrovinky. Je to vdaka susienkam
a oblatkam, ktorym patri najvacsi podiel na trhu
a zaroven sU najcastejsie nakupovanymi produkt-
mi, nakupuju sa v priemere 39-krat za rok,” uva-
dza senior konzultantka spolo¢nosti YouGov Vero-
nika Némethova.

Pri sladkostiach
je dolezita chut
a znacka.

Viac ako dve péatiny z vydavkov doméacnosti na
cukrovinky smeruje na nakupy produktov v akcii.
Tabulkovu ¢okolddu kupuju domacnosti v prie-
mere 15-krat ro¢ne. NajoblUbenejsim typom je
mliecna ¢okolada, ktoru si kupuje osem z desia-
tich domécnosti, v priemere desatkrat za rok. Prave
pri ndkupe mlie¢nej Cokolady domdcnosti najviac
vyuZivaju akciové ponuky. Vydavky na cukrovinky
rastu hlavne v obdobi Velkej noci a Vianoc, ked
su v ponuke aj sladkosti so sviato¢nou tematikou.

A7)
SUurovin.

~Rastu ceny vsetkych potrebnych

Celime problému zvy3ujucich sa cien rovnako ako ostatni vyrobcovia. Samo-
zrejme, hlavnym problémom je kakao, ale nielen to. Prakticky vSetky doleZité
suroviny zdrazeli, pricom pre nas predstavuju vyrazny problém najma oriesky.
Spolo¢nost Manner pouziva najvyssi podiel orieskov na trhu, a to az 12 %

v kréme, a navyse mame vo vyrobkoch najvyssi podiel krému. Tato kombinacia
je pre vyrobu velmi zlozita. Koncom minulého roka sme upravili ceny popri
znizovani nasich nakladov a pripravujeme aj redukciu hmotnosti, no rovnako aj

znizenie ceny daného produktu.

Ales Aldo Kolaéek, obchodny a marketingovy riaditel, Josef Manner

Cukrovinky s velkono¢nou tematikou si do svojho
nakupného kosa vloZzilo Sest domacnosti z desia-
tich a v priemere za ne kazdd minula vyse 15 eur.
Najoblubenejsie su cokoladové figurky, ktoré
kupuje viac ako polovica domacnosti. ,Na via-
nocné, ako aj velkonocné sladkosti najviac minuli
domacnosti s detmi do 3est rokov,” dopliia Vero-
nika Némethova.

Objem predanych oblatok
klesa

V rdmci cukroviniek st samostatnou a velmi vyraz-
nou kategdriou susienky a oblatky, ktoré z pohla-
du trzieb patria medzi top 10 najvacsich kategérii

FMCG. V poslednych dvoch rokoch sa v3ak ani tato
kategdria nevyhla krizam, ked objem predanych
vyrobkov postupne klesal. ,Za posledny rok sa tem-
po poklesu stabilizovalo na urovni jedno percen-
to. Vplyvom rastucich priemernych cien za kilogram
vsak trzby aj nadalej pokracuju v raste,” analyzu-
je konzultantka spolo¢nosti NIQ Miriam Brynzova,
ktord vychddza z dat za poslednych 12 mesiacov
kondciacich sa tretim tyzdrom roka 2026.

Najvacsim segmentom v tejto kategdrii su oblatky,
ktoré predstavuju 44 % celkového objemu preda-
ja. Za uplynuly rok sa predalo 13,8 miliéna kilogra-
mov oblatok, ¢o generovalo trzby vo vyske viac ako
164,1 milidna eur. Oblatky patria zarover medzi

anu fuaa

eur

minula jedna domacnost
na nakup cukroviniek

s velkonocnou
tematikou.

360

Zdroj: YouGov Shopper panel, MAT Nov 2025

eur

minie ro¢ne priemerna
domacnost na nakup
cukroviniek.

%

pokles zaznamenal
objem predaja
oblatok a susienok
za uplynuly rok.

Zdroj: NIQ, 12 mesiacov
konciacich sa 3. tyZzdriom 2026
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cenovo najdrahsi segment, s priemernou cenou
11,83 eura za kilogram. V porovnani s najlacnej-
sim segmentom, ktorym su perniky, su oblatky
takmer dvojnasobne drahsie. ,Na druhom mies-
te sa nachadza segment susienok, ktory dosahuje
objemovu vyznamnost viac ako 28 percent. Preda-
je v tomto segmente predstavovali viac ako devat
miliénov kilogramov, ¢o zodpoveda trzbam pre-
sahujucim 78,8 miliona eur,” pokracuje Miriam
Brynzova. Piskéty a trubicky si dlhodobo udrziava-
ju stabilné postavenie a predstavuju priblizne 20 %
celkového predaja. Medziro¢né trzby dosiahli viac
ako 44,5 miliéna eur, pricom objem predaja presia-
hol 6,5 miliéna kilogramov. Perniky sa na objeme
predaja tejto kategdrie podielaju necelymi 7 %.

Najsilnejsie postavenie na trhu maju silné medzi-
narodné znacky Mondelez, Nestlé a Valeo Foods,
ku ktorym sa na domdacom trhu radia aj Pecivarne
Liptovsky Hradok. ,Vyznamné zastUpenie maju aj

1 1
,3mill. eur
boli trzby za kategoriu susienok a oblatok.

Zdroj: NIQ, 12 mesiacov konciacich sa 3. tyZdriom 2026

privatne znacky, pri ktorych je viak mozné pozo-
rovat mierne klesajuci trend,” dopliia Miriam
Brynzova.

Ako si udr2at zakaznika

Trh s cukrovinkami dnes podlieha tlaku na via-
cerych frontoch. Okrem rastucich cien komodit

a dalSich vstupnych nakladov, ktoré sa potom pre-
javuju aj na koncovych cenach vyrobkov, je to tlak
na ekologizéaciu produkcie a v neposlednom rade
aj na zdravsie formy pouzitych surovin ¢i samot-
nych cukroviniek. Tento mix prinasa vysoko kon-
kurencné prostredie, v ktorom sa v boji o zdkazni-
ka rata kazdy detail.

.Vnimame, Ze spotrebitelia viac dbaju na to,
¢o jedia, a rovnako davaju prednost niekolkym
mensim porciam pocas dna. Snazime sa im vyjst
v Ustrety napriklad tym, Ze na nasich vyrobkoch
je vzdy uvedena velkost porcie, ktord zodpoveda
odporicanej dennej davke,” vysvetluje Eva Zelez-
na. Napriek tomu je konzumacia cukroviniek pre
spotrebitelov v prvom rade sucastou kazdodenné-
ho ritualu, kratkym potesenim alebo sladkou bod-
kou na zaver tazkého dnia.

. Stdle plati, Ze pri sladkostiach je dolezita chut a aj
znacka, ktord maju ludia radi. Na Slovensku regis-
trujeme vacsi priklon k modernym znackam, ako je
KitKat ¢i Lion. Vieme, Ze si zakaznici chcu pochu-
tit na ¢okoldde alebo inej sladkosti, a preto sa sna-
Zime aspon priamo na nasich produktoch komu-
nikovat vyvazenost, napriklad prostrednictvom
odporucanej velkosti jednej porcie,” potvrdzuje
trend Tereza Prochazkova, hovorkyfa spolo¢nos-
ti Nestlé.

Cukrovinky celia
tlaku zdravéeho
zivotného stylu.

Daldou cestou, ako reagovat na moderné trendy,
je priniest vyrobky so zmenenou recepturou oproti
zauzivanej klasike. ,, Uz dnes ponukame celozrnné
produkty aj produkty so znizenym obsahom cukru
a pracujeme aj na dalsich novinkach. Na pultoch
su spolu so standardnymi produktmi, aby si mohol
zakaznik vybrat. Navyse, akékolvek Upravy musia
byt urobené tak, aby mali vyrobky rovnaku kvalitu
aj chut,” upozorfiuje Ale$ Aldo Kolacek.

Moderné trendy a novinky vzdy so sebou pri-
nasaju priestor aj pre rdznych Spekulantov, kto-
ri ¢asto v snahe reagovat na dopyt svojimi tvrde-
niami predbiehaju vedecké poznatky. , Preto u nas
v prvom rade na obaly dadvame len to, ¢o vieme
dokazat nejakym vyskumom. Bolo by ovela jedno-
duchsie pisat na obaly pozitivne Gcinky, ktoré sa
¢asto objavuju v médiach, no stojime si za tym, Ze
kazdé nase tvrdenie musi byt podloZené, aj ked to
niekedy mdze byt za cenu nizsich predajov,” hovo-
ri Karol Styblo.
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ZnacCka Brit rozSiruje svoje portfdlio o novinku v segmente
macacich maskrt — Brit Premium by Nature Cat Creamy Treats.
Tento moderny krémovy format patri meadzi najrychlejsie rastuce
a spotrebitelmi najvyhladavanejsie typy maskrt pre macky.

Jeden z najoblUbenejsich formatov maskit pre macky — jemny, krémovy
a neodolatelne chutny. Creamy Treats su obl'Ubené, pretoze macky miluju
ich textiru a arobmu, ¢o z nich robi idedlnu maskrtu na kimenie z ruky,
spolo¢né chvile alebo ako topping na krmivo. Vdaka hladkej konzistencii
urcenej na zlizanie dosahuje produkt vel'mi vysoku akceptaciu a otvara nové
prilezitosti na kazdodenné odmenovanie.

Creamy Treats su navrhnuté ako multifunkény produkt s praktickou 15 g——="=
porciou, ktora podporuje jednoduché davkovanie a zodpovedny pristup =
ku kfmeniu. Receptlry su navySe obohatené o taurin, esencialnu zwmg,.-f
podporujicu normalnu funkciu srdca a zraku. Idealne na kazdodeﬁn
odmenovanie bez nadbyto¢nych kalorii.

o f//f

Rad je dostupny v styroch atraktivnych prichutiach — kuracie, krélicie, pée % cen
a hovadzie —, ktoré reflektuju preferencie maciek aj o¢akavania ich majitel'ov.

4 DOLEZITE DATUMY PRE ZNACKU VYROBCU:
1994 - zalozenie VAFO PRAHA v Chrastanoch
1999 - vznik znacky BRIT

2005 - prva zahrani¢na expanzia

2016 - 2025 - Superbrands Award — BRIT www.brit.sk
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MULTIFUNKCNOST

MENI TRH

Moderny spotrebitel v roku
2026 uz netuzi po arzenali

Specializovanej chémie. V regaloch

sa k slovu hlasi pragmatizmus - multifunkénost nahradza izku Specializaciu, ¢im Setri

miesto, ¢as aj rozpocet. Pri globalnom trhu ¢éistiacich prostriedkov, ktory tento rok

prekracuje hranicu 290 miliard eur, sa univerzalnost stava kliéovou zbranou proti

inflacii. Pre retail to znamena redukeciu poétu poloziek v regaloch a tlak na inovacie,

ktoré v jedinom baleni spoja vykon s udrzatelnostou a porazia dravi konkurenciu

privatnych znacéiek.

andémia ochorenia covid-19 pri-

niesla trhu s cistiacimi prostriedka-

mi nec¢akany impulz, kedZe spot-

rebitelia zacali klast vyrazne vyssi

ddraz na hygienu a starostlivost
o domdcnost. Nahly a masivny nérast dopytu po
drogistickom tovare sp6sobil na trhu deficit, na co
mnohi vyrobcovia reagovali rozsirovanim svojich
kapacit a zintenzivnenim produkcie. Ako uvadza
odborny biznisovy portél Fortune Business Insights,
enormny zaujem so sebou priniesol aj vazne kom-
plikacie v dodavatelskych retazcoch — od vypadkov
konkrétnych produktov cez problémy so zabezpe-
¢enim surovin aZ po narusenie distribucie.

Tieto faktory vyustili do vyraznych cenovych turbu-
lencii, pricom kombinéacia vysokého dopytu a limi-
tovanej dostupnosti tovaru tlacila predajné ceny
nahor. Hoci sa po stabilizacii situacie v postpande-
mickej ére dopyt po Cistiacich prostriedkoch po-
stupne vratil na pévodné Urovne, zvysené povedo-
mie o hygiene, ktoré sa v spolo¢nosti pocas krizy
zakorenilo, zrejme natrvalo zmeni nédkupné spra-
vanie. Analytici teda ocakdvaju, Ze tento trend
bude v najblizSom obdobi nadalej stimulovat vyssi
zaujem spotrebitelov.

Univerzalnost oslovuje
najviac

Data spoloc¢nosti YouGov za uplynulych 12 mesia-
cov k novembru 2025 ukazuju, Ze priemerna do-
macnost si kupila Cistiaci prostriedok osemkrat.
NajdolezitejsSim kanalom na ndkupy cistiacich pro-
striedkov su drogérie, ktoré zachytia 35 % z vydav-
kov doméacnosti na tieto produkty. ,Domacnosti
nakupuju Cistiace prostriedky do domacnosti za
Standardné ceny CastejSie ako za akciové ceny.
nakupy v Specidlnych cistiacich prostriedkoch ako
v univerzalnych,” hovorf senior konzultantka spo-
lo¢nosti YouGov Veronika Némethova.

Najvyssi podiel dosahuju akciové ndkupy v hyper-
marketoch, tvoria viac ako polovicu z vydavkov

domdcnosti na Cistiace prostriedky v tomto nakup-
nom mieste. Pre porovnanie, v drogéridch akciové
nakupy predstavuju menej ako patinu z vydavkov
domdcnosti. Univerzélne cistiace prostriedky si za
poslednych 12 mesiacov kupili dve tretiny doméac-
nosti, v priemere Styrikrat, pricom pri jednom na-
kupe za ne jedna doméacnost zaplatila v priemere
2,60 eura. ,Cistiace prostriedky na baze chléru
oslovili k ndkupu dve z piatich domacnosti. V prie-
mere si chlérovy Cisti¢ priniesla kupujica domac-
nost domov dva- az trikrdt za rok, pricom pri
jednom ndkupe minula v priemere 2,50 eura.
Oblubenym typom distiacich prostriedkov su aj
produkty ur¢ené na vodny kamen, ktoré si za uply-
nulych 12 mesiacov kupila viac ako tretina domac-
nostf,” pokracuje Veronika Némethova.

Specidlne Cistiace prostriedky urcené na sklo, ¢is-
tenie odpadu alebo pre kupelne oslovili k ndkupu
priblizne podobny pocet kupujucich, Stvrtinu slo-
venskych domacnosti. Svojich kupujucich si nasli aj
ekologické cistiace prostriedky. Za poslednych
12 mesiacov si takyto produkt kupila viac ako Stvr-
tina domdcnosti. Najviac doméacnosti, 8 z 10, si
z obchodu domov prindsa tekuté cistiace pro-
striedky. Podla poctu kupujicich s odstupom na-
sleduju praskové a krémové Cistice.

Spotrebitelia preferuju
jednoduchost

Multifunk¢né prostriedky, ktoré su podla udajov
NIQ najpopularnejSie, maju viacero aspektov, kto-
ré na spotrebitela posobia. Na jednej strane ide

%

domacnosti si kupuje

Cistiace prostriedky urcené

na vodny kamern.

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

8z10

domacnosti si domov prinasa tekuté
cistiace prostriedky.

Zdroj: YouGov Shopper panel, MAT Nov 2025



o0 3etrenie miesta v policiach, ale aj o Setrenie fi-
nanc¢nych prostriedkov. ,Spotrebitelia preferuju
jednoduchost, teda jeden produkt na viac ucelov.
Univerzélne produkty jednoznacne funguju, ¢o po-
tvrdzuje aj rast kategoérie mikrohandriciek,” uva-
dza Adina Skalova, junior marketingovd manazér-
ka spoloc¢nosti Freudenberg Home and Cleaning
Solutions.

.Tento trend vnimame ako sprdvny smer a nase
portfélio v tejto oblasti dalej rozvijame. Napriklad
minuly rok sme uviedli na trh rad Pro Clean, ktory
je viactcelovy. Hlavnou prednostou produktov
z tohto radu je, Ze material obsahuje enzymy, kto-
ré udrzuju produkty dlhsie Cisté a bez zdpachu,”
dodava. Okrem zjednodusovania domdceho upra-
tovacieho portfélia vsak spotrebitelia vyhladavaju
multifunkcné vyrobky aj pre zjavnejsie veci.

.Myslim si, Ze spotrebitelia hladaju multifunk¢né
produkty najma kvoli tomu, aby usetrili. Ak pro-
dukt spIni, ¢o o¢akdavaju, kupuju si ho pravidelne.

~Nechajme
zakaznika
vybrat

si medzi
znackami.”

Zakaznik by mal mat moZznost vybrat si, ¢i
chce znackovy alebo privatny vyrobok. KIu-
Cové su znacka, kvalita a cena. Znacka by
mala mat vetko uvedené. Privatna znacka
moZe mat niecoho menej na Ukor ceny, ale
partner si musi uvedomit, Ze tento vyrobok
preddva pod svojim menom. Da sa urobit
aj dobrd vlastna znacka s dobrou kvalitou
aj cenou. Je dolezité mat v regadli vhodny
mix produktov.

Peter Masny,

area and senior key account manazér,
Mapa Spontex — Newell Brands

Samozrejme, univerzalnost nemoze ist na ukor
kvality, pretoZe v takom pripade sa k vyrobku za-
kaznik uz viac nevrati,” vysvetluje Peter Masny,
area and senior key account manazér, Mapa Spon-
tex — Newell Brands. Do istej miery vsak Sirka po-
nuky réznych druhov Cisti¢ov zavisi aj od predajné-
ho kanéla.

Kym supermarkety Billa, ktoré maju priemern vel-
kost 900 metrov Stvorcovych, sa sustredia predo-
vietkym na najziadanejsie produkty, drogérie dm
prirodzene v tejto oblasti poskytuju komplexné po-
krytie. ,Nasa ponuka zahfna Sirokd ponuku pro-
duktov — od univerzalnych cistiacich prostriedkov
vhodnych na odstranenie beznych necistét jednym
vyrobkom aZ po $pecializované produkty zamera-
né na konkrétne typy povrchov alebo 3pecifické
druhy znecistenia,” hovori Katarina Vaskova, sor-
timentna manazérka dm drogerie markt.

Jednym dychom vsak upozorfiuje, Ze nespravny vy-
ber produktu méze viest k neefektivnemu isteniu,
pretoZe nie kazdy vyrobok je vhodny na v3etky typy
znecistenia. , Preto v dm kladieme velky déraz na
edukdciu nasich zékaznikov prostrednictvom od-
borného poradenstva. Pomdhame im zvazit, ¢i ich
aktualny problém dokaze efektivne riesit univerzal-
ny produkt, alebo je potrebné pouzit Specialny ¢is-
tiaci prostriedok,” doplfa.

Privatne znacky slubuju
kvalitu

Rast popularity vlastnych znaciek sa v poslednych
rokoch stdle vyraznejsie ukazuje aj v oblasti dro-
gérie a Cistiacich prostriedkov. Kym v minulosti
byvali znacky retazcov vnimané len ako ekono-
micka volba, pri ktorej je spotrebitelovi jasné, ze
vyrobok nebude mat vietky vlastnosti znackovych
produktov, vyrobcovia aj obchodnici zacinaju
stale viac dbat na to, aby boli rozdiely v kvalite
minimalne.

.Zaujem o privatne znacky z portfélia Billa dihodo-
bo rastie najma pre ich vyborny pomer ceny a kva-
lity a sU pre nés velmi délezitou sucastou ponuka-
ného sortimentu. Dlhodobo jednotlivé znacky
budujeme, rozvijame a pontkame ich v rovnakej
kvalite ako takzvané ackové znacky,” vysvetluje
hovorca spolocnosti Billa Marek Kravjar s tym, Ze
okrem etablovanych znaciek hygienickych produk-
tov s ndzvom Clever a Today na jesen 2025 firma
rozsirila svoje portfélio aj o dalsiu vlastnd znacku
Bl-Home.

.Ajv.dm sme zaznamenali zvySeny zaujem zakaz-
nikov o privatne znacky, co je trend posilneny
rasticou inflaciou a snahou spotrebitelov optima-
lizovat svoje vydavky. V tomto kontexte je udrza-
nie lojality zakaznikov k dm znackam kltcovou su-
castou nasej stratégie,” zdoraznuje Katarina
Vaskovd. Na rozdiel od bezného vnimania privat-
nych znaciek ako jednoduchej lacnej alternativy
dm stavia na principe, ze tieto produkty predsta-
vuju prémiovu kvalitu za férovu cenu. ,Tento pri-
stup je zékladom kontinudlneho rastu lojality voci
dm znackam, ¢o zaznamendvame aj v predajnych
trendoch,” hovori.

Peter Masny zdorazfiuje, ze obchodnik predava
privatne produkty pod vlastnym menom, a tak by
spotrebitelovi nemal ponukat béckovu kvalitu. ,Je
dobré nechat zdkaznika vybrat si, aky druh tovaru
chce. Zaroven, ak chcd mat nasi partneri dobru
a silnu vlastnd znacku, nemali by byt cenové roz-
diely medzi tymto a znackovym vyrobkom vyraz-
né,” mysli si.

Nespravny
vyber produktu
moz2e viest
k neefektivhemu
Cisteniu.

Prave zdkaznicka skusenost je viak v kone¢nom
doésledku to, ¢o rozhoduje, a tak si niektoré pro-
dukty ani po viacerych pokusoch nedokézu ziskat
priazen spotrebitelov, respektive dostato¢nu po-
uzivatelsku kvalitu. Pri detergentoch je vidiet, i
pripravok skuto¢ne pomaoze pri odstrafiovani ne-
Cistot, alebo je to len farebnd vonava voda, rovna-
ko ako napriklad znackova Zehliaca doska dokaze
az neuveritelne porazit akykolvek neznackovy
vyrobok.

LRastuci trend privatnych znaciek vnimame, ale
zaroven vidime priestor pre rast silnych znaciek. Za-
kaznici stale chct mat moznost volby a hladaju is-
totu, ktord im poskytuje dlhodobo overend znac-
ka - Vileda. Nasou stratégiou je lepSia segmentacia
zadkaznikov, aby sme im dokdzali ponuknut pro-
dukty presne podla ich potrieb,” uzatvara Adina
Skalova.
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Rastuce naklady
ohlcuju obchodnici

Casy, ked spotrebitelia dvihali oboéie pri informacii o cene za doruéenie tovaru,

uz diavno pominuli. Ci uz ide o objednavky jedla, potravin, alebo aj rozmernejs$ieho
a drahsSieho tovaru, bezplatna doprava sa stala iba suéastou kratkodobych akeciovych

ponik. Ak aj obchodnik deklaruje, Ze je doprava zadarmo, ¢asto sa na fakture zjavi

polozka s nazvom napriklad manipulaéné naklady. Aj zakaznik vSak ma len uréitu mieru,

do akej je ochotny dodato¢né naklady na dovoz akceptovat, a tak aj obchodnici musia

stale vymyslat nové sposoby, ako doruc¢ovanie zachovat udrzatelnym.

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

nline nadkup potravin sa na
Slovensku definitivne etablo-
val ako beznd sucast Zivota
domacnosti. Data technolo-
gicko-logistickej spolo¢nosti
Dodo ukazuju, Ze pocet online objednavok potra-
vin bol v roku 2025 takmer trikrat vy3si nez v roku
2023. Celoro¢ny rast pritom kazdoro¢ne vrcholi
v decembri, ktory sa stal klu¢ovym momentom,
najma v predviano¢nom obdobi. Medzi rokmi
2023 a 2024 vzrastol pocet objedndvok podla dat
spolo¢nosti Dodo priblizne o 80 %, medzi rokmi
2024 a 2025 o daldich takmer 50 %. Z pévod-
ne doplnkovej sluzby pre najvacsie mesta sa stal
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plnohodnotny spdsob, akym si Slovaci zabezpecu-
ju tyZzdenné aj vacsie rodinné nakupy.

.Nakupovat potraviny online s dondskou domov
uZ nie je experiment ani mestsky luxus. Je to $tan-
dard, ktory musf logistika zvladat v rovnakom ob-
jeme a kvalite ako kamenny retail. A december je
kazdorocne jeho najvacsou skuskou,” hovori Peter
Menky, prevadzkovy riaditel spolo¢nosti Dodo,
ktord zabezpecuje dorucovanie online nédkupov
potravin. Doddva, Ze december byva jednoznacne
najsilnejsim mesiacom roka s tym, Ze objem doru-
¢enych online ndkupov potravin v fnom rastie az
0 60 % oproti beznym mesiacom.

Rast sa neprejavuje len poc¢tom objednavok, ale aj
ich hodnotou. Priemerna hodnota online nakup-
ného kosika na Slovensku vzrastla od roku 2023
z priblizne 40 eur na viac nez 65 az 70 eur v roku
2025, ¢o viak do istej miery moze byt spdsobené
aj bezprecedentnou inflaciou v tomto obdobi.
Déta zdroven vyvracaju predstavu, Ze online nakup
potravin je vysadou hlavného mesta. Bratislavsky
kraj tvori priblizne 25 % objednévok, zatial o
75 % vznikd v regiénoch.

Oblubenost online nakupu potravin s dovozom
priamo domov je vysokd v Trnavskom, Zilinskom
a PreSovskom kraji. Online potraviny sa tak stali




celondrodnou sluzbou, ktoru si osvojili domdacnos-
ti napriec Slovenskom. ,,Vyssiu hodnotu objedna-
vok a silny dopyt z regiénov vidime aj v nasich
datach. Zékaznici dnes nakupuju online systema-
tickejSie. Robia si vacsie nakupy, planujd ich na
konkrétny ¢as a vyuZzivaju online supermarket ako
beznu sucast tyzdenného rezimu, nie ako vyni-
mocné rieSenie,” spresnuje Jaroslav Galovi¢ zo
spolo¢nosti Kosik.sk.

Silnie tlak na cenu
donasky

Rastuca obluba online nakupov rychloobratkové-
ho tovaru ide ruka v ruke s poziadavkami na ex-
trémne rychle dorucenie objednaného tovaru,
Casto aj do 30 minut od odoslania objednavky.
V tomto kontexte viak musia uz aj obchodnici, res-
pektive dorucovatelské sluzby ratat s tym, Ze ex-
presné sluzby si vyZiadaju navysovanie logistickych
a daldich nakladov. Je mozné udrzat minimalne
poplatky za sluzby aj pri suc¢asnych poZziadavkach
spotrebitelov?

.KedZe ceny v kamennej predajni Fresh Plus su
rovnaké ako na e-shope, tak za donasku je, samo-
zrejme, drobny poplatok, ktory aspor s¢asti znizu-
je ndklady na dorucenie. Berieme to vsak aj ako
pohyblivd reklamu, ktora je viditelnd v kazdom
mieste, kam realizujeme danu sluzbu,” hovori
Martin Kozak, vykonny riaditel spolo¢nosti Labas.
Ndrast logistickych nakladov pri rychlom doruco-
vani a donaske nie je len ndrastom logistickych, ale
aj personalnych a mzdovych nakladov. ,, Donasku
vsak berieme ako sluzbu kone¢nému spotrebitelo-
vi, ktorému je pohodinejsie nakupovat z tepla do-
mova s vynesenim tovaru az pred dvere bytu,
domu ¢i kancelarie,” dopliia Martin Kozak.

Napriklad spolo¢nost Wolt v rdmci svojho Wolt
Marketu ponuka v Bratislave dorucenie objedna-
nych potravin uz do 30 minut od objednania.
.Nasa spolo¢nost povazuje rychlu donasku za jed-
nu zo svojich klucovych sluzieb, vdaka ktorej si zis-
kava Coraz vacsiu oblubu. Zakaznici si u nds mézu

objednat nielen jedlo z reStaurécii, ale aj potravi-
ny, drogériu, hracky, volnopredajné lieky ¢i kvety,
ktoré dorucime v priebehu niekolkych desiatok mi-
nut,” ozrejmuje Tomas Kubik, hovorca spolo¢nos-
ti Wolt pre Slovensko a Cesko.

Jednou z ciest, ako optimalizovat naklady na do-
rucenie, je efektivne planovanie tras ¢i inteligent-
né pridelovanie objednavok kuriérom. ,Jednou
z vyhod a Uspor pre klienta je urcite aj sluzba
Double Order, vdaka ktorej klient zaplati za dve
objednavky v réznych prevadzkach iba jeden po-
platok za dorucenie. Z dlhodobého hladiska veri-
me, ze technologické inovacie a interny systém
spoloc¢nosti umoZfiuju udrzat rychle dorucenie,”
pokracuje Tomas Kubik.

Dorucovanie
nakupov
zakaznikom je aj
forma reklamy.

Dalsou z moznosti pre obchodnika je aj spolupra-
ca s externym dodavatelom tejto sluzby, ako to
robi napriklad Tesco. ,Tento model ndm umozriu-
je flexibilne reagovat na ocakavania zakaznikov
bez potreby budovania vlastnej expresnej infras-
truktury. Zaroven si uvedomujeme, Ze ultrarychle
dorucenie je nakladna sluzba, a preto je jeho dlho-
dobé udrzatelnost podmienend efektivnou spolu-
pracou s partnermi a optimalizaciou procesov, nie
plodnym zvySovanim cien pre zakaznikov,” uvadza
hovorkyfa Tesca Mdria Zerzanova.

Ekologia predstavuje
dolezity vstup

Online predaj v oblasti FMCG vytvara vyrazne vys-
Siu spotrebu obalovych materidlov nez tradi¢ny
predaj v kamennych predajniach, ¢o sa premieta
priamo do nakladov aj environmentélnej stopy.

Vyskum kérejského portalu Science Online ukazu-
je, Zze online ndkupy generuju priblizne 4,8-krat
viac obalového odpadu nez nakupy v kamennych
obchodoch pri rovnakom objeme trzieb, ¢o je spo-
sobené potrebou dodatoc¢nej ochrany, vyplni a via-
cerych vrstiev balenia pre dorucenie k zakaznikovi
domov.

Obchodnici a logistické firmy tak celia dvojakému
tlaku. Na jednej strane potrebuju znizovat naklady
na balenie a distribuciu a zarover reagovat na rastu-
ci dopyt po udrzatelnych rieSeniach. Podla udajov
portélu Intellect Markets predstavuju obalové riese-
nia priemernych e-commerce zasielok priblizne
8,7 % nakladov na dorucenie, Co je podstatna po-
loZka v celkovych logistickych nakladoch.

»Znizovanie obalového odpadu je pre nds dblezi-
tou témou. Aj my sa aktivne snazime minimalizo-
vat mnoZstvo obalov a vyuZivat ekologickejsie
alternativy, ako su napriklad papierové tasky. Za-
roveri tuto problematiku riesime aj s nasimi part-
nermi, pri¢om mnohi z nich uz vyuZivaju biodegra-
dovatelné obaly a dalSie udrzatelné rieSenia,”
hovori Tomas Kubik. Optimalnou volbou je v tom-
to smere vyuZivanie opakovane pouzitelnych pre-
praviek a podobnych obalovych materilov.

.Zakaznikom zdroverni ddvame moznost volby —
dorucenie bez tasiek, pripadne v papierovych
taskach. Sposob balenia je tak do velkej miery na
rozhodnuti samotného zdkaznika. Z praxe vyply-
va, Ze zékaznici ¢oraz viac vnimaju environmental-
ny aspekt dorucovania, pri¢om ocefiuju najma rie-
enia, ktoré im umoZnuju spravat sa ekologickejsie
bez vyrazného zasahu do komfortu sluzby,” uva-
dza Maria Zerzanova.

Eurépska komisia eviduje, Ze v roku 2022 pripada-
lo na jedného obyvatela priemerne 186,5 kg od-
padu z obalov, pricom papier a kartén tvorili naj-
vacsiu cast tohto odpadu. EU aj kvdli tomu zavadza
regulacie smerujuce k recyklovatelnym obalom
a zniZeniu zbyto¢ného obalového materidlu do
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roku 2030. Z webového portélu Statista zarover
vyplyva, Ze az 66 % online kupujucich povazuje
mnoZstvo pouZzivaného balenia za nadmerné, co
priamo ovplyviiuje ich vyber predajcov a lojalitu.
Pre obchodnikov to znamen4, Ze udrzatelné oba-
lové rieSenia mozu zlepsit zakaznicku skusenost
a posilnit znacku, ale vyzaduju investicie do novych
materidlov ¢i dizajnu.

.Obalovy materidl ako tasky a sietky maju nasi
zadkaznici pri donaske zdarma. Vedeli by sme te-
oreticky pouzivat aj vratné tasky ¢i prepravky, ale
v tomto pripade zakaznici nie st ochotni priplatit
si za zalohovu tasku alebo prepravku, a tak aspor
vyuzivame tasky z recyklovaného papiera, ¢im
zmierfiujeme uhlikovud stopu,” uvadza Martin
Kozak.

Riadenie zasob setri cas
aj peniaze

Online predaj potravin kladie extrémne ndroky na
riadenie zasob, najma pri Cerstvom sortimente
s obmedzenou trvanlivostou. Obchodnik musi su-
Casne minimalizovat potravinovy odpad a garan-
tovat vysoku dostupnost produktov v redlnom
Case. Tradi¢né metody planovania zasob zaloZené
na historickych priemeroch a manualnych zasa-
hoch v tomto prostredi neraz zlyhavaju, a tak sa
mnohi obchodnici stale Castejsie spoliehaju na pre-
diktivnu analytiku a umeld inteligenciu.

Vo Wolte zohravaju kltcovu ulohu v pridelovani
objedndvok kuriérom algoritmy, ktoré zabezpe-
Cuju ¢o najefektivnejsiu dopravu. V rdmci Wolt
Marketu sa zasa firma snazi, aby mali zakaznici

alnom case prepojena so skladovymi zasobami
Wolt Marketu, vdaka ¢omu zdkaznik presne vidi,
kolko kusov daného produktu je eSte dostup-
nych. Inovacie nam taktieZz pomahaju presnejsie

predpovedat dopyt na zaklade historickych dat,
pocasia, sezénnosti ¢i lokalnych udalosti,” upres-
fuje Tomas Kubik.

Organizacia OSN pre vyzivu a polnohospodarstvo
uvadza, Ze globalne sa vyhodi priblizne 30 % vset-
kych vyprodukovanych potravin, pricom cast od-
padu vznika na drovni retailu v désledku nepres-
ného pldnovania a nadzasobenia. Online predaj
potravin je na prebytky eSte nachylnejsi, kedze
spotrebitel je v online priestore omnoho nestélej-
i a v pripade chybajlceho produktu rychlo odcha-
dza ku konkurencii.

.V oblasti riadenia zasob cerstvého tovaru vyuZi-
vame prediktivne modely zaloZené na historickych
datach a sezénnych trendoch. Tieto nastroje ndm
pomdahaju presnejsie planovat dopyt a optimalizo-
vat zdsoby tak, aby sme minimalizovali potravino-
vy odpad a zaroveri zabezpedili vysokd mieru
dostupnosti produktov. Kazdy rok sa v Tescu pri-
blizujeme k naSmu ambiciéznemu cielu — nulo-
vému potravinovému odpadu,” priblizuje Maria
Zerzanova.

Online idu zakladné
potraviny

Online trh s rychloobratkovym tovarom zazname-
nal v uplynulych rokoch rychly rozvoj. Na trh na
Slovensku vstupili dalsi novi hraci a aj ¢isla ukazu-
ju, Ze ide o velmi dynamicky segment, ktory ma
potencial rast. Spotrebitelia si na online nakupova-
nie zékladnych potravin zvykaju a ¢oraz viac doka-
Zu ocenit vyhody dorucenia tazkych alebo nadroz-
mernych druhov tovaru.

Z analyzy online trhového prostredia v roku 2025
spolo¢nosti Wolt vyplyva, Ze silnou stcastou kazdo-
denného vyuZivania sluzby je aj nakup potravin.
Zakaznici si najCastejSie objedndvaju zékladné

o

~Spotrebitelia
vnimajua aj
environmen-
talny aspekt
dorucovania.”

Pri dorucovani potravin v Tescu vyuzivame
opakovane pouzitelné prepravky a zékazni-
kom zdaroveri ddvame moznost volby — do-
rucenie bez tasiek, pripadne v papierovych
taskdach. Sposob balenia je tak do velkej
miery na rozhodnuti samotného zakaznika.
Z praxe vyplyva, Ze zékaznici ¢oraz viac
vnimaju environmentalny aspekt dorucova-
nia, pricom ocefuju najma riesenia, ktoré
im umozfuju spravat sa ekologickejsie bez
vyrazného zasahu do komfortu sluzby.

Maria Zerzanova,

hovorkyna, Tesco Stores SK

polozky, ktoré potrebuju mat doma vzdy po ruke —
pecivo, mlie¢ne vyrobky, ovocie a zeleninu. Zarover
rastie zaujem o tazsie a objemnejsie nakupy, ako su
balené vody, pivo ¢i nealkoholické napoje, pri kto-
rych je pohodlie dorucenia klu¢ovym faktorom.

Popri potravinach sa ¢oraz vyraznejie presadzuju
aj daldie kategorie. Stabilne rastie dopyt po kve-
toch, ktoré zakaznici vyuzivaju ako darcek na po-
slednu chvilu ¢i spontanne prekvapenie. Vyrazny
rast zaznamenava aj segment osobne;j starostlivos-
ti a zdravia. Zaujimavé momenty prinasaju aj kon-
krétne dni v roku. Napriklad Valentin sa ukazal nie-
len ako sviatok romantiky, ale aj zvyseného dopytu
po kave a drobnych radostiach, ktoré si fudia ob-
jedndvaju pre seba alebo svojich blizkych.
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Aky bol rok 2025 pre slovensky obchod a aké vyzvy prinasa rok 2026°?
»Rok 2025 hodnotime ako veImi naroény, a to nielen z pohladu maloobchodu,
ale vSeobecne v rameci podnikatelského prostredia,“ povedal v rozhovore
Filip Kasana, prezident Zvizu obchodu SR.

Rok 2025 hodnotime ako velmi narocny,
a to nielen z pohladu maloobchodu, ale
vieobecne v rdmci podnikatelského pro-
stredia. Samozrejme, vnimame s porozu-
menim nevyhnutnost prijimat konsolida¢né
opatrenia, kedZe bez stabilizovanych verej-
nych financii nemoze krajina dosahovat udr-
Zatelny hospodarsky rast. Smerom k vladnej
exekutive vietky podnikatelské zdruZenia
adresovali pripomienky z hladiska Struktu-
ry prijimanych opatreni, kedZe konsolidacia
v tazkych ¢asoch by mala spocivat primdrne
v systematickom zniZovani vydavkov. Znac-
ny problém predstavovala aj absencia social-
neho dialégu pri takych zavaznych rozhod-
nutiach s dosahom na hospodarenie firiem
a kazdodenny Zivot obcanov nasej krajiny.
Pre podniky je ekonomické planovanie mi-
moriadne doblezité, pricom nepredvidatel-
nost prostredia indikuje neistotu a investic-
nu zdrzanlivost, ¢o brzdi rozvoj.

Ekonomika sa nepreklopila do recesie, no vysoké dafiovo-odvodové
zataZenie, zvy3ena cena prace, zavedenie transakcnej dane, to vietko
posobi na nakladovu zlozku a aj na samotnu cenotvorbu tovarov a slu-
Zieb. Na strane druhej vnimame ocakavania na lacnejsie potraviny, ¢o
matematicky nesedi. V tomto kontexte v3ak zdérazriujem, Ze inflacia
cien potravin bez napojov za rok 2025 bola na drovni 1,8 %, <o je naj-
menej aj v komparacii krajin V4. Je to dané mimoriadne intenzivnym
konkuren¢nym prostredim na Urovni maloobchodu, ktoré sa prejavuje
vysokym podielom akciového predaja v zniZzenych cenach najma zak-
ladnych potravin. Casto prezentovany narativ, Ze na Slovensku mame
predraZzené potraviny sa nezaklada na trhovej realite a exaktné ceno-
vé data preukazuju opak. Potvrdili to aj vykonané analyzy Ministerstva
financii SR a Protimonopolného uUradu SR.

Na Slovensku nie je skuto¢nym problémom cenova hladina tovarov,
ale prave nizsia kipyschopnost domacnosti. Z tohto dévodu priemer-
né vydavky na potraviny tvoria cez 20 % z Cistych prijmov domacnos-
ti, pricom priemer EU je cca 14 %. Potrebujeme teda vy3sie zarobky,

no nie umelo, ale cez stimuly smerované
k vy33ej produktivite. Zvysené dariové za-
tazenie vytvéra tlak na disponibilné prijmy
spotrebitelov, oc¢akdvame preto stagnujicu
a moZno aj znizenu spotrebu v roku 2026.
Spotrebitelsky optimizmus sa vytratil. Na-
dalej bude panovat skér zdrzanlivost. Ne-
tyka sa to len nizkoprijmovych skupin, ale
uZ aj strednd vrstva je z hladiska vydavkov
opatrnejsia.

Vo firmach sa zacina prejavovat konsolidac-
nd Unava, podnikatelsky sektor potrebuje
pozitivne impulzy, aby sa ekonomika kra-
jiny mohla nadychnut. Isté riziko predsta-
vuje, Ze mame predvolebny rok, ¢o mbze
priniest rozne legislativne navrhy. Je pre-
to velmi dblezité, aby nebola pod vplyvom
politiky a emdcii prijata sSkodliva legislativa,
ktord by z hladiska d6sledkov mohla zde-
formovat trh a podmienky podnikania.

Zvaz ma clenov z roznych oblasti podnikania, takZe nase aktivity su
roznorodé. Okrem maloobchodu su to spoloc¢nosti, ktoré sa zaoberaju
vyrobou potravin, alko a nealko népojov, odpadovym hospodarstvom,
distribuciou tabaku, mdme aj vzdelavacie institlcie a firmy zamerané
na IT technoldgie s prepojenim na retail. Nasim spolo¢nym a konzis-
tentnym Usilim je vytvaranie ¢o najlepsich podmienok pre podnikanie
bez zbytocnej regulacie a byrokracie. Za velmi pozitivnu a zmysluplnu
¢innost povazujem podielanie sa na obsahovej priprave obchodnych
konferencii, ¢o prind3a Ucastnikom velmi uzito¢né informéacie sme-
rujuce k inovaciam a rozvoju nasho sektora. Myslim si, Ze v tomto
roku nas ¢aka vela prace. Som v3ak presvedceny, Ze vdaka zodpoved-
nému pristupu k podnikaniu nasich ¢le-
nov, ich pracovnej energii a zaujmu na
udrzatelnom raste zaloZzenom na inova-
ciach dokazeme lepSie zvladnut aj taz-
Sie Casy a premenit vyzvy na prileZitosti,
ktoré nas nieco naucia a posunu pozitiv-
nym smerom.

Zvaz obchodu SR
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Doveru si1 digital
ziskava pomaly

Elektronické cenovky, podobne ako mnohé iné technologické riesSenia, boli dlho

povazované skor za imidzovu zalezitost nez za realneho pomocnika. Obchodnici ich

vyhody stale objavuji len velmi postupne, no rovnako su na tom aj zakaznici. Digitalne

stitky pri tovare pritom v regaloch ponukaji mnoho novych, nepreskumanych moznosti,

akymi sa da zlepsit nielen zazitok spotrebitela, ale tiez zvysSit efektivnost predajne aj

riadenia procesov.

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

asadenie elektronickych ce-
noviek (ESL) predstavuje pre
stredne velkého maloobchod-
nika vyznamnu investiciu,
ktora vsak zasadne meni pre-
vadzkovu efektivitu predajne. Redlna ndvratnost
sa v praxi pohybuje v horizonte dvoch az Styroch
rokov, v zavislosti od velkosti siete, po¢tu samot-
nych jednotiek a miery integracie s centralnymi
systémami. Hoci Uspora papiera a ¢asu zamest-
nancov je najviditelnejsim prinosom, hlavné bene-
fity sa prejavuju najma v kvalite procesov a riadeni
prevadzky.

. Elektronické cenovky su dnes plnohodnotny retai-
lovy nastroj, ktory prepdja procesy medzi obchod-
nym systémom, marketingom, skladom a pre-
dajom. Ich nasadenie patri medzi investicie, ktoré
v maloobchode nepredstavuju iba ekologicku ci
pracovnu Usporu, ale zdsadne menia procesy, pre-
vadzkovu efektivitu a schopnost obchodnika

reagovat v redlnom case,” uvadza Jana Kuklova,
hovorkyna Coop Jednoty Slovensko.

Samotné vycislovanie efektivnosti a Uspory nieke-
dy moze byt pomerne naroc¢né, pretoze kazdy ob-
chodnik ma iné vstupy a iné vnimanie vietkych be-
nefitov, ktoré elektronické cenovky prindsaju. , Ak
to velmi zovseobecnime, pri supermarkete s rozlo-
hou 1 000 metrov Stvorcovych s priblizne 10- az
15-tisic polozkami sa obvykle doba nédvratnosti po-
hybuje medzi dvoma az Styrmi rokmi,” mysli si Mi-
chal Pold3ek zo spolo¢nosti PV.A. systems.

Vypocet v tomto pripade pritom nestoji len na
Uspore materialu, ale primarne na uvolneni perso-
nalnych kapacit na iné ¢innosti. V maloobchode,
kde je chronicky nedostatok personalu a rastu
mzdové naklady, su digitdlne cenovky cestou, ako
zvysit efektivitu procesov. Opustenim konceptu
papierovych cenoviek sa zvysuje flexibilita prace
personalu. Zamestnanci sa namiesto manudlne;

vymeny cenoviek mézu venovat zakaznikom, do-
plfaniu tovaru alebo kontrole cerstvosti. V kone¢-
nom désledku tak ESL neprindsaju len Usporu na-
kladov, ale aj vyssiu kvalitu ndkupného zazitku
a profesionalnejsi obraz predajne.

Pozor na agresivnu
dynamiku

Jednou z ¢asto komunikovanych vyhod digitdlnej
novinky v regdloch je aj moznost dynamického
ocefovania produktov, teda moznost dvihat cenu
tovaru pocas silnych nakupnych hodin a naopak
ju posuvat smerom nadol vo chvilach, ked'sa da-
nému produktu nedari. Ako to funguje? Algo-
ritmus v rdmci ERP systému automaticky prepise
zlavu na etikete v konkrétnom case (napr. popo-
ludiiajsia vina zliav na nebalené pecivo alebo ma-
sové vyrobky).




.Vseobecne najrozsirenejsia forma dynamickej
Upravy cien, ktoru vo vac¢sej miere pouZzivaju nad-
narodné retazce ako Lidl, Kaufland, Albert ¢i Pen-
ny, je vyuzivanie ESL na automatizované znizova-
nie cien pri Cerstvych potravinach v zavislosti od
bliziaceho sa datumu spotreby, ¢o sa zvycajne deje
mechanicky, a to kontrolou v regéli a vymenou pa-
pierovej etikety. To vietko v3ak s ESL odpadd,” opi-
suje Michal Polasek.

Na Slovensku je viak zakaznik zvyknuty na tradic-
né planované akcie formou letakovych aktivit
a inych podpornych marketingovych aktivit
a tomu sa prispésobuju aj obchodnici. ,,Zaujima-
vostou je, ze dynamic pricing sa na Slovensku ak-
tivne riesi vinom odvetvi, konkrétne v energetike,
napriklad pri odbernych miestach s fotovoltikou.
Hoci ide o Uplne iny sektor, signalizuje to postup-
ny posun k vacsiemu prijimaniu tohto pristupu,”
mysli si Jana Kuklova.

V prostredi, kde zakaznici uz aj bez novej techno-
l6gie vnimaju ceny citlivo, je pri zavadzani ESL kIU-
Cové aktivne pracovat s obavami zdkaznikov, naj-
ma s pocitom, Ze ceny sa budd moct menit potichu
alebo Ze systém umozniuje skryté zdrazovanie.
.Treba zdoraznit, Ze digitdlne cenovky nemenia
ceny automaticky. SluZia len na to, aby vzdy zobra-
zovali tu cenu, ktord je aj v pokladnici. Vdaka ESL
nedochddza k pochybeniam a nestane sa, Ze by
zakaznik na pokladnici zaplatil inG cenu, ako videl
na regali,” zddrazfiuje Jana Kuklova.

Dalsi krok k interaktivite

Moderné elektronické cenovky uz nie su len pasiv-
nym zobrazovacom ceny. Integrdcia technolégii
ako QR kody alebo NFC umozriuje prepojenie re-
galu s digitalnym ekosystémom predajcu, ¢i uz ver-
nostnou aplikaciou, detailnymi informaciami
o produkte, alebo personalizovanymi ponukami.
Skusenosti z praxe ukazuju, Ze miera interakcie za-
kaznikov s tymito prvkami postupne rastie, najma
u mladsich a technologicky zdatnejsich skupin.

.Elektronické cenovky su dnes navrhnuté tak, aby
komunikovali so spotrebitelmi. Na to, aby sa dali

~Na dynamické ocenovanie sa u nas este len caka.”

V slovenskom prostredi sa zatial neaplikuje dynamické ocerovanie v maloobchode takym spéso-
bom, ako to pozname napriklad zo zahranicia, kde obchodnici automaticky upravuju ceny podla
dopytu, dennej doby ¢i exspirdcie. Samozrejme, vietci sme sa uz stretli s preceriovanim cer-
stvého tovaru pred bliziacim sa ddtumom spotreby. Na Slovensku je v8ak zékaznik zvyknuty na
tradi¢né planované akcie (formou letakovych aktivit a inych podpornych marketingovych aktivit)

a tomu sa prisposobuju aj obchodnici.

Jana Kuklova, hovorkyna, Coop Jednota Slovensko

vyuzit viaceré ich funkcionality, je potrebné mat
smartfén, PDA, termindl ¢i pocitacovu vahu
a v nich vhodnu aplikaciu, ktora dava elektronic-
kej cenovke novy rozmer. A to je aj dévod, preco
sa zatial tvaria iba ako zobrazovac ceny,” prezradil
pre Casopis Zbozi&Prode] key account manager
spolo¢nosti Novum Global Robert Klima.

Predstava technoldgov je priblizne taka, Ze spotre-
bitel pride do obchodu, namieri telefén na digital-
nu cenovku v pulte s masom a razom sa v smart-
féne zobrazia recepty vratane zoznamu potrebnych
ingrediencii. Zakaznik sa rozhodne pre jeden
z tychto receptov a navigdcia ho dovedie na
miesto, kde su ingrediencie dostupné.

Aplikécia navyse zobrazi, kolko tieto ingrediencie
budu stat. ,Obchodnik to zéroveri mdze podporit
nejakou marketingovou akciou, napriklad zfavou.
A to tak, Ze ked' sa zékaznik k danej polozke pri-
blizi telefénom, vyskoci na neho akciova cena,”
poodhaluje buducnost Robert Klima. Elektronické
cenovky ponukaju vela moznosti podpory preda-
ja. A je len na obchodnikoch, ktoré predloZia svo-
jim zadkaznikom.

Z biznisového pohladu ESL s interaktivnymi prvka-
mi navyse pomahaju zvysovat hodnotu ndkupné-
ho kosika, najma prostrednictvom krizového
a doplnkového predaja. Hoci nejde o masovy na-
stroj s okamzitym vplyvom, v kombinacii s ver-
nostnymi datami a personalizaciou predstavuju
elektronické cenovky dolezity stavebny prvok mo-
derného omnichannel maloobchodu. , Pravdou je,
Ze tieto integracie su na pokrocilejsej baze

a zatial rozhodne nie su automaticky k dispozicii
u vacsiny obchodnikov, ktori ESL inak pouZivaju.
Je viak len otdzkou casu, kedy sa k tomu tiez od-
hodlaju, pretoze efekt v porovnani's relativnou ne-
narocnostou systémovej udrzby je velky,” mysli si
Michal Polasek.

- - -
Zeleneé e-riesenie

Kritika digitalnych rieeni ¢asto smeruje aj k udrza-
telnosti a environmentdlnej zatazi, ktord v mnohych
pripadoch nemusi byt este riadne preskimana,
kedZe ESL maju pri spravnom zaobchadzanf relativ-
ne dlhd Zivotnost. , Prvé ESL sa v systéme Coop Jed-
nota implementovali pred takmer 15 rokmi a stéle
su v prevadzke. Samozrejme, odvtedy uz v nich pre-
behla vymena batérii, ale hovorime o zariadeniach,
ktoré maju dlhu Zivotnost. Druhou strankou vedi je,
Ze ide o segment, ktory sa neustale rozvija, a preto
je potrebna obmena skér z dévodu modernizécie
ako nefunk¢nosti,” hovorf Jana Kuklova.

Elektronicke
cenovky
pomahaju
zvysovat hodnotu
nakupného
kosika.

Zivotnost kazdej cenovky sa v3ak raz tak ¢i tak
skondi, a preto sa obchodnici prirodzene pytaju, ¢o
sa bude diat dalej. ,Stru¢ne mdzeme povedat, ze
po skoncenf technického cyklu, ked' uz nie je efek-
tivne menit batérie alebo je hardvér zastarany, na-
stupuje proces riadenej likvidacie a recyklacie, kto-
ry podlieha prisnym eurdépskym smerniciam,”
objasnuje Michal Polasek.

kontraktu programy spatného odberu. Staré etike-
ty sa stiahnu z predajni a odoslu na odbornud de-
montdaz v Specidlne zriadenych centrach, pricom
jedno také je aj v Bratislave. Ak su telo etikety
a displej v poriadku, pri niektorych modeloch sa
v priemyselnom meradle vykondva profesionalna
vymena batérie a aktualizacia firmvéru, ¢im sa za-
riadenie vracia do obehu ako repasovany kus s no-
vou zdrukou.

Z dlhodobého hladiska sa ESL ukazuju ako ekolo-
gicky priaznivejsie rieSenie nez papierové cenovky,
ktoré vyzaduju neustdlu produkciu, tla¢ a logisti-
ku. Ak je technologicky Zivotny cyklus spravne ria-
deny, elektronické cenovky moézu byt nielen efek-
tivnym, ale aj udrzatelnym prvkom moderného
maloobchodu.
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V nasom dalsom cisle

ROZSIROVANIE
MALOOBCHODNYCH
SIETI postupne smeruje

do mensich sidel a uz aj
medzindrodné retazce sa
pozeraju na lokality, ktoré by
eSte pred par rokmi nezvazovali.
Kde je este priestor na dalsi
rast, aby mohla vzniknut
Zivotaschopna predajiia?

GRILOVANIE 53 stalo
pevnou sucastou slovenskej
kultdry travenia volného
¢asu. Uz pri prvom ndznaku
pekného pocasia sa rodiny
a znami vyberaju do
prirody opekat a grilovat.
Obchodnici by mali byt
pripraveni na vsetky chute
grilovaného jedla.

il

POKLADNICNE
SYSTEMY musia
pracovat rychlo

a bezchybne. Nové
technologické a legislativne
poZiadavky neustale Ziadaju
ich vylepSovanie. Moderna
pokladnica vie priniest
predajni mnoho benefitov
a efektivnejsiu prevadzku.

SKOLSKE

A KANCELARSKE
POTREBY sa niekomu
mozu zdat ako stala kategéria
bez velkych inovacii, ale opak
je pravdou. Deti, skolci,
pracujuci, ale aj dospel,

ktorf sa venuju kaligrafii &i
kreativnym konickom, siahaju
po kvalitnych produktoch,
ktoré im pomdahaju pri pisani
a kreslent.

T
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Odborné stretnutie slovenského obchodu
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Nechajte svoje produkty ohodnotit 2 000 slovenskymi
spotrebitelmi v exkluzivnom prieskume agentury NielsenlQ.



Bratislavsky hrad?
Podla vahy by zabral
34 275 paletovych miest.

Nosime slovensku ekonomiku
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