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ABSTRAKT

FRANKOVA, Dominika: Analyza cinnosti logistického centra na  Slovensku.-
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
manazmentu vyroby a logistiky.- Ing. Patrik Richnak, PhD. - Bratislava: FPM EU, 2018,
59s.

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je prostrednictvom dostupnej informacnej bazy
skiimat’ vyvoj logistickych centier na Slovensku, so zameranim na analyzu fungovania
vybraného logistického centra. Z teoretickej stranky je zdmerom prace zamerat sa na
pojmy suvisiace s logistickym centrom a z praktickej stranky priblizit’ logistické aktivity v
konkrétnej spolo€nosti a s tym suvisiace objasnenie fungovania samotného logistického
centra. Praca je rozdelena do piatich kapitol, obsahuje 19 obrazkov, 7 tabuliek, 3 grafy a 4
prilony. Prva kapitola je venovana teoretickym poznatkom o danej problematike
logistickych centier, ktoré zobrazuju aktudlny stav rieSenej problematiky doma
a Vv zahrani¢i. V druhej a tretej kapitole sa charakterizuje ciel’ a metodika prace a metody
skiimania, ktoré si vyuZivané v tejto praci. Stvrtd kapitola sa zaobera praktickym
zhodnotenim témy, ktor4 pozostava z internych zdrojov logistického centra ziskanych na
zéklade riadeného rozhovoru s riaditel’kou tohto logistického centra. Piata kapitola je
venovana zhodnoteniu fungovania logistického centra a navrhom na mozné zlepsenie jeho

¢innosti.

KPucové slova: distribu¢na logistika, logistické centrum, distribu¢né centrum, sklad



ABSTRACT

FRANKOVA, Dominika: Analysis of activity of the logistics center in Slovakia.-
University of Economics in Bratislava. Department of Production Management and
Logistics.- Ing. Patrik Richnék, PhD.- Bratislava: FPM EU, 2018, 59 pages.

The main aim of the bachelor's thesis is to investigate the development of logistic
centers in Slovakia through an accessible information base, focusing on the analysis of the
operation of the selected logistics center. From the theoretical point of view, it is the
intention of the work to focus on concepts related to the logistics center and from the
practical side to approach the logistic activities in a particular company and the related
clarification of the operation of the logistic center itself. The thesis is divided into five
chapters, contains 19 pictures, 7 tables, 3 charts and 4 annexes. The first chapter is devoted
to the theoretical knowledge about the issue of logistics centers, which present the current
state of solved problems at home and abroad. The second and third chapters describe the
aim and methodology of the work and the methods of investigation that are used in this
work. The fourth chapter deals with the practical assessment of the topic, which consists of
internal logistics center resources obtained on the basis of a controlled interview with the
director of this logistics center. The fifth chapter is devoted to assessing the operation of

the logistics center and proposing a possible improvement in its activities.

Keywords: distribution logistics, logistics center, distribution center, warehouse
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Uvod

Vyznam a poslanie logistickych centier sa vo vid¢Sine spaja s poskytovanim
logistickych sluzieb, prostrednictvom ktorych sa snazia splnit vSetky poziadavky
zdkaznikov atym uspokojit' ich potreby. Logistika je v sucasnej dobe pojem velmi
frekventovany. Odolat’ zvySenému tlaku ekonomického prostredia dokazu iba podniky s
vysokou troviiou riadenia z hladiska nakladov s optimalne nastavenymi procesmi. V
dnesnom svete podnik bez kvalitnej logistiky nemo6ze spravne fungovat' a straca svoju
prestiz na znacne presytenom trhu. Tato tému sme sa rozhodli spracovat’ prave z toho
dovodu, ze logistika je témou aktualnou a ziadanou a to prave vd’aka jej sposobu ul'ahéenia
fungovania systému v spojitosti dodavatel'skych vztahov a dopravného oddelenia podniku.
Spravnym pdsobenim logistickych ¢innosti sa podporuje prosperita a dosahujii priaznivé
u¢inky fungovania podniku. V sucasnej dobe, kedy nastal rapidny rozvoj logistickych
centier, si nasla logistika vyznamné uplatnenie.

Bakalérska préca je rozdelena do piatich kapitol, ktoré na seba nadvazuju. V prvej
kapitole priblizime sucasny stav a rozvoj logistickych centier a samotnej logistiky na
uzemi Slovenska. V nasledovnych podkapitolach pomocou $tudia domécej a zahrani¢nej
odbornej literatiry vysvetlime problematiku distribu¢nej logistiky, fungovanie a vyznam
logistickych centier a na zédklade zozbieranych poznatkov porovname logistické centrum s
distribu¢nym.

Druhu kapitolu tvori ciel’ prace kde je popisany hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele.

Metodika a metddy skimania tvoria tretiu kapitolu kde suU charakterizované
metody, ktoré sme pouzili pri vypracovani zaverecnej prace.

Stvrta kapitola obsahuje vysledky préace, kde si predstavime konkrétne logistické
centrum COOP Jednota so sidlom v Hornom Hriove a nasledne detailne charakterizujeme
jeho fungovanie, procesy, ktoré v nom prebiehaju a tiez technologie, ktoré su vyuzivané.

Poslednou, piatou kapitolou je Diskusia kde zhodnotime fungovanie analyzovaného

logistického centra a navrhneme kroky mozného zlepSenia procesov v iom vykonavanych.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Logistika patri k relativne mladym vednym odborom, aj ked” ako druh ¢innosti je
tisic rokov stard. Je dynamicky sa rozvijajucou vednou disciplinou, ktord4 implikuje
poznatky technickych, ekonomickych a spolocenskych vied. Vyznam pojmu logistika
mozeme hladat’ v gréckom slove “logos” ¢o znamena rozum, myslienka, pochopenie alebo
v slove “logistikon” znamenajice domysel. PoCet spolocnosti, ktoré vyuzivaju sluzby
ponukané logistickymi centrami stale rastie. Okrem Uspory nakladov ma toto rozhodnutie
aj viaceré iné vyhody. NajvyznamnejSou je prave to, Ze podnikatel'sky subjekt sa moéze v
plnej miere sustredit’ na svoju podnikatel'ski ¢innost’ a Cinnosti spojené s distribuciou
nechava na logistické centrum. Presved¢ivym dokazom, Ze ide o vyhodné riesenie, ako pre
vyrobcu tak aj pre zadkaznika, je rastci zaujem o logistiku a narast po¢tu vystavanych
logistickych centier.

Pod pojmom logistika rozumieme “vednt disciplinu, ktora kladie hlavny déraz na
optimalizaciu, koordindciu a synchronizdciu vsetkych cinnosti, ktorymi sa zabezpecuje
pruzny a ekonomicky priebeh vyrobného procesu pri optimalnom vyuziti nakladov. Je to
dolezity proces planovania, realizacie a kontroly efektivneho toku a skladovania vyrobkov
z miesta vzniku na miesto spotreby za ucelom uspokojenia vsetkych potrieb a pozZiadaviek
zakaznikov.

Vyznam distribuénej logistiky je zakotveny v sledovani materidlového a
informa¢ného toku smerom od skladov hotovych vyrobkov k spotrebitel'skym trhom a riesi
problémy spojené so skladovacimi priestormi a zasobami, skladovacimi a pripravnymi
systémami, hospodarnym delenim dodavok a priestorovym priradenim skladov k
odbytovym oblastiam.

Zamerom logistického centra je poskytovanie kvalitnych sluzieb zakaznikom,
pretoze prave ti st najdolezitejSim clankom celého retazca. Hlavnym cielom je
zabezpecenie dodavky spravnemu zakaznikovi, v spravnom mnoZstve, v spradvnom case, v
spravnej kvalite a neposkodeny. Vhodnym riadenim logistickych ¢innosti sa da docielit’
zniZzenie zatazenosti na dpravnu infraStruktiru a preprava je zamerana na také dopravné

prostriedky, ktoré su SetrnejSie k Zivotnému prostrediu.

1 KORTSCHAK, H. Bernd. Uvod do logistiky. Zilina — Vydavatel'stvo Zilinska univerzita v Ziline, 2004. 53.
s. ISBN 80-85816-06-7.



1.1 Distribu¢na logistika

Termin distriblicia mdzeme chapat’ ako synonymum slov rozdel'ovanie, rozdelenie,
rozmiestnenie, ktorého hlavnou ulohou je ¢asové vymedzenie medzi miestom vyroby a
mietom spotreby tovarov. V beznom chapani sa pod pojmom distribucia rozumie obchodna
siet’ alebo umiestiiovanie vyrobkov na body predaja a ich rozdel'ovanie cez maloobchody
a vel'koobchody spotrebitel'om. Je zlozena z r6znych ¢innosti, ktoré poskytuju kupujacim
dovedenie vyrobkov a sluzieb priamo k nim.

Distribiciou sa zaoberali viaceri autori. Andrej Dupal’, lvan Brezina uvadzaju:
»Vseobecna ekonomicka tedria definuje distribuciu popri vyrobe a spotrebe ako
hospodarsky sektor, ktory sa prevazne zaoberd obehom tovaru (statkov) medzi
hospodarskymi jednotkami a smeruje ku konecnému cielu — spotrebitelovi. Distribucnd
logistika je teda ta Ccast' logistiky, ktora riesi problémy preklenutia priestorovych
a casovych rozdielov medzi oblastami vyroby a spotreby produktov. Transfery sa tykajd
ako hmotnych, tak aj nehmotnych statkov.«?

Kristina Viestova aJana Stofilova uvadzajl: ,, Distribucnd logistika, alebo ako
v dalsich odbornych pramernoch sa uvadza — logistika v distriblcii — je tou castou
logistiky, ktora ma za ulohu zabezpecit najvhodnejsi sposob, prostriedok prepravy,
prenosom podnikom vyrabaného produktu, aby sa dosiahla bezporuchovost fungovania
trhu. 3
Bernhard Fleischman, Andreas Klose napisali: ,, Navrhovanie distribucnej siete sa sklada z
viacerych rozhodnuti o polohe. Tieto rozhodnutia obsahuju pridelovanie vyrobnych,
skladovacich, kapacitnych a dopravnych zariadeni. rozhodnutia o umiestneni mozu byt
rozdelené do piatich doéleZitych otazok, ktoré navzajom suvisia:

» Pocet: Kolko umiestneni by malo byt?

» Umiestnenie: Kde by sa mali nachadzat zariadenia?

> Uloha: Akii vilohu by malo zohravat kazdé z tychto zariadeni? Aké procesy sa
vykonavaju v kazdom zariadeni?

» Pridelenie kapacity: Aké mnozstvo by sa malo pridelit’ kazdému zariadeniu?

> Pridelenie trhu a dodavky: Akym trhom by mali jednotlivé zariadenia slizit? *

2 DUPAL, Andrej — BREZINA, Ivan. Logistika v manazmente podniku. Bratislava : SPRINT, 2006. 281. s.
ISBN 80-89085-38-5.

3 VIESTOVA, Kristina - STOFILOVA, Jana. Distribucné systémy. 1. vyd. Bratislava : Vydavatelstvo
Ekondm, 2006. 228. s. ISBN 80-225-2163-9.

*FLEISCHMAN, Bernhard — KLOSE, Andreas. Distribution logistics. Springer — Verlag Berlin Heidelberg,
2005. 50. s. ISBN 978-3-540-22100-5.



Procesy v distribu¢nej logistike zahfniaji objednavanie, prepravu a skladovanie.
Najdolezitejsiu ulohu zastava prave objednavanie, ktorého vysledkom je poziadavka na
samotnu distribuciu. Podstatny vplyv na celkovii vykonnost' spolo¢nosti, a to jednak
vyskou nakladov, ktoré z jednej strany zat’azuju spolo¢nost’ ale zaroven su aj prinosom na
trzbach svojou hodnotou, ktora pridavaju k produktu, zabezpeéuje preprava. Prave naklady
s flou spojené st dovodom preco sa prave doprave venuje tolko pozornosti. Cinnosti
spojené s manipulaciou a uskladnenim tovaru, upravovanim tovaru podla poziadaviek
zakaznikov a zabezpeCenim, ¢o najefektivnejSej cesty tovaru, z ¢asového aj ekonomickiho
hladiska, ku zdkaznikovi zabezpecuje skladovanie.

Hlavnym ciel'om distribu¢nej logistiky je zabezpecit’ spravne umiestnenie vyrobkov
na trhu pri vynaloZeni optimalnych nakladov, pomocou vhodného sposobu, prostriedku
prepravy aby bola dosiahnutd plynulost’ fungovania trhu. Pozostava z logistickych tloh
a opatreni, ktorymi sU umiestnenie aurCenie typu, vybavenie apocet skladov, druh
sortimentu, mnozstvo zasob, balenie vyrobkov, organizacia dopravy a pod. Distribu¢né

funkcie z pohl'adu tokov v priestore a ¢ase mdézeme rozdelit’ tak ako je uvedené v tabul’ke

1.

Tabulka 1: Ulohy distriblcie

W

Priestor Cas Kvantita Kvalita
Tok Pohyb z miesta Tvorba ' Sortovanie,
’ . ] _ _ Zhromazd’ovanie,
realnych vyroby do miesta | audrziavanie ) ) tvorba
) delenie, balenie ]
statkov spotreby zasob v Case sortimentu
Prevod ] _ '
Predfinancovanie | Zhromazd’ovanie,
Tok penaznych ] . Premena
o ) vyrobcov, rozdel'ovanie
nominalnych prostriedkov ) ] penaznych
] uverovanie penaznych .
statkov Z miesta na . ) prostriedkov
] spotrebitel'ov prostriedkov
miesto
Prenos
Tok informacii Uchovanie, Zhromazd'ovanie | Interpretacia
informacii Z miesta na preddispozicia informacii informacii
miesto

Zdroj:KRAJCOVIC, Martin akol. Priemyselnd logistika.  Zilinskd  univerzita:
Vydavatelstvo EDIS, 2004. 71. s. ISBN 80-8070-226-8.
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Distribu¢na logistika je teda spojovaci ¢lanok medzi vyrobou a odberatelom a
zahrnia vSetky manipulaéné, skladovacie a dopravné pohyby tovaru smerom k zakaznikovi.
Okrem vyrobcov a spotrebitel'ov sa na riadeni distribcie podielaji aj iné subjekty, ktoré

sU uvedené na obrazku 1.

Obrézok 1: Orgdny, ktoré sa podielajii na riadeni distribiicie

[ Vyrobcovia s
urcitymi
distribu¢nymi
funkciami

Distribu¢ni
sprostredkovatelia
p (samostatné

Organy podielajuce ’ . obchodné firmy)
sa na realiz&cii ) §
distribucnjch loh Distribucni |
pomocnici (logisticki
a akvizi¢ni
pomocnici)

e N

Zasobovacie organy
spotrebitel'ov

Zdroj: 'DA]\V/O, Ferdinand. Distribucny manazment: vybrané problémy. Bratislava :
EKONOM, 1995. 5. s. ISBN 80-225-0707-5.

Fungovanie distribuénej logistiky v podniku ovplyviiujii viaceré faktory. Medzi
najvyznamnejSie zarad'ujeme vyrobny program, priestorové rozdelenie produkcie, Casové
Struktarovanie pripravy tovaru, Struktura dopytu, Struktira osidlenia, mobilita dopytu,
Casova Struktira odbytu, predaja. Distriblicia sa zaobera dvomi hlavnymi aspektmi a to
fyzickou a akvizi¢nou distribiiciou. Fyzicka zahiha realizaciu fyzickych cinnosti
v distribucii a medzi ne patri:

» , doprava medzi jednotlivymi distribucnymi kandlmi,
doprava k zékaznikom,
skladovanie hotovych vyrobkov,
vybavovanie objednavok,
balenie tovaru,

spatna distribucia obalov,

vV V.V V V VY

likvidacia a recyklacia odpadu.
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Akvizicna distribucia zabezpecuje hospodarsko-pravnu  strdnku  distribucie
a zaobera sa:
vyskumom trhu,
planovanim sortimentu,

marketingovymi informéciami,

Y V V V

prevodom prav,
> predajom tovaru. “®

Distribu¢na logistika musi v rdmci svojej politiky riesit’ viacero okruhov problémov
amedzi tie zakladné patria distribu¢né sklady v ramci, ktorych riesi alokaciu skladov,
velkost’ a pocet skladov, dopravné néklady, stav zasob a zdrojov v nich viazanych a takisto
samotné skladovanie (expedi¢né cykly, vybavenie skladov, riadenie zasob v sklade). V
slvislosti s vybavovanim objednavok riesi volbu spravnej informacnej technologie,
selekciu informécii, ekonomicku agendu, riadenie uspkojovania objednavok a balenie
tovarov, ¢o zahfa ¢innosti spojené s ochrannou, skladovacou, manipula¢nou, prepravnou
a informaénou funkciou. Dal§im vyznamnym bodom je doprava kde riadi prijimanie
zasielok, ochranu tovaru a prostriedkov pred poskodenim, manipulaciu s dopravnymi
prostriedkami, skladovatelnost, c¢as, informacie, kompatibilitu, mimopodnikové a
vnuatropodnikové dopravné systemy.

Na zaklade tychto vyjadreni sa stotoziiujeme s ndzorom, Ze za logistické centrum
povazujeme aj distribuéné centrum. V oboch pripadoch ide o vel'kokapacitny sklad, ktory
je vybaveny potrebnou skladovacou technoldégiou, informa¢nym a komunika¢nym
systétmom. Oba typy centier sa orientuju na vyuzitiec vhodnej lokality v regiéne, moderné
dopravné amanipulaéné prostriedky, minimalizaciu a Setrenie skladovacej plochy,
minimalizaciu Casu na prijem tovaru avybavenie objednavok. Takisto disponuju
vysokoautomatizovanym skladom uréenym na to, aby prijimal tovar od dodavatelov,
prijimal objednavky, hospodarne ich plnil a ¢o najrychlejsim a najefektivnej$im sposobom,
ktory minimalizuje naklady na prepravu, dodal tovar zékaznikom atak splnil ich
poziadavky a potreby. Jediny rozdiel, ktory uvadza literatura je zameranie sa distribu¢nych
centier prevazne na spotrebny tovar pricom logistické centra sa zameriavaju na vsetky

druhy tovarov.

SDANO, Ferdinand. Distribucny manazment. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 1995. 35. s. ISBN 80-
225-0707-5.
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1.2 Logistické centrum

Termin logistické centrum ma v stcasnosti obsiahle vymedzenie a rozdiely, ktoré
vznikaju su v doésledku rozsahu a obsahu funkcii, ktoré logistické centrd plnia a takisto
podla ich zamerania. NajpodstatnejSie je pre nich aby tovary, ktoré potrebuju boli
k dispozicii v pozadovanom ¢ase, v pozadovanom mnozstve a nepoSkodené. ,,Logistické
centra mozu byt uzitocné pri zmiernovani ucinkov neistoty, ale tiez mozu byt uzitocné pri
vwuzivani tspor z rozsahu.*® Pojmom logistika a problematikou logistickych centier sa
zaoberali mnohi autorovi z celého sveta.

Martin  Christopher uvadza: “Logistika je proces strategického riadenia
obstaravania, presunu a skladovania materialov, dielov a hotovych zasob (a suvisiacich
informacnych tokov) prostrednictvom organizacie a jej marketingovych kandlov takym
sposobom, ze sucasnd a buduca ziskovost je maximalizovana prostrednictvom nakladovo
efektivneho plnenia objedndvok.””

Nemecki autori Klaus Bichler, Ralf Krohn a Peter Philippi definuju logistické
centrum takto: “Bezne pouzivany nazov pre lokalitu alebo budovu, kde sa vykonavaju
logistické cinnosti centralne (jednostranné skladovanie). Tieto logistické sluzby zahrnaju
centrélne skladovanie a zasielku, ako aj nakladanie, balenie alebo opatovné balenie
produktu. Casto sti flotily, oddelenie odoslania a iné oddelenia zodpovedné za kontrolu
logistickych procesov a sluzieb.

Peter Bigo$ akol. uvadzaja: ,.Za logistické centrum sa povazuje regionalny
dodavatelsko-distribucny uzol, ktory poskytuje Ssiroku Skalu sluzieb pre trh. Okrem
dopravnych a manipulacnych procesov vykonava cinnosti, ktoré su spojené so vsestrannym
zabezpecenim vyroby a predaja vyrobkov. Logistické centrum realizuje komplexné sluzby
na zdklade Specializacie a kooperacie firiem, ktoré poskytuja logistické ainé sluzby
spojené s realizaciou materidlovych tokov podla poziadaviek zdikaznikov. VyuZivaju
pritomvhodnu lokalitu v regione, dopravné, manipulacné prostriedky, informacnii

a komunikacnii technologiu.*®

® BRANDIMARTE, Paolo — ZOTTERI, Giulio. Introduction to Distribution Logistics. 1. vyd. Hoboken New
Jersey : John Wilex & Sons, 2007. 473. s. ISBN 978-0-471-75044-4.

7 CHRISTOPHER, Martin. Logistics & supply chain management. 4. vyd. Edinburgh Gate : Pearson
Education Limited, 2011. 2. s. ISBN 978-0-273-73112-2.

8 BICHLER, Klaus — KROHN, Ralf — PHILIPPI, Peter. Gabler Kompaktlexikon Logistik. 2. Vyd. Springer
Fachmedien Wiesbaden GmbH, 2011. 116. S. ISBN 978-3-8349-0139-2.

9 BIGOS, Peter a kol. 2008. Materialové toky a logistika Il. 2. vyd. Kogice : Strojnicka fakulta TU, 2008. 149.
s. ISBN 978-80-553-0130-3.
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Z&kladnym ahlavaym cielom kazdého logistického centra je maximalne
uspokojenie potrieb zékaznikov, pretoze prave ti su najdolezitejSim c¢lankom celého
retazca. U zédkaznikov vznikaji poziadavky na dodanie tovarov alebo poskytnutie inych
sluZieb a takisto u nich konéi logisticky retazec, ktory zabezpeluje pohyb tovarov. Cim
lepsie dokaze logistické centrum uspokojit’ poziadavky zdkaznikov tym viac sa posiliiuje
jeho pozicia na trhu. Vyrobcovia mézu ponukat’ tie isté vyrobky za rovnaké ceny, ale
vyhrava ten, ktory je schopny za tato cenu dodat’ vyrobky v spravnom mnozZstve, Case,
kvalite, vo vhodnom baleni, pravidelne, pomocou spravnych dopravnych prostriedkov,
ktoré vedd k Uspore nakladov na manipuléaciu tovaru u zdkaznika. Dal$i vyznamny ciel,
ktory by malo spifat’ kazdé logistické centrum je zabezpedenie spolahlivosti a (plnosti
dodavok a tiez vol'ba spravnej infrastruktary, ktord je nevyhnutné pre vykon logistického
centra — obrazok 2. Cas v logistike zohrava doleziti tlohu a preto jednotlivé postupy
logistického retazca musia na seba presne nadvédzovat. Ak su tieto casové nadvéznosti
dodrzané, prispieva to k znizeniu narokov na skladovanie alebo dokonca jeho odstranenie
— s vynimkou poistnej zasoby.

Obrazok 2: Infrastruktira nevyhnutna pre vykon funkcii logistického centra

. . Administrati
Zriadenia " oo budovy Skladovacie
komunikaény haly

. ¢ch a prislusné
a informacny skladovacie
ch systémov technoldgie

Stanice Infrastruktara o
pohonnych zabezpecujuca Parkoviska
latok vykon pre kamidny
logistického
o centra
Servisné . ,

strediska na - Uzitkové

Gdrzbu aut i 0sobné auta

Nakladacie
a vykladacie
rampy

Manipulacné
plochy

Zdroj: VIESTOVA Kristina a kol. Lexikon logistiky. Bratislava : Vydavatel'stvo
EKONOM. 2005. 162. s.
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Ciele logistiky mo6zeme rozdelit’ na prioritné, ktoré sa d’alej delia na vonkajSie
a vykonové a na ciele sekundarne, ktoré ¢lenime na vnutorné a ekonomicke.
Vonkajsie ciele — ich priorita spociva v uspokojovani poziadaviek zdkaznikov €o prispieva
K udrzaniu a d’al§iemu rozsireniu rozsahu realizovanych sluzieb. Patri tu zvySovanie
objemu predaja, skracovanie dodacich lehot, zlepSovanie spolahlivosti a Uplnosti dodavok
a zlepSovanie pruznosti logistickych sluzieb.
Vykonové ciele—podielaju sa na zabezpeCovani pozadovanej trovne sluzieb tak aby
pozadované mnozstvo materidlov atovarov bolo v spravnom mnozstve, druhu, na
sprdvnom mieste a ¢ase vtedy, kedy ho potrebujeme.
Vnuatorné ciele - st zamerané predovSetkym na zniZovanie nakladov pri dodrzani
vonkajSich cielov. Tieto néklady zahfiiaji naklady na zasoby, na dopravu, na manipuléciu
a skladovanie, na vyrobu a na riadenie.
Ekonomické ciele - zabezpecuju tieto sluzby S primeranymi nakladmi, ktoré su vzhl'adom
Kk arovni sluzieb minimalne.

Na zabezpecenie hladkého toku produktu z miesta vzniku na miesto spotreby je

potrebné mat’ zabezpecené zakladné funkcie, ktoré st znazornené na obrazku 3.

Obrazok 3: Z&kladné funkcie logistického centra

Prekladanie tovarov

Skladovanie tovarov

Kompletizacia tovarov

Preprava tovarov

Uprava materialu

Opravarenské sluzby

Prijem reklamacii

Preklenovacia funkcia miesta a ¢asu

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Urove jednotlivych logistickych centier je vnimana zakaznikom prostrednictvom
rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb. Ako sme uz spominali logistické centra mézu
mat’ rbzne zameranie, ¢i uz ide o zakladny material, suroviny, vyrobné komponenty,
nahradné dielce alebo produkty investicného charakteru. Sluzby, ktoré poskytuji moézeme
rozdelit’ do troch okruhov a to na zakladné, dodatkové a ostatné sluzby.

Ziakladné logistické sluzby poskytuje kazdé logistické centrum bez ohl'adu na jeho
zameranie a zahfiiaju obstaranie prepravy a uzatvaranie zmlav, nakladanie, vykladanie a
prekladanie tovaru, vychystavanie, distriblciu, organizovanie a riadenie prepravy,
skladovanie, informatiziciu a komunikéciu a dokon¢ovanie operacie pod ¢im mozeme
chapat’ napriklad znac¢enie tovarov. Dodato¢né sluzby, ktoré ponukaju logistické centra su
poskytované len ojedinele, ale prinasaju viaceré konkurenéné vyhody. Medzi tieto sluzby
mozeme zaradit’:

» ,,zabezpecenie kvality,
» spracovanie tovaru,
» stacanie a balenie tovaru,
» montdz,
» opravy a udrzby,
» spatné spracovanie,
> likvidaciu,
» poistenie zasielok,
» poradenstvo,
» leasing,
» zabezpecenie  postovych,  hotelovych,  lekarskych,  bezpecnostnych,
restauracnych zasielatelskych, propagacnych a inych sluzieb. “1°

Logisticke centrd st na Uzemi Slovenska nerovnomerne rozmiestnené. Az 81,39 %
sa nachadza na juhozédpade Slovenska, konkrétne v Bratislavskom a Trnavskom Kraji.
D6vod tohto umiestnenia je hlavne vyhodna dopravna infraStruktara a dostupnost’ do
okolitych krajin a tiez dobry pristup k centru vyroby — napriklad automobilovy priemysel,
ktory je umiestneny prevazne v tejto oblasti. V tabulke 2 sl zobrazené tri najlepsie

logistické centrd, ktoré sidlia na izemi Slovenska.

W05IXTA, Josef - MACAT, Viclav. Logistika: Teorie a praxe. Brno : Computer press, a.s., 2005. 41. s. ISBN
80-251-0573-3.
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Tabulka 2: Najlepsie logistické centra na Slovensku

Nazov spolo¢nosti | Zakladné udaje

e slovenska pobocka zalozena 1999

o e koordindcia procesov pomocou vlastného nastroja —
FM Logistic Sered’
Control Tower

e poskytovanie sluzieb v potravinarskom odvetvi

Prologis Park e nachadza sa na dial'nici D1

Bratislava - Senec e ponuka kvalitné skaldové priestory

¢ nie len najmodernejSie ale aj najekologickejsie LC
Logistické centrum e vdaka technologiam, ktoré Setria zivotné prostredie ziskal
Lidl Sered’ velkosklad ako prva budova na Slovensku a 14. Na svete

najvyssi stupen medzinarodnej certifikicie BREEAM

Zdroj: Priemyselnd zona Sered.Najlepsie logistické centra na Slovensku. [online].
Sered, 17.05.2016. Dostupné na: http:/lwww.pzsj.sk/sk/najlepsie-logisticke-centra-na-

slovensku

Na obréazku 4 je zndzornenych TOP 10 svetovych logistickych spolo¢nosti. Desiate
miesto zastava SDV, ktoré je dcérskou spolo¢nostou Bollore Group. Uz dlhé roky je to
jeden z najvicsich poskytovatel'ov leteckej a narmornej dopravy. Na deviatom mieste je
Panalpina, ktord sa moéze chvalit’ vynikajucimi sluzbami a rieSeniami dodavatel’ského
retazca prostrednictvom poskytovania leteckej a namornej nakladnej dopravy. Spolo¢nost’
Sinotrans je na d6smom mieste a ich ponuka zahfiia $pediciu, letecktl a ndmornu dopravu a
je jednym z hlavnych poskytovatelov logistickych sluzieb pre Cinu. Na siedmom mieste je
DSV, ktord ma vel’ky podiel na leteckej, cestnej, namornej a Zelezni¢nej deprave a tiez ma
siroku klientelu u velkych organizacii. CEVA Logistics, ktoré je na Siestom mieste
poskytuje sluzby klientom z r6znych odvetvi ako st technoldgie, priemysel, zdravotnictvo,
maloobchod, energie atd’. C. H. Robinson je jednou z najstar$ich logistickych spolo¢nosti v
tomto rebricku a poskytuje viaceré sluzby ako je rieSenie nakladnej dopravy
subdodavatel'ské¢ sluzby a dodavky produktov. Nippon Express je dalSou globalnou
spolo¢nostou a predstavuje sa ako logisticky poradca, ktory poskytuje sluzby
prostrednictvom pozemnej, leteckej a lodnej dopravy. Na trefom mieste je holandska
spolo¢nost’ DB Schenker. Nemecka spolo¢nost’ Kuehne + Nagel je v tomto zozname na
druhom mieste a poskytuje rézne sluzby ako je leteckd, namorna a pozemna doprava.

Lidrom svetovych logistickych spolo¢nosti je DHL, ktora je najvdcSou spolocnostou s
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najvyssimi trzbami. Poskytuje rieSenia dodavatel'ského retazca na mieru, manipulaciu
akéhokol'vek typu podla poziadaviek, pripravu projektu a vSetkych moznosti logistiky.
Obréazok 4: TOP 10 svetovych logistickych spolocnosti

1. DHL

2. Kuehne + Nagel

3. DB Schenker

4. Nippon express

5. C. H. Robinson

6. CEVA Logistic

7.DSV

8. SINOTRANS

9. PANALPINA

10. SDV

Zdroj: Priemyselnd zona Sered. TOP 10 svetovych logistickych spolocnosti.
[online]. Sered, 22.06.2016. Dostupné na: http://www.pzsj.sk/sk/top-10-svetovych-
logistickych-spolocnosti

Pre prosperitu a uspesnost’ podniku na trhu je potrebné docielit’ dokonaly a pruzny
systém riadenia. Prave outsourcing je prostriedkom, ktory umoziuje podniku zamerat’ sa
na kl'icové oblasti a prenechava vykon istych ¢innosti na institucie, ktoré maji dostatok
prostriedkov a takisto zdrojov na ich efektivne uskutocnenie. Je to S$pecidlna forma
externého obstardvania, predtym interne vykonavanych vykonov. Zabezpecovanie sluzieb
pomocou outsourcingu sa stava celosvetovym trendom atiez mozeme povedat, ze je
ekonomicky vyhodné outsourcingovat’ tie Cinnosti, ktorych ndklady na vlastnl réZiu st
vyssie nez cena za pripadny outsourcing.

V logistike je podstatné sa zamerat’ na naplit obehovych procesov, ako na suthrnné
riadenie ¢iastkovych prvkov tohto obehového procesu. Jedna sa predovsetkym o:

» Dopravu — iou je zaistovany presun vyrobkov z miesta vyroby na miesto spotreby

a naklady s nou spojené patria k najvyssim v logistike.
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» Riadenie zasob — su jednym z najdolezitejSich ¢lankov a maju ako pozitivny tak aj
negativny charakter. Efektivnym riadenim zisob modzeme docielit’ zvysSenie
rentability a to bud’ znizenim nakladov spojenych so zdsobovanim alebo zvySenim
predaja.

» Manipuléciu s tovarom — je to proces Uzko spaty so skladovanim a préave preto je tu
nevyhnutny systematicky pristup. Hlavnym cielom je minimalizovat’ ¢asovu
naro¢nost pomocou automatizacie v oblasti uskladnovania a nasledného
vyhl'adavania tovarov.

» Skladovanie — je Uzko prepojené s riadenim zasob a zaobera sa presunom tovarov,
uskladnenim tovarov, prenosom informécii.

» Komunika¢né, informacné a riadiace systemy — ked’Ze naroky zakaznikov sa
neustadle menia a zvysuju je potrebné posiliiovat’ logisticky systém integrovanym
informaénym systémom, ktorého podstatou je prijem objednavok. Cielom je
zabezpecenie dokonalej komunikécie a znizenie rizika straty zakaznikov.

V nasledujucom obrazku 5 mézeme vidiet’ jasnd prevahu vyhod outsourcingu nad
jeho nevyhodami.

Obrézok 5: Vyhody a nevyhody spojené s outsourcingom

sustredenie podnikovych zdrojov na jadro spolo¢nosti \
sodstranenie skupin fixnych nakladov podniku

svyuzitie vyhod mzdovych nakladov

zniZenie logistickych nakladov

rychlejsi nastup novych technolégii

ole epresun peiiaznych prostriedkov

sredukcia podnikovych investicii na zameranie jadra podniku /

*podnik je v strednodobom aZ dlhodobom ¢asovom horizonte
zavisly na niekom tret’om

*v ramci logistiky je podstatné riziko v dynamickom prostredi
podniku a tieZ rychlych zmenach v logistickej Strukture, ktoré
méZu byt’ vyvolané zmenami v Strukture zakaznikov,
dodavatelov ¢i poskytovatelov sluZieb

Zdroj: Vlastné spracovanie
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1.2.1 Skladovanie v logistickom centre

Spojovacim c¢lankom a neoddeliteI'nou sucastou kazdého logistického centra je
sklad. Obsahuje tri zakladné funkcie, ktorymi st presun produktov, uskladnenie produktov
aprenos informécii. K najdolezitejsim rozhodnutiam, ktoré musia logistické centra
absolvovat’ v oblasti skladovania je vyber bud’ verejnych skladovych priestorov, ¢o zahina
prenagjom skladovych priestorov aj so sluzbami alebo vyber sukromnych priestorov —
prenajom skladovych priestorov ako celku alebo vyuzitie vlastnej skladovej plochy. Pri
vybere sa manazéri logistiky rozhoduju pomocou porovnania vyhod a nevyhod, ktoré
prinasaju tieto alternativy.

Z obrazku 6 ndm vyplyva, Ze vyhody verejnych skladov prevysuja ich nevyhody. K
vyznamnym plusom patri kapitdlovd nendrocnost’ pri ktorej uzivatel’ nemusi investovat’ do
skladovania vlastny kapital a moze si tak ponechat’ finan¢né prostriedky, ktoré by inak
investoval. Pri vystavbe budov logistickych centier s dobou Zivotnosti 20 az 40 rokov sa
prebera riziko, Ze v doésledku réznych zmien moze dané centrum zastarat, ale ak sa
vyuzivané verejné priestory, tak v pripade potreby sa moéze vyuzit iny objekt v kratkom
¢asovom horizonte. Pri sezonnych vykyvoch méze dojst’ k potrebe zvySenia skladovych
kapacit, ¢o pri verejnych skladoch dava moznost dodato¢ného prenajmu skladovych
priestorov. Vyznamné st aj danové vyhody v dosledku ktorych uzivatel’ neplati dan z
nehnutelnosti, plati ju jej majitel’. Na druhej strane niektoré verejné sklady nie s schopné
poskytnut’ potrebny rozsah sluzieb a skladovych priestorov, aky by sa vyzadoval a
skladové priestory nemusia byt’ vzdy k dispozicii v rozsahu, aky by podnik potreboval a to
moze mat’ nepriaznivy vplyv na logistické a marketingove stratégie podniku.

Obrazok 6: Vyhody a nevyhody verejnych skladov

* kapitalova nenaro¢nost’

* sezénna prisposobivost’

* zniZenie rizika, danové vyhody
00 « efekt Uspor z rozsahu

* komunikaéné problémy
nedostatocny rozsah sluzieb
nedostatok priestoru

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Pri porovnani vyhod a nevyhod sukromnych skladov na obrazku 7 mézeme vidiet
jasni prevahu vyhod nad nevyhodami. K vyznamnym vyhoddm patri védcSia miera
kontroly, ked’Ze uzivatel’ ma za tovar zodpovednost’ od okamihu jeho prevzatia, az pokym
nedorazi ku kone¢nému spotrebitel'ovi. Takisto si modze prisposobit’ sam podmienky
skladu, ktoré by vyhovovali poziadavkam zakaznikov a tiez charakteristikim vyrobkov,
ktoré uskladnuje. Z dlhodobého hl'adiska je pre uzivatel'a fnancne vyhodnejsie skladovanie
vo vlastnych priestoroch. Pokial podnik dostato¢ne vyuziva svoje priestory tak jeho
prevadzkové naklady mozu byt nizsie az o 15 - 25 %. Distriblcia tovarov z vlastnych
sukromnych skladov moze na zdkaznikov posobit’ ovela lepsie, pretoze vzbudzuje dojem
stalosti a kontinuity v podnikani, ¢o patri k nekvantifikovateI'nym prinosom. Na druhej
strane si sutkromné sklady vyzaduji vysokd finanénud investiciu a tito investicia by mala
mat’ minimélne taku ndvratnost ako iné formy uloZenia firemnych investicii. Vela
odbornikov sa zhoduje na tom, Ze hlavna nevyhoda sukromného skladovania je zhodna s
jej hlavnou vyhodou a t.j. pruznost. Z kratkodobého hl'adiska je sikromny sklad vel'mi

obmedzujicim a finan¢ne ndkladnym faktorom.

Obrazok 7: Vyhody a nevyhody stukromnych skladov

* dohl’ad nad tovarom

* pruznost’

* nizSie naklady

* lepsie vyuzitie Pudskych zdrojov

OC * nekvantifikovatel’né prinosy

nedostatok flexibility
* finanéné obmedzenie
* navratnost’ kapitalu

y

i

Zdroj: Vlasté spracovanie

Pri rozhodovani o tom aky by mal byt sklad velky musime brat’ do Givahy viacero
faktorov a k nim patria:

» Turoven zakaznickeho servisu,
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» velkost trhu,
» pocet skladovanych produktov,
» velkost skladovanych produktov,
» pouzivany systém manipulacie s materialom,
» typ pouzitého skladu,
» pohyb tovarov v sklade,
» celkova doba vyroby tovarov,
» velkost kancelarskych priestorov.

Sklad je teda ta Cast’ logistického centra, ktord zabezpecuje uskladnenie produktov
Vv ¢ase medzi miestom ich vzniku a miestom ich spotreby. Podniky mézu skladovat’ dva
typy zasob — suroviny, suciastky, dielce alebo hotové vyrobky. Na ich uskladnenie maju
k dispozicii viacero skladovacich alternativ. Znamym a vyuzivanym typom skladovania je
systém cross-docking pri ktorom tovar dodany do logistického centra nie je uréeny na

uskladnenie, ale je suvisle predisponovany v stanovenom zlozeni a mnozstve.

Obrazok 8: Schéma materialového toku v systéme s distribucnym centrom

Finalm vyrobcovia Predajné maloobchody

Finalny zakaznik
Distribucné centrum

L

Zdroj: SIXTA, Josef — MACAT, Viclav. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno :
Computer Press, a. s., 2005. 26. s. ISBN 80-251-0573-3.

Tovar sa dovaza do skladov vo velkom mnoZzstve véacSinou baleny uz v takych
mnozstvach, ktoré st uréené pre jednotlivé predajne. Po prebrati saihned’ roztriedi
a Vv potrebnom mnozstve sa zIu¢i s inymi vyrobkami do zésielok uréenych pre totozného
zakaznika. Hlavnym prinosom je jednoznacne redukcia skladovacich zéasob, skratenie
dodavacich lehdt, znizenie nékladov na skladovanie, Setrenie skladovacich priestorov

a zvysenie kvality tovaru na predajnych miestach — v dosledku skratenia prepravného ¢asu
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sa tovar rychlejsie dopliia atak sa mézeme vyhnit nepredajnym zvyskom z dévodu
prekrocenia expiracnej doby. Rozlisujeme dva typy technik cross-docking:

1. Paletovy cross-docking — palety sa nemusia upravovat, su zostavené

dodavatel'om podl’a miesta urCenia a prepravené konkrétnym odberatel'om.

2. Skatulovy cross-docking — kombinovany tovar na paletich od dodavatelov je

umiestneny do expedi¢nych skladov, kde sa ich obsah roztriedi a skompletizuje
s tovarom od inych dodavatel'ov. Nasledne su tieto palety nalozené na dopravné
prostriedky a prepravené k spotrebitel'om.

Dalej pozndme aj iné druhy skladovania, ktoré su vyuzivané v logistickych
centrach. Existuju dva zé&kladné typy pripravy tovaru zo skladu na expediciu. Priprava
tovaru Pick By Store (PBS) je zalozena na tom, ze kazda expedi¢na pozicia je obsadena
prave jednym tovarom. Pomocou konkrétnej objednavky predajne a skladovacich
technoldgii sa riadi poradie vyberu tovarov pre vhodné zlozenie paliet. Paleta je po
kompletizacii zabalend, oznacena paletovym S$titkom a odosland na obchod, ktory si ju
objednal. Jej vyhodou je mensia zavislost' na dodavateloch (homogénne palety). K jej
nevyhodam patri pomalSia expedicia nez v pripade Pick By Line (PBL) a je potrebny va¢si
pocet expediénych pozicii, vdcSie skladovacie priestory, viac techniky aregalov. Je
potrebné drzat’ vySSie zasoby a takisto aj finan¢né prostriedky v nich viazané.

Druhym sposobom je uz spominand priprava PBL, kde kazda predajia ma
vyhradené expedi¢né pozicie. Dodéavatel’ dod4 z kazdej poloZzky mnoZstvo presne podla
sthrnnych poziadaviek predajni. Pri skladovani sa z dovezenych paliet odobera tovar pre
jednotlivé tovary na ich expedi¢né pozicie. Na konci skladovania je paleta dodavatela
prazdna. Proces PBL sa tieZ nazyva ,,Distribucia® ¢i ,,Reverse Picking®. Medzi vyhody
patri rychla expedicia na predajne, nie su potrebné regaly, zasoby drzi dodavatel’, menSie
naroky na skladovacie priestory a techniku. K nevyhodam patri zavislost’ na dodavateloch,
komplikacie pri pripadnych reklaméciach, nestladoch s objednavkou, neskorSich
dodaniach a pod.

23



2. Ciel’ prace

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je prostrednictvom dostupnej informacnej bazy
objasnit’ pojmy tzko stvisiace s logistickym centrom, oboznamit’ s aktivitami, ktoré v fiom
prebiehaju a nasledne analyzovat’ vybrané logistické centrum na uzemi Slovenska. V
sucasnej dobe zastavaju logistické centrda vyznamnu ulohu. NajcastejSie sa sklonuju ako
poskytovatelia logsitickych sluzieb ktoré sa snazia svojim zakaznikom maximalne
vyhoviet’ a splnit’ ich poziadavky.

Zamerom zéaverecnej prace je definovanie pojmov tykajucich sa logistickych
centier, charakterizovanie vyznamu a rozsahu sluzieb, ktoré logistické centra poskytuj,
objasnenie problematiky distribu¢nej logistiky a nasledné porovnanie logistického centra s
distribu¢nym a aplikovanie zozbieranych teoretickych poznatkov do praxe prostrednictvom
analyzy konkrétneho logistického centra sidliaceho na Uzemi Slovenska.

Na dosiahnutie hlavného ciel'a je potrebné splnit’ niekol'ko c¢iastkovych cielov,
ktorymi su:
vymedzenie pojmu logistika,
charakterizovanie distribu¢nej logistiky,
definovanie vyznamu a fungovania logistickeho centra,
analyza vybraného logistického centra,
analyza procesov vykonavanych v logistickom centre,
charakterizovanie skladovania v logistickom centre,

zhodnotenie fungovania logistického centra,

YV V. V V V V V V

formulacia navrhov pre efektivnejSie fungovanie logistického centra.
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3. Metodika a metody skimania

Objetktom skumania zaverecnej prace je Logistické centrum - COOP Jednota, a. s.

S poCtom zamestnancov 214, ktorého pravna forma je akciova spolo¢nost. Sidlom

logistického centra je Horny Hricov, ktory sa nachadza na strednom Slovensku.

Pri pisani bakalarskej préace bol uplatneny nasledovny postup:

© 0o N o g bk~ w DD

10.
11.

danou

Stadium domacej a zahrani¢nej odbornej literatdry.

Komparéacia nazorov jednotlivych autorov na problematiku logistickych centier.
Zadefinovanie objektu skimania.

Oslovenie konkrétneho logistického centra.

Riadeny rozhovora e-mailova komunikacia s riaditel'’kou logistického centra.
Prehliadka skladu logistického centra.

Komparéacia vyvoja logistického centra za sledované obdobie.

Analyza ¢innosti prebiehajucich v logistickom centre.

Zobrazenie stavu a vyvoja Cinnosti analyzovaného logistického centra
protrednictvom grafov a tabuliek.

Definovanie procesov a technologii vyuzivanych v logistickom centre.

Formulacia navrhov pre efektivnejSie fungovanie logistického centra.

V prvej Casti prace sme si zhrnuli teoretické poznatky a pojmy, ktoré tizko suvisia s

problematikou, vysvetlili sme si vyznam a fungovanie logistického centra.V

praktickej Casti bakalarskej prace sme sa zamerali na analyzu cinnosti konkrétneho

logistického centra a nasledné navrhovanie rieSeni pre efektivnejSie fungovanie tohto

logistického centra. Na ziskanie informéacii a podrobné zozndmenie sa s procesmi

prebiehajicimi v logistickom centre bolo nevyhnutné osobné stretnutie s vedenim.

Prostrednictom riadeného rozhovoru, ktory prebehol v oktdbri a naslednej prehliadky

skladu, ktora bola uskuto¢nena na konci novembra sme sa zoznamili s fungovanim

logistického centra a utvorili sme si obraz o jeho aktudlnom stave. Takisto nam boli

poskytnuté interné materidly z ktorych sme mohli cerpat’ potrebné informécie a vzh'adom

na vytazenost’ vedenia sme vyuzili aj e-mailovd formu komunikacie.

>

Pri pisani zavere¢nej prace boli vyuzité viaceré metddy skimania medzi ktoré patri:
Analyza — je charakterizovana ako proces rozélenovania skimaného problému a z
celej masy suvislosti sa snazi vycClenit’ len to podstatné, ktoré nam moze priblizit’

pri¢inu vzniku a priebehu skiimanej udalosti. Tato metodu sme vyuzili v praktickej
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Casti, kde sme analyzovali konkrétne ¢innosti, ktoré v danom logistickom centre
prebiehaju.

Syntéza — je charakterizovana ako proces, prostrednictvom ktorého zistujeme
suvislosti medzi vy¢lenenymi prvkami a nasledne mézeme reprodukovat’ skiimanu
udalost’. Metodu syntézy sme vyuzili vo fdze hodnotenia ziskanych poznatkov a pri
formulovani odporucani v piatej kapitole zaverecnej prace.

Komparécia — systematické a uéelné vnimanie predmetu a javu rieSeného
problému. Prostrednictvom tejto metddy sme sa zamerali na komparativny pohl'ad
pri porovnavani nazorovo rbznych autorov na logistiku v teoretickej Casti
bakalarskej prace a tiez pri porovnavani vyvoja logistického centra za sledované
obdobie v praktickej Casti.

Indukcia — stanovenie vSeobecnych téz na zaklade preskumania jednotlivych
pripadov, postup od jednotlivého k vSeobecnému. Metoédu indukcie sme pouzili pri
skumani logistiky, distribu¢nej logistiky a logistickych centier, ktorésu
charakakterizované v teoretickej Casti.

Dedukcia — odvodzovanie jednotlivého pripadu zo v§eobecnych poznatkov, postup
od vseobecného ku konkrétnemu. Tato metéda bola aplikovand pri formulécii
navrhov a odportcani pre efektivnejSie fungovanie logistického centra v piatej
kapitole s ndzvom Diskusia.

Riadeny rozhovor — technika zberu dat kde respondent odpoveda na postupne
kladené otazky, ktoré st vopred pripravené. Tuto metddu sme vyuzili pri ziskavani
informacii ohl'adom fungovania logistického centra a procesoch v fiom
vykonavanych, kde sme na zaklade osobného stretnutia a tiez komunikacie
prostrednictvom e-mailu kladli vopred pripravené otazky riaditel’ke tohto

logistického centra.
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4. Vysledky prace

V praktickej Casti bakalarskej prace sme sa zamerali na logistické centrum COOP
Jednota ana zaklade riadeného rozhovoru s riaditel’kou spolo¢nosti sme priblizili
problematiku vybraného centra. Logistické centrum — COOP Jednota, a. s. ma sidlo
vV Hornom Hri¢ove ¢im prispieva k zjednoduseniu objednavania tovaru pre maloobchody
COOP Jednota, ktoré sa nachadzaju v Zilinskom a Tren&ianskom kraji. Takisto efektivne
vplyva na zniZenie po¢tu dodavatelov, ¢o prinasa Gsporu Casu personalu v samotnych
predajniach, suvisiaceho s prebierkou tovaru. V nasledujucich kapitolach a podkapitolach
blizsie predstavujeme spolo¢nost’ a opisujeme jednotlivé procesy, ktoré sa v spolo¢nosti

uskutocnuj.
4.1 Predstavenie spolocnosti

Na z&klade teoretickych poznatkov vo Vysledkoch prace priblizime logistické
centrum COOP Jednota so sidlom v Hornom Hri¢ove, ktorého pravna forma je akciova
spolocnost. Vybrand analyzovana spolocnost vznikla za tucelom vyuzitia vyhod
sustredeného objemu ndkupu hlavne pre Zilinsky kraj. Vysoka odberova kapacita
logistického centra dava predpoklad k dojednavaniu vyhodnych ndkupnych cien nad rdmec
dohodnutych COOP cien.

Hlavnou ¢innost'ou logistického centra je kipa tovaru za Ucelom jeho predaja
kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod) alebo za ucelom jeho predaja inym
prevadzkovatel'om Zivnosti (vel’koobchod) vrozsahu  volnej Zivotnosti,
sprostredkovatel'skd ¢innost’ v rozsahu vol'nej Zivotnosti, prendjom nehnutel'nosti vratane
poskytovania inych ako zakladnych sluZieb spojenych s prendjmom, prendjom hnutel'nych
veci svynimkou tych, na ktoré sa vyzaduje osobitné povolenie, prevadzkovanie
odstavnych ploch pre motorové vozidla, prieskum trhu, reklamna ¢innost’ a ubytovacie
sluzby bez poskytovania pohostinnych ¢innosti.

Hospodarenie spolo¢nosti tvori zakladné imanie zapisané v Obchodnom registri
k 31.12.2016 a to vo vyske 600 000 € splatené v plnom rozsahu. Podiel prioritnych akcii

na meno je 16,667 % na zakladnom imani spolo¢nosti.
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Tabulka 3: Struktiira kmenovych zamestnancov k 31.12.2016

Akcionar Podiel
COOP Jednota (vfadca, s. d. 20,833 %
COOP Jednota Martin, s. d. 20,833 %
COOP Jednota Prievidza, s. d. 20,833 %
COOP Jednota Zilina, s. d. 20,833 %

Zdroj: Interné materiély Logistické centrum - COOP Jednota, a. s.

Uétovnym obdobim je kalendarny rok. Spoloénost’ nema Ziadnu organizacni
zlozku v tuzemsku a nevlastni obchodny podiel v inej spoloénosti. Cinnost’ spolo&nosti
upravuju Stanovy spolo¢nosti.Za uctovné obdobie roku 2016 dosiahla zisk po zdaneni vo
vyske 904 746,71 €. Pridana hodnota vzrastla oproti roku 2015 o 515 343 € indexom 1,11.
Za rok 2016 bol dosiahnuty velkoobchodny obrat vo vyske 110 063,26 €, ¢o predstavuje
v porovnani s 2015 narast 0 7,76 %. Spomedzi akcionarov mala na velkoobchodnom

obrate spolo¢nosti najvyssi podiel COOP Jednota Cadca. Blizsi vyvoj zisku v rokoch 2013

az 2016 si predstavime na grafe 1.

Graf 1: Vyvoj zisku Logistického centra COOP Jednota v rokoch 2013 - 2016
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Zdroj: Vyrocna sprava Logistické centrum - COOP Jednota, a. s. Horny Hricov
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Z grafu 1 mozeme vidiet, ze Logistické centrum - COOP Jednota, a. s. v Hornom
Hricove prosperuje a jeho zisk sa kazdym rokom zvySuje. Vyznamnu polozku z vynosov
predstavuju trzby z predaja sluzieb, logistické sluzby a ostatné sluzby, ktoré v poslednom
roku boli vo vyske 2 531,37 tis. €.

Orgéany spolocnosti pozostavaju z valného zhromazdenia, ktory je najvysSim
orgdnom a do jeho posobnosti patri vol'ba predsedu, podpredsedu a ¢lenov predstavenstva
ako aj Clenov dozornej rady. Predstavenstvo spolo¢nosti je Statutarnym organom, ktory
riadi spolo¢nost’ a kona v jej mene. Dozorna rada je kontrolnym organom, ktory tvori 6
¢lenov a je opravneny dohliadat’ na vykon pdsobnosti predstavenstva a uskutociiovanie
podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti. Poslednym organom je riaditel’, ktory je vykonnym
orgdnom, vykonava uznesenia predstavenstva, riadi a organizuje vykon beznej ¢innosti

spolocnosti a je povereny prokurou spolo¢nosti.

Obrazok 9: Organizacna Struktira spolocnosti

Organizacna struktura CJ-LC Horny Hricov od 1.6.2017
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Zdroj: Interné materialy Logistické centrum - COOP Jednota, a. s.
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Celkovy pocet zamestnancov logistického centra v Hornom Hricove je 214.
Logistické centrum riadi riaditel’, ktory je zodpovedny za komplexné riadenie logistického
centra. V spolocnosti su Styri utvary, ktoré riadia jednotlivi manazéri.

Ekonomicky utvar riadi ekonomicky manazér, ktory je zodpovedny za
vypracovanie rozpoctu a finanéného planu a takisto spolupracuje s persondlnym mzdovym
$pecialistom a hlavnym uétovnikom. Uétovnik ma pod sebou 3 parovadov faktar a
pokladnika, ktori zabezpecuju pripravu financnych analyz, kontroluji spravnost
uctovnictva, rieSia nezrovnalosti na faktarach, prevadzaju finanénti hotovost’ z hlavnej
pokladne do trezoru, zabezpecCuju dostatocni financnu hotovost’ a tiez nest hmotnu
zodpovednost’ za zaCiato¢ny a kone¢ny zostatok.

Manazér logistiky riadi utvar logistiky a spolupracuje s IT pracovnikmi, veducim
logistickych sluzieb, pracovnikom logistiky a pracovnikom objednavok a servisu predajni.
Ich napln prace zahiia ulohy od prijmu cez kontrolu a schvalovanie objednavok, az po
zabezpecenie spravneho uskladnenia tovaru. Takisto vyhodnocuju efektivnost’ skladovania
a komunikuju s dodavatel'mi a odberatel'mi.

Dalsi utvar je sklad, ktory riadia 2 manazéri a staraju sa o navrhovanie a realizé4ciu
zasobovania logistiky. Maju pod sebou spravcu budovy, technika BOZP, ktorého tlohou je
zabezpedenie bezpetnosti pri praci. Dalej tu patria 4 veduci zmeny, ktori dohliadaji na
vykon prace 101 skladnikov na nizkozdviznych vozikoch (NZV) a 18 skladnikov na
vysokozdviznych vozikoch (VZV). Takisto je tu veduci prijmu, ktory spolupracuje s 9
skladnikmi prijmu. Tito zamestnanci sa staraju o fyzické preberanie a kontrolu dodaného
tovaru. Veduci expedicie ma pod sebou 8 skladnikov expedicie aich napliou prace je
organizacia naloZenia kamionov, praca s expedi¢nou dokumentaciou. Tento Utvar ma aj
veduceho reklamacii, ktory ma na starosti 3 pracovnikov kontroly kvality, pracovnika
kontroly stavu zasob, obalového referenta, operatora reklamacii a koordinatora skladu
obalov. Su zodpovedni za preberanie poSkodeného tovaru, manipuléciu s obalmi a pod.

Poslednym Gtvarom je nékup, kde jeho manazér zodpoveda za kontrolu a analyzu
nakupnych cien, vyjednava s dodavatel'mi, riadi a kontroluje vykon préce referenta nakupu
a tiez referenta cien a marketingu.

V tabulke 4 je uvedend vekova Struktira zamestnancov kde moézme vidiet, ze
najvacsi pocet Zzien a muzov je vo veku 38 rokov a priemerny vek vSekych zamestnancov

logistického centra je 36 rokov.
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Tabulka 4: Vekova Struktura zamestnancov

Vek
61 Priemerny
Pocet | Spolu | Do20 [ 21-30|31-40|41-50|51-60 )
aviac vek
rokov rokov rokov rokov rokov

rokov
Zeny 118 3 38 34 29 14 - 36
Muzi 96 3 40 15 25 12 1 35
Celkom 214 6 78 49 54 26 1 36

Zdroj: Vyrocna sprava Logistické centrum - COOP Jednota, a. s.

Vybrana analyzovana spolo¢nost’ COOP Jednota vznikla 19.06.2008 a to zapisom
do Obchodného registra Okresného sudu v Ziline. COOP Jednota — Logistické centrum, a.
s. bola zalozend 5 akcionarmi a to za ucelom vystavby spolo¢ného logistického centra na
zasobovanie vlastnych predajni. Dovtedy mali jednotlivé COOP Jednoty vlastné
vel'koobchodné sklady, respektive v urcitych sortimentoch boli predajne zasobované
priamo dodavateI'mi. Od roku 2008 do roku 2012 bola vykonavana ¢innost’ na ziskanie
pozemku a vybudovanie logistického centra, t. j. proces vysporiadania pozemkov
a odkupenia jednotlivych parciel (cca od 36 vlastnikov), dokumentécia pre vystavbu,
Uzemné rozhodnutie, stavebné povolenie. Samotna vystavba a vybavenie logistického
centra prebehla od maja 2012 do januara 2013.

V roku 2012 vystipil zo spolo¢nosti akcionar COOP Jednota Trencin s. d., ktorého
akcie boli odkupené rovnakym dielom zostavajicim 4 akciondrmi. V januéri 2013 bola
ukonéena vystavba skladovej haly so skladovou plochou cca 15-tisic m? so zamerom
zasobovat’ predajne akcionarov spolo¢nosti. Do konca roka 2013 bol v prevadzke len
suchy sklad s distriblciou potravinarskeho, drogistického a priemyselného tovaru.
V priebehu roka 2014 bola spustend prevadzka chladeného skladu arozsirila sa
sortimentna napli distribuovaného tovaru o mlie¢ny a chladeny sortiment (mlie¢ne
vyrobky, tuky a margariny, majonézy a omacky, vajcia a drozdie). V prvej polovici roka
2015 bol spusteny do prevadzky sklad ovocia a zeleniny a od jina sa zacalo naplno so
zasobovanim predajni aj tymto sortimentom. V roku 2016 spolo¢nost’ spolupracovala
s 302 dodavatel'mi tovaru a zabezpeCovala zasobovanie pre 318 maloobchodnych predajni
akcionarov spolognosti — spotrebnych druzstiev. COOP Jednota Cadca, Zilina, Martin

a Prievidza.
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4.2 Fungovanie logistickeho centra

Logistické centrum zabezpecuje zasobovanie pre celkovo 320 predajni Styroch
&lenov skupiny COOP Jednota a to su spotrebné druzstva COOP Jednota Cadca, Martin,
Prievidza a Zilina. Ku kI'a¢ovym prvkom logistického systému spolocnosti patri distribéicia
a skladovanie. Celkova plocha skladovacich priestorov je 13 727 m? a pocet paletovych
pozicii je 14 177. V priemere sa pocet prijatych paliet odhaduje na 3 160 kazdy tyzden
a pocet expedovanych paliet je vo vyske 3 560. Denny priemer vyskladnenych paliet za

jednotlivé mesiace v roku 2017 je zobrazeny na grafe 2.

Graf 2: Denny priemer vyskladnenych paletovych miest za jednotlivé mesiace
v logistickom centre COOP Jednota v roku 2017
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Zdroj: Interné materiély Logistické centrum - COOP Jednota, a.s.

COOP Jednota predava podla poslednych prieskumov najvyssi podiel slovenskych
vyrobkov. Prehl'ad TOP 20 najpredavanejsich produktov v ramci jednotlivych skladov je
spracovanych v prilohe bakalarskej prace na strane 57 — 59 a vyvoj tychto produktov za
rok 2016 a 2017 moézeme vidiet’ nizSie v tabulke 5. Predavany sortiment je pod tymito

znaCkami:
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b)

f)

9)

h)

Tradicnd kvalita — mlieko patri medzi najziadanejSie produkty, ato Vo
vsetkych svojich podobach (trvanlivé, Gerstvé, jogurty, syry a pod.), a prave
preto st mlie¢ne vyrobky uz dlhé roky sucastou tejto kategorie.

Dobra cena — obsahuje Siroku paletu vyrobkov na uspokojenie kazdodennych
potrieb v domécnosti. SU v nej zahrnuté vyrobky beznej spotreby, ¢i uz ide
0 potravinovy alebo nepotravinovy tovar.

Mamickine dobroty — zahffiaju v sebe tradi¢né a kvalitné vyrobky domacej
kuchyne.

Slovensko chuti — pod tito znacku patria vyrobky ako bryndza, tvaroh,
mlieko, maslo. VSetky vyrobky tejto edicie su vyrobené na Slovensku.
Spotrebitel’ ma istotu domaceho povodu, zarucenej kvality a Cerstvosti.
Premium — v poslednych rokoch tejto znaCke narasta oblibenost’
u zakaznikov a produktovy rad je jednou z najstarSich kategoérii vlastnych
znaciek.

BIO — zamerané na vyrobu potravin bez pouzitia chemickych prostriedkov.
Pod touto znac¢kou predava COOP Jednota r6zne vyrobky akymi su jogurty,
cestoviny, ¢aje a pod.

Junior — pokryva sortiment vyrobkov pre deti medzi ktoré patria detské
vyzivy, krupica, jogurty a takisto nepotravinové vyrobky akymi st plienky,
obrusky, mydlo atd’.

Activelife — COOP Jednota sa snazi oslovit’ a zaujat’ aj skupiny l'udi, ktori
dbaju na zdravy zivotny S§tyl. Pod touto znaCkou sa predavaji mlieCne
vyrobky, napoje, balené pecivo a pod.

Domacnost’ — sortiment COOP Jednoty ma takisto v ponuke vSetko pre
doméce potreby a to od ¢istiacich prostriedkov cez pracie prostriedky, az po

kuchynské potreby.
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Tabulka 5: Vyvoj produktov viastnej znacky COOP Jednota za rok 2016 a 2017

Kategoria Stav k 31.12.2016 Stav k 31.12.2017
Dobra cena 121 116
Tradi¢na kvalita 405 390
Junior 33 33
Mamickine dobroty 31 34
Active life 24 24
Domécnost’ 26 24
BIO 5 4
Premium 67 62
Slovensko chuti 39 44
Spolu 751 731

Zdroj: Interné materialy Logistické centrum — COOP Jednota, a.s.

K 31.12.2017 je v portfoliu tovarov vlastnej znacky COOP Jednota zaznamenanych
731 Eanov (European Article Number — druh ¢iarového kodu). Pokles poctu vyrobkov je
vysledkom pravidelného vyhodnocovania predaja a optimalizacie Struktury sortimentu pod
vlastnou zna¢kou COOP Jednota. V roku 2017 bolo zrealizovanych 135 vyberovych

konani, 1 737 kontrol kvality a 10 auditov u dodavatel'ov tovarov vlastnej znacky.

Graf 3: Vyvoj produktov viastnej znacky v COOP Jednote
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Zdroj: Interné materialy Logistické centrum — COOP Jednota, a.s.
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COOQRP Jednota je zdstancom znizovania negativnych vplyvov na Zivotné prostredie.
Boj proti klimatickym zmenam je jednym z najdélezitejSich vyziev v sucasnej dobe.
Logistické centrum COOP Jednota eviduje tieto vyzvy a snaZi sa prispievat’ formou Uspory
energie. Spotreba elektrickej energie sa znizuje vd’aka regulacii osvetlenia a pouzivanim
uspornych ziariviek. V celom sklade su zavedené LED svietidla, ktorych vyhodou je prave
nastavenie intenzity osvetlenia. Ak sa v sklade nikto nenachadza tak svetla svietia iba na
30%, ¢o vyrazne prispieva k zniZeniu spotreby energie. Len sa samotnom sklade ovocia
azeleniny pri vymene nednovych ziariviek za LED svietidla boli v prvom roku
zaznamenané uspory vo vySke 3 800 €. V administrativnych a spolo¢nych priestoroch
(chodby, WC, atd’.) je osvetlenie na fotobunku. Kurenie je automaticky riadené cez
informaény systém, &im je zabezpedené optimalne vyhrievanie. Dal§im prinosom k
znizovaniu negativneho dopadu na Zivotné prostredie je inStaldcia chladiacich zariadeni
bez frednovych néplni s rekuperéaciou. Teplo, ktoré pri procese vznika je vyuzivané na
ohrev.

K zniZovaniu zlych vplyvov na Zivotné prostredie logistické centrum COOP
Jednota prispieva takisto aj triedenim odpadu a prave kvéli tomu st v skladoch umiestnené
sivé boxy, ¢o mozeme vidiet' aj na obrazku 10. Tento odpad sa preda alebo odovzda, to
zavisi od druhu tovaru, zbernym surovinam. Najvac¢si podiel odpadu tvoria folie 74 %,
papier 24 % a 2 % zvysny odpad.

Aj samotné retazce COOP Jednota sa pripojili k zlepSovaniu Zivotného prostredia
a vyradili z predaja igelitové tasky. Na Slovensku patri spotreba igelitovych tasiek medzi
najvyssie vramci Statov Eurdpy a je to v priemere 466 tasiek na jedného obyvatela,
pri¢om eurdpsky priemer je o viac ako polovicu niZsi. Len ich spoplatnenie nestaci a preto
sa obchodné ret'azce rozhodli pre ich uplné stiahnutie z predaja. Dlhodobym cielom je ich
postupné vyradenie z ponuky.

Obrézok 10: Box urceny na separovanie

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.2.1 Prijem tovaru

V logistickom centre COOP Jednota moZzeme vymedzit’ tri zakladné procesy prijmu
tovaru: prijem podla papiera, cross-docking a prijem s Rich Text Format (RFT). Jednotlivé
postupy prijmu tovaru v logistickom centre si priblizime v nasledujucej Casti tejto
podkapitoly.

Prijem podPa papiera sa uskutoctiuje na zéklade prijemky, ktora je spracovana
podrla konkrétnej objednavky. Doklad pripravuje prislusny pracovnik prijmu a tento proces
je rozdeleny do niekolkych na seba nadvazujlcich ¢asti. Prvou je centralny systém, v
ktorom dochadza ku vzajomnej komunikicii medzi spolo¢nostou a dodavatelom.
Spolo¢nost’ spracuje objednavku potvrdeni dodavatelom a nésledne dava avizo na
oddelenie prijmu. V druhej Casti dochadza k prijazdu kamionu, kde je hlavnym bodom
kontrola dokladov prislusnym pracovnikom. Cielom je overit, ze zasielka bola naozaj
objednané a dorazila v pozadovany ¢as. Pokym je druhy krok hotovy vytvara sa zdznam Vv
Warehouse Management Systems (WMS) o prijatej dodavke na ktor( nasledne nadvazuje
obsah dodanej objednavky a vytladenie prijemky. Dalsim krokom je vyloZenie paliet a ich
kontrola s vytlatenou prijemkou. Kazdy jeden tovar sa kontroluje so zoznamom na
prijemke a zaznamena sa dodany pocet. Nakoniec pracovnik prijmu posunie k spracovaniu
prijemku operatorovi, ktory vytvori zaznam o prijme do WMS, zaznamena obaly a uzavrie
prijem. Tento prijem sa uskutociiuje najcastejSie pri preberani drahSieho tovaru.

Dalsim druhom je cross-docking prijem. Jedna sa o prijem vytvoreny na zéaklade
cross-dock objedndvky a pozostava z niekolkych ¢innosti kde prvou je takisto ako
v predoslej centralny systém pri ktorom dochadza k vzajomnej komunikécii, spracovaniu
objedndvky anéaslednému potvrdeniu objednavky dodavatelom. Pri cross-docking
objednavke je nutnd 100 % spolahlivost’ na dodavatelov, ¢o sa tyka kvality a takisto aj
presnosti dodavky. Dalsim krokom je proces na sklade, kdedochadza k prichodu kamionu
a kontrole dokladov kde sa takisto overuje, Ze zasielka bola objednand a dorazila
v pozadovany cas. Nasleduje fyzicka kontrola jednotlivych paliet aich triedenie na
obchody a predajne. Skladnik musi kazdy tovar, paletu kontrolovat ado prijemky
zaznamena dodany pocet. Skontrolovanu paletu odvazi a presunie na prislusné miesto pre
danu predajiiu. V poslednom kroku pracovnik prijmu potvrdi a posunie doklad k d’alsiemu
spracovaniu operatorovi WMS.

V logistickom centre COOP Jednota je najCastejSie vyuzivany prijem tovaru
SRTF kde sa jedna o prijem sonline podporou WMS. Oproti prijemke sa vytvara
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v datovej podobe a spracovava sa na zaklade objednavky. Import dat do WMS pripravi
prislusny zodpovedny pracovnik prijmu a samotny prijem prebieha nasledovne. Kamion je
pristaveny k rampe, kde sa registruje a pracovnik prijmu kontroluje mnozstvo a druh
tovaru podla dodacieho listu. V pripade, Ze sa obsah objednavky nezhoduje s dodacim
listom a mnozstvo je nizsie ako bolo pozadované tak vychystava¢ vystavuje reklamacny
doklad. Ak je mnozstvo vyssie ako bolo pozadované tak tovar, ktory je navyse posiela
spat. Ak je tato faza hotova tak vodi¢ kamionu sa méze aj s tovarom presuntt’ k prvej
vol'nej brane. Tovar vykladéa vodi¢ kamidnu a prebera ho vychystavac, ktory skenuje EAN
kod na paletovom $titku, ktory moéeme vidiet' na obrazku 11, pomocou termindlu RTF

a potvrdi mnozstvo. Termindl mu zobrazi v ktorej ulicke ma byt uskladneny.

Obrazok 11: Paletovy Stitok
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vychystava¢ hladd najblizSie volné miesto atovar zorad’uje podla hmotnosti.
V spodnej Casti regalov je uskladneny najt’azsi tovar a navrchu najlah$i. Hlavnym cielom
je umiestnit’ na ¢o najmensiu plochu, ¢o najviac tovaru. Pri prijme je pre vychystavacov
vyhodné tzv. sendviovanie — na kazdej palete je uloZzeny len jeden druh tovaru. Ak je to
inak tak jeho tlohou je najprv paletu roztriedit’ a nasledne tovar uskladnit’. Sendvi¢ovanie
paliet je spoplatnené, ale ma velkt vyhodu a to Setrenie ¢asu. Pri prijme ovocia a zeleniny
pracovnik prijmu nepouziva terminal ale jednotlivé prepravky sa musia samostatne odvazit
na vahe, ktora je zabudovana v zemi. Kazda prepravka musi byt ozna¢ena krajinou poévodu

a dodavatel'om.
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Obrazok 12: Spésob oznacovania regdlov

|

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2.2 Uskladnenie tovaru

Pod uskladnenim v logistickom centre rozumieme presun tovaru po prijme do
skladovacich miest, voI'nych skladovacich zon pripadne do expedi¢nych zén. Proces je
obvykle realizovany prostrednictvom Fulfillment (FLT) a RTF skenerom. Déraz je
predovsetkym kladeny na rychlost’ a spravnost’. Miesto pre uskladnenie danej palety resp.
tovaru uréuje WMS na zdklade nastaveni, ktoré prevedie dany pracovnik. Obvykle je toto
nastavenie sucastou nastavenia jednotlivych poloziek. V ich definicii sa priamo urcuje
akym spdsobom a kde budu dané palety skladované, kde a akym spésobom bude prebiehat’
expedicia. Skladnik nerozhoduje o mieste, kde tovar uskladni ale dostdva od WMS pokyny
prostrednictvom RTF terminalu. Naskenuje kod palety a RTF mu ukaZze kam paletu
zaviest. Po splneni ulohy skladnik v RTF potvrdi uskladnenie na poZzadovanom mieste
a vréti sa do prijmovej zony.

Logisticky pracovnik je zodpovedny za spravne nastavenie uskladiovacich
algoritmov. Rozhoduje, ktorad zdna je najvhodnejsia pre uskladnenie jednotlivych poloZiek.
VSeobecne plati, Ze ¢im je vicSia obratnost’ polozky, tym viac sa oplati skladovat’ poloZku
na vol'nej ploche a naopak.

Mo6zZe sa jednat’ o trvalé obratné polozky alebo aj do¢asné inak neobratné polozky —
vtom pripade logisticky pracovnik zmeni nastavenia uskladfiovacieho algoritmu.
Dovodom je TahSia arychlejSia manipuldcia stovarom V pripade volnej plochy.
Nevyhodou volnej plochy je vSak nehospodarne vyuzitie skladovacieho priestoru
a zlozitejSia kontrola zaruc¢nej doby. Vzdy sa musia zvazit’ prinosy a naklady vyplyvajuce
zo zmien nastaveni. Ako podklad pre rozhodovanie musi poznat’:

» logistické data vsetkych artiklov,
> rozdelenie sortimentu,
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» zlozenie originalnych paliet,

Y

Statistika predaja,

» stratégia firmy do budicna.

4.2.3 Vychystavanie tovaru a spracovanie objednavok

Proces, kedy prichadza k vychystavaniu objednaného tovaru pre dant zékazku
samoOze UskutoCnit ruéne na zdklade papiera alebo je tento proces kompletne
riadenyWarehouse management system (WMS).

WMS umoziuje plnt automatizaciu skladovacich procesov od objednania tovaru,
aZ po jeho expediciu. Standardny skladovy systém poskytuje iba jednu operaciu pre kazdu
¢innost’ (prijem, vydaj, inventira). WMS vSak predstavuje inteligentny softvér, ktory
okrem adresacie pozicii skladu riadi cely jeho chod, podporuje optimalizaciu prace
skladnikov najma pri prijme a vydaji, ale napriklad aj pri inventarach. Systém pre riadenie
skladov umoznuje automatické uréovanie skladovej adresy pri skladovych operaciach,
k optimaliz&cii operacii podl'a priorit logistickej stratégie spravania k vyberu najstarSicho
tovaru podla balenia, ¢i vahy tovaru. Umoziuje vydaj tovaru metédami FIFO alebo LIFO.
Obsahuje aj presné udaje o skladovanom tovare a to jeho rozmery, vahu, expira¢ni dobu,
prepo¢ty mernych jednotiek, obratkovost, moznost’ kombinacie s inymi produktmi, sposob
vyskladiiovania, balenie. Samotné riadenie skladu pracuje so vstupnymi datami a zadanymi
pravidlami. Podl'a nich systém na zaklade dodacich listov a doslych objedndvok urcuje,
kam mé& byt prijata polozka uskladnena a naopak, ktora polozka z akej lokacie ma byt
vyskladnena. Pracovny systém moze byt nastaveny rézne — generuje vychystavacie listky
— vydajky riadi pohyb a pracu skladnikov a porovnava ich vykonnost, optimalizuje ich
cesty, s cielom eliminovat’ neefektivne pohyby po sklade.

V logistickom centre COOP Jednota je pri priprave tovaru na expediciu vyuzivana
metdda FIFO — first in, first out ¢o v preklade znamenad, Zze prvy zo skladu ide prave ten
tovar, ktory doni prvy vstapil. Tovar sa expeduje podla jeho expiracnej doby, ¢o zniZuje
alebo uUplne predchadza pripadnym reklaméaciam alebo vrateniam tovarov z predajni
dévodu ich nevypredania kvoli prekrocenej dobe spotreby.

Proces spracovania objednavky zacina prijmom objednavky na sklad, ktory moze
prebehnut’ bud’ automaticky prostrednictvom Electronic Data Interchange (EDI), mailom
alebo telefondtom. Logistické centrum pripravuje jednotlivé objednavky na zaklade
harmonogramu objednavania, ktory mézeme vidiet’ v tabul’ke 6. V d’alSom kroku prislusny

pracovnik zalozi objednavku v centralnom systéme kde je tato objednavka presunuta
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z centralneho systému do systému WMS. Nasledne pracovnik priradi dani objednavku
k preprave a vygeneruje Glohy, ktoré sa maju splnit. Tieto transakcie sa jedna po druhej
zobrazuji na RTF skladnikom pracujucim pri vyskladiovani. Poslednym krokom je

vytlacenie expedi¢nych listkov prostrednictvom ktorych sa kontroluje mnozstvo a takisto

druh tovaru.

Tabulka 6: Harmonogram objednavania podla dodavatelov — mliecny sklad

Dodavatel Pondelok Utorok Streda Stvrtok Piatok
Dodavatel’ utorok
1 odhad
Dodavatel’ | _
. Stvrtok odhad
Dodavatel’
Streda odhad
3
Pondelok
Dodavatel’ Piatok crossdock +
Streda odhad
4 crossdock utorok
odhad
Dodavatel’
Utorok odhad
5
Dodavatel’ Stvrtok Piatok Pondelok
Utorok odhad | Streda odhad
6 crossdock crossdock crossdock
Dodavatel’ Stvrtok Utorok
7 odhad odhad
Dodavatel’ Piatok Pondelok
Streda odhad
8 crossdock odhad
Dodavatel’ Utorok
9 odhad
Dodéavatel Stvrtok )
Streda odhad Piatok odhad
10 odhad

Zdroj: Interné materialy Logistické centrum — COOP Jednota, a.s.

COOP Jednota ma 1 793 predajni COOP Jednota Potraviny, 394 supermarketov a

19 najvicsich retazcov, ktoré sa nazyvaju Tempa.Objednavky tovaru musia prist’ 48 hodin
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— dva pracovné dni pred zdvozom. Tempa st obsluhované trikrat tyzdenne, pretoze kvoli
svojej kapacite potrebuje velky objem tovaru v Cerstvom stave. Supermarkety su
obsluhované dvakrat tyZdenne a COOP Jednota Potraviny jedenkrat maximalne dvakrat

tyzdenne. Objednavky su prijimané zvlast na suchy a zvlast’ na mliecny sklad.

4.2.4 Expedicia tovaru

Proces expedicie v logistickom centre COOP Jednota predstavuje findlne operacie
s tovarom. Vychystava¢ spracuje objednavku od konkrétnych predajni a vytlaci paletovy

Stitok z tlaciarne Zebra ZM400, zobrazeny na obréazku 13, ktory skenuje pomocou RTF.

Obrazok 13: Tlaciaren Zebra ZM400

L
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Zdroj: Webmax. Zebra ZM 400 203 dpi (TT) tlaciarei. Stirovo: Webmax Slovakia
s.r.0. 2017. Dostupné na:

Slovakiahttps://cdn.barcodesinc.com/images/models/lg/Zebra/zm400-2.jpg

Termindl mu zobrazi, ktoré polozky mé vychystat’ a v ktorej ulicke st ulozené.
Podl'a TMS — informaény systém dopravcu, vychystavac presne vie, aky druh a mnozstvo
tovaru musi pripravit. Skladnik manipulant naklada palety, pol palety alebo kovové
Klietky— vyuzivaju sa pri baleni mlie¢nych tovarov. Kovové klietky st vhodné pre mensi
objem a ich najvdésou vyhodou je, ze Setria miesto. Ich nevyhodami je zla manipulacia
a pohyblivost. Poradie expedicie jednotlivych paliet stovarom nie sU vygenerované
elektronicky, ale prislusny zamestnanec ich ru¢ne znaci na tabulu, ktord je umiestnena
v sklade a mozeme ju vidiet na obrazku 14, v poradi podla predajni a takisto podl'a toho,
aby si samotni vychystavac¢i navzajom neprekazali. Vychystavac obali tovar a nalepi nan
Stitok, ktory obsahuje Cislo predajne, adresu, EAN kod nésledne to zosnime, uzavrie

expediciu v systéme a vysle informaciu o vyexpedovanom tovare.
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Obrazok 14: Tabula urcenad pre zndzornenie poradia vychystivania

SEESPYE . s

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poslednou fazou je nalozenie tovaru do kamidnov. Za naloZenie tovaru, jeho
uloZenie v priestoroch kamionu a pripadné poskodenie je zodpovedny vodi¢ kamidnu.
Fyzicky palety s tovarom naklada stale vodi¢, vychystava¢ skladu iba skenuje nalozené
palety adohliada, aby vodi¢ nalozil vsetok tovar. Ak je tento krok hotovy dochadza
k vytlaéeniu potrebnych prepravnych dokumentov, ktorymi su:

1. Prepravny list — obsahuje hlavicky cielovych predajni a ¢isla paliet, ktoré tam
smeruju. Predajna zaznamenava ¢o a kedy odobrala.
2. Dodaci list — dokument pre odberatel’a. Obsahuje nazvy a mnozstva dany poloziek.

Pokial je to mozné je doporucené posielat’ dodacie listy na predajne e-mailom.

3. Potvrdenie o zaplateni spotrebnej dane.

4. Potvrdenie o preprave tovaru podliehajuceho skaze.

Zéaveretnym krokom nalozenia tovaru je =zatvorenie dveri kamionu aich
zaplombovanie. Toto zaplombovanie dveri je vel'mi doporu¢ené a ma za ciel’ zabranit’
vodicovi pristup k tovaru behom prepravy a takisto zjednodusit’ pripadné reklamacie medzi
skladom a predajnami v pripade, kedy nejaky tovar na palete chyba — vtedy je jasné, Ze
chyba je na strane skladu.

Pri plane rozvozu sa jednad o optimalizaciu prepravy a nakladov s nou spojenych.
Spociva v zostavovani tzv. rozvozoveho planu definujuceho kam, kedy a akym typom auta
je treba zaviest’ tovar. Harmonogram pre suchy a mlie¢ny sklad sa zostavuje 48 hodin pred
odoslanim objednavky a spracovavaju ho $tyria zamestnanci. Néasledne sa optimalizujd
trasy, tak aby vsSetky cielové miesta boli obslizené podla rozvozového planu ale
s minimalnymi nakladmi na dopravu. Pre tento ucel existuje mnoho S$pecializovanych SW

na planovanie dopravy.
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Dodavky tovaru zékaznikom na predajne zabezpecuje logistické centrum COOP
Jednota externym dodéavatelom pricom sa ako najCastejSia forma prepravy vyuZziva
nékladna doprava — nakladné auta s nosnost'ou do 7,5 tony a s tloznym priestorom pre 15
paliet. Kamidny sa na rozvoz tovaru do predajni vyuzivaji minimalne, nakol’ko nie su
vhodné podmienky na vykladku tovaru z kamiona na predajne. Iny druh prepravy —
napriklad zelezni¢ny — na dodavku potravin do maloobchodnych predajni nie je vhodny z
doévodu chladenia, hygieny, malych odberov, v¢asnosti dodavky, ¢i zvysenych nakladov z

dévodu vykladky a preloZenia tovaru do aut.
4.3 Skladovanie logistického centra

Sklad logistického centra COOP Jednota je roz¢leneny do viacerych casti, ¢o
mozeme vidiet’ aj na mape skladu, ktora je v prilohe 1 na strane 55. Prvou ¢ast'ou skladu je
DRY - suchy sklad, ktory je z dévodu stanovenych predpisov rozdeleny na tri zény
s oznacenim A, B, C. Sluzi na skladovanie suchého tovaru ako su napriklad muka, sol,
cukor, olej, strukoviny, ryza, konzervy, drogisticky tovar a pod. Tieto tovary musia byt
oddelené z roznych hygienickych dévodov a takisto pachovo nezlucitelné tovary musia
byt uskladnené v odlisnych zdénach.

Druha ¢ast’ skladu s nazvom FRESH je ozna¢ena pismenom T a tvori ho chladeny
mlie¢ny sklad v ktorom sU uskladnené mlie¢ne vyrobky, vajcia a lahddky — ryby, Salaty
apod. Ovocie azelenina si uskladnené v piatej zéne Z. Okrem tychto zén s tu aj
priestory ako Mezanin urfeny pre vratky potravinarskeho a priemyselného tovaru
z predajni, Security sklad je priestor ureny pre drah$i tovar ako napriklad kozmetika,
alkohol, cigarety a reklamac¢ny sklad kde je ulozeny poskodeny tovar. Okrem priestorov
pre uskladnenie tovaru sa v sklade nachddzajii aj administrativne kancelarie. BliZSie si
fungovanie tychto skladov popiSeme v nasledujuce;j Casti tejto podkapitoly.

Ako sme uz spominali suchy sklad je rozdeleny na tri Casti na zaklade stanovenych
predpisov ana mape skladu ich mozeme vidiet s oznaéenim 10A, 10B, 10C. Cervené
poli¢ka s oznacenim P1 az P7 znazoriuja prijem tovaru pre suchy sklad a zelené policka
E1 az E16 naopak miesto pre expediciu tovaru zo suchého skladu. V tomto sklade pracujd
skladnici VZV a NZV a tovar uskladituju do regalov podl’a hmotnosti. Na prvom poschodi
regalov je uskladneny najt’az$i tovar a na najvySSom, Stvrtom poschodi, drobny, najlahsi

sortiment.
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Ruzové plocha vyznacena na mape skladu v Casti 10C suchého skladu predstavuje
reklamacény sklad, ktory mdéeme vidiet' nizSie na obrazku 15 a je urCeny pre vrateny

poskodeny tovar.

Obrazok. 15: Reklamacny sklad

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tejto Casti skladu sa nachadza aj Mezanin — sklad vratok, ktory mézeme vidiet’ na
mape skladuvyznaceny oranzovou farbou. Obsahuje hlavne nevypredany priemyselny

tovar, ktory je vrateny z predajni.

Obrézok 16: Vréatky

Zdroj: Vlastné spracovanie

Modra plocha na mape skladu s ozna¢enim zona 105 je Security sklad, ktory
mozeme vidiet’ aj na obrazku 17 a 18, kde je uskladneny drahsi tovar akym je napriklad
kozmetika, alcohol, ¢i cigarety. Vychystava sa samostatne, ale pri expedicii je na
rovnakych miestach ako ostatny sortiment. Predtym ako vodi¢ naloZi tovar do kamiénu je

nutné obsah skontrolovat’ podl'a prepravného listu, pretoze tento tovar sa nereklamuje.
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Security sklad je uzamknuty, zabezpeceny kamerovym systémom a vzdy ho strazi jeden

uréeny zamestnanec.

Obrazok 17: Security sklad

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 18: Security sklad

Zdroj: Vlastné spracovanie

Mlieény sklad moZzeme vidiet' na mape s ozna¢enim 10T. Cervené policka P8 a P9
znazornuju miesta prijmu tovaru do tohto skladu a zelené policka E17 az E21 miesta pre
expediciu tovaru, ktoré maji spolo¢né so skladom ovocia a zeleniny. V mlie¢nom sklade
su uskladnené mlie¢ne vyrobky (maslo, syry, jogurty, atd’.), lahodky (Salaty, ryby, balené
mésové vyrobky, atd’.) a vajcia. Povinnost'ou zamestnancov v tomto sklade je dvakrat do
tyzdiia kontrolovat’ expiraénii dobu vietkych tovarov, dopiiat’ prazdne pozicie, aby sa o
najviac Setrilo miesto v sklade a takisto balenie tovarov. Objednavka z tohto skladu sa
vychystava v ucelenych baleniach, ak si to dana predajiia nevyziada inak — pol balenie,
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Stvrt’ balenie alebo Skatule oznacené pismenom R ako rozbalky. Tuto €innost’ vykonava
skladnik manipulant.

Vedla mlie¢neho skladu mézeme namape skladu, ktora je v prilohe 1 na strane 54,
vidiet sklad ovocia a zeleniny oznafeny ako plocha 10Z. Palety stymto tovarom su
uskladnené na zemi a ich obratka je kratSia ako 24 hodin. V tomto logistickom centre nie je
dostatoéna plocha pre uskladnenie ovocia aztoho dbévodu sa vykonavaju tzv.
prednakladky. Rano sa dovezie a preberie tovar, ktory vychystavaci na obed pripravia
podla zodpovedajicej objednavky a 0 16 hodine sa pripraveny tovar nalozi do kamionov
atie ¢akaju celu noc, az do prichodu vodiCov. Tento sposob umoziuje Setrit’ miesto
v sklade. Pri zelenine je najddlezitejSou tlohou kontrola kvality, ktord vykonava kvalitér.
Dovezenu zeleninu kontroluje priamo pri preberani od dodavatela a vSetky poskodené
kusy posiela hned’ spit. V sklade ovocia a zeleniny je 10 °C az 12 °C avynimkou
oddeleného skladu bananov, na mape ho mézeme vidiet' ako plochu vyznacenu fialovou
farbou, v ktorom nemoze byt teplota nizsia ako 14 °C.

Nizsie v tabulke 7 je zobrazeny pocet vyskladnenych paletovych miest za
paliet a najvyssi v mesiaci august s poc¢tom 22 486 paliet. Priemerny pocet dni expedicie za
jednotlivé mesiace v roku 2017 je 25 dni. Denny priemer vyskladnenych paletovych miest
je najvyssi v mesiaci november s po¢tom 916 paliet a priemerné prepravné néklady na 1

paletu sa pohybujt sa v rozmedzi od 6,48 € do 7,23 €.
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Tabulka 7: Pocet vyskladnenych paletovych miest pre suchy, mliecny sklad a sklad
ovocia a zeleniny za rok 2017

Pocet Denny priemer Priemerné
o Pocet dni vyskladnenych | vyskladnenych prepravné
expedicie paletovych paletovych naklady na 1
miest miest paletu
Januar 25 17 953 718 6,77
Februar 24 17 919 747 6,62
Marec 27 21706 804 6,63
April 24 18 092 754 6,74
Maj 27 21 241 787 6,61
Jun 26 21 598 831 6,76
Jul 25 21 065 843 7,23
August 26 22 486 865 6,55
September 24 18 977 791 6,85
Oktober 26 21 069 811 6,60
November 24 21976 916 6,48
December 24 20211 843 6,68

Zdroj: Interné materialy Logistické centrum — COOP Jednota, a. s.

Jednotlivé skladové pozicie v ramci danej zony je treba oznacit' a toto oznacenie
musi spiiiat’ nasledovné poziadavky:
» Unikétnost’ — kazda pozicia musi mat’ nezamenitelné oznacenie, ziadne dve
pozicie v sklade nemo6zu byt’ oznagené rovnako.
» Logika — z oznacenia pozicie musi byt jasne odvoditel'né o aky typ sa jedna
a kde sa nachadza.
> Citatelnost a zapamitatelnost — pracovnik skladu by nemal mat’ problém
s ¢itanim pozicii a ich zapaméatanim.
V COOP Jednote sa vyuziva stradnicovy spdsob oznacovania pozicii, ktory je
znédzorneny na obrézku 19. V regalovej zone sa tak oznacené pozicie skladaju postupne

Z ndzvu zoény, uliky, stipu, trovne a bunky.
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Obrazok 19: Oznacovanie pozicii v regélovej zone

= Stojna

-
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Zdroj: Vyrocna sprava Logistické centrum - COOP Jednota, a.s.

Uli¢ka

Z dovodu Tahkej Ccitate'nosti a zapamitatelnosti ndzvu pozicie sa pozicie
neoznacuju len ¢islami, ale do ndzvu sa vkladaju aj pismend, napriklad zéna a bunka su
oznacované pismenom. FEtiketa oznacCujuca poziciu musi obsahovat takisto aj
alfanumerické oznacenie CitateI'né vol'nym okom a tiez to isté ¢islo vyjadrené Ciarovym
kddom, ktoré je Citatelné ruénym terminalom (RTF). Pracovnik skladu chodi s ruénym
termindlom a vdaka oznaCeniam, ktoré musia byt jasné, intuitivne a Citate'né, l'ahko
nachadza tovar, ktory potrebuje.

Systém pre riadenie skladov rozliSuje aj zakladné typy pohybov na sklade, ktorymi
st uskladnenie, preskladnenie a expedicia. Pri uskladneni prislusny pracovnik odvaza
odkontrolovany sortiment z prijmovej zony do skladu. Pri preskladneni dany pracovnik
musi jednotlivé tovary presunat’ zo skladovacej zony do expedi¢nej. Poslednym pohybom
na sklade je expedicia, pri ktorej sa sortiment odoberd zo skladu a prichystd na odvoz.
Prichystanie tovaru na expediciu zahffia definiciu sposobov akym skladnik prechadza
regaly a pripravuje tovar. Je to sucast” skladovych pozicii, kde kazda pozicia ma svoje
poradové Cislo, ktoré urCuje poradie pri priprave tovaru na odvoz. K zakladnym
nastaveniam skladu patria takisto aj expedi¢né cesty a uzivatelia maju ich pristupové

prava.
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5. Diskusia

Pri skimani spolo¢nosti COOP Jednota — Logistické centrum, a. s. so sidlom v
Hornom Hricove sme neodhalili Ziadne vaZznejSie nedostatky, ktoré by mohli ohrozit
plynulost’, spol'ahlivost’, ¢i kvalitu procesov vykonavanych v tomto logistickom centre.

Automatizécia a vytlacanie l'udi z vyrobného procesu strojmi naberd, ¢im d’alej tym
vaésiu pozornost. Technologicky pokrok so sebou prinasa nové moznosti a robotizacia
Vv niektorych sektoroch je uz beznym javom. Pre firmy je vyuzitie digitdlnej technologie
prostriedkom na zvySovanie produktivity prace, zniZzenie nakladov a nérastu efektivity.
Spolo¢nost’ vyuziva moderné technoldgie, avSak v rdmci pripravy tovaru na expediciu mé
nevyuzit¢ moznosti, ktoré by mohli mat’ priaznivé ucinky a 0nieco viac zdokonalit
plynulost’ distribicie. Touto moznost'ou je priprava tovaru spésobom Pick By Line (PBL).
Ulohou dodavatel'ov by bolo dodavanie z kazdej polozky tovarov presne také mnoZstvo,
aké by pozadovali predajne, ¢o by prinieslo viaceré vyhody pre analyzované logistické
centrum. Najvicsie pozitiva by sme mohli zaznamenat’ na podstatne nizSich narokoch na
skladovacie priestory, technologie a takisto znizenie nakladov spojenych so skladovanim,
rychlejsie expedicie na predajne a Uschovu tovarov by mali na starosti dodavatelia.

Ako dalsim prostriedkom zlepSenia fungovania logistického centra je zavedenia
hlasového vychystavania, ktoré je mozné implementovat’ len v takom sklade, v ktorom sa
na jednej pozicii nachadza len jeden druh tovaru. Nami analyzované logistické centrum
tato podmienku spiia. Dodrzanie tejto poziadavky je doélezité kvoli tomu, Ze
vychystavacovi hlasovy terminal neposkytuje Ziadne informacie o druhu tovaru, ktoré ma
za Ulohu vychystat’, pozna iba lokdciu a mnoZstvo tovaru. Zavedenim tejto technologie by
sa vyrazne znizila chybovost’ pri vychystavani objednavok. Systémy hlasom riadenych
operacii umoziuji pracovnikom ti najvacsiu vyhodu a to vol'né ruky a vol'ny pohyb.

Dal§im navrhom pre zlep3enie efektivnej innosti logistického centra a tieZ zniZenie
negativnych vplyvov na Zivotné prostredie je inStalacia fotovoltaiky. V tomto logistickom
centre nie st nainStalované Ziadne fotovoltaické ¢lanky a to prave z toho dovodu, ze pri
vystavbe bolo zohl'adnen¢ hlavne ekonomické hladisko pred ekologickymi vyhodami.
Hlavny doraz sa kladol na zniZenie nakladov na vystavbu a nedostato¢né dotacie zo strany
Statu. Fotovoltaika je metdda priamej premeny slne¢ného Ziarenia na elektrickl energiu s
vyuzitim fotovoltaického javu. Jednotlivé diddy sa nazyvaju fotovoltaické clanky a st

spajané do vacsich celkov — fotovoltaickych panelov. Najvacsiu spotrebu energie v tomto
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logistickom centru maji za pri¢inu chladiace zariadenia v chladenom sklade a sklade
ovocia a zeleniny. InStaldciou fotovoltaického systému by sa vyrazne prispelo k zniZeniu
prevadzkovych nakladov a takisto by sa znizil negativny vplyv na zivotné prostredie.
Instalovany fotovoltaicky systém pocas vyroby elektrickej energie svojou ¢innostou
nezneCistuje zivotné prostredie. Fotovoltaické panely vyzaduju minimalnu udrzbu a
palivo, ktoré je potrebné na ich vykon (sInko) je zadarmo, ¢o by bolo hlavnym dévodom
znizenia prevadzkovych nékladov.

Aplikovanim tychto navrhov v danom logistickom centre sa méze docielit’ nielen
efektivnejSie fungovanie logistického centra, ale takisto aj vyrazné znizenie nakladov
spojenych s prevadzkou tohto logistického centra. Kazda uSetrena penazna jednotka ma
pozitivny vplyv na tvorbu zisku a tieZ otvara nové moznosti investovania usetrenych

petiaznych prostriedkov.
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Zaver

Ciel'om bakalarskej prace bolo priblizit' problematiku distribu¢nej logistiky a tiez
analyza c¢innosti konkrétneho logistického centra. Proces logistiky je zamerany na
planovanie, realizéaciu a kontrolu efektivneho toku a skladovania vyrobkov z miesta vzniku
na miesto spotreby. Tieto procesy zabezpecuju logistické centrd, ktorych hlavnym cielom
je maximalne plnenie poziadaviek zakaznikov, pretoze prave ti st najdolezitejSim ¢lankom
celého retazca. Ak chce podnik spravne fungovat’ a udrzat’ si miesto na trhu je dolezité,
aby mal zabezpecenu kvalitnt logistiku.

V prvej kapitole bakalarskej prace sme sa venovali definovaniu pojmu logistika a
porovnavali sme nazory réznych autorov, ktoré sme Cerpali z domacej a zahrani¢nej
odbornej literatiry. V nasledovnych podkapitolach sme si priblizili vyznam distribu¢ne;j
logistiky a tiez sme si charakterizovali vyznam a fungovanie logistického centra. Po
zozbierani potrebnych poznatkov sme porovnali distribu¢né centrum s logistickym.

V druhej a tretej kapitole si opisané ciele tejto prace a takisto metddy skimania,
ktoré boli pri jej pisani vyuzité.

Stvrtda kapitola obsahuje vysledky prace kde je popisana analyza &innosti
logisického centra COOP Jednota sidliaceho v Hornom Hri¢ove. Jednotlivé podkapitoly
zahffiaju predstavenie daného logistického centra, opis organizatnej Struktury a tie
ponukanych sluzieb a vyrobkov. Detailne sme charakterizovali procesy pri prijme tovaru,
jeho uskladneni, objednavke a takisto expedicii. PribliZili sme technologie a funkcie skladu
tohto logistického centra.

Posledna kapitola bola venovana zhrnutiu ¢innosti, ktoré prebiehaju v logistickom
centre a navrhov monych zlepSeni pre jeho fungovanie. NaSe ndvrhy zahfiiaju zavedenie
pripravy tovaru sposobom PBL a hlasové vychystavanie, ktoré moézu viest k
efektivnejSiemu plneniu procesov. Tretim navrhom bola inStalacia fotovoltaiky, ktora
mozZe nielen znizit’ prevadzkové naklady, ale taktiez priaznivo vplyva k Setreniu zivotného

prostredia.
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Priloha 1 — Mapa skladu Logistické centrum — COOP Jednota, a. s.
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Priloha 2 — TOP 20 predavanych vyrobkov v rdmci chladeného skladu

Nazov polozky Nazov skladu % z celk. predaja
COOP maslo tradi¢né 250g Chladeny sklad 3,95
COOP vajcia slepacie M 10ks Chladeny sklad 2,35
Treska v majonéze exklusiv 1409 Chladeny sklad 2,02
Vajcia slepacie balené M 10ks Chladeny sklad 1,72
COOQOP mlieko ¢erstvé plnotu¢né Chladeny sklad 1,14
3,6% 1l

Kravi¢ka vykroj cca 2900g Chladeny sklad 1,09
COOP smotana na §Pahanie 33% Chladeny sklad 1,08
180mi

Kravic¢ka vykroj ideny cca 2,9kg Chladeny sklad 1,05
Tehla hrifiovska 45% cca 2400g Chladeny sklad 0,93
COOQOP maslo tradi¢né 100g Chladeny sklad 0,91
Tehla michalovské 15% cca 3kg Chladeny sklad 0,90
COOP smotana trvanliva na Chladeny sklad 0,83
SPahanie 33% 250ml

COOP mlieko ¢erstvé polotuéné Chladeny sklad 0,83
1,5% 1l

COOP jogurt smotanovy jahoda Chladeny sklad 0,77
1509

Treska v majonéze 1409 Chladeny sklad 0,75
Vajcia gazdovské Chladeny sklad 0,73
z podstielkového chovu 10ks

COOP bryndza 1259 Chladeny sklad 0,68
Maslo Rajo 1259 Chladeny sklad 0,65
Syr tekovsky salamovy udeny Chladeny sklad 0,59
45% cca 2100g

Smotana Cerstva na §Pahanie Chladeny sklad 0,58
33% 250ml

Celkovy pocet poloziek Chladeny sklad 1240

Zdroj: Interné materialy Logistické centrum — COOP Jednota, a. s.
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Priloha 3 — TOP 20 predavanych vyrobkov v ramci skladu ovocia a zeleniny

Nazov polozky Nazov skladu % z celk. predaja
Banany OVOZEL 17,97
Pomaranc¢ 2/1 Valencia OVOZEL 6,56
Mandarinka voPna %: Ortantque OVOZEL 5,35
Citrony 4/5 Verna OVOZEL 3,73
Paprika zeleninové biela OVOZEL 3,46
Zemiaky konzumné OVOZEL 3,35
Paradajky vol’'né OVOZEL 3,22
Jablko ¢ervené Gloster OVOZEL 3,19
Uhorka hadovka folia OVOZEL 2,84
Jablko Fuji OVOZEL 2,35
COOP zemiaky konzumné neskoré OVOZEL 1,73
2kg

Paradajky Brioso 400g OVOZEL 1,52
Hrusky zelené Conference OVOZEL 1,51
Jablko zelené Golden Delicious OVOZEL 1,44
Kalerab biely OVOZEL 1,43
Cesnak vol’'ny OVOZEL 1,29
Hrozno stolové biele Primeseedlees OVOZEL 1,24
Paradajky cherry ¢ervené 250g OVOZEL 1,23
Hrozno stolové tmavé Black Jam OVOZEL 1,14
Hrozno stolové biele 5009 OVOZEL 1,14
Celkovy pocet poloziek OVOZEL 199

Zdroj: Interné materialy Logistické centrum — COOP Jednota, a. s.
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Priloha 4 — TOP 20 predavanych vyrobkov v rdmci suchého skladu

Nazov polozky Nazov skladu % z celk. predaja
COOQOP mlieko polotu¢né 1,5% 11 Suchy sklad 0,62
Cukor krystalovy 1kg Suchy sklad 0,52
Cigarety Golden Gate Red Box 20

3,206 Suchy sklad 0,45
Cigarety L&M 20ks Box Blue 3,20€ Suchy sklad 0,42
Cigarety Mars Box 20 3,30€ Suchy sklad 0,42
Cigarety Petra 20ks ¢ervené 3,30€ Suchy sklad 0,36
Cigarety Petra 20ks modra 3,30€ Suchy sklad 0,31
COOQOP mlieko pInotu¢né 3,5% 11 Suchy sklad 0,30
Cigarety L&M 20ks red 3,20€ Suchy sklad 0,26
Cigarety L&M 20ks blue 3,10€ Suchy sklad 0,26
Cigarety Golden Gate red 3,30€ Suchy sklad 0,24
Borovi¢ka Koniferium 37,5% 0,71 Suchy sklad 0,23
Kéva Jacobs Velvelt 200g Suchy sklad 0,23
Cigarety Marlboro 20ks gold 3,50€ Suchy sklad 0,22
COOP olej slne¢nicovy 11 Premium Suchy sklad 0,20
Cigaerety Golden Gate blue 3,20€ Suchy sklad 0,19
COOP mlieko polotué¢né 1,5% 11 Suchy sklad 0,16
Cigarety L&M blue 20ks 3,30€ Suchy sklad 0,16
Horalky maxi balenie 5x50g Suchy sklad 0,15
COORP papier toaletny 60m 1ks Suchy sklad 0,14
Celkovy pocet poloziek Suchy sklad 5649

Zdroj: Interné materialy Logistické centrum — COOP Jednota, a. s.
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Priloha 5 — VVzor dodacieho listu

Strénks 1/4
03/04/18 08:32:09
/data/pms/log/1c0827190089

popAct LIST - DETAIL

Odosielatel: LC HORNY HRICOV Prijemca: 10012 10012 -M-CIZA-ZILINA-BITAROVA
Dat. dod.: 2770372018 Bitarovd &. 95
Cislo zdravotnej kontroly: 123456
Prijemca: 10012
Paleta &.: 080000000060977764 OL: 1452260, 1452261
eicees e A
Artikel Trvnn Objedntvlm Exped. .
mnod . mno¥,
(2v) (ks /kg)
- A S — I SRR S SRS butprtiat-ocio
8588005259583 COOP BATERIE D/R20D-1.5V 2KS DC 0 | NO1818-88309 1 BAL 10 sku
4030600192887 CIGARETY GOLDEN GATE RED SKS BOX20 F 3.30 0 | no1818-88309 2 BAL 20 sku
8595234351001 CIGARETY MARLBORO 20 SSL LINE BEYOND 3.90 F 0 | no1818-88309 1 BAL 10 sku
4030600193273 CIGARETY MARS KS SOFT BOX20 F 3.30 0 | mo1818-88309 5 BAL 50 sku
8588005259569 COOP BATERIE C/R14D-1.5V 2K§ DC 0 | NO1818-88309 1 BAL 12 sku
4033100093876 CIGARETY WINSTON 20 SSL BLUE BOX 3.10 ¥ 0 | no1818-88309 1 BAL 10 sku
8595234351575 C1 MARLBORO 20 XS OVP RED FPWD 3.50 ¥ 0 | noisis-88309 1 BAL 10 sku
8595234351605 CIGARETY MARLBORO 20 XS OVP GOLD2.0 ORIG. 3.50 F 0 NO1818-88309 1 BAL 10 sku
4033100093999 CIGARETY WINSTCN GOLD RED 100 20 3.10 P 0 | N01818-88109 2 BAL 20 sku
8595234354927 CICARETY L&M 20 KS BOX RCB RED 3.30 ¥ 0 | moi1si8-88309 1 BAL 10 sku
4033100093838 CIGARETY WINSTON CLASSIC 20 3.10 P 0 NO1818-88309 1 BAL 10 sku
8595234350820 CIGARETY MARLBORO 20KS BOX RED FVD 3.90 F 0 | woi18ie-88309 2 BAL 20 sku
4030600122204 CIGARETY GOLDEN GATE BLUE KS BOX20 F 3.20 0 | no1818-88309 2 BAL 20 sku
50173204 ZUVACKY DRAZEZ ORBIT PEPPERMINT 14G 270 NO1818-88310 1 BAL 30 sku
4030600122112 CIGARETY GOLDEN GATR RED K§$ BOX20 3.20 0 NO1818-88309 7 BAL 70 sku
4030600196670 CIGARETY WEST BLUE XS BOX20 F 3.1 0 1 BAL
8595234355160 CIGARETY PETRA 20 XS RCB MODRA 3.30 F 0 3 BAL
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COOP PAPIER TOALETNY 60M 1KS TX 0 NO01818-88309 2 kar 40 sku
PAPIER HARMASAN 69M 2VRS. 1XS REC 0 | mo1si8-88309 1 kar 20 sku
COOP UTIERKY KUCHYNSKE UNIVERZ.2X500TRZ. 0 | mo1s1s-88309 1 kar 24 sku
8584014828260 COOP PAPIER TOALETNY 1KS 30M nonA 0 2 kar 40 sku
8584014825221 PAPIER TOALETNY HARMONY SOFT 17.5M Jvns 4KS 0 | no1818-88309 1 kar 14 sku
8584014828284 COOP PAPIER TOALETNY 8XS 1BAL. TK 0 NO1818-88309 1 kar 8 sku
8591022415740 FLASA PLASTOVA STRIKE MODRA 630MI 0 NO1818-88309 6 sku 6 sku
8591022415757 FLASA PLASTOVA STRIKE ZELENA 630ML 0 | noi818-88309 € sku 6 sku
8591022404089 HRNCEK & 450ML 8 vmc:cu 0 NO1818~88309 6 sku 6 sku
8588003771230 NAPLE OLEJOVA DO KANANCA NO- 3650 NO1818-88309 1 kar 34 sku
5907739923844 L8 W1D LAURA HORE 30 nonhu 115G 0 NO1818-88309 1 kar 20 sku
5906927008806 OLEJ.LAURA W3D.2DNI HORI + VRCHNAR 160G 0 | n01818-88309 23 sku 23 sku
8594008870755 LINTEO UTIERXA SVEDSKA 40X400M 0 NO1818-88309 2 BAL 10 sku
8584014828314 COOP VRECKOVKY HYGIENICKE 10KS TX 0 | %01818-88309 1 kar 24 sku
8584014830317 COOP VRECKOVXY HYGIENICKE 10KS PREMIUM 0 NO1818-88309 1 kar 24 sku
4015400317906 VLOZKY NATURELLA CLASSIC NORMAL 20KS 730 NO1818-88309 1 kar 12 sku
8588001981945 COOP VLOZKY LEJDY NORMAL 20KS 1095 NO1818-88309 24 sku 24 =ku
8586000080805 COOP WC BLOK CITRUS KOSIX 40G+NAHRADA 40G DC. 730 | NO1818-88309 1 kar 12 sku
4007965454004 SLMEX ZUBNA PASTA CARIES PROTECTION 7ML o | Moisia-se30s | i kar | 13 awa
4 4 4 ELMEX PASTA CARIE: 1 NO. - 1 kar 12 sku
8588000207152 VKECKA MIKROTENOVE EXTRA mc;smusom 50KS 0 | wo1818-88309 40 sku 40 sku
8718114322773 KREM LUX MARYNA S m!nvfu OLEJOM 75ML 0 | mo1s18-88309 1 MAL 10 sku
8595606401563 COOP KRMIVO KOMPLETNE TASTICKY PES 4X100G PREMIUM| 730 NO1B18-88307 1 kar 13 sku
8585005902150 COOP KRMIVO PSY 10XG 365 NO1818-88307 6 sku 6 sku
8585001922060 DIXI SAMPON ZIHLAVOVY mm.sn 400ML 720 NOLB18-88309 12 sku 12 sku
8585003911574 FIXINELA SOOML 730 | NO1B18-88309 21 sku 21 sku
8594005390225 SAVO PROTI PLESNIAM RO: 500ML 540 | NO1818-88309 10 sku 10 sku
9000100398435 GLISS XUR SAMPON OIL mn 250ML 1080 | NO1818-88309 1 BAL 6 sku
8586000080942 COOP PROST,UNIVERZ. CIST.J XVETY 1L pomAcwos®| 730 | moisise-8a309 6 sku 6 sku
5900273472939 AJAX APC FLORAL FIESTA SPRING FLOWERS 1L 1080 | NOLB18-88309 6 6 sku
8594005390157 SAVO ORIGINAL 1L. 540 | NO1818-88309 1 6 sku
8585003930599 XKOBEX AKT PENA NA CISTENIE SO00ML 730 | NO1B18-88309 10 10 sku
4084500582224 ARTEL TEKUTY COLOR SOPD 3.25L. S48 | NO1B18-88309 1 4 sku
9000101091915 FA GEL S ISLAND VIBES HAWAII LOVE 400ML | 1080 | NO1818-88309 6 6 sku
9000100729840 PA GEL sm«ovuci MEN XTRSME POLAR 400ML 1080 | %01818-88309 6 6 sku
4084500716490 ARIEL MOUNTAIN SPRING SOPD ).75KG 730 NO1818-88309 'l 4 oku
4084500703094 ARIEL COLOR 50PD 3.7SKG 730 | NO18B18-88309 8 8 sku
8585026500175 PALETA EURO SKLAD 0 | NO1818-88307 1
SRS e i
|Colkem |Pofet artiklov : 37
Prijemca: 10012
Paleta &.: 080000000060977740 DL: 1452259, 1452260, 1452261
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Zdroj: Interné materialy Logistické centrum — COOP Jednota, a. s.



