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ABSTRAKT

MATUSKOVA, Daniela: Navrh softvéru na podporu personalneho oddelenia konkrétneho
podniku. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra

aplikovanej informatiky. — Ing. Pavol Jurik, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2024, 81 s.

Téma zaverecnej prace je: Navrh softvéru na podporu personalneho oddelenia konkrétneho
podniku. Cielom zavereénej prace bolo vytvorit navrh softvéru na zaklade analyzy
fungovania a potrieb personalneho oddelenia a s tym stvisiace modely a diagramy. Praca je
rozdelena do troch kapitol a obsahuje 39 obrazkov. Prva kapitola sa venuje charakteristike
softvéru, vyvoja softvéru, navrhu databazy a UML diagramom. V druhej kapitole je
stanoveny ciel' prace, metodika prace a metody skiimania, spolo¢ne s opisom podniku,
poziadavkami na softvér a obozndmenim sa s aktudlne pouzivanym systémom od
spolo¢nosti SAP. Posledna kapitola je zamerana na analyzu organiza¢nej Struktary a funkcii

oddelenia, navrh databazy a modelovanie UML diagramov.
KPucové slova:

softvér, softvérové inzinierstvo, analyza softvéru, névrh softvéru, névrh databazy,

modelovanie diagramov, UML



ABSTRACT
MATUSKOVA, Daniela: Design of software to support the personnel department of a
particular company. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics;

Department of Applied Informatics. — Ing. Pavol Jurik, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2024, 81
p.

The topic of this thesis is: Design of software to support the personnel department of a
particular company. The aim of the master‘s thesis is to create a software design based on
an analysis of the operating and requirements of the personnel department, along with related
models and diagrams This thesis is divided into three chapters and it contains 39 figures.
The first chapter targets the characteristics of software, software development, database
design, and UML diagrams. The second chapter concentrates on setting the main aim of the
thesis, work methodology and research methods, along with a description of the company,
software requirements, and familiarization with the currently used system product from SAP.
The last chapter is devoted to the analysis of the organizational structure and functions of

the department, database design, and UML diagram modeling.
Key words:

software, software engineering, software analysis, software design, database design, diagram
modeling, UML
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UVOD

Navrh softvéru je rozhodne jednou z najdolezitejSich cCasti celého zivotného cyklu
vyvoja softvéru, a sicasne chyby pri analyze a navrhu su takmer vzdy najnaro¢nejSie na
neskor$iu upravu a rovnako aj na ich odstranenie su potrebné vel'mi velké financné, ale aj
Casové ndklady. Ztohto doévodu je klIacové pred samotnym programovanim
a implementéaciou akéhokol'vek softvéru klast’ doraz najmi na analyzu prostredia systému,
porozumenie procesov, zozbieranie poziadaviek a kvalitny navrh softvéru pre konkrétny
podnik. V tejto diplomovej praci sa budeme venovat’ analyze a navrhu softvéru na podporu
personalneho oddelenia podniku Miba Steeltec, s.r.o., ktory nam dovoli nahliadnut’ do jeho
fungovania, priblizi ndm svoju organiza¢nu Struktiru, funkcie, ktoré sa na tomto oddeleni
vykonavaju, ich poziadavky na informacny systém, ako aj skusenosti a ndzor na momentalne

pouzivany softvérovy produkt od spolo¢nosti SAP.

V 1uvode je dolezité vyzdvihnut vyznam spravneho a efektivneho informacného
systému pre manazovanie l'udskych zdrojov v organizacii. Persondlne oddelenie sa sice
nepodiela priamo na zisku, Gspesnosti alebo celkovom dobrom mene organizacie, zohrava
vSak klicova ulohu v sprave zamestnancov, ich dat a procesov, ktoré su kritické pre
fungovanie danej spolo¢nosti. Cielom tejto prace je navrhnut softvérové rieSenie, ktoré
umozni automatizovat’ a optimalizovat’ tieto procesy, ¢o povedie k zlepSeniu efektivity,

presnosti a transparentnosti v sprave 'udskych zdrojov.

Pri analyze a navrhu softvéru sa zameriame na organiza¢nt Struktiru a funkcie
oddelenia human capital, identifikdciu potrieb, zhromazd’'ovanie poziadaviek od
pouzivatelov — zamestnancov a definovanie funkénych a nefunkénych poziadaviek na
softvér. Dalej navrhneme vhodné informaéné struktary, modely, diagramy a rozhrania, ktoré
budu podporovat efektivne spravovanie zamestnancov, evidenciu udajov o zamestnancoch,
procesy naboru, hodnotenia vykonnosti, Skolenia a d’alSie personalne aktivity. Budeme sa
zaoberat’ hlavne tvorbou roznych diagramov, ako su napriklad konceptualny, logicky
a fyzicky model a z UML pripady pouZitia, diagram tried, sekven¢né diagramy, stavové

diagramy a d’alSie, ktoré budu sluzit’ na vizualizaciu a Strukturovanie navrhu softvéru.

Kapitola ¢islo jeden sa bude zameriavat’ na charakteristiku softvéru, postup a metody
pouzivané pri jeho navrhu, popis relacnych databaz, normalizicie, konceptudlneho,
logického a fyzického modelu, ako aj vybranych UML diagramovych technik. V druhej

kapitole zadefinujeme ciel’ prace, pouziti metodiku a metody skiimania, uvedieme opis



podniku Miba Steeltec, s.r.0., popiSeme aktudlne pouzivany softvér, jeho vyhody a nevyhody
a zhrnieme vSetky funkéné aj nefunkéné poziadavky oddelenia human capital na softvér.
V kapitole tretej sa budeme venovat’ samotnému modelovaniu diagramov organizacnej
Struktary, tvorbe databazy, normalizacii a grafickému zndzorneniu Cinnosti a fungovania

oddelenia pomocou UML diagramov.

Vzhl'adom na dolezitost’ personalneho oddelenia pre fungovanie celej organizécie je
dodlezité, aby navrhovany softvér bol dobre premysleny, flexibilny a schopny prispdsobit’ sa
konkrétnym potrebam a procesom danej organizacie. Na zéklade analyzy a navrhu sa
ocakava, ze vysledny softvér poskytne efektivne a spol'ahlivé néstroje pre riadenie l'udskych

zdrojov, ¢o prinesie zvySenie produktivity a konkurencieschopnosti celej organizacie.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V sucasnosti sa softvér a softvérové aplikéacie pouzivaju tak Casto, ze si to Castokrat
ani neuvedomujeme. S ich réznymi varidciami sa stretdvame denne, napriklad v praci,
v Skole, pri vol'nocasovych aktivitich auz ich berieme ako beznu stcast’ nasho bytia.
V mnohom nam ul'ah¢uji zZivot, pomahaji ndm so vzdelavanim, financiami, cestovanim,
varenim, zdravim, zoznamovanim, spoznavanim samého seba, Sportovanim a v podstate
uplne so vsetkym, pretoZze v dneSnej dobe existuje softvér uz takmer na vsetko, a to
v akejkol'vek oblasti zivota Cloveka ajeho zdujmov. Samotnym vyvojom softvérov od
pociatocnych faz Specifikacie systému, planovania, cez navrh, az po udrzbu systému po

nasadeni do prevadzky, sa zaobera odbor softvérové inzinierstvo.

1.1 Softvér

Vzhl'adom k tomu, ze témou tejto prace je navrh softvéru, na zaciatok je potrebné
uviest’, o je to softvér a ¢im je Specificky. Ked'ze iba jedna komplexna definicia tohto pojmu
nie je, kazdy autor, ktory sa zaoberd touto problematikou, ho opisuje trochu inak. Tu
uvadzame niekol’ko definicii softvéru od uznavanych odbornikov a expertov v oblasti

softvérového inzinierstva:

o Osterweil definuje softvér ako sabor programov, instrukcii a dat, ktory riadi
fungovanie elektronickych zariadeni, pocitacov a informac¢nych systémov. Tento
termin zahiia nielen kod, ktory je vykonavany na pocitaoch, ale aj Specifikacie,
navrhy a iné aspekty, ktoré st nevyhnutné pre vyvoj, prevadzku a tdrzbu
softvérovych aplikacii [32].

. Softvér oznacuje programové vybavenie informacnych a komunika¢nych
technologii. V SirSom vyzname zahffa pocitatové programy a data, a teda vsetko, ¢o
nie je hardvér. V praxi sa pojem softvér zvic¢Sa pouziva iba na oznacenie
pocitacovych programov [25].

o ISO [18] popisuje softvér ako stubor pocitatovych programov, postupov,
suvisiace] dokumentacie a udajov, ktoré sa tykaja prevadzky pocitacového systému.
Tento termin mdze zahiiat’ bud’ cely program alebo len jeho ¢ast’, postupy, pravidla
a prislusntt dokumentéciu informac¢ného spracovatel'ského systému. Ide o program
alebo subor programov, ktoré sa pouzivaji na riadenie prevadzky pocitaca.

o IBM [17] tvrdi, ze softvér je sada inStrukcii alebo programov, ktoré hovoria
pocitacu, ¢o ma robit’. Je nezdvisly od hardvéru a umozituje tak programovatel'nost’

pocitacov. RozliSujeme tri zékladné typy softvérov:
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- Systémovy softvér poskytuje zakladné funkcie ako operacné
systémy, spravu diskov, nastroje alebo riadenie hardvéru.

- Programovy softvér poskytuje programatorom nastroje ako textové
editory, kompilatory, linkery, debuggery a iné néstroje na vytvaranie
kédu.

- Aplikaény softvér (aplikacie) pomaha pouzivatelom vykonéavat
ulohy. Prikladom st kancelarske produktové baliky (Office), softvér
na spravu udajov, prehravace médii alebo bezpecnostné programy
(Eset, Avast, Kaspersky). Aplikacie sa vztahuju aj na webové a
mobilné aplikacie na online nakupy ako Amazon, Alibaba, Wolt, Alza
alebo na komunikaciu, marketing, zdbavu a zdiel'anie fotiek pomocou
aplikacii ako Facebook, Instagram alebo TikTok.

- Moznym Stvrtym typom je vloZeny (embedded) softvér. Softvér
vlozenych systémov sa pouziva na riadenie strojov a zariadeni, ktoré
obvykle nie st povaZzované za pocitace - telekomunikacéné siete, auta,
priemyselné roboty a d’alSie. Tieto zariadenia a ich softvér mézu byt’
pripojené ako stcast’ internetu veci [17].

o Aggarwal [1] vo svojej definicii obdobne ako jeho kolegovia uvadza, ze
softvér nie je len program. Skladd sa z programov, dokumentéicie tykajicej sa
akéhokol'vek aspektu programu a postupov pouZivanych na nastavenie a prevadzku
softvérového systému.

Jednotlivé komponenty softvérovych systémov podla Aggarwala st

znazornené na obrazku 1.

Softver

Programy Dokumentacia

Prevadzkové/
pracovné

postupy

Obrazok 1: Komponenty softvéru (vlastné spracovanie podla [1])
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Kazdy program je chapany ako podmnozZina softvéru a softvérom sa stava len
v pripade, ze je vypracovand potrebnd dokumenticia a komplexné manudly s
postupmi prevadzky. Program tvori kombinaciu zdrojového a objektového kodu.

Dokumentacia pozostava z roznych typov manualov, ako je zobrazené na obrazku 2.

Formalna Specifikacia

Analyza -
Specifikacia Kontextovy diagram
Diagram datovych tokov
Vyvojovy diagram
] Dizajn

Entitno-relacny diagram
Dokumentacia
Manualy
Vypis zdrojového kodu

— Implementacia

Zoznam krizovych odkazov

Testovacie data

———  Testovanie

Vysledky testovania

Obrazok 2: Dokumentdcia softvéru (vlastné spracovanie podla [1])

1.2 Softvérové inZinierstvo

Softvérové inZinierstvo predstavuje disciplinu, ktorej cielom je systematicky a
efektivny vyvoj, prevadzka a udrzba softvérovych systémov. Zahfila tvorbu a spravu
softvérovych aplikacii, priCom kladie doraz na procesy, kvalitu a spolahlivost. S
narastajicou komplexnostou modernych informaénych technologii a ich neustalym
vplyvom na kazdodenny zivot sa softvérové inZinierstvo stdva klucovym pilierom pre
vytvaranie inovativnych a spolahlivych softvérovych rieSeni, ktoré formuju nasu

momentalnu digitalnu realitu.
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Na prvej konferencii o softvérovom inZinierstve v roku 1968 definoval Fritz Bauer
softvérové inzinierstvo ako: "Stanovenie a vyuzivanie zdravych inzinierskych principov s
cielom dosiahnut’ ekonomicky vyvinuty softvér, ktory je spolahlivy a efektivne funguje na

skuto¢nych strojoch" [12].

Stephen Schach definoval softvérové inzinierstvo podobne, ako: "Disciplinu, ktorej
cielom je produkcia kvalitného softvéru, softvéru, ktory je dodany vcas, v rdmcei rozpoctu a

spiiia svoje poziadavky" [38].

Definicie Fritza a Schacha st sice starSie ale stidle su popularne, aktudlne a
akceptovatel'né pre vacsinu 'udi. AvSak vzhl'adom na narast nakladov na Gdrzbu softvéru sa
ciel momentalne posuva k produkcii kvalitného softvéru, ktory je udrzatel'ny, dodany vcas,

v rdmci rozpoctu a tiez splia svoje poziadavky.

Sommerville [39] uvadza, Ze softvérové inzinierstvo je inzinierska disciplina, ktora
sa zaobera vSetkymi aspektmi tvorby softvéru. Kvalitny softvér by mal poskytnut’
pozadovanu funkcionalitu a vykon uzivatel'ovi a zarovei by mal byt udrzateI'ny, spol'ahlivy
a pouzitelny. Zakladné aktivity v softvérovom inzinierstve zahfiiaju Specifikaciu softvéru,
vyvoj, validaciu a evoliciu. Rozdiel medzi softvérovym inzinierstvom a pocitacovou vedou
spoCiva v ich zamerani. PocitaCova veda sa sustred’'uje na tedriu a zaklady, zatial' Co
softvérové inzinierstvo riesi skor praktické aspekty vyvoja a dodavky uzitoéného softvéru.
Systémové inZinierstvo sa potom zaoberd vSetkymi aspektmi vyvoja systémov zahfiiajicimi

hardvér, softvér a procesné inZinierstvo.

Klacovymi vyzvami v oblasti softvérového inZinierstva sit najmé zvladanie rasticej
diverzity, poziadavky na skratenie dodacich lehot a vyvoj doveryhodného softvéru. Néaklady
na samotné softvérové inZinierstvo tvoria priblizne 60 % vyvojovych nakladov a 40 %
testovacich nakladov. Pri vlastnom softvéri casto néklady na evoltciu prevysuji naklady na
Vyvoj.

Nie je mozné jednoznacne povedat, ktoré techniky a metddy v softvérovom
inZinierstve su najlepsie, pretoze rézne projekty si vyZaduju roézne pristupy. Napriklad, hry
by mali byt vytvarané pomocou série prototypov, zatial ¢o kritické ovladdacie systémy
vyzaduju kompletnu a analyzovatel'na Specifikéciu. Prichod internetu znamenal dostupnost’
softvérovych sluzieb a moznost’ vyvoja vysoko distribuovanych systémov zalozenych na
sluzbach. Taktiez viedol k dblezitym pokrokom v jazykoch programovania a opdtovnému

vyuzivaniu softvéru [39].
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1.2.1 Softvérovy tim

Proces vyvoja softvéru maji na starosti predovSetkym programatori, softvérovi
inZinieri a softvérovi vyvojari. Uvedené ulohy sa vSak vzajomne prekryvaju, atak sa
dynamika medzi nimi méze velmi liSit' v zavislosti od réznych vyvojovych oddeleni a

komunit.

Programatori (programmers) alebo koderi piSu zdrojovy kéd pre Specifické tlohy,
ako su napriklad zlucovanie databaz, spracovanie online objednavok, smerovanie
komunikacii, vykonavanie vyhl'adavani alebo zobrazovanie textu a grafiky. Programatori
typicky interpretuji  pokyny od softvérovych vyvojarov (developers) a inZinierov.
NajpouzivanejSie programovacie jazyky na vyvoj softvéru su podla portalu Statista [40]

napriklad JavaScript, HTML/CSS, Python, SQL, TypeScript C++, Java, Go, C# alebo PHP.

Softvérovi inZinieri (software engineers) aplikuju inZinierske principy na vytvaranie
softvéru a systémov na rieSenie problémov. Pouzivaju pri tom modelovaci jazyk a iné
nastroje na vytvaranie rieseni, ktoré zva¢sa mozu byt uplatnené na problémy vSeobecnym
sposobom, na rozdiel od rieSenia, ktoré sa hodi len pre konkrétny pripad alebo klienta
anikdy sa uz dalej nepouzije. RieSenia softvérového inZinierstva sa riadia vedeckou
metoédou a musia fungovat’ v redlnom svete. Ich zodpovednost’ sa s rokmi zvéac¢sila vzhl'adom
na to, Ze produkty sa stali Coraz inteligentnejSimi s pridanim mikroprocesorov, senzorov a
softvéru. NielenZe sa viac produktov spoliecha na softvér pre diferenciaciu na trhu, ale aj
vyvoj daného softvéru musi byt koordinovany s mechanickym a elektrickym vyvojom

a napredovanim produktov.

Vyvojari softvéru (software developers) majii menej formalnu tlohu nez inZinieri,
ktora moZe uzko suvisiet’ s konkrétnymi oblastami projektu, vratane pisania kodu. Zaroven
riadia cely Zivotny cyklus vyvoja softvéru, vratane prace s jednotlivymi funkcionalnymi
timami na transformaciu poZiadaviek na funkcie, spravy vyvojovych timov a procesov a

vykonavania testovania a udrZby softvéru.

Praca na vyvoji softvéru nie je obmedzena len na programatorsky alebo vyvojarsky
tim. Profesiondli ako vedci, tvorcovia zariadeni a vyrobcovia hardvéru tiez vytvaraju
softvérovy kod, aj ked’ nie si primdrne vyvojarmi softvéru. Tvorba softvéru nie je
obmedzena len na tradi¢né odvetvia informa¢nych technologii, ako su softvérové alebo
polovodic¢ové spolo¢nosti, ked’ze v dnesnej dobe tieto spolocnosti uz predstavujii menej ako

polovicu firiem vykonavajucich vyvoj softvéru [17].
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1.3 Postup vyvoja softvéru
Vyvoj softvéru je pomerne naro¢ny proces, ktory moze pokojne trvat’ par mesiacov

alebo aj niekol’ko rokov a zvycajne zahtiia nasledujuce kroky:

. Vyber metodologie: Vybranie metodologie na stanovenie ramca, v ktorom
sa budu aplikovat’ kroky vyvoja softvéru. Popisuje celkovy pracovny proces alebo
cestovny plan pre konkrétny projekt. Metodoldgie mozu zahtnat’ napriklad agilny
vyvoj (agile development), DevOps (spojenie vyvoja a prevadzky), rychly vyvoj
aplikacii (rapid application development - RAD), skalovany agilny ramec (scaled
agile framework - SAFe), vodopadovu metodologiu (waterfall) a iné.

. Ziskavanie poziadaviek: Porozumenie, presné zadefinovanie a
zdokumentovanie toho, €o je poZadované od pouzivatel'ov a inych zainteresovanych
stran.

o Vyber alebo vytvorenie architektiry: Architektira je chapana ako
podkladova Struktira, v rdmci ktorej bude neskor vysledny softvér fungovat'.

o Tvorba dizajnu: Vytvorenie dizajnu okolo rieseni problémov, ktoré su
vyslovené poziadavkami. Casto stvisi aj s procesnymi modelmi alebo storyboardmi
a celkovou viziou.

o Vytvorenie modelu: Pouzitie modelovacieho nastroja, ktory pouziva
modelovaci jazyk ako SysML alebo UML na vykondvanie skorého overovania,
prototypovania a simulacie dizajnu.

o KonStrukcia kédu: Samotné pisanie kodu v prislusSnom programovacom
jazyku. Zahina taktiez aj recenzie od kolegov a timu na véasné odstranenie
problémov a rychlejsi proces tvorby kvalitného softvéru.

o Testovanie: Testovanie svopred naplanovanymi scenarmi ako sucast
dizajnu a kodovania a vykonavanie vykonnostného testovania na simuldciu
zat'aZenia na aplikéacii.

. Sprava konfiguracie a chyb: Zahfiia porozumenie vSetkym ¢astiam softvéru
(poziadavky, dizajn, kod, test) a vytvaranie odliSnych verzii softvéru. Stanovenie
priorit kvality zabezpecenia a kritérii vydania na rieSenie a sledovanie chyb.

o Nasadenie softvéru: Nasadenie softvéru na konec¢né pouzitie a rieSenie
a nasledné vyrieSenie problémov pouzivatelov.

o Migracia idajov: Migracia idajov na novy alebo aktualizovany softvér z

existujucich aplikacii alebo zdrojov tidajov V pripade, ak je to potrebné.
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o Sprava a meranie projektu: Sprava a meranie projektu na udrzanie kvality
a dodavky pocas zivotného cyklu aplikacie a na hodnotenie vyvojového procesu

pomocou modelov ako Capability Maturity Model (CMM) [17].

Féazy analyzy a Specifikacie poziadaviek, dizajnu a vyvoja, testovania, nasadenia,
udrzby a podpory softvéru mozno zaradit’ do faz zivotného cyklu, ale ddlezitost’ Zivotného
cyklu spociva v tom, ze sa recykluje s cielom umoznit’ neustale zlepSovanie. Napriklad
problémy pouzivatel'ov, ktoré sa objavia vo faze udrzby a podpory, sa moézu stat

poziadavkami na zaciatku d’alSieho cyklu [17].

1.4 Zivotny cyklus softvéru

Software Development Life Cycle (SDLC) je metéda, pomocou ktorej moze byt
softvér systematicky vyvijany, ¢o zvySuje pravdepodobnost’ dokoncenia softvérového
projektu v ramci stanoveného terminu a rozpoctu, rovnako ako aj pravdepodobnost’ udrzania
kvality softvérového produktu podl'a danych Standardov. Ramec Zivotného cyklu vyvoja
systému popisuje postupnost’ aktivit, ktoré maju systémovi navrhari a vyvojari dodrziavat’
pri vytvarani softvéru. Casto je povazovany za podmnozinu celkového Zivotného cyklu
vyvoja systému. VsSetky softvérové projekty prechadzaji fazami zhromazd'ovania
poziadaviek, analyzy podnikania, navrhu systému, implementacie a testovania kvality
zabezpecenia. Kazdy model SDLC ma svoje vyhody a nevyhody, a rovnako kazdy model
SDLC moze poskytnut’ lepSie funkcionality v jednej situdcii nez v druhej, ked’ze kazdy
model a systém je individualny. Vzhl'adom k uvedenému je pomerne narocné rozhodnut’ sa,
ktory model by mal byt vybraty pre poskytnutie konkrétnej sady funkcii za urcitych
okolnosti pre rieSeny problém, takze pri rozhodovani je potrebné zvazit' kompromis a vybrat’

ten, ktory je v danej situacii najvhodnejsi [26, 29].

Jednotlivé modely SDLC su si navzdjom podobné a takmer vSetky maju niektoré
fazy zivotného cyklu vyvoja softvéru spolo¢né. Tieto fazy si znazornené na nasledovnom

diagrame. (Obrazok 3)

Studovanie Skamanie
systéemu realizovatelnosti

|

Udrziavanie —— >

Implementécia Zivotny cyklus Analyza
P vyvoja softvéru systému
Tvorba

Testovanie «———— Programovanie «——— systémoveho
dizajnu

Obrdzok 3: Fazy Zivotného cyklu vyvoja softvéru (viastné spracovanie podl'a [29])
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Okrem aktivit vykonavanych pocas samotného vyvoja softvéru sa niektoré kroky
zivotného cyklu vykonédvaji az po ukonceni hlavného vyvoja. Vzdy sa vykonava
implementacnd faza, ktord sa tyka uz konkrétnej inStalacie systému do pocitacovych
systémov klienta a nasledného testovania. Udrzba softvéru je &innost’, ktora zaGina az po
dokonceni vyvoja softvéru. Softvér treba udrziavat nielen preto, ze sa niektoré jeho
komponenty "opotrebovavaju" a treba ich pravidelne kontrolovat’ a pripadne aj vymenit’, ale
aj kvoli tomu, Ze v systéme Casto zostavaju urcité rezidualne chyby, ktoré sa musia neskor
odstranit’. UdrZba je preto nevyhnutna a kl'a¢ova pre softvérové systémy aich spravne

fungovanie [29].

1.4.1 Modely SDLC

Vodopadovy model (Waterfall model) bol navrhnuty Winstonom W. Royceom v
roku 1970. Ide o linearny sekven¢ny model Zivotného cyklu vyvoja softvéru. Obsahuje fazy
ako analyza poziadaviek, navrh, programovanie, testovanie a implementécia. Je nastaveny
tak, ze faza, ktord je raz ukoncend, sa uz d’alej neopakuje, a zaroven proces vyvoja nemoze
prejst’ na d’al$iu fazu, pokial’ predchadzajuca faza nie je Gplne dokoncend. Preto nie je vel'mi
uzito¢ny, ked’ st poziadavky projektu dynamického charakteru a je potrebné niektoré casti

opakovat’ alebo sa k niecomu vracat’ (Obrazok 4) [29].

V reakcii na slabé stranky a netuspechy vodopadového modelu zivotného cyklu
vyvoja softvéru (SDLC) bolo vyvinutych niekol’ko novych modelov, ktoré pridavaju urcita
formu opakovania do procesu vyvoja softvéru. V §piralovom modeli (spiral model), ako je
zndzornené na obrazku 5, za¢ina vyvojovy tim s malym siborom poziadaviek a prechadza
kazdou fazou vyvoja (okrem implementacie a udrzby) pre tento subor poziadaviek. Na
zaklade skusenosti ziskanych pocas pociatocnej prvej iteracie po spusteni modelu vyvojovy
tim postupne pridava funkcionalitu pre d’alSie poziadavky v stale sa zvacSujucich "Spirdlach",
az kym skiimany systém nie je pripraveny na fazu implementacie a naslednej udrzby. Jeho

nevyhodou je to, Ze faza testovania je naplanovana az po skonceni implementacie [29, 30].

Ak st poziadavky dobre pochopené a rozsah projektu je obmedzeny (vacSinou
z dovodu bliziacich sa terminov odovzdania projektu), pouziva sa model rychleho vyvoja
aplikacii (rapid application development - RAD). Tento model umoZiiuje vyvojovému timu
vytvorit plne funkény systém v kratkych ¢asovych obdobiach (napr. 60 az 90 dni) (Obrazok
6) [29].
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V-shaped model je variant vodopadového modelu, ktory kladie doraz najmi na
overovanie a validaciu produktu, pricom testovanie produktu je pldnované paralelne s

prislusnou fazou vyvoja. Grafické znazornenie modelu uvadzame na obrazku 7 [29].

Kumulativne naklady
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plan | a validacia
Testovanie
Nasadenie a Vydanie |Implementacia
udrZiavanie
4. Planovanie 3. Vyvoja
d'aldej iteracie testovanie
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Obchodné odelovanie l Projektove
Tim #1 modelovanie Datové poziadavky a < > Udrziavanie
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Obchodné Détavé
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Procesné l Produktové Systém a
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Procesné aplikacie
modelovanie —l
Testovanie a . .
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Generovanie || Dizajn “—>! integrécia systému
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Programovanie
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Obrazok 7: V-shaped model SDLC
(vlastné spracovanie podla [29])

Obrazok 6: RAD model SDLC
(vlastné spracovanie podl'a [29])

Jednotlivé modely Zivotného cyklu softvéru bolo pre potreby pochopenia postupov
navrhu softvéru potrebné charakterizovat’ a pribliZit, ale nebudeme sa im venovat’ viac do
hibky, nakol’ko prakticka Gast’ prace je zamerana len na analyzu a navrh systému a ostatné
Casti, ako je programovanie, implementécia, testovanie a udrZiavanie uz nie st predmetom

tejto diplomovej prace. Zviacsené verzie obrazkov 5 a 6 uvddzame v prilohe ¢.1 a ¢.2.
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1.5 Problémy a casté chyby pri tvorbe softvéru

V softvérovom inZinierstve sa Casto stretdvame s vyznamnymi problémami a
chybami, ktoré vyplyvaju zo zlozZitosti, nevidite'nosti a menitel'nosti softvéru. Tieto faktory
su ovplyvnované aj nedostatoénym porozumenim zo strany zakaznikov, ktori ¢asto nepresne
vyjadruju svoje poZiadavky. Kazdy programator ma sice za ciel’ minimalizovat’ pocet chyb
pocas vyvoja, ale neocakdvané zmeny, najmé zmeny v poziadavkach, ich nutia k neustalym

upravam systému.

Pojem chyby by nemal byt’ chapany len v kontexte behu programu, nakol’ko zahiiia
aj nedostatky vo fazach Specifikacii poZiadaviek, navrhu a implementacie softvéru. Napriek
snaham o zniZenie vyskytu chyb, nevyhnutné zmeny a nejasné poZiadavky zakaznikov veda
k ¢astym zmenam v systéme. Sposobené to byva ¢asto nedostato¢nou Specifikaciou, pricom
oprava takychto chyb po uvedeni systému do prevadzky sa €asto ukazuje ako vel'mi ndkladna
a tiez aj ¢asovo naro¢nd. Je dolezité podotknut’, Ze rychla identifikacia a odstranenie chyb
pocas fazy Specifikacie a navrhu moZe vyrazne zniZovat naklady v porovnani s neskorSimi

opravami.

Faktom je, Ze chyby sa Casto vyskytuji uz v Specifikdciach arovnako aj v
nepochopeni poZiadaviek, ¢o potom vedie k zvySenym nékladom na odstranenie danych
chyb v neskorSich fazach Zivotného cyklu softvéru. Odstranenie chyb je spojené
s pozadovanou vysokou spolahlivostou softvéru, ktora je klIdCovym faktorom, ktory
ovplyviuje naklady na vyvoj a udrzbu. Investicie do spolahlivého softvéru sa ale mdézu
vel'mi vyplatit, pretoZe menej spolahlivé systémy casto potom vyZaduji vyrazne vysSie
naklady na ich udrzbu. Vyskum v oblasti identifikacie chyb a zlepSenia softvérovych
procesov je preto nevyhnutny, aby sme mohli lepSie porozumiet’ a efektivne;jSie riesit’ vyzvy
spojené¢ s tvorbou softvéru. Aj ked’ vyskyt chyb nie je nevyhnutny, ich systematické rieSenie
a odstranenie mozZe prispiet k vytvaraniu kvalitnejSich a spolahlivejSich softvérovych
produktov [3].

Barry Boehm a Victor R. Basili [4] uvadzaju v ich dielach desat’ najzavaznejSich
chyb, ktoré sa zvyknu objavit pocas vyvoja softvéru, priCom zdoraziiujii potrebu
odstrafiovania tychto chyb. Tu uvadzame niektoré z nich:

o Chybné a nepochopené poziadavky: Ako uz bolo uvedené, problémy casto

vznikaju z nejednoznaénych alebo nespravne interpretovanych poziadaviek, ¢o vedie

k chybam v neskorsich fazach vyvoja.
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o Chybna a nepochopena funkcionalna Specifikacia: Nespresnené a chybné
funkcionalne specifikacie mozu viest’ k chybam v navrhu a implementacii, zvysujac
tak naklady na opravy.

o Zly navrh komponentov: Chyby v navrhu, ako napriklad nespravne
predpoklady o hodnote, strukture alebo o konkrétnych tdajoch, nespravne riadenie,
planovanie alebo zly vypocet, m6zu vyrazne ovplyvnit' celkovi funkénost
vyvijaného systému.

. Chyby v navrhu alebo implementacii v jednom module: Nespravny navrh
alebo implementacia v jednotlivych moduloch systému mozu spdsobit’ chyby a
komplikovat ich odstranenie, ¢cim ovplyviuju cely systém.

o Nepochopenie vonkajsSieho prostredia: Nespravne pochopenie externého
prostredia moéze viest’ k chybam v interakcii systému s okolim.

o Chyba v implementa¢nom jazyku alebo prekladaci: Chyby spojené s
jazykom implementacie alebo jeho prekladatom tiez mozu viest’ k nespravnemu
fungovaniu systému.

o Chyby, ktoré vznikli odstranenim predoSlych chyb: Opravy
predchadzajucich chyb moézu sposobit’ nové chyby alebo neziaduce dosledky,
s ktorymi vyvojari nepocitali a musia ich d’alej riesit’.

o Chyby vznikajice pri zmene poZiadaviek pouZivatePov: Zmeny
poziadaviek pouzivatelov mozu viest' K neustalym zmenam v systéme, ¢o vedie k
novym chybam, nekonzistentnostiam, navySeniu rozpoétu a prekroceniu

stanovenych terminov odovzdania produktu [4].

1.6 Pristupy riadenia a tvorba poziadaviek

Pristupy k riadeniu a vytvaraniu poziadaviek v softvérovom inZinierstve st pomerne
roznorodé. Zatial' ¢o jeden z pristupov, Strukturované riadenie poziadaviek, sa snazi o
systematické ziskavanie, dokumentovanie a spravovanie poziadaviek v procese vyvoja
softvéru, d’al$i pristup, modelovo orientované riadenie poziadaviek, sa zameriava na
vytvaranie a spravovanie modelov poziadaviek, ktoré sluzia ako abstraktné reprezentacie a
umoziuju ich 'ahSiu analyzu a komunikaciu [10].

Agilny pristup k riadeniu pozZiadaviek sa zameriava na rychlu adaptaciu na zmeny a
flexibilitu v procese vyvoja softvéru. Tento pristup kladie vel'ky doraz na spolupracu medzi

¢lenmi timu a zakaznikom, ¢asté dodavky funkéného softvéru a schopnost’ rychlo reagovat’

na spitni vizbu. Vyznacuje sa iterativnym a inkrementalnym Stylom vyvoja, kde sa timy
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dynamicky prisposobuju meniacim sa poziadavkdm zékaznika. Tento pristup podporuje
individudlnych ¢lenov timu a ich interakcie, zameriava sa na dodévanie funkéného softvéru
a spolupracu so zakaznikom, pricom kladie doraz na reagovanie na zmeny a flexibilitu v
planovani. Niektoré z pristupov agilného vyvoja zahfiiaji Dynamic Software Development
Method (DSDM), Crystal, Feature Driven Development (FDD) a Adaptive Software
Development (ASD), s najviac rozsirenymi metodami Scrum a XP. XP sa zameriava na
lahkti metodiku pre malé¢ a stredné timy s nejasnymi alebo rychlo sa meniacimi
poziadavkami, ktord sa snazi riesit’ problémy vyvoja softvéru. V poslednej dobe je Casto
sklonovany najmi scrum, ¢o je agilny metodologicky rdmec, pri ktorom je praca rozdelena
do kratkych iteracii nazyvanych "sprinty", ktoré obvykle trvaji 2 az 4 tyzdne. Na zaciatku
kazdého sprintu sa timu priradia tlohy z produktového backlogu, ktory obsahuje zoznam
vSetkych poziadaviek na softvér. Pocas sprintu timy pracuji na tychto ulohach a na konci
sprintu prezentuju hotovy produktovy inkrement. Scrum podporuje flexibilitu a adaptabilitu

timu, ¢o umoznuje rychlu reakciu na zmeny v poziadavkach a prioritach [10, 13].

Klasicky pristup sa prave naopak casto spolieha na predvidatelnost’ a Struktirované
planovanie vyvoja softvéru. V tomto pristupe sa najprv vykondva detailné planovanie a
analyza poziadaviek a az nasledne sa zacne samotny vyvoj. Nevyhodou tohto pristupu je
fakt, Ze zmeny v poziadavkéch sa obvykle t'azsie prijimaju a implementuju, a proces vyvoja
je v porovnani s agilnym pristupom menej flexibilny. Tradi¢ny pristup k vyvoju softvéru je
charakterizovany riadenim timov, ktoré st organizované hierarchicky a maju viacero vrstiev
autority. Tieto timy st riadené manazérmi, ktori deleguju pracu jednotlivym ¢lenom timu na
zaklade ich funkénych uloh. Praktiky tradi€nych timov zahffiaju dokumentaciu, Specifikacie
a planovanie, pricom existuji nepriame komunikacné kandly cez rozne Girovne organizacnej

hierarchie [10, 13].

Poziadavky sa m6zu delit’ do roznych kategorii, ako napriklad funkéné poziadavky,
ktoré popisuji konkrétne funkcie a operacie, ktoré ma softvér vykondvat, a nefunkcné

poziadavky, ktoré sa tykaju vlastnosti softvéru, ako je vykon, bezpe€nost” a pouzitelnost’.

Vyhody spravne riadenych poziadaviek zahfnaju zlepSeni komunikidciu medzi
¢lenmi timu a zdkaznikom, lepSiu predvidatel'nost’ projektu a minimalizdciu zmien v
priebehu vyvoja, ¢o vedie k znizeniu finan¢nych a Casovych nédkladov potrebnych na
dokoncenie projektu. Spravne riadenie poziadaviek tiez znizuje riziko chyb a zabezpecuje,

ze vysledny softvér bude lepSie vyhovovat’ potrebam a ocakavaniam zdkaznika. Poziadavky
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sa v§ak mozu v priebehu vyvoja softvéru menit’, a preto je kI'icové mat’ flexibilny pristup k

ich riadeniu a aktualizacii [10].

1.7 Rela¢né databazy a normalizacia

Pouzitie normalizacie a relacnych databaz je kIicové pri tvorbe navrhu softvéru.
Normalizécia datového modelu slizi na zabezpecCenie optimalneho usporiadania dat
v databaze, nakol'ko tento proces pomaha minimalizovat’ redundanciu, zlepSuje integritu dat
a zabezpecuje, aby data boli Struktirované tak, aby boli l'ahko spravovatel'né a efektivne
pristupné pre d’alSie spracovanie. Pri tvorbe softvéru je ddlezité zvazit’ pouzitie normalizacie
a relacnych databaz ako zakladnych néstrojov pre efektivne a spolahlivé spravovanie dat.
Tento pristup zabezpecuje, ze softvér je odolny, vykonny a I'ahko rozsiriteI'ny vzhl'adom na
zmeny a nové poziadavky. Tvorcom rela¢ného modelu databaz je Edgar F. Codd, americky
matematik a informatik, ktorého praca na relacnych databazach viedla k vyvoju relacnej

algebry a k predstaveniu konceptu normalizécie.

Normalizacia je proces, ktory sa v relaénych databazach pouziva na organizovanie
dat tak, aby boli u¢inné, konzistentné a minimalizovali redundanciu. Cielom normalizacie
je rozlozit’ databazu do Struktur, ktoré zabezpec€uji spravne uchovavanie a manipulaciu s
datami. Postup normalizicie zahfna identifikdciu funkénych zavislosti, rozdelenie do
normalnych foriem, odstranenie redundancie, zachovanie zavislosti a overenie integrity.
Normalne formy su Standardizované poziadavky na Struktiru dat v relacnych databéazach.
Kazda normalna forma ma svoje Specifické pravidla a kritérid, ktoré definuju, ako by mali
byt data organizované. Medzi najznamejsie normalne formy patria prva (1NF), druha (2NF)
a tretia (3NF) normalna forma. INF vyzaduje, aby kazdy riadok v tabul’ke mal jedinecny
identifikator a Ziadne zlozené hodnoty. 2NF vyZzaduje, aby kazdy nekltucovy atribut v
tabul’ke bol plne funkéne zavisly na celej primarnej klI'icovej €asti. 3NF vyZaduje, aby kazdy
neklicovy atribut v tabul’ke bol zavisly na primarnom kI'G¢i a nie na inych neklacovych
atributoch. Pouzitie normalnych foriem pomaha zlepsit' vykon databdzy, minimalizuje

redundanciu a zabezpecuje, Ze data su dobre Struktirované a spravované [5,6].

1.7.1 Konceptudlny, logicky a fyzicky model

Konceptudlny, logicky a fyzicky model st klI'icovymi nastrojmi pri tvorbe navrhu
softvéru a navrhu relaénych databazovych systémov. Konceptudlny model poskytuje
komplexny pohl'ad na celt databazu a opisuje hlavné datové objekty, pricom sa vyhyba

detailom. Tento model je abstraktny a zamerany na poziadavky majitel’a a ciele podniku.
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Logicky model sa pouZziva na preklad konceptualneho modelu do interného modelu
vybraného DBMS (Database Management System). Poskytuje podrobnosti o entitich a ich
vzajomnych vzt'ahoch, ¢im umoziuje Struktirovanie dat. Fyzicky model opisuje uz aj
fyzické charakteristiky dat, ako su ich umiestnenie, cesty, format a datové typy. Zohl'adiiuje

hardvérové a softvérové obmedzenia a je zavisly od konkrétneho hardvéru a softvéru.

Postup pri pouziti tychto modelov sa zvycajne pohybuje od vysokej abstrakcnej
urovne v konceptudlnom modeli, cez vacsie detaily v logickom modeli, az po implementacné
detaily vo fyzickom modeli. Logicky model sa ¢asto aktualizuje tak, aby spiiial normélne
formy a pravidla Cistého relacného dizajnu, takze data v logickom a neskor aj fyzickom

modeli byvaju spravidla v tretej normalnej forme [2].

Spomenuté modely sa zvy€ajne zakresl'uji pomocou entitno-relacnych diagramov,
ktoré uz podla nazvu zachytdvaju entity, relacie (vztahy) a zvykna sa pridavat aj ich
atribity. ERD nemajt jednotnu notéciu na zakresl'ovanie a vac¢Sinou sa pouziva bud’ Chenov
format alebo relacny format, ktory sa snazi eliminovat’ jeho nedostatky. Pri zndzornovani
relacii medzi entitami sa zvdc¢Sa uvadza aj pocet vyskytov jednej entity voci druhej v ramci
ich vzidjomného vztahu, t. j. ndsobnost’ (kardinalitu reldcie). NajCastejSie sa zvyknu

vyskytovat’ 3 situacie, a to:

o MANY — MANY (jeden zamestnanec pracuje na vyrobe jedného vyrobku
a sucasne jeden vyrobok vyraba viacero zamestnancov), pouziva sa vztah M:N.

o MANY — ONE (na jednom oddeleni pracuje viacero zamestnancov
a zamestnanec pracuje na jednom oddeleni), vztah N:1.

. ONE — ONE (jeden zamestnanec ma jednu pracovnu zmluvu, jedna zmluva

patri jednému zamestnancovi), vztah 1:1 [8].
Graficky sa tieto vzt'ahy zakresI'uji pomocou Crow’s foot notdcie. Na obrazku 8
uvadzame vztahy M:N, N:1, 1:1 a aj zapis pre Specialne pripady, kedy je potrebné pouzit’

zapis nasobnosti vzt'ahov nula alebo jedna, nula alebo viac a jedna alebo viac.

>——< MANY - MANY (M:N) —OC+  nula alebo jedna
>+ MANY - ONE (N:1) —0<  nula alebo viac
+—+ ONE-ONE (1:1) ——¥&  jedna alebo viac

Obrazok 8: Zapis kardinality (viastné spracovanie podla [8])
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1.8 Standardizovany jazyk UML

Unified Modeling Language (UML) je Specifikacia, ktora definuje Standardny
vizualny jazyk pouzivany pre analyzu, ndvrh a implementéciu softvérovych systémov. Jeho
cielom je poskytnit’ systémovym architektom, softvérovym inZinierom a vyvojarom
nastroje na modelovanie softvérovych systémov a procesov suvisiacich s podnikanim. UML
vznikol spojenim troch veducich objektovo orientovanych metdd (Booch, OMT a OOSE) a
integroval mnozstvo postupov z ndvrhu modelovacich jazykov, objektovo orientovaného
programovania a jazykov opisu architektary. Vo verzii UML 2.0 su definicie abstraktne;j
syntaxe a sémantiky UML presnejsie, Struktura jazyka je modularnejSia a umoziuje vyrazne

lepsie modelovanie velkych systémov.

Hlavnym cielom UML je posunut stav softvérového priemyslu tym, ze umozni
interoperabilitu nastrojov na vizualne modelovanie objektov. Na dosiahnutie zmysluplnej
vymeny informacii o modeli systému medzi jednotlivymi nastrojmi je potrebna zhoda v
sémantike a syntaxi. UML spliiia tieto poziadavky vd’aka formalnej definicii spoloéného
metamodelu, presnému vysvetleniu sémantiky kazdého konceptu modelovania UML a
Specifikacii l'udsky citateI'nych prvkov notdcie na reprezenticiu jednotlivych konceptov
modelovania UML vratane pravidiel pre ich kombinovanie do réznych typov diagramov

zodpovedajucich réznym aspektom modelovanych systémov [31].

Jazyk UML je $tandard, ktory definovala organizacia OMG (Object Management
Group). Vznikol v roku 1995 zasluhou troch autorov - Grady Booch, Jim Rumbaugh a Ivar
Jacobson. V roku 1997 bol UML prijaty ako Standard organizaciou OMG a od tej doby zacali
postupne iné¢ metédy modelovania systémov upadat’. Aktualna verzia UML je UML 2.0,
ktora sa sklada z 13 diagramov, ktoré su rozdelené na struktirne diagramy (statické) a
diagramy spravania (dynamické), pricom niektoré zdroje uvadzaju aj tretiu kategoriu, a to
diagramy interakcii, ktoré su chapané ako podkategéria diagramov spravania. Rozdelenie
UML diagramov je zobrazené na obrazku 9. UML poskytuje subor nastrojov pre analyzu,
navrh a implementdciu softvérovych a podnikovych systémov, priCom inZinierom
a vyvojarom umoziuje modelovat a graficky znazoriiovat’ rdzne aspekty modelovaného

systému pomocou vizualnych diagramov [34].
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UML diagramy

A

Struktime Diagramy
diagramy spravania
Diagram D|agrarr_1 Opjektovy Diagram aktivit Stavovy
komponentov nasadenia diagram diagram
Diagram . . Diagram
Diagram tried ZloZenej Dlagram Dlagramy pripadov
< . bali¢kov interakcie -
Struktary pouZitia
A
Sekvenény Diagram Dlag’ram Diagram
. S prehladu " ;
diagram komunikacie ! " Gasovania
interakcii

Obrazok 9: Prehl’ad UML diagramov (vlastné spracovanie podl’a [34])

Rumbaugh, Jacobson a Booch [19] vo svojej prirucke uvadzaja, Ze hlavnymi ciel'mi
vyvoja UML bolo vytvorenie vSeobecného modelovacieho jazyka, ktory mézu pouzivat
vSetci, podpora osvedcenych ndvrhovych postupov, ako je zapuzdrenie a separacia zaujmov,
a tieZ aj rieSenie sucasnych problémov softvérového vyvoja, ako je rozsiahlost’, distribucia,
konkurencia a timovy vyvoj. UML nema za ciel’ byt kompletnou vyvojovou metddou, ale
podporuje existujice procesy vyvoja a poskytuje modelovacie koncepty pre moderné
iterativne pristupy. Zaroven sa UML snaZzi byt’ ¢o najjednoduchsim, ale zaroven dostato¢ne
vystiznym na modelovanie plného rozsahu praktickych systémov, o vyzaduje zahrnutie
komplexnych koncepcii ako je sti€asnost’, distribiicia, zapuzdrenie a komponenty. UML sa
skladd z r6znych modelov a nie je nieco, ¢o sa dd zvladnut’ za jeden den, no postupnym

ucenim sa stdva Coraz zrozumitel'nejSim [19].

UML je dnes povazovany za jeden z najpopularnejSich modelovacich jazykov
v oblasti softvérového priemyslu. Jeho popularita vychadza predovsetkym z rozsiahlej
podpory nastrojov, ktord umoziiuje vyuzivat jazyk UML na modelovanie softvérovych
systémov a vykonavanie mnohych dalSich operécii, ako je generovanie kodu, analyza,
modelovanie velkych pohl'adov, roz§irenie nastrojov, spolupraca viacerych pouZzivatel'ov
atd’. Dnes mame k dispozicii desiatky r6znych néstrojov podporujicich Standard UML, ktoré

su Siroko vyuZzivané pre analyzu, navrh a vyvoj softvéru [33].
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Ako bolo vyssie uz viackrat spomenuté, jazyk UML sa pouziva na tvorbu roznych
modelov. Vec, ktora sa modeluje, sa vS§eobecne mdze povazovat’ za systém v nejakej oblasti.
Pre uz existujuci systém mdze model predstavovat’ analyzu vlastnosti a spravania sa a pre
systém, ktory je eSte len vo faze planovania, model predstavuje najmé Specifikaciu toho, ako

ma byt dany systém skonstruovany a ako sa ma spravat’ [31].

UML model sa sklada z troch hlavnych kategérii modelovych prvkov, ktoré sa mézu

pouzit’ na opis modelovaného systému. Tieto kategorie su:

. Klasifikatory: Klasifikator opisuje mnozinu objektov. Objekt je jednotlivec
so stavom a vzt'ahmi k inym objektom. Stav objektu identifikuje hodnoty vlastnosti
klasifikatora objektu.

o Udalosti: Udalost’ opisuje sibor moznych vyskytov. Vyskyt je nieCo, ¢o sa
stane a ma nejaké dosledky vo vzt'ahu k systému.

o Spravania: Spravanie opisuje subor moznych vykonavani. Vykondvanie je
uskutoc¢nenie sady akcii (v urcitom case), ktoré moze generovat' a reagovat’ na

vyskyty udalosti, vratane pristupu a zmeny stavu objektov.

UML modely neobsahuji objekty (object), vyskyty (occurrence) alebo vykonavania
(execution), pretoze tieto Casti su sucast'ou domény, ktori modelujeme, a nie su sucastou
obsahu samotnych modelov. UML vSak obsahuje modelovacie konStrukcie pre priamu
modelaciu jednotlivcov: Specifikdcie inStancii, Specifikacie udalosti a Specifikacie
vykonavania na modelovanie objektov, udalosti a vykonavani v rdmci konkrétneho
kontextu. Tieto su vSak opét’ len modelové prvky, ktoré robia vyhlasenia o jednotlivcoch,
ktoré sa modeluju. Takéto vyhlasenia moézu vsak byt pre modely neuplné, nepresné a
abstraktné vzhl'adom na ucel daného modelu a moéZzu sa ¢asom ukéazat ako nespravne.
Jednotlivci, ktori sa modelujt, st vSak spravidla vzdy tplni, presni a konkrétni v ramci svojej

domény.

Vykonavanie spravani v modelovanom systéme mdze mat’ za nasledok vytvaranie a
zanik objektov v ramci tohto systému. Systém moze tiez odkazovat’ na iné objekty, ktoré st
mimo systému. VSeobecne plati, ze rozliSenie, i je objekt interny alebo externy, nie je
dolezité¢ pre formalne sémantiky sprav, avSak v niektorych pripadoch, predovsetkym v
pripade statickych vlastnosti a rozsahov klasifikdtorov, sa moze stat’, Ze systém explicitne
vymedzuje objekty existujice v ramci rozsahu vykonavania systému od tych, ktoré su mimo

systému [31].
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1.9 Popis vybranych UML diagramov

V tretej kapitole tejto diplomovej prace sa budeme venovat’ modelovaniu vybranych
UML diagramov, vdaka ktorym budeme moct lepSie pochopit’ a graficky znazornit’
fungovanie konkrétneho personalneho oddelenia. Z tohto dévodu v nasledujuce;j Casti blizsie
definujeme nami vybrané UML diagramy, ich notaciu, pouzitie, vyhody, ale samozrejme aj

nevyhody.

1.9.1 Diagram tried

Diagram tried (class diagram) je vytvoreny v ramci objektovo-orientovaného
modelovania a sluzi na vizudlne zobrazenie tried a ich vztahov v ramci systému. Tento
diagram patri medzi Struktirne UML diagramy, z ¢oho vyplyva, Ze zachytava Struktiru
systému a ukazuje, ako st jednotlivé triedy vzajomne prepojené. Diagram tried je délezitym
nastrojom v navrhu softvérovych systémov, nakol’ko umoziuje zobrazenie kompozicie a

hierarchie tried.

V diagrame tried, ako aj vo vicsine diagramov UML, sa vyuZiva stereotypovanie na
definovanie r6znych typov tried. Najcastejsie pouzivanymi skupinami tried st entitné triedy
(entity), ktoré zobrazuju konkrétne entity alebo objekty v systéme, ako st napriklad
zékaznici, produkty alebo objednavky. Dalej sa pouzivaju triedy rozhrani (boundary), ktoré
su zodpovedné za interakciu systému s jeho okolim, ako st napriklad pouzivatel'ské
rozhrania alebo sluzby poskytované externym systémom a Vv neposlednom rade triedy
riadenia (control), ktoré obsahujt logiku riadenia a zodpovedaja za spracovanie poziadaviek

a manipuléciu s datami v systéme.

V diagrame tried sa taktiez zachytavaji vztahy medzi triedami, ktoré sa oznacujt
ako asociacie. Konce asociacii mézu mat’ pridelené role, oznacujtice tilohu, ktorti objekty v
ramci vzt'ahu plnia. Na zachytenie kardinality a volitel'nosti vztahov sa pouziva notacia
M:N, pricom kardinalita definuje pocet prvkov/inStancii jednej triedy, ktoré moézu byt
spojené s prvkami inej triedy prostrednictvom asociacie a reprezentovand je Cislami alebo
symbolmi na spojnicovych liniach medzi triedami. Typické kardinality zahfiiaja 1:1, 1:N,
M:N, kde 1 oznacuje jeden prvok a N oznacuje viacero prvkov.

V class diagramoch a celkovo v jazyku UML sa okrem |, klasického* vztahu,
asociacie, pouzivaju navyse aj Specidlne druhy vzt'ahov, ako je agregacia, kompozicia a
generalizacia. Agregacia sa vyuZziva na zobrazenie vztahu medzi celkom a jeho ¢astou, kde

jedna trieda je sucast'ou inej triedy, zatial’ ¢o generalizacia vyjadruje vztah nadradenosti a

27



podradenosti. Kompozicia je silnej$ia forma agregacie, pricom cast’ je priamo zavisla od
celku a zmazanim celku zanika aj ¢ast’. Jednotlivé druhy vztahov a ich grafické znazornenie

je mozné vidiet’ na obrazku 10 [35].

1
asociacia 0.1
0 alebo 1
generalizacia *
agregacia 1.*
kompozicia k|l
m..n

Obrazok 10: Reldcie a kardinalita vz£'ahov v jazyku UML (vlastné spracovanie podl’a [8])

1.9.2 Stavovy diagram

Stavové diagramy (state machine diagram) opisuju, ako sa systém meni v Case.
Definujii mozné stavy objektu, prechody medzi nimi, udalosti, ktoré spustaji prechody,
podmienky pre prechody a s nimi sivisiace akcie. Pouzivaji sa na popis dynamiky objektov,
metod alebo protokolov komunikécie s pouzivatelom. Tieto diagramy sa zvycajne vytvaraju
pre Specifické triedy, aby zobrazili Zivotny cyklus objektu. Diagram zvycajne obsahuje jeden
pociato¢ny stav a aspon jeden stav, ktory reprezentuje ukoncenie zivotného cyklu objektu.
Dynamiku reprezentuji prechody medzi stavmi a udalosti, ktoré tieto prechody vyvolavaju

[11, 35].

Prechod medzi stavmi objektu sa Casto spusta externym podnetom, najcastejSie v
podobe spravy alebo externej udalosti. Platny stav objektu je definovany pripustnymi
hodnotami jeho atributov, pricom prechod medzi stavmi vyjadruje zmenu tychto hodnot.
Okrem udalosti moZu objekty prechadzat’ medzi r6znymi stavmi aj pomocou volania metdd
alebo vykonavania ur€itych akcii. Tieto metody moézu byt definované vo vnutri objektu a

mozu sa spustit’ v reakcii na prichod urcitej udalosti alebo podnetu [23].

Prechody v stavovych diagramoch definuju podmienky pre prechod objektu z
jedného stavu do druhého. St reprezentované orientovanymi liniami, ktoré vedu od jedného
stavu k druhému a mézu zahhat’ udalost’, podmienku a akciu. Akcia a teda aj prechod do
d’alSieho stavu sa vykona len vtedy, ak je pri vzniku udalosti splnend podmienka. Ak udalost’

nie je uvedend, prechod do d’alSieho stavu sa vykond automaticky [11].
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Jednotlivé stavy objektov sa znazorfiuju prostrednictvom obdiznikov so zaoblenymi
hranami, ktoré st prepojené Sipkami. ZaciatoCny stav sa zakresl'uje ako plny kruzok a
koncovy stav je zndzorneny mensim plnym krazkom vo vnutri prazdneho krazku. Priklad

stavového diagramu je zakresleny na obrazku 11.

Nazov
objektu

zadiatoény stav

prechod 1

Stav 1

prechod 2

Stav 2 J

koncovy stav

N

Obrazok 11: Stavovy diagram (Vlastné spracovanie podla [11])

1.9.3 Diagram pripadov pouZitia
Use case diagram patri medzi diagramy spravania a pouZziva sa na zachytenie a
dokumentéciu funkcionality systému a jeho interakciu s aktérmi a okolim. Medzi hlavné

komponenty patria aktéri, hranice systému, pripady pouzitia a komunikacia medzi nimi.

Aktér reprezentuje pouzivatel'ské role alebo externé systémy, ktoré interaguji so
systémom. Hranice systému ohrani¢ujii poésobnost’ systému a jeho interakciu s okolim.
Pripady pouzitia dokumentuji udalosti alebo scenare, na ktoré musi systém reagovat, a
zaroven opisuju funkénost’, ktort systém poskytuje, zatial’ o komunikécia zobrazuje vztah
medzi aktérmi a pripadmi pouzitia, kde aktéri komunikuji so systémom prostrednictvom
jednotlivych pripadov pouzitia. Komunikacia medzi aktérmi a pripadmi pouzitia sa zvykne

zakresl'ovat’ pomocou orientovanych spojnic [35].

Medzi jednotlivymi pripadmi pouzitia mézu existovat’ aj dva typy vztahov, ato
include a extend.

Vzt'ah zahrnutia (include) je vztahom, v ktorom jeden pripad pouzitia (zakladny
pripad pouzitia) zahfna funkcionalitu d’alSieho pripadu pouzitia (pripad zahrnutia). Vztah
zahrnutia podporuje opdtovné pouzitie funkcionality v modeli pripadov pouzitia. Vyuziva

sa Vv pripadoch, kedy spravanie pripadu zahrnutia je spolo¢né pre dva alebo viaceré pripady
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pouzitia alebo ak vysledok sprévania, ktory pripad zahrnutia Specifikuje, je dolezity pre

zakladny pripad pouzitia.

V diagrame sa vztah zahrnutia zobrazuje ako preruSovand cCiara sO Sipkou
smerujucou z0 zékladného pripadu pouzitia na pripad zahrnutia, pricom kli¢ové slovo

include je pripojené ku konektoru (Obrazok 12) [16].

<<include>>

Pripad zahrnutia Zakladny pripad pouzitia

Obrazok 12: Use case vzt’ah include (Viastné spracovanie podla [16])

Vztah rozsirenia extend urcuje, zZe zahrnutie rozSirené¢ho pripadu pouzitia zavisi od
toho, ¢o sa deje pri vykonavani zdkladného pripadu pouzitia a ¢i si splnené podmienky
roz§irenia. Zatial’ ¢o zakladny pripad pouzitia je definovany nezavisle a ma vlastny vyznam,
roz§ireny pripad pouzitia sdm o sebe vyznam nemd. Pozostdva z jednej alebo viacerych
sekvencii spravania, ktoré opisuju d’alSie spravanie, ktoré mdze postupne rozsirit’ spravanie
zdkladného pripadu pouzitia. Kazdy segment moze byt vlozeny do zékladného pripadu
pouzitia v inom bode, ktory sa nazyva bod rozSirenia. Priklad pripadu pouZitia s rozSirenim

uvadzame na obrazku 13 [15].

<<extend>>

Zakladny pripad pouZitia Pripad roz3irenia

Obrazok 13: Use case vzt’ah extend (Vlastné spracovanie podl'a [15])

1.9.4 Sekvencny diagram

Sekvencné diagramy (sequence diagram) patria medzi diagramy interakcie a
dokumentuju spolupracu ucastnikov v ¢asovom sledovani. S uzito¢né najmé pri opise
interakcii s pouzivate'mi. Vytvaraji sa na zdklade konkrétneho scenara pripadu pouzitia,
ktory zahfna zékladné aj alternativne toky udalosti. Preto je dolezité mat’ spravny a podrobny
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use case, ktory sa pouziva na konstrukciu interakcii medzi objektmi zapojenymi v danom
pripade pouzitia. Zlozky sekvencného diagramu zahtiaju aktéra, objekty, spravy, casovu os,
vyskyt vykonavania a ramec. Jednoduchy priklad sekven¢ného diagramu je zobrazeny na

obrazku 14 [24, 35].

Nazov

:Objekt

sprava/akcia 1

Aktér sprava/akcia 2

&
<

operétor) podmienka

sprava/akcia 3

»
r g

sprava/akcia 4

casova os
Obrazok 14: Sekvencny diagram (Vlastné spracovanie podla [24, 35])

V sekvencnych diagramoch je mozné vyuzit’ rozne operatory, ktoré napomahaju k
zlepSeniu CitateI'nosti, prehladnosti a presnosti. Operator opt (moznost) reprezentuje
vyberové spravanie na zéklade platnej podmienky, alt (alternativa) oznacuje rozne moznosti,
pri ktorych sa vykona spravidla len jedna z nich, v zavislosti od splnenia ur¢itej podmienky.
Operator loop (cyklus) popisuje opakované vykonanie jedného alebo viacerych krokov a na
zaver ref (odkaz) umoZziuje prepojenie s inym sekvenénym diagramom, ¢im sa zjednodusuje

zobrazenie komplexnejSich procesov [24].

1.10 Vyhody pouzitia UML diagramov pri navrhu softvéru
Kog a kolektiv [22] vo svojej publikécii uvadzajli, Ze mdzeme pozorovat’ viaceré
vyhody pouzitia UML diagramov v softvérovom inzinierstve. V tejto Casti uvaddzame

niektoré z hlavnych prinosov, ktoré mozno identifikovat’:

o Vizuidlna reprezenticia navrhu: UML diagramy sluZzia ako vizudlna
reprezentacia navrhu softvéru. S ich pomocou je mozné graficky znazornit’ Strukttru,
vztahy a interakcie medzi réznymi Castami systému.

o Identifikacia poziadaviek a rozsahu: UML diagramy ul'ahcuju identifikaciu

poziadaviek a urcenie rozsahu systému. Poméhaju Specifikovat’, ako budu jednotlivé
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Casti systému komunikovat’ a ako budu interagovat’ s uZzivateImi a ostatnymi
systémami.

o Znizenie komplexity softvérového vyvoja: Vytvorenie UML diagramov
moze prispiet’ k znizeniu komplexity softvérového vyvoja, nakol’ko tieto diagramy
umoziuju inzinierom lepSie porozumiet’ Strukture a spravaniu sa systému este pred
zacCatim implementacie.

o Standardizacia a jednotné porozumenie: UML sa povazuje za §tandard v
oblasti objektovo orientovaného navrhu. Jeho pouzitie prispeje k Standardizacii
navrhu, ¢o ulahcuje komunikdciu medzi ¢lenmi timu a zabezpecuje jednotné
porozumenie navrhu systému.

o ZlepSena dokumentacia: Vytvorenie UML diagramov poskytuje dokladnu
dokumenticiu navrhu. Tieto diagramy moézu slazit ako uzito¢ny zaznam pre
budtcich vyvojarov, spravcov softvéru a analytikov, ktori pridu do kontaktu so
softvérom.

o Podpora pre vSetky fazy vyvoja: UML diagramy mo6zu byt vyuzivané v
roznych fazach zivotného cyklu softvérového vyvoja, vratane analyzy, navrhu,
implementacie a testovania. Tymto spdsobom poskytuji podporu pre cely zivotny
cyklus vyvoja softvéru.

. ZlepsSenie riadenia projektov: Pouzitie UML diagramov mdze prispiet’ k
lepSiemu riadeniu projektov. Vytvaranie jasnych vizudlnych modelov mdze ul'ah¢it’
planovanie, identifikéaciu rizik a monitorovanie pokroku projektu.

o Zdokonalenie efektivity a spoluprace timu: Pozorujeme zvysenu efektivitu
timov a spolupracu medzi ¢lenmi timu, nakol'ko vizualizécia ndvrhu umoziuje 'ahSie

komunikovat’ a zdiel'at’ napady medzi ¢lenmi timu [22].

Spolo¢nost’” Microsoft [27] vnima $tandardizovany jazyk UML ako nastroj, ktory
posilituje efektivitu a celkovy Uspech v oblasti vyvoja softvéru a medzi d’alSie vyhody jeho

pouzivania zarad’uje:

. ZjednoduSenie zlozitych problémov: UML poskytuje graficky a
Standardizovany spOsob pre prezenticiu a analyzu komplexnych systémov, ¢o
zjednoduSuje porozumenie a rieSenie zlozitych otadzok.

o Otvorené cesty komunikacie: UML definuje jasné a jednotné vizualne
prvky, ktoré ul'ahcuji komunikaciu medzi Clenmi timu a za¢astnenymi stranami

V ramci projektu.
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o Automatizacia vyroby softvéru a procesov: UML diagramy mdzu byt
vyuzité na generovanie kodu a automatizaciu procesov vyvoja softvéru, ¢o vedie
k zvySeniu efektivity a presnosti.

. Pomoc pri rieSeni dlhodobych problémov s architektirou: UML
umoziiuje detailné modelovanie architektiry, ¢o poméha identifikovat a rieSit
problémy s architektirou uz v pociato¢nych fazach vyvoja.

. Zvysenie kvality prace: Pouzivanie jazyka UML zlepsuje kvalitu prace tym,
ze poskytuje jasné a presné modely, ktoré mozu byt T'ahko analyzované a
verifikované.

. Znizené vyrobné naklady a ¢as potrebny na uvedenie vyrobku na trh:
UML umozinuje efektivnejsi vyvoj softvéru, ¢o vedie k skrateniu ¢asu na uvedenie

vyrobku na trh a znizovaniu nékladov s tym spojenych [27].

Tieto vyhody naznacujt, ze pouzitie UML diagramov je pre softvérové inzinierstvo
vyznamnym nastrojom, ktory pomdha vytvdrat’ lepSie navrhnuté a riadené softvérové

systémy [22, 27].

1.11 Chyby pri UML diagramoch

V predchadzajucej ¢asti sme zhrnuli vSetky benefity a vyhody UML diagramov, no
nemozeme zabudnut' ani na to, Zze vSetky diagramy st modelované I'ud'mi, ktori nie su
neomylni aniekedy sa dopustia chyb najmd v dosledku nedostato¢ného porozumenia
modelu a poziadaviek. Pri tvorbe UML diagramov moZze teda dojst’ k rdznym chybam, ktoré
moZu ovplyvnit’ ich presnost’ a Gi€innost’. Niektoré z najcastejSich chyb zahfnaji napriklad
nespravne porozumenie domény modelovaného systému a poziadaviek systému, chyby
stivisiace s nekonzistenciou s diagramom tried, ako napriklad chybajuce alebo nadbytocné
vztahy, nespravne multiplicity a nejasné pomenovanie entit alebo atribtitov. Dalej sa asto
objavuje nespravne pomenovanie ¢asovych osi (lifelines), nepochopenie notacie a sémantiky

roznych §ipok, objektov a sprav alebo nespravne vytvaranie novych objektov [14].

Dranidis [7] vo svojom clanku opisuje, Ze najcastejSimi problémami pri UML

diagramoch a najmé v diagrame tried su:

o Chybajuce alebo nespravne umiestnené metody v diagramoch tried.
o Chybajuce vztahy medzi triedami.
o Nespravny typ vztahu medzi triedami.
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Tieto chyby vedu k sémanticky chybnym diagramom, ktoré potom nemozZu byt

spravne prekonvertované na kod [7].

Kedze UML diagramy su stcastou praktickej Casti tejto prace, vybrali sme 4
diagramy, ktoré sme pouzili neskor v kapitole 3 a blizSie popisali chyby, ktoré sa zvyknu

opakovat’ v kazdom z nich. Medzi najcastejSie patri:

o Diagram pripadov pouZitia (use case diagram): Chyby v textovej Specifikacii
detailov pripadov pouzitia, nespravne pomenovanie pripadov pouZitia a nespravne
pouzitie vztahov include, extend alebo dedenia vzt'ahov.

o Diagram tried (class diagram): Chybajuca navigovatel'nost’ asociacii,
nespravne pomenovanie lifelines a tiez chybajtci akykol'vek popis asociacii.

o Stavovy diagram (state machine diagram): Pouzitie neznamych operacii vo
volajtcich udalostiach (call event) a pouzitie neznamych operacii alebo atribatov v
akciach.

o Sekven¢ny diagram (sequence diagram): Nespravne pomenovanie lifelines

a chybné argumenty sprav [14].
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skumania

V druhej kapitole tejto diplomovej prace sa zaoberame definovanim hlavnych a
vedTajsich cielov, ktoré sme si stanovili. Dalej popisujeme metodiku prace, teda postupnost’
krokov, vd’aka ktorym sme stanovené ciele dosiahli. V poslednej Casti kapitoly uvadzame

pouzité metody a techniky.

2.1 Ciel prace
Cielom prace je vytvorit navrh softvéru na podporu procesov prebiehajucich
na persondlnom oddeleni konkrétneho podniku so zameranim na zozbieranie poziadaviek,

modelovanie potrebnych UML diagramov a tvorbu databazy.

Funkény a efektivny softvér pomdha podniku k optimélnemu vyuZzivaniu zdrojov,
Setri Cas, financné prostriedky, l'udsky kapitdl a prispieva k celkovému zlepSeniu
infraStruktury organizacie. Ak podnik pouziva nevhodny softvér, vSetky procesy mozu trvat’
niekol’kondsobne dlhsiu dobu a sucasne dosiahnuty vysledok nemusi byt najlepsi. Cielom
tejto prace je obozndmenie sa s kultirou, fungovanim a ¢innost'ou personalneho oddelenia
konkrétneho vybraného podniku, zistenie aktualneho stavu a spokojnosti s pouzivanym
softvérom, zozbieranie a analyza ich poziadaviek na softvér av neposlednom rade

porozumenie organizacne;j Strukture a funkcidm jednotlivych zamestnancov oddelenia.

Pre lepsie pochopenie a grafické znadzornenie tejto problematiky je uZito¢né vSetky
uvedené kroky zobrazit’ pomocou roznych modelov a diagramov, ktoré pomoZzu k lepSiemu
pochopeniu fungovania daného personalneho oddelenia a mézu dokonca viest’ k zvySeniu

efektivnosti.

2.2 Metodika prace
Na zéklade uvedenych hlavnych a vedl'ajsich ciel'ov diplomovej prace sme navrhli
metodiku, podla ktorej sme postupovali pri realizacii tejto prace. Tato metodika sa skladé z

nasledujucich krokov:

e oboznamenie sa s problematikou navrhu softvéru,

e vyber vhodného podniku,

e kontaktovanie personalneho riaditel'a oddelenia human capital spolo¢nosti Miba
Steeltec s.r.o.,

e ziskanie udajov 0 podniku a ¢innostiach personalneho oddelenia,

e zozbieranie poziadaviek na softvér,
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e oboznamenie sa s aktudlne pouzivanym softvérom ajeho vyhodami
a nedostatkami pre potreby dané¢ho personalneho oddelenia,

e analyza ziskanych udajov,

e vyber vhodného programu na modelovanie diagramov,

e vytvorenie organizacného diagramu podniku, detailného organizacného
diagramu pre personalne oddelenie, hierarchického diagramu funkcii a relacne;j
matice podl'a organiza¢nej Struktiry daného podniku a ziskanych informacii,

e navrh relacnej databdzy pomocou SQL, normalizacie, konceptualneho, logického
a fyzického modelu,

e namodelovanie vybranych UML diagramov — diagram tried, use case, stavové
a sekvencné diagramy,

e analyza moznych zlepSeni.

2.3 Metody skiimania

V tejto diplomovej praci sme v prvej kapitole vyuzili najmé literarnu resers, ¢o
zahfnalo zozbieranie a nastudovanie odbornej literatury, d’alej sme pouZili analyzu, syntézu
a komparaciu viacerych modelovacich technik. V tretej kapitole, v ramci navrhu softvéru,
¢o bolo predmetom tejto diplomovej prace, sme vyuzili viaceré metddy a diagramové
techniky, ako napriklad organiza¢ny diagram, hierarchicky diagram funkcii, relacna matica,
normalizicia, konceptualny model, logicky model, fyzicky model, diagram tried, stavovy

diagram, diagram pripadov pouZitia a sekvencny diagram.

2.4 Popis podniku

Pri pisani tejto diplomovej prace sme spolupracovali s podnikom Miba Steeltec, s.r.0.
Spolo¢nost’ je sucastou divizie Miba Friction Group, ktora vznikla v roku 1927 zasluhou
Franza Mitterbauera v rakiskom meste Laakirchen, kde ma stdle svoje hlavné sidlo. Od
svojho vzniku sa Miba Friction Group postupne rozrastala a v roku 1989 zacala expandovat
aj do zahranicia. O dva roky neskor, konkrétne v roku 1991, Miba Sintermetall vstupila do
spolo¢ného podniku so slovenskym partnerom ZVL v Dolnom Kubine, vplyvom ¢oho
zalozila na Slovensku vyrobné prevadzky pre aglomerat. V priebehu Styroch rokov sa Miba

stala jedinym vlastnikom Miba Sinter Slovakia.

V roku 2007 bola zalozena dcérska spolocnost’ Miba Steeltec, s.r.0., so sidlom vo
Vrabloch, ktora sa stala ddlezitou sucastou skupiny Miba Friction Group. Tento krok

znamenal pre spolo¢nost’ d’al$i posun v jej rozvoji a posilnenie jej vtedajSej pozicie na trhu,
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umoznujuc rozsirenie portfolia produktov a sluzieb. Miba Steeltec, s.r.0. sa Specializuje na
vyrobu ocel'ovych suciastok a komponentov pre rozne odvetvia priemyslu. Svojou kvalitou
a inovativnymi rieSeniami si ziskala doveru zdkaznikov nielen na Slovensku, ale aj v

zahrani¢i.

Spolocnost” Miba AG ma celosvetovo rozsiahlu posobnost’, pricom k 31. januaru
2024 zamestnavala 7546 kvalifikovanych pracovnikov. Této spolo¢nost’ je aktivna v
desiatich krajinach a je drzitelom 252 patentov, ¢o sved¢i o vyznamnom vyskume a vyvoji,
ktory realizuje. Okrem toho Miba AG spolupracuje s viac ako Styridsiatimi univerzitami a

vedeckymi institiciami, ¢o pod¢iarkuje jej angaZovanost’ vo vyskume a inovaciach.

Miba Steeltec, s.r.0. vo Vrabl'och, ako sucast’ skupiny Miba AG, zamestnava 870 l'udi
a vyznamne prispieva k miestnemu hospodarstvu. Spoloc¢nost’ tieZ podporuje duélne
vzdeldvanie prostrednictvom spoluprace s dvoma miestnymi strednymi odbornymi Skolami,
¢im poskytuje mladym ludom prileZitost ziskat' kvalifikaciu a zamestnat sa v
priemyselnom sektore. Dudlnemu vzdelavaniu sa venuji od roku 2013, pricom kazdoro¢ne
vyprodukuju 8 absolventov maturitnych programov mechanik nastrojov a mechanik
elektrotechnik. Priblizne 80 % z uvedenych Studentov potom zostdva nad’alej pracovat

v podniku. V sucasnosti program navstevuje 34 Studentov.

Miba Steeltec, s.r.o. sa Specializuje na technoldgie v oblasti trecich obloZeni pre
prevodovky, brzdy a napravy v banskej technike, stavebnych strojoch a traktoroch. Okrem
toho sa podnik zaobera vyrobnymi procesmi ako je vysekavanie ocel'ovych lamiel, strojné
obrabanie, laserové vypal'ovanie a vyroba nastrojov. Spolo¢nost’ Miba Steeltec, s.r.0. je
dolezitym dodavatelom vysokokvalitnych ocelovych diskov pre stavebné stroje,
automobilovy a letecky priemysel, ¢im zohrava vyznamni ulohu v globdlnom

dodavatel'skom ret’azci.

Vyrobny zdvod Miba Steeltec, s.r.0. v Vrabloch sa rozprestiera na ploche 16 500 m?
a disponuje Spickovym a modernym vybavenim. Jeho hlavné technoldgie zahfnaju tepelné
spracovanie, povrchové upravy, mechanické/hydraulické lisy, lasery, draZkovanie, tepelné
lisovanie a mechanické obrabanie ako CNC-sustruzZenie, frézovanie, brusenie, odval'ovanie,
obraZanie a pretahovanie. Tieto technoldégie umoZnuju spolo¢nosti Miba Steeltec, s.r.o.
vyrabat’ rozmanité vyrobky ako ocelové disky, kompozitné disky, molybdénové disky a

d’alsie, ¢im spiia potreby zakaznikov na trhu.
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Spolupracovali sme primarne s persondlnym riaditel'om spolo¢nosti Miba Steeltec,
s.r.0., ktory nam poskytol pristup k niektorym klicovym informaciam, ako je organiza¢na
Struktara celého podniku, ako aj samotného personalneho oddelenia — human capital. Taktiez
nam popisal funkcie pracovnikov na jednotlivych poziciach jeho oddelenia ako aj pracu so

softvérom SAP, ktory podnik globalne pouziva na vSetkych oddeleniach.

2.5 Aktuilny stav a SAP

Spolo¢nost’ Miba Steeltec, s.r.0. pouziva na vSetkych svojich oddeleniach softvérovy
produkt spolo¢nosti SAP (system, applications and products), Co je jeden z najvacsich
a najobl'ibenejSich poskytovatel'ov softvéru pre podnikové informacné systémy na svete.
Pouziva sa v réznych oblastiach, napriklad v Gétovnictve, vyrobnom planovani, vyrobe,
logistike a skladovom hospodarstve, nakupe, riadeni Iudskych zdrojov, financiach
a mnohych dalSich. SAP pontka viaceré softvérové produkty v zavislosti od oblasti
posobenia podniku, priCom medzi najznamejSie patri SAP ERP, SAP S/4AHANA, SAP
Business Network, SAP Business One, SAP Ariba, SAP Signavio a mnohé d’alsie [9, 36].

Medzi konkurenéné vyhody pouzivania SAP-u patri napriklad Skéalovatelnost
a jednoduché prisposobenie sa malym aj velkym podnikom, moZznost’ komplexnych rieSeni
pre vSetky aspekty podnikania, pritomnost’ ré6znych uzitocnych analytickych néstrojov,
vysoka spolahlivost’ a vykonnost a nakoniec jeho flexibilita a jednoducha prispdsobitelnost’

potrebam a poziadavkdm kazdej organizacie [9].

KedZe kazdd minca ma dve strany a vSetko méa svoje vyhody, rovnako ako aj
nevyhody, po konzultécii s riaditelom persondlneho oddelenia a viacerymi zamestnancami
sme ziskali uceleny pohl'ad na ich skusenosti s pouzivanim systému SAP. Zistili sme, Ze
viacSina zamestnancov je pomerne spokojnd s niektorymi jeho vyhodami, ako je
centralizovana sprava udajov, moznost’ generovat’ detailné spravy a analytické informacie.
Na druhej strane sme identifikovali aj niekol’ko problémov a nevyhod, vratane komplexnosti
systému, kvoli comu sa od pouzivatelov vyzaduji pomerne odborné a zloZzité znalosti, ¢o
sposobuje problémy, spomaluje vSedné procesy azvySuje naklady na zaskolenie
zamestnancov. Rozhranie softvérového produktu od SAP-u, ktory je pouzivany na oddeleni
human capital navySe nie je vel'mi uZivatel'sky pristupny, ndzvy funkcii su pomenované
laikovi ni¢ nehovoriacimi vyrazmi, tazko sa v iom orientuje, problematické je aj vytvorenie
a export reportov, a pre human resources je teda dost’ neprakticky. Dal§imi nevyhodami su
dlhy cas implementacie systému a S tym spojené oneskorenie projektov a planovanych

vysledkov a problémy s prispdsobenim sa Specifickym potrebam oddeleni, nakol'ko niektoré
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funkcionality pre konkrétne personalne oddelenie v SAP-e bud’ nie su, alebo sa musia navySse
vytvarat’ a dokupovat’ od externych dodavatelov z dovodu, Ze tento systém nie je priamo
vytvarany pre potreby personalistiky ani mzdového uctovania a0 vsetko je potrebné
poziadat’ spravcu alebo externého konzultanta. Vsetky tieto nedostatky samozrejme zvySuju

aj finan¢né a Casové ndklady, o nie je optimalne.

Z dovodu, Ze kvoli ochrane osobnych udajov (GDPR) nam nebolo umoznené
zobrazit' konkrétnu snimku rozhrania softvérového produktu od spolo¢nosti SAP
pouzivaného personalnym oddelenim, pre ukazku uvadzame aspon vseobecné rozhranie zo

stranky SAP-u [37].

Business Rule Framework plus

| Workbench 4 Tools 4 Menu Resize, Personalization, Help = 2 @.
Repository Catalog | @ Application: DEMO_HOTEL_ROOM_RATE, Hotel Room Rate
Show: | Search Result || search (@) Back | PEdit | ghcheck [fsave | ¢ Actvate [l Transport | [ Deletes | Mores
by bt
—|| General =
Search Result stat.. ||
+ [ Hotel Room Rate @ General Texts Documentation Versioning
o
Lo Name: |DEMO_HOTEL ROOM_RATE Access Level | Application
» 52 Check In Date ID:  [D0S056B4184A1EE094BD76757757275 Storage Type: | Customizing Local
i<
¥ @i Check out Date B Versioning: | On Changed By: |C5154032
» 52 Daiy Rate @
= Created By: |DANGERS Changed On:  [10.06.2011 13:39:17
» @2 Duration
b o2 Ruoutyps Created On:  [17.03.2011 08:54:27
» g2 Total Room Rate B
~ Expression Detail Bl
™ Decision Table Application Administration
» [Z Daiy Rate
~ Formula Properties Defautt Settings Contained Objects Miscellaneous
» [ calcutate Duration i}
» F Calculste TotalRate a Development Package:  |STMP
~ Function Application Compone...
» A Calculate Total Rate 2] Software Component. | LOCAL
~ Ruleset
Gl The application and software
¥ T Calculate Total Rate @ component is automatically derived from Hide Quick Help
u i the development package
Nawgatmn Panel Application Exit Class: Work Area

Obrazok 15: Rozhranie SAP-u [37]

Okrem SAP-u oddelenie human capital pouziva navyse este dochadzkovy systém od
spolo¢nosti Kaba, ktory slizi na evidenciu dochadzky zamestnancov prostrednictvom
CitaCiek kariet a turniketov, pricom vSetky udaje z tohto systému sa na konci kazdého
mesiaca tieZ posielaju do SAP-u, kde st dalej spracovavané. Dalej je uz asi 3 roky pouzivany
eSte interny softvér mSolution, ktory riesi digitalizaciu dochadzkového systému, dovoleniek,
sluzobnych ciest, elektronickych vyplatnych pasok, potvrdeni 0 zdanitelnych prijmoch
fyzickej osoby zo zavislej Cinnosti, potvrdeni o zaplateni dane z prijmov zo zéavislej ¢innosti
na Ucely vyhlasenia o poukazani sumy do vysky 2 % alebo 3 % zaplatenej dane fyzickej
osoby, ¢o sa potom tiez automaticky prenasa do SAP-u a prostrednictvom neho odosiela

zamestnancom.
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Tieto zistenia ndm umoznili lepSie pochopit’ dynamiku pouZzivania systému SAP vo
vybranej organizacii a identifikovat’ oblasti, ktoré mozno potrebuju d’alSiu pozornost’ a
vylepsSenie. Ked'’Zze sme zistili, ze program SAP nie je pre Cinnost a potreby daného
personalneho oddelenia az tak vhodny, rozhodli sme sa vytvorit’ navrh softvéru, ktory by

spinal vietky jeho poziadavky.

2.6 Poziadavky na softvér

Personalne oddelenie mdze mat viaceré poziadavky na softvér, ktory by mal
podporovat’ jeho pracu. Medzi konkrétne poziadavky oddelenia human capital podniku Miba
Steeltec, s.r.o. patri napriklad pritomnost’ funkcii personalnej administrativy ako vedenie a
sprava zamestnancov, evidencia ich osobnych udajov, zamestnaneckych kariet, pracovnych
hodin a platovych informacii. Délezité je aj podpora mzdového uctovnictva, ktord by mala
byt jednoduché a prehl'adnd a mala by implementovat’ aktualnu situdciu a platné zakony
v danej krajine. Dalej by softvér mal umoziiovat’ vytvaranie a sledovanie pracovnych ponuk,
riadenie pracovnych pozicii a vyhladavanie potencialnych kandidatov. Daldou ddleZitou
poziadavkou je moznost’ automatizicie procesov, ako je schvalovanie dovoleniek,
sluZzobnych ciest, hodnotenie vykonnosti a sprava skoleni. Okrem toho by softvér mal
poskytovat’ ndstroje na monitorovanie a riadenie dodrZiavania pracovnych zdkonov a
predpisov tykajucich sa zamestnaneckych vztahov. Celkovo by mal softvér pre personalne
oddelenie byt flexibilny, uzivatel'sky privetivy, intuitivny, prakticky a schopny integracie s

existujlicimi systémami a procesmi v podniku.

Medzi funk¢éné poZiadavky na softvér pre podporu persondlneho oddelenia patri
napriklad evidencia zamestnancov a vSetkych zamestnaneckych udajov, sprava pracovnych
ponuk, riadenie pracovnych pozicii, automatizacia procesov, schvalovanie dovoleniek
a sluzobnych ciest, mzdové uctovanie a monitorovanie dodrZiavania pravnych predpisov.
Medzi nefunk¢né poziadavky na softvér pre persondlne oddelenie moZu patrit’ bezpecnost’ a
ochrana tudajov, zabezpeCenie integrity a dovernosti, vykonnost a Skalovatelnost,
uzivatel'ska prijatelnost’ ajednoducha manipuldacia so systémom, integricia a
interoperabilita s inymi softvérmi a dostupnost’ technickej podpory, pravidelné aktualizacie

a udrzba.
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3 Vysledky prace a diskusia

Tretia kapitola popisuje konkrétny navrh softvéru na podporu personalneho
oddelenia konkrétneho podniku. V tvode tejto kapitoly sa venujeme organizacnej Struktire
oddelenia human capital podniku, ktory sme analyzovali, d’alej aj jeho funkciam, rozdeleniu,
normalizacii, tvorbe konceptualneho, logického a fyzického modelu a vybranym UML
diagramom. Na modelovanie vSetkych diagramov sme si zvolili program draw.io, ktory je

pod doménou drawio.com alebo priamo na app.diagrams.net.

3.1 Organizacna Struktira podniku

Prvym krokom k vytvoreniu akéhokol'vek funkéného softvéru jednozna¢ne musi byt
obozndmenie sa s prostredim, podnikom, jeho oddeleniami, funkciami, ktoré plnia
zamestnanci na jednotlivych poziciach a ich poziadavkami. Z tohto dovodu bolo potrebné
zanalyzovat’ prostredie spolo¢nosti Miba Steeltec, s.r.o. a predovsetkym obozndmenie sa s

oddelenim human capital, ktorym sa tato diplomova praca zaobera.

Na zdklade ziskanych vedomosti sme vytvorili diagram organizacnej Struktary
celého podniku, ako aj detailny organiza¢ny diagram pre personalne oddelenie. Organiza¢ny
diagram zobrazuje organiza¢nu Struktiru podniku alebo jeho oddelenia, rovnako ako vSetky
useky, sekcie, pracovné pozicie a vztahy medzi nimi, priCom pozicie, ktoré su horizontalne
na rovnakej urovni, s si rovnocenné, zatial' o vertikdlne zobrazenie predstavuje vzt'ah
nadradenosti a podradenosti. Jednotlivé organizané jednotky si modelované vo forme
obdiznikov a presnym nazvom a ¢islom a prepojené st pomocou neorientovanych spojnic.
Cislovanie prvkov je dolezité kvoli hierarchii, priom plati zasada, Ze pozicia generalneho
riaditel'a je na nultej urovni a zvy$né oddelenia sa Cisluju postupne od jednotky a st
podriadené nultej arovni. Dalsie iseky na niz$ej Girovni sa potom ¢&isluju ako 1.1, 1.2, 1.3,
¢im je znazornena ich vzajomna rovnocennost’ a si€asne aj podriadenost’ oddeleniu s ¢islom
1. Ak by mal usek este d’alSie sekcie, boli by ozna¢ené podobnym spésobom — 1.1.1, 1.1.2

a podobne [20, 21].
Podnik Miba Steeltec, s.r.0. pozostava zo siedmich oddeleni:

Oddelenie kontinualneho zlepSovania/Lean6Sigma
Oddelenie prevadzky

Oddelenie vyroby

Oddelenie nakupu

A A

Personalne oddelenie
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6. Oddelenie kvality a vyvoja

7. Oddelenie financii a administracie.

Okrem vymenovanych oddeleni mé podnik na nultej Grovni organizacie samozrejme
aj vedenie spolocnosti, asistenta vedenia a integrovany systém riadenia. Organizant

Struktiru podniku Miba Steeltec, s.r.0. uvadzame na obrazku 16.

0. Vedenie
spoloc¢nosti
0.1 Eptegrovar!y 0.2 Asistent vedenia
systém riadenia
1. Oddelenie . .
kontinualneho 2. Oddelenie 3. Oddelenie 4. Oddelenie 5. Personalne 6. Oddleleme £ lOddellfame
< ; . ; . . kvality a financii a
zlepSovania prevadzky vyroby nakupu oddelenie B .
: vyvoja administracie
fLean6Sigma
2.1 Usek 3.1 Usek 5.1 Usek 7.1 Usek
procesného i . - zdraviaa [ f o
riadenia Isovania bezpecnosti inancil
2.2 Usek 3.2 Usek 5.2 Usek 7.2 Usek
= - I I dudlneho .
udrzby brisenia vzdelavania kontrolingu
2.3 Usek | . 7.3 Usek
vyrobného ; BI'S Qs’ek M ad?ﬁ:i}nlii?rea’l;ie informacdnych [
planovania €peinej upravy technologii
‘ 3.4 Usek . 7.4 Usek
Ij'tUSEK. = obrabania & [H féieUSC?: dodavatelského
skladovania laser p retazca
2.5 Usek 3.5 Usek :
projektového skladania & [ 5 ljs.ek
inZinieringu Molybden predaja
2.6 Usek 3.6 Usek
nastrojarne balenia

Obrazok 16: Organizacny diagram pre podnik Miba Steeltec, s.r.o. (vlastné spracovanie)

Po wvytvoreni organizatného diagramu celého podniku sme sa presunuli
k modelovaniu detailnejSieho diagramu organizacnej Struktury konkrétne pre personalne
oddelenie — human capital, ktory ndm pomohol lepSie pochopit’ jeho fungovanie. Toto
oddelenie nie je klasickym prikladom persondlneho oddelenia podniku, pretoZze okrem
klasickych funkcii ako je ndbor, prijimanie, integracia a Skolenie zamestnancov, zahfia aj
dudlne vzdelavanie, vedenie miezd, odvodov, G€tovnictva, organizovanie BOZP a r6znych
inych Skoleni, rovnako mé na starosti aj vstupné, vystupné a periodické lekarske prehliadky,
recepciu a v neposlednom rade riaditel’ oddelenia I'udského kapitalu sa osobne podiel'a na
velkych firemnych rozhodnutiach, ako su investicie, finan¢ny plan, vyroba novych
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vyrobkov alebo ndkup strojov, nakol’ko vsetky dolezité rozhodnutie musi odsthlasit’ aj

persondlne oddelenie.

Organizac¢na Struktira personalneho oddelenia spolo¢nosti Miba Steeltec, s.r.o. sa
sklada zo Styroch usekov, ktoré podliehaju persondlnemu riaditel'ovi, a na kazdom tuseku je

niekol’ko pracovnych pozicii:
5.1 Usek zdravia a bezpe&nosti
5.1.1 ManaZzér pre bezpecnost’
5.1.2. Technik bezpecnosti
5.2 Usek dualneho vzdelavania
5.2.1 Senior inStruktor dualneho vzdelavania
5.2.2 Junior inStruktor duélneho vzdelavania
5.3 Usek administréacie
5.3.1 Senior Specialista pre mzdy
5.3.2 Specialista administracie
5.3.3 Generalista pre vzdeldvanie a recruit
5.4 Usek recepcie
5.4.1 Recepcny/interny lektor anglictiny a talian¢iny
5.4.2 Recepény/junior mzdovy uctovnik

Ked'Ze chceme, aby mali organizacné diagramy pre cely podnik a detailny diagram
pre oddelenie I'udského kapitdlu o najvacsiu vypovednt hodnotu, musia byt vzijomne
konzistentné, takZe pocet, ndzvy a Cislovanie jednotlivych Usekov sa musia zhodovat.
Grafické zndzornenie organizacnej Struktiry personalneho oddelenia spolo¢nosti Miba

Steeltec, s.r.0. uvadzame na obrazku 17.
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Obrazok 17: Organizacny diagram pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. (vlastné spracovanie)

3.2 Funkcie a ¢innosti personalneho oddelenia

Ako sme uz spominali v predchadzajicej kapitole, kazdy zamestnanec plni na
oddeleni rozne funkcie. V organizatnom diagrame sme uviedli jednotlivé useky a pozicie
personalneho oddelenia a v tejto Casti sme ku kazdej z nich zistili a zadefinovali ich hlavné

a vedl'ajSie funkcie, pravomoci, povinnosti a ¢innosti, ktorymi sa zaoberaju.

Usek 5.1 vykonava riadenie bezpe¢nosti a medzi jeho funkcie patri napriklad
organizovanie pravidelnych zdkonnych Skoleni ako bezpecnost’ a ochrana zdravia pri préci
(BOZP), kurzy prvej pomoci, vozickarské Skolenia, Skolenia poziarnej ochrany, Skolenia pre
novoprijatych zamestnancov, rovnako ako aj samotné vedenie Skoleni BOZP, pricom asi
50 % zabezpecuje navySe aj externd firma, a vedenie evidencie. Zamestnanci tohto Useku
d’alej tiez vykonavaju dohlad nad bezpec¢nostou pri praci, robia pravidelné kontroly
a inpekcie pracovisk sdoérazom na dodrziavanie bezpecnostnych predpisov. DalSou
funkciou je priprava a vykonavanie planov krizového riadenia ako aj rychle a efektivne
riadenie nehdd a havérii, ak sa vyskytnl, aich nasledné nahlisenie astym spojena
administrativa. V neposlednom rade zabezpecuji vyvoj a implementaciu bezpecnostnych

politik podniku.

Druhy tsek oddelenia human capital zastreSuje riadenie dudlneho vzdeldvania
amedzi jeho funkcie patri najmd samotné vyucCovanie pracovnych postupov a procesov,
ktoré st Specifické pre dany Studijny program, spolu s pripravou zodpovedajtcich Studijnych
materidlov a osnov, hodnotenie Studentov na zdklade ich vysledkov astym spojena
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komunikacia so strednou Skolou. Zamestnanci tohto oddelenia musia taktiez komunikovat’
aj s vyrobnym oddelenim a manazmentom, aby sa zabezpecilo, Ze potreby Studentov su
zaradené do pracovnych postupov a vyrobnych procesov, vysledkom ¢oho Studenti mozu
dosiahnut’ &o najlepsie vysledky a ziskat maximum skusenosti. Ulohou instruktorov
dudlneho vzdelavania je tiez podpora, mentorstvo a poskytovanie poradenstva Studentom
arovnako aj vedenie evidencie a administrativy o Studentoch, ich osobnych udajoch,

hodnoteniach, dochadzke a podobne.

Usek 5.3 je zodpovedny za riadenie administracie a vykonava ¢innosti ako napriklad
mzdové uctovanie, ¢o zahfiia vypocet hrubych a ¢istych miezd zamestnancov na zaklade ich
odpracovanych hodin, platovej triedy, odmien, priplatkov, dovoleniek, odvodov a inych
faktorov, rovnako ako aj tvorbu vyplatnych pasok a samotné vyplacanie miezd. Tento usek
sa zaoberd aj vypoc¢tom a thradou odvodov, spravuje dovolenky a odpocty, aby boli spravne
zaznamenané a odpoéitané zo mzdy. Dalsim bodom je vypocet dane a tvorba dafiového
priznania, vykonavanie auditu spojené s kontrolou a evidencia platovych udajov v databaze.
Usek administracie taktiez plni funkcie ako inzerovanie a ,,pohovorovanie® uchadzaov
o zamestnanie, o zahffia aktivne vyhl'adavanie a rekrutaciu kvalifikovanych kandidatov na
vol'né pracovné pozicie v podniku prostrednictvom inzeratov, pracovnych veltrhov
a komunikdciu na online platformach anasledny vyber vhodnych adeptov, vedenie
nastupného procesu spojené¢ so zaskolenim, zozndmenim s organizacnou Struktirou a
kultirou, vypracovanie nastupnych aj predlZovacich zmluv, platovych dekrétov, valorizacia
a d’alsie administrativne ukony. Ulohou treticho useku je v neposlednom rade aj planovanie,
evidencia a vedenie vSetkych lekarskych prehliadok a roznych Skoleni, aby sa zabezpecilo,
ze kazdy zamestnanec pravidelne absolvuje vSetky potrebné vySetrenia, na ktoré ma zo
zakona narok a zucastni sa potrebnych kurzov. Poslednou funkciou je sprava vykonnosti
zamestnancov a rozvojovych planov, ¢o pomaha k identifikécii ich silnych stranok a oblasti,

ktoré vyzaduju zlepSenie a ndsledné vypracovanie individualnych rozvojovych planov.

Posledny tusek personalneho oddelenia podniku Miba Steeltec, s.r.o. poskytuje
funkcie spojené s riadenim recepcie, ato konkrétne prijimanie a usmeriiovanie navstev,
sprava telefonickych hovorov apostovej ¢i mailovej komunikédcie aich pripadné
presmerovanie alebo usmernenie na adekvatneho zamestnanca a takisto podpora pri roznych
administrativnych ulohach ako je aktualizovanie dajov v databazach, vytvaranie a sprava
dokumentov a iné. Zamestnanci na useku 5.4 maju zdvojené uvézky a do ich kompetencie

okrem povinnosti recepéného navySe spada aj vedenie jazykovych kurzov anglického
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a talianskeho jazyka spolu s tvorbou prislusnych u¢ebnych materialov a priprava podkladov
pre mzdové uctovanie a priprava danovych priznani pre zamestnancov, pri com je potrebna

spolupraca s tretim usekom.

Vsetky Styri useky podliehaju riaditel'ovi oddelenia human capital, ktorého pracou je
planovanie a implementacia persondlnych stratégii, vyber zamestnancov, vedenie a rozvoj
timu v ramci oddelenia, planovanie a realizacia teambuildingovych aktivit a samozrejme aj
riadenie vykonnosti, kontrola a hodnotenie zamestnancov. Okrem toho uzko spolupracuje
s manazmentom podniku a ako zastupca personalneho oddelenia sa trochu netradi¢ne
osobne podiela aj na vSetkych dolezitych rozhodnutiach ohl'adom investovania, nakupu
novych strojov, finanéného planu, podnikovej stratégie, vyroby a mnohych inych. Tieto
funkcie sa obycCajne do diagramu priamo nevpisuju, pretoze su obsiahnuté pod vSeobecnym

terminom ,,riadenie*.

Podnikové funkcie sa zvicsa zakresl'uju do hierarchického diagramu funkcii, kde je
zaroven aj graficky znazornené, ktorého oddelenia sa dané funkcie tykaju. Tento diagram
poskytuje prehlad vSetkych funkcii v podniku, priCom jednotlivé funkcie su usporiadané
hierarchicky na zaklade doleZitosti a vzajomnych vzt'ahov medzi jednotlivymi funkciami,
ktoré si mézZu byt nadradené, rovnocenné alebo podradené inym funkciam v ramci
organizacie. Jednotlivé funkcie st rovnako ako pri organizatnom diagrame zakreslené
pomocou obdiznikov a st spojené neorientovanymi spojnicami, pri¢om kazdy obdiznik sa
sklada z nazvu funkcie, ktord musi byt pomenovana ako ¢innost, a musi byt’ tieZ riadne
oCislovana, pricom plati, Zze funkcie nultej a prvej urovne diagramu sa oznacuju ako
»radenie® niecoho a Cislovanie je zaloZzené na rovnakom principe ako pri diagrame
organizac¢nej Struktury. Pravidlom je, Ze funkcii v hierarchickom diagrame funkcii by malo
byt’ vzdy viac ako je jednotiek v organizacnom diagrame, nakol’ko zamestnanec alebo cely

usek povicsine nevykonava len jednu ¢innost’, ale ma ich na starosti viac [20, 21].

Hierarchicky diagram funkcii pre personalne oddelenie podniku Miba Steeltec, s.r.o.

uvadzame na obrazku 18.
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Obrazok 18: Hierarchicky diagram funkcii pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. (vlastné
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3.3 Zobrazenie vzt’ahov a rozdelenie funkcii

Ako bolo uvedené v predchadzajtcej kapitole, hierarchicky diagram funkcii popisuje
iba vztahy medzi funkciami, no nedd sa z neho zistit’, ktory organiza¢ny utvar ich vykonava.
Zavislost’ medzi funkciami a ich vykonavate'mi sa moze zobrazovat’ napriklad pomocou
relanej matice, ktora sa pouziva na priradenie funkcii jednotlivym utvarom a pracovnym
poziciam, ¢i konkrétnym zamestnancom z organizacnej Struktury. Tato tabulka teda
umoznuje prepojit’ organizacny diagram s hierarchickym diagramom funkcii a prispiet’ tak
k ich komplexnej$iemu porozumeniu a efektivnej§iemu vyuzitiu. Udaje st usporiadané vo
forme tabul’ky, pri¢om stipce znazoriuju jednotlivé Gtvary organizaénej $truktiry, v naom
pripade useky a pozicie na personalnom oddeleni, a riadky predstavuju vSetky funkcie, ktoré
na danom oddeleni prebiehaju. Na ich prieseniky sa potom vpisuji hodnoty ,,R*, , K,
,» V' alebo zostavaju prazdne. Do priesec¢nika utvaru a funkcie, ktorua riadi sa pise ,,R*, ak jej
vykonanie len kontroluje, vyplni sa ,,K* a ak je priamo zodpovedny za jej vykonanie, doplni
sa,,V*“. Riadenie je $ir$i pojem ako kontrola, takze riadiaci utvar okrem kontroly vykonania
funkcie aj vydava rozkazy, poziadavky ausmernenia. Relaéna matica spravidla nesmie
obsahovat’ ani jeden prazdny riadok, ¢i stipec, pretoZe to by znamenalo, Ze nejaka funkcia
nie je nikym vykondvand alebo naopak, Ze urcité oddelenie ni¢ nerobi, a je teda pre dany

podnik zbytocné [20, 21].

Rela¢nu maticu pre analyzované personalne oddelenie sme teda vytvorili tak, ze do
stipcov sme vypisali vetky Gtvary a do riadkov vsetky prebichajuce funkcie na oddeleni
a postupne sme vyplnali hodnoty do jednotlivych prieseénikov so zretelom na vyssie
uvedené pravidla a normy. Utvary priamo zodpovedné za vykonanie uréitej ¢innosti dostali
hodnotu ,,V*, zatial’ o kontrolujucim jednotkdm bola pridelena hodnota ,,K*. Utvar 5.0
priamo ovplyviiyje a riadi prvé tri useky, kvoli comu mu pri nich bola priradena hodnota
»R*, no usek recepcie iba kontroluje, kedZe jeho cinnost' nie je vyhradne népliou
personalneho oddelenia, len ju zastreSuje, a kvoli tomu sme pri riadeni recepcie zvolili
hodnotu ,,K*. Jednym z pravidiel tvorby relacnych matic je, Ze kazdu funkciu vykonava vzdy
prave jeden utvar, a teda kazdy riadok by mal obsahovat’ iba jedno ,,V*, avSak nakol'ko sa
na persondlnom oddeleni na Uiseku recepcie nachadzaju pozicie so zdvojenymi uvédzkami,
znamena to, ze recepéné maju okrem svojich klasickych povinnosti na starosti aj vedenie
jazykovych kurzov, respektive mzdové uctovnictvo, z ¢oho vyplyva, Ze toto pravidlo je
v tomto pripade porusené a funkcie tykajuce sa recepcie st vykonavané oboma tymito

poziciami.
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Rela¢nd matica je vel'mi uzito¢nym néstrojom pri pldnovani zmien v podniku, riadeni
rizik alebo pri optimalizacii procesov, nakolko zobrazuje vztahy medzi jednotlivymi
utvarmi a tym, ako sa vzdjomne ovplyviuju. Namodelovanu relacni maticu pre personalne

oddelenie spolo¢nosti Miba Steeltec, s.r.o. uvddzame na obrazku 19.
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Obrazok 19: Relacénd matica pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. (vlastné spracovanie)
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3.4 Navrh databazy a normalizacia

Pri vytvarani navrhu softvéru pre akykol'vek podnik je nevyhnutna aj tvorba relacnej
databazy, ktora umoziuje Struktirované ukladanie dat do tabuliek s definovanymi
vzajomnymi vztahmi, zabezpeCuje integritu dat, umoznuje efektivne vyhladavanie
a manipulaciu s datami prostrednictvom Strukturovanych jazykov ako SQL, a sticasne sa
pouziva aj na zdielanie dat. Spravne vytvorena databaza by mala spiiiat’ niekol’ko vlastnosti,
ako napriklad minimalizacia redundancie, zachovanie integrity dat, vysoka efektivnost pri
vyhladavani a manipulacii s ddtami a I'ahka 0drzba. Na dosiahnutie tychto vlastnosti sa
pouziva normalizacia. Ciel'om normalizacie je odstranit’ opakujuce sa data a zabezpecit, aby
kazda informdcia bola ulozena na jednom mieste. Tento proces zvySuje efektivitu databazy
a ulah¢uje udrzbu a manipuléciu s datami. Normalizacia sa vykonava sériou krokov, ktoré
postupne rozdelia data do menSich, lepSie Strukturovanych suborov, ktoré su logicky
vzajomne prepojené. To vedie k lepSiemu porozumeniu dat a zlepSuje vykonnost a
spolahlivost’ databazy. Pouzitim normalizacie sa dosahuje lepSia organizédcia dat, o v

kone¢nom désledku zlepsuje celkovi kvalitu a vyuzitel'nost’ systému.

V nasledujlicej Casti uvadzame postupné kroky normalizécie od nultej az po tretiu
normalnu formu v linedrnom textovom zapise s pouzitim pravidiel, opisanych v kapitole 1.7
tejto prace. Pri procese normalizacie sme teda vykonavali zmeny v atribitoch a entitach tak,
aby vzdy spiiiali poziadavky pre danti normalnu formu. Jednotlivé zmeny sme zaznagili tak,
ze vzdy v tych dvoch normélnych formach, ktorych sa zmeny tykaji st normalizované udaje

(entity alebo atributy) zvyraznené tou istou farbou.

V nultej normélnej forme su vypisané vSetky entity a ich atributy, ktorych udaje bude
potrebné uchovavat a s ktorymi bude informaény softvér personalneho oddelenia pracovat.
Vytvorili sme 5 entit (vyzna¢ené hrubym pismom), a to zamestnanec, zmluva, skolenie,
pozicia a uchadzac a ku kazdej entite sme vypisali jej atributy s tym, Ze jednotlivé entity sa
prepajaju cez primarne a cudzie kI'a€e. Primarny kI'a¢ je pri atribute vyznaceny symbolom
# a podc¢iarknutim, zatial’ o cudzi kI'a¢ obsahuje len znak #.

ONF

zamestnanec (ID_zamestnanec#, ID zmluva#, ID pozicia#, ID_skolenie#, meno,

priezvisko, pohlavie, datum narodenia, rodne cislo, adresa, kontaktne udaje,
datum_nastupu, cislo_kancelarie, stav_zamestnanca)
zmluva  (ID_zmluva#,  typ_pracovneho pomeru, doba_platnosti zmluvy,

nastupna_mzda, IBAN, stav_zmluvy)
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skolenie (ID_skolenie#, typ skolenia, trvanie skolenia, instruktor, miesto,
stav_skolenia)
pozicia (ID_pozicia#, nazov_pozicie, poziadavka na poziciu, nazov_oddelenia,
pocet zamestnancov_oddelenia, meno veduceho, datum zverejnenia inzeratu,
stav_pozicie)

uchadzac (ID_uchadzac#, ID pozicia#, meno, priezvisko, datum_narodenia, adresa,

kontaktne udaje, najvyssie dosiahnute vzdelanie, stav_uchadzaca)

Prva normalna forma (1NF) si vyzaduje mat’ vSetky atribtty atomické, Co znamena,
ze jednotlivé atribity nemozu obsahovat’ zlozené hodnoty, aby sa zarucilo, ze jednotlivé
stipce budti obsahovat’ vzdy len hodnoty z homogénnej datovej domény (t. j. jedno policko
- jedna hodnota). Z nultej normélnej formy tato podmienku nespifali atributy adresa
a kontaktne udaje v entitich zamestnanec auchadzac, doba platnosti zmluvy v entite
zmluva a atribut trvanie _skolenia v entite skolenie. Aby sme odstranili neatomické atributy,
rozbili sme atribit adresa na ulica, supisne cislo a mesto, kontaktne udaje na
telefonne cislo a e-mail, doba_platnosti_zmluvy na datum_uzatvorenia a datum_ukoncenia
atrvanie_skolenia na datum_zaciatku_skolenia a datum_konca_skolenia.

INF

zamestnanec (ID_zamestnanec#, ID zmluva#, ID pozicia#, ID_skolenie#, meno,
priezvisko, pohlavie, datum narodenia, rodne cislo, ulica, supisne cislo, mesto,
telefonne cislo, e-mail, datum_nastupu, cislo_kancelarie, stav_zamestnanca)
zmluva (ID_zmluva#, typ_pracovneho pomeru, datum_uzatvorenia,
datum ukoncenia, nastupna mzda, IBAN, stav_zmluvy)

skolenie (ID_skolenie#, typ_skolenia, datum_zaciatku skolenia,
datum konca_ skolenia, instruktor, miesto, stav_skolenia)

pozicia (ID_pozicia#, nazov_pozicie, , nazov_oddelenia,
pocet_zamestnancov_oddelenia, meno_veduceho, ,
stav_pozicie)

uchadzac (ID_uchadzac#, ID pozicia#, meno, priezvisko, datum_narodenia, ulica,

supisne cislo, mesto, telefonne cislo, e-mail, najvyssie doasiahnute vzdelanie,

stav_uchadzaca)

Druhé normalna forma (2NF) vyzaduje, aby vSetky neklai¢ové hodnoty v riadku boli
vyznamovo Uplne zavislé od klI'i¢ovych hodndt daného riadka. Tato podmienku porusovali

atriblity  poziadavka na poziciu, nazov_oddelenia, pocet zamestnancov_oddelenia,
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meno_veduceho adatum_zverejnenia inzeratu v entite pozicia, lebo napriklad atribut
meno_veduceho nie je zavisly od kI'i¢ovej hodnoty ID_pozicia# ale od oddelenia. Aby sme
tento  problém  odstranili, vytvorili sme nové entity oddelenie, inzerat,
poziadavka na poziciu a poziadavky, ktoré sme prepojili pomocou primarnych a cudzich
klacov.

2NF

zamestnanec (ID_zamestnanec#, ID zmluva#, ID pozicia#, ID_skolenie#, meno,

priezvisko, pohlavie, datum narodenia, rodne cislo, ulica, supisne cislo, mesto,
telefonne_cislo, e-mail, datum_nastupu, cislo_kancelarie, stav_zamestnanca)
zmluva (ID_zmluva#, typ_pracovneho pomeru, datum_uzatvorenia,
datum_ukoncenia, nastupna_mzda, IBAN, stav_zmluvy)

skolenie (ID_skolenie#, typ_skolenia, datum_zaciatku_skolenia,
datum_konca_skolenia, instruktor, miesto, stav_skolenia)

pozicia (ID_pozicia#, ID oddelenie#, nazov_pozicie, stav_pozicie)

oddelenie (ID_oddelenie#, nazov_oddelenia, pocet zamestnancov, meno veduceho)

uchadzac (ID_uchadzac#, ID inzerat#, meno, priezvisko, datum_narodenia, ulica,

supisne cislo, mesto, telefonne cislo, e-mail, najvyssie dosiahnute vzdelanie,

stav_uchadzaca)

Tretia normalna forma (3NF) rie$i problém tzv. tranzitivnej zavislosti, o znamena,
ze kazda nekli¢ova hodnota nesmie zavisiet' od inej nekli¢ovej hodnoty v danom riadku,
teda kazdy atribut je bud’ kI'iCovym atributom, alebo je svojou hodnotou zavisly od celého
kl'aca (vSetkych kl'aicovych hodnotach). V 2NF boli atriblty instruktor a miesto tranzitivne
zavislé od atributu typ skolenia, a preto bolo potrebné vytvorit’ novu entitu typ skolenia,
ktory sme prepojili s entitou Skolenie prostrednictvom cudzieho kl'aic¢a ID typ skolenia#.

3NF

zamestnanec (ID_zamestnanec#, ID zmluva#, ID pozicia#, ID_skolenie#, meno,

priezvisko, pohlavie, datum narodenia, rodne cislo, ulica, supisne cislo, mesto,
telefonne cislo, e-mail, datum_nastupu, cislo_kancelarie, stav_zamestnanca)
zmluva (ID_zmluva#, typ_pracovneho pomeru, datum_uzatvorenia,

datum_ukoncenia, nastupna_mzda, IBAN, stav_zmluvy)
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skolenie (ID_skolenie#, ID typ skolenia#, datum_zaciatku skolenia,
datum_konca_skolenia, stav_skolenia)

typ_skolenia (ID_typ skolenia #, nazov_typ skolenia, instruktor, miesto)

pozicia (ID_pozicia#, ID oddelenie#, nazov_pozicie, stav_pozicie)

oddelenie (ID_oddelenie#, nazov_oddelenia, pocet zamestnancov, meno_veduceho)
poziadavka na_poziciu (ID_pozicia#, ID poziadavka#, splnenie ano/nie)
poziadavky (ID_poziadavka#, nazov poziadavky)

inzerat (ID_inzerat#, ID pozicia#, datum_zverejnenia, stav_inzeratu)

uchadzac (ID_uchadzac#, ID inzerat#, meno, priezvisko, datum_narodenia, ulica,
supisne cislo, mesto, telefonne cislo, e-mail, najvyssie dosiahnute vzdelanie,

stav_uchadzaca)

3.5 Konceptualny, logicky a fyzicky model

Ked’ze vd’aka normaliz4cii sme uz mali data organizované, mohli sme d’alej prejst’
k tvorbe konceptudlneho, logického a fyzického modelu, ktoré su vyuzivané pri navrhu
softvéru v oblasti databazového navrhu a su tiez vel'mi napomocné a uzitocné. Konceptualny
model nema definované, v ktorej normalnej forme maji byt data uloZené, no v logickom
a fyzickom modeli musia vSetky data byt v tretej normdlnej forme. Tieto tri modely su
pouzivané na definovanie Struktury a organizacie dat v softvérovych aplikaciach a poméhaja
softvérovym architektom a vyvojarom pri planovani a implementécii dobre Struktirovanych

databazovych systémov.

Konceptudlny model je zuvedenych troch modelov najjednoduchsi a poskytuje
abstraktny pohl'ad na Struktiru dat a vztahy medzi nimi a mozZe sa vytvorit’ vo forme ERD
(Entitno-rela¢ny diagram).Tento model je nezavisly od implementa¢nych detailov a poméha
najmd pri identifik4cii hlavnych entit a vztahov medzi nimi, zobrazuje kardinalitu, ale

nezobrazuje este fyzicku Struktiru databazy.

Na tvorbu konceptualneho modelu sme pouzili dve z najpouZivanejSich notacii a to
Chenovu notéaciu a Crow’s foot notaciu. Chenov format, ktory je pomenovany po jeho
zakladatel'ovi Petrovi Chenovi, pouziva ako oznadenie pre entitu obdiznik, atribity su
zaznaCené do symbolu elipsa, zatial' o reldcie (vztahy) maju symbol kosoStvorca. Na
znazornenie vyskytu entit navzidjom sa pouziva kardinalita (ndsobnost) typu M:N.

Konceptudlny model vytvoreny s pouzitim Chenovej notacie je zobrazeny na obrazku 20 [8,
28].
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Obrazok 20: Konceptudlny model pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. — Chenova notdcia (vlastné
spracovanie)
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KedZe Chenova notidcia modelovania diagramov je priestorovo vel'mi rozsiahla
a moze posobit’ chaoticky a neprehl’'adne, lebo kazdy atribut a reldcia sa zapisuju zvlast, nie
je pri zlozitejSich modeloch az tak pouzivana a vyuziva sa skor relacny format diagramov
a Crow’s foot notacia. Diagramy v relachom formate maju atributy zapisané priamo
v prislusnych entitach. Konceptudlny model vytvoreny tymto spdsobom pdsobi ovela
prehladnejsie alogicky s fyzickym modelom naft moézu jednoducho nadvézovat.

Konceptualny model vytvoreny pomocou Crow’s foot notacie je uvedeny na obrazku 21.

definuje
Typ 8kolenia +———<S&kolenie 1 XZmiuva
; patri do : . podpisan
nazov_typ_skolenia datum_zaciatku_skolenia typ_pracovneho_pomeru
instruktor datum_konca_skolenia datum_uzatvorenia
miesto stav_skolenia datum_ukoncenia
e nastupna_mzda
absolvované IBAN
) stav_zmluvy
absolvuje podpisuj
Zamestnanec
meno
PoZiadavky priezvisko s
nazov_poziadavky pohlavie meno
specifikujl datum_narodenia priezvisko
rodne_cislo datum_narodenia
ulica ulica
supisne_cislo supisne_cislo
obsahuje mesto mesto
telefonne_cislo telefonne_cislo
Poziadavka na poziciu e-mail o-mail
splnenie_ano/nie
P - datum_nastupu najvyssie_dosiahnute_
je cislo_kancelarie vzdelanie
vyZadovan stav_zamestnanca stav_uchadzaca
pracuje reaguje
na na
je . .
obsahuje vyZaduje obsadena Je vytvoreny oslovuje
: o na 5
Oddelenie +————+<Pozicia +———————KInzerat

nachadza definuje

nazov_oddelenia nazov_pozicie

stav_pozicie

datum_zverejnenia
pocet_zamestnancov stav_inzeratu

meno_veduceho

Obrazok 21: Konceptudlny model pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. — Crow’s foot notdcia
(vlastné spracovanie)

Logicky model je o nieco blizsie k implementacii databazy, no definuje Strukturu dat
v systéme stale nezavisle od konkrétnej implementécie. Zahriiuje detailnejSie popisy entit,
ich atributy, vztahy medzi nimi a obsahuje uz aj primarne a cudzie kl'ice. Logicky model

zvykne nadvédzovat’ na konceptualny model a sluzi ako zéklad pre fyzicka implementéciu
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databazy. V logickom a fyzickom modeli sa nesmu nachddzat’ vzt'ahy typu M:N, pretoze
udaje musia byt v tretej normalnej forme. Logicky model, uvedeny na obrazku 22, vyzera
podobne ako predchadzajuci konceptualny model, pribudli do neho vSak primarne a cudzie
kl'ai¢e a obsahuje aj informdaciu o nutnosti (*) respektive voliteInosti (o) udajov. Atributy

oznacené hviezdickou musia byt vzdy vyplnené, zatial’ ¢o atribty so symbolom o mézu

zostat’ aj prazdne.

definuje .
Typ Skolenia — <Skolenie Zmluva
; patri do .
PK ID_typ_skolenia PK  ID_skolenie ID_zmluva
* nazov_typ_skolenia FK1 ID_typ_skolenia * typ_pracovneho_pomeru
* instruktor * datum_zaciatku_skolenia * datum_uzatvorenia
* miesto * datum_konca_skolenia o datum_ukoncenia
* stav_skolenia * nastupna_mzda
ie * IBAN
absolvované * stav_zmluvy
absolvuje podpisuje
Zamestnanec
PK ID_zamestnanec
Poziadavky FK1 ID_zmluva R
PK  ID_poziadavka FKZ  ID_pozicia P; i Z::;; had
* nazov_poziadavky FK3  ID_skolenie -HCNAdZae
I * meno FK1 ID_inzerat
Specifikuju * priezvisko * meno.
* pohlavie priezvisko
* datum_narodenia * datum_narodenia
obsahuje * rodne cislo * ulica
PoZiadavka na poziciu * ulica * supisne_cislo
FK1 ID_pozicia * supisne_cislo * mesto
FK2 ID_poziadavka * mesto * telefonne_cislo
* splnenie_ano/nie * telefonne_cislo " e-malil
* e-mail . najvyssie_dosiahnute_
Cle N * datum_nastupu . vzdelanic
vyZadovana i i stav_uchadzaca
o cislo_kancelarie -
* stav_zamestnanca reigame
pracuje
na
- je . )
obsahuje Vyzadu}e obsadena e vytr:f;)reny 05|0VUJE
Oddelenie : nachadzh Pozicia . definuje Inzerat .
PK  ID_oddelenie sav ID_pozicia PK ID_inzerat
* nazov_oddelenia FKA1 ID_oddelenie FK1 ID_pozicia

* pocet_zamestnancov
* meno_veduceho

nazov_pozicie
* stav_pozicie

* datum_zverejnenia
* stav_inzeratu

Obrazok 22: Logicky model pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. (vlastné spracovanie)

Posledny zuvedenych modelov,
implementaciu, ateda opisuje, ako budu

databazovom systéme. Zahfna vSetko, ¢o

fyzicky model,

sa zameriava prave na

data uloZené a organizované v konkrétnom

obsahoval logicky model anavySe sa v filom

zvyknu nachadzat’ aj datové typy, indexy, Struktura tabuliek a optimalizacia vykonu. Tento
model je najkonkrétnejsi a poskytuje technické podrobnosti o tom, ako budu data ulozené
v databaze, ked’Ze je priamociaro spojeny s konkrétnym hardvérom a so softvérovymi

platformami. Fyzicky model je zndzorneny na obrazku 23.
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definuje

Typ Skolenia '*—'ééko\enie g e Fzmiuva
PK ID_typ_skolenia : inl(5) patridolp b skolenie : int(5) POCPISANY oy 1D zmiuva : int(5)
* nazov_typ_skolenia : char(20) FK1 ID_typ_skolenia : int(5) * typ_pracovneho_poemeru ; char(20)
* instruktor : char(20) * datum_zaciatku_skolenia : date| * datum_uzatvorenia : date
* miesto : char(20) * datum_konca_skolenia : date o datum_ukoncenia : date
* stav_skolenia : char(20) * nastupna_mzda : char(20)
je * IBAN : char(20)
absolvované * stav_zmluvy : char(20)
absolvuje podpisuje
Zamestnanec
PK ID_zamestnanec : int(5)
Poziadavky FK1 ID_zmluva : int(5)
PK  ID_poziadavka : int(5) FK2  ID_pozicia : int(5) el i
* nazov_poziadavky : char(20) FK3  ID_skolenie : int(5) PKID_uchadzac : int(5)
_ * meno : char(20) FK1 ID_inzerat : int(5)
Specifikuju * priezvisko : char(20) * meno : char(20)
* pohlavie : char(20) * priezvisko : char(20)
* datum narodenia : date * datum_narodenia : date
obsahuje * rodne_cislo : char(20) * ulica : char(20)
Poziadavka na poziciu * ulica : char(20) * supisne_cislo : char(20)
FK1 ID_pozicia : int(5) * supisne_cislo : char(20) " mesto : char(20)
FK2 ID_poziadavka : int(5) * mesto : char(20) * telefonne_cislo : char(20)
* splnenie_ano/nie : boolean * telefonne_cislo : char(20) * e-mail : char(20)
* e-mail : char(20) + Najvyssie_dosiahnute_
je . vzdelanie : char(20)
vyzadovana datum_nastupu : date v el had . char(20
o cislo_kancelarie : char(20) s avfuc‘ adzaca : char(20)
* stav_zamestnanca : char(20) reiQEUJe
pracuje
na
je
obsahuje vyZaduje obsadena dafinuje oslovuje
Oddelenie e Pozicia o vytvoren Inzerat
PK ID_oddelenie : int(5) sav |PK  ID_pozicia : int(5) l na i PK  ID_inzerat : int(5)
* nazov_oddelenia : char(20) FK1  ID_oddelenie : int(5) FK1 ID_pezicia : int(5)

* pocet_zamestnancov : int(5)
* meno_veduceho : char(20)

* nazov_pozicie : char(20)
* stav_pozicie : char(20)

* datum_zverejnenia : date
* stav_inzeratu : char(20)

Obrazok 23: Fyzicky model pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. (vlastné spracovanie)

Nasledne sme sa

rozhodli

vytvorit relaéni  databazu prostrednictvom
www.webzdarma.cz, konkrétne cez phpMyAdmin, kam sme po samotnom vytvoreni
databazy zadali prikazy v StruktGrovanom vyhladdvacom jazyku SQL, pomocou ktorych
sme vytvorili vSetky potrebné entity aj s prisluSnymi atribatmi, datovymi typmi
a primarnymi a cudzimi kI'a¢mi. V tejto databaze buda uchovavané vsetky data nevyhnutné
pre potreby personalneho oddelenia. SQL kod vyzeral nasledovne:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘pohlavie’ char(5) NOT NULL,
‘datum_narodenia’ date NOT NULL,
‘rodne cislo® char(20) NOT NULL,
‘ulica’ char(20) NOT NULL,
“supisne_cislo’ char(10) NOT NULL,
‘mesto’ char(20) NOT NULL,
“telefonne_cislo™ char(20) NOT NULL,
‘e-mail” char(20) NOT NULL,

‘zamestnanec’ (
‘ID_zamestnanec’ int(5) NOT NULL,
‘ID_zmluva' int(5) NOT NULL,
‘ID_pozicia® int(5) NOT NULL,
'ID_skolenie” int(5) NOT NULL,
‘meno’ char(20) NOT NULL,
‘priezvisko” char(20) NOT NULL,
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‘datum_nastupu’ date NOT NULL,

‘cislo_kancelarie® int(5) NOT NULL,

‘stav_zamestnanca' char(20) NOT
NULL,

PRIMARY KEY ('ID_zamestnanec")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latinl;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
‘zmluva’ (

‘ID_zmluva’ int(5) NOT NULL,

‘typ_pracovneho pomeru’ char(20) NOT

NULL,

‘datum_uzatvorenia® date NOT NULL,
‘datum_ukoncenia® date NOT NULL,
‘nastupna_mzda’ char(20) NOT NULL,
'IBAN" char(20) NOT NULL,
‘stav_zmluvy ° char(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('ID zmluva')
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latinl1;

ALTER TABLE zamestnanec
ADD FOREIGN KEY (ID_zmluva)
REFERENCES zmluva(ID zmluva);

Pre prehl'adnost’ sme v tejto Casti prace uviedli SQL koéd len pre prvé dve entity a

cely kéd uvadzame v prilohe €.3. Pomocou uvedenych SQL prikazov sme teda vytvorili

databazu a cez zalozku dizajnér sme zobrazili fyzicky model systému pre persondlne

oddelenie podniku Miba Steeltec, s.r.0. (Obrazok 24 — zvac¢seny uvadzame v prilohe ¢.4.)

Mo fumancapit=izias skolenie
- e
Mo rumencepi=2725 typ_skolenia 13 ID_skalzn !u e
= =
v 10_typ_skolenia - int I i' # D_typ_skolenia - int @ ID_zmluvz :int
T TR R ea ) & datum_zaciatiu_skoleria - date typ_pracavneha_pemeru : char{20)

nstruktor : char(20) @ datum_uzatvorenia ; date

@ datum_konca_skolenia : date
=) miesto : char(20) stav_skoleniz : char(20) e
‘ nastupna_mzds : char(20)
BAN : char(20)
g & Pumancepi= 2755 zamestnanse stav_zmluvy : char(20}

@ ID_zamesinanec : int

# ID_zmiuva - int r
[ & 1D_poziziz: int
1 4 1D_skclenie < int !0 “ancapta 2705 uchadzac
- mena < char(20) # |D_uchadzac : int
priezvisko : chan20) w ID_jnzerst  int P
pohlavie : char(5) = meno : char(20)
! © humnancapitzli2725 poziadavky @ daturn_narodenis © date priezvisko - char{20)
o |D_peziadavka : int - rodne cislo - char(20) @ datum_narodenia : date
nazov_poziadavky : char(20) & ulica - char{20) = ulica : char(20)
supisne_cislo - char(10) = supisne_cislo : char{10)
masto : char(20) mesio : char(20)
B & rursncapisizias poziadavka_na_poziciu tedefonne_cislo : char(20) talsfonne_cislo - char(20)
=
# 10_pozicia : int ' = e-mail : char(20) e-mail : char{20}
# |D_poziadavia : int @ datumn_nastupu © date = najvyssie_dosishnute vzdelanie : char(20)
# spinenie_anainie : tinyint(1) & cislo_kancelarie ©int = stav_uchadzaca : char(20)
= stav_zamestnanca © char(20)
u € humancapizi2735 inzerat
-
!n Aurancapt=2725 pozisia o ID_inzerat : int [
uu AumancaptalZ725 oddelenie e ID_peaicia : int r ",|373c.235 nt
T 1D_addelenie : int # |D_oddelenie - int 2 datum_zverejnenia: date
nazov_oddelen:a : char(20) nazowv_pozicie : chan20) 21 stav_interatu : char20)

# pocet_zamestnancov © int stav_pozicie : char{20)

2 meno_veduceha : char(20)

Obrazok 24: Fyzicky model pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. - phpMyAdmin (vlastné
spracovanie)
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3.6 UML diagramy

Dal§im a zaroveii poslednym krokom pri tvorbe praktickej &asti tejto diplomovej
prace bolo vytvorenie vybranych UML diagramov, ktoré ndm pomohli lepsie pochopit’
a vizualizovat’ Struktiru a fungovanie personalneho oddelenia. Spomedzi vSetkych
diagramov Standardu UML sme si zvolili 4 typy diagramov, a to diagram tried, vd’aka
ktorému sme popisali vSetky triedy, stavové diagramy, ktoré ndm pomohli priblizit’ vSetky
stavy, ktorymi jednotlivé triedy mézu prechadzat, d’alej sme zvolili use case, ktory je
povazovany za jeden znajdodlezitejSich a najpouzivanejSich UML diagramov, pretoze
zobrazuje vsetky funkcie navrhovaného systému, ako aj jeho vykondvatel'ov — aktérov, a na

nasledné pribliZzenie jednotlivych pripadov pouzitia sme vyuzili sekvenéné diagramy.

3.6.1 Diagram tried
Ako prvy spomedzi UML diagramov sme sa rozhodli vytvorit' diagram tried
z dovodu, ze poskytuje Struktrovany pohl'ad na triedy, vzt'ahy medzi nimi a zaznamenéava

aj ich atributy a metody.

Na zaciatku sme identifikovali vSetky triedy, o ktorych je v rdmci navrhovaného
softvéru na podporu personalneho oddelenia potrebné uchovavat’ informacie. Ked'ze softvér
sama tykat ,,personalistickych* ¢innosti a procesov spojenych s tvorbou inzeratov, vyberom
uchéddzacov, prijimanim zamestnancov, on-boarding procesom a zaskolenim zamestnancov,
ostatné kompetencie tohto konkrétneho personalneho oddelenia ako mzdové Uctovnictvo,
jazykové kurzy, dudlne vzdelavanie a recepcia nie su sucastou tychto modelov. V tomto
pripade sme teda vytvorili diagram s desiatimi triedami, medzi ktoré patri: inzerat, uchadzac,
zamestnanec, oddelenie, pozicia, poZiadavka na poziciu, poziadavky, zmluva, Skolenie a typ
Skolenia. Ku kazdej triede sme priradili jej atributy aj s prisluSnymi datovymi typmi.
Slovnym atribtitom ako napriklad meno, priezvisko, instruktor, miesto, nazov_pozicie,
najvyssie_dosiahnute vzdelanie, nazov_poziadavky, e-mail, ako aj vSetkym atributom
popisujucim stavy tried sme priradili datovy typ string, ktory sa na uchovavanie retazcov
pouziva asi najCastejSie. PouZzili sme ho aj pri atribatoch, ktoré sa na prvy pohl'ad mézu javit
ako Ciselné, ako napriklad telefonne cislo, supisne cislo, rodne cislo alebo IBAN, pretoze
tieto atributy zvyknu obsahovat’ pismena (SK, 103b) alebo Specidlne znaky (+, /). Pre ¢iselné
atributy ako pocet zamestnancov a vSetky identifikdtory sme pouzili datovy typ int a pre
atributy uchovavajice datumy sme pouzili date. V jednom pripade, pri atribuate
splnenie_poziadavky ano/nie sme pouZzili boolean, ktory nadobida hodnoty true a false

apri atribite zivotopis sme pouzili blob, pomocou ktorého st zaznamenavané subory.
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V dalSom kroku sme ku kaZzdej triede doplnili jej metédy (zverejnenie inzeratu,
vytvorenie pozicie, pridanie_zamestnanca, evidencia zmluvy, pridelenie instruktora) a ku
kazdej ztried sme pridali aj konStruktor a deStruktor triedy. Poslednym krokom tvorby

diagramu tried bolo ich vzajomné prepojenie a uréenie vzt'ahov a kardinality. (Obrazok 25)

Typ skolenia 1

+ |D_typ_skolenia : int

+ nazov_typ_skolenia : string
+ instruktor : string

+ miesto : string

+ konstruktor ()

+ definovanie_typu_skolenia () : void
+ pridelenie_instruktora () : void

+ pridelenie_miestnosti () : void

+ destruktor ()

Poziadavky

+ |D_poziadavka : int
+ nazov_poziadavky : string

+ konstruktor ()
+ zobrazenie_poziadaviek () : void
+ destruktor ()

1.N

PoZiadavka na poziciu 1.N

+|D_pozicia : int
+ |D_poziadavka : int
+ spinenie_ano/nie : boolean

+ konstruktor ()

+ nacitanie_poziadavky () : void

+ nacitanie_pozicie () : void

+ overenie_poziadavky_
voci_pozicii () : void

+ destruktor ()

Skolenie

+ |D_skolenie : int
+|D_typ_skolenia : int

+ datum_zaciatku_skolenia : date
+ datum_konca_skolenia : date

+ stav_skolenia : string

+ konstruktor ()

+ naplanovanie_skolenia () : void

+ oznamenie_skolenia () : void

+ registrovanie_zamestnancov_
na_skolenie () : void

+ overenie_skolenia () : void

+ zrusenle_skolenia () : void

+ uskutocnenie_skolenia () : void

+ ukoncenie_skolenia () : void

+ hodnotenie_skolenia () : void

+ kladne_vyhodnotenie_skolenia () : void

+ zaporne_vyhodnotenie_skolenia () : void

+ archivacia_skolenia () : void

+ destruktor ()

1..N

1 1

Zamestnanec

+ |D_zamestnanec : int

+ |D_zmluva : int

+ |D_pozicia : int

+ |D_skolenie : int

+ meno : string

+ priezvisko : string

+ pohlavie : string

+ datum_narodenia : date
+ rodne_gcislo : string

+ ulica : string

+ supisne_cislo : string

+ mesto : string

+ telefonne_cislo : string
+ e-mail : string

+ datum_nastupu : date
+ cislo_kancelarie : string
+ stav_zamestnanca : string

+ konstruktor ()

+ pridanie_zamestnanca () : void

+ zaevidovanie_zamestnanca () : void

+ zaskolenie_zamestnanca () : void

+ hodnotenie_zamestnanca () : void

+ vyhodnotenie_uspesnosti_
zamestnanca () : void

+ vyhodnotenie_neuspesnosti_
zamestnanca () : void

+ povysenie_zamestnanca () : void

+ peonechanie_zamestnanca () : void

+ prelozenie_zamestnanca () : void

+ prepustenie_zamestnanca () : void

+ archivacia_udajov_o_
zamestnancovi () : void

+ destruktor ()

1..N

1 1

1 Zmiuva

+|D_zmluva : int

+ typ_pracovneho_pomeru : string
+ datum_uzatvorenia : date

+ datum_ukoncenia : date

+ nastupna_mzda : string

+ IBAN : string

+ stav_zmluvy : string

+ konstruktor ()

+ vytvorenie_zmluvy () : void

+ podpisanie_zmluvy () : void

+ kontrola_zmluvy () : void

+ vyhodnotenie_neplatnosti_
zmluvy () : void

+ vyhodnotenie_platnosti_
zmluvy () : void

+ averenie_zmluvy () : void

+ evidencia_zmluvy () : void

+ ukoncenie_zmluvy () : void

+ archivacia_zmluvy () : void

+ destruktor ()

Uchédzad

+ |D_uchadzac : int

+ |D_inzerat ; int

+ meno : string

+ priezvisko : string

+ datum_narodenia : date

+ ulica : string

+ supisne_cislo : string

+ mesto : string

+ telefonne_cislo : string

+ e-mail : string

+ najvyssie_dosiahnute_
vzdelanie : string

+ zivotopis : blob

+ stav_uchadzaca : string

+ konstruktor ()

+ zobrazenie_inzeratu () :void

+ zobrazenie_zivotopisu () : void
+ overenie_poziadaviek () : void
+ vyber_uchadzaca () : void

+ pozvanie_uchadzaca () : void

+ absolvovanie_pohovoru () : void
+ posudenie_uchadzaca () : void
+ odoslanie_rozhodnutia () : void
+ prijatie_uchadzaca () : void

+ odmietnutie_uchadzaca () : void
+ destruktor ()

1.N

N 1

Oddelenie

+ ID_oddelenie : int

+ nazov_oddelenia : string
+ pocet_zamestnancov : int
+ meno_veduceho : string

+ konstruktor ()
+ zobrazenie_oddelenia () : void
+ zobrazenie_

zamestnancov () : void
+ pridelenie_veduceho () : void
+ destruktor ()

1..N Pozicia 1

+ |D_pozicia : int

+ |D_oddelenie : int

+ nazov_pozicie : string
+ stav_pozicie : string

+ konstruktor ()

+ vytvorenie_pozicie (} : void

+ obsadenie_pozicie () : void

+ uvolhenie_pozicie () : void

+ posudenie_pozicie () : void

+ znovuobsadenie_pozicie() : void
+ premenovanie_pozicie () : void
+ zZrusenie_pozicie () : void

+ destruktor ()

Inzerat

+ |D_inzerat : int

+ |D_pozicia : int

+ datum_zverejnenia : date
+ stav_inzeratu : string

+ konstruktor ()

+ planovanie_inzeratu () : void
+ vytvorenie_inzeratu () : void
+ hodnotenie_Inzeratu () : void
+ schvalenie_inzeratu () : void
+ neschvalenie_inzeratu () : void
+ zrusenie_inzeratu () : void

+ uprava_inzeratu () : void

+ zverejnenie_inzeratu () : void
+ ukoncenie_inzeratu () : void
+ archivacia_inzeratu () : void
+ destruktor ()

Obrazok 25: Diagram tried pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. (vlastné spracovanie)
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3.6.2 Stavové diagramy

Na diagram tried sme nadviazali prostrednictvom stavovych diagramov, ktoré sa
pouzivaju na reprezentdciu spravania systému v zavislosti od udalosti, ktoré nan pdsobia
a ich ulohou je identifikovat’ vSetky stavy a prechody medzi stavmi, ktoré mézu pri danej
triede nastat’. Diagram zacina zac¢iato¢nym a konc¢i koncovym stavom. Stavové diagramy sa
zvacSa vytvaraju len pre niektoré triedy, v zdvislosti od ich zlozitosti spravania,
komplexnosti a zaclenenia do architektiry systému. V tejto praci sme vytvarali Sest

stavovych diagramov pre triedy zamestnanec, zmluva, inzerat, pozicia, Skolenie a uchadzac.

Pre triedu zamestnanec sme na zacCiatku identifikovali stavy ako pridany, evidovany,
zaskoleny a hodnoteny, spolu s prislusnymi prechodmi medzi tymito stavmi. Zamestnanec
moéze byt vzhl'adom na hodnotenie tspesnosti bud’ tspesny, kedy je bud’ ponechany na tej
pracovnej pozicii, kde bol aj predtym, alebo mdze byt povyseny. V pripade netispesnosti sa
vSak moze stat’, ze bude prelozeny na inll poziciu alebo bude prepusteny. Model popisujuci
prechod jednotlivymi stavmi je uvedeny na obrazku 26.

Zamestnanec

Pridanie_zamestnanca
Pridany
Zaevidovanie_zamestnanca

2
Evidovany

Zaskolenie_zamestnanca

y
Zaskoleny

Hodnotenie_zamestnanca

(=
(o

y

Hodnoteny

Vyhodnotenie_uspesnosti_
zamestnanca zamestnanca

Povysenie_ Ponechanie_ Prelozenie_ Prepustenie_
zamestnanca Zamestnanca zamestnanca zamestnanca

L Povyseny J [ Ponechany j [ Prelozeny J [ Prepusteny ]

Archivacia_udajov_
Voﬁzamestnancovi

<€ Archivovany

Vyhodnotenie_neuspesnosti_

Obrdzok 26: Stavovy diagram - zamestnanec (vlastné spracovanie)
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Stavovy diagram pre zmluvu obsahuje stavy ako vytvorena, podpisand a nésledne
nasleduje kontrola, pricom sa modze zistit, Zze zmluva je neplatnd alebo ak je vsetko
v poriadku, pokracuje sa d’alej k overeniu, evidencii, ukonceniu a archivacii. Vsetky stavy

spolu s prechodmi medzi nimi su zobrazené na obrazku 27.

Zmluva

Vytvorenie_zmluvy

Vytvorena

Podpisanie_zmluvy

Y

Podpisana

Kontrola_zmluvy
v

Skontrolovana

Vyhodnotenie_neplatnosti_
zmluy

Neplatna

Vyhodnotenie_platnosti_
zmluv:

Platna

Overenie_zmluvy

<

i

Overena

Evidencia_zmluvy

Evidovana

i

Ukoncenie_zmluvy

Ukongena

Asn
§

Archivacia_zmluvy

v

Archivovana

Obrazok 27: Stavovy diagram - zmluva (vlastné spracovanie)

Pri triede inzerat sme postupovali tak, Ze sme identifikovali stavy naplanovany,
vytvoreny a hodnoteny a rovnako ako pri stavovom diagrame pre triedu zamestnanec moézu
po hodnoteni inzerdtu nastat’ 2 moznosti. Bud’ je inzerat hned’ schvaleny a pokracuje d’alej
k zverejneniu, zobrazeniu, ukonceniu a archivicii, alebo nastane druhd moznost’, kedy je
neschvaleny aje bud’ uplne zruSeny alebo upraveny, pricom po uprave modze dalej
pokracovat  k zverejneniu. Stavovy diagram obsahuje samozrejme aj prechody medzi stavmi,

ktoré predstavuji spravanie sa systému v reakcii na rézne udalosti alebo podmienky.
(Obrazok 28)
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Inzerat

Planovanie_inzeratu

[ Naplanovany j

Vytvorenie_inzeratu
y

[ Vytvoreny ]

Hodnotenie_inzeratu

A 4
[ Hodnoteny ]

Schvalenie_inzeratu Neschvalenie inzeratu

[ Neschvaleny J
Y
o Uprava_inzeratu Zrusenie_inzeratu
Schvaleny
[ Upraveny j [ Zrudeny j

l ,L Zverejnenie_inzeratu

Zverejneny

Zobrazenie_inzeratu

[ Zobrazeny J

Ukoncenie_inzerovania
Y

[ Ukonceny ]

Archivacia_inzeratu

A 4

[ Archivovany J

Obrazok 28: Stavovy diagram - inzerdt (vlastné spracovanie)

Trieda pozicia m6Ze mat’ stavy vytvorend, obsadend, uvol'nend a nasledne je pozicia
vzdy posudena, pricom po posudeni mdze nastat’ jeden z troch variantov. Pozicia méze byt
znovuobsadend, kedy sa na danl poziciu vytvori vyberové konanie a prijme sa novy
zamestnanec alebo sa na fiu preradi zamestnanec z inej pozicie, alebo premenovana, ¢i uplne
zruSend. Pozicia sa zvyc€ajne rusi z dovodu reStrukturalizacie organizicie, automatizacie

procesov, ktoré predtym vykondval pracovnik na danej pozicii, zniZenia ndkladov alebo pri
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zmene podnikovej stratégie. Stavovy diagram pre triedu pozicia so vSetkymi stavmi

a prechodmi medzi nimi uvddzame na obrazku 29.

Pozicia

Vytvorenie_pozicie

Vytvorena ]

Obsadenie_pozicie

h 4

Obsadena j

Uvolnenie_pozicie
A4

Uvolnena J

Posudenie_pozicie

[ Posudena ]

Znovuobsadenie_pozicie ‘ ‘ Zrusenie_pozicie

Y e N

Premenovanie_pozicie

4 4
[ Znovuobsadena ] [ Premenovana j [ Zrusena j

3 w3
ru\

Obrazok 29: Stavovy diagram - pozicia (vlastné spracovanie)

Stavovy diagram pre triedu Skolenie zacina naplanovanim, ozndmenim a overenim
Skolenia, pricom vtomto kroku mdze byt Skolenie zruSené technikom bezpecnosti
(detailnejSi postup cCinnosti je uvedeny neskdér v sekvencnom diagrame evidencia
zaSkolenych zamestnancov). Ak overenie prebehne bez komplikacii, Skolenie je
uskutocnené, ukoncené a prechadza sa k hodnoteniu Skolenia, pricom vyhodnotenie Skolenia
mdze byt bud’ kladné alebo zaporné a v zavislosti od toho sa ur¢i, ¢i bolo Skolenie tispesné
alebo netspesné. Tymto spdsobom je v stavovych diagramoch zachytené vetvenie, ktoré
zobrazuje situaciu, kedy moze trieda v urcitej situdcii zareagovat’ viacerymi spdsobmi na
zaklade urcitych podmienok alebo udalosti. V kazdom pripade je poslednym krokom
stavového diagramu pre triedu Skolenie archivacia Skolenia, nakol'ko archivéacia a evidencia
st jedny z najdolezitejSich Cinnosti pri ndvrhu ale aj samotnej prevadzke akéhokol'vek
systétmu ¢i databazy. Tento model, rovnako ako vSetky stavové diagramy, obsahuje aj
zaciatoCny a koncovy stav a prechody medzi jednotlivymi stavmi. Cely stavovy diagram pre

triedu Skolenie je zobrazeny na obrazku 30.
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Skolenie

Naplanovanie_skolenia

[ Naplanované }

Oznamemeiskolenia

Oznamené ]

Y

Overenie_skolenia

Overované ]

Uskutocnenie_skolenia Zrusenie_skolenia

A 4 A

[ Uskuto€nené ] [ Zruseneé ]

Ukoncenie_skolenia

Y

[ Ukonéené j

Hodnotenie_skolenia

A 4

[ Zhodnotené ]

Kladne_vyhodnotenie_ Zaporne_vyhodnotenie_
skolenia

skolenia
v

[ Uspesné Neuspesné ]

Archivacia_skolenia

Archivované

Obrazok 30: Stavovy diagram - Skolenie (vlastné spracovanie)

Posledny stavovy diagram, ktory sme pri navrhu softvéru na podporu persondlneho
oddelenia spolo¢nosti Miba Steeltec, s.r.0. vytvarali, sa tykal triedy uchadzag. Pri tejto triede
sme identifikovali mozné stavy ako napriklad vybraty, pozvany, ,,pohovorovany“ (ked’
uchadza¢ absolvuje pohovor) a postideny, pricom na zéklade rdznych faktorov ako su
pohovor, zivotopis, skuisenosti, najvyssie dosiahnuté vzdelanie, splnenie poziadaviek na
poziciu a v niektorych pripadoch aj zvladnuta praktickd skuska, bude uchadzac bud’ prijaty
alebo odmietnuty. V diagrame su graficky znazornené samotné stavy systému spolu
s prechodmi medzi nimi. Stavovy diagram pre triedu uchddza¢ uvadzame na obrazku 31.
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Uchadza¢

Vyber_uchadzaca

Vybraty J

Pozvanie_uchadzaca

A A

(
=N
(

Absolvovanie_pohovoru

4

Pohovorovany ]

Posudenie_uchadzaca

h 4
[ Postdeny ]
Prijatie_uchadzaca Odmietnutie_uchadzaca

A A

( Prijaty ] Odmietnuty ]

Obrazok 31: Stavovy diagram - uchadzac¢ (viastné spracovanie)

3.6.3 Diagram pripadov pouZitia

Diagram pripadov pouZitia (use case diagram) patri medzi UML diagramy spravania
a zobrazuje interakcie medzi aktérmi a navrhovanym systémom na dosiahnutie urcitého
ciela. Kazdy use case reprezentuje konkrétnu funkcionalitu, ktord vykonava systém
prostrednictvom aktérov. Aktéri sii vonkajSie entity ako uZzivatelia alebo iné systémy, ktoré
interaguji s danym systémom a vykonavaju jednotlivé scendre. DoleZitou sucast'ou
spravneho diagramu pripadov pouZitia je zachytenie vzt'ahov medzi aktérmi a scendrmi. Use
case zvyCajne obsahuje hranicu systému, ktord graficky znazornuje oblast’, v ktorej sa

nachadza systém a jeho funkcie a interakcie medzi aktérmi.

Dalsim krokom pri navrhu softvéru bolo teda vytvorenie use case modelu pre
personalne oddelenie podniku Miba Steeltec, s.r.o. Na zaciatku sme identifikovali vSetkych
aktérov, ktori budii mat’ pristup do systému alebo s nim budl interagovat’. V naSom pripade
to boli generalista pre vzdelavanie a recruit, Specialista administracie, technik bezpecnosti a
personalny riaditel’. Tito aktéri priamo zasahuji do systému a su zodpovedni za vykonanie

pripadov pouzitia a ich jednotlivych ¢innosti. DalSimi aktérmi v naSom systéme su externy
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inzer¢ny portdl (Profesia), prostrednictvom ktorého sa zverejiiuji inzeraty a ktory do
systému odosiela udaje o uchadzacoch, ktori na inzerat zareagovali a maji ziujem
0 pracovnu poziciu a v neposlednom rade je aktér uchadzac, ktory sice do systému pristup
nema a nevykondva v nom ziadne operacie, len so systémom interaguje a su mu posielané
notifikécie zo systému. Nasledne sme identifikovali ciele aktérov a funkcie, ktoré¢ by mal
systém vykonavat’. Vytvorili sme tak sedem pripadov pouzitia, ktoré zachytavaji fungovanie
systému, a to zverejnenie inzeratu, zaevidovanie prijatej ziadosti o zamestnanie, hodnotenie
uchadzaca spolu s pripadom zahrnutia odoslanie rozhodnutia, pridanie zamestnanca,
evidencia dokumentov a evidencia zaskolenych zamestnancov. Diagram pripadov pouzitia
uvadzame na obrazku 32. Po samotnom vytvoreni use case diagramu je nutné kazdy scenar

detailne popisat’, ¢o sme podporili tvorbou sekvencnych diagramov.

Q

A

Externy inzerény
portal

Zverejnenie inzeratu

Zaevidovanie
prijatej Ziadosti o
zamestnanie

Hodnotenie
uchadzada

Generalista pre
vzdelavanie a recruit

v Personalny riaditel
r<<include>> ¥

Odoslanie
rozhodnutia

—notifikacia

Uchadzaég

Pridanie
zamestnanca

A 5O%
0(\‘\\\‘-}"

Evidencia

/K dokumentov

Specialista
administracie

Evidencia
zaskolenych
zamestnancov

Technik bezpe&nosti

Obrazok 32: Diagram pripadov pouZitia pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. (vlastné spracovanie)
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3.6.4 Sekvencné diagramy

Ako sme spomenuli v predchadzajucej Casti, sekvencné diagramy sa pouzivaju na
vizualnu interpretaciu interakcii medzi objektmi v systéme. Z toho dovodu sme sa rozhodli
pomocou nich vysvetlit' a opisat’ jednotlivé pripady pouzitia. Kazdy sekvencny diagram

popisuje jeden zo siedmich pripadov pouzitia.

Prvym pripadom pouzitia, ktory sme vysvetlovali prostrednictvom sekvenénych
diagramov, bolo zverejnenie inzeratu. V tomto sekvencnom diagrame je aktérom
generalista pre vzdelavanie a recruit a vystupuju tu aj d’alSie objekty, a to inzerat, personalny
riaditel’ a externy inzercny portal. Na zaciatku sekvencéného diagramu pouzije aktér metdédu
na vytvorenie inzeratu, Specifikuje detaily o inzerate a odosSle inzerat na kontrolu
personalnemu riaditelovi, ktory inzerat hodnoti. V zavislosti od jeho rozhodnutia moze byt
inzerat neschvaleny, o znamena, ze sa musi bud’ upravit’ alebo je rovno zruseny. V opacnom
pripade, ak je inzerat schvéleny, generalista d’alej Specifikuje zvoleny inzerény portal
a inzerat nan odosle. Systém po kazdej sprave alebo ¢innosti vzdy posiela spitné potvrdenia,

ktoré signalizujt, Ze akcia prebehla uspesne. Sekvencény diagram pre zverejnenie inzeratu

:Inzerat

: Personalny riadidel Externy inzerény portal
vytvorenie_inzeratu () :
EE >
>

G list potvrdenie_o_
sneralista pre vytvoreni_inzeratu ()
vzdelavanie a recruit <

uvadzame na obrazku 33.

Zverejnenie inzeradtu

specifikacia_detailov_inzeratu ()

>

doplnenie_detailov_|
» o_inzerate ()

odoslanie_inzeratu_na_kantrolu ()

>
>

hodnotenie_inzeratu ()

A

alt i neschvalenie_inzeratu ()

— 4
opt ) stav_inzeratu = zruseny

Zrusenie_inzeratu ()

uprava_inzeratu ()

schvalenie_inzeratu ()
<
<

specifikacia_inzercneho_portalu () H -
zverejnenie_inzeratu () .

potvrdenie_o_
zverejneni_inzeratu (

<
3

Obrdzok 33: Sekvencny diagram — zverejnenie inzerdtu (vlastné spracovanie)
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Po zverejneni inzeratu nasleduje zaevidovanie prijatej Ziadosti o zamestnanie.
V tomto sekvencnom diagrame je aktérom opét generalista pre vzdeldvanie a recruit
a figuruja tu objekty uchadzac spolu s personalnym riaditel'om, ktory vSak v tomto procese
priamo nevystupuje, je mu len odosland notifikacia, a externy inzercny portal, ktory do
systému odosle prijata ziadost’ o zamestnanie na poziciu podniku Miba Steeltec, s.r.o. Po
prijati udajov o uchadzacovi od externé¢ho inzerc¢ného portalu generalista ziadost’ zobrazi,
zaeviduje do systému zivotopis uchadzaca, zaeviduje aj uchddzacove osobné tidaje a odosle

notifikaciu o novom uchadzacovi persondlnemu riaditel'ovi. (Obrazok 34)

Zaevidovanie prijatej ziadosti o zamestnanie

:Uchadzac

' ' Personalny riaditel Externy inzer&ny portal
] : H odoslanie_prijatej_ 1
ziadosti_o_pracu ()

:‘ zobrazenie_ziadosti ()

i .
Geljneral_\sta pre evidencia_zivotopisu ()
vzdelavanie a recruit

»
potvrdenie_o_
zaevidovani_zivotopisu ()

evidencia_osobnych_
udajov_uchadzaca ()

>
potvrdenie_o_
zaevidovani_udajov ()

odoslanie_notifikacie ()

Obrazok 34: Sekvencny diagram — zaevidovanie prijatej Ziadosti o zamestnanie (vlastné spracovanie)

Po tom, ¢o bola do syst¢ému zaevidovand Ziadost od uchadzafa, bol uchadzac
kontaktovany, dohodol sa s nim termin pohovoru a bol realizovany pohovor, no tieto
¢innosti sa nevykondvaju prostrednictvom softvéru ale realizuje ich priamo zamestnanec
persondlneho oddelenia. Dalsim sekvenénym diagramom je teda hodnotenie uchadzaéa,
ktoré¢ vykonava tiez generalista pre vzdeldvanie arecruit a vtomto diagrame vystupuje
objekt uchadzac a persondlny riaditel’, ktory uchddzaca musi schvalit. Prvym krokom je
zobrazenie Zivotopisu uchadzada z databazy, overenie, &i dany uchadzaé spiia poziadavky
a posudenie uchadzafa generalistom. Ak d4 generalista pre vzdelavanie a recruit
uchadzadovi zaporné hodnotenie (nespiia poziadavky, nema dostatoéné vzdelanie,
sktisenosti...), uchadzac je zamietnuty. Ak vSak dostane kladné hodnotenie, generalista poSle
persondlnemu riaditel’'ovi ziadost’ o schvélenie uchadzaca, o je sice formalita, ale musi byt
vykonana, a nasledne mozZe generalista nahrat’ hodnotenie uchadzaca do databazy. Proces

hodnotenia uchadzaca je znazorneny na obrazku 35.
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Hednotenie uchadzaéa

‘Uchadzad

Personélljy riaditel

zobrazenie_zivotopisu ()

Ziadost_o_zobrazenie_zivotopisu () j

Generalista pre <
vzdelavanie a recruit

j overenie_poziadaviek ()

:‘ posudenie_uchadzaca () '

opt ) stav_uchadzaca = odmietnuty

zaporne_hodnotenie_uchadzaca ()

kladne_hodnotenie_uchadzaca () ‘J

ziadost_o_schvalenie_uchadzaca ()

Y

A

»
>

schvalenie_uchadzaca ()

<
<

nahratie_hodnotenia_do_databazy ()
>

potvrdenie_o_nahrati_hodnotenia () ,

Obrazok 35: Sekvenény diagram — hodnotenie uchadzaca (vlastné spracovanie)

Na pripad pouzitia hodnotenie uchadzaca nadvézuje jeho pripad zahrnutia odoslanie
rozhodnutia, ktory je s nim prepojeny pomocou vztahu include, ¢o znamend, Ze sa musi
vykonat’ vzdy, ked je vykonany zakladny pripad pouzitia, pretoze po hodnoteni uchadzaca
mu persondlne oddelenie musi oznamit’, ¢i bol prijaty alebo odmietnuty. Tento pripad
pouzitia je pomerne jednoduchy a zahfila vytvorenie rozhodnutia generalistom pre
vzdelavanie a recruit, nasledné odoslanie rozhodnutia uchadzacovi prostrednictvom
notifikacie a nahratie rozhodnutia do databdzy spolu s potvrdenim systému. Tento

sekven¢ny diagram je uvedeny na obrazku 36.

Odoslanie rozhodnutia

:Uchadzad

: Uchédzas

L

:‘ vytvorenie_rozhodnutia ()

Ger)eral_|sta pre odoslanie_rozhodnutia () : *
vzdelavanie a recruit — H >

nahratie_rozhodnutia_

do_databazy ()
potvrdenie_o_ H
nahrati_rozhodnutia ( :

<
-«

Obrazok 36: Sekvencny diagram — odoslanie rozhodnutia (vlastné spracovanie)
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Ak dostal uchadza¢ kladné rozhodnutie a bol prijaty do zamestnania, je potrebné
pridanie zamestnanca do databazy. V tomto sekvencnom diagrame generalista pre
vzdelavanie a recruit pridd nového zamestnanca do databazy zamestnancov, priradi mu
jedinecny identifikator, zaeviduje aj vSetky jeho osobné uidaje a odosle notifikaciu o prijati
zamestnanca Specialistovi administracie, ktorého zodpovednostou je evidencia dokumentov
u novoprijatych zamestnancov. Sekvencny diagram pre pridanie zamestnanca uvadzame na

obrazku 37.

Pridanie zamestnanca

:Zamestnanec

: Specialista
administrécie

pridanie_zamestnanca_
do_databazy ()

»
> '

potvrdenie_o_ ;

Generalista pre P pridani_zamestnanca ()

<

vzdelavanie a recruit !

odoslanie_notifikacie_o H H
_prijati_zamestnanca() . - D

Obrazok 37: Sekvencény diagram — pridanie zamestnanca (vlastné spracovanie)

Daldim sekvenénym diagramom je evidencia dokumentov, ktorého aktérom je
Specialista administracie a su v nom pouzité d’alSie dva objekty, a to zamestnanec a zmluva.
Evidenciu dokumentov zadina Specialista administracie spracovanim uz podpisanej
a overenej zmluvy, ktori zaeviduje do databazy k ostatnym zmluvam. V d’alSom kroku
spracuje formuldre k GDPR a ostatné dokumenty suvisiace s nastupom do zamestnania

a vSetky nahré do databazy k prisluSnému zamestnancovi. (Obrdzok 38)

Evidencia dokumentov

:Zamestnanec :Zmluva

3 spracovanie_zmluvy ()

Specialista zaevidovanie_zmluvy () !
administracie T »
|

potvrdenie_o_zaevidovani_zmluvy ()
<
<

:‘ spracovanie_GDPR ()

nahratie_dokumentov_
do_databazy ()

>
potvrdenie_o_
nahrati_dokumentov_ ()

A

Obrazok 38: Sekvencny diagram — evidencia dokumentov (vlastné spracovanie)
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Poslednym pripadom pouzitia, ktory sme znédzorfiovali pomocou sekvenéného
diagramu je evidencia zaSkolenych zamestnancov. V tomto diagrame je aktérom
Specialista administracie a okrem neho v iom vystupuji objekty zamestnanec a Skolenie,
a technik bezpecnosti. Aktér najprv zaregistruje zamestnancov, ktori sa maju zucastnit
Skolenia a nasledne im odosle pozvéanky sudajmi o realizovanom S$koleni. U technika
bezpecnosti overi, ¢i sa dané Skolenie uskutocni alebo bude musiet’ byt zruSené, o com
nasledne informuje zamestnancov. Ak Skolenie nebolo zrusené, po jeho uskutoCneni
Specialista administracie vygeneruje potvrdenia o Ucasti zamestnancov, odosle udaje na
hodnotenie Skolenia, pricom vyhodnotenie Skolenia moze byt kladné alebo zaporné. Na
konci Specialista nahra udaje o Skoleni do databazy a dostane naspit’ potvrdenie o ich
uspeSnom nahrati. Sekvencny diagram pre pripad pouzitia evidencia zaSkolenych

zamestnancov uvadzame na obrazku 39.
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Obrazok 39: Sekvencny diagram — evidencia zaSkolenych zamestnancov (vlastné spracovanie)
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3.7 Diskusia

Ako sme uviedli v prvej kapitole, v sucasnosti je softvér pouzivany takmer v kazdej
oblasti zivota Cloveka aje to velmi uzitocny nastroj, ktory pomdha podnikom pri
automatizacii procesov, skrateni doby trvania procesov, Setri naklady, zvysuje produktivitu,
spol'ahlivost’ a presnost’, poskytuje mnohé analytické nastroje a poméha pri reportingu,
komunikacii medzi zamestnancami, oddeleniami a aj viacerymi organiziciami a zvysuje
konkurencieschopnost’ daného podniku. Toto st len niektoré z mnohych dévodov, preco
podniky na svoju ¢innost’ uz niekol’ko rokov nepouzivaju len I'udska pracovnu silu, ale pri
svojom fungovani implementuji aj rozne systémy. Niektoré organizacie sa vybera cestou
tvorby vlastného interného systému, ktory bude navrhnuty presne podla ich
poziadaviek, mozu ho pravidelne aktualizovat’, podl'a potreby vylepSovat’ a upravovat.
Takto vytvoreny systém bude sice efektivnejsi a presnejsi, no jeho nevyhodou moéze byt
vel'mi zlozity vyvoj, vysoké pociato¢né naklady, dlhy ¢as potrebny na jeho tvorbu a narocné
udrziavanie. KvoOli tomu sa vidcSina podnikov radSej rozhodne pre zakupenie
a implementéciu uz vytvoreného softvérového riesenia od externého dodéavatela, ktory ma
v danej oblasti skusenosti a je overeny mnohymi pouzivatel'mi. Tento softvér si ¢o najlepsie
prispdsobia na zaklade svojich potrieb, no v kone¢nom désledku nikdy nebude dosahovat’

také vysledky, ako softvér vytvoreny na mieru.

V tejto diplomovej praci sme sa pokusili o vytvorenie analyzy a navrhu softvéru pre
persondlne oddelenie podniku Miba Steeltec, s.r.o0., ktory by v budicnosti mohol byt” d’ale;j
naprogramovany a implementovany do podniku. Pocas fazy analyzy a oboznamovania sa
s podnikom a persondlnym oddelenim sme zistili, Ze oddelenie v suasnosti pouziva
softvérovy produkt od jednej znajpopularnejSich anajvacSich organizacii v oblasti
softvérového inzinierstva, a to od spolo¢nosti SAP. Systémy od SAP-u st bezpochyby
vybavené Spickovou funkcionalitou, st rychle, flexibilné, prispdsobuji sa trhu
a poziadavkdm pouzivatelov. Vyuzivaju sa najmi v oblasti financii, planovania vyroby,
nakupu, riadenia skladovych zasob, vyroby a logistiky, CRM aj v riadeni projektov, no po
rozhovore s personalnym riaditel'om a zamestnancami personalneho oddelenia sme zistili,
ze pre potreby persondlneho oddelenia nie st idedlne. Medzi nedostatky, ktoré sme
identifikovali, patri najmé jeho velkd komplexita, kvoli ktorej je systém pomerne zlozity,
navigéacia v iom je komplikovana a ¢loveku, ktory so SAP-om nepracoval trva vel'mi dlhy
¢as, kym sa v lom zorientuje a nauci sa v iom pracovat’, lebo nie je dostato¢ne intuitivny

a pouzivatel'sky privetivy. DalSou vyznamnou nevyhodou su vysoké niklady na jeho
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implementaciu a udrZiavanie a nizka personalizovatel'nost, pretoze systém sa len tazko
prisposobuje potrebam personalneho oddelenia a je menej flexibilny ako jeho konkurenti.
Dal§im problémom méze byt aj zavislost od dodavatel'a pri potrebe aktualizacii, alebo
implementacie novej funkcionality, av neposlednom rade zlozitd integracia s inymi

systémami a s tym spojené problémy s presunom dat a konzistentnost’ou softvéru.

Na zaklade zistenych nedostatkov a problémov s aktudlnym softvérovym rieSenim
sme sa rozhodli vytvorit’ navrh softvéru na podporu persondlneho oddelenia, ktory obsahuje
vSetky potrebné udaje a funkcionality, ktoré dané oddelenie potrebuje, je intuitivny,
personalizovatel'ny, pouzivatel'sky privetivy a jednoduchy na pracu v iom. Této diplomova
praca popisuje vsak len prvé dve fazy tvorby softvéru, a to analyzu a nadvrh. Zamerali sme
sa na analyzu prostredia podniku, organizacnej Struktury, ¢innosti personalneho oddelenia,
jeho fungovania, podnikovych procesov a poziadaviek, ktoré su prent dolezité pri spravnom
a efektivnom navrhu softvéru a vytvorili sme rézne modely a diagramy, ktoré graficky
popisuju skimané oddelenie, jeho Struktiru a ¢innosti a su nesmierne dolezité pre d’alSie
fazy vyvoja softvéru ako programovanie, testovanie, implementacia a udrziavanie. Spravna
analyza a navrh softvéru st zdkladom pre efektivne fungujici systém, ¢o potvrdzuje aj fakt,
Ze chyby urobené v tychto fazach tvorby softvéru si v neskorsich fazach vyzadujua najdlhsi
¢as anajvacSie naklady na ich odstrdnenie aje teda potrebné im venovat najvysSiu

pozornost’.
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ZAVER

V tejto diplomovej praci sme sa venovali analyze a ndvrhu softvéru na podporu
persondlneho oddelenia podniku Miba Steeltec, s.r.o. Hlavnym cielom prace bolo
obozndmenie sa s podnikom a jeho personalnym oddelenim, pochopenie jeho fungovania,
Struktary, ¢innosti, ktoré vykonava a ich priradenie k jednotlivym poziciam, zozbieranie
poziadaviek na softvér, ziskanie obrazu o aktudlne pouzivanom softvérovom rieSeni na
oddeleni spolu s jeho vyhodami a miestami, ktoré si vyzaduju zlepSenie. Na zéklade tychto
zisteni sme nasledne vytvorili navrh softvéru, ktory spifia vietky poziadavky oddelenia spolu

s navrhom databazy, v ktorej budi uchovavané potrebné data.

Tato praca je rozdelend na tri Casti. Kapitola jeden sa tyka sucasného stavu rieSenej
problematiky doma a v zahrani¢i a obsahuje charakteristiku softvéru, softvérového
inzinierstva, postup vyvoja softvéru a ¢asté chyby pri jeho tvorbe, venuje sa tiezZ rdznym
pristupom riadenia, softvérovym poziadavkam, opisuje relaéné databazy, normalizaciu
as tym spojeny konceptudlny, logicky a fyzicky model a vysvetl'uje Standard UML a 4
vybrané¢ UML diagramy — diagram tried, stavovy diagram, diagram pripadov pouZitia

a sekvencny diagram.

Druha kapitola opisuje ciel’ prace, metodiku prace a postup, ktory sme pouzili pri
vytvarani tejto prace od vyberu podniku, cez zozbieranie poziadaviek, vyber vhodného
modelovacieho néstroja, tvorbu relacnej databazy, samotny navrh systému a tvorbu
diagramov, aZ po analyzu moznych zlepSeni. Druha kapitola upriamuje pozornost aj
na metddy skiimania, opis vybraného podniku a popis softvérového produktu od spolo¢nosti
SAP, ktory podnik globalne pouZiva, aj s identifikaciou jeho slabych stranok a nedostatkov,
ktoré predstavuju tazkosti pri praci personalneho oddelenia. V tejto kapitole st uvedené aj
funkéné anefunkéné poziadavky na softvér, ktoré sme identifikovali na zéklade
komunikacie s persondlnym riaditelom a viacerymi zamestnancami oddelenia human

capital.

Tretia kapitola sa zameriava na vysledky prace a diskusiu, pricom hlavnou prioritou
bol samotny navrh softvéru spojeny s modelovanim diagramov. Ako prvé sme v praktickej
Casti vytvorili organiza¢ny diagram podniku Miba Steeltec, s.r.o. spolu s detailnejSim
organizatnym diagramom pre jeho persondlne oddelenie, ktoré spolocne zobrazuju
organiza¢nu Struktiru podniku, jednotlivé pozicie na oddeleni human capital a ich hierarchiu.
Nasledoval hierarchicky diagram funkcii, charakterizujlici ¢innosti a funkcie personalneho

oddelenia a ich prisluSnost’ k jednotlivym tUsekom oddelenia. Na prepojenie tychto dvoch
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diagramov sme pouzili relacnti maticu, vdaka ktorej je kazda funkcia priradend ku
konkrétnej pozicii a zobrazuje aj kto je zodpovedny za riadenie a kontrolu. Dal$im krokom
v procese tvorby navrhu softvéru bolo vytvorenie relacnej databazy, normalizacia dat a ich
nasledné¢ zobrazenie prostrednictvom konceptudlneho, logického a fyzického modelu,
pri¢om kazdy z nich poskytuje iny pohl'ad na datovy model a slazi inému tcelu. Poslednou
fazou praktickej Casti tejto prace bola tvorba Styroch vybranych typov UML diagramov.
Zvolili sme diagram tried, ktory zachytava triedy, vzt'ahy medzi nimi, atributy a metddy.
Druhy vybrany bol stavovy diagram, ktory opisuje vSetky stavy tried, ktoré mozu nastat’,
spolu s prechodmi medzi jednotlivymi stavmi. Dal3i v poradi bol diagram pripadov pouzitia,
ktory je nesmierne dolezity, ked’ze zobrazuje aktérov systému a scenare, ktoré vykonavaju
ana priblizenie jednotlivych pripadov pouzitia sme zvolili sekvenéné diagramy, vd’aka

ktorym su vSetky scendre pripadov pouzitia graficky zndzornené.

Na modelovanie vsetkych spomenutych diagramov a modelov sme pouzili program
drawio, ktory je dostupny vo forme aplikacie alebo aj webového rozhrania. Je to bezplatny
nastroj na tvorbu diagramov, ktory umoziuje jednoduché modelovanie procesov a roznych
inych modelov. Obsahuje rozsiahlu kniZnicu symbolov a znacliek, ktoré sa v diagramoch
Casto pouzivaju.

Vysledkom diplomovej prace bolo vytvorenie navrhu softvéru na podporu
persondlneho oddelenia konkrétneho podniku, ktory spifa vietky jeho poziadavky, plni
dolezité funkcie personalneho oddelenia, je intuitivny, efektivny a v buducnosti je mozné

tento navrh d’alej roz$irit’, naprogramovat’ a implementovat’ na dané oddelenie.
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Priloha €.3: SQL kdd na tvorbu databazy v phpMyAdmin

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
‘zamestnanec’ (

'ID_zamestnanec® int(5) NOT NULL,
‘ID zmluva® int(5) NOT NULL,
‘ID pozicia® int(5) NOT NULL,
'ID_skolenie™ int(5) NOT NULL,
‘meno’ char(20) NOT NULL,
‘priezvisko® char(20) NOT NULL,
‘pohlavie’ char(5) NOT NULL,
‘datum_narodenia’ date NOT NULL,
‘rodne_cislo® char(20) NOT NULL,
‘ulica’ char(20) NOT NULL,
“supisne_cislo’ char(10) NOT NULL,
‘mesto” char(20) NOT NULL,
“telefonne_cislo’ char(20) NOT NULL,
‘e-mail’ char(20) NOT NULL,
‘datum_nastupu’ date NOT NULL,
“cislo_kancelarie® int(5) NOT NULL,
‘stav_zamestnanca' char(20) NOT
NULL,
PRIMARY KEY ('ID_zamestnanec")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latin1;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
‘zmluva’ (

‘ID_zmluva' int(5) NOT NULL,
“‘typ_pracovneho pomeru’ char(20) NOT
NULL,

‘datum_uzatvorenia® date NOT NULL,
“datum_ukoncenia’ date NOT NULL,
‘nastupna_mzda’ char(20) NOT NULL,

‘IBAN" char(20) NOT NULL,
‘stav_zmluvy * char(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('ID zmluva')
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latin1;

ALTER TABLE zamestnanec
ADD FOREIGN KEY (ID_zmluva)
REFERENCES zmluva(ID zmluva);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
“skolenie” (

‘ID_skolenie™ int(5) NOT NULL,

'ID _typ skolenia® int(5) NOT NULL,
‘datum_zaciatku_skolenia’ date NOT
NULL,

‘datum_konca_skolenia® date NOT
NULL,

“stav_skolenia’ char(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('ID_skolenie’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latinl;

ALTER TABLE zamestnanec
ADD FOREIGN KEY (ID_skolenie)
REFERENCES skolenie(ID_skolenie);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
“typ_skolenia’ (
‘ID_typ_skolenia’ int(5) NOT NULL,



‘nazov_typ_skolenia® char(20) NOT
NULL,

“instruktor” char(20) NOT NULL,

‘miesto” char(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('ID_typ skolenia")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latinl;

ALTER TABLE skolenie

ADD FOREIGN KEY (ID_typ_skolenia)
REFERENCES typ skolenia
(ID_typ_skolenia);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
‘pozicia’ (
‘ID_pozicia® int(5) NOT NULL,
‘ID_oddelenie’ int(5) NOT NULL,
‘nazov_pozicie' char(20) NOT NULL,
‘stav_pozicie' char(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_pozicia")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latin1;

ALTER TABLE zamestnanec
ADD FOREIGN KEY (ID_pozicia)
REFERENCES pozicia(ID_pozicia);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
‘oddelenie” (

‘ID_oddelenie’ int(5) NOT NULL,

‘nazov_oddelenia’ char(20) NOT
NULL,

‘pocet_zamestnancov' int(5) NOT

NULL,

‘meno_veduceho' char(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_oddelenie")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latinl;

ALTER TABLE pozicia

ADD FOREIGN KEY (ID_oddelenie)
REFERENCES oddelenie
(ID_oddelenie);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
‘poziadavka na poziciu® (

'ID pozicia® int(5) NOT NULL,

'ID poziadavka' int(5) NOT NULL,

“splnenie_ano/nie’ boolean NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latinl;

ALTER TABLE poziadavka na poziciu
ADD FOREIGN KEY (ID_pozicia)
REFERENCES pozicia (ID_pozicia);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
‘poziadavky" (

'ID_poziadavka' int(5) NOT NULL,

‘nazov_poziadavky' char(20) NOT
NULL,

PRIMARY KEY ('ID_poziadavka')
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latinl;

ALTER TABLE poziadavka na poziciu



ADD FOREIGN KEY (ID_poziadavka)
REFERENCES poziadavky
(ID_poziadavka);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
‘inzerat® (
'ID_inzerat® int(5) NOT NULL,
‘ID pozicia® int(5) NOT NULL,
‘datum_zverejnenia’ date NOT NULL,
‘stav_interatu’ char(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_inzerat")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latin1;

ALTER TABLE inzerat
ADD FOREIGN KEY (ID_pozicia)
REFERENCES pozicia (ID_pozicia);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS

‘uchadzac” (

'ID_uchadzac® int(5) NOT NULL,
'ID_inzerat® int(5) NOT NULL,
‘meno’ char(20) NOT NULL,
‘priezvisko" char(20) NOT NULL,
‘datum_narodenia’ date NOT NULL,
‘ulica’ char(20) NOT NULL,
“supisne_cislo” char(10) NOT NULL,
‘mesto” char(20) NOT NULL,
“telefonne_cislo® char(20) NOT NULL,
‘e-mail’ char(20) NOT NULL,
‘najvyssie_dosiahnute vzdelanie
char(20) NOT NULL,
‘stav_uchadzaca' char(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID uchadzac")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latin1;

ALTER TABLE uchadzac
ADD FOREIGN KEY (ID_inzerat)
REFERENCES inzerat (ID_inzerat);

Zdroj: viastné spracovanie
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Obradzok 24: Fyzicky model pre persondlne oddelenie Miba Steeltec, s.r.o. - phpMyAdmin (vlastné
spracovanie)



