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predkladame vam jubilejni 20. Cislo ¢asopisu Studia Turistica. Za uplynulych 9 let bylo editovdno 96 ¢lankd
od 130 autord na vice nez 2000 stranach. Toto vyro¢ni aktudlni ¢islo, jsme zaméfili na vysoce diskutovanou
pravni problematiku cestovniho ruchu s védomim, ze v Cesku bychom jeji optimélni pozitivni progresi viichni
zainteresovani radi ptivitali.

Vedle ekonomickych, geografickych, sociologickych faktorl jsou i prdvni a legislativni ramce vyznamnym
realizacnim nastrojem existence a rozvoje cestovniho ruchu u nds. Na zakladé spoluprdce redakce Studia Turistica
pfi Katedre cestovniho ruchu Vysoké Skoly polytechnické Jihlava a specialisty na pravni Upravu cestovniho ruchu
JUDr. PhDr. René Petrase, Ph.D. z Pravnické fakulty Univerzity Karlovy, se nam podafrilo sestavit soubor ¢lankd od
autord, kteti se zabyvaji soucasnou pravni problematikou v cestovnim ruchu.

Jako cil tohoto cisla jsme si stanovili prezentaci této prévni problematiky tak, aby byla aktualni a vice pfistupna
i srozumitelnd Siroké odborné vefejnosti. V Uvodnim ,Prologu k aktualnimu stavu vyvoje ¢eskych normativ
cestovniho ruchu”, predkladame reference top managementu odboru cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni
rozvoj, v zastoupeni jeho reditelky dr. R. Kralové, a Ing. F. Dickelta vedouciho oddéleni pravnich predpist a koncesi
v cestovnim ruchu.

V indexované recenzované casti Casopisu dr. R. Petrds, ktery je vyznamnym participujicim pravnikem v oboru
cestovniho ruchu, kriticky analyzuje soucasné ceské pravni problémy cestovniho ruchu v ¢ldnku “Soucasné pravni
problémy cestovniho ruchu v Ceské republice”.

Rovné? i proces tvorby smérnic ke vzniku a provozovéni destinaénich managementd je v Cesku zdlouhavy
a stale neprehledny. Aktualni situaci analyzuje Ing. R. Chaloupka v ¢lanku ,Nové pojeti podpory destinacniho
managementu v CR“ Ochranu osobnich Gdaj fesi dr. K. Dvofdkova ve svém prispévku “Pfiprava cestovni kancelare
na GDPR a jeji prakticka uskali”.

Vhodnym ptikladem ze zahranici je komparace vyvoje nasich pravnich norem s vyvojem prdvnich norem na
Slovensku, které prezentuje ve svém clanku ,Vyznam Zakona o podpore cestovného ruchu na Slovensku”
doc. L. Kmeco a ¢lanek ,K systému Slovenskej pravnej Upravy cestovného ruchu” prezentovany dr. M Lukacem.

Pripadné neefektivni bariery pfi prihranicni realizaci spolecnych projektl predklada dr. L. Novotny na prikladu
spoluprace Asského vybézku a Bavorska. V informativni ¢asti je nabidnut zakladni prehled dostupnych stati
a autor( z oboru.

Jifi Sip René Petras
vedouci redaktor vykonny redaktor aktudlniho cisla






VYBRANE ZMENY NOVELY ZAKONA O CESTOVNIM RUCHU
V ROCE 2018

Renata Kralova

V letosnim roce by méla vstoupit v i¢innost novela zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Jde o novelu Cisté transpozi¢ni — tj. novelu, ktera do
naseho pravniho radu zapracovava smérnici EU ¢. 2302/2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach. Legislativni proces je ve znacné pokrocilém stadiu — dne 12. 12. 2017 probéhlo 1. ¢teni
v Poslanecké snémovné* a ndvrh postoupen k dalSimu projednani. S Uéinnosti zakona se pocitd od 1. 7. 2018.

O novele jiz nelze hovofit jako o prekvapeni, protoZe o jejim obsahu i zméndach, které vyvold v nasem pravu, se
na odbornych férech hovofrilo jiz nékolikrat. Pro pfipomenuti napfiklad Acta Universitatis Carolinae 3/2016°
nebo mésicnik profesionalli v cestovnim ruchu COT °.

Pro pfipomenuti ¢tenardm uvadim, Zze ndvrh zakona méni nékolik predpisli. VSechny tyto zmény jsou Cisté
transpozi¢niho charakteru. Novelizuji se tedy — jiz zminény zakon ¢. 159/1999 Sb., a dale obcansky zakonik
(tykd se smlouvy o zdjezdu a souvisejici Upravy), Zivnostensky zakon (zména v rozsahu koncesované Zivnosti
provozovani cestovni kancelare) a zakon ¢. 211/2000 Sb., o Statnim fondu rozvoje bydleni (zména souvisejici
s U€elovym sdruzenim penéznich prostfedkd — garan¢ni fondem).

Cilem ¢lanku je ve stru¢nosti pojednat o vybranych nejzasadnéjSich zméndch, které zakon prindsi a které se
tykaji oblasti sluzeb cestovniho ruchu, které reguluje. Zacneme-li otdzkou, které sluzby patfi do plisobnosti
zdkona a které nikoliv, dostdvame se k té nejzasadnéjsi zméné, kterou ndvrh pfinasi. Kromé jiz znamého
pojmu ,zdjezd“ se do plsobnosti zakona dostava novy pojem ,,spojené cestovni sluzby“. Negativni vymezeni
pusobnosti zdkona je obdobné, jako v platném zdkoné. Novy zdkon se nebude vztahovat na zajezdy
a spojené cestovni sluzby, které trvaji dobu kratsi nez 24 hodiny, jestlize nezahrnuji nocleh. Neuplatni se ani
na nepodnikatelské aktivity’. Novinkou je, Ze se zdkon neuplatni ani na zdjezdy a spojené cestovni sluzby,
které jsou zakoupeny na zdkladé tzv. ,rdmcové smlouvy o poraddani pracovnich cest”.

O profesiondlnim zajisténi pracovnich/sluzebnich cest Ize obsirné pojednat v samostatném ¢lanku. Nicméné,
pro ucely tohoto shrnuti, postaci konstatovani, Ze zakon ma na mysli takové smlouvy, které uzavira spolecnost
s cestovni agenturou/kancelari ve prospéch svych zaméstnancl, ¢i pracovnikd, pficemz tato smlouva je ¢asto
uzavirana pro fadu cestovnich sluzeb na konkrétni obdobi. U cest tohoto typu se nevyZaduje tyz stupen
ochrany jako u spottebitel(. Jina situace bude i u tzv. ,bleisure” cest —tj. cest, kdy cestujici ¢ast cesty travi na
obchodni/sluzebni cesté a ¢ast na dovolené®.

Spojené cestovni sluzby (SCS), resp. zprostfedkovani jejich prodeje, jsou novym produktem, se kterym zakon
spojuje plnéni povinnosti. Zprostfedkovat SCS bude moci pouze osoba, ktera bude mit koncesi na provozovani
cestovni kanceldre v rozsahu — zprostiedkovani SCS.

1 Poslanecky tisk €. 12, http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&t=12&snzp=1

2 Renata Krdlovd: Nova smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach — co je nového a co
zOstava?, str.29,

3 COTakhle snidané — 2. 11. 2017, Nova kli¢ova smérnice EU k cestovnimu ruchu, R. Petras, 11. 1. 2016,
https://www.icot.cz/nova-klicova-smernice-eu-k-cestovnimu-ruchu/

4 Tj. ty aktivity, které nejsou podnikanim ve smyslu Zivnostenského zakona.

5 K tomu viz ¢lanek v COT Business, 4/2016, bleisure z pohledu cestovniho a pracovniho prava, K. Dvofakova, P. Vesely
http://cotmedia.cz/ecasopisy/mailingy/2016/04_BusinessTravel/files/assets/basic-html/page18.html
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Co jsou to spojené cestovni sluzby? Definici nalezneme v § 1c zakona. Vidy musi jit o kombinaci alespon
dvou typa cestovnich sluzeb. Tyty cestovnich sluZeb jsou nové pro ucely zdkona definovany. Jsou jimi
doprava, ubytovani, ndjem motorového vozidla nebo jina sluzba, kterd neni soucasti jedné ze zminénych
sluZzeb (zejména vstupenky na kulturni nebo sportovni akce, vylety, prohlidky s prlivodcem, skipas, najem
sportovniho vybaveni”). Za druhé, musi tyto nejméné dvé sluzby byt zakoupeny pro ucely téze cesty nebo
pobytu.

Tretim rozliSovacim kritériem je, Ze kombinace sluZzeb neni zajezdem. TudiZz konkrétni nabidku je treba
zkoumat z hlediska definice zajezdu. Z3ajezd je nové a detailnéji definovan. Ale pravé diky detailnéjsi definici,
by zkoumani mélo byt jednodussi nez drive. Tak napft. kazda nabidka nejméné dvou cestovnich sluzeb, ktera
bude obsahovat slovni spojeni ,celkova cena, ¢i zajezd“, nebo pujde o tzv. ,,nakupni kosik“, do kterého zakaznik
vlozZil objedndavané sluzby pred tim, nezZ souhlasil se zaplacenim, bude zajezdem.

Za Ctvrté, pujde o uzavieni samostatnych smluv s jednotlivymi poskytovateli sluzeb (hotel, dopravce,
pronajimatel auta) a za a) pfi jedné navstéveé ¢i kontaktu s prodejnim mistem bude zprostfedkovan vybér
a platba jednotlivych sluZeb. PUjde vétSinou o nabidky na internetu, které z pohledu zakaznika budou
opticky pripominat jedno prodejni misto — stejné barevné rozliseni nabidky jednotlivych poskytovatel(
— napf. dopravy i ubytovateld. Na rozdil od zdjezdu bude rozliSovacim kritériem, zda zakaznik souhlasil se
zaplacenim pfed vybérem druhé sluzby. U SCS musi dojit k samostatnému vybéru a samostatné platbég, tj. je
zde jasnd separace rezervacnich procesU: kazdy jednotlivy proces musi byt dokonéen (napf. let byl rezervovan
a zaplacen, nasledné, druha sluzba byla vyprana). Let byl jiz zakoupen a nelze jej zménit, pred tim, nezZ si
cestujici vybral a zaplatil ubytovani. Nesmi se zde vyskytovat slova jako ,celkovéd cena“, &i ,zajezd”. Pak
doprava a ubytovani nejsou zajezdem, ale SCS.

Nebo za b) plijde o uzavieni samostatnych smluv s jednotlivymi poskytovateli sluzeb, kdy k nakupu druhé
sluzby budou pouzity rtizné cilené zpusoby motivace zdkaznika k nakupu dalsi sluzby — napt. véty typu
,pridejte dalsi sluzbu se slevou ...%" , k ndkupu doprava zvyhodnéné ubytovani v destinaci ....“. Aby Slo o SCS
musi se nakup druhé sluzby uskutecnit do 24 hodin od nakupu prvni sluzby.

Rekli jsme si, co bude spojenymi cestovnimi sluzbami. A co nebude SCS? Stejné jako u zajezdu, nepljde
o SCS, pokud se bude jednat o kombinaci dopravy, ubytovani, nebo pronajmu motorového vozidla s jinou
cestovni sluzbou, kterd vsak neni ekvivalentem 25% ceny spojenych cestovnich sluzeb nebo neni podstatnou
z hlediska dané kombinace (napt. prodej letenky s cestovnim pojisténim, nebo prodej listku na Zeleznici
a listku na navazujici MHD, ¢i kombinace ubytovani a kratkého vyletu s prlivodcem).

V souvislosti s SCS je vhodné rovnéz pripomenout, Ze pouha reklama (cookies, meta data), ¢i jakékoliv
nabizeni sluzeb cestovniho ruchu, které nevede k rezervaci (at uz reklamu uvadi kdokoliv — hotel, poradatel
akce, apod.), neni zprostifedkovanim SCS. Pouhé uvadéni reklamy, které napriklad hotelového navstévnika
informuje o moZnostech rekreace v misté pobytu, neni SCS.

Osoba, kterd bude 7adat o koncesi (¢i o zménu koncese) na provozovani cestovni kanceldre — v rozsahu
zprostredkovani SCS — musi v podnikatelském zameéru, ktery je prilohou Zadosti, uvést ,,za jaké sluzby, které
jsou soucdsti zprostiedkovadni spojenych cestovnich sluZeb, bude vybirat platby pfimo od zdakaznika“.

Osoba, ktera bude provozovat cestovni kancelar — zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb — bude mit
v zdsadé dvé specifické povinnosti podle zakona ¢. 159/1999 Sb. A to povinnost informovat zakaznika a) Ze se
na néj nevztahuji prava jako na zajezdu, Ze odpovédnost za poskytovani sluzeb nese poskytovatel a b) Ze se na
néj vztahuje ochrana pro pripad Upadku. Informace se poskytnou na standardizovanych formularich, jejichz
vzory ministerstvo vyda vyhlaskou. Formulare se lisi podle toho, zda cestovni kancelari je osoba odpovédna
za dopravu (dopravce) Ci jind osoba a podle zplisobu nabizeni sluZzeb (online, hypertextovy odkaz, jinak).
V pfipadé, Ze cestovni kancelar nebude vybirat platby za sluzby od zadkaznik(, a tudiz nebude mit sjednano
zajisténi (at uz ve formé poijisténi ¢i bankovni zaruky) uvede to v informaci uréené zakaznikovi. V ptipadé, ze
zprostredkovatelem SCS bude dopravce, bude muset zajistit repatriaci pro pfipad svého Upadku.
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JUDr. Renata Kralova

feditelka Odboru cestovniho ruchu
Ministerstvo pro mistni rozvoj
e-mail: Renata.Kralova@mmr.cz



mailto:Renata.Kralova@mmr.cz

ZMENY V ROZSAHU ZIVNOSTI

Ing. Frantisek Dickelt

Letosni rok bude pro podnikatele podnikajici v cestovnim ruchu prelomovy. Svétlo svéta spatfi novela zakona
¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSich souvisejicich predpis(i. Hlavnim ddvodem predloZeni navrhu zdkona
je spInéni povinnosti CR jakoZto &lenského statu EU transponovat smérnici EU ¢. 2302/2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach.® Nova pravidla podnikani v cestovnim ruchu pfinesou
fadu zmén pocinaje novym produktem, kterym jsou spojené cestovni sluzby, konce garanénim fondem
cestovnich kanceldfi. Cilem tohoto ¢lanku je sezndmit ¢tenare se zménami Zivnostenského zakona,” které
souviseji s zivnostenskym opravnénim stavajicich podnikatel(.

V souvislosti s pfijetim novely dojde ke zméné pfilohy €. 3 k Zivnostenskému zakonu. Jak znamo, pfiloha
¢. 3 k Zivnostenskému zakonu obsahuje taxativni vycet koncesovanych Zivnosti. Mezi né patfi také Zivnost
s pfedmétem podnikani , Provozovani cestovni kancelare”. U této Zivnosti pak bude v navaznosti na nové
zavadény produkt spojenych cestovnich sluzeb zménén, resp. rozdélen predmét koncese, a to takto:
,Provozovani cestovni kancelare — poradani zajezdu - zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb”. Pfedmét
podnikani podnikatel v 7adosti vymezi bud v Uplném anebo v &isteéném rozsahu.? Césteéné vymezeni
pfedmétu podnikdni je véci podnikatele a mizZe byt dano predevsim jeho Uzkou specializaci, tj. zaméfenim
na prodej zdjezdl ¢i vyhradni orientaci na zprostfedkovavani spojenych cestovnich sluzeb.

Nabizi se pak otdzka, jak to bude po nabyti Uéinnosti zdkona se stavajicimi Zivnostenskymi opravnénimi.
Odpovéd najdeme v pfechodnych ustanovenich k zakonu. V zdsadé plati, Ze stavajici Zivnostenska opravnéni
zUstavaji zachovana, neni-li stanoveno jinak. Pfiblizme si zmény v rozsahu koncesované Zivnosti na nékolika
konkrétnich pripadech.

Prvnim pfikladem bude cestovni kancelal, kterd se bude v ramci svého podnikani zabyvat vyhradné
organizovanim, nabizenim a prodejem zajezd(i (nehodld zprostfedkovavat spojené cestovni sluzby).
Podnikatel opravnény provozovat koncesovanou Zivnost , Provozovani cestovni kancelare” podle soucasnych
predpist tak bude po uplynuti 1 mésice ode dne nabyti ic¢innosti zakona oprdvnén provozovat koncesovanou
zivnost v rozsahu predmétu podnikani ,,Provozovani cestovni kancelare — pordddni zdjezd(“. Zménu rozsahu
predmétu podnikani zapiSe Zivnostensky urad do Zivnostenského rejstriku? ve Ihtté 2 mésicl ode dne nabyti
ucinnosti zdkona. Podnikatel v tomto pripadé necini vici Zivnostenskému Uradu Zadné poddani, zména udaju
v Zivnostenském rejstfiku bude ve stanovené Ihité provedena timto ufadem na zakladé zakona.

Dalsim prikladem je opét stavajici cestovni kancelar, ktera ovSem vedle organizovani, nabidky a prodeje
zadjezdl bude zprostfedkovavat i spojené cestovni sluzby. Takova cestovni kancelaf musi ve Ihité do 1 mésice
ode dne nabyti ucinnosti zakona pozadat u kteréhokoliv obecniho Zivnostenského Uradu o zménu koncese
v rozsahu predmétu podnikani ,Provozovani cestovni kancelare - zprostfedkovdni spojenych cestovnich
sluZzeb”. Cestovni kancelar pak bude opravnéna zprostfedkovavat spojené cestovni sluzby na zakladé svého
dosavadniho opravnéni az do doby nabyti pravni moci rozhodnuti o podané Zadosti nebo do doby oznameni
usneseni o zastaveni fizeni.

6 PInym nazvem smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich
sluzbdch a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS

7 Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

8 § 50 odst. 2 Zivnostenského zakona.

9 Podle § 60 odst. 1 Zivnostenského zakona je Zivnostensky rejstfik informacnim systémem verejné spravy vedenym

v elektronické podobé, ve kterém jsou evidovany Gdaje uvedené v odstavci 2 a Gdaje statistického a evidencniho charakteru
souvisejici s provozovanim zivnosti. Podle § 60 odst. 10 zpfistupriuje Gdaje vedené ve verejné ¢asti Zivnostenského rejstriku
Zivnostensky trad Ceské republiky v elektronické podobé zpisobem umozriujicim dalkovy piistup k témto Gdajim. Udaje jsou
zvefejriovany zde: http://www.rzp.cz/.
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Poslednim pfipadem bude cestovni agentura, kterou lze provozovat na zakladé Zivnostenského opravnéni pro
provozovani zZivnosti volné ,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona“.
Hodla-li cestovni agentura zprostfedkovdavat spojené cestovni sluzby, musi u Zivnostenského Uradu nejpozdéji
do 1 mésice ode dne nabyti Ucinnosti zdkona pozddat o vydani koncese v rozsahu predmétu podnikani
,Provozovani cestovni kancelare - zprostfedkovdni spojenych cestovnich sluZzeb”. Stejné jako v predeslém
pfipadé plati, Ze cestovni agentura bude moci zprostifedkovdvat spojené cestovni sluzby na zdkladé svého
opravnéni pro volnou Zivnost, a to az do doby nabyti pravni moci rozhodnuti o Zddosti nebo do doby oznameni
usneseni o zastaveni fizeni.

Cestovni kancelar, potazmo cestovni agentura muiZe prislusnou Zadost podat u kteréhokoliv obecniho
Zivnostenského uradu. Prijeti predmétnych Zadosti je osvobozeno od spravnich poplatkd. K Zadosti o koncesi
pro provozovani cestovni kancelare nebo o jeji zménu se bude i nadale vyjadfovat Ministerstvo pro mistni
rozvoj, které k podané Zadosti vydd do 30 dni zavazné stanovisko. Jeho stanoviskem je Zivnostenskym urad
vazan.

I KON TAKT I —

Ing. FrantiSek Dickelt

vedouci oddéleni pravnich predpist a koncesi v cestovnim ruchu
Odbor cestovniho ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj

e-mail: Frantisek.Dickelt@mmr.cz

Www.mmr.cz
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SOUCASNE PRAVNI
PROBLEMY CESTOVNIHO
RUCHU V CESKE REPUBLICE

ABSTRAKT

Clanek analyzuje pravni Gpravu cestovniho ruchu
v Ceské republice. Cilem ¢&lanku je podat zakladni
prehled problematiky. Analyzovdna je definice
pravni Upravy cestovniho ruchu a struktura pravni
Upravy. Pak nasleduji zdkladni aktudlni pravni
problémy. Jsou pfipravované vyrazné novelizace
kvali nové smérnici k zajezdim. Také se napfiklad
projevuji snahy spojit poplatky tykajici se turismu
v zdkoné o mistnich poplatcich. Stale pfitom
neutichly diskuse o l|éta pfipravovaném zdkoné
o podpore rozvoje cestovniho ruchu.

Neni zde néjaky zakonik upravujici celou materii
turismu, naopak tato otdzka zasahuje zejména
do obchodniho, ob¢anského a spravniho prava,
pfiemZ je vyrazné ovlivnéna evropsky pravem,
tedy predpisy EU. Pravni Uprava cestovniho ruchu je
velmi komplikovana a navic v soucasnosti prochazi
zdsadni transformaci. Tato nestabilita je casto
oznacovana za jeden z klicovych problém oboru.

Klicova slova: Prdvni uprava cestovniho ruchu.
Zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch
podnikdni v oblasti cestovniho ruchu. Smérnice
90/314/EHS. Smérnice 2302/2015/EU.

René Petras

CONTEMPORARY
PROBLEMS OF LEGISLATION
ON TOURISM IN THE CZECH
REPUBLIC

ABSTRACT

The article analyses legal regulations of tourism
in the Czech Republic. The aim of the article is to
give a basic overview of the issue. The definition
of tourism legal regulation and the structure of
the legislation are analyzed. Then follow the basic
legal issues. Regarding the present changes of legal
regulation, significant amendments due to the new
directive on package tours should be highlighted.
There are also for example present attempts to
connect the fees related to tourism with the act
on local fees. Still, the discussions about act on
support of tourism development, work on which
has been lasting for several years now, have not
fallen silent yet.

There are not any statutory regulations of the
matter of tourism, but on the contrary this matter
overlaps its dimension mainly into commercial,
civil and administration law, whereas partly stems
from the European Union law. To speak about legal
regulations of tourism, there goes about markedly
complicated substance, which additionally appears
in fundamental changes nowadays. This instability
of legal regulation of tourism is often marked as
one of the key problems of the field.

Keywords: Legal Regulation of Tourism. Act No.
159/1999 Coll., On Some Conditions for Business
Activities in Tourism. Directive 90/314/EEC.
Directive 2302/2015/EU.
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H UVOD

Pravni Uprava cestovniho ruchu v CR prochazi jiz nékolik let mnoha zasadnimi zménami, které jeho fungovani
v praxi nemalo ovliviiuji. Nejednou je dokonce nestabilni legislativa ozna¢ovana za klicovy aktualni problém
turismu. | ziskani zakladnich informaci o otazce neni jednoduché, protoZze pravni véda neprojevuje o tento
svébytny problém vétsi zdjem, intenzivnéji publikujici odborniky lze doslova spocitat na prstech. Pfitom
pravni Uprava cestovniho ruchu je znacné sloZitd a mnoiZstvi zmén v poslednich letech je — dokonce i na
obecné velmi nestabilni ¢esky pravni systém — doslova hrozivé. Je tedy tfeba vytvaret publikace, které umozni
teoretiklim i praktikim turismu seznamit se s pravni Upravou. K tomu se snazi pfispivat tento ¢lanek, ale
i mj. kolektivni publikace pfipravené a konference zorganizované autorem, o ¢emz se lze informovat na
jeho strance Pravo a cestovni ruch (umisténé pod jeho plsobistém Pravnickou fakultou Univerzity Karlovy)
http://turismus.prf.cuni.cz/.

B TEORETICKE ZARAMOVANI RESENE PROBLEMATIKY

Pravni Uprava cestovniho ruchu je z hlediska pravni védy dosti naro¢nym problémem. Turismus totiZ zasahuje
do fady velmi rdznorodych tradi¢nich pravnich odvétvi. Pokud se podivdme jen na normy, které by reSily
pfimo cestovni ruch, tak se rozpadaji na dva klicové okruhy. Na jedné strané je zejména ochrana spotrebitele
v nékterych speciadlné upravenych situacich, tedy zejména ochrana zakaznik( cestovnich kanceldfi v pfipadé
zdjezdl (nové budou i spojené cestovni sluzby), coz zasadné ovliviiuje podminky podnikani cestovnich
kancelafi, a také timeshare. V obou téchto ptipadech je ptitom zakladem evropské pravo, takze zajimavym
aspektem je mozna (a Casto potfebna) komparace s ostatnimi staty EU. Druhou hlavni skupinou je destinaéni
management a postaveni turismu v ramci vefejné spravy. Zde se dlouho pfipravoval specidlni zdkon o podpore
rozvoje cestovniho ruchu, ale (na rozdil tfeba od Slovenska) pfijat nebyl. Legislativa EU do této otazky pfimo
nezasahuje, pfi pfipadné komparacis cizinou je tfeba chdpat, Ze celd otdzka je provdzdna se systémem verejné
spravy. Pravni Uprava a fungovani vefejné spravy v CR jsou pfitom problematické, v nékterych otdzkach
doslova hrozivé.

Vedle téchto dvou zcela odliSnych skupin, kdy Ize také jako tfeti pfifadit obecnou pravni Upravu podnikani
hlavné dle Zivnostenského zdkona, se ale cestovniho ruchu dotyka rada rozlicnych a casto pravné velmi
svébytnych institutl jako je pravni Uprava dopravy (zejména ochrana cestujicich), nékteré prvky prava
Jivotniho prosttedi, v zemich jako je CR také pamatkova péce, ale i specializovanéjsi otazky jako je lazefistvi,
vinarstvi, vydavani cestovnich doklad( atd. Klicovym teoretickym ale i praktickym problémem (a to nejen
z hlediska vyuky) je proto vymezeni a systematizace pravni Upravy cestovniho ruchu.

Je pfitom tfeba stdle si uvédomovat obecné velmi konzervativni charakter prava a pravni védy. Zakladni prvky
pravniho fadu se v civilizovanych zemich, kam CR (alespofi z hlediska kvality a stability prava) ovéem patfi jen
stézi, méni jen malo. Jako ilustrativni pripad Ize uvést obcanské zakoniky, které jsou ve vétsiné zemi klicovym
pravnim predpisem, pficemz se méni jen malo a jadrem je stdle pravo z éry fimské fise.

Naopak pravni Uprava cestovniho ruchu je v celém svété prevainé velmi moderni. Napfiklad timeshare se
objevuje ve svété od 60. let 20. stoleti a jeho pravni Uprava v zasadé od 70. let, v CR aZ od zdkona ¢. 135/2002
Sb. novelizujiciho obcéansky zdkonik. Ochrana zédkaznik( cestovnich kanceldfi v pfipadé zadjezd( se objevuje
az v zapadnim Némecku koncem 70. let, které pak prosadilo i smérnici (v sou€asnosti nahrazovanou) pro
celé Evropské hospodarské spolecenstvi v roce 1990. O pravni Upravé postaveni turismu ve verejné spravé
a destinaénim managementu se v Ceskoslovensku uvazovalo jiz mezi svétovymi valkami, ale v ¢eskych zemich
(na rozdil od Slovenska) dosud tento koncepcné zcela novy zdkon prosazen nebyl a mozna ani nikdy nebude
(Stemberk, 2016). Takovychto podivuhodnych novinek se cestovniho ruchu tyka celd fada, kdy Ize zminit
alespon ultramoderni fenomén sdilené ekonomiky zasahujici ¢asto pravé do turismu. Navic mnohé otdzky
pravni Upravy cestovniho ruchu jsou velmi narocné i z hlediska pravni teorie, kdy Ize uvést tfeba timeshare,
ktery je na kuriéznim pomezi dvou zdkladnich skupin majetkovych prdv, tedy relativnich - zavazkovych
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a absolutnich - vécnych prav. Pro pravni védu je tedy legislativa turismu nécim spiSe podivnym, svérazné
modernim a nestabilnim.

B STANOVENY CIL A METODIKA PRACE

Autor tohoto ¢lanku se snazi rozsifit (v mnohém dokonce iniciovat) zajem pravni védy o otdzku pravni
Upravy turismu. K nejefektivnéjSim metoddam patfi vytvareni kolektivnich publikaci tykajicich se otazky,
protoZe pravni Uprava turismu je slozita a zadny odbornik ji nezna ddkladné celou. Jenze pro efektivni vyuziti
takovychto publikaci, tedy aby vyklad byl pochopitelny i pravnikim nespecializovanym na turismus a zejména
nepravnikim, je tfeba zpracovavat i prehledové Uvodni texty. Takovy je hlavni cil tohoto ¢lanku, ktery ma
slouzit ¢tenardm k zakladni orientaci v otazce a nastinit klicové problémy vyzkumu, tedy aktualni zmény
pravni Upravy. Nelze pfitom nevidét, Ze jde z hlediska pravni védy o docela narocny ofisek, takze i takovyto
zdanlivé jen teoreticko-pfehledovy text ma i nemaly védecky pfinos — zejména z hlediska teorie prava.

U takovych specifickych pravnich odvétvi, kterd prochazeji skrz jednotliva tradicni pravni odvétvi (obvykle se
hovofi o prlifezovych pravnich odvétvich), se totiZz projevuji mnohé slozZité pravni problémy. K nim Ize radit
tfeba sportovni, pocitacové nebo také mensinové (narodnostni) pravo. V poslednich mésicich probihaji az
prekvapivé ostré diskuse o energetickém pravu a jeho rozvoji na Pravnické fakulté Masarykovy univerzity
ve spoluprdci s dr. Kfetinskym, coZz pozoruhodné ilustruje problémy takovychto odvétvi. Témto specialnim
odvétvim se Casto vénuje jen hrstka odbornikt, publikaci je nedostatek nebo zcela chybi, pritom v praxi jde
o potiebné informace.

Nelze prehlizet nékteré vyznamné odchylky v metodologii turismu od pravni védy. Cestovni ruch je ovlivnén
zejména metodologii ekonomie, kterd se od ceské pravni védy, ale tfeba i historie a pribuznych spolecenskych
véd v mnohém lisi. Nejde jen o formalni rozdil, kdy v pravu prevladaji poznamky pod ¢arou, které ¢asto vedou
k tendenci mnohé dil¢i problémy, jako tfeba rozpory v odborné literature, resit takto mimo zakladni text.
| strukturovani ¢lankl je nemalo odlisné a nebyva zdaleka tak striktni jako v ekonomii a tedy také cestovnim
ruchu. Metodologie publikaci v pravni védé je pomérné konvencni a neni ji zvykem obvykle predem
vysvétlovat. Z hlediska védy je tedy pravni Uprava cestovniho ruchu zajimavou ukazkou interdisciplinarity.

M DEFINICE PRAVNI UPRAVY CESTOVNIHO RUCHU

Nez se pokusime zesystematizovat pravni Upravu turismu a analyzovat klicové pravni problémy soucasné
praxe, tak je tfeba pokusit se o vymezeni tohoto pojmu. Jde o téma v mnohém sporné. Jisté vsak je, ze
pravni Uprava cestovniho ruchu nepredstavuje néjaké tradi¢ni a relativné uzaviené pravni odvétvi jako je
napt. trestni, ¢i ob¢anské pravo. U fady pravnich odvétvi véetné pravé uvedenych je pfitom zasadni vyhodou,
7e jejich zaklad tvofi v CR (a obvykle i dalsich zemich kontinentalni pravni kultury) rozsahly systematicky
zdkon neboli zakonik. Pokud diskutujeme o pravni Upravé cestovniho ruchu, tak by staly za analyzu i definice
samotného cestovniho ruchu - turismu, které ovsem lze v odborné literature nalézt a tento text by zabihal
prilis zeSiroka. V kazdém pripadé ani tyto definice nejsou jednoduché.

Vymezeni pravni Upravy cestovniho ruchu se ¢eskad odborna literatura vénovala zatim jen minimdlné. Pfiradit
Ize i slovenskou pravni védu, protoze oba staty maji stdle z dob spoleéného statu v mnohém obdobny
pravni rad. U cestovniho ruchu k tomu pfispéla i tendence prejimat reSeni z druhé zemé, kdy se zejména
Slovensko zadsadné inspirovalo zdkonem ¢. 159/1999 Sb. Vymezeni, co vse prifadit k problematice, i jak ji
nazvat a definovat, se u jednotlivych autord lisi. V ¢eské a slovenské literature jsou tfi zakladni pouZitelné
pravni publikace k otdzce, zatimco starsi literatura i kvlli zdsadnimu vlivu evropského prava na vnitrostatni
predpisy zasadné zastarala a je v zdsadé nepouZitelnd. Publikaci bylo ostatné jen minimum (Cech, 1985).
| novéjsi publikace, uréené jako prirucky pro pracovniky v cestovnim ruchu a nikoliv pravniky, mély tendenci
klicovou vazbu na evropské pravo prehlizet (Bruna, 2007). Ucebnice ¢i jiné publikace od nepravnikd jen
vyjimecéné podavaji diikladnéjsi celkovy prehled otazky, kdy Ize zminit snad jen Vysokou Skolu polytechnickou
(Linderova, 2015).
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Nejstarsi(z jara 2013) z tfi zakladnich publikaci Pravo a cestovni ruch (Petras, 2013), kterou napsal autor tohoto
¢lanku, je u otazek definic obezietna a obsahuje vlastné jen zakladni popis. Z néj Ize citovat klicovou vétu:
,Je to soubor rlznorodych predpist spadajicich do velmi odliSnych odvétvi s ¢asto specifickymi tradicemi.”
(Petras, 2013, s. 21) Tedy velmi riznorodé predpisy tykajici se cestovniho ruchu, coZ prejimaji i nékteré ¢lanky
jinych autor(. Kniha i ve svém nazvu pouziva obrat pravo a cestovni ruch, takZe se nesnazi ani o presny nazev
tohoto svérazného pravniho odvétvi.

Zakladni — do znacné miry dosud jedina - slovenska prehledova prace (z podzimu 2014) Pravo cestovného
ruchu (Jurcova a kol., 2014) pouziva podrobnéjsi, ale v zasadé podobny popisny zpUsob: ,,Pravo v cestovhom
ruchu (pravo cestovného ruchu) tvori sibor pravnych predpisov, verejnopravnej aj sukromnopravnej povahy,
ktoré upravuju podmienky poskytovania sluZieb v cestovnom ruchu (spotrebitelské pravo cestovného ruchu),
podnikania v oblasti cestovného ruchu a pracovnopravne vztahy v tomto odvetvi. Pravna Uprava je rozptylena
v mnohych predpisoch, ktoré prinalezia do roznych odvetvi prava (napr. obCianske, obchodné, spravne pravo)
a neexistuje doteraz koherentny a kvalifikovany pravny vyklad, ktory by postihoval vzdjomné suvislosti.”
(Jurcova a kol., 2014, s. 2-3) V nazvu knihy je vymezen i nazev odvétvi Pravo cestovného ruchu, ale u samotné
definice — jak je vySe uvedeno - se pouZiva na prvnim misté obrat pravo v cestovnom ruchu, takze také neni
snaha o jednoznacny pojem.

Dosud nejrozsahlejsi a z téchto tri nejnovéjsi kniha (z roku 2015 — casovy odstup tfi zakladnich praci je
tedy minimalni) Cestovni pravo (Havlickova, Kralova, 2015) voli ponékud jiny pojem cestovni pravo: ,Tato
monografie pouziva po vzoru zahrani¢nich monografii pojem cestovni pravo, nikoli pravo cestovniho ruchu,
a to pro oznaceni komplexu pravnich norem upravujicich pravni vztahy vznikajici v oblasti cestovani, tedy
vztahy souvisejici s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu. Cestovni pravo stoji na pomezi verejného
a soukromého prava. Nejedna se o samostatné pravni odvétvi, ale komplex norem, v nichZ se prolina jak
odveétvi spravniho prava, tak prava obcanského.” (Havlickova, Kralova, 2015, s. 13).

Jednotlivé definice jsou sice v detailech odlisné, ale vcelku zddraznuiji, Ze jde o soubor réiznorodych predpist
spadajicich do velmi odlisSnych odvétvi tykajicich se cestovniho ruchu. Teoreticky zasadné sporné by mohlo
byt, zda povaZovat tyto predpisy za samostatné odvétvi, coz Havlickova — Kralova v zasadé odmitaji, kdezto
obé druhé knihy to viceméné naznacuji. Pro vSechny prace vsak plati zejména snaha zpracovat pouzitelny
prehled slozité materie (u knihy Pravo a cestovni ruch navic psany do znacné miry jako ucebnice), zatimco
SirSi teoretické Uvahy chybi. Neni to nic prekvapivého, protoZe u takovychto prirezovych pravnich odvétvi,
ke kterym lze fadit tfeba sportovni, pocitacové nebo také mensinové (ndrodnostni) pravo, jsou vymezeni
obtizna, nejasna a predevsim sporna.

Vyznam definice, nebo spiSe pokust o ni, je v praxi minimalni. Mnohem duleZitéjsi je nahlédnout, co vSechno
do pfrislusnych publikaci autofi zafazuji a s tim souvisi i otazka, jak tyto rliznorodé otazky strukturuji. Zde
stoji za zminku i rdmcové srovnani se zahrani¢im (nejrozsahlejsi je odborna literatura némecka), i kdyz pravni
Uprava ma nemalo rozdilll. Lze rozlisit dva hlavni extrémy. Na jedné strané je uzké zaméreni, kdy je Casta
tendence k velmi detailnimu vykladu, u Némecka tedy hlavné rozbor cestovni smlouvy v obéanském zakoniku,
jak lze vidét i u asi nejvyznamnéjsiho autora Ernsta Flihricha (Fiihrich, 2015). Velky zajem je vénovan i pravim
cestujicich v doprave.

Opakem je siroké pojeti, které zahrnuje vedle norem vychazejicich hlavné ze smérnice 90/314/EHS treba
i Upravu gastronomie, studentskych ubytoven, divadel, muzei a mnoho prvkud spadajicich do prava Zivotniho
prostredi, coZ vypada dosti nesourodé (Stock, 2015). Nékteré publikace, pak mohou pusobit na prvni pohled
az absurdné, kdy struktura vypada velmi nevyvazené. Treba v uznavané polské praci (Nesterowicz, 2016),
vydané jiz pétkrat, najdeme rozsahlé kapitoly tfeba o pravni Upravé hotelll nebo timesharingu, ale i kratické
kapitoly o uschové véci nebo automobilovych parkovistich.

Z Ceskych a slovenskych praci nejrozsahlejsi kniha od Klary Havlickové (dnes Dvorakové) a Renaty Kralové

(Havlickova, Kralova, 2015) i jedina dakladna slovenska publikace Pravo cestovného ruchu (Juréova a kol.,
2014) vychazi hlavné z norem predstavujicich implementaci smérnice 90/314/EHS se znacnym zajmem o prava
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cestujicich v dopravé. U slovenské publikace prekvapuje nezajem o slovensky zakon o podpore cestovného
ruchu z roku 2010. Pojeti knihy autora tohoto textu je Sirsi a zahrnuje mj. i otazky zasahujici do verejné spravy
¢i pamatkové péce (Petras, 2013).

M SYSTEMATIZACE PRAVNI UPRAVY CESTOVNIHO RUCHU

Pro potreby védecké prace i vyuky je nutné prislusné pravni normy néjakym zplsobem systematizovat, coz
neni nijak jednoduché. Jde totiZz o velmi rGznorodé normy, které se primo nebo nepfimo tykaji cestovniho
ruchu a spadaji hned do nékolika pravnich odvétvi. Klicové jsou obchodné pravni aspekty, ke kterym lze
prifadit i jediny Cesky specialni zakon k turismu ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Ten je ale Uzce spjat s ochranou zakaznikd cestovnich
kancelafi ve smlouvé o zdjezdu (dfive cestovni smlouvé) v obcanském zakoniku. Tyto prvky obchodniho
a obcanského prava pritom vychazeji z prava evropského, a to predevsim z klicové evropské smérnice 90/314/
EHS. JenZe s cestovnim ruchem jsou spojeny i mnohé naprosto odliSné prvky, které spadaji zejména do prava
spravniho nebo finan¢niho. Pfedevsim se léta pfipravoval zcela novy zdkon o podpore rozvoje cestovniho
ruchu, existuji i specidlni poplatky tykajici se cestovniho ruchu a s problematikou souvisi i dalsi pravni instituty
jako je doprava, ochrana Zivotniho prostredi, pamatkova péce, také treba lazenstvi Ci vinafstvi (podrobné
Petras, 2016 Tradice).

Dle systematiky pouzivané autorem jiz v fadé jeho praci Ize pravni Upravu cestovniho ruchu délit v zasadé
na tri, Ci spiSe Ctyti casti (Petras, 2012). Jde o systém velmi zjednodusuijici, ktery je ale vcelku prehledny i pro
osoby neorientujici se v pravni Upravé turismu, coz hraje dosti zasadni roli. Autor se drzi systému dvou dvojic,
kdy v prvni (a tfeti) jsou normy pfimo k turismu, u dalSich pak jsou bud obecné predpisy, které je samoziejmé
ovliviuji (druha skupina) nebo s nimi souvisi (¢tvrta skupina). Prvni dvojice jsou pfitom normy spadajici
do odvétvi soukromého prava, druha pak do verejného. Problémem je zde, Ze v predpisech zaraditelnych
spiSe do odvétvi soukromého (zde obchodniho) prava maji nékteré — pro cestovni ruch navic klicové jako
Zivnostensky zakon, zakon ¢. 159/1999 Sb. - vefejnopravni povahu. Jenze pokud by je vyklad oddélil, tak
¢tenar maze prehlédnout vztah mezi smlouvou o zdjezdu a zakonem ¢. 159/1999 Sb., které ostatné vychazeji
ze stejné evropské smérnice. Systematizace pravni Upravy cestovniho ruchu je vcelku nemalym ofiskem, kdy
autor takovéto prace riskuje bud’ pfiliSnou komplikovanost (mj. zdsadné omezujici pouzitelnost pro vyuku),
nebo vyrazné zjednoduseni s fadou kompromisu.

Prvni skupinu tvofi specialni predpisy v zasadé soukromého (obchodniho a ob¢anského) prava k cestovnimu
ruchu, co? je jadro Ceské pravni Upravy cestovniho ruchu obsaZzené hlavné ve specialnim zdkoné ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Zakon ptinesl i novelizaci ob¢anského
zakoniku ¢. 40/1964 Sb., kam zafadil zcela novy a dosti specificky smluvni typ cestovni smlouvu (§852a-§852k).
Zakon ¢. 159/1999 Sh. a Zivnostensky zakon upravily hlavné ¢innost klicovych cestovnich kancelafi, s tim
provazana prava zdkaznika vSsak obsahovala cestovni smlouva v ob¢anském zakoniku, pfitom Uprava vychazela
z evropského prava - smérnice ¢. 90/314/EHS. To zUstalo zachovano i od roku 2014 s Gcinnosti nového
obcanského zakoniku, kde se smlouva cestovni nahradila obdobnou smlouvou o zajezdu (Petras, 2014).
Ale v mnohém provazany zédkon ¢. 159/1999 Sb. byl novelizovan na konci roku 2015, coZ vedlo k nékterym
obtizim. Jiz del$i dobu se pfitom na evropské Urovni pfipravovala ndhrada smérnice ¢. 90/314/EHS, ktera
byla nakonec schvalena také na konci roku 2015. K smlouvé o zajezdu a zakonu ¢. 159/1999 Sb. Ize pridat
i svéraznou problematiku timesharingu (doslova sdileni ¢asu), kdy jde nejcastéji o jakysi dlouhodoby
prondjem zejména nemovitosti uréenych k rekrea¢nimu ubytovani, ale jen na urcity opakovany ¢asovy Usek
(Kelp, 2005). Timeshare rovnéz vychazi z evropského prava, kdy ptivodni smérnice byla z roku 1994, soucasna
je z roku 2008.

Zasadni roli tedy hraje smérnice z 13. ¢ervna 1990 ¢. 90/314/EHS, jejimZ vzorem byla pravni Uprava némecka,
kde hlavni byla novelizace obcanského zakoniku (BGB z roku 1896), do néhoz byla zaclenéna v roce 1979
cestovni smlouva (Reisevertrag §651a-§651m). Pravni ochrana zakaznik( cestovnich kancelafi je totiz
pouzitelna jen pro hromadné organizovany turismus, zatimco dlouho prevladaly individudlni cesty, které si
zorganizoval samotny turista. Pfistupy k implementaci smérnice ¢. 90/314/EHS, tykajici se pravné pomérné
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komplikované otdzky, jsou v EU rQiznorodé (Tonner, 1992). V fadé zemi véetné CR byla pravni Uprava, v té
¢i oné mire, zaclenéna do obcanskych zakonikl (vlastné podle némeckého vzoru) jako v Nizozemi ¢i na
Slovensku (se zjevnou, ¢asto doslovnou, navaznosti na ¢esky zakon ¢. 159/1999 Sb.). V Britanii, Svédsku,
Belgii, Dansku, Francii byla otazka reSena ve zvlastnich zakonech. Odchylky v implementaci smérnice z roku
1990 byly znacné, nova smérnice z roku 2015, ktera se pravé koncem roku 2017 a v prvnim pololeti 2018
zaclenuje do vnitrostatnich pravnich radd zemi EU, je obvykle nepfipousti (podrobné Petras, 2016 Tradice).

Jako druhou ¢ast pravni Upravy autor ve svych publikacich oznacuje obecné predpisy obchodniho prava. Jejich
zarazeni je samoziejmé sporné, protoze az na vyjimky nejde o normy tykajici se prfimo cestovniho ruchu, ale
obecné pravni feSeni podnikani, takZe se zde hovofi o tfech i ¢tyrech skupinach. Zminovany jsou zejména
z hlediska pedagogického, protoZe obchodni pravo byva chapano jako zakladni z hlediska cestovniho ruchu,
pricemz na sSkolach se specializaci cestovni ruch se studenti ¢asto seznami jediné s obecnym obchodnim
pravem s vyuzZitim béznych ucebnic, kde pritom nebyvaji o cestovnim ruchu Zadné informace. Zajemci
o pravni Upravu cestovniho ruchu sitaké musistale uvédomovat, Zze normy tykajici se této otazky jsou provazany
s obecnou pravni Upravou a to zejména podnikani, tedy obchodniho prava. K nejsloZitéjsSim aspektim,
u kterych se navic nyni pfipravuji razantni zmény, patii vztah norem z prvni uvedené skupiny k obecné pravni
Upravé ochrany spotrebitele, takZze vedle obchodniho prava hraje svou roli i pravo obcanské. DlleZitym
zakonem tykajicim se turismu, ktery je razen k obchodnimu pravu, je Zivnostensky zakon ¢. 455/1991 Sb.,
kde jsou i mnoha ustanoveni tykajici se podnikani v oboru cestovniho ruchu - zejména vymezeni cestovni
kancelare, cestovni agentury, i dalSich Zivnosti.

U prvnich dvou uvedenych skupin sSlo o predpisy razené k odvétvim soukromého préva, u treti a ¢tvrté ¢asti
pravni Upravy cestovniho ruchu jde o verejné pravo — prevazné spravni pravo. Opét je zachovan systém, kdy
v prvni ze dvojice skupin jsou normy primo k cestovnimu ruchu. K této treti ¢asti pravni upravy cestovniho
ruchu lze pfiradit zejména Upravu postaveni turismu ve verejné spravé a destinacni management, coz mél fesit
dlouho pfipravovany zakon o podpore rozvoje cestovniho ruchu. Ten by spadal zfejmé do prava spravniho.
Zcela novy zakon o podpore rozvoje cestovniho ruchu by predstavoval v ¢eskych pomérech novy prvek, coz
vyvolavalo velmi rdznorodé predstavy o jeho pojeti a branilo dosazeni nezbytného konsensu. Navrh vécného
zdméru zakona o podpore a fizeni cestovniho ruchu pfipravilo ministerstvo pro mistni rozvoj v fijnu 2011,
v dalSich jedndanich byl navrh pfejmenovan na zdkon o podpofre rozvoje cestovniho ruchu. Inspiraci byla pravni
Uprava slovenska, kde byl v bfeznu 2010 pfijat zakon ¢. 91/2010 Z.z., o podpore cestovného ruchu, rakouska,
i Svycarska (Palatkova, 2011). Zminit je treba i Upravu dani, kde jsou i specialni normy tykajici se cestovniho
ruchu, takze sem okrajové spada i pravo financni. Jde hlavné o zakon ¢. 565/1990 Sbh., o mistnich poplatcich,
o jehoz novelizaci se jiz fadu let diskutuje.

Jako ctvrtou skupinu Ize oznacit pocetné a rliznorodé pravni predpisy verejného prava souvisejici s cestovnim
ruchem. Jde o mimoradné rozmanité problémy jako je pamatkovd péce, ochrana prirody, doprava, ale
i specialnéjsi otazky jako je Uprava vinarstvi Ci treba cestovnich doklad(. Tyto problémy lze priradit nejcastéji
ke spravnimu pravu. Nékteré prvky vyvolavaji znacny zajem c¢eskych pravnich odbornikl jako hlavné specifické
pravo Zivotniho prostredi, i kdyz pravé aspekty souvisejici s cestovnim ruchem jsou leckdy prehlizeny. Mnohé
otazky pritom souvisi s cestovnim ruchem jen castecné. Lze uvést napf. |azenstvi nebo vinarstvi. Pravé
k témto otazkam pravnici publikovali v minulych letech jen hrstku pfispévkl. Tato diléi odvétvi maji pfitom
Casto velmi specifické pristupy, kdy napf. pamatkovou péci (Petras, 2015) nelze ztotoznit jen s formalnim
vykladem pravnich norem, ale i postojem spolecnosti a specifickymi pristupy déjin uméni, které se slozité
vyvijeji (podrobné Petras, 2016 Tradice).
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PREHLED SOUCASNYCH PRAVNICH PROBLEMU
CESTOVNIHO RUCHU

Casté zmény Ceského prava prispivaji k vieobecné neznalosti pravniho fadu, kdy k nejzasadnéjsim patii
prehlizeni skute¢nosti, Ze pravo byva souborem pomérné stabilnich pravidel, kde zaklady sahaji az do starého
Rima. Bohuzel v éeskych zemich dochazi jiz od nastoleni komunistického rezimu k ¢astym zménam a nékdy
i absurdnim experimentim vrcholicim v prvnim poloviné 60. let. Po roce 1989 je pro ¢eskoslovenské a ¢eské
pravo typicky nespocet nekvalitnich zmén, které si brzo vynucuji dal$i novelizaci.

U turismu je otdzka jesté komplikovanéjsi, a to nejenom v CR, protoze jde o svérazné a velice moderni odvétvi,
které se az na vyjimky nemUZe opfit o starsSi tradice (Linderova, 2013). Diskutabilni roli hraje i pusobeni
EU, tedy evropského prava, které je zdkladem znacné ¢asti pravni Upravy cestovniho ruchu. EU se pfitom
u pravni Upravy turismu pousti do mnoha experimentt, které vyvolavaji mezi odborniky rozpaky a ¢asto
i ostrou kritiku. Pravé nyni se pfitom prosazuji nékteré zasadni zmény, kdy smérnice o zdjezdech z roku 1990 je
nahrazovdna mnohem rozsahlejsi smérnici 2302/2015 (Fiithrich, 2015). V Ceské republice se bohuZel aktualni
zmény vyplyvajici z nové smérnice EU propojuji nebo spiSe prekryvaji s mnoha dalSimi souc¢asnymi problémy
pravni Upravy cestovniho ruchu (podobné Petras, 2017 Krize).

Pravni Uprava cestovniho ruchu v CR vcelku ji 1éta prochazi rozsahlymi zménami, které zacaly zfejmé
s ucinnosti nového obcanského zdkoniku od 1. ledna 2014, ktery mj. cestovni smlouvu (zafazenou do minulého
zakoniku az dle zakona ¢. 159/1999 Sb.) nahradil novou smlouvou o zdjezdu. Pak nasledovala dosud nejvétsi
novelizace jediného specidlniho zdkona k turismu ¢. 159/1999 Sbh. Zakon byl sice novelizovan jiz po osmé,
ale od roku 2009 se vlastni pravni Uprava neménila, takZze posledni novela (zakon ¢. 341/2015 Sb.) pfisla po
relativné delSi dobé a hlavné predstavovala v mnoha ohledech vyrazny skok. U zdkona ¢. 159/1999 Sb., ktery
mél dosud pouhych osmndct paragraf, se kromé rady dil¢ich Uprav zcela zménily tfi paragrafy a predevsim
devét novych vloZilo. Novinek v zakoné na konci roku 2015 bylo mnoho, ale nejvyraznéjsi se tykaly pojisténi
cestovnich kancelafi a zavedeni nemalych sankci pfi poru$ovéani zakona. V CR naprosto nova byla moznost
bankovni zaruky misto pojisténi, ostatné smérnice pfipousti rizné formy zajiSténi ve prospéch zakaznika
(Petrds, 2016 Pojisténi)

JenZe Ministerstvo pro mistni rozvoj musi pfipravovat dalsi, v mnohém jesté komplikované;jsi novelizaci, ktera
je nezbytna kvili nové evropské smérnici 2015/2302 nahrazujici smérnici 90/314/EHS (Petras, 2016 Pojisténi).
Nyni na prfelomu let 2017 a 2018 se projednavaji v parlamentu zejména vyrazné novelizace hlavné zdkona ¢.
159/1999 Sb. a smlouvy o zajezdu v ob¢anském zakoniku kvali nové smérnici. Tyto poZadavky EU jsou naro¢né
a CR i znaéna ¢&ast ostatnich ¢lenskych statll pFisluiné lhity nezvladaji — tedy zatim $lo o termin konec roku
2017 pro zménu vnitrostatnich predpist dle poZzadavk( smérnice, zatimco tcinnost v praxi v ¢ervenci 2018 by
se stihnout mohla. O vyznamu nové smérnice je pojednano nize. JenZe pfipravovany tzv. spotiebitelsky kodex
hrozi zcela pfeménit pravni Upravu — tedy sjednotit ochranu spotiebitele a to i v turismu - a je otdzkou, zda ze
zdkona €. 159/1999 Sb. a smlouvy o zajezdu v ob¢anském zakoniku vibec néco zbyde. | této problematice se
vénuje specidlni kapitola nize.

Vedle jediného specialniho ¢eského zakona ¢. 159/1999 Sh. se pripravoval mnoho let zakon o podpore
rozvoje cestovniho ruchu a mnozi ho pozaduji i v soucasnosti, kdy se rozbiha systém certifikace organizaci
destina¢niho managementu, ktery by mél v mnohém plnit jeho roli — viz specialni kapitola nizZe. UvaZuje se
oficidlné i o kompetencnich presunech, kdy cestovni ruch by mohl prejit pod ministerstvo kultury, coz mij.
vzhledem k prevazné ekonomicko-podnikatelskému charakteru turismu vyvolava rozpaky.

Ministerstvo pro mistni rozvoj vsak ma vedle jiZ rozebiranych aktivit i dalSi Ukoly v oblasti legislativy cestovniho

vevys

o mistnich poplatcich, ktera ale narazila na skute¢nost, Ze problematika spadad do kompetence Ministerstva
financi a to ma jiné plany zmén pravni Upravy (Markova, 2009). Nejnapadné;jsi zménou mélo byt slouceni
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poplatkl v cestovnim ruchu, tedy poplatku za lazerisky nebo rekreacni pobyt s poplatkem z ubytovaci kapacity
(§ 1 pism. b, e) do jednoho poplatku z ubytovani. Koncem roku 2017 se vsak stala otazka opét aktudlni.

Vycet soucasnych problému by mohl pokracovat i dale. Lze zminit zejména nedavné zavedeni EET, prosazovani
zmén systému ochrany osobnich uUdajd (GDPR) nebo aktualni otazky ekonomického razu, které si zrejmé
vynuti asi v mnohém komplikované pravni feSeni, kdy lze uvést mimoradny rozvoj tzv. sdilené ekonomiky.
A to se zde ani nezminuji plany na mezinarodni Urovni. Svétova organizace cestovniho ruchu totiz pfipravuje
mezinarodni smlouvu, kterd navazuje na Upravu zajezd( v ramci EU, coZ tedy pravni rady zemi EU asi neovlivni,
protoze ty jiz takovéto predpisy maji (Petras, 2017 Divokeé).

Mnohé pravni zmény se tykaji i souvisejicich dil¢ich odvétvi jako je vinarstvi s velkou novelou ucinnou od
1. dubna 2017 nebo pamatkova péce, kde se nékolik let pripravoval zcela novy zakon, jehoZ projednavani
ilustruje mnohé problémy turismu. Pravni Uprava pamatkové péce neni pfimo provazana s normami
cestovniho ruchu (podrobné Petrds, 2013, s. 172-179). O novém pamatkovém zakoné se diskutuje jiz mnoho
let a dokonce byl pfipraven ale neschvalen novy zdkon roku 2008.

Od roku 2012 probihala ptiprava nové pravni Upravy pamatkové péce, ktera je Casto bojem rdznych zajmovych
skupin, cozZ je béZzné u mnoha zakonu (tfeba k ochrané prirody). Vliv cestovniho ruchu pritom byva minimalni,
prestoZe nejde jen o néjaky dil¢i interes majitell cestovnich kancelari. Zajem podstatné Casti spolecnosti -
tedy ochrana pamatek (proti tlaku ¢asti stavarll) a moznost je v primérené mife navstévovat (proti odporu
Casti pamatkarud) - se zde shoduje s potfebami turismu. Cestovni ruch ale ¢asto neni schopen prosazovat své
—a v tomto pripadé soucasné i obecné — zajmy. Pfi nelspésné pripravé zakona o podpore rozvoje cestovniho
ruchu (napf. na Slovensku je obdobny zakon o podpore cestovného ruchu ¢. 91/2010 Z.z.) se sice uvaZovalo
o koordinaci potreb turismu a pamatkové péce, ale praxe dopadla jinak (Petras, 2017 Projednavani). VIadni
navrh zdkona byl nakonec parlamentem 12. ¢ervence 2017 zamitnut, a to i mnoha hlasy z fad koali¢nich
stran, prestoze zakon byl oznacovan za hlavni ukol (na podzim 2017 koncici) vlady v oblasti kultury (podrobné
Petras, 2017 Krize).

NOVA EVROPSVKA SMERNICE 2302/2015/EU A
NOVELIZACE CESKEHO PRAVA

Podstatna ¢ast pravni Gpravy cestovniho ruchu v CR (i daldich zemich EU) vychazi z evropského prava a to
hlavné ze smérnice z roku 1990 ¢. 90/314/EHS. Ta je zakladem pro zékon ¢. 159/1999 Sb. i smlouvu o zdjezdu
v ob¢anském zakoniku. V soucasnosti, tedy v letech 2016 a 2017 je Ministerstvo pro mistni rozvoj z hlediska
legislativy nejvice vytizeno implementaci nové smérnice EU 2302/2015/EU. Dosti razantni zmeény vnitrostatni
pravni Upravy cestovniho ruchu dle poZadavk(i smérnice jsou povinnosti CR jako ¢lena EU. Je pFitom si tfeba
neustdle uvédomovat, ze pomérné Sirokd ochrana zdkaznikd cestovnich kanceldfi (dle ceské terminologie)
byva nejednou zpochybriovdna (Urbanowicz — Grant, 2001). Jesté v roce 2007 oficidlné EU uvaZovala
0 Uplném zruseni smérnice z roku 1990 a tedy i této ochrany zakaznika! Jeji dalsi rozsitovani obsazené v nové
smérnici vyvolava tedy Casto spiSe rozpaky.

Ptiprava nové smérnice trvala mnoho let (Havlickova, Kralova, 2015). Slibovana byla vlastné jiz od pfijeti
pavodni smérnice v roce 1990, oficidlné zahajena byla priprava roku 1999, text byl k dispozici od ¢ervence
2013 a definitivni schvaleni pfislo 27. fijna 2015. Zemé EU mély na zaclenéni smérnice do svého vnitrostatniho
prava dostatek ¢asu a to dva roky (do konce roku 2017), coz mnohé véetné CR a Slovenska nestihly, pficem?
ucinné musi byt zménéné predpisy do dalsiho pul roku (nejpozdéji 1. ervenec 2018). S novou smérnici ma
obtiZe fada statli EU, a zda se skutecné podafi v¢as — tedy alespon s ohledem na klicovy poZzadavek ucinnosti
od 1. ¢ervence - smérnici implementovat do vnitrostatniho prava vsech ¢lenskych statl je diskutabilni (Petras,
2016 Nova).

PUvodni ndzev nové smérnice byl smérnice o soubornych sluzbach a cestach s asistovanou pfipravou, nakonec
zni smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach. Tradi¢nim problémem
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v otdzce zajezdl je obtizna klicova definice vymezujici, na co se pravni Uprava vztahuje, coZ se jesté vyrazné
zkomplikovalo. Vedle plvodnich soubornych cestovnich sluzeb (tedy v CR zajezd) se nové zavadi i spojené
cestovni sluzby neboli SCS (pojem cesty s asistovanou pripravou neprosel). Ty jsou také kombinaci alespon
dvou cestovnich sluzeb, ale je zde jen mensi ochrana zakaznika, protoze tyto sluzby sice slouZi pro stejnou
cestu nebo pobyt, ale jde o uzavieni samostatnych smluv s jednotlivymi poskytovateli. | definice zajezdu
bude slozitéjsi (Petras, 2016 Nova).

Hlavni principy pravni Upravy zajezdu se sice nemeéni, jenZe nova smérnice prinasi fadu zmeén. To je zjevné jiz
ze skutecnosti, Ze misto 9 ¢lankd smérnice z roku 1990 jich je nové 31. PGvodni smérnice pfitom pfipoustéla
nemalé odchylky pfizacleriovanitéchto pravidel do vnitrostatniho prava (tzv. minimalni harmonizace), zatimco
nové by v zasadé nemély byt odchylky u pravni Upravy zajezdl v zemich EU (tzv. pInd harmonizace). Zaclenéni
nové smérnice do vnitrostatniho prava je narocny ukol, protoZe je nutné novelizovat nékolik zakon( a navic
bylo nutné jiz v roce 2015 rozsahle novelizovat zakon ¢. 159/1999 Sb., coZ bylo bohuZel vyrazné ovlivnéno
aktivitami pojistoven. Terminy pro implementaci nové smérnice jsou pfitom maximalni (tedy nejpozdéji 31.
prosince 2017 a 1. éervence 2018), takZe se objevovaly Uvahy spojit aktudlni novelizaci zakona ¢. 159/1999
Sb. (nékdy oznacovana jako mala novela), ktera se diskutovala hlavné na podzim 2015, rovnou se zménami
pozadovanymi novou smeérnici (tzv. velka novela) (podobné Petras, 2017 Krize).

KONCEPCE SVPOTFV{EBITEI_SKEHO PRAVA
A TZV. SPOTREBITELSKY KODEX

Tzv. spotrebitelsky kodex se teprve pripravuje, ale v pfipadé prijeti by zfejmé prinesl viibec nejrazantnéjsi
zménu koncepce pravni Upravy turismu, pfiéemz se o ném vi mezi odborniky cestovniho ruchu jen minimum.
Dokonce ani v pravni védé se o této problematice zatim témér nepise, prestoze by Slo o velmi vyraznou
zménu pravniho fadu (podrobné Petrds, 2017 Spotrebitelsky). Ta by zejména mimoradné narusila koncepci
teprve neddavno pfijatého obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., G¢inného od 1. ledna 2014. Dne 19. prosince
2016 bylo prijato usneseni vlady z €. 1163, o revizi spotiebitelského prava. Cilem je dle usneseni ,vypracovat
vécny zamér nového zakona o ochrané spotrebitele, s ohledem na zajiSténi nejvyssi mozné miry ochrany prav

o

spotrebitell” (podrobné Petras, 2017 Krize).

Rozsahly zakon, ktery by byl koncepcni novinkou, pfipravuje zejména Ministerstvo priimyslu a obchodu za
spoluprace Ministerstva financi a Ministerstva pro mistni rozvoj. Nékolik zapadoevropskych zemi takovouto
normu v posledni dobé pfijalo, jenze tyto staty nemaji naprosto novy ob&ansky zakonik jako CR, ale obvykle
spiSe z 19. stoleti (Petras, 2014). VIada potrebu zakona zdlvodnuje zlepSenim a systematizovanim ochrany
spotrebitele, kterd je v ceském pravnim fadu znacné roztfisténa, obsazend nejenom v novém obcanském
zdkoniku ¢. 89/2012 Sb. a zdkoné na ochranu spotrebitele ¢. 634/1992 Sb., ale i v mnoha dalsich predpisech.
Spotrebitelské pravo se pritom vyrazné rozviji pod vlivem EU, tedy hlavné evropskymismérnicemi, takze s jejich
dalSimi zménami pry bude mozné ménit jen tento zdkon a nikoli jako v soucasnosti ¢asto az pozoruhodné
nesourodé mnozstvi norem upravujicich jednotlivé otazky (podrobné Petrds, 2017 Krize).

Znacna C¢ast pravni Upravy turismu je bohuzel prifaditelnd k spotrebitelskému pravu, pfitom pravé
v soucasnosti prochazi cestovni ruch fadou pravnich zmén. Spotrebitelsky kodex by mohl prinést i zanik
jediného specidlniho zdkona k cestovnimu ruchu ¢. 159/1999 Sb. Ale na novém rozsahlém zakonu se teprve
pracuje a schvaleni je nejisté, pticemz je otazkou, které normy tykajici se cestovniho ruchu se do néj zaradi
(Petrds, 2017 Spotrebitelsky). PGvodni predstavy z konce roku 2016 o zahrnuti podstatné ¢asti pravni Upravy
turismu se dle neoficialnich informaci po¢atkem roku 2017 vyrazné omezily. Do nového rozsahlého zakona se
méla presunout Uprava timesharingu (nyni v ob¢anském zakoniku jako Docasné uzivani ubytovaciho zafizeni
a jiné rekreacni sluzby), zatimco zajezd upraveny ve smlouvé o zdjezdu a specialnim zdkoné ¢. 159/1999 Sb.
mély zlstat mimo. To bylo logicky odlivodnéno ponékud odliSnym charakterem nezakotvujicim jen prava
spotrebitele. Smlouva o zdjezdu v obCanském zakoniku a zakon ¢. 159/1999 Sb. by tedy zUstaly samostatné,
pricem? ale CR - stejné jako ostatni staty EU - méla do konce roku 2017, co? se nestihlo, pfijmout razantni
novelizace téchto predpisu dle pozadavk( nové evropské smérnice.
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Od léta 2017 se zdaji, dle nazoru autora bohuzZel, prosazovat spiSe predstavy zarazujici i predpisy upravujici
zéjezd do spotrebitelského kodexu. Je tedy riziko, Ze po razantni novelizaci nutné kvuli evropské smérnici
2015/2302/EU se vétsSina Upravy zaradi do koncepcné odliSného spotrebitelského kodexu (Petras, 2017
Spotrebitelsky). Samozfejmé nova pravni Uprava zajezdu a také timesharing (jiz dle smérnice 2008/122/
ES) vychazeji z pozadavk( evropskych smérnic s tzv. plnou harmonizaci, takZe ¢eska pravni Uprava se musi
striktné drZet evropského prava a tedy se nemUzZe v konkrétnich detailech pfilis zménit. JenZe nové pravni
reSeni by mélo zcela odliSnou strukturu, na kterou by nebyl cestovni ruch pripraven, kdy napftiklad dosavadni
odborné publikace by témér nebyly pouzZitelné. Problém spotiebitelského kodexu je ukazkou pomérné
Castého konfliktu mezi obecnymi pozadavky pravniho fadu a potifebami cestovniho ruchu. Tedy mozné pfijeti
tohoto nového rozsahlého zakona by nebylo takovym Gderem, kdyby se jiz tak dost komplikovana pravni
Uprava cestovniho ruchu pravé neménila — v tomto pripadé zejména dle pozadavkl EU.

PROBLEM ZAKONA O PODPORE ROZVOJE CESTOVNIHO
RUCHU A ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Jako posledni bude uvedena nelspé$na snaha piijmout v CR druhy specidlni zdkon k cestovnimu ruchu. Radu
let byl pfipravovan zakon o podpofre a fizeni cestovniho ruchu, jehoZ ndvrh se v posledni dobé oznacoval jako
zdkon o podpofre rozvoje cestovniho ruchu (Tittelbachova, 2016). O jeho vytvoreni se uvazovalo jiz od konce
minulého tisicileti a pfiprava probihala zejména v letech 2010-2014. Jeho pfijeti se ostatné planovalo dokonce
mnohem dfive a to v Ceskoslovensku hlavné ve tficatych letech, ale za odlidnych poméri komunistického
rezimu ztratil smysl. Ministerstvo pro mistni rozvoj dlouhodobé prosazovalo tento zdkon, pfipadné se
uvazovalo o zaclenéni takovychto novych ustanoveni do nékterého jiného zakona. Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020 stale oznaduje zakon za jeden z klicovych prvkd.
Cilem zdkona mélo byt mj. zefektivnéni statni politiky v této otazce a také omezeni plytvani finanénimi
prostiedky (Palatkova, 2010).

Slozitd a nejasna pravni situace se leckdy nasledné projevovala i na regionalni Urovni. Mnohde se spiSe
vyckavalo na zakon nebo dokonce byly kroky nekonzistentni. Na urovni kraji a obci zde Ize vidét ¢asto az
neuvéritelné zmatky, pro které je typickd mj. az absurdni nekoordinovanost jednotlivych aktivit. Naopak
v mnoha regionech, jako v jiznich Cechach, funguje destinaéni management Uspéiné i bez zdkona. Redlny
pfinos mozné pravni upravy je tedy diskutabilni, kdy mezi odborniky byva potfeba tohoto zakona casto
zpochybfiovana. V soucasnosti se vytvaii v CR systém destinaéniho managementu, kdy zdjemci o budouci
verejnou podporu se v zdsadé musi pfizpUisobit pozadavkim, které vytvoril CzechTourism, a certifikovat
se. Vznika slozitd struktura se ¢tyfmi Urovnémi: narodni (CzechTourism), krajska, oblastni, lokalni (podobné
Petras, 2018).

| pFes oficidlnizahrani¢niinspirace hralo kli¢ovou roli, ze $lo v CR o koncepéné zcela novy zédkon, u kterého nebylo
jasné, jak by mél vypadat. V praxi potom jeho ptipravu hatily riznorodé pozadavky ze vsech stran. Podstatna
Cast aktér( sice méla o novy zdkon zdjem, ale jejich predstavy o financovani destinacniho managementu
a jeho pravni Upravé byly natolik riznorodé, Ze bylo obtizné az nemozné zakon vytvorit, a tento stav v zasadé
pretrvava. Pokud se oviem nyni pfipraveny systém kategorizace v praxi prosadi a stabilizuje, tak nelze vyloucit
i jeho zakotveni ve formé technickych norem nebo i pravnich predpisu.

Hlavnim prvkem je v Ceské republice velmi Siroka samosprava kraj(i a obci. Dle zdkona €. 129/2000 Sb. je
cestovni ruch v samostatné puUsobnosti kraji a dle zakona ¢. 128/2000 Sb. mohou obce vykonavat tkoly
v cestovnim ruchu prostrednictvim svazkl obci. Velkym praktickym problémem jsou mimoradné rozdily
v jejich zasazich do turismu, kdy se lisi aktivita i metody. MoZnosti Ustfednich organl jsou zasadné omezené.
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice (v sou¢asnosti obdobi 2014-2020) je jen vladnim
usnesenim, tedy vnitfnim predpisem zavazujicim pouze podfizené organy a osoby, a nikoli kraje ¢i obce
(podobné Petras, 2018).
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Pro objektivni posouzeni problému je vidy vhodna komparace se zahranicim, ktera je ale naro¢nd. V. mnoha
zemich funguje jind koncepce verejné spravy, kde nemusi byt tak sloZity vztah mezi statni spravou a
samospravou jako byva ve stfedni Evropé. Oficialnim zdrojem inspirace pfi pfipravé zakona byla rakouska
a Svycarska pravni Uprava (HoleSinskda, 2011). JenZe zdsadni odchylky jsou v redlné praxi, kdy na rozdil od
turisticky vyspélych zemi (jako je Rakousko &i Svycarsko) s vyraznou iniciativou podnikatell vznika v CR
destinacni management spiSe institucionalnim rozhodnutim verejného sektoru, ktery ho také financuje.
Pfedpis mohl navazat na Slovensko, kde byl pfijat v bfeznu 2010 zédkon ¢. 91/2010 Z.z., o podpore cestovného
ruchu. Zakon ale vyvolava na Slovensku spiSe rozpaky a bylo nutné ho mj. velmi rychle novelizovat.

M ZAVER

Nestabilita pravni Upravy turismu vyrazné komplikuje podnikdni v tomto oboru. Pravni Uprava cestovniho
ruchu sice neni pfilis rozsahla, ale je velmi slozita, kdy zejména zasahuje do velmi rlznorodych pravnich
odvétvi, takZze i pro pravnika jde nejednou o znacny ofiSek. MnoZstvi zmén pfriblizné od roku 2014 — tedy
od ucinnosti nového obcanského zakoniku — je bohuzel doslova hrozivé a situace se ziejmé v nejblizsi

dobé nestabilizuje. Osoby pUlsobici v turismu se budou muset s timto zmatkem vyrovnavat, kdy je nutnym
predpokladem orientace v pravni Upravé.
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NOVE POJETI PODPORY
DESTINACNIHO
MANAGEMENTU V CESKE
REPUBLICE

ABSTRAKT

V Ceské republice se mnoho let vede diskuze
o potifebé komplexni pravni Upravy cestovniho
ruchu v podobé samostatného zakona, ktery
by vytvofil podminky pro uplatfiovani principl
destinatniho managementu a pfispél by k vyssi
efektivité uplatfiovani politiky cestovniho ruchu
zejména na narodni a regionalni Urovni. Chybéjici
politickd vlle a nenalezeni shody aktér(i na
podobé specialniho zakona vedla k odklonu od
pavodni myslenky a navrhu dobrovolného systému
certifikace organizaci destinatniho managementu.
Navrh nového systému v podobé Kategorizace
DMO byl vytvofen na zakladé zadani agentury
CzechTourism spoleénosti KPMG Ceskd republika
v roce 2017.

Nova Kategorizace DMO, kterd by méla byt uc¢inna od
roku 2018, je pfislibem pro formovani stabilnéjsiho
a systémoveéjsiho prostredi pro uplatiovani principl
destinatniho managementu, coz by mélo vést
k vyssi efektivité uplatfiovani narodni a regionalni
politiky cestovniho ruchu.

Klicovd slova: Cestovni ruch. Kategorizace
organizaci destinacniho managementu. Politika
cestovniho ruchu. Zdkon o podpore rozvoje
cestovniho ruchu. Verejnd sprdva. destinacni
management.

Radek Chaloupka

NEW APPROACH OF
SUPPORT FOR DESTINATION
MANAGEMENT IN THE
CZECH REPUBLIC

ABSTRACT

The Czech Republic has been discussing the need
for a comprehensive legal regulation of tourism
in the form of a separate law that would create
the conditions for the application of destination
management principles and contribute to a more
effective implementation of tourism policy,
especially at national and regional level. The lack of
political will and non-discovery of the agreement
of the actors in the form of a special law led to
the withdrawal of the original idea and intention
to create a voluntary system of certification of
destination management organizations. The
design of the new DMO categorization system was
developed by KPMG Czech Republic in 2017 based
on CzechTourism.

The new DMO Categorization, which should be
effective from 2018, is a promise to form a more
stable and systemic environment for the application
of destination management principles that should
lead to greater efficiency in the application of
national and regional tourism policy.

Keywords: Tourism. Categorization of Organization
of Destination Management. Tourism policy.
Tourism Development Law. Public Administration.
Destination Management.
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H UVOD

Odborna a profesni vefejnost jiz mnoho let v Ceské republice po pravu vyzyva ke zlepseni podminek pro
uplatfiovani principl destinacniho managementu a zefektivnéni jeho ¢innosti. Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR jako gestor cestovniho ruchu se v minulosti nékolikrat pokouselo po vzoru zahrani¢nich zemich (Rakousko,
Svycarsko, Slovensko atd.), vytvofit pro uplatfiovani destinaéniho managementu vhodnéjsi podminky
legislativné, a to vytvorenim specidlniho zakona. PfestoZe legislativni fesSeni je soucdasti vladou schvalené
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 — 2020, se tato cesta z mnoha dGvodd ukazala
jako neprichodna a nékolikrat zkolabovala v rizné fazi legislativniho procesu.

TEORETICKE SOUVISLOSTI A VYCHODIKA - PRISTUP
MMR K PODPORE CESTOVNIHO RUCHU ANEB CESTA OD
REGULACE K DOBROVOLNOSTI

Cestovni ruch je prlrezové ekonomické odvétvi, na jehoZ produkci se podili predevsim podnikatelsky
sektor. Role vefejného sektoru je viak nezastupitelnd, nebot verejné instituce jsou ¢asto vlastnikem kli¢ové
nabidky, kterd je soucasti produktu cestovniho ruchu. Kvalita produktu rozhoduje o jeho celkové atraktivité
a konkurenceschopnosti. Stat by proto mél prostfednictvim svych instituci vytvoftit prostredi, které umozni
uplatnovat politiku cestovniho ruchu systémovym zplsobem." K tomu by mélo dochazet na vSech urovnich
verejného sektoru, a to na zakladé pfrislusné legislativy tak, aby podpora ¢i zasahy do odvétvi cestovniho
ruchu byly provadény efektivné, systematicky a koncepcné.

Soucasnd pravni Uprava, kterd svéfuje kompetence v oblasti cestovniho ruchu soucasné
institucim, které puUsobi na narodni, krajské a obecni urovni, predstavuje z pohledu uplatiovani
politiky cestovniho ruchu pro stat riziko, které jiz ve svém zakladu vytvari nesystémové prostredi
s vysokym potencidlem nehospodarnosti, neefektivity a neucelnosti verejnych vydajd. Instituce
verejného sektoru, které maji legitimitu pro uplatfnovani politiky cestovniho ruchu, nejsou zadnym
zpUsobem ze strany statu zavazany ke vzajemné spolupraci, mohou sledovat pouze své vlastni cile.”

V takovém pripadé je nutné vnimat legitimitu podpory cestovniho ruchu ze strany verejného sektoru jako
problematickou, nebot muZe pfinaset vétsi rizika neZ prinosy. Tuto skute¢nost konstatoval i Nejvyssi kontrolni
urad (NKU), ktery na Urovni Ministerstva pro mistni rozvoj kontroloval efektivitu politiky cestovniho ruchu
vynaloZenych finan¢nich prostiedkd na jeho podporu. Vyjadreni NKU bylo nasleduijici:

,Systém poskytovdni a hodnoceni podpory cestovniho ruchu nezajistuje, aby podpora
cestovniho ruchu byla priikazné a ucelené koordinovana a monitorovdna a aby zaméreni
a vyse podpory cestovniho ruchu byly stanoveny na zdkladé priikazného a uceleného vyhodnoceni
prinost jiz poskytnuté podpory v minulych letech. MMR k takovému monitorovadni

w3

a hodnoceni nemd dostatecné ndstroje”.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR proto bylo nuceno na zavéry NKU reagovat vhodnymi opatfenimi. Legislativni
feseni vsak jiz nepfichazelo v ivahu, nebot samo MMR v Akénim planu ke Koncepci statni politiky cestovniho
ruchu 2014-2020 na roky 2015/2016 konstatovalo, Ze:

MMR provérovalo mozZnost upravy organizacni struktury formou legislativy,
avsak uzdkonéni této organizacni struktury je v rozporu se stavajici legislativou.

1 Chaloupka, R., Priprava zdkona o podpore rozvoje cestovniho ruchu a jeho vyznam v kontextu politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice

2 CHALOUPKA, R., Priprava zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu a jeho vyznam v kontextu politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice

3 NKU - Informace z kontrolni akce NKU ¢. 13/32 Penézni prostfedky uréené na rozvoj cestovniho ruchu, 2013
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V témZe dokumentu proto ministerstvo stanovilo jako mozZnost feSeni nevyhovujiciho stavu nasledujici
opatreni:

MMR dlouhodobé usiluje o vytvoreni systému organizace cestovniho ruchu, v soucasné dobé nastal odklon
od plvodné uvaZovaného legislativniho ukotveni systému (,,zdkon o cestovnim ruchu”).

Cilem MMR je zavést systém registrace a ndsledné certifikace destinacnich spole¢nosti a provazani
certifikace a nového ndrodniho dotacniho titulu — pouze certifikované destinacni spolecnosti budou moci
Zddat o podporu z nového ndrodniho programu jako dobrovolné motivacniho ndstroje
na implementaci nového systému organizace cestovniho ruchu.

Vytvorenim nového systému organizace cestovniho ruchu v CR jako dobrovolné motivaéniho néstroje povéfilo
v roce 2016 agenturu Ceskou centralu cestovniho ruchu — CzechTourism.

CIL A METODIKA

Zakladnim cilem ¢lanku je zmapovat a zhodnotit vyvoj poté, co se Ministerstvo pro mistni rozvoj CR rozhodlo,
Ze jiz zamér specialniho zakona jako nastroje pro zlepseni podminek uplatfiovani principtd destinac¢niho
managementu nebude déle prosazovat.

Pro ptipravu ¢lanku byly vyuzity primdrni a sekundarni zdroje. Primarnimi zdroji byly informace ziskané
z dotaznikového Setreni a fizenych rozhovor(, které byly realizovany v navaznosti na vytvareni dobrovolné
motivaéniho nastroje. Sekundarnimi zdroji byly podklady, verejné dostupné informace vztahujici se
problematice destina¢niho managementu a odborné publikace zamérené na tuto problematiku. Tyto zdroje
byly doplnény zkusenostmi autora z oblasti cestovniho ruchu, regionalniho rozvoje, systému fizeni kvality
a technické normalizace ve sluzbach cestovniho ruchu.

VYSLEDKY DISKUZE - PROCES TVORBY DOBROVOLNE
MOTIVACNIHO NASTROJE NA PODPORU SYSTEMU
ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU V CR

Agentura CzechTourism si jako odborného partnera pro vytvoreni nového systému organizace cestovniho
ruchu zvolila poradenskou spoleénost KPMG Ceska republika, ve které plsobi jako odborny konzultant na
oblast regionalniho rozvoje, cestovniho ruchu a volnocasovych aktivit také autor tohoto textu. Zakladnim
zadanim pro KPMG Ceska republika bylo navrhnout:

e systém pro Upravu podminek pro vznik, zaméreni a ¢innost organizaci destina¢niho managementu
a zvysit tak efektivitu ¢innosti v oblasti destinaéniho managementu v Ceského republice,

e systém jako dal3i Technicky predpoklad Ceského systému kvality sluzeb”a byt podminkou pro organizace
destinaéniho managementu pfi certifikaci v rdmci CSKS.

Pro zpracovani ukolu zpracovatelsky tym spole¢nosti KPMG Ceska republika definoval metodicky postup
a zasady, které musi naplfiovat navrZeny systém.

Zvoleny metodicky postup vychdzel z teoretickych a védeckych poznatk( cestovniho ruchu a z badatelskych
praci autord, ktefi se zabyvaji zejména problematikou destinacniho managementu a systému verejné spravy
ve vztahu k cestovniho ruchu. Metodicky postup zahrnoval nékolik krok( a jeho vysledkem byl nejen navrh
metodiky nového systému certifikace dle pozadavkl stanovenych MMR v Akénim planu, ale také navrh na
budouci rozvoj vytvoreného systému.

4 Cesky systém kvality sluzeb je dobrovolny nastroj Ministerstva pro mistni rozvoj a agentury CzechTourism, ktery systematickym
zpUsobem pomaha ke zvySovani kvality sluZzeb v organizacich cestovniho ruchu a v navazujicich sluzbéach — vice informaci je
dostupnych na webovych strankach www.csks.cz


http://www.csks.cz
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Schéma 1: Metodicky postup spole¢nosti KPMG Ceska republika

Analyza Vyzkum Névrh metodiky
sekundarnich dat destinacniho technického
a informaci managementu predpokladu

Dopracovani
metodickych
postupu

Projednani
pozadavki

Doporuceni
pro dalsi rozvoj

Zdroj: KPMG Ceska republika a vlastni Gpravy

ANALYZA SEKUNDARNICH DAT A INFORMACI

Pro analyzu sekunddarnich dat a informaci byly vyuZity cetné odborné prace z oblasti destinacniho
managmentu. V této souvislosti je moZné jmenovat prace J. Vystoupila, A. Holesinské, M. Sauera,
M. Palatkové, S. Titellebachové, P. Studnicky, L. Plzakové, V. Vavre¢ky nebo prace pravniho teoretika vénujicimu
se legislativé cestovniho ruchu R. Petrase. Dilezitym vstupem pro nastaveni nového systému byly také
zkudenosti J. Vovese z Ministerstva pro mistni rozvoj CR z procesu legislativniho Feeni cestovniho ruchu ve
formé specialniho zdkona. DalSimi dllezitym sekundarnimi informacemi byla data, kterd poskytla agentura
CzechTourism ze stavajiciho systému destinaéniho managmentu v CR.

Metodicky postup se vSak také opiral o praktické zkuSenosti z feSeni mnoha projekt( v oblasti cestovniho
ruchu spoleénosti KPMG Ceskd republika doma a v zahraniéi.

VYZKUM DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Pro potreby ovéreni potfeby vytvoreni nového systému certifikace bylo spole¢nosti MindBridge a.s. ve
spolupraci se spoleénosti KPMG Ceska republika realizovano terénni $etfeni. Jeho hlavnim cilem bylo
zmapovani a ovéreni predpokladd pro vypracovani navrhu metodiky systému certifikace organizaci
destinaéniho managmentu jako technického predpokladu Ceského systému kvality sluieb. Terénni $etfeni
zahrnovalo kvantitativni a kvalitativni ¢ast.

Kvantitativni ¢ast byla realizovana v prosinci roku 2016 na zakladé predem pfipraveného dotazniku na vzorku
120 respondent( z fad specialistl a profesiondld cestovniho ruchu. Provedené dotaznikové Setfeni pfineslo
tyto zakladni vysledky:

* 63 % respondentd hodnotilo jako vyhovujici nebo spiSe vyhovujici celkovou uUroven profesionality desti-
na¢niho managmentu v CR

* 74 % respondentd by uvitalo vznik jednotné metodiky, ze které by bylo patrné, jaké ¢innosti ma DMO
zajistovat

* 73 % respondentd se domniva, Ze novy systém certifikace by mél byt za¢lenén jako technicky predpoklad
Ceského systému kvality sluzeb

Pokud maji respondenti stanovit, které cinnosti by méla spravné fungujici organizace destinacniho
managementu provadét, tak mezi nejvice uvadéné byly tyto:

e vytvareni podminek pro koncepéni a strategické fungovani destinace

e zajistovani financnich prostfedkd na podporu cestovniho ruchu v destinaci
e podpora tvorby produkttd cestovniho ruchu v destinaci
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Dotaznik zahrnoval také 14 predpokladanych pozadavkd budouciho systému certifikace. Nasledujicich 5
pozadavkl bylo respondenty, ktefi vitaji jeho vznik nejvice preferovano:

e existence strategického dokumentu destinace (koncepce, strategie, marketingovy plan) a jeho pravidelné
vyhodnocovani

e realizace marketingovych a propagacnich aktivit na Urovni destinace

e existence produktd cestovniho ruchu (bali¢ky, témata...)

e systém rozvoje odbornych kompetenci

e pocet pracovnikd DMO v zavislosti na velikosti destinace

Z vysledku je zfejmé, Ze respondenti vznik nového systému certifikace vitaji. Pokud vsak maji stanovit jeho
kritéria priklani se spiSe ke kvalitativnim (mékkym) pozadavkdm. Vykonova kritéria (pocet IGZek, prenocovani),
velikost Uzemni plsobnosti destinace, podil soukromého a NNO sektoru na financovani organizace preferovalo
minimum respondent(.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu zahrnovala hloubkové rozhovory se zastupci vybranych organizaci destinacniho
managmentu a dalSimi vybranymi odborniky z oblasti cestovniho ruchu. Celkem bylo mezi prosincem 2016 —
lednem 2017 provedeno 20 hloubkovych rozhovoru.

Z vysledk( hloubkovych rozhovor( vyplynuly tyto klicové zavéry:

e podpora vzniku nového systému certifikace s ohledem na chybéjici regulaci
v cestovnim ruchu (specialni pravni Uprava cestovniho ruchu — Zakon o cestovnim ruchu)

¢ shoda na vymezeni zakladnich kategorii DMO ve strukture: (lokalni, oblastni, krajska, narodni)

e systém by mél obsahovat co nejmensi pocet parametri tak, aby nediskriminoval rizné DMO, které v CR
vznikaji na zakladé rozdilnych predpokladi a potencialu cestovniho ruchu

e systém musi vypovidat o redlné kvalité prace DMO, neZ podporovat umélé vymezovani destinaci

e kraje a krajské DMO musi mit vliv na vznik oblastnich DMO. Oblastni DMO se naopak obavaji zasah( ze
strany kraju, presto jejich roli (kraja) a vyznam pfi rozvoji destinacniho managementu povaZzuji za obecné
dllezitou

e systém by mél reflektovat potrebu provazovani jednotlivych Grovni DMO

e systém musi byt vytvaren v koordinaci s agenturou CzechTourism a MMR, DMO se chtéji podilet na jeho
implementaci

Provedené terénni Setreni se tedy stalo jednim z klicovych vstupt pro nastaveni budouciho systému certifikace
DMO.

NAVRH METODIKY TECHNICKEHO PREDPOKLADU DMO

Pfed zahajenim tvorby vychoziho navrhu technického predpokladu DMO byly stanoveny zakladni predpoklady
a vychodiska. Ta bylo nutné naplnit, aby mohl vzniknout funkéni systém, ktery bude skutecné pfispivat
k efektivité ¢innosti v oblasti destina¢niho managementu v Ceské republice. Celkem byly stanoveny tyto
predpoklady a vychodiska:

a) Respektovani zakladnich principti destinacniho managementu
NavrZzeny technicky predpoklad DMO se musi opirat o teoretické a v praxi ovérené principy destinacniho

managmentu, aby skutecné pfi jeho implementaci dochazelo ke komunikaci, koordinaci a kooperaci subjektd
cestovniho ruchu, jejich sitovani a efektivnéjsimu fizeni cestovniho ruchu na trovni destinace.
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b) Respektovani stavajicich kompetenci v oblasti cestovniho ruchu v CR

NavrZzeny technicky predpoklad DMO musi respektovat soucasné kompetence cestovniho ruchu, které
vychazeji ze stavajicich pravnich predpisG:

e zikon ¢&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustifednich organ( statni spravy CR

e Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) ve znéni pozdéjsich predpisl

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) ve znéni pozdéjsich predpisl

e Zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze ve znéni pozdéjsich predpisl

c) Respektovani predpokladd a potencialu cestovniho ruchu v €R

Navrzeny technicky predpoklad DMO musi umoziovat vznik prirozenych kulturné a marketingové vymezenych
turistickych destinaci a soucasné minimalizovat mozZznosti pro vznik nesystémovych destinaci bez vazby na
Uzemni predpoklady nebo destinaci, které jsou uméle rozdélovany.

d) Nezakonzervovani stavajiciho stavu v oblasti destinaéniho managmentu v CR

NavrZeny technicky predpoklad DMO nesmi zachovavat stavajici ,status quo” na poli destinacniho

managementu v CR. Sou¢asné nesmi bofit to, co jiZ v této oblasti Uspésné funguje.

e) Princip subsidiarity

V navrZzeném technickém predpokladu DMO musi mit subjekty, které k tomu maji mandat na zadkladé pravnich
predpisd, svou odpovédnost a podil na implementaci. V systému musi byt uplatfiovan princip subsidiarity,
ktery umozni rozhodovani o dil¢ich pozadavcich nového systému na co nejnizsi Grovni.

f) Objektivni a ovéritelné pozadavky systému

NavrZeny technicky predpoklad DMO musi umozZnovat jednoznacné a objektivni vyhodnoceni (méfitelnost).
Vyhodnoceni pfipadnych neobjektivnich (neméfitelnych) pozadavkd, musi byt objektivizovano postupem
zarucujici odborné/nezavislé/nestranné posouzeni daného pozadavku.

g) Kultivace stavajiciho prostiedi destinaéniho managementu v CR

NavrZeny technicky predpoklad DMO musi byt edukativni tzn. prispivat ke vzdélani subjektl destinacniho
managementu v CR.

h) Dodrzeni metodickych pravidel a moznost dalsiho rozvoje
Pfi tvorbé technického predpokladu musi byt dodrzovana zakladni normalizacni metodickd pravidla
a postupy pro vypracovani obdobnych standardu. S ohledem na predpokladany budouci rozvoj bylo vhodné

jej vypracovat tak, aby byla moZna jeho pfipadna transformace do podoby Ceské technické normy (CSN).

Tyto predpoklady a vychodiska byly uplatriovany po celou dobu zpracovani ndvrhu technického predpokladu,
pripominkového tizeni a procesu jeho schvalovani.

TVORBA TECHNICKEHO PREDPOKLADU DMO (KATEGORIZACE DMO)

Navrh technického predpokladu DMO byl vypracovan s vyuZitim metodického pokynu MPN 1:2011 (Stavba,
¢lenéni a Uprava Ceskych technickych norem) Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi (UNMZ), ve kterém jsou uvedeny néleZitosti zpracovani Ceskych technickych norem (CSN).



- 30 -

Soucdsti zpracovani bylo také hledani vhodného ndzvu technického predpokladu. Charakterem je technicky
predpoklad tradi¢ni kategorizaci, na jejiz zakladé jsou definovany dil¢i kategorie, které vychazeji z tzemni
pUsobnosti organizaci destinaéniho managementu, pro které jsou zvlast stanovovany dil¢i pozadavky.

Vlastni kategorizace je strukturovdna do nékolika zakladnich ¢asti:
a) Vychodiska

Kategorizace obsahuje UGcel a cile. Soucasné je zde definovana role jednotlivych subjektl a predpoklady jeji
platnosti a zplsob implementace. Platnost kategorizace byla stanovena na tfi roky od data jejiho schvaleni
s tim, Ze toto obdobi bude povaZovano za pilotni, aby bylo moZné ovéfit veSkeré parametry zavadéného
systému v praxi. Certifika¢ni obdobi bylo pro pilot stanoveno na jeden rok.

V této ¢asti kategorizace odkazuje na dalsi metodické postupy, ve kterych jsou uvedeny podrobné pozadavky
k naplnénivybranych pozadavki. Metodické postupy maji v kategorizaci charakter povinnych a doporucenych

postupd.

Tabulka 1: Seznam metodickych postupl Kategorizace DMO

Metodicky postup tvorby strategickych dokumentd v turismu Doporuceny
Manual tvorby produktu cestovniho ruchu Doporuceny
Metodicky postup pro systém sledovani ukazatell o vyvoji destinace Povinny
Metodicky postup pro jednotnou marketingovou komunikaci o
L Lx Povinny
v ramci CR
Metodicky postup pro hodnoceni spokojenosti organizaci destinacniho S

managementu

Zdroj: navrh Kategorizace DMO a vlastni Upravy
b) Zakladni pojmy a terminologie

Pro potfeby kategorizace bylo cilem pracovat s jiZz pouzivanou terminologii cestovniho ruchu. Z toho
dlvodu byla odborna terminologie prevainé prevzata z Vykladového slovniku cestovniho ruchu. Vybrané
terminologické vyrazy vsak nebyly doposud ustaleny napf. ,Organizace destina¢niho managmentu (DMO).
V odborné literatuie se bézné pouzivd oznaceni Destinacni spolecnost (DS), Organizace cestovniho ruchu
(OCR), Destinaéni management (DM) atp. Uéelem kategorizace je také prispét ke standardizaci pouzivané
terminologie v oblasti destinaéniho managementu.

c) Role organizaci destinacniho managementu (DMO) v fizeni destinace

Kategorizace odkazuje na teoretické souvislosti problematiky destinaéniho managmentu, které zde jsou
vyjadreny prehlednym schématem s vyjadrenim vSech nezbytnych souvislosti.
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Schéma 2: Princip destinacniho managementu
DESTINACE (CILOVE MiSTO)

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

Spoluprace a partnerstvi
v destinaci

(vefejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, regionaini
a mistni Grovni)

Podnikatele Rezidenti Verfejny sektor

Zvyseni poétu Podnikatelské lova pracovni mista,
pfenocovania pfijmu prilezitostia vy$si prijmy a kvalita
Z turismu konkurenceschopnost| zivota

Pfijmy do vefejnych
rozpoctu, regionalni
rozvoj

Zdroj: navrh Kategorizace DMO, zpracovani KPMG Ceska republika
d) Definice kategorii organizaci destina¢niho managementu (DMO)

Kategorizace definuje kategorie Organizaci destinatniho managmentu, které vychazeji predevsim z dzemni
pusobnosti, charakteru a zaméreni téchto subjekta:

Tabulka 2: Kategorie Organizaci destina¢niho managementu

Kategorie organizace destinacniho managementu Typicka uroven pusobnosti

Lokalni DMO obec, mésto, mikroregion (svazek obci) - mistni destinace
Oblastni DMO kulturné nebo geograficky vymezené Uzemi
Krajska DMO Kraj — krajska destinace

Ndarodni DMO Stat — destinace Ceska republika

Zdroj: Navrh Kategorizace DMO

Na rozdil od plvodné navrhovaného Zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu, ktery predpokladal
tfistupriovou uroven destina¢niho managmentu, byla v kategorizaci zvolena Ctyfstupriova droven, ktera
v praxi bézné existuje. S ohledem na potrebu kultivace prostiedi pro uplatiiovani destinaéniho managementu
ma vyznam i pro tuto Uroven stanovit minimalni poZzadavky na cinnost. V ramci poZadavk( kategorizace
a navazujicich systém( podpory vSsak musela byt pfijata odpovidajici opatfeni proto, aby nedochazelo
k vytvareni velkého poctu lokdlnich DMO na ukor oblastnich DMO.

e) Pozadavky na kategorie organizaci destinacniho managementu (DMO)

Kategorizace stanovuje pro kazdou kategorii pozadavky, které musi dand DMO splnit proto, aby ziskala
certifikaci. Tyto pozadavky byly rozdéleny do ¢tyrech zakladnich skupin.
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Obrazek 1: PoZadavky Kategorizace DMO

Formalni Rozvojové

Poiadavky
Pozadavky na produkty . - PoZadavky
Pozadavky na strategické cestovniho Pozadi\:ky‘ i na vzdélavani
na zaméfeni na hodnoceni

pfijatelnosti planovani . a odborné
DI a dinnost spokojenosti
afizeni kompetence

Zdroj: Kategorizace DMO

Formalni poZadavky maji v ramci kategorizace charakter kritérii pfijatelnosti, které je
v ramci Zadosti o certifikaci nutné prokazat. V pfipadé, Ze nejsou formdlni pozadavky prokazany v dostate¢ném
rozsahu, je toto diivodem pro vyrazeni Zadosti z dalSiho procesu certifikace.

Kvalitativni poZadavky na ,Strategické planovani a fizeni“ a poZadavky na ,Produkty cestovniho ruchu
a marketingové aktivity” jsou v ramci kategorizace zdvazné a je nezbytné je naplnit. V rdmci procesu
hodnoceni je u nich ale vidy posuzovana mira a zpUsob jejich naplnéni ve vazbé na metodické postupy
a ustanoveni kategorizace. Posouzeni zplUsobu a miry naplnéni téchto pozadavk( probiha v ramci procesu
hodnoceni. V pfipadé, Ze jsou tyto pozadavky naplnény pouze formalné nebo ¢astecné, mlze byt zplsob
naplnéni téchto pozadavkd oznacen jako nedostatecny. Nenaplnéni pozadavk( muiZe vést k vyrazeni z dalsiho
procesu certifikace.

Kontextové poZadavky kategorizace vyjadfuji rdmec doporucenych a nedoporucenych ¢innosti, které by DMO
méla v destinaci vykondavat. Dlvodem jejich zaclenéni do kategorizace je moznost posouzeni ¢innosti DMO
nejen z pohledu jednotlivych kritérii kategorizace, ale predevsim z pohledu jeji celkové Cinnosti, zaméreni
a konkrétnich pfinosl pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Na zakladé kontextovych pozadavki je také
posuzovano, zda Zadost jako celek nenapliiuje vySe uvedena kritéria pouze formalné bez ohledu na potieby
dané destinace. V rdmci téchto poZadavku je také posuzovano, zda nejsou DMO vykonavany nedoporucené
¢innosti, které brani efektivnimu rozvoji destinacni spoluprace

Rozvojové poZadavky na ,Hodnoceni spokojenosti“ a poZzadavky na ,Vzdélavani a odborné kompetence”
maiji za cil u DMO podpofit proces zlepSovani vlastni ¢innosti. K tomu ma byt vyuZito zpétné vazby ziskané
z hodnoceni spokojenosti partnerl a spolupracujicich subjektl v destinaci. Rozvoj odbornych kompetenci,
vzdélavani a zajisténi ucinného procesu prenosu informaci je podpofeno minimalnim poctem 16 hodin, které
musi pracovnici DMO v souhrnu témto ¢innostem vénovat.

f) Proces certifikace

Kategorizace stanovuje zplisob, jakym musi byt poZadavky certifikace Zadateli o certifikaci naplnény
a jakym zplsobem probiha zplsob hodnoceni predlozenych Zadosti agenturou CzechTourism jako certifikacni
autoritou systému.
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Schéma 3: Proces zadosti o certifikaci

Analyza Vyzkum
sekundarnich destinacniho
dat managementu

Navrh metodiky
technického
predpokladu

Doporuceni
pro dalsi rozvoj
technického
predpokladu

Dopracovani
metodickych
postupu

Projednani
pozadavku

Zdroj: Implementacni manual ke Kategorizaci DMO

Proces hodnoceni je organiza¢né zajistovan agenturou CzechTourism, ktera provadi hodnoceni formalnich
nalezitosti. Dale zajistuje ¢innost certifikaéni komise, ktera provadi vécné hodnoceni predlozenych zadosti.

Schéma 4: Proces zplisobu hodnoceni Zadosti o certifikaci

Zprava
Vécneé o zpusobu naplnéni
hodnoceni pozadavku
Kategorizace

Fadost Hodnoceni
o certifikaci

formalnich
nalezitosti

Zdroj: Implementacni manual ke Kategorizaci DMO

Dulezitym principem, ktery byl zakotven do navrhu kategorizace je institut vyjimek. Jeho cilem je usnadnéni
procesu zavadéni nové kategorizace do praxe a preklenuti obdobi, ve kterém bude dochazet k prizplsobovani
DMO jejim pozadavkim. Institut vyjimek tak umoznuje ziskat certifikaci predevsim tém organizacim
destinacniho managementu, které byly zfizeny podle drivéjsich pravnich predpist nebo za jinych podminek
pred platnosti kategorizace. Institut vyjimek tak neni primdrné uréen pro nové vznikajici DMO, které maji
k dispozici platné znéni kategorizace a mohou se témto pozadavkim pfizpUsobit.

g) Certifikacni komise — organizacni zajisténi
Certifikacni komise ma charakter odborného (expertniho) subjektu, ktery musi byt schopen relevantné

posoudit, zda predloZené Zadosti o certifikaci splfiuji podminky kategorizace. Certifikacni komise se na
procesu hodnoceni podili zajisténim vécného hodnoceni.

Z hlediska naplnéni cil(i kategorizace je nezbytné, aby v budoucnu byla jmenovana certifikacni komise, kterd
bude respektovanym sborem nezavislych odbornikd v oblasti cestovniho ruchu garantujici transparentni
proces certifikace.
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PROJEDNANI POZADAVKU K NAVRHU TECHNICKEHO PREDPOKLADU DMO

Proces projednani kategorizace byl zajistovan agenturou CzechTourism v pribéhu roku 2017. Pozadavky
kategorizace musely byt projednany zejména se zastupci krajl, organizaci destinaéniho managementu dalsi
profesni a odbornou verejnosti. Diskutovany byly zejména nékteré jeji ndlezitosti a pozadavky:

e Kategorie lokdlni DMO — stanoveni lokdlni drovné DMO bylo nutné projednat zejména se zastupci
oblastnich DMO, u nichZ panovala nejvétsi obava z hlediska mozného rozmélfiovani celkové organizacni
struktury destina¢niho managmentu.

e Pravni forma DMO — kategorizace umozZnuje certifikaci pouze DMO s povolenymi pravnimi formami,
které nejvhodnéji vytvari podminky pro spolupréci a sitovani subjektd v izemi. To vSak miZe byt do doby
transformace problém pro celou fadu DMO, které v soucasné dobé nemaiji povolenou pravni formu napf.
DSO Krkonose, Plzenl Turismus.

e Stanovisko kraje/oblasti — predstavuje zakomponovani principu subsidiarity do kategorizace vychazejici
z platnych pravnich predpis(, které se tyka lokalnich/oblastnich DMO. Princip je pojistkou proti
rozmeélfiovani organizacni struktury DMO, ale zaroven predstavuje urcité riziko z hlediska autorizace
oblastnich/lokdlnich DMO na drovni jednotlivych kraj(.

e Pocet obci/rozloha — plvodni pocet 20 obci pro lokalni DMO byl dopIlnén mozZnosti prokazovat
pozadavek rozlohou (600 km?). Dlvodem je rozdilna velikost katastrl obci, kdy zejména prihrani¢nich
Uzemi jsou katastry obci vétsi nez v centralni ¢asti tzemi CR.

e Pocet lUZek a pfenocovani — vykonové hodnoty pro lokalni DMO byly v pribéhu jedndni snizovany
z plvodnich 2000 IGzek a 300 000 prenocovani na 2000 lGZek a 200 000 prenocovani s tim, Ze pocet
pfenocovani muze byt prokazan také statistikou individualnich ubytovacich zafizeni.

e Podil podnikatelskych a NNO subjektl s vlivem na rozhodovani organizace — poZadavek, ktery budou mit
problém naplnit zejména ty DMO, které nemaji vhodnou pravni formu. PoZadavek vsak byl v prabéhu
jednani snizen z irovné 50 % na 30 % zastoupeni podnikatelskych a NNO subjekt(.

e Pocet aktivnich partner( celkem — pro tento pozadavek byly pro vSechny kategorie DMO stanoveny
vychozi hodnoty na relativné vysoké urovni. Zakladem k nalezeni vychozi Grovné poctu partnertd pro
potreby certifikace vSak bylo spravné vymezeni pojmu partner. Vysledkem bylo snizeni poc¢tu partnerf
na relativné nizkou uroven 25/50/25/100 (lokalni, oblastni, krajska, narodni) se zahrnutim minimalnich
poctl partnerl z fad obci a NNO/soukromého sektoru tak, aby byl dodrzeny principy pro destinac¢ni
spolupraci.

Z hlediska implementace kategorizace budou zifejmé vySe uvedené poZadavky pfi jejich prokazovani

vvvvvv

na zkusenosti z procesu implementace.

DOPRACOVANI{ METODICKYCH POSTUPU TECHNICKEHO PREDPOKLADU DMO

Na kategorizaci se odkazuji nékteré metodické postupy. Tyto metodické postupy byly postupné dopracovany
v ndvaznosti na projedndni poZadavku kategorizace. Metodické postupy maji predevsim vzdélavaci charakter.
Prispivaji tak k celkové kultivaci prostfedi destinaéniho managmentu a poskytuji oporu DMO pfi naplfovani
vybranych poZadavkU kategorizace.

Soucdsti navazujicich metodickych dokumentt kategorizace je také podrobny Implementaéni manual, ktery je
rozdélen na ¢ast pro Zadatele a ¢ast pro hodnotitele. Tento dokument ma charakter prirucky, ktera poskytuje
podrobny ndvod DMO jak podat Zadost o certifikaci. Pro CzechTourism jako certifikaCni organ poskytuje
navod ke zplUsobu provedeni certifikace.
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NAVRH NA DALSI ROZVOJ TECHNICKEHO PREDPOKLADU DMO

Kategorizace DMO byla pfipravovdna zplUsobem, ktery umoziuje jeji dalsi rozvoj. Tento rozvoj by mél
reflektovat vysledky pilotni faze, respektive testovani jednotlivych poZadavkd véetné zplsobu certifikace
a jeho organizacniho zajisténi.

Moznym smérem dalSiho rozvoje je transformace technického predpokladu ve spolupraci
s Uradem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi do Ceské technické normy (CSN)
vsouladu se zakonem €. 22/1997 Sh., o technickych poZadavcich na vyrobky, ktery stanovuje prava a povinnosti
souvisejici s jejich tvorbou a vyddvanim.

Schéma 5: Budouci moZnosti rozvoje Kategorizace DMO
I. Faze Standardizace Il. Faze Normalizace Ill. Faze Legistativni IV. Faze

= # proces s .
Pilotni testovani Stabilizace Vytvoreni Ceské Zahrnuti Ceské
technického metodiky technické normy technicke normy

predpokladu technického (EsN) do specialniho
predpokladu zakona

Zdroj: KPMG Ceska republika a vlastni Gpravy

Z tohoto zdkona vyplyva, ze CSN nejsou pravné zavazné, jejich zavaznost mlize byt stanovena nebo vyplynout
z jiného pravniho predpisu, pokud na tuto normu dany pravni predpis odkazuje. V pfipadé tohoto vyvoje tak
muzZe ministerstvo dosdahnout podobny cil jako v pfipadé pfipravy specidlniho zakona o cestovnim ruchu.

ZAVERECNE ZHODNOCEN

Nova kategorizace, kterd by méla byt U¢inna od Unora roku 2018, je pfislibem pro formovani stabilnéjsiho
a systémoveéjsiho prostredi pro uplatfiovani principli destinacniho managementu, coz by mélo vést k vyssi
efektivité uplatiovadni narodni a regionalni politiky cestovniho ruchu.

Zakladnim predpokladem je, aby byl ndvrh nové kategorizace schvalen a byla zahajena jeji skutecna
implementace. V minulosti vSak jiZz mnohokrat doslo v rGzné fazi snahy o nastaveni pravidel destina¢niho
managementu ke zméné priorit. V pripadé kategorizace by pfipadna zména priorit zfejmé znamenala na
dlouhou dobu konec usili o jakékoliv dalsi systémové feSeni podpory destinaéniho managementu vcetné
omezeni financovani jeji organizacni struktury.

Predpokladejme vsak, Ze nova kategorizace bude pfijata. Praktické dopady jeji implementace vsak bude
nutné hodnotit aZ v procesu certifikace.
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VYZNAM ZAKONA
O PODPORE CESTOVNEHO
RUCHU NA SLOVENSKU

ABSTRAKT

Cestovnyruch predstavuje jednoznajvyznamnejsich
odvetvi svetovej ekonomiky. Aby cestovny ruch
v State wvyvoldval Ziaduce socio-ekonomické
ucinky je potrebné, aby bol jeho rozvoj vhodnym
spbsobom systémovo usmernovany, napr. u¢innou
politikou cestovného ruchu. Sucastou politiky
cestovného ruchu na Slovensku je aj Zdakon
¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu,
ktorého ucelom je systémovo zabezpedit
financovanie rozvoja cestovného ruchu v desti-
naciach (obce, kraje). Podla tohto zakona sa na
potreby financovania cestovného ruchu zdruzuju
obce do oblastnych organizacii cestovného ruchu
alebo do krajskych organizacii cestovného ruchu
(ak je subjektom aj vyssi uzemny celok — kraj) a na
financovani cestovného ruchu sa podielaju Stat,
vysSie uzemné celky, obce a fyzické a pravnické
osoby. Novym nastrojom financovania rozvoja
cestovného ruchu v cielovych miestach su dotacie
zo Statneho rozpocCtu v stanovenej vyske. Zakon
podporil zakladanie organizacii cestovného ruchu
rozvoj cestovného ruchu na svojom uzemi.
V sucasnosti existuje na Slovensku 5 krajskych a 36
oblastnych organizacii cestovného ruchu, ktoré na
zaklade Zakona ¢. 91/2010 Z.z. ¢erpaju zo Statneho
rozpoctu dotacie, z ktorych mozu financovat rézne
aktivity cestovného ruchu.

Klicova slova: Financovanie cestovného ruchu.
Organizdcie cestovného ruchu. Podpora
cestovného ruchu. Zdkon ¢. 91/2010.

lubomir Kmeco

THE SIGNIFICATION OF
THE LAW ON TOURISM
SUPPORT IN SLOVAKIA

ABSTRACT

Tourism is one of the most important fields of the
world’s economy. It is necessary to manage tourism
systematically, i.e. through the use of tourism policy,
so that tourism would generate appropriate socio-
economic impacts. The Slovak Law No. 91/2010 on
Tourism Support is a part of the tourism policy in
Slovakia. The aim of the law is to finance tourism
development in destinations (cities, regions).
Based on this law, cities and regions create
regional and sub-regional tourism organizations
which are financed by the state, regional and local
authorities and other subjects. State grants in
certain ammount from the state budget represent
new tool for financing tourism development in
destinations. Result of the application of the law in
the practice is also creating tourism organizations
at the sub-regional and regional level. There are 5
regional and 36 sub-regional tourism organizations
in Slovakia which can receive state grants for
financing tourism activities at the present.

Keywords: Financing Tourism. Organizations of
Tourism. Tourism Support. Law 91/2010.
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H U\VOD

Je veobecne zndme, 7e Slovenska republika a Ceska republika patria k $tdtom ktoré maju vybornu primarnu
ponuku cestovného ruchu. V obidvoch Statoch existuje vyznamné prirodné dediéstvo (mnoZstvo narodnych
parkov a pod.) a kulturne dedic¢stvo (hrady, zamky, historické mestd, folklor a pod.). To, Ze ani Slovenska
republika a ani Ceska republika napriek svojej vybornej primarnej ponuke nepatria k vyznamnym $tatom
cestovného ruchu, je désledkom ich spoloéensko-politického vyvoja, problémov najma v sekundarnej ponuke,
v oblasti infrastrukturnej vybavenosti, rozdrobenosti podnikatelskych subjektov, chybajicom manazimente
destindcii, financovani rozvoja cestovného ruchu v destinaciach, nesystémovom legislativnom rieseni rozvoja
cestovného ruchu a pod.

V snahe zvysit vyznam cestovného ruchu na Slovensku a riesit systémovo problémy na Urovni manazmentu
a financovania rozvoja cestovného ruchu v destinaciach, bol v roku 2010 prijaty zakon o podpore rozvoja
cestovného ruchu, ktory rieSi najma vytvaranie organizacii cestovného ruchu a financovanie cestovného
ruchu v destindciach. Okrem tohto zdkona legislativne upravuju cestovny ruch na Slovensku len zakony
a vyhlasky zamerané na jednotlivé Casti cestovného ruchu, ako napr. Zakon ¢. 281/2001 Z.z. o zajazdoch,
podnikani cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur, Zakon ¢. 479/2008 Z.z. o organizovani telovychovnych,
Sportovych a turistickych podujati, Vyhlaska ¢. 277/2008 Z.z, ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na
ubytovacie zariadenia, Zakon ¢. 161/2011 Z.z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu, alebo vieobecné zakony ako napr. Obchodny zékonnik (€. 513/1991 Zb.), Zivnostensky
zakon (€.455/1991 Zb.) (Zbierka zakonov Slovenskej republiky). V Ceskej republike doposial existuju iba zdkony
upravujuce jednotlivé Casti cestovného ruchu, ako napr. Zakon ¢. 159/1999 Sb. o niektorych podmienkach
podnikania a o vykone niektorych ¢innosti v oblasti cestovného ruchu, Zakon ¢. 565/1990 Sb. o miestnych
poplatkoch, alebo podobne ako na Slovensku vieobecné zikony, ako napr. Zivnostensky zakon (455/1991
Sb.), Ob¢iansky zakonnik (¢. 89/2012 Sb.) (Petras$, 2016, str. 13 - 21). Cesky zakon, ktory by upravoval rozvoj
cestovného ruchu v destinaciach tak, ako to robi slovensky zdkon ¢. 91/2010 Z.z. sa stale iba pripravuje
(Chaloupka, 2016, str. 125).

M \VYZNAM PODPORY CESTOVNEHO RUCHU V STATE

Cestovny ruch v State vyvolava mnozZstvo pozitivnych ale Zial aj niektoré negativne Ucinky. Pozitivne ucinky
cestovného ruchu sa prejavuju hlavne v ekonomickej oblasti (rast zamestnanosti a prijmov, tvorba HDP
a pod.) ale aj socialnej oblasti (regeneracia fyzickych a psychickych sil ¢loveka, vzdeldvanie, nadvazovanie
kontaktov a pod.). Negativne ucinky suvisia napr. so znecistovanim Zivotného prostredia, rastom kriminality,
rastom cenovej hladiny v destindcii. Aby cestovny ruch v state vyvoldval Ziaduce ucinky a aby sa eliminovali
negativne ucinky, je vhodné jeho rozvoj systémovo podporovat roznymi nastrojmi.

Z celosvetového pohladu je cestovny ruch vo vieobecnosti povaZovany za jedno z najvyznamnejsich odvetvi
svetovej ekonomiky z hladiska tvorby svetového HDP, zamestnanosti ap. To, ¢o plati pre svetovu ekonomiku
ako celok nemusi platit pre jednotlivé staty, ktoré su suicastou svetovej ekonomiky. Na jednej strane su Staty,
v ktorych je cestovny ruch vyznamnym faktorom ich hospoddrstva (napr. ostrovné dovolenkové destinacie
— Seychely ap. alebo eurdpske primorské destinacie ako Chorvatsko, Grécko ap.), na druhej strane su staty,
v ekonomike ktorych maju primarny vyznam iné odvetvia, resp. cestovny ruch je iba jednym z vyznamnych
odvetvi (napr. USA, Rakusko, Svaj¢iarsko). Vyznam cestovného ruchu v ekonomike vybranych $tatov
ilustrujeme v tabulke 1.
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Tabulka 1: Vyznam cestovného ruchu v ekonomike vybranych statov v roku 2016 (v %)

| Stat | Priamy HDP_| Celkovy HDP

Seychely 22,0 58,1 26,2 63,6
Chorvatsko 10,7 24,7 10,0 23,4
Grécko 7,5 18,6 11,5 23,4
Rakusko 5,6 15,6 6,3 16,9
Svajéiarsko 2,4 9,1 3,3 11,8
USA 2,7 8,1 3,6 9,4
Cesko 2,5 7,8 4,3 9,3
Slovensko 2,4 6,2 2,5 6,0
Svet 3,1 10,2 3,6 9,6

Zdroj: https://www.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/country-reports/
(dostupné na internete 26.10.2017)

Zaujimavym faktom je, Ze hoci su niektoré Staty z hladiska primdarnej ponuky cestovného ruchu porovnatelné
(Svajciarsko, Rakusko, Slovensko, Cesko ap.), jedny patria do najvyznamnejsich krajin cestovného ruchu
(Svajciarsko, Rakusko) a druhé nie (Slovensko, Ceska republika).

K dévodom, preco to tak je, patria bezpochyby faktory politického prostredia. Napriklad vo Svajciarsku
a Rakusku zabezpecilo politické prostredie v State kontinudlny a dlhoro¢ny rozvoj cestovného ruchu
zalozenom na maximalnom uspokojovani potrieb navstevnikov a vo vhodnom ¢ase sa zaviedli systémové
opatrenia, ktoré podporili dal3i rozvoj cestovného ruchu. Na Slovensku a v Ceskej republike o kontinuite
podnikatelského prostredia vobec nemézeme hovorit. Nastolenie socialistického zriadenia v Ceskoslovensku
mimoriadne vyznamnym spdsobom zmenilo vietky oblasti Zivota spolo¢nosti vratane cestovného ruchu. Zivot
v nasej spolo¢nosti sa uberal inym smerom, nez v zapadnych Statoch. Takto sa prerusila akakolvek kontinuita
s predchadzajicim vyvojom a rozvoj cestovného ruchu u nas bol iny ne# napr. vo Svajéiarsku a Rakusku. Ked'
sa na Slovensku a v Ceskej republike po cca 40 rokoch centralne planovaného hospodarstva preslo na trhové
hospodarstvo, znamenalo to sice vratenie sa na cestu, ktorou sa uberal dlhé roky rozvoj cestovného ruchu aj
vo vyspelych krajinach, ale Zial niekolko desatroci trvajuci odklon priniesol dosledky, ktorych sme svedkami
aj v sucasnej dobe.

Zaciatky trhového hospodarstva v Ceskoslovensku v 90. rokoch 20. storo¢ia znamenali transforméciu dovtedy
existujucej ekonomickej Struktury. Proces transformdacie ekonomiky si vyZiadal nevyhnutné kvalitativne
a Strukturalne zmeny v narodnom hospodarstve. Tieto zmeny sp6sobili zanik neefektivnych odvetvi s nizkou
pridanou hodnotou a vytvorili predpoklady pre rozvoj perspektivnych odvetvi, ku ktorym patri aj cestovny
ruch (Makovnik, 2009, str. 47). V d6sledku liberalizacie podnikania v cestovnhom ruchu na Slovensku vznikli
tisice najma malych a strednych podnikatelskych subjektov; pricom aZ cca 90 % cestovnych kanceldrii a 70 %
hotelovo-restauracnych podnikov patri prave k malym a strednym podnikom (Kucerova a kol., 2006, str. 7).
Tato rozdrobenost mala a aj v suc¢asnosti ma za nasledok okrem inych skutocnosti aj to, Ze rozne podnikatel'ské
subjekty v cielovych miestach maju len vlastné zaujmy na Ukor zaujmov destinacie. Zijeme viak v obdobi,
kedy na preiitie potrebujeme jeden druhého, a to zvlast v odvetvi cestovného ruchu. Ak chce akykolvek
podnikatel v cestovhom ruchu prezit, musi byt destindcia, v ktorej pdsobi atraktivna, aby do nej prichadzali
ndvstevnici v dostatocne velkom pocte. Atraktivnost destindcie cestovného ruchu nie je zaleZitostou
jednotlivych podnikov, ale je to synergia vznikajuca v désledku existencie prirodného a antropogénneho
potencidlu vhodného pre rozvoj cestovného ruchu a spoluprace vietkych fyzickych aj pravnickych oséb,
ktoré existuju v destindcii, t.j. vSetkych subjektov sikromného a verejného sektora, dokonca aj miestnych
obyvatelov. Ak chcu v sucasnej dobe subjekty zainteresované na rozvoji cestovného ruchu v destinaciach
na Slovensku prezit, musia navzajom spolupracovat. Spolupraca v cielovych miestach moze priniest viaceré
impulzy pre rozvoj cestovného ruchu. Zainteresované subjekty by mali spolo¢ne vynaloZit maximalne Usilie na
to, aby takéto impulzy ¢o najefektivnejsie vyuZili a posilnili tak postavenie cestovného ruchu v konkurenénom
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prostredi EU, a v kone¢nom désledku posunuli cestovny ruch na Slovensku na kvalitativne vy$$iu Uroven
(Makovnik, 2004, str. 55).

Ak ma $tat vhodné podmienky na rozvoj cestovného ruchu tak ako je to v Slovenskej republike a v Ceskej
republike, je rozumné rozvoj cestovného ruchu vhodnymi systémovymi opatreniami podporovat tak, aby
z efektov rozvoja cestovného ruchu profitovala celd spoloé¢nost. Podporou cestovného ruchu treba rozumiet
suhrn nastrojov a institucii vytvorenych s cielom rozvijat podnikanie v cestovnom ruchu. Existenciu nastrojov
podpory cestovného ruchu vyzaduje velkost podnikov a nevyhnutnost spoluprace verejného a sukromného
sektora v cielovych miestach cestovného ruchu (Gucik, 2004, str. 94). Vhodnymi nastrojmi podpory odvetvia
cestovného ruchu su legislativne normy (zakony, vyhlasky ap.).

V poslednych niekolkych rokoch sa na Slovensku jednym z najvyznamnejsich zakonov upravujucich podporu

rozvoja cestovného ruchu stal Zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu, ktory systematicky riesi
financovanie rozvoja cestovného ruchu v destinaciach.

CIEL A METODIKA PRACE

Cielom tohto prispevku je charakterizovat Zakon ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu na Slovensku
a poukazat na jeho vyznam v rozvoji cestovného ruchu v destinaciach na Slovensku.

Pri charakteristike zdkona sa zameriavame na najpodstatnejSie Casti, pribliZujeme jeho zmeny, ktoré boli
vyvolané potrebami praxe a v zavere prispevku prezentujeme praktické dopady zdkona na rozvoj cestovného

ruchu v destinaciach na Slovensku.

Prispracovanitohto prispevku sme z vedeckych metdd vyuzili najma analyzu, syntézu, abstrakciu a komparaciu.

VYSLEDKY A DISKUSIA

V zdujme rozvoja cestovného ruchu prijala Narodna rada Slovenskej republiky 3. marca 2010 Zakon
¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu. Tento zakon ma 32 paragrafov. Zakon bol od svojho vzniku
5-krat upravovany, mnohé definicie a terminy sa doplnali, menili ap.

ZAKON C.91/2010Z.Z. O PODPORE CESTOVNEHO RUCHU

Predmetom zakona je podla § 1 Uprava podpory cestovného ruchu v Slovenskej republike, prava a povinnosti
fyzickych a pravnickych oséb pdsobiacich v cestovnom ruchu, tvorba koncepénych dokumentov a financovanie
rozvoja cestovného ruchu.

V § 2 sa Specifikuju také pojmy ako je podpora cestovného ruchu, integrovany informacny systém cestovného
ruchu a produkt cestovného ruchu. Podporou cestovného ruchu sa pritom rozumeju aktivity smerujlce
k zvy$eniu po¢tu domécich a zahrani¢nych néavitevnikov, prediZeniu ich pobytu na tzemi Slovenskej republiky
a zvyseniu ich prinosu pre hospodarstvo. Integrovany informaény systém cestovného ruchu predstavuje
databdzu informdcii o prirodnych, kultdrnych a ostatnych hodnotdch a atraktivitdch Uzemia, infrastrukture
a strediskach cestovného ruchu, zariadeniach a poskytovateloch sluzieb a podujatiach tykajucich sa
cestovného ruchu. Produktom cestovného ruchu sa rozumie subor sluZieb, ktoré produkuje a ponuka ciefové
miesto, podniky a institlcie, ktoré maju schopnost uspokojit potreby navstevnikov a vytvorit tak komplexny
subor zazitkov. Prenocovanim sa rozumie prenocovanie fyzickej osoby v zariadeni poskytujucom sluzby
prechodného ubytovania, ktoré prevadzkovatel prihlasil do Statistickej evidencie a za ktoré odviedol obci
miestnu dan za ubytovanie.

V § 3 sa vymedzuju inStitlcie a organizacie, ktoré plnia Ulohy v rozvoji cestovného ruchu. Patri k nim
Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR (v povodnom texte zdkona to bolo Ministerstvo
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kultdry a cestovného ruchu Slovenskej republiky, pretoze v roku 2010, ked' bol zakon prijaty, bolo najvyssou
Statnou instituciou cestovného ruchu prave ministerstvo kultury), vyssie Uzemné celky, obce, prispevkova
organizacia zriadend ministerstvom (agentura), krajské organizacie cestovného ruchu, oblastné organizacie
cestovného ruchu a turistické informacné centra. Je zaujimavé, Zze v povodnom zneni zakona nefigurovali
turistické informacné centra ako institucie, ktoré plnia Ulohy v rozvoji cestovného ruchu. Prvykrat sa v tomto
zakone v ramci slovenskych realii objavuju krajské a oblastné organizacie cestovného ruchu (dalej len krajské
a oblastné organizacie).

V nasledujucich paragrafoch zakona sa definuju Ulohy ministerstva v cestovhom ruchu (§ 4), p6sobnost
vyssich uzemnych celkov (§ 5), p6sobnost obci (§ 6), definuje sa agentura (§ 7) a rada agentury (§ 7a), krajska
organizacia (§ 8 az §12) a jej zalozenie, vznik, prava a povinnosti, organy a zrusenie a zanik, oblastna organizacia
(§ 13 az § 24) a jej zaloZenie, prava a povinnosti, organy, valné zhromazdenie, predstavenstvo, dozorna rada,
spolo¢né ustanovenia o jej organoch, Clenstvo, prava a povinnosti ¢lenov, rozpocet a Uctovnictvo, vznik
a zanik oblastnej organizacie a zanik oblastnej organizacie bez likvidacie.

Ministerstvo v rozvoji cestovného ruchu plni tieto ulohy:

e vytvara podmienky pre rozvoj cestovného ruchu ako Statnej priority,

e vypracuva, implementuje a monitoruje statnu politiku rozvoja cestovného ruchu,

e vypracuva narodnu koncepciu rozvoja cestovného ruchu a zodpoveda za je plnenie,

e zabezpecuje potrebné stimuly a pomoc pri investiciach sukromného sektora do cestovného ruchu,

e podiela sa na tvorbe systému Statistickych informacii o cestovnom ruchu,

e spracuva komplexné statistické udaje o vyvoji cestovného ruchu na Slovensku,

e spravuje Register krajskych a oblastnych organizacii cestovného ruchu,

e spolupracuje s dalSimi ministerstvami v zaujme rozvoja cestovného ruchu ap. (Zakon ¢. 91/2010 Z.z., § 4)

e \/ySsSie Uzemné celky, ktoré na Slovensku prestavuju samospravne kraje (napr. Bratislavsky, Trnavsky,
Nitriansky samospravny kraj), plnia v rozvoji cestovného ruchu tieto ulohy:

e mozu zalozit krajsku organizaciu a podielat sa na jej spolufinancovani,

e spolupracuju s krajskou organizaciou pri tvorbe koncepcie rozvoja cestovného ruchu, roéného planu
aktivit a monitorovacej spravy o vyvoji cestovného ruch na Uzemi kraja,

e vytvaraju podmienky na spolupracu s podnikatelskymi subjektami p6sobiacimi na svojom Gzemi,

e vytvaraju podmienky na osvetu a vychovu obyvatelstva k podnikaniu v cestovnom ruchu,

e vytvaraju podmienky na podporné mechanizmy a nastroje, ktoré motivuju subjekty na jeho uzemi
k rozvoju cestovného ruchu, zvysovaniu kvality sluzieb a konkurencieschopnosti ap. (Zakon ¢. 91/2010
Z.z.,§5).

Obec podla tohto zakona:

e modze iniciovat vznik oblastnej organizacie a podiela sa na spolufinancovani jej aktivit,

e spolupracuje s organizaciami cestovného ruchu pri tvorbe koncepcie rozvoja cestovného ruchu na
svojom Uzemi, ro¢ného planu aktivit a monitorovacej spravy o vyvoji cestovného ruchu na uzemi obce,

e tvori programy, plany, stratégie a koncepcie rozvoja cestovného ruchu,

e vytvara vlastné financné zdroje na realizaciu aktivit v cestovnom ruchu,

e buduje infrastrukturu podporujucu aktivity v cestovnom ruchu, ktord spada do pdsobnosti obce ap.
(zékon ¢.91/2010Z.z., § 6)

Agentura, ktord sa spomina v § 7 je uZ desatrocia existujica Slovenska agentura pre cestovny ruch. Je
to prispevkova organizacia Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR, ktorej ¢innost je
zamerana na propagaciu a prezentaciu Slovenska doma a v zahranici ako cielovej krajiny cestového ruchu.
K jej hlavnym uloham patri propagacia a prezentacia cestovného ruchu, podpora rozvoja cestovného ruchu,
tvorba narodnych balikov cestovného ruchu, spolupraca so zahraniénymi partnerskymi organizaciami napr.
pri vytvarani nadnarodnych produktov cestovného ruchu (krajiny V4) ap. § 7a Rada agentury sa v pévodnom
zneni zakona z roku 2010 nevyskytoval. V platnom zneni zakona je rada poradnym orgdnom ministra pre
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otazky ¢innosti a hospodarenia agentury, ma 11 ¢lenov - zastupcov ministerstva, prislusného vyboru Narodnej
rady SR, vysokych skél s katedrou cestovného ruchu, krajskych organizacii, Zdruzenia miest a obci Slovenska
(vSetky inStitucie po jednom clenovi), profesijnych zvazov cestovného ruchu na Slovensku (2 zastupcovia)
a oblastnych organizacii (4 ¢lenovia).

Ako je uz vysSie uvedené, krajské organizacie cestovného ruchu, ktoré sa v zdkone spominaju v § 8 su
v slovenskych realidch novym pojmom. Krajska organizacia je pravnicka osoba, ktora podporuje a vytvara
podmienky na rozvoj cestovného ruchu na Uzemi kraja a chrani zaujmy svojich ¢lenov. Clenmi krajskej
organizacie su vyssi Uzemny celok (samospravny kraj) a najmenej jedna oblastna organizicia pOsobiaca
na jeho Uzemi a zaloZzenda podla tohto zakona. Vynosy krajskej organizacie su jej prijmami a nerozdeluju sa
medzi ¢lenov. Clensky prispevok oblastnej organizacie, ktora je ¢lenom krajskej organizéicie, je najmenej
10 % z clenskych prispevkov ziskanych oblastnou organizaciou od obci a podnikatelskych subjektov
v predchadzajucom kalendarnom roku. Na Gzemi vy$sieho izemného celku méze posobit len jedna krajska
organizacia registrovana podla tohto zdkona. K pravam a povinnostiam krajskej organizacie (§ 11) patria:

e vykondvanie ¢innosti podla stanov a v sulade so strategickymi dokumentami vyssich Uzemnych celkov,
e podpora ¢innosti svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu,

e tvorba a realizacia marketingu a propagacia cestovného ruchu doma a v zahranici,

e podpora kultury, spolo¢enského a Sportového Zivota a zachovania prirodného a kultirneho dedicstva,
e organizovanie podujati pre obyvatelov a navstevnikov,

e presadzovanie trvaloudrzatelného rozvoja cestovného ruchu,

* iniciacia alebo zabezpecenie tvorby, manazmentu a prezentacie produktov cestovného ruchu,

e moznost zriadit turistické informacné centrum ap. (Zakon ¢. 91/2010, § 11).

K organom krajskej organizacie, ktoré sa uvadzaju vzmenenom zneni zdkona v § 11a patrivalné zhromazdenie,
predseda a vykonny riaditel. Pred zanikom krajskej organizacie sa vyZaduje jej zrusenie s likvidaciou.
Krajska organizacia sa zrusuje rozhodnutim organu uréeného stanovami alebo vyhlasenim konkurzu alebo
zamietnutim navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku (§ 12).

Oblastna organizacia je pravnicka osoba zaloZzena podla tohto zdkona, ktord podporuje a vytvara podmienky
na rozvoj cestovného ruchu na svojom Uzemi a chrani svojich ¢lenov. Ak pésobnost oblastnej organizacie
presahuje Gzemie kraja, jej valné zhromazdenie rozhodne, do ktorej krajskej organizacie bude patrit (§ 13).

Oblastnu organizaciu moze zaloZit zakladatelskou zmluvou:

* najmenej 5 obci, alebo mestské Casti v hlavhom meste Bratislave a v meste KoSice, ak suhrn poctu
prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na ich Uzemi dosiahol v predchadzajucom
kalendarnom roku najmenej 50 000 prenocovani, alebo

e menej ako 5 obci, ak bol suhrnny pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach na Uzemi zakladajucich
obci v predchadzajucom kalendarnom roku najmenej 150 000.

Obec méze byt ¢lenom len jednej oblastnej organizacie.

Pravaapovinnostioblastnejorganizacie, ktoré st uvedenév§ 15, sivpodstate zhodné s pravamia povinnostami
krajskych organizacii. K orgdnom oblastnej organizacie patri valné zhromazdenie, predstavenstvo, dozorna
rada a vykonny riaditel, pricom oblastna organizacia moze zriadit aj dalSie organy, ak to urcia stanovy (§ 16).
Funkéné obdobie volenych organov oblastnej organizacie je $tvorroéné (§20). Clenmi oblastnej organizacie
mozu byt obce, fyzické alebo pravnické osoby, ktoré podnikaju na jej Uzemi (§ 21). Na vznik a zanik oblastnej
organizacie sa vztahuju tie isté paragrafy, ako na vznik a zanik krajskej organizacie (§10, § 12). Oblastna
organizacia na rozdiel od krajskej organizacie vsak moze zaniknut aj bez likvidacie, a to v pripade, Ze sa dve
alebo viac oblastnych organizacii v danom regidne zlucia alebo splynu do jednej oblastnej organizacie na
zaklade zmluvy o zluceni alebo zmluvy o splynuti (§ 24a).
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Turistické informacné centrum, ktoré sa objavilo az v neskorSej zmene zakona, je ucelové zariadenie,
ktoré v ramci daného kraja, oblasti alebo obce zabezpecuje zber, spracivanie a poskytovanie informacii
z oblasti cestovného ruchu, zabezpecuje kontinudlne informovanie domacich a zahrani¢nych navstevnikov
poskytovanim informacii na zaklade aktualizacie ich obsahu, mapovania aktivit daného regiénu, produktov
cestovného ruchu a podujati. Toto centrum moéze zriadit obec, organizacia cestovného ruchu alebo aj iny
subjekt (§ 24b).

V dalSom paragrafe, a to § 25 sa uvadzaju koncepcéné dokumenty, ku ktorym patri:

e koncepcia rozvoja cestovného ruchu pre Uzemia, na ktorych posobia krajské a oblastné organizacie,
a ktora sa aktualizuje najmenej raz za Styri roky,

e rocny plan aktivit organizacie cestovného ruchu s vyhladom aktivit na nasledujuce tri roky, pricom
termin odovzdania planu agenture na nasledujuci rok je 15. oktober kalendarneho roka,

* monitorovacia sprava o vyvoji cestovného ruchu, ktora sa spraciva najmenej jedenkrat za kalendarny
rok.

Organizacie cestovného ruchu, ¢i uz krajské alebo oblastné sa registruju v registri na Ministerstve dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja SR. Spravcom tohto registra je ministerstvo. Register obsahuje nazov
organizacie cestovného ruchu, identifikacné cislo organizacie, sidlo organizacie, predmet Cinnosti, zoznam
¢lenov a ich opravnenych zastupcov, Udaje o Statutarnych organoch, zrusenie a pravny dévod zrusenia
organizacie cestovného ruchu ap. (§ 26).

Mimoriadne ddleZitou ¢astou Zakona ¢.91/2010Z.z. je financovanie rozvoja cestovného ruchu, ktoré upravuju
§ 27 az § 31a avramci neho financovanie dotaciami zo Statneho rozpoctu (§ 29 az § 31a). Podla tohto zdkona
sa na financovani cestovného ruchu podielaju Stat, vyssie uzemné celky, obce a fyzické a pravnické osoby
(§ 27). Organizacie cestovného ruchu su financované z:

e (Clenskych prispevkoy,

e dotacii zo Statneho rozpoctu,

e dobrovolnych prispevkov samospravy, fyzickych a pravnickych os6b,

e prijmov z ¢innosti, z predaja produktov a sluZieb,

e odmien za sprostredkovanie,

e vynosov z ¢innosti turistickych informacnych centier,

e prijmov z predaja reklamnej plochy,

e nenavratnych financnych prispevkov z domacich a zahrani¢nych zdrojov vratane prispevkov z prostriedkov
Eurdpskej unie,

e ostatnych prijmov (Zakon ¢. 91/2010 Z.z., § 28).

Novym nastrojom financovania rozvoja cestovného ruchu v cielovych miestach su dotacie zo Statneho
rozpocCtu. Dotacie zo Statneho rozpoctu sa poskytuju len organizaciam cestovného ruchu registrovanym
ministerstvom na realizaciu aktivit, ktoré su spojené s hlavnym predmetom ich ¢innosti. Dotacia sa poskytuje
na prislusny kalendarny rok s vynimkou prvého roku ¢innosti organizacie cestovného ruchu na zaklade zmluvy
o poskytnuti dotacie uzatvorenej medzi ministerstvom a organizaciou cestovného ruchu. Dotaciu na prislusny
rozpoctovy rok moze poskytnut ministerstvo:

e oblastnej organizacii v rovnakej vyske, ako je sihrnnda hodnota vybranych ¢lenskych prispevkov oblastnej
organizacie v roku, ktory predchadza predchadzajucemu rozpoctovému roku. Maximalna vyska dotacie
je vsak ohrani¢ena 90 % suhrnnej hodnoty vybranej dane za ubytovanie u vSetkych ¢lenskych obci
oblastnej organizacie v roku, ktory predchadza predchadzajicemu rozpoctovému roku;

e krajskej organizacii v rovnakej vyske, ako je ¢lensky prispevok vyssieho uzemného celku v roku, ktory
predchadza predchadzajicemu rozpoctovému roku, pricom maximalne vyska dotacie krajskej organizacie
je ohranicena 10 % z vybranej dane za ubytovanie vsetkych ¢lenskych obci oblastnych organizacii, ktoré
su ¢lenmi krajskej organizacie v roku, ktory predchadza predchadzajucemu roku.
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Ak oblastna organizacia nie je ¢lenom krajskej organizacie, vyska dotacie bude zniZzenda o 10 %. Takymto
spbsobom chce ministerstvo motivovat oblastné organizacie, aby sa stavali ¢lenmi krajskych organizacii.
Na poskytnutie dotdcie nie je pravny narok. Dotacia sa poskytuje na zaklade pisomnej Ziadosti organizacie
cestovného ruchu a predloZzeného projektu, ktory je zamerany na realizaciu aktivit spojenych s hlavnym
predmetom dinnosti organizacie. Ziadosti o dotacie sa podavaju na ministerstvo najneskor do 15. marca
prislusného rozpoctového roka, na ktory sa dotdacia poskytuje. Sucastou podania Ziadosti o dotaciu su aj
prilohy, v ktorych je uvedeny:

e projekt zamerany na realizaciu hlavnych aktivit Ziadatela o dotaciu,

e potvrdenie od prislusného spravcu dane, Ze Ziadatel nema evidované danové nedoplatky nie starSie ako
3 mesiace,

e potvrdenie Socidlnej poistovne, Ze Ziadatel nema evidované nedoplatky socidlneho poistenia a nedoplatky
prispevkov na starobné déchodkové sporenie svojich zamestnancov, nie starSie ako 3 mesiace,

e potvrdenie od zdravotnych poistovni, ze Ziadatel nema evidované nedoplatky na zdravotnom poisteni
svojich zamestnancov, nie starSie ako 3 mesiace,

e doklad preukazujuci sumu financnych prostriedkov ziskanych z ¢lenskych prispevkov za rok, ktory
predchadza predchadzajucemu rozpoctovému roku,

e (estné vyhlasenie otom, Ze Ziadatel nie je v likvidacii, nepodal navrh na konkurz, neporusil zdkaz
nelegdlneho zamestnavania, nema iné nedoplatky voci Statnemu rozpoctu, nebolo mu dorucené
upovedomenie o zacati exeku¢ného konania.

Poskytnutd dotacia sa moze vyuzit na stanovené aktivity, ku ktorym patria:

e marketing a propagacia (Ucast na veltrhoch, vystavach, tvorba webového sidla, tvorba loga organizacie,
elektronicky marketing, tvorba zlavovych produktov ap.)

¢ Cinnost turistického informacéného centra zriadeného organizaciou okrem nakladov na mzdy a prevadzku,

e tvorba a prevadzka rezervacného systému,

e tvorba a podpora produktov cestovného ruchu,

e podpora aktivit danej lokality tak, aby sa stali si¢astou stalej ponuky v cestovnom ruchu,

e budovanie infrastruktuiry cestovného ruchu okrem ubytovacich zariadeni,

e zabezpecenie strategickych, koncepcnych a analytickych materidlov a dokumentoy, Statistik
a prieskumoy,

e zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb,

e vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu v ne;j.

Dotdaciu zo $tatneho rozpoctu nie je moznu poskytnut na:

e mazdy a prevadzkové naklady Ziadatela, splacanie Uverov a Urokov z Gverov, Urokov z omeskania,
zmluvnych pokut ap.

e Uhrady zavazkov Ziadatela z predchadzajucich rokov,

e refundiacie vydavkov Ziadatela z predchadzajucich rokov,

¢ plnenie zavazkov Ziadatela suvisiacich s prijmom z fondov a grantov Eurdpskej Unie a inych Statov.

e Dotdacie schvaluje minister do 31. maja prislusného kalendarneho roka, v ktorom bola Ziadost doruc¢ena
ministerstvu. Dotaciu poskytne ministerstvo do 30 pracovnych dni od schvalenia dotacie ministrom
(zakon ¢.91/2010 Z.z., § 29 az § 31).

¢ V poslednom paragrafe zakona, § 32 su uvedené zaverecné ustanovenia, novely Zakona ¢. 91/2010 Z.z.
a podpisy Ustavnych Cinitelov.
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ZMENY ZAKONA C.91/2010 VYVOLANE POTREBAMI PRAXE

Zakon o podpore cestovného ruchu na Slovensku pred jeho prijatim pripomienkovali mnohé subjekty
odbornejverejnosti z cestovného ruchu —cielové miesta, odborové a profesijné zvazy, vysokeé skoly s katedrami
cestovného ruchu ap. Hoci uz pred prijatim bol zakon pripomienkovany, v dalSom obdobi, ako je to uvedené
vyssie musel byt az 5-krat zmeneny. Pri uplatfiovani tohto zdkona v praxi sa totizto postupom casu odhalili
niektoré nedostatky, ktoré sa mali vyriesit jeho zmenami.

Najdolezitejsie zmeny, ku ktorym doslo v zdkone, sa tykaju financovania ¢innosti organizacii cestovného ruchu.
Podla pévodného znenia zdkona (§ 28) sa financovanie organizacii cestovného ruchu malo uskutocrnovat
prostrednictvom garantovanych a negarantovanych zdrojov a c¢lenskych prispevkov podnikatelskych
subjektov. Garantovanymi zdrojmi boli dotacie zo Statneho rozpoctu, ktoré mal stat poskytnat v rovnake;j
vyske, ako boli ¢lenské prispevky obci, vyssich Uzemnych celkov a oblastnych organizacii krajskej organizacii.
Negarantovanymi zdrojmi boli ¢lenské prispevky takych organizdcii ako obcianske zdruZenia, registrované
cirkvi, Statne institucie, dobrovolné prispevky podnikatelskych a inych subjektov, prijmy z ¢innosti organizacie
ap. V sucasnom platnom zneni zakona sa uZ zdroje financovania organizacii neclenia na garantované,
negarantované a ¢lenské prispevky podnikatelskych subjektov, ale na:

e Clenské prispevky,

e dotdcie zo Statneho rozpoctu,

e dobrovolné prispevky samospravy, fyzickych a pravnickych oséb,
e prijmy z ¢innosti ap.

V sucasnom zneni zdkona sa teda poskytnutie garancie na dotdciu uz nevyskytuje a podla § 29 odseku 4
dotdciu na prislusny rozpoctovy rok ministerstvo méze poskytnut (Zakon ¢. 91/2010, § 29, ods. 4). Takisto
doslo aj ku zmene vysky dotacie. V povodnom zneni zdkona z 3. 3. 2010 sa v § 29 ods. 4 piSe, Ze dotdcia na
prislusny rok je rovnaka ako uhrn finan¢nych prostriedkov ziskanych z ¢lenskych prispevkov od obce, vyssieho
uzemného celku alebo oblastnych organizacii za predchadzajici rok. V su¢asnom zneni zakona oblastna
organizacia mozZe ziskat dotaciu vo vyske vybranych ¢lenskych prispevkov od svojich ¢lenov, maximalne vsak
90 % suhrnnej dane za ubytovanie u vSetkych ¢lenskych obci za predchadzajuci rok. Krajskd organizacia moze
v stcasnosti ziskat dotaciu vo vyske ¢lenského prispevku vyssieho Uzemného celku a jeho vyska je ohranic¢end
10 % vybranej dane za ubytovanie vsetkych ¢lenskych oblastnych organizacii.

Je evidentné, Ze tak naformulovanda vyska dotacie, ako je to v su¢asnom platnom zneni zdkona, znamena
menej finanénych zdrojov zo Statneho rozpoctu. Tuto skutoénost moézeme vidiet z tabulky 2. Ministerstvo
v roku 2012 vzdy pridelilo dotaciu, ktord z dvoch mozZnosti (vyska ¢lenskych prispevkov alebo 90% dane za
ubytovanie) vysla statny rozpocet mene;j.

Tabulka 2: Prehlad narokov na $tatnu dotdciu pre oblastné organizdcie cestovného ruchu v roku 2012 (vyber
5 organizacii z 30).

: S Dan za ubytovanie | Clenské prispevky od Vyska dotacie >
v roku 2011 1.1.-31.3.2011 vroku2012 | 29ane%90

Spis 289,00 20 800,00 11 800,00 11 260,10 18

Region Vysoké Tatry 915,00 799 000,00 818 923,50 719 923,50 719
KoSice Turizmus 638,00 264 154,91 157 154,91 157 174,20 238
Regi6n Ban. Stiavnica 983,00 50 807,00 37 807,00 37 884,70 45
Region Liptov 598,00 337 595,00 337 838,20 303 838,20 303
Mala Fatra 097,00 177 429,30 153 429,30 153 387,30 159

Zdroj: http://www.telecom.gov.sk/index/open_file.php?file=cestovnyruch/Legislativa/Priloha_3.pdf.
(dostupné na internete 26.10.2017)
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V dosledku tychto neskorsich Uprav dotacie (moznost poskytnut 90 % suhrnnej dane za ubytovanie) sa do
§ 2 Vymedzenie niektorych pojmov vloZilo aj vymedzenie prenocovania, ktoré sa v pévodnom zneni zdkona
vobec nevyskytovalo.

Vyznamna zmena suvisiaca s prenocovaniami navstevnikov v cielovych miestach cestovného ruchu sa objavila
aj v § 14 ZaloZzenie oblastnej organizacie. V pdvodnom zneni zakona totizto mohlo oblastni organizaciu zaloZit
najmenej 5 uzemne susediacich obci zmluvou s podnikatelskymi subjektami, resp. mestské Casti v Bratislave
a Kosiciach, ak bol suhrn prenocovani v ¢lenskych obciach v predchadzajucom obdobi minimalne 50 000.
Ukazalo sa to ako pomerne obmedzujlce kritérium, pretozZe v praxi sa stavalo, Ze ak vedla seba susedi menej
ako 5 obci, a jednalo sa napr. o vyznamné centra rozvoja cestovného ruchu (kupelné mesta situované ,na
vidieku“ — Dudince, Trencianske Teplice, Turéianske Teplice, Rajecké Teplice ap.) nemohli Ziadat o dotéciu zo
statneho rozpoctu, jedine v takom pripade, ak by sa spojili s obcami, ktoré v cestovnom ruchu nehraju Ziadnu
ulohu, ale ktoré s nimi susedia. To bolo pravdepodobne dévodom, preco sa § 14 zmenil a v poslednom zneni
zdkona sa uvadza, Ze oblastnl organizaciu moze zalozit aj menej ako 5 obci, ak bol suhrnny pocéet prenocovani
v ubytovacich zariadeniach na Gzemi zakladajucich obci v predchadzajicom kalendarnom roku najmenej 150
000 (Zakon €. 91/2010 Z.z., § 14, ods. 1). Tato zmena umoznila vznik oblastnych organizacii, ktoré v podstate
pozostavaju len z 1 obce a podnikatelskych subjektov na jej Uzemi (napr. oblastnad organizacia Trencianske
Teplice, ktoru tvori mesto a 6 podnikatelskych subjektov, ktoré pdsobia na Uzemi mesta — kupele, hotely
ap.); tyka sa to najma kupelnych miest. Pri tychto skuto¢nostiach si treba uvedomit, Ze zakon o podpore
cestovného ruchu na Slovensku podporuje v podstate len tie obce, na Uzemi ktorych sa uz cestovny ruch
rozvija (podmienka 50 000 alebo 150 000 prenocovani). Ak existuju obce, ktoré by chceliiba zacat vyuZivat svoj
potencial pre rozvoj cestovného ruchu a nemaju vybudovanu infrastruktdru (najméa ubytovacie zariadenia)
a nesusedia aspon s 5 obcami, v ktorych sa uz cestovny ruch v dostato¢nej miere rozvija (stanoveny pocet
prenocovani), podla tohto zdkona tieto obce nemézu zaloZit oblastni organizaciu cestovného ruchu
a nasledne Ziadat o podporu. Tento problém sa méze dotykat najméa obci, ktoré sa nachadzaju na vidieku
a ,Siroko-daleko” nie je Ziadne vhodné cielové miesto cestovného ruchu, s ktorym by sa mohli spojit a vytvorit
organizaciu. Dalej je otazne, &i by cielové miesto, v ktorom sa rozvija cestovny ruch a ktoré spitia podmienku
poctu prenocovani, bolo ochotné spojit sa s obcami, v ktorych sa cestovny ruch doposial nerozvijal. Je to
totizto problém delenia ziskanych financii medzi viaceré obce, ktory by dominantnému cielovému miestu
nemusel vyhovovat.

Za dalsiu vyznamnud zmenu pdvodného znenia zakona z roku 2010 je mozné povazovat § 7a Rada agentury,
ktory sa do posledného znenia zakona dostal pravdepodobne po pripomienkovani zo strany univerzit,
ZdruZenia miest a obci Slovenska, profesijnych zvazov ap. Tieto subjekty zmenou paragrafu ziskali moznost
ovplyvriovat ¢innost Slovenskej agentury pre cestovny ruch, pretoZe ich zdstupcovia sa stali ¢lenmi Rady
agentury.

Takisto nové bolo v zmene zdkona z 19. 10. 2011 definovanie organov krajskej organizacie cestovného ruchu
v § 113, ktoré v pévodnom zneni zakona Uplne chybali a spominali sa v iom len organy oblastnej organizacie
cestovného ruchu.

Zaujimava je zmena v definovani a nazve turistickej informacnej kancelarie. Termin turisticka informacna
kancelaria sa totizto celé desatrocia bezne na Slovensku pouzival. V pévodnom zneni sa definicia turistickej
informacnej kancelarie vbbec nevyskytovala, len sa explicitne v niektorych ¢astiach vymenuvala. V neskorsich
zmendach zdkona bol tento termin nahradeny terminom turistické informacné centrum a v poslednom zneni
zakona je v § 24b uvedena aj definicia turistického informacného centra. Tato zmena sa objavila v novele
zdkona 415/2013 z 27. 11. 2013. Naviac, v pdvodnom zneni zakona z 3. 3. 2010 v § 3 Pésobnost pravnickych
0sOb v cestovnom ruchu sa medzi osobami, ktoré maju vplyv na rozvoj cestovného ruchu v cielovych
miestach turisticka informacna kancelaria/centrum vobec nevyskytovala, ¢o bola skuto¢ne chyba, pretoze
tieto kancelarie/centra plnia mimoriadne dolezitu ulohu najma pri prvom bezprostrednom priamom kontakte
s navstevnikmi cielovych miest. Je jasné, Ze tento nedostatok bol v neskorsej zmene zdkona odstraneny na
zaklade pripomienok odbornikov.
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Dalsiu pomerne vyznamnu a pre prax doleZiti zmenu predstavuje doplnenie § 24 o Uplne novy odsek 3,
a § 244, v ktorych sa riesi zanik oblastnej organizacie. V povodnom zneni zakona z 3. 3. 2010 mohli oblastné
organizacie zaniknut len tak, ako krajské organizacie, a to s likvidaciou. Praktické skisenosti vsak ukazali, ze
oblastné organizacie jednoducho mozu zaniknut aj bez likvidacie, a to beznym splynutim alebo zluéenim.
Krajské organizacie sa zluCovat ani splyvat nemdzu, pretoze su najvyssim moznym organizanym riesenim
v danom uzemnom celku.

Poslednou ddleZitou zmenou zakona bola zmena v § 29 tykajuca sa ¢innosti, na ktoré je mozné poskytnut
dotdciu. V pévodnom zneni sa tieto Cinnosti vobec neuvadzali. V poslednom zneni zakona v § 29 ods. 10 sa
taxativne vymenuva 9 oblasti ¢innosti, na ktoré je mozné pouzit dotdciu, a to napr.:

e marketing a propagacia (Ucast na veltrhoch, vystavach, tvorba webového sidla, tvorba loga organizacie,
elektronicky marketing, tvorba zlavovych produktov ap.)

¢ Cinnost turistického informaéného centra zriadeného organizaciou okrem nakladov na mzdy a prevadzku,

e tvorba a prevadzka rezervacného systému ap. (detaily uvadzame v ¢asti 2.1).

Dalgie zmeny zékona, ktoré sa uskuto¢nili v nasledujucich rokoch po prijati zdkona v roku 2010 uz neboli také
dolezité, boli to len jednoduché Ciastkové zmeny nazvov, terminov, rézne spresnenia ap.

PRAKTICKE DOPADY ZAKONA C. 91/2010 NA CESTOVNY RUCH NA SLOVENSKU

V dosledku uplatiovania tohto zakona vzniklo na Slovensku mnoZstvo organizacii cestovného ruchu na
krajskej aj oblastnej trovni. V stcasnosti existuje na Slovensku 5 krajskych organizacii cestovného ruchu a 36
oblastnych organizacii cestovného ruchu. Pocty krajskych aj oblastnych organizacii sa menia, napr. z krajskych
organizacii cestovného ruchu vznikla naposledy v roku 2015 organizacia Trencin region, z oblastnych organizacii
cestovného ruchu zanikli Jasnd, Liptovsky Jan Turizmus (v roku 2013 zanikli ako samostatné subjekty a stali sa
sucastou Oblastnej organizacie cestovného ruchu Region Liptov) a Spi$ (v roku 2016 zanikla ako samostatny
subjekt a stala sa sucastou Oblastnej organizacie cestovného ruchu Slovensky raj).

Medzi 5 krajskych organizacii patri:

1. Turizmus regionu Bratislava, ktory bol zaloZzeny 15. 2. 2012 a jeho ¢lenovia su Bratislavsky samospravny
kraj, Bratislavskd organizacia cestovného ruchu a Region Senec;

2. Krajska organizacia cestovného ruchu Severovychod Slovenska, ktora vznikla 5. 12. 2012 a jej ¢lenmi su
VyssSi uzemny celok Presovsky samospravny kraj, Oblastna organizacia cestovného ruchu Horny Zemplin
a Horny Sari$, Oblastna organizacia cestovného ruchu Vysoké Tatry — Podhorie, Oblastna organizacia
cestovného ruchu Severny Spis — Pieniny, Oblastna organizacia cestovného ruchu Regién Vysoké Tatry,
Oblastna organizacia cestovného ruchu Tatry — Spis — Pieniny a Oblastna organizacia cestovného ruchu
Sari$ — Bardejov;

3. Zilinsky turisticky kraj, ktory vznikol 9. 3. 2012 a jeho ¢lenovia su Zilinsky samospravny kraj, Oblastna
organizacia cestovného ruchu Rajecka Dolina, Oblastnd organizacia cestovného ruchu Klaster Orava,
Oblastna organizacia cestovného ruchu Regidén Liptov, Oblastna organizacia cestovného ruchu Mala
Fatra, Oblastna organizacia cestovného ruchu Organizacia cestovného ruchu Kysuce a Oblastna
organizacia cestovného ruchu Turiec — Kremnicko;

4. Krajska organizacia cestovného ruchu Kosicky kraj, ktora bola zalozena 10. 12. 2012 a jej élenmi st VUC
Kosicky samospravny kraj, Zemplinska oblastna organizacia cestovného ruchu, Oblastna organizacia
cestovného ruchu Spis, KoSice — Turizmus a Slovensky Raj.

5. Krajska organizacia cestovného ruchu Trencin region, ktora vznikla 29. 5. 2015 a jej ¢lenovia su
Trenciansky samospravny kraj, Region Horna Nitra — Bojnice, Region Horné Povazie, Oblastna
organizacia cestovného ruchu Trencianske Teplice a Oblastna organizacia cestovného ruchu Trencin
a okolie.



_48 -

K 36 oblastnym organizaciam cestovného ruchu, ktoré vznikli podla Zakona ¢. 91/2010 Z.z. patri napr. Regidn
Vysoké Tatry, Severny Spis — Pieniny, KoSice Turizmus, Dudince, Nizke Tatry Juh, Trencianske Teplice, Region
Banskd Stiavnica. Naposledy zaloZenou oblastnou organizaciou cestovného ruchu je OOCR Tekov, ktora
vznikla 29. 6. 2017. Clenmi tychto oblastnych organizécii cestovného ruchu st mestd, obce, uz skor zalozené
zdruZenia cestovného ruchu, klastre, fyzické a pravnické osoby, ako napr.:

e Regidn Vysoké Tatry, ktory vznikol 17. 1. 2012, mé €lenov Mesto Vysoké Tatry, Mesto Poprad, Obec Strba,
ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry, Tatry Mountain Resorts, a.s., Aquapark Poprad, s.r.o.,

e Severny Spis$ — Pieniny, ktory vznikol 6. 2. 2012, ma ¢lenov mesto Stara Lubovna, obec Chmelnica, obec
Nova Lubovna, obec Hniezdne, obec Vysné Ruzbachy, obec Lechnica, obec Lesnica, obec Litmanova,
spolo¢nost BGV, s.r.0., Chata Pieniny, s.r.o., Pieniny resort, s.r.0., Lubovnianske mizeum — hrad, Kdpele
Vy$né Ruzbachy, a.s., DJK, s.r.o., GURMEN, s.r.0., Norbert Frank — Euroinf Tatry — Sala$ u Franka.

K najvacsim oblastnym organizdcidm cestovného ruchu z hladiska poctu ¢lenov patri napr. OOCR KoSicky
Turizmus (51 ¢lenov), OOCR Zahorie (44 ¢lenov). K najmensim oblastnym organizdcidm cestovného ruchu
patri napr. OOCR ,Sari§“ — Bardejov (5 €lenov), OOCR Regidn Vysoké Tatry (6 ¢lenov).

Statne dotacie na aktivity stvisiace s rozvojom cestovného ruchu v destinaciach sa prideluju od roku 2012.
Cerpanie dotéacii uvadzame v tabulke 3.

Tabulka 3: Cerpanie dotécii zo $tatneho rozpoctu v rokoch 2012 a7 2016

Organizacie CR/Rok

2012 2962 060,64 2 319 242,00 3281 302,64
2013 30 3061817,61 2 330935,12 32 3392752,73
2014 29 3220 865,37 4 486 724,09 33 3707 589,46
2015 31 3778 272,44 4 549 369,41 35 4327 641,85
2016 31 3781641,08 4 570 618,00 35 4 352 259,08

Zdroj: http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=119764 (dostupné na internete 26. 10. 2017)

Ako vidiet z tabulky 3, pocet oblastnych a krajskych organizacii cestovného ruchu, ktoré ziskali statnu dotéciu
na podporu rozvoja cestovného ruchu, sa v sledovanom obdobi postupne zvySoval. V roku 2012 dotaciu
dostalo 29 oblastnych a 2 krajské organizacie (Turizmus regiénu Bratislava, Zilinsky turisticky kraj) cestovného
ruchu. V dalSom roku to uz bolo 30 oblastnych a stdle 2 krajské organizacie cestovného ruchu. Az v roku
2014 pribudli dalsie 2 krajské organizacie, ktoré ziskali dotdcie zo Statneho rozpoctu, a to Krajské organizacie
cestovného ruchu Kosicky kraj a Severovychod Slovenska (pozn. PreSovsky kraj). V rokoch 2015 a 2016 pocty
oblastnych a krajskych organizacii cestovného ruchu, ktoré Cerpali dotacie zo Statneho rozpoctu zostali
rovnaké, ale objem dotdcii sa zvySoval.

V roku 2012 ziskalo 29 oblastnych organizacii na financovanie svojej ¢innosti 2 962 060,64 Eur dotacii,
2 krajské organizacie ziskali od Statu 319 242,00 Euro, $tat spolu vynaloZil na financovanie rozvoja cestovného
ruchu v cielovych miestach 3 281 302,64 Euro. V poslednom sledovanom roku, a to v roku 2016 ziskalo 31
oblastnych organizacii cestovného ruchu 3 781 641,08 Euro, ¢o je 1,28-krat viac ako v prvom roku. 4 krajské
organizacie cestovného ruchu ziskali v roku 2016 zo Statneho rozpoctu 570 618,00 Euro, ¢o je 1,79-krat viac
ako v roku 2012, aj ked' treba zobrat do Uvahy zmenu poctu krajskych organizacii z 2 na 4.

Najviac dotacii zo Statneho rozpoctu na financovanie aktivit stvisiacich s rozvojom cestovného ruchu
dostdvaju z oblastnych organizacii cestovného ruchu tradi¢ne organizacia Regidn Vysoké Tatry, Region Liptov
a Bratislavska organizacia cestovného ruchu, z krajskych organizacii cestovného ruchu je to Turizmus regionu
Bratislava. Najmenej dotacii zo Statneho rozpoctu z oblastnych organizacii ziskava Regién Horna Nitra—Bojnice
a Regidén Gron (dotacie ¢erpa od roku 2015), z krajskych organizacii najmenej dotdcii dostava organizdacia
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KoSice regiéon Turizmus, ktory ¢erpa dotacie od roku 2014. Cerpanie dotéacii tychto vybranych organizacii
cestovného ruchu uvadzame v tabulke 4.

Tabulka 4: Cerpanie dotéacii vybranych organizécii cestovného ruchu v obdobi rokov 2012 a7 2016

Nézov organizicie/Rok 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Oblastné organizacie CR

OOCR Regidn Vysokeé Tatry 719923,50 767068,31 767068,31 846275,57 857000,00
OOCR Region Liptov 303838,20 337595,00 718597,15 767648,00 800793,00
Bratislavska organizacia CR 394806,00 394806,00 397486,00 552800,00 714000,00
OOCR Horna Nitra-Bojnice 5003,66 5003,66 6173,66 9066,00 8861,00
OOCR Gron = = = 9621,46 8055,97

Krajské organizacie CR
KOCR Turizmus regiénu Bratislava 252108,20 254000,00 254000,00 260000,00 280000,00

KOCR KoSice regién Turizmus - - 34749,10 49369,41 50618,00
Zdroj: http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=119764 (dostupné na internete 26. 10. 2017)

B /AVER

Slovensko patri ku krajindm, ktoré maju vyznamny prirodny a antropogénny potencidl pre rozvoj cestovného
ruchu. Napriek tejto skutocnosti na Slovensku nedochadza k Zelanému stupnu rozvoja cestovného ruchu,
ktory by pre narodné hospodarstvo prinasal vyznamné rozvojové impulzy. Problémy rozvoja cestovného ruchu
na Slovensku sa organy statnej moci rozhodli riesit systémovym opatrenim a tak 3. 3. 2010 prijala Narodna
rada SR Zakon ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu, ktory bol nevyhnutnou sucastou vytvorenia
systému riadenia cestovného ruchu na Slovensku, o ktorom sa uZ celé desatrocia hovorilo, ale nikdy sa
nepristupilo k systémovému rieSeniu tohto problému. Na zdklade tohto zakona sa umoznilo efektivnejsie
riadenie cestovného ruchu na Slovensku (Sebova, 2014, str. 1). Zdkon v podstate upravil organizovanie
cestovného ruchu v cielovych miestach a jeho financovanie. Na ziklade tohto zdkona mohli zacat vznikat
oblastné a krajské organizacie cestovného ruchu, ktoré mézu Ziadat o dotdciu zo Statneho rozpoctu na
financovanie svojich cinnosti. Do platnosti tohto zdkona na Slovensku uZ sice existovali rézne zdruzenia
cestovného ruchu, klastre ap., ktorych cielom bol rozvoj cestovného ruchu na tzemi, v ktorom pdsobili, ale
tieto zdruzenia museli financovat svoju ¢innost z inych prostriedkov, nez je statny rozpocet. V ramci novych
podmienok, ktoré boli vytvorené na zéklade zakona sa uZ existujluce zdruZenia, klastre ap. mohli vélenit do
novych oblastnych a krajskych organizacii cestovného ruchu, ktoré svoju ¢innost mo6zu financovat uz aj zo
Statnych dotécii. Zakon ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu sa zdd byt vhodnym nastrojom, ktory
by mohol napomoct rozvoju cestovného ruchu na Slovensku a v koneénom désledku prispiet k tomu, aby
sa cestovny ruch mohol stat vyznamnejsim tvorcom HDP, zamestnanosti ap., neZ je tomu v sucasnosti
Tento zakon predstavuje legislativnu normu, ktorou by sa mohli inSpirovat aj organy zodpovedné za rozvoj
cestovného ruchu v Ceskej republike a prijatim podobného zakona by mohli systémovo vyriesit financovanie
rozvoja cestovného ruchu v destinaciach.



http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=119764
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K SYSTEMU SLOVENSKE
PRAVNI UPRAVY
CESTOVNIHO RUCHU

ABSTRAKT

Clanek ptFinasi prehled pravni Gpravy cestovniho
ruchu na Slovensku, navrhuje systematiku pravnich
predpis(, jejichZ sjednocujicim prvkem je cestovni
ruch jako pfedmét pravni Upravy (jakoZ i jeho formy
a sluzby). Autor se v prispévku zamysli nad otazkou,
zdali se potencidlné v budoucnu muiZe jednat
0 nové pravni odvétvi, protoZe, jak se zda, jiz se
na Slovensku i v Ceské republice objevuji nékteré
naznaky zahdjeni takovéhoto formujiciho procesu.

Klicovd slova: Cestovni ruch. Systém prdava. Prdvni
odvétvi. Pravo verejné a soukromé.

Marian Lukad

ON THE SYSTEM OF THE
SLOVAK LEGISLATION ON
TOURISM

ABSTRACT

The article provides an overview of tourism
legislation in Slovakia, proposes a system of law
whose tourism is the unifying element (as well as
its forms and services). The author comment on
the question of whether in the future it may be
a new legal sector, as it seems that some signs of
such a forming process appear in Slovakia and the
Czech Republic.

Keywords: Tourism. System of Legislation. Area of
Law. Public and Private Law.
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H U\VOD

Statna politika cestovného ruchu ma hlboké korene siahajlce este do ¢&ias raktskej monarchie. Po vzniku CSR
sa koncentrovala na rozvoj infrastruktary (,cudzinecka starostlivost”), propagaciu v zahranici a i na vlastné
Statne podnikanie v odvetvi (napr. G¢ast na zaloZeni a prevadzke narodnej cestovnej a dopravnej kanceldrie,
Statne kupelnictvo — najma na Slovensku). Uz zaciatkom 30. rokov minulého storocia slovensky odbornik
Viliam Pauliny navrhoval zriadenie pecidlneho ministerstva pre turistiku a cudzinecky ruch (Stemberk, 2009).
Pocas existencie vojnovej Slovenskej republiky bol prvykrat prijaty zakon o cestovhom ruchu ¢. 143/1939
Sl. z. Po roku 1948 Statne organy podriadili zdujem o rozvoj cestovného ruchu dobovym geopolitickym
redlidm. V Slovenskej republike od 90. rokov 20. storocia presla kompetencia kreovania strategickych
a koncepcénych rozvojovych dokumentov na viaceré ministerstvd (postupne ministerstvd hospodarstva,
potom kultlry a cestovného ruchu a nakoniec s uc¢innostou od 1. novembra 2010 na ministerstvo dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja, dnes ministerstvo dopravy a vystavby). Od zaciatku nového storocia zacal
parlament prijimat postupne jednotlivé predpisy, ktoré dnes predstavuju pravnu Upravu cestovného ruchu.
V tomto procese bola jednak zohladnena poZiadavka pravnej konvergencie v sivislosti s bliZziacim sa vstupom
Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie, ale urcite tieZz niektoré negativne nasledky burlivého rozmachu
podnikania v cestovnom ruchu v 90. rokoch minulého storocia, ktoré pocitoval v prvom rade spotrebitel.

B RESENA PROBLEMATIKA

Pravo v cestovnom ruchu nie je pravnym odvetvim, je to v podstate Ucelovy konglomerat noriem verejného
i sukromného prava, ¢o viak v zadsade nebrani, aby niekedy v buduicnosti (aZ narastie rozsah pravnej Upravy
a problematike sa bude venovat $pecializované odborné pracovisko na akademickej pode) sa ako pravne
odvetvie konstituoval — obdobnym vyvojom presla v minulosti napriklad problematika ochrany Zivotného
prostredia.

M CILA METODIKA PRACE

V prispevku charakterizujeme sucasny stav, ku ktorému dospel vyvoj pravnej Upravy cestovného ruchu na
Slovensku.Zdasa,Zesmeruje od pévodnejabsencie pravnejregulacie nakoniecku konstituovaniusamostatného
pravneho odvetvia, hoci aj ak nie z pohladu pravnej tedrie, tak urcite z praktického a pedagogického hladiska.
Ako podklad pre vypracovanie analyzy pravnej Upravy boli vyuzité pravne predpisy platné na tzemi Slovenskej
republiky, priblizené v nasledujucom texte, s dorazom na to, aby na zaklade navrhovanej systematiky bolo
pripadne mozné uvazovat o autonomizacii tohoto Useku prava.

B \/YSLEDKY A DISKUSE

Rozhodujucim impulzom pre vznik pravnej Upravy cestovného ruchu na Slovensku bola eurépska smernica
z 13.juna 1990 ¢. 90/314/EHS, ktorej vzorom bolo, este o desatrocie starsie, nemecké rieSenie problematiky.
V Ceskej republike viedol suvisiaci implementaény proces k prijatiu zdkona ¢. 159/1999 Sb. o niektorych
podmienkach podnikania v oblasti cestovného ruchu. Na Slovensku bol o nie¢o neskoér prijaty z rovnakého
podnetu a na rovnakych zdsadadch zakon o zdjazdoch a podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur ¢. 281/2001 Z. z. Podobne ako v Ceskej republike priniesol do ob¢ianskeho prava
novy zmluvny typ (na Slovensku nazvany zmluva o obstarani zajazdu) a Uplne vynal problematiku rozsahu
Zivnostenského oprdvnenia hlavnych Zivnosti v cestovnom ruchu z pésobnosti Zivhostenského zakona.

Pravo cestovného ruchu z hladiska jeho povahy mozno zaradit k pribuznym pravnym odvetviam, ktorymi su
pracovné pravo a obcianske spotrebitelské pravo. Ovladaich spolocnd zdsada rovnostia ochrany slabsej strany
v sukromnom prdve a takisto spolo¢na metoda prdvnej requldcie spocivajuca v syntéze obcianskoprdvnej
a administrativnoprdvnej reguldcie.
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Pracovné pravo vzniklo z potreby ochrany zamestnanca pred kapitdlom, jednou z jeho dominujucich funkcii
zostava nadalejfunkcia ochranna. Podobnym charakterovym rysom je, Zze aj ked pracovné pravo byva z hladiska
systému prava zaradzované do sukromného prava, z hladiska subjektov nie je pre pracovné pravo typicka
rovnost Ucastnikov pravnych vztahov, ktora je inak pre sikromné pravo charakteristicka (Thurzova, 2013).
Nerovnocennost postavenia Ucastnikov pravnych vztahov zalozenych zmluvou o obstarani zajazdu nespociva
samozrejme ako v pripade pracovného prava v osobnej zavislosti, ale v neekvivalenthom ekonomickom
postaveni.

Zakon ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur
a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov patri do skupiny Specialnych
pravnych predpisov, ktoré sa zaoberaju Upravou prav a povinnosti urCitej kategorie spotrebitela. Tym
je v tomto pripade objednavatel zajazdu (Drgoncovd, 2007). Spolocnym zakladom inak roztriestenej
Upravy spotrebitelského prava, ktoré sa este stdle len sceluje do podoby pravneho odvetvia je Obciansky
zakonnik, konkrétne §§ 52 — 60 upravujuce spotrebitelské zmluvy. Zmluva o obstarani zajazdu je pripadom
spotrebitelskej zmluvy, ¢o znamend v prvom rade, Ze nesmie obsahovat tzv. neprijatelné podmienky, ¢ize
ustanovenia, ktoré podla § 53 Obcianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb.) spdsobuju zna¢nl nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Podobne, ako u dalSich predpisov
spotrebitelského prava, aj v pripade zakladného zmluvného typu v cestovnhom ruchu dominuje kogentna
pravna Uprava, pre sikromnopravne vztahy inak netypicka.

Ak by sa pravo cestovného ruchu konstituovalo v buducnosti ako pravne odvetvie, bolo by to mozné vdaka
tomu, Ze uz dnes je:

1, cestovné prdvo, pravo cestovného ruchu, prdvo v cestovnom ruchu viac neZ len Specificky usek prdava
ochrany spotrebitela, pretoZe

2, jeho sucastou je prdvna reguldcia ako ndstroj statnej politiky cestovného ruchu (hospoddrskeho rastu,
zamestnanosti, regiondlneho rozvoja)

3, ma Zivnostenské a obchodnoprdvne suvislosti

4, jeho komplexnost doplfia suvisiaca prdvna dprava sluZieb cestovného ruchu (ubytovanie, stravovanie,
doprava) a reguldcia specifickych odvetvi ¢i foriem cestovného ruchu (napr. kupelnictvo, vitikultura, montdnny
turizmus atd. )

Pravo cestovného ruchu ma zmiesany charakter. Cast, ktort zaradujeme pre teoreticki rovnost subjektov
(objednavatel — cestovna kancelaria) do prava sukromného, vykazuje pre tuto ¢ast pravneho poriadku
netypické charakteristické prvky — akou je napriklad vysoky podiel kogentnej pravnej Gpravy. DalSou stcastou
prava cestovného ruchu su predpisy verejnopravnej povahy. Systém prava v cestovhom ruchu je moziné
vymedzit nasledovne do styroch celkov:

A, Sukromné prdvo — niektoré zmluvné typy obsiahnuté v Obcianskom a Obchodnom zdkonniku

B, Sukromné prdvo — zdkon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluZieb
cestovného ruchu

C, Verejné pravo (Zivnostenské) — zdkon o zdjazdoch a podmienkach podnikania cestovnych kanceldrii
a cestovnych agentur ¢. 281/2001 Z. z.

D, Verejné prdvo (administrativne) - zakon o podpore cestovného ruchu ¢. 91/2010 2. z.;

V Obcianskom zakonniku je zakladnym zmluvnym typom zmluva o obstarani zajazdu obsiahnuta v jeho §§
741a - 741k. V jej pripade ide vacsinou o kogentnu pravnu Upravu, ¢o v praxi vedie v procese uzatvarania
zmluvy k redukcii na oznacenie zmluvnych stran a uréenie ceny zdjazdu. Zmluvy o obstarani zajazdu, ktoré su
sucastou katalégov cestovnych kancelarii, byvaju spravidla len o malo viac neZ doslovné prevzatie zdkonnej
pravnej Upravy. Je to samozrejme dané aj tym, Ze, ako bolo spomenuté vyssie, jedna sa o spotrebitelské
zmluvy. Zo zaistovacich prostriedkov obcianskopravnych vztahov zmluva podrobne upravuje v cestovhom
ruchu hlavny druh — zmluvnd pokutu. Pravna zodpovednost cestovnej kancelarie za Skodu je koncipovana
ako pripad objektivnej zodpovednosti, aj ked' pravna Uprava obsahuje urcité nejasnosti (operuje napriklad
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s pojmom zavinenie na strane cestovnej kancelarie). Objektivhou zodpovednostou je aj zodpovednost za vady
Cize chybne poskytnuté sluzby zadjazdu. Obciansky zakonnik na inom mieste upravuje tiez osobitné pripady
pravnej zodpovednosti, pri ktorych sa nevyZaduje nielen zavinenie, ale ani protipravny tkon (zodpovednost za
Skodu na vnesenych veciach, zodpovednost za skodu, ktora vznikla pri prevadzke dopravnych prostriedkov).
Z inych zmluvnych typov Casto sa vyskytujucich v praxi cestovného ruchu je v Obcianskom zakonniku v §§
788 — 828 upravena poistna zmluva, Specialnym variantom ktorej je cestovné poistenie a poistenie cestovnej
kancelarie pre pripad Upadku. Obchodny zakonnik (zakon ¢. 513/1991 Zb.) obsahuje ustanovenia tykajlce sa
cestovného Seku (§ 720) ¢i bankovej zaruky (§§ 313 — 322), ktoré su vSak uz obsolentné, resp. vyuZivaju sa
mene;.

Zakon o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluZieb cestovného ruchu upravuje zvlastny, zo
Zapadnej Eurdpy importovany pravny institut — timeshare, dosial' na Slovensku malo vyuzivany. Pravna
Uprava patri do sikromného prava, konkrétne v zdsade do prava obcianskeho. Vzhladom na jeho Specificky
charakter vsak zmluvy, ktorych predmet suvisi s timeshare, neboli zaradené do Obcianskeho zakonniku, ale
upravuje ich samostatny zakon.

Timeshare mozeme definovat ako pravo stravit za odplatu urciti dobu (obvykle az niekolko tyzdriov do roka)
v rekreacnom zariadeni (apartmanovom dome), v konkrétne ur¢enom ¢asovom intervale v priebehu roku.
Predavajuci rozlozi uzivanie nehnutelnosti medzi niekolkych spotrebitelov, ktori ju zdielaju spolu s ostatnymi
spotrebitelmi v priebehu roka, bez toho, aby boli zataZovani zaleZitostami obvykle spojenymi s vlastnictvom
nehnutelnej veci. Spotrebitelia platia predavajucemu cenu za uZivanie veci spolocne s poplatkom za udrzbu,
opravy a Upravy nehnutelnosti. Casovy interval uZivania nehnutelnosti je moZné menit vdaka Ucasti vo
vymennom systéme.

Institut sa nachadza v ramci Obcianskeho prava na rozhrani prav vecnych (absolUtnych) a prav zavazkovych
(relativnych). Jednd sa o ziskanie absolutneho prava — vlastnictva, avsak len na urcité casové obdobie, ¢im
sa jeho absollUtna povaha straca. Na druhej strane je timeshare blizky ndjomnej resp. podnajomnej zmluve
(Petras, 2013).

Zakon €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch a podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur
€. 281/2001 Z. z. a 0 zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, priniesol spolu
so zmluvou o obstarani zdjazdu, aj Specialny predpis cestovného ruchu, ktory zadefinoval pojem ,,zajazd“
a komplexne vyriesil otazku rozsahu zivnostenského opravnenia cestovnych kancelarii a cestovnych agentur.
Zakon tiez priniesol pravnu Upravu dolezitého institutu, ktorym je poistenie cestovnej kancelarie pre pripad
upadku.

Pre cestovny ruch ma nemenny vyznam obchodné pravo, najmad Co sa tyka spolo¢ného podnikania
a obchodnych spolo¢nosti. Obchodny zakonnik sa vSak tiez subsidiarne uplatni ako lex generalis pri rieSeni
tych otdzok suvisiacich so zrusenim a zanikom krajskej organizacie cestovného ruchu, ktoré nereguluje
$pecidlna pravna norma — zakon o podpore cestovného ruchu. Vo vieobecnosti mdzeme konstatovat, ze
Obchodny zadkonnik bol inSpiraciou pre riesenie aj dalSich otdzok suvisiacich so vznikom novych pravnickych
0s0b (krajska a oblastna organizacia cestovného ruchu) napr. tykajucich sa ich organizacnej struktury. To sa
samozrejme premietlo do prevzatia terminoldgie obchodného prava, konkrétne z tej Casti, ktora upravuje
obchodné spolocnosti.

Rozhodujicou skutoénostou pre vykon podnikatelskej cinnosti je rozsah Zivnostenského opravnenia
a z tohto hladiska stratil Zivnostensky zakon ¢. 455/1991 Zb. prakticky vyznam. Nezmeneny vyznam ma viak
Zivnostensky zakon pre riesenie otazky vzniku Zivnostenského opravnenia. V pripade Zivnosti v cestovhom
ruchu (cestovna kancelaria, cestovna agentura, sprievodca v cestovhom ruchu a horsky sprievodca) sa jedna
o ohlasovacie viazané Zivnosti, obsiahnuté v prilohe €. 2 zdkona. Vznik Zivnostenského opravnenia podmienuju
rdznymi kombinaciami stupfia dosiahnutého vzdelania a dizky praxe (Fiala, J. a kol., 1991), resp. dosiahnutim
pozadovanej kvalifikacie v prislusnej akreditovanej ustanovizni. Pozoruhodny je divergentny vyvoj ohladom
cestovnych kanceldrii, ku ktorému doslo v ostatnych rokoch na Slovensku a v Ceskej republike. Od 1. 6.
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2010 boli v SR zrusené koncesované zivnosti, takZze je do buducna vyliéend moznost, ktora sa realizovala
v CR, kde boli cestovné kancelarie preradené z kategdrie ohlasovacich Zivnosti medzi Zivnosti koncesované,
nepochybne v zaujme prehlbenia pravnych zaruk za riadne a odborné vedenie Zivnosti.

Podpora cestovného ruchu je v zakone ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu (§ 2 pism. a,) definovana
ako ,,aktivity smerujuce k zvy$eniu po¢tu domécich a zahrani¢nych navétevnikov, predizeniu ich pobytu na
uzemi Slovenskej republiky a zvyseniu ich prinosu pre hospodarstvo.” Pokusy o kalkulaciu tejto podpory
nepresli zatial' Uvodnymi Stadiami legislativneho procesu, o ¢om esSte bude zmienka. V zaujme rozvoja
cestovného ruchu zdkon zaviedol nové, Specializované pravnické osoby — krajsku a oblastnu organizaciu
cestovného ruchu. K ich hlavnym povinnostiam patri priprava koncepénych dokumentov (koncepcie rozvoja,
ro¢né plany aktivit, monitorovacie spravy). Ulohou $tatu zostdva formulovat $tatnu politiku cestovného ruchu
a suvisiace rozvojové stratégie, ako aj poskytovat pomoc, podporu a stimuly v podobe finan¢nych dotacii.
Zakon tiez vymedzil v zaujme rozvoja cestovného ruchu pdsobnost vyssich Gzemnych celkov, obci, Slovenskej
agentury pre cestovny ruch a turistickych informacnych centier.

Zakon bol od roku 2010 novelizovany péatkrat, z toho boli dve rozsiahlejsie novelizacie zakona a v jednom
pripade sa novelou odlozila Géinnost zdkona. Novela napriklad menila prislusnost ministerstiev, precizovala
proces vzniku a zaniku organizacii cestovného ruchu, atd. V roku 2014 zaviedla Turistické informacné centr3,
vtedy bola zaroven ustanovena Rada agentury (Slovenskej agentury pre cestovny ruch) ako poradny organ
ministra. Zmenilo sa aj samotné postavenie agentury, z ekonomickych dévodov bola od 1. 1. 2017 vélenena
do organizac¢nej Struktdry ministerstva.

V suvislosti s novelou z roku 2013 je mozné spomenut ako zaujimavost pokus o nasmerovanie finanénej
podpory uréitému konkrétnemu segmentu podnikatelského sektora. Sucastou novely zdkona o podpore
cestovného ruchu mala byt dotdcia vo vyske 35 € na kazdého hosta (v celkovom objeme az do 2 mil. € ro¢ne)
pre organizacie, ktoré by prilakali na Slovensko navstevnikov spoza schengenského priestoru a ubytovali ich
aspon na pat noci. Opozicia v rozprave upozornila, Zze by sa jednalo len o odmenu pre podnikatelov, ktori
uz maju na takuto klientelu vybudované kontakty (ruska klientela vo Vysokych Tatrach, prislusnici Statov
okolo Perzského zélivu v kipeloch Piestany atd.). V pozmeriujicom navrhu nakoniec predkladatel zmienku
o dotdcii vypustil (Pravda, 27. 11. 2013).

Zabezpecenie financnych prostriedkov pre realizaciu rozvojovych uloh ma pravny zaklad v inom zakone,
a tym je zakon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady. Konkrétne v jeho §§ 37 — 43 je upravena dan za ubytovanie. Jej vyska je v jednotlivych
mestach a obciach rézna (napriklad v KoSiciach jej vyber zabezpecuje mestu prijem vo vyske 400 tis. — 500 tis.
€ ro€ne). Z tejto sumy dava spravca dane urcitd cast ako €lensky prispevok miestnej oblastnej organizacii
cestovného ruchu. Statny prispevok (na ktory nie je pravny narok) sa potom podla § 29 od. 4 pism. a, zadkona
o podpore cestovného ruchu rovna suhrnnej hodnote ,vybratych ¢lenskych prispevkov oblastnej organizacie
v roku, ktory predchadza predchadzajicemu rozpoctovému roku, pricom maximalna vyska dotacie oblastnej
organizacii je ohrani¢ena 90 % suhrnnej hodnoty vybratej dane za ubytovanie u vsetkych clenskych obci
oblastnej organizacie v roku, ktory predchadza predchdadzajucemu rozpoctovému roku.” U dotéacie urcéenej
krajskej organizacii je limitom 10 % z vybratej dane za ubytovanie vSetkych clenskych obci oblastnych
organizacii, ktoré su ¢lenmi krajskej organizacie.

Medzi pravnické osoby Cinné v cestovhom ruchu patri Slovenska agentura pre cestovny ruch zaloZzena ako
Statna prispevkova organizacia Specializovana na marketing a statnu propagaciu cestovného ruchu vo vztahu
k zahranic¢iu, medzindarodnym organizaciam a profesijnym zvdzom. Agentura je dnes uz, ako bolo uvedené
vyssie, sucastou Struktur Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR. Uspory, ktoré sa takto
dosiahli su reinvestované do propagacie Slovenska v zahranici (Pravda, 23. 11. 2016).
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Niektoré neziskové organizacie zakladané podla zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach
poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby maju ¢o do cCinenia s cestovnym ruchom, pretoZe podla §
2 od. 2 tohto zakona patria medzi vSeobecne prospesné sluzby, ktoré tieto pravnické osoby poskytuju aj
,tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultdrnych hodn6t“ alebo ,,sluzby na podporu
regionalneho rozvoja a zamestnanosti”.

Dosahovat spolo¢né ciele aj v zadujme cestovného ruchu umozniuju rézne formy zdruzovania. Frekventovane
je vyuzivana pravna forma zaujmového zdruzenia pravnickych oséb, upraveného v §§ 20f az 20j Obcianskeho
zakonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb.), a to najma profesijnymi zvazmi, ktorych su v oblasti cestovného ruchu
desiatky. Jednym z nich je napriklad dobrovolné, nezavislé zdruzenie cestovnych kancelarii, cestovnych
agentur a dalsich firiem a institlcii, ktoré sa zaoberaju cestovnym ruchom — Slovenska asociacia cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur, ktorej ciefom je podporovat ¢innost a profesionalnu prestiz jej ¢lenov.
Obcianske zdruzZenie podla zakona ¢. 83/1990 Zb. o zdruZovani obc¢anov je zadkladnou pravnou formou
zdruZovania v pripade kulturnych ciest, geoparkov, turistickych mikroregidonov alebo napr. hnutia za obnovu
slovenskych hradov, ktoré sa rozvija v poslednych desiatich rokoch.

Sucastou pravnej problematiky cestovného ruchu je pravna Uprava sluzieb, ktorych poskytovanie je
pre cestovny ruch zdsadné. Svoju regulaciu ma cestna, Zelezni¢nd, leteckd, rieCcna a namorna doprava,
lanovky a lanové drahy. Poskytovania ubytovacich sluzieb sa tykaju vyhlasky ¢. 277/2008 Z. z. Ministerstva
hospodarstva Slovenske]j republiky, ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich
zaradovani do kategoérii a tried a Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 259/2008 Z. z. o poziadavkach na vnutorné
prostredie budov a o minimalnych poZiadavkach na byty niz$ieho $tandardu a na ubytovacie zariadenia. Co sa
tyka poskytovania stravovacich sluZieb, bez naroku na Uplnost mézeme aspon spomenut zakon ¢. 272/1994
Z. z. 0 ochrane zdravia ludi a zakon ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela.

Pravna Uprava cestovného ruchu je velmi réznoroda a zasahuje do mnohych problémov. ,MnoZstvo
pravnych predpisov je velmi vysoké a hlavne ide o pozoruhodne rozmanité problémy” (Petrads, 2013, s.
171). Vymenovanie roznych foriem cestovného ruchu a s cestovnym ruchom suvisiacich oblasti verejného
Zivota s vlastnou pravnou regulaciou je len limitou, ktord ani nemdze dosiahnut stav vycerpavajlcej
Uplnosti. S cestovnym ruchom suvisia pre ilustraciu kipelnictvo, pamiatkova starostlivost, ochrana Zivotného
prostredia, vitikultira, montanny turizmus a geoturizmus a iste by sme mohli pokracovat dale;j.

Zaverom si dovolime malu lingvistickl odbocku. Na Slovensku sa cestovny ruch a turizmus (angl. tourism)
beZne povazuju za synonyma a prenikli ako také aj do legislativy (napr. od roku 2014 na Slovensku mame
Turistické informacné centra, o ktorych iste nikto nepredpokladd, Ze su vyhradne urcené pre vyznavacov
aktivneho odpocinku spocivajicom v Sportovom vyziti prostrednictvom pohybu a pobytu v prirode). Podla
nazoru Jazykovedného Ustavu Ludovita Sttra SAV vak spravne v takomto vztahu st slovd turizmus a turistika
(angl. hiking). Ajturistika ma svoju pravnu regulaciu, ktora vyplyva zo zdkona ¢. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody
a krajiny. Donedavna zakon ¢. 479/2008 Z. z. o organizovani verejnych telovychovnych podujati, Sportovych
podujati a turistickych podujati a o zmene a doplneni niektorych zakonov definoval v § 1 od. 2 turistické
podujatie ako podujatie s po¢tom viac ako 500 ucastnikov, ak sa organizovalo na vyznacenych turistickych
chodnikoch a inych na turistiku uréenych, verejnosti pristupnych priestranstvach a ak islo o celodenné alebo
viacdenné putovanie cez Uzemie obce alebo cez Uzemie viacerych obci. Zakon upravoval v suvislosti s takouto
akciou opravnenia usporiadatela, povinnosti Ucastnika, definoval Ulohu obci a Policajného zboru. Zakon
bol zruseny zakonom ¢. 1/2014 Z. z. o organizovani verejnych Sportovych podujati a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory nadobudol tG¢innost od 1. januara 2016.

Moznost povysit pravo cestovného ruchu na pravne odvetvie je otazkou vhodnou pre nezaujaté postdenie.
Bolo by v prvom rade potrebné zhodnotit opodstatnenost takéhoto kroku a jeho zosuladenie s pravnou
tedriou. Za argument proti nemozno povazovat absenciu kddexu ¢i jeho zmieSany charakter (pravo sikromné
i verejné), pretoZe tymto sa vyznacuju i etablované pravne odvetvia (napr. pracovné prdvo). Za argument
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v prospech takéhoto rieSenia mézeme povazovat niekolko skutoc¢nosti: praktickost (nielen z hladiska praxe
cestovného ruchu, ale i z pedagogickych dévodov matéria vhodne zjednotena do jedného celku) a faktickost
(stdle CastejSie sa objavuju ucebnice Ci prirucky cestovného prava). Publikdcii v podobe rozsiahlych syntéz
v poslednych rokoch pribuda.*

V neposlednom rade treba spomenut fakt, Ze pravna Gprava ma svoj predmet ako integrujici prvok a tym je
cestovny ruch. Snaha vytvorit z konglomeratu pravnych predpisov autondmnu jednotku sa moze i tak zdat
Ucelové. Na jednej strane sa predsa jedna o korelativne prava a povinnosti sukromnoprdvnych subjektov a na
druhej strane o pravne normy ako legislativny ndstroj Statu pre rozvoj urcitého hospodarskeho odvetvia.
Treba vsak povedat, Ze aj spominané pracovné pravo ma takdto dvojitd tvar — predmetom jeho pravnej
Upravy su jednak individudlne pracovnopravne vztahy, ale i Statna politika zamestnanosti. ,Historicky sa
utvarajuci ,systém” pravnej vedy sa Castokrat odchyluje od systému aky by sa instaloval pri déslednom
dodrzani formalne logickych hladisk klasifikacie. Jednotlivé odvetvia sa vyc¢lefiovali postupne — za rozdielnych
spolocenskych podmienok. Ide skuto¢ne o komplex, ktory by plne neobstdl pri striktnej logickej analyze,
pretoZe v nom nie je pravo (resp. pravna veda) roztriedené désledne podla jednotného kritéria a jednotlivé
odvetvia nie sU navzdjom disjunktné. O to skutocnejSie je vSak pOsobenie tohto ,historického systému”
v pravnickom a spolo¢enskom Zivote ..., (Veverka, Capek, Boguszak, 1996, s. 176).

M ZAVER

Snahou $tatu je zabezpecit riadne a naleZité podnikanie v cestovhom ruchu a sucasne i samotny jeho
rozvoj, vnimaného ako jedného z klicovych pre hospodarsku bilanciu statu a rozvoj jeho regiénov. ,Otazka
,uznania“ nejakého odvetvia na zdklade toho ¢i onoho kritéria logického triedenia byva v tedrii predmetom
vleklych diskusii a sporov. Za nimi vsak figuruju také alebo onaké realne spolocenské zaujmy, ktoré sa
vacSinou presadzuju koniec koncov aj bez ohladu na logicku Cistotu roz¢lenenia pravnej vedy.” (Veverka,

Capek, Boguszak, 1996, s. 177). V tejto situdcii sa moze ukazat ako rozhodujuci dalsi pojmovy znak pravneho
odvetvia — jeho akceptécia ako takého odbornou verejnostou.

1 Petras: Pravo a cestovni ruch. Univerzita J. A. Komenského. Praha 2013; Jurcovd, Dobrovodsky a kol. Pravo cestovného ruchu.
C. H. Beck. Praha 2014; Havlickova, Kralova: Cestovni pravo. C. H. Beck. Praha 2015
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PRIPRAVA CESTOVNI
KANCELARE NA GDPR A
JEJI PRAKTICKA USKAL(

ABSTRAKT

NafizeniEvropského parlamentuaRady(EU) 2016/679 ze
dne 27. 4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajl), které nabude ucinnosti
v kvétnu 2018, se bude vztahovat na vSechny cestovni
kancelare. Management vSech cestovnich kancelafi
se proto s novym komplexnim predpisem v ochrané
osobnich Udaji musi v rozumné mire seznamit, k ¢emuz
mUzZe poslouZit pravé tento prispévek. V teoretické
Casti jsou popsany nejdlleZitéjsi povinnosti cestovni
kancelare jako sprdvce osobnich udaji podle nafizeni.
Analytickou ¢ast tvofi doporuceni cestovni kancelafi
pro zajisténi souladu s narizenim. Pro zjednoduseni
a rovnéz s ohledem na omezeny rozsah pfispévku je
pro Ucely analyzy a doporuceni modelovan priklad
mensi cestovni kancelare zabyvajici se outgoingem.
Prvni okruh doporuceni mifi na nastaveni postupu
praci v ramci pfipravy na nafizeni. Jsou identifikovany
administrativni povinnosti, kterym se modelova
cestovni kancelar nevyhne, jakoz i ty, které se na ni
s nejvyssi pravdépodobnosti nebudou vztahovat. Druhy
okruh doporuceni je navrhem Upravy textu smlouvy
o zajezdu a vsSeobecnych obchodnich podminek
modelové cestovni kancelare tak, aby slouzily jako
jednoznacny dikaz o souhlasu subjektu udaju se
zpracovanim jeho osobnich udajli a obsahovaly veskeré
informace, které musi byt subjektu udajd sdéleny
v souladu s nafizenim. Treti okruh doporuceni se tyka
doporuceni v oblasti zajisténi bezpecnosti osobnich
udaji. Clének reflektuje nejen pozadavky nafizeni,
ale také zkuSenosti autorky ziskané pfi poradenstvi
cestovnim kancelafim, zejména pak pfi revizich smluv
a vseobecnych obchodnich podminek pouzivanych
cestovnimi kancelaremi.

Klicovd slova: Cestovni kanceldr:
Ochrana osobnich udaji. GDPR.

Klara Dvorakova

PREPARATION OF TOUR
OPERATOR FOR THE
GDPR AND ITS PRACTICAL
DIFFICULTIES

ABSTRACT

Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament
and of the Council of 27 April 2016 on the protection
of natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such
data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data
Protection Regulation) (the Regulation) effective of May
2018 applies to all tour operators. Managers of tour
operators need to become reasonably familiar with this
new complex legislation in personal data protection.
This article shall help them. There are the most
important duties of tour operators as administrators
under the Regulation described in the theoretical part
of the article. The recommendations for the application
of the Regulation by tour operators is covered by the
analytical part. The analysis and the recommendations
are tailored to the needs of a smaller tour operator
dealing with outgoing (the sample tour operator). First
group of recommendations focus on the preparation of
the compliance from the management point of view.
There are administrative duties identified. On the other
hand the duties which are most likely not relevant for
the tour operators are also mentioned. Second group
of recommendations aims at particular changes to the
text of the package travel contract and to the general
terms and conditions of the sample tour operator. The
goal of the changes is to provide the tour operator
with a clear evidence that the consent of the data
subject was provided and that the data subject was
informed fully in terms of the Regulation. Third group
of recommendations deals with the security of personal
data. The article is not only a summary of the duties
according to the Regulation, but it reflects the practical
experience of its author gained when providing legal
services to tour operators, mainly in relation to the
review of the package travel contract and of the general
terms and conditions.

Keywords: Tour operator.
Protection of personal data. GDPR.
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H U\VOD

Dne 25. kvétna 2018 vstoupi v celé Evropské unii (dale jen ,EU“) v U€innost natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) (dale jen ,nafizeni”). Natizeni v zasadé prejima a navazuje na regulaci obsazenou jiz dnes ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajél a o volném pohybu téchto udajd, ktera je v Ceské republice transponovana
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd (dale jen ,ZO0OU“).

Nafizeni se dotkne kazdého, kdo shromaZzduje nebo zpracovava osobni Udaje, véetné spoleénosti a instituci
mimo Uzemi EU, které plsobi na evropském trhu. Nafizeni mifi na pravnické osoby verejného i soukromého
prava, najednotlivce, podnikatele i neziskové organizace. Nafizeni zasahne i ty, ktefi sleduji ¢i analyzuji chovani
uZivatell na webu pfi pouzivani chytrych technologii. Pfedmétem ochrany jsou osobni Udaje fyzickych osob,
at jiz zaméstnanci, zdkaznikd, odbératel(, klient(, pacientd nebo jinych.

Cestovni kanceldre shromazduji velké objemy osobnich udajl o svych zakaznicich. Cestovni kancelare rovnéz
shromazduji osobni Udaje o svych zaméstnancich nebo o osobach samostatné vydélecné Cinnych, napf.
o privodcich, se kterymi spolupracuji pfi plnéni povinnosti ze smluv, které uzaviraji se zdkazniky. Neni tedy
pochyb o tom, Ze se i cestovni kanceldfe budou muset nové Upravé ochrany osobnich udaja podfidit a na
jeji pfichod pfripravit. Jedna se pfitom o specializovanou pravni Upravu, kterd cestovnim kancelarim uklada
povinnosti zcela nezavisle na zakoné ¢. 159/1999 Sb., o podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Tento prispévek si klade za cil seznamit management cestovnich kanceldfi s novymi povinnostmi cestovni
kanceldre v ochrané osobnich udaji podle nafizeni a navrhnout konkrétni kroky, které by cestovni kancelar
méla uskutecnit v zajmu jeho nalezitého provedeni.

Ptispévek je rozdélen na teoretickou ¢ast a na analytickou ¢dast. V teoretické ¢asti jsou popsany nejdllezité;jsi
povinnosti cestovni kanceldre jako spravce osobnich udaja podle nafizeni. Analytickou ¢ast tvori doporuceni
modelové cestovni kanceldfi pfi pfipravé na nafizeni. Pro zjednodusSeni a rovnéz s ohledem na omezeny
rozsah prispévku je pro uUcely analyzy a doporuéeni modelovan priklad mensi cestovni kancelare zabyvajici
se outgoingem. Navic je analyzovan pouze okruh osobnich udaji ziskdvanych od zdkaznik(l. Zcela mimo
pozornost analytické ¢asti tedy z(stavaji osobni Udaje ziskdvané cestovni kancelati v rdmci zaméstnaneckych
a dodavatelskych vztah(. Prvni okruh doporuceni mifi na nastaveni postupu praci v ramci pfipravy na nafizeni.
Jsou identifikovany administrativni povinnosti, kterym se modelova cestovni kancelar nevyhne, jakoz i ty,
které se na ni s nejvyssi pravdépodobnosti nebudou vztahovat. Druhy okruh doporuéeni je navrhem Upravy
textu smlouvy o zajezdu a vSeobecnych obchodnich podminek modelové cestovni kancelare tak, aby slouzily
jako jednoznacny dlikaz o souhlasu subjektu udaji se zpracovanim jeho osobnich Udaji a obsahovaly veskeré
informace, které musi byt subjektu udaja sdéleny v souladu s nafizenim.

Clanek nema ambice stat se metodikou pro préaci s nafizenim v oblasti cestovniho ruchu. Reaguje na aktualni
potreby cestovnich kanceldfi a na skutecnost, Ze obecna literatura (Havlickova, K. - Kralovd, R. Cestovni pravo,
2015; Petras, R. Pravo a cestovni ruch, 2013) k pravu v cestovnim ruchu se problematikou osobnich udajl
nezabyva.

V ¢lanku byly vyuzity zkuSenosti autorky z jeji advokatni praxe zamérené na prdvni poradenstvi cestovnim

kanceldfim a jinym podnikatelllm v cestovnim ruchu a zcela aktualné také na poradenstvi cestovnim
kancelarim pfi zajisténi souladu s nafizenim.
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OBECNE K NARIZENI

Natizeni je dosud nejvice ucelenym souborem pravidel na ochranu osobnich uUdaji na svété. Jedna se
o predpis schvdleny na pldé EU, ktery je zadvazny pro vSechny staty EU a je bezprostfedné pouzitelny. Ma
prednost pred ¢eskymi zakony. V Ceské republice nahradi sou¢asnou pravni Upravu ochrany osobnich Gdajli
v podobé ZOOU. Prava a povinnosti v sou¢asném ZOOU budou nahrazena pravy a povinnostmi vyplyvajicimi
z natizeni. ZOOU bude zcela zruden a nahrazen novym zakonem, ktery bude jiz upravovat jen nékteré aspekty
tykajici se Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji (dale jen ,,Gfad“) (napF. jeho ustaveni, organizaci) a nékteré dil&i
zélezZitosti nutné k dotvoreni celého ramce ochrany osobnich udajl, které nejsou nafizenim upraveny nebo
které nafizeni umoZnuje upravit na vnitrostatni drovni.

Nova pravni Uprava neznamend zasadni predél v pfistupu k ochrané osobnich udajl, pouze nad rdmec
dosavadni praxe stanovi nékolik novych povinnosti pro spravce a zpracovatele, dale nafizeni aktualizuje nékterd
prava subjektq, jejichZ osobni Udaje se zpracovavaji. Zakladni principy spojené s nakldadanim s osobnimi udaji,
kterymi je nutno se fidit v soucasné dobé&, napt. zasada pfimérenosti a zdsada transparentnosti, se neméni.
Proto pokud byly osobni Udaje zpracovdvany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajl, pak nebude
nutné pfilis do zavedenych postuptl zasahovat. Bez ohledu na uvedené je vsak novinek celd fada, bude na né
upozornéno nize a povedou minimalné k tomu, Ze si cestovni kancelare budou muset udélat poradek v tom
jaké udaje, z jakého dlvodu, v jakém rozsahu zpracovavaji a kde je ukladaji.

Zasadni zménou, kterou nafizeni pfinasi, je moznost zpfisnéni sankci za poruseni povinnosti pfi nakladani
s osobnimi udaji. Zatimco soucasny zakon o ochrané osobnich udajl stanovil maximalni vysi pokuty na deset
milion( korun, nafizeni umoznuje ulozit sankci az do vyse dvacet milionu eur, nebo jedna-li se o podnik, az do
vyse 4% celkového rocniho obratu celosvétove za predchozi financni rok, podle toho, ktera hodnota je vyssi
(€l. 83 odst. 5 nafizeni). Natizeni vSak soucasné umoznuje ¢lenskym statim stanovit vysi spravnich pokut pro
organy verejné moci a verejné subjekty odliSné. Podle zvefejnéného navrhu nového zdkona o zpracovani
osobnich Udajl a doprovodného zdkona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona
o zpracovani osobnich Udajl, hodla Ceska republika moZnosti vyuZit a snizit maximalni vysi pokuty na deset
milion0 korun, coz je ¢astka shodnd se soucasnou maximalni vysi pokuty. Nicméné pro cestovni kancelare jako
soukromé subjekty bude rozhodujici vySe spravni sankce uvedenad v nafizeni, nikoliv v provadécim zakoné.

PfislusSnym organem pro provadéni kontrol a ukladani pokut bude stejné jako doposud urad. Pfibudou mu
ale pravomoci odrazejici zavaznost celé reformy a zaroven bude ¢astecné podfizen Evropskému sboru pro
ochranu osobnich udajl. Evropsky sbor pro ochranu osobnich udajt bude plnit predevsim koordinacni funkci
a dohliZet na to, aby nafizeni bylo uplatiovano v celé EU stejnym zplisobem.

NOVE POVINNOSTI SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Natizeni je obsahlé a fada ustanoveni dosud neni vysvétlena vykladovymi stanovisky (stanoviska pracovni
skupiny WP29 2017). Provadéci predpisy v soucasnosti jeSté nejsou pfijaty. Pfesto se vramci mantinell danych
rozsahem tohoto prispévku pokusime vytvofit prehled nejdllezitéjsich novych povinnosti, které na cestovni
kanceldre jako na spravce osobnich Udajli dopadnou. Za nové povinnosti jsou pro Ucely tohoto pfispévku
oznaceny i dllezité povinnosti existujici podle aktualni pravni Upravy, které vSak doznaji urcitych zmén.

SOUHLAS JAKO JEDEN Z VICE PRAVNICH ZAKLADU PRO ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Spravci osobnich udajl, tedy v nasem pripadé cestovni kanceldre, musi v prvni fadé zajistit, aby tam, kde je to
potreba, ziskali od subjektu udaji ke shromazdovani a jinému zpracovani osobnich Gdajli souhlas. Povinnost

souhlasu neni nova. Nafizeni ale pfindsi celou fadu upresnéni, ktera dfive nebyla uvedena v zakoné a vyplyvala
pouze z judikatury (01197/11/CS WP 187).
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Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajli je nutné v pripadé, Ze cestovni kancelar nema jiny pravni
dlvod (v nové terminologii: pravni zaklad) ke zpracovani. Na zakladé narizeni se prohlubuje trend, ktery
souhlas vykazuje jako zbytkovy pravni zaklad zpracovani osobnich Udaju. Zaklady zpracovani jsou uvedeny
v ¢l. 6 nafizeni a jsou jimi zpracovani osobnich udajd v rozsahu nezbytném pro Gcely pIinéni smlouvy nebo jiné
pravni povinnosti, pro ochranu Zivotné dulezitych zajm0 subjektu Udajd nebo jiné fyzické osoby, pro ucely
opravnénych zajma spravce Ci treti strany a nebo pro splnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu).

V praxi to znamen3, Ze Udaje o zakaznicich, které cestovni kanceldr nezbytné potrebuje pro ucely plnéni
ze smlouvy o zajezdu, nejsou podminény souhlasem zakaznika nebo spolucestujicich osob. Pouziti stejnych
udajl pro jiné Gcely neZ pro Ucely plnéni smlouvy, tedy typicky pro marketingové tcely, uz ale bude souhlasu
podléhat. To samé plati o predani téchto udajd komukoli pro jiné Ucely neZ pro tGcely plnéni smlouvy o zajezdu.
Zpracovani jakychkoli jinych Gdaju jiz zpravidla bude souhlasu podléhat. Typicky plijde o pofizovani fotografii
a videi ze zajezdu, jejich uchovani a poufziti v katalozich nebo na internetovych strankach.

Provozuje-li cestovni kancelar slozZitéjsi webové stranky a pouziva-li cookies nebo jinou formu sledovani
uzivatele webovych stranek, je rovnéZ nezbytné vyzadat si od uZivatele webu souhlas, pokud se nejedna
pouze o tzv. technické cookies. Cestovni kancelar by méla mit rovnéz souhlas svého zaméstnance s umisténim

jeho jména a fotografie na webu.

JestliZze cestovni kancelar potrebuje ke shromazdovani a zpracovani osobnich Gdaj souhlas, musi se jednat
o souhlas svobodny, konkrétni, informovany, jednoznacny a odvolatelny.

Svobodny souhlas

Souhlas neni svobodny nejen v situaci, kdy je subjekt k jeho udéleni prinucen psychickym nebo fyzickym
nasilim nebo jeho pohrtzkou. Svoboda se vytraci také tam, kde je udéleni souhlasu podminkou poskytnuti
sluzby. Pokud bude napf. cestovni kancelaf podminovat podpis smlouvy o zdjezdu souhlasem s pofizenim
a pouzitim fotografii ze zajezdu pro marketingové ucely, nebude souhlas svobodny, a tedy ani platny.

Konkrétni souhlas

Aby byl souhlas konkrétni, musi byt udélen pro konkrétni ucel ¢i Gcely zpracovani. Nelze tedy napf. ve smlouveé
0 zajezdu uvést vétu: ,Souhlasim se zpracovanim mych osobnich Udajd.” Z této véty neni absolutné jasné,
k ¢emu je vlastné souhlas udélen. Stejné tak nebude zifejmé postacovat ani: ,,Souhlasim se zpracovanim mych
osobnich Udajl pro marketingové ucely cestovni kancelare.” Naopak by souhlas mél byt co nejspecifictéjsi.
Za dostatecné konkrétni souhlas lze povazovat napr.: ,Souhlasim s pofizovanim mych fotografii ze zajezdu
a jejich zverejnénim na webovych strankach cestovni kancelare a to po dobu dvou let.”

Informovany souhlas
Souhlas bude informovany, pokud byl subjekt Udaji pred jeho udélenim informovan zejména o totoznosti
spravce, tedy cestovni kancelare, ucelech zpracovani a o moznosti kdykoliv souhlas odvolat.

Jednoznacny souhlas

Souhlas musi predstavovat jednoznacny projev vile toho, kdo jej udéluje. Souhlas musi byt vidy aktivhim
jednanim zadkaznika. Za platny souhlas nelze povaZovat predem zaskrtnuté policko, tedy tzv. opt-out. Platnym
souhlasem nebude ani ustanoveni ve vSeobecnych obchodnich podminkach cestovni kancelare o souhlasu
s porizovanim fotografii, kdy bez souhlasu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami nelze uzavtit smlouvu
o zajezdu. Naopak jednoznacnym souhlasem bude i vyplnéni nepovinného pole zakaznikem na webovych
strankach, u kterého je jednoznacné uvedeno, Ze vyplnénim e-mailové adresy se uZivatel/zajemce pfihlasuje
k odbéru novinek.

Odvolatelny souhlas

Narizeni stanovi, Ze odvolat souhlas musi byt tak jednoduché jako ho udélit. O tom by mél byt subjekt
udajl poucen. Nelze tedy stanovit sloZitou proceduru odvolani souhlasu, napt. pozadovat, aby bylo odvolani
souhlasu zaslano doporucené postou na adresu cestovni kancelare.
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Forma souhlasu

Ackoliv natizeni nepredepisuje formu souhlasu, zaroven stanovuje, Ze spravce osobnich udaji musi byt
schopny udéleni souhlasu prokazat. Tim se velmi komplikuje prokazovani souhlasu udéleného Ustng,
pripadné telefonicky. Bezproblémovy bude naopak souhlas doloZzeny vyplnénym papirovym formularem
nebo zaznamem o vyplnéni prislusného pole na webové strance cestovni kancelare.

Pokud jde o naplnéni vsech vyse zminénych podminek souhlasu, plati, Ze dikazni bremeno je v pfipadé sporu
na spravci osobnich udajl. Je tedy v jeho zajmu systémoveé nastavit proces ziskani souhlasu zcela jednoznacné.

INFORMACNI{ POVINNOST SPRAVCE

Narizeni upravuje v ¢lanku 13 a 14 informacni povinnost sprdvce, resp. tomu odpovidajici pravo subjektu
udaji byt informovan o zpracovani svych osobnich uGdaji. Cestovni kancelar by méla zakaznikovi, jehoz
osobni Udaje zpracovava, sdélit svoje identifikacni idaje, dale informaci o tom, zda jmenovala povérence pro
ochranu osobnich udaj a kdo jim je, pro jaky ucel osobni Gdaje zakaznika zpracovava a na jakém pravnim
zakladé. Dale by méla zdkaznika informovat o pripadnych prijemcich ¢i kategoriich pfijemct osobnich Gdaju
a o pripadném umyslu predat osobni Gdaje do tfeti zemé a o existenci Ci neexistenci rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané.

Ackoliv se informacni povinnost jevi jako dalSi administrativni zatéz podnikatelskych subjektd, tyto informace
neni nutné sdélovat, pokud zdkaznik jiz uvedené informace ma. Jinymi slovy, pokud cestovni kancelar uvede
vSechny tyto informace ve smlouvé o zajezdu, je tim jeji informacni povinnost podle ¢lanku 13 natizeni
splnéna.

Jako potencialné problematicka se jevi povinnost cestovni kanceldre informovat zakaznika o svém umyslu
predat Udaje do treti zemé a soucasné informovat o existenci ¢i neexistenci rozhodnuti Evropské komise
o odpovidajici ochrané.

Cestovni kancelare tradi¢né predavaji osobni Udaje klientl hotelim a leteckym dopravcdm. U hotel( bude
situace relativné jednoduchd, protoze udaje o hotelu jsou uvedené v katalogu, ktery je zpravidla soucasti
smlouvy o zajezdu. Klient vi uz pred uzavienim smlouvy, Ze jeho osobni idaje poputuji do hotelu nachazejiciho
se v urcité zemi. Pokud se tedy hotel bude nachazet ve treti zemi, mél by byt zakaznik na tuto skutecnost
upozornén a dale by mél obdrZet informaci o existenci nebo neexistenci rozhodnuti Evropské komise
o odpovidajici ochrané (Frybova, A. Rizeni $koly, Special pro stfedni $koly, ¢. 6/2017).

Problematictéjsi situace nastane pfi predavani osobnich Gdaji leteckym spole¢nostem, protoZe cestovni
kancelar pfi uzavirani smlouvy leckdy nevi, ktera letecka spole¢nost bude nakonec dopravu realizovat, natoz
ve kterém staté zpracovava osobni Udaje. Nicméné v ramci dodrzeni zasady transparentnosti by bylo vhodné
klienty upozornit, Ze osobni Udaje v definovaném rozsahu budou predany letecké spolecnosti, ktera mize
sidlit i mimo Uzemi EU. Aby si byla cestovni kanceldr stoprocentné jista, Ze dodrzuje pozadavky nafizeni, méla
by ve chvili, kdy vi, kdo bude realizovat leteckou dopravu, sdélit klientovi tuto informaci spolu s informaci
o existenci Ci neexistenci rozhodnuti Evropské komise. Na druhou stranu je pochopitelné, Ze zasilani
podobnych sdéleni by predstavovalo pro vétSinu cestovnich kancelari neimérné administrativni zatizeni
(Holubova advokati s.r.o. 2017).

Informacni povinnost cestovni kancelare vsak zdaleka neni bezbieha. Neni potfebné ani vhodné, aby cestovni
kancelar, jestlize to neni v jejim pfipadé aktudlni, informovala zakaznika o vSech okolnostech uvedenych
v €l. 14 natizeni. To samé plati o pouceni zakaznika o jeho pravech, o kterém bude pojednano nize. Cestovni
kancelar neni povinna prepisovat do svych vSeobecnych obchodnich podminek text nafizeni. Naopak, je
potreba aby informace byly podany srozumitelné a v takovém rozsahu, aby zakaznik vibec mél snahu se
s nimi seznamit.
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PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Narizeni upravuje v ¢lancich 15 az 20 dalsi prava subjektu udajl. O tom, Ze zakaznici tato prava maji, by méla
cestovni kancelar zakazniky poucit. V pripadé, Ze tak nechce Cinit ad hoc, je vhodné vlozZit pouceni do svych
vSeobecnych obchodnich podminek. Jedna se o nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Subjekt udajd ma podle nafizeni pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda jsou ¢i nejsou zpracovavany osobni
udaje, které se ho tykaji. Nasledné, pokud spravce jeho osobni Udaje zpracovava, ma subjekt pravo ziskat
pristup ke zpracovavanym osobnim udajim. Zaroven ma pravo ziskat kopii téchto udajd, pokud tim nejsou
nepriznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

Stejné tak ma subjekt idajl pravo znat ucel zpracovani jeho osobnich Udajt, prijemce, jimzZ byly osobni idaje
zpristupnény, planovanou dobu, po kterou budou osobni Udaje ulozeny a dalsi informace, které se tykaji
zpUsobu zpracovani.

Pravo na opravu

Pravo na opravu svych osobnich udaji ma kazdy subjekt idaji podle ¢l. 16 natizeni. Spravce Udaji musi Gdaje
opravit bez zbyte¢ného odkladu. Stejné tak ma subjekt pravo na doplnéni nedplnych osobnich tudajd. Tato
prava vychazeji z jedné ze zdsad nafizeni, ktera stanovi, Ze Udaje musi byt pfesné a aktualizované.

U prdva na opravu by mély cestovni kancelare pamatovat na to, Ze plné provedenda oprava znamena téz
oprava osobnich udajl v systémech zpracovateld, tedy typicky hoteld a leteckych dopravc(.

Pravo na vymaz

Novinkou natizeni je vyslovné zakotveni prava osob, aby jejich Udaje byly po urcité dobé vymazany, tedy tzv.
,pravo byt zapomenut”. Spravce je povinen Udaje vymazat, pokud jejich uchovavani jiz neni potrebné pro
Ucely, pro nez byly shromazdény ¢i zpracovavany, nebo subjekt idaji odvola svij souhlas se zpracovanim.
Dalsimi dlvody, pro které je spravce povinen vymazat osobni Udaje, jsou vzneseni namitky ze strany subjektu
udajl podle ¢l. 21 nafizeni a protipravni zpracovani ze strany spravce.

Pravo na omezeni spracovani

Spravce je na zadost subjektu Udajl povinen omezit zpracovani osobnich Gdajli v pripadé, Ze je zpracovani
protipravni, spravce jiz osobni Udaje nepotrebuje, subjekt Udajd popira presnost osobnich udaji nebo vznesl
namitku proti jejich zpracovani.

Po obdrzeni zadosti je spravce povinen bezodkladné prezkoumat, zda je dana alespon jedna z téchto podminek
a nasledné nejpozdéji do jednoho mésice od obdrZzeni zadosti musi omezeni bud’ provést, nebo vykon prava
odmitnout, pripadné lhtu prodlouzit, pokud je vykon prava slozity (Nulicek 2017).

Pravo na pfenositelnost tidaju od jednoho spravce k druhému

Je-li to technicky proveditelné, je spravce povinen na Zzadost subjektu Udajl predat jeho osobni Gdaje jinému
spravci. Toto pravo mlze subjekt udajd uplatnit v pripadé, Ze poskytl osobni Gdaje spravci ve strukturovaném,
béZné pouzZivaném a strojové Citelném formatu. Stejné tak ma subjekt Udajd pravo své osobni udaje od
spravce ziskat a predat je jinému spravci, pokud neni predani mezi spravci technicky proveditelné.

Obecné pro pravo na prenositelnost plati dvé podminky. Prvni podminkou je pravni divod zpracovani
preddvanych osobnich Udajli, kterym musel byt souhlas subjektu udaji nebo zpracovani bylo nezbytné pro
plnénismlouvy. Druhou podminkou je, Ze se jednda o osobniUdaje, jejichZ zpracovanise provadiautomatizované
(16/CS WP 243 rev.01).

V oblasti cestovniho ruchu je sporné, zda toto pravo bude mit v praxi vibec uplatnéni, nebot si lze tézko

predstavit, Ze jedna cestovni kancelar predava jiné cestovni kancelafi na zadost zakaznika Udaje o zakaznikovi,
aby druha jmenovana uzavrela se zdkaznikem smlouvu o zajezdu.
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NOVE ADMINISTRATIVNI POVINNOSTI SPRAVCU
Narizeni zavadi nové administrativni povinnosti spravct osobnich udaju.

Zaznam o ¢innostech zpracovani osobnich udajua
Spravcim i zpracovatelm je uloZzena povinnost vést zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich Udajd a na
jejich zakladé prijmout opatieni k ochrané osobnich udaju.

GDPR v ¢lanku 30 stanovuje povinnost vést zaznamy o ¢innostech zpracovani. Tuto povinnost ma kazdy spravce
osobnich udajd s vyjimkou téch spolecnosti a organizaci, které zaméstnavaji méné nez 250 zaméstnancu.
Z této vyjimky je vSak v odstavci 5 tohoto ustanoveni dalsi vyjimka. Dle tohoto ustanoveni musi byt vedeny
zaznamy také v pripadech, kdy zpracovani osobnich Udajd predstavuje riziko pro prava a svobody subjekt(
udajl, neni prileZitostné nebo zahrnuje zpracovani zvlastnich kategorii dajd. Pokud tedy spravce zpracovava
osobni Udaje nikoliv prilezitostné nebo je toto zpracovani rizikové nebo zahrnuje citlivé udaje, pak musi
vést zaznamy o Cinnostech zpracovani. Tato povinnost se tak bude vztahovat prakticky na vSechny cestovni
kancelare (Holub, COT, 2017).

Zaznam o cinnostech zpracovani je pisemnym dokumentem, ve kterém jsou definovany typy zpracovani
osobnich Udajd. Za pisemnou formu je zde povaZovana i elektronicka podoba zaznamu.

V zaznamu musi byt uvedeny kontaktni Gdaje spravce, kategorie subjektu Gdajl, kategorie prijemc(, kategorie
zpracovavanych osobnich udajd, ucel zpracovani, informaci, zda jsou osobni Udaje predavany v ramci EU i
do tretich zemi, a je-li to mozné téz Ihlty pro vymaz osobnich Gdajl a popis technickych a organizacnich
bezpecnostnich opatreni. Pfikladem muzZe byt zpracovani osobnich Udajd za ucelem cileného marketingu
pomoci souboru cookies, kdy subjektem udaju je uZivatel webové stranky, kategorii zpracovavanych osobnich
udajl bude napt. historie objednavek a v kategorii prijemct bude sprévce.

Spravce je povinen poskytnout zaznamy na vyzadani dozorovému Ufadu. Za nedodrzZeni této povinnost je
Urad opravnén uloZit pokutu do vyse deseti milionli eur nebo az 2% z ro¢niho obratu podniku, ¢i skupiny.

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju (dpia)

Z ¢lanku 35 odst. 1 nafizeni vyplyva, Ze DPIA musi byt provedeno v pripadé, kdy urcity druh zpracovani
udajl bude mit pravdépodobné za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, a to zejména
pfi vyuziti novych technologii. Nicméné vypracovani DPIA zpravidla nebude nutné, i kdyzZ je splnéna vyse
uvedend podminka, pokud je zpracovani upravené pravnim predpisem (ust. § 9 navrhu zdkona o ochrané
osobnich udaju).

Clanek 35 odst. 3 nafizeni dale uvadi demonstrativni vycet operaci s osobnimi Udaji, které vyzaduji provedeni
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajl. DPIA je nutné zejména v téchto pripadech, kdy a) realizuje
systematické a rozsahlé vyhodnocovani osobnich aspektl tykajicich se fyzickych osob, které je zaloZzeno na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, a na némsi se zakladaji rozhodnuti, ktera vyvolavaji ve vztahu
k fyzickym osobam pravni ucinky nebo maji na fyzické osoby podobné zavazny dopad; b) rozsahlé zpracovani
zvlastnich kategorii Udaju (napft. idaji o rasovém Ci etnickém plvodu, politickych nazorech ¢i zdravotnim stavu
anebo biometrickych udajd atd.) nebo osobnich tdajl tykajicich se rozsudk( v trestnich vécech a trestnych
¢inQ; anebo c) rozsahlé systematické monitorovani verejné pristupnych prostort. Vykladové pokyny pracovni
skupiny WP29 popisuji jesté konkrétnéjsi kritéria (17/CS WP 248 rev.01.).

Jmenovani povérence pro ochranu osobnich tdaju

Povérenec neboli ,DPO* angl. ,Data Protection Officer” ma byt nezavislou osobou, ktera se vyzna v ochrané
osobnich Gdajd a idedlné také v ¢innosti, kterou spravce nebo zpracovatel vykonavaji. Clanek 37 GDPR stanovi
situace, kdy spravce musi jmenovat povérence. Povéfence musi jmenovat spravce, ktery je organem verejné
moci, spravce, jehoZz hlavni ¢innost spociva v zpracovani osobnich Udaji prostfednictvim systematického
monitorovani subjektd udaji a dale spravce, ktery rozsahle zpracovava osobni Gdaje ze zvlastni kategorie



udaju, drive znamé jako citlivé Gdaje (Udaje o zdravotnim stavu, etnickém plvodu, sexualni orientaci apod.)
(16/CS WP 243 rev.01.).

S ohledem na vyse uvedené lze ocekdvat, Ze se povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich Gdaju
bude tykat pouze malého mnozstvi cestovnich kancelafi. Témi, na které tato povinnost dopadne mohou byt
napf. cestovni kancelare, které se zaméruji na studijni nebo pracovni pobyty, u kterych mohou byt ze strany
tretich subjekt( vyZzadovany tzv. zvlastni osobni idaje.

Ohlasovani pfipadt poruseni zabezpeceni osobnich udaja uradu

Pokud dojde z jakéhokoli dlivodu k poruseni zabezpeceni osobnich Gdajli, musi spravce osobnich udajd bez
zbytecného odkladu, zpravidla vSak do 72 hodin, na to upozornit trad (WP 250). Ohlaseni pfripadu neni nutné,
pokud je nepravdépodobné, Ze by toto poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody fyzickych
osob (Cl. 33 odst. 1 nafizeni). Cestovni kancelare stejné jako jini spravci by v pripadech poruseni zabezpeceni
mély postupovat nasledovné. Pokud cestovni kanceldr dojde k zavéru, Ze doslo k poruseni zabezpeceni,
musi si stanovit, zda se toto poruseni dotyka osobnich udaju. V pfipadé, Ze ano, musi si cestovni kancelar
posoudit, zda jsou s timto porusenim spojena rizika pro prava a svobody fyzickych osob, zpravidla zakaznika
¢i zaméstnancl. Pokud je riziko minimalni, cestovni kancelaf nemusi ohlasovat pfipad poruseni. Pokud je
kancelar povinna toto poruseni hlasit Uradu. V pripadé ztraty zasifrovaného USB disku, ktery obsahuje
udaje o nékterych zakaznicich a jejich objednavkach, jez jsou zalohovany, nedosahuje poruseni zabezpeceni
takové intenzity a nepredstavuje vysoké riziko pro prava a svobody zakaznikU, aby toto poruseni muselo byt
ohlasovano. Jina situace nastane v pripadé, kdy by USB disk nebyl zasSifrovan ¢i zalohovan (stanovisko WP 29.
WP 250).

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Velkym tématem v souvislosti s nafizenim je zabezpeceni osobnich Gdajt. Clanek 32 stanovi, ze zabezpec&eni
osobnich Udajd musi odpovidat riziku. Kazdy spravce si tedy musi posoudit sam, jaké riziko pfi zpracovani
udajl hrozi, a podle toho pfijmout prislusnd vhodna technickd a organiza¢ni opatreni. Tato opatreni urci
spravce dale s prihlédnuti ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovanim. Pokud se jednd o malé riziko, bude zpravidla postacovat prijeti zakladnich organizacnich
opatreni bez nutnosti nakupu specializovaného softwaru.

B ANALYTICKA CAST

Cilem analytické ¢asti je pokusit se promitnout informace uvedené v teoretické ¢asti na konkrétni priklad
modelové cestovni kancelare. Vystupem je nékolik obecnych doporuéeni managementu modelové cestovni
kancelare a také doporuceni ohledné znéni ustanoveni smlouvy o zdjezdu, resp. vSeobecnych obchodnich
podminek, které by mély u modelové cestovni kancelare zajistit soulad uvedenych smluvnich dokumenta
s nafizenim.

POPIS MODELOVE CESTOVNI KANCELARE

Modelujeme ptiklad cestovni kancelafe s nasledujici specifikaci:

e mensi cestovni kanceldr se ¢tyfmi zaméstnanci,

e zabyvaijici se tzv. outgoingem, tzn. vysild Ceské zakazniky do zahranici (do zemi EHP i mimo)

e uzavird smlouvu o zdjezdu pres webovou aplikaci (online) nebo klasicky tisténé (pfip. skenuje smlouvy o
zajezdu)

e uklada vsechny dokumenty na vlastni pevny disk (server), ktery ji spravuje externi IT spolecnost

e osobni Udaje zdkaznik( sdili za ucelem plnéni smlouvy o zajezdu s hotely, prepravci, delegaty a privodci
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e osobni Udaje zdkaznik( sdili zddvodu plnéni zakonnych povinnosti s pojistovnou pro uUcely pojisténi
pro piipad Upadku CK a dale s externi Gcetni, dafiovym poradcem a orgdny verejné spravy (napt. Ceska
obchodni inspekce)

e osobni Udaje zakaznikd CK vyuZiva k zasilani obchodnich sdéleni zpravidla e-mailem, a k pofizovani
fotografii, které vyuziva ve svych katalozich.

DOPORUCENI OHLEDNE OBECNE PRIPRAVY MANAGEMENTU MODELOVE
CESTOVNI KANCELARE NA NARIZENI

Modelova cestovni kancelar zpravidla nebude vybavena internim pravnim nebo IT oddélenim. Nebude tedy
vybavena specialisty, ktefi se s povinnostmi, které natizeni ptinasi, jednoduse poradi. Rovnéz nelze po majiteli,
jednateli a faktickém vedoucim cestovni kancelare, coZ je u modelové cestovni kancelare zpravidla jedna
a tataz osoba, pozadovat, aby sledoval veskerou novou legislativu. Natizeni je nicméné natolik zasadnim
pravnim dokumentem, Ze je na misté€, aby jej management cestovni kancelare nepominul a konal v souladu
s nasledujicimi obecnymi doporucenimi.

Predevsim Ize doporudit, aby se management cestovni kancelare zacal natizenim véas zabyvat, a to napfriklad
pozornym prectenim tohoto prispévku. Az se v Upraveé zorientuje, mél by informovat své kolegy o tom, co je
v oblasti ochrany osobnich Uudaji ¢eka a nemine. Vhodnym opatirenim je téZ stanoveni konkrétni osoby v ramci
organizace cestovni kancelare, kterd se bude pfipravou na nafizeni zabyvat. Ve spole¢nostech s personalnim
oddélenim padl tento ukol dle nasich zkusenosti pravé na toto oddéleni. V modelové cestovni kancelari vsak
Casto majiteli, jednateli a vedoucimu nezbude, nez aby se pripravou zabyval sam nebo ji povéfil svou pravou
ruku, at uz je v ramci pracovniho zafazeni nazvana jakkoli. Rovnéz je rozumné vyc€lenit z rozpoctu na zajisténi
souladu s nafizenim financni prostredky. Zajisténi souladu s natizenim a vykon ¢innosti povérence na ochranu
osobnich Udaji se neobejde bez adekvatni financni podpory. Pokud jde o nacasovani uvedenych krokd, je
potreba fici, Ze jiz v€era bylo pozdé.

Dalsim krokem bude zmapovani jaké osobni Udaje cestovni kanceladf zpracovava, kam je uklada, z jakého
dlivodu, a dale k jakému ucelu je shromazduje a zpracovava. Mapovani nuti cestovni kancelar k tomu, aby si
udélala poradek v osobnich udajich, které zpracovava a tento poradek nasledné pisemné podchytila, aby byl
prokazatelny v pfipadé kontroly ze strany uradu.

Vystupem mapovani by mél byt v pripadé cestovnich kancelati zaznam o ¢innostech zpracovani osobnich
udajl. Jak bylo uvedeno v teoretické Casti, tento dokument musi zpracovat kazdy, kdo zpracovava osobni
udaje nikoliv prilezitostné nebo je toto zpracovani rizikové nebo zahrnuje citlivé udaje. | nase modelova
cestovni kanceldr zpracovava ze své podstaty nikoli pfileZitostné radu osobnich Udaji o svych zékaznicich,
povinnosti zpracovat zaznam tedy neunikne, i pfesto, Ze nezpracovava informace o zdravotnim stavu svych

zadkaznik(, které jsou tzv. citlivym udajem.

Realizace dalSich administrativnich povinnosti podle natizeni bude zaviset na vysledku mapovani. Na rozdil
od pofizovani zaznamu o Cinnostech zpracovani, nelze obecné ftici, Ze by kazda cestovni kancelar musela
mit povérence pro ochranu osobnich Gdajli nebo zpracovéavat analyzu dopadu na ochranu osobnich udaja.
U modelové cestovni kancelare mizeme tyto povinnosti v podstaté vyloucit. Pouze v pripadé, Ze by nase
modelova cestovni kancelar chtéla prevratné zménit zplsob, jakym komunikuje se zdjemci o své sluzby
a prisla by s takovymi marketingovymi nastroji, o kterych by bylo mozné fici, Ze realizuji ,systematické
a rozsahlé vyhodnocovdni osobnich aspekti tykajicich se fyzickych osob, které je zaloZeno na automatizovaném
zpracovdni, vcetné profilovani, a na némzZ se zakldadaji rozhodnuti, kterd vyvolavaji ve vztahu k fyzickym
osobdm pravni ucinky nebo maji na fyzické osoby podobné zdvazny dopad” (viz ¢l. 35 nafizeni), vznikla
by ji povinnost provézt analyzu dopadu na ochranu osobnich Gdaji. To ovsem jesté za predpokladu, Ze
novy marketingovy nastroj by pravdépodobné mél mit za nasledek vysokeé riziko pro prava a svobody osob.
Vzhledem k invencnosti fady podnikatel(l v oblasti cestovniho ruchu a vzhledem k tomu, Ze tento trh se



presouva zcela do on-line roviny, nelze povinnost zpracovani analyzy v budoucnu vskutku vyloucit ani u nasi
modelové cestovni kancelare.

Vysledkem mapovanibude s ohledem na nase zkuSenosti ¢asto zjiSténi, Ze cestovni kancelaf nema jednoznacné
podchycen souhlas zakaznika se zpracovanim nékterych jeho osobnich Udajd a naopak jej vyZzaduje tam, kde
to neni potreba. Ocekavat lze také zjisténi, Ze cestovni kancelar aktudlné systémové nesdéluje zakazniklm
informace podle ¢l. 13 a ¢l. 14 nafizeni a nepoucuje jej o jeho pravech podle nafizeni. Tak je tomu také
v pfipadé nasi modelové cestovni kancelare, které budou v nasledujicim oddilu doporuceny konkrétni zmény
znéni ji pouzivaného formuldre smlouvy o zajezdu a vSeobecnych obchodnich podminek.

Konecné, jestlize management cestovni kancelare dojde k zavéru, Ze natizeni nebo jeho uvedenido praxevjeho
pfipadé nerozumi, je vhodné obratit se na odborniky. Ti pomohou pfi mapovani, sepisi zaznamy o ¢innostech
zpracovani osobnich udajd, navrhnou doporuceni v oblasti nastaveni personalnich, administrativnich
a bezpecnostnich pravidel uvnitf firmy, a také sepisi potfebné texty souhlast, pouceni, vnitrofiremni predpisy
a dalsi nezbytné pravni dokumenty. Realizace konkrétnich opatfeni napt. v podobé nakupu nového software
je az na poslednim misté a v pfipadé nasi modelové cestovnich kancelafi to pravdépodobné viibec nebude
nutné.

DOPORUCENI OHLEDNE ZMENY SMLUVNICH DOKUMENTU MODELOVE CESTOVNI
KANCELARE VE VZTAHU K ZAKAZNIKOM

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU VE SMLOUVE O ZAJEZDU MODELOVE CESTOVNI
KANCELARE

Management modelové cestovni kancelare procesem mapovani zjistil, Ze ma ve své formularové smlouvé o
zajezdu uvedenu informaci o tom, Ze zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich tdajd uvedenych ve formulafri
pro ucely plnéni zajezdu, a to i za vSechny spolucestujici osoby. Takovy souhlas je pfitom zcela nadbytecny,
protoZe pravni zaklad zpracovani téchto osobnich Udajd je dan tcelem plnéni smlouvy.

Dale management modelové cestovni kancelare zjistil, Ze fotografie svych zadkaznik(, které jeho privodci
pofizuji béhem zajezdu, a nasledné je cestovni kancelar rada vyuziva ve svych katalozich a na webu, zpracovava
bez platného souhlasu zdkaznik(l. Modelova cestovni kancelar pritom ani dosud skutecnost, Ze fotografie
jsou projevem osobni povahy, neignorovala. Modelova cestovni kancelair méla ve svych vSeobecnych
obchodnich podminkach ustanoveni, Zze zdkaznik souhlasi s pouZitim jeho fotografii pro marketingové ucely.
Podle nafizeni vSak takové ustanoveni nesplniuje naleZitosti souhlasu, jak byly popsany vyse. Proto modelové
cestovni kancelari doporucujeme, aby souhlas s pofizovanim a zvefejnénim fotografii a videozaznamu noveé
vnofila do textu smlouvy o zajezdu, kterou klient podepisuje. Doporucujeme, aby v souhlasu bylo uvedeno,
Ze se tyka porizovani fotografii a videozaznam( béhem zajezdu a jejich pouzZiti pro propagacni ucely cestovni
kancelare. Je vhodné zminit, Ze propagaci se rozumi nejen pouzZiti v tiSténych materialech, ale také na
webovych strankach. Nafizeni pozaduje, aby byla specifikovana doba, na kterou je souhlas davan.

Je praktické, aby souhlas pamatoval také na spolucestujici osoby, tj. obsahoval pouceni, Ze udéleni souhlasu
se vztahuje i na osoby, za které ¢i ve prospéch kterych je smlouva o zdjezdu uzavirana. A prohlaseni, ze
zadkaznik vlibec je opravnén souhlas za spolucestujici osoby udélit.

Soucasti souhlasu musi byt pouceni o pravu souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl kdykoliv odvolat, prip.
zUzit, a to zaslanim informace o odvolani souhlasu cestovni kanceldfi bud na adresu spole¢nosti nebo na
konkrétni email.

JelikoZ formular smlouvy o zdjezdu se tyka i jinych skutecnosti nez udélovani souhlasu, je nezbytné, aby

souhlas byl udélen zplGsobem, ktery je od jinych skutecnosti jasné oddélitelny, a je srozumitelny a snadno
pristupny za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredkll. Tohoto formalniho pozadavku bude



v praxi dosazeno doplnénim nové kolonky do formulare, kterd se bude tykat pravé a jen souhlasu, a do které
zakaznik umisti svdj podpis nebo ji na vyraz souhlasu jinak oznadi.

SDELEN{ INFORMACI O ZPRACOVANI A POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU VE VSEOBECNYCH
OBCHODNICH PODMINKACH MODELOVE CESTOVNI KANCELARE

Pokud jde o povinnost cestovni kancelare informovat zakaznika o skutec¢nostech podle ¢l. 13 a ¢l. 14 nafizeni
a o0 povinnost poucit jej o pravech, zjistil management cestovni kancelare procesem mapovani, Ze aktualni
dokumenty cestovni kancelare jsou vtomto sméru naprosto nevyhovuijici. Ve svych vSeobecnych obchodnich
podminkach nasel management cestovni kancelare ustanoveni nazvané jako ,Ochrana osobnich udaji“,
avsak tam bylo uvedeno pouze to, Ze zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich udajd a dale toto
ustanoveni obsahovalo prohlaseni, ze cestovni kancelaF bude osobni Gdaje zpracovavat v souladu se ZOOU.
Takové ustanoveni nema z pohledu nafizeni Zadny vyznam.

Modelové cestovni kancelati lze doporudit, aby upravila své vseobecné obchodni podminky, tak aby
obsahovaly informace podle ¢l. 13 a ¢l. 14 nafizeni minimalné v nasledujicim rozsahu.

Zakaznik by mél vzit na védomi, Ze je modelova cestovni kanceldr opravnéna pro ucely plnéni smlouvy
o zdjezdu a za Ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
prijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni
spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni Udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, pfipadné po dobu
nezbytné nutnou.

Dale by modelova cestovni kancelar méla informovat o tom, Ze tyto informace budou v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ tretim stranam resp. dodavatelim cestovni kancelare, kterymi mohou byt napt. hotely,
prepravni spolecnosti nebo delegati. Stejné tak by mél byt zakaznik vyrozumén, Ze jeho Udaje mohou byt
predavany tretim osobam pro Ucely stanovené zakonem. V pfipadé predavani udaji do zemi mimo EU je
nezbytné o tom klienta zpravit. TéZ musi byt klient upozornén na pravo vyzadat si od cestovni kancelare
informace o rozhodnuti Evropské komise o bezpecnosti tfetich zemi v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl. K identifikaci subjektll, jimZz budou Udaje predany, postaci odkazat na smlouvu o zajezdu, prip. na
podrobné pokyny k zajezdu.

Modelova cestovni kancelar by dale méla zakaznikovi sdélit, Ze predava osobni Udaje zakaznikd také jinym
subjektlm, pokud ji to uklada zakon.

Informacni povinnost cestovni kancelare se vztahuje i na veskera prava subjektu udajd souvisejici s ochranou
osobnich Udaju, z nichz nékterd jsou uvedena vyse v kapitole 2.2.3.

Jednim z téchto prav je pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajli, kterd se uplatni pro
problematiku zasilani obchodnich sdéleni. Jelikoz se Uprava vSeobecnych obchodnich podminek za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni se témér neméni, management modelové cestovni kancelare tedy pouze provéril,
zda informuje zakaznika o skute¢nosti, Ze zasila obchodni sdéleni, které osobni Udaje za timto ucelem vyuziva
a zda upozornuje zakaznika na pravo vznést namitku proti tomuto typu zpracovani. Jak jiz bylo zminéno
v teoretické ¢asti tohoto ¢lanku, zamezit zasilani obchodnich sdéleni musi byt velmi jednoduché. Management
modelové cestovni kancelare tedy zvolil moznost odhlaseni odbéru zasilani obchodnich sdéleni pouhym
zaslanim e-mailu.

Management modelové cestovni kanceldre jiz upravil smlouvu o zdjezdu tak, Ze obsahuje souhlas
s porizovanim a zverejnovanim fotografii a videozaznamu jak na svych webovych strankach tak v hmotné
podobé pro propagacni ucely. Duplicitni Uprava ve vSeobecnych obchodnich podminkach neni nutna, nicméné
z praktického hlediska se jevi jako vhodna. VSeobecné obchodni podminky jsou uverejnény na webové strance
cestovni kancelare a zdkaznik je tak schopny tuto Upravu kdykoliv bez problému dohledat.
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Ze stejného dlvodu doporucujeme modelové cestovni kancelari ve vseobecnych obchodnich podminkach
zopakovat, Ze zdkaznikem udéleny souhlas plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch smlouvu
o zdjezdu uzavrel (spolucestujici), a tim, Ze zakaznik uzaviel smlouvu o zdjezdu prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Dale je potreba, aby cestovni kancelar vloZila do vSeobecnych obchodnich podminek ustanoveni, Ze zakaznik
ma pravo pozadovat od ni pfistup k osobnim Gdajlim tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. mUze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdajli, vznaset namitky proti zpracovani osobnich
udaju, jakoZ i prava na prenositelnost Udaju, dale ustanoveni, Ze zakaznik ma pravo pozadovat, aby cestovni
kancelar omezila zpracovani jeho osobnich udajd, pokud (i) zakaznik popira presnost svych osobnich udaja,
ato na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich Gdaju; (ii) zpracovani jeho osobnich
udajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Udajd, ale o omezeni jejich pouzZiti; (iii) cestovni
kancelar jiz nepotiebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajq, a to
do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné dlvody cestovni kancelare prevazuji nad opravnénymi davody
zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Gdajl zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany,
s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

Dalsi pravo zakaznika, které by mélo byt promitnuto do vSeobecnych obchodnich podminek, je pravo
podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ustanoveni vieobecnych
obchodnich podminek by mélo obsahovat i informaci o tom, Ze zakaznik ma pravo ziskat od cestovni kancelare
kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kancelar povinna
mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich tdajich: (i)
Ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie prijemcd, kterym
jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje
uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Uradu; (vii) skutecnost, Ze dochazi
k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Zakaznik by dale mél vzit na védomi, Ze ma pravo ziskat své osobni Gdaje, které modelova cestovni kancelar
zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci
osobnich udajt, pokud (i) je zpracovani osobnich Udajl zakaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaju; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to moZné, preda cestovni kancelar
osobni Udaje zdkaznika jinému spravci.

JelikoZ modelova cestovni kancelar nezpracovava osobni Udaje takovym zplsobem, aby musela jmenovat
povérence a nerozhodla se ho jmenovat dobrovolné, jeji vSseobecné obchodni podminky nebudou obsahovat
ustanoveni o povérenci pro ochranu osobnich udaju.

Konecné je pro Uplnost tfeba uvést, Ze narizeni nevyzaduje, aby uvedené informace byly zakaznikovi podany
pravé a pouze ve vseobecnych obchodnich podminkach. Je mozné podat je zakaznikovi jakkoli jinak na
individualni bazi. Je rovnéZz mozné umistit tyto informace kdekoli na webové stranky cestovni kancelare. Ze
systémového hlediska a s ohledem na prikaznost predani informace zakaznikovi, vSak doporucujeme vyuzit
vSeobecnych obchodnich podminek, které by bez ohledu na nafizeni mél pred uzavienim smlouvy obdrzet
kazdy zakaznik cestovni kancelare.

DOPORUCENI OHLEDNE ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Management modelové cestovni kanceldre zjistil, Ze uklada osobni Udaje na vlastnim serveru v kancelafi
a dale tiskne vSechny smlouvy o zajezdu, které ukladad do uzamykatelné skrinky. Kli¢ od této skfinky ma
k dispozici pouze jednatel cestovni kancelare. Dale management cestovni kancelare zjistil, Ze pocitace
jednotlivych zaméstnanc( jsou individualné zaheslovany a kazdy pocita¢ ma nainstalovany aktualizovany
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antivirovy program. Externi IT spolecnost zaroven zajistuje pravidelnou aktualizaci antivirového programu
a zalohuje data cestovni kanceldfe na svém serveru v Ceské republice. Osobni Gdaje nejsou Sifrovany,
pseudonymizovany ani anonymizovany. | tak, z technického hlediska splnila cestovni kancelar své povinnosti
vyplyvajici z nafizeni, protoZze vzhledem k nizké rizikovosti zpracovani pfijala dostatecné vhodna technicka
opatreni.

Management cestovni kancelare také zjistil, Ze pro své zaméstnance a obchodni partnery nema zpracované
zadné pokyny tykajici se prace s dokumenty. Pracovni smlouvy, ani smlouvy o obchodnim zastoupeni
neobsahuji povinnost mlicenlivosti o osobnich Udajich zidkaznik(l. Dale management modelové cestovni
kanceldre zjistil, Ze sice disponuje interni smérnici o ochrané osobnich dajl/o préaci s dokumenty, aviak tato
smérnice je znacné neaktualizovana a aktualni zaméstnanci o ni nebyli proskoleni, resp. management nema
potvrzeni o proskoleni. Management modelové cestovni kanceldre tak vyhodnotil, Ze organizacni opatreni
nejsou dostatecnd, a tedy, Ze osobni Udaje nejsou dostate¢né zabezpeceny vzhledem k riziku, které hrozi.
Proto pfidal do pracovnich a dodavatelskych smluv ustanoveni o povinnosti ml¢enlivosti. Dale aktualizoval
smérnici, do které doplnil, mimo jiné, kdo je odpovédny za zpracovani a evidenci zaznam( o Cinnostech
zpracovani a kdo a jakym zpUsobem ohlasuje pfipadné poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji. Tato organizacni
opatreni jsou dostate¢nd pro zplsob zpracovani osobnich Gdajd zakaznikl cestovni kancelafi.
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B ZAVER A DISKUSE

Natizeni je komplexnim predpisem v ochrané osobnich Udaju, které ideové navazuje na pravni Upravu
obsaZenou ve smérnici EU a ve vnitrostatnich predpisech. Presto vsak pfinasi fadu novych povinnosti, které
se na strané cestovni kancelare jako spravce osobnich Gdajli promitnou minimdlné v tom, Ze kazda cestovni
kanceldr bude muset zmapovat, jaké osobni Udaje shromaZzduje, zpracovava, kam je uklada, z jakého divodu,
a dale za jakym ucelem tak cCini. Na prikladu modelové cestovni kancelare bylo zjisténo, Ze tato cestovni
kancelar je povinna po ukonéeni procesu mapovani poridit zaznamy o ¢innostech zpracovani. Naopak byla
vyloucena povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich Udajd. | modelova cestovni kanceldr jej
vSak muZe ustavit dobrovolné. Na modelovou cestovni kanceldr zatim nedopadne ani povinnost zpracovavat
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja. V pfipadé zavadéni nové technologie pro komunikaci se zajemci
a zakazniky vSak nelze tuto povinnost ani u modelové cestovni kancelare zcela vyloucit. Pokud jde o zajisténi,
aby cestovni kanceldr zpracovavala osobni Udaje zdkaznik(l s jejich souhlasem nebo na zakladé jiného
vyslovné v natizeni uvedeného divodu, bylo zjiSténo, Zze modelova cestovni kanceladf nezbytné potrebuje
upravit text formulare smlouvy o zdjezdu, a to tak, aby byla schopna prokazatelné doloZit souhlas zakaznika
s pofizovanim a zvefejhovanim jeho fotografii pro marketingové ucely. Naopak Ize z textu vypustit nadbyteény
souhlas zdkaznik(i se zpracovanim osobnich Udaji pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu. Dale bylo zjiSténo,
Zze vSeobecné obchodni podminky ani jiny dokument pouzivany modelovou cestovni kancelafi vibec
nezohlednuji informace, které maji byt subjektu udaji nové sdéleny, zejména tedy neinformuji o ptipadnych
prijemcich ¢i kategoriich pfijemcd osobnich Gdajl a o pfipadném umyslu predat osobni Udaje do treti zemé
a o existenci ¢i neexistenci rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané. VSeobecné obchodni podminky
dosud neobsahuji ani pouceni zakaznika o jeho pravech jako subjektu udaji podle nafizeni. V tomto ohledu
byla ¢inéna konkrétni doporuceni co do rozsahu a obsahu takového pouceni. Technicka opatfeni na zajisténi
bezpecnosti osobnich Udaji odpovidaji mife rizika pro prava a svobody zakaznikl. Modelova cestovni
kancelar uklada veskera data na sv(j server a z analyzy proto nevyplynula nezbytnost zavadéni novych IT
feSeni ¢i nakup nového software. Naopak organiza¢ni opatfeni byla vyhodnocena jako témér nulova, proto
byly cestovni kancelafi doporucéeny kroky vedouci k pFijeti organiza¢nich opatfenich, konkrétné aktualizace
interni smérnice o ochrané osobnich udajl nasledované proskolenim zaméstnancd, a dale vloZzeni povinnosti
mlcenlivosti do pracovnich a dodavatelskych smluv.

V souhrnu lze uzavfit, Ze modelova cestovni kancelar splni své povinnosti z nafizeni tim, Ze ve svém podniku
zmapuje ¢innosti zpracovani osobnich udaj(, sepiSe o tom zdznam, provede Upravu textu formulare smlouvy
0 zajezdu a vSeobecnych obchodnich podminek a pfijme bezpeénostni, zejména organizacné personalni,
opatreni k ochrané osobnich udaju.

Analyza se tykala pouze osobnich udajl zakaznik(l, nicméné s ohledem na nizky pocet zaméstnancl modelové
cestovni kancelare nelze o¢ekavat, Ze by na téchto zavérech cokoli ménily povinnosti cestovni kanceldre vuci
jejim zaméstnanctim nebo dodavateldim OSVC.
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PRESHRANICNI CESTOVNI
RUCH - PRIKLAD REGIONU
ASSKEHO VYBEZKU

ABSTRAKT

Spoluprace mezi Cechy a Némci v regionu A$ského
vybézku a pfrilehlych pohrani¢nich Usekd Hornich
Frank v Bavorsku a Vogtlandu v Sasku vykazuje
nékolik vyznamnych specifik. Tyto regiony jsou
predestinovany ke kooperaci, kterd se zde odehrava
v rlznych oblastech. Studie analyzuje jednak
dostupné dokumenty, ale i prezentace relevantnich
projektll na poli preshrani¢niho cestovniho ruchu
a kultury. Preshrani¢ni spoluprace trpi i v tomto
regionu patrné absenci dobrého projektového
managementu a inovativnich ndpadu, které by
vyrazné vice prezentovaly tato Uzemi jako jeden
region cestovniho ruchu. Studie prezentuje také
empirické Setfeni, které bylo realizovdno mezi
obcany.

Klicovad slova: Cestovni ruch. Preshranicni cestovni
ruch. Pfeshranicni spoluprdce. Vefejnd sprdva. As.
Vogtland.

Lukas Novotny

CROSS-BORDER TOURISM -
EXAMPLE OF REGION AS

ABSTRACT

The cooperation between Czechs and Germans in
theregion of the AS outpost and the adjacent border
sections of Upper Frank in Bavaria and Vogtland in
Saxony shows several important specifics. These
regions are predestined for cooperation, which
takes place in different areas. The study analyzes
available documents as well as presentations
of relevant projects in the field of cross-border
tourism and culture. Cross-border cooperation also
suffers from the lack of good project management
and innovative ideas in this region, which would
significantly represent these territories as one
tourist region. The study also presents an empirical
survey conducted among citizens.

Keywords: Touris. Cross-Border Tourism.
Cross-Border Cooperation. Public Administration.
As, Vogtlan.
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H U\VOD

ASsky vybézek pfimo predstavuje velmi specificky priklad ¢esko-némecké spoluprace. Geograficky je tento
region predestinovan k tomu, aby kooperoval jak smérem na vychod se saskou, tak i na zapad s bavorskou
stranou. Bylo tomu tak dokonce i za studené valky, kdy mame doloZené ptipady ilegdlnich pfechod( hranic
a dalsi vazby (Novotny, 2012). Obc¢ané byvalé NDR tehdy prchali ¢asto pravé pres ASsko na zapad, vyuzivali
preci jen ponékud mirné;jsi kontrolu na hranicich, nez tomu bylo na némecko-némecké hranici. A po padu
Zelezné opony to byl pravé tento region, kde se rodila soucasna preshranicni spoluprace, to kdyZz obecné
na Chebsku, ale i na Sokolovsku a Karlovarsku vznikl Euregio Egrensis jako jeden z prvnich euroregiond na
¢eskych hranicich.

Cilem studie je se zabyvat preshranicni spolupraci v regionu Asského vybézku, tedy v perifernim regionu,
jehoz atraktivity jsou spiSe mistniho nez nadmistniho vyznamu. Jde jednak o pfirodni bohatstvi, jako jsou
napriklad ¢etné skaly ¢i pfirodni rezervace nebo pamatky turistické. Pfi pohledu na region jako takovy, tedy
pfi pfesahu do Bavorska Ci Saska, se vSak ob¢anim ASského vybézku nabizi vyrazné vétsi nabidka turistickych
atraktivit. ASsko neni v ramci Karlovarského kraje nijak vyznamnou destinaci cestovniho ruchu, na druhou
stranu je oblast ASska zajimava z hlediska traveni volného ¢asu mistniho obyvatelstva s pfesahem az k méstu
Cheb. Z hlediska cestovniho ruchu je oblast charakteristickd zvySenou intenzitou pfeshrani¢niho nakupniho
turismu.

Studie vyhodnoti nékteré klicové dokumenty a projekty, které maji vliv na prfeshraniéni spolupraci v tomto
regionu. V prvé kapitole budou vyloZzeny zakladni pojmy, s nimiZ se v textu bude operovat, zejména
problematika cestovniho ruchu a preshrani¢niho cestovniho ruchu, jez ma napomahat k odstrafiovani bariér
na hranicich a k posilovani ekonomické situace téchto oblasti. V tom spociva i jisty socidlni rozmér téchto
aktivit, napomadhat stirat odliSnosti a seznamovat s pamatkami, ale i kulturou druhé zemé je totiZz vyznamnym
predpokladem pro sblizovani obou zemi a jejich obyvatel. Nasledné se v této studii prfejde k politické
a ekonomické charakteristice ASska a k samotné problematice cestovniho ruchu na v tomto vybézku.

Prezentovana budou i data z Setfeni, které bylo realizovdno v fijnu uplynulého roku v regionu Asského
vybéiku. Setfeni mélo charakter sondy a podileli se na ném studenti Univerzity Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem. Jeho cilem bylo poznat motivaci obéant A3ského vybé&zku k preshraniénim aktivitdm,
véetné preshrani¢niho cestovniho ruchu.

M TEORETICKE ZARAMOVANI PROBLEMATIKY

Pohranici a preshranicni spoluprace

Charta prostorového a regionalniho planovani definuje pohranici jako urcity druh Uzemi, na némz dochazi
za pomoci koordinované bilaterdlni spoluprdce k otevirdni hranic a k uplatfovani kontakt( ze sousedni zemi
(ISAP 2017). To je velmi kooperativné pojatd definice pohranici, kterd je v rozporu s tim, pokud pohlédneme
do nékterych pohranicnich region(, které tuto kontaktni roli neplni. Pro cesko-némecké pohranici to vsak plati
a jedna se skutecné o regiony, které spolupracuji tu vice, tu méné aktivné na vytvareni a upeviiovani vztah(
obyvatel, mést a region(l. Problematikou pohranici se zabyva dnes jiZ celd fada dokumentd, jednim z prvnich
byl dokument Evropska charta hrani¢nich a preshrani¢nich region z roku 1981, podle niz jde v pfipadé
spoluprace v pohrani¢i o ,prekondni narodné statni izolovanosti hranic, navazovani kontaktl se tretimi
zemémi (necleny EU), novou kvalitu hranic: mista setkavani, regiony jako motor preshraniéni spoluprace,
partnerstvi a subsidiarita, hrani¢ni a pfeshrani¢ni regiony jako mosty k souddm, posileni hrani¢nich regiont
v evropské mistni soutézi atd.” (Jefabek, 2004 17-18)

Inspirativni mUZe byt i ponékud minimalistickd definice polského geografa Krystiana Heffnera, ktery definuje
pohranici jako Uzemi, jeZ je rozlozené po obou stranach hranic (Heffner. 1998). Podobné také FrantiSek Zich
chape preshranicni zemi jako spravni jednotky, které se rozprostiraji podél statni hranice (Zich. 2007). Kazdé
pohranici je pfitom specifické a tato diferenciace je nutna i v na prvni pohled homogennim prostoru ¢esko-
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némeckého pohranici: mésta v asském vybézku pritom spolupracuji s némeckymi spolkovymi zemémi Sasko
a Bavorsko, coZ je mezi ostatnimi pohrani¢nimi Useky do znac¢né miry vyjimecné. Spoluprace s obéma ¢astmi
Némecka, tedy se starymi a novymi spolkovymi zemémi, ma sva specifika, existuji urcité rozdily, které jsou
dany i odliSnym historickym vyvojem, zejména udalostmi ve 20. stoleti (Houzvicka & Novotny, 2007; Jim ber
Del. 2017).

Za preshranicni spolupraci tedy povaZzujeme takovou formu aktivit, kterd se vyznacuje aktivni Gcasti obc¢ant
¢i celych socidlnich skupin na utvareni néjakych spoleénych hodnot. Jedna se o cilevédomou ¢innost, at uz
institucionalizovanou (napft. v podobé partnerskych obci ¢i jinych partnerstvi) ¢i neinstitucionalizovanou, pfi
niz dale dochazi ke vzajemnému poznavani, ziskavani divéry a ke snaze pochopit druhou zemi a jeji obyvatele.
Preshranic¢ni aktivity miZeme tedy chapat jako jakysi pokus o minimalizaci role hranice. Preshranicni
spoluprace se snazi potlacit jednostrannou orientaci obci a regiond smérem do vnitrozemi, snazi se tedy
odstranit omezeni kazdodenniho Zivota a vyvoje zplsobeného pritomnosti statni hranice (Kurczewska, 2009).
Podoba a intenzita preshranicnich vazeb je determinovana rliznymi faktory, mimo jiné plvodem hranice a jeji
funkci (bud'jako predél spolecenskych systému nebo jez slouzi jako prostor intenzivni kulturni ¢i jiné vymeény).
Vyznamnym smyslem preshranic¢ni spoluprace je odstrafiovani asymetrii. Toto odstrafiovani nerovnosti
vychazi ¢asto od tzv. lokalnich elit a obecné vzato muzZeme fici, Ze probiha snadnéji u pfrislusnikd vyssich
a stfednich vrstev, které disponuji potfebnym socidlnim kapitalem (Faist, 2016). Tyto vrstvy populace jsou
také podstatné Castéji aktivnimi nositeli preshrani¢ni spoluprace (Zich 2007; Zich & Anyzova 2016), coz je
dano jejich socialnimi, kulturnimi, ale i napfriklad jazykovymi kompetencemi, kterymi tyto osoby disponuiji
vice nez jiné vrstvy obyvatelstva (Kastner, 1996).

Preshranicni cestovni ruch

Pfeshrani¢ni cestovni ruch je takova forma cestovniho ruchu, kterd je zamérena na utvareni spolecnych
preshranicnich strategii a programa, pripadné na rozvoj sluZzeb cestovniho ruchu resp. gastronomie v ramci
dvou a vice kompaktnich pohranic¢nich oblasti (Novotny, 2017). Obecné je zde pozornost zamérena na rozvoj
sluZzeb v pohranicnich oblastech a na utvareni spolecného preshrani¢niho destinacniho managementu.*

Hovotrime pak také o interkulturnim managementu, resp. marketingu, coZ je spiSe ideal neZ realita
preshrani¢niho cestovniho ruchu. Pfeshrani¢ni spoluprace je vykonavana jak samospravnimi, tak i ostatnimi
subjekty, v prvém pripadé nejcastéji obcemi nebo kraji, v druhém napriklad spolky, vzdélavacimi institucemi
atd. (Jetmar, 2007). Jde tedy jednak o cestovni ruch, realizovany na Uzemi, vymezenym pro ucely rozvoje
preshranicni spoluprace prostrednictvim politiky hospodarské a socialni soudrznosti, ale také napfriklad
o cestovni ruch realizovany na Uzemi nékterého z euroregion(l. Také preshranicni cestovni ruch délime podle
podobnych kritérii, jako je tomu obecné u cestovniho ruchu. Rozélefiujeme ho nejcastéji podle pohnutek,
které vedou k Ucasti na cestovnim ruchu, pri¢emz motivy se ¢asto prolinaji (Petras, 2013). Vzhledem k blizkosti
sousedské zemé je zde bézny rekreacni cestovni ruch, zpravidla bez prespani a motivovany znovuobjevenim
télesnych i dusevnich sil jedince. Jde tedy o zajisténi si odpocinku, at jiz aktivniho, spojeného napfiklad se
sportovnimi aktivitami, resp. jinymi konicky, ¢i pasivniho. (Novotny, 2016)

Je tfeba dodat, Ze jak bavorské, tak i saské pohranici v tomto ohledu nabizi pomérné dost moznosti. Oba
pohranicni regiony se vyznacuji pfitomnosti lazenskych mést a jsou zde i rlizné volnocasové aredly, které
jsou atraktivni i pro obyvatele druhé zemé. Druhou nejcastéjsi motivaci preshrani¢niho cestovniho ruchu je
kulturné-poznavaci cestovni ruch. Zejména smérem do Bavorska, které se nachazelo po dlouhd desetileti za
eleznou oponou, je to pomérné rozéireny motiv. U¢astnikiim cestovniho ruchu se tak skytd moznost poznani
historie, kultury, tradic a zvykl sousedské zemé. Obecné vzato pini tento druh cestovniho ruchu vyznamnou
vychovnou a vzdélavaci funkci a rozsifuje kulturni a spolecensky rozhled navstévnikd, nejinak je tomu
i v pohranici. Navstéva pamatek, ale i napriklad folklérnich i jinych predstaveni, park(l a zahrad v trojmezi
Cesko-Bavorsko-Sasko navic pfirozené nabizi i diikazy pro jisté spole¢né souZiti a vazby mezi obéma zemémi,

které byly diky geografické blizkosti pochopitelné a do zna¢né miry samoziejmé. S timto druhem cestovniho

1 Je tfeba na tomto misté upozornit na dlouhodobé nejasnosti s Upravou destinacniho managementu, kdy zakon o podpore
rozvoje cestovniho ruchu prijat nebyl, coZ vedlo ke sporiim, jak ma vlastné destinacni management vypadat, a velkym
regionalnim rozdildm. (Chaloupka, 2016; Tittelbachova, 2016; Petras, 2016)
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ruchu souvisi také cestovni ruch se vzdélavacimi motivy. To je samostatny typ cestovniho ruchu, kdy hlavnim
motivem cestovani je vzdélavani. Tomu ostatné zpravidla odpovida i program cesty Ci pobytu.

ASSKY VYBEZEK - PRESHRANICNI SPOLUPRACE — PRESHRANICNI CESTOVNI RUCH

Zakladem spoluprace obci v Asském vybézku je kooperace mezi Asi a bavorskym meéstem Rehau. Kooperace
probihd na standardni Urovni, feSi se béZna témata jako napfiklad podpora spoluprace spolkd na obou
stranach, dale mladistvych a Skol nebo vystavba cyklostezky. Co se tyCe cyklostezky, tak existuje plan na
propojeni stavajici cyklostezky podél feky Saale v Bavorsku a jiz vybudovanou halStrovskou trasu s Doubravou
a nasledné ASi. Stezka, kterd As a Selb propojuje s Wunsiedelem v Bavorsku, kopiruje na némecké strané
byvalé Zelezni¢ni spojeni, které tu drive existovalo.

V pripadé této spoluprace je pak jistou zajimavosti, Ze pomérné nemalou Ulohu sehrava také tzv. domovsky
spolek okresu AS (Novotny 2009), ktery s asSskou radnici spolupracuje zejména na obnové nékterych pamatek,
aktualné je to obnova Jahnova a Kérnerova pamatniku na vrchu Haj. Z rGznych mist v pohranici vime, Ze
spoluprace se spolky sudetskych NémcU neni vidy zcela vitana a podporovana, v asském vybézku tomu tak
ovsem neni a tito Némci se napfriklad podileji i na Upravé nékterych hrbitovl, samoziejmé zejména tamnich
némeckych hrobl. V uplynulém obdobi let 2007-2013 byl financovan i projekt ,Revitalizace na Mikulasském
vrhu v ASi“ a v obou méstech byla zrekonstruovdana muzea a jim pfrilehld okoli. Zaroven byla obé muzea
doplnéna o vystavu se stejnou tématikou a s Ceskymi a némeckymi popisky. Projekt byl spolufinancovan
s Evropskou unii prostfednictvim Programu na podporu preshrani¢ni spoluprace Cil 3 Ceska republika —
Svobodny stat Bavorskem 2007-2013.

Spoluprace obci v A$ském vybézku, které lezi doslova na periferii Ceské republiky, je vyhodna pravé proto,
Ze je mozné ziskavat finance z rozvojovych fondl EU na podporu preshranic¢ni spoluprace a perifernich
pohrani¢nich oblasti. Jde sice o sloZité a administrativné narocné projekty, navic je tfeba se vyporadat s ¢asto
velmi odliSnou pravni Upravou v celé fadé oblasti, souvisejici jiZ i jen se skutecnosti, Ze samospravné celky
v obou zemich jsou vybaveny odliSnymi pravomocemi, ovsem pfinos takovychto projektl je nesporny. Na
ASsku existuje nékolik konkrétnich oblasti, ve kterych jsou partnerské obce Uspésné. V oblasti Skolstvi jde
napriklad o projekt ,Kinder-skolka Krasna- Adorf“, Tento projekt byl realizovan od zari 2013 do bifezna 2014
a déti se v ramci tohoto projektu seznamily s novym prostiedim, naucili se par slovicek v jazyce sousedské
zemé a vibec poznali jinou kulturu. Slo o edukaéni projekt s réiznymi animaénimi programy v obou $kolkach,
spole¢nymi vylety a vyménnymi pobyty. Také tato aktivita byla financovana Evropskou unii z Programu
preshrani¢ni spoluprace Cil 3 Ceska republika — Svobodny stat Sasko 2007-2013 z Fondu malych projekt
a Cesko-némeckym fondem budoucnosti, jez je dal$im vyznamnym subjektem na podporu spole¢nych
projektl. (Kinder, 2014)

Spoluprace partnerskych obcise na ASsku rozvijitaké voblastiZivotniho prostredi. ASsko, alei pfilehla pohranicni
Uzemi na bavorské a saské strané se vyznacuje panenskou prirodou a prirodnim bohatstvim. Kooperuji jednak
lazenska mésta, ovsem nejen ony. Opét Ize uvést jako priklad jeden z projektl ,Centrum déti a mladeze pro
ochranu pfrirody a Zivotniho prostfedi Hammerpark Plauen/ Lesopark As“, ktery zahrnoval vycisténi rybnicku,
podchyceni pramend, revitalizace parkové zelené, vytvoreni nové vodni nadrze a vytvoreni stezek. Vycisténim
vodnich nadrzi se zachranilo nékolik ohroZenych druhi zvirat, ktera se v této oblasti vyskytuji. Soucasti téchto
environmentalné-vychovnych aktivit bylo setkdni zak(i ze ZS Hlavkova v A$i a ZS Astrid Lindgren v Plavné.
Opét se jednalo o projekt, financovany z Opera¢niho programu Pfeshrani¢ni spoluprace Cil 3 Ceska republika
— Svobodny stat Sasko v letech 2007 - 2013. Lesopark byl spolufinancovan z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj: Investice do vasi budoucnosti.

Nové se kooperace mezi ceskou a némeckou stranou zaméruje také napfiklad na oblast bezpecnosti. Jeji
posileni prinesla i ¢esko-némecka smlouva o policejni spolupraci z roku 2016, kterd zavadi nékteré nové
body do vzajemnych vazeb, jako je napfiklad preshrani¢ni sledovani policie z jedné zemé na Uzemi zemé
druhé, pruznéjsi vymeéna informaci a spoluprace na krizovém managementu (Novinky, 2016). To je pro
region ASského vybézku velmi podstatny bod. Policie spolecné spolupracuje pfi celnich kontrolach, pti vydani



_78 -

véznl zpét do Ceské republiky nebo opaéné funguje také spoluprace policistd - vée musi byt v souladu
s mezinarodnim pravem. Policisté by méli byt zaskoleni do spoluprace s preshrani¢nimi partnery a méli by
ovladat cizi jazyk. Dalsi slozkou jsou také hasici. | zde existuje ,,Dohoda o poskytnuti pomoci a spoluprace
pfi pozarech nebo mimoradnych udalosti v pohranici“, uzaviena mezi hasici z Karlovarského kraje a Saska.
Celkem na téchto aktivitach participuje 7 obci z ¢eské strany a 14 obci na strané némecké. Pokud by tedy
nastala néjaka mimoradna situace jako napt. pozar v ASi, tak by na pomoc pfijeli hasici ze Selbu a plati to
i vopatném smeéru.

ASsko laka predevsim na krasy prirody, ale najdou se i vyznamné kulturni pamatky a soucasti nabidky je
i sportovni vyuZiti. Centrem oblasti z hlediska sluzeb, nakup(, dopravy atd. je na cCeské strané bezesporu
AS. To je i vhodné nastupni misto pro cestovni ruch pro cely vybézek, coZ je ddno i dobrou koordinaci
s FrantiSkovymi Laznémi. DalsSi obce, zejména Hazlov, Hranice, Krasna ¢i Podhradi zde sehravaji podstatné
méné vyznamnou roli. Vzhledem ke svému vymezeni ma Assky vybézek vazby v koridoru As-Cheb realizované
regionalni Zeleznic¢ni trati (vede do Hranic) a silnicemi 1/64 a I/21. Prostfednictvim trasy 1/64 pres prechod
As-Selb existuje spojeni do Bavorska, zejména do asi Sest kilometr( vzdaleného Selbu se 17 tis. obyvateli
a Hofu (50 tis.) a téZ k pomérné blizké dalnici A93. Z hlediska cestovniho ruchu vsak dominantni Glohu
v regionu zapadni ¢asti Karlovarského kraje sehrava soumésti Cheb-FrantiSkovy Lazné. To do znacné miry
presahuje i na bavorské a saské uzemi, ktera se nevyznacuiji silnéjSimi centry. Pfirozenym partnerem Ase je
pak pramyslové mésto Rehau s klasicistnim charakterem méstského centra a s 11 tis. obyvateli. Pro rekreacni
cestovni ruch jsou jisté prinosem i méstské bazény a koupalisté v Selbu, Hofu a Rehau. U Selbu je zajimavé,
7e mésto patfilo aZ do roku 1426 k historickému Chebsku, bylo tedy soucasti Ceské koruny. Toto mésto navic
s Ceskym pohranic¢im propojuje i tradice porcelanové produkce (Rosenthal, Hutsereuter) atd. (Novotny 2009)
Vazby na Sasko jsou dany koridory pres Hazlov a Vojtanov/Schonberg napojeni na silnici B92 (Vojtanov-
Plauen), pres Doubravu/Bad Elster, pres Hranice/Bad Elster, Ceska silnice Ill. tfidy navazuje na saskou S306
a pres Hranice/Ebmath (obec Eichigt). Blizkym saskym (zakladnim) centrem je Adorf (5,3 tis. obyv.), jedno
z vétsich mést regionu Vogtland. Vyznamnéjsi z hlediska cestovniho ruchu je vsak lazenské mésto Bad Elster
(3,7 tis. obyv.), nejvyznamnéjsi saské |azné. DalSimi |dznémi je Bad Brambach (2,1 tis. obyv.). Ubytovaci
kapacita obou lazni je cca 3 000 lGzek. Vyznamnéjsim (stfednim) centrem je mésto Oelsnitz/Vogtland (11,5
tis. obyv.), vzdalené od Adorfu asi 12 km. Velkym, ale jiz i vzdalené&jsim centrem je pak Plauen/Plavno s 68 tis.
obyvatel. Jde o hlavni mésto Vogtlandu s velkou nabidkou rekreacnich aktivit a turistickych atraktivit.

Z nékterych noveéjsich projektt z oblasti cestovniho ruchu miZzeme jmenovat projekt , Zpfistupnéni pamatek
v udoli HalStrova mezi Kopaninami a Bad Elsterem”. Cilem bylo obnoveni historickych mist v Doubravé
a Bad Elsteru. V Doubravé byl napfiklad opraven aredl byvalé papirny, ktera je pamatkové chranéna
a jejiz soucasti je i nova vyhlidka. U vSech (restaurovanych) atraktivit je treba vzhledem k blizkosti Némecka
zohlednovat informacni tabule a dalsi popisky v ¢eském a némeckém jazyce. V sousednim saském lazeriském
Bad Elsteru se rekonstruovala pamatkové chranéna drevéna budova ve slunecnich, vzdusnych laznich
a venkovni plovarny. Soucasti projektu je také vystavba vychazkové naucné stezky. V byvalé papirné doslo
k odkryti technické mistnosti papirny, ktera byla doposud schovana. Do nové odhalené ¢asti budou v budoucnu
umistény nékteré exponaty ASského muzea, které drive byly soucasti papirny. Projekt je doprovozen i vydanim
brozury k projektu a letaku. DalSim projektem, ktery primarné podporuje sportovni preshranicni aktivity,
je ,Revitalizace Vrhu Haj“, na niz se financné podilel i Evropsky fond pro regionalni rozvoj prostrednictvim
Regionalniho operaéniho programu regionu soudrznosti Severozapad. Vzniklo tim dalsi ze sportovist, které je
vyuZzivano obyvateli obou zemi. Takovym prikladem je napftiklad golfové hristé v Hazlove, jehoz ¢astymi hosty
jsou i némecti turisté (je vzdalené 2 kilometry od hranic). Symbolem vzajemnych kontaktd v tomto regionu
pak bylo otevieni Zelezni¢ni trati mezi Asi a Selbem. To bylo za studené valky doslova zpretrhano, ovsem diky
znacnym finan¢nim nakladdm, kdy musely byt vytrhany staré koleje véetné starého zabezpecovaci zafizeni a
vystavény nové a kdy se na némecké strané musel nové postavit most, tak se stavbu trati podafilo dokoncit
a zprovoznit. (Jifik, 1999)
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PRAVNI ASPEKTY PRESHRANICNI SPOLUPRACE

Klicovym pro rozvoj preshrani¢ni aktivit je pravni zakladna preshraniéni spoluprace. Je totiz tfeba si
uvédomit, Ze tato spoluprace je omezovana rGznymi pravnimi prekazkami, ale i obecné pravnimi aspekty
problematiky, jako jsou problémy s odli¥nou Upravou verejné spravy v CR a Némecku komplikujici nékteré
aspekty spoluprace. Tyto pravni nastroje nejsou jednotné pro obé zemé, coZ situaci samozfejmé znacné
komplikuje. K tomu je tfeba zohlednit i to, Ze i systém samospravy je napfiklad mezi Cechy a Némci jiny,
ze kompetence jednotlivych subjekt( se odlisuji atd. Dale registrujeme téz odlisné pfristupy rtznych stat(
k respektu rozhodnuti samosprav. Zde dlouhodobé plati, Ze zdpadni zemé jsou v téchto otazkach liberdlngjsi
nez zemé byvalého komunistického bloku. Existuje nastésti nékolik bilaterdlnich dohod, na které je mozné se
odvolavat a které maji za cil posilovat preshraniéni aktivity. Z hlediska pravnich ndstroji odliSujeme jednak
multilateralni smlouvy, z nichZ Ize jmenovat napfiklad Madridskou Umluvu o pfeshrani¢ni spolupraci, dale
pak jsou to bilateralni ¢i trilateralni smlouvy, které mohou byt o preshranic¢ni spoluprdaci bud’ explicitné, nebo
se rlzné ¢asti z nich pravé preshrani¢ni kooperaci vénuji. Za dalsi jsou to pak rGzné smlouvy a dohody na
regionadlni ¢i mistni Urovni, které napfiklad v cesko-némeckém pohrani¢i mohou zahrnovat rizné kooperacni
dohody mezi ¢eskymi kraji a adekvatnimi spolkovymi zemémi.

Dalsi pravni nastroje pak pochazeji od Evropské unie, ktera iniciuje rlizné hlavni programy a dalsi iniciativy.
Nejcastéji se jedna o rGzné operacni programy, které se vénuji bud explicitné preshranicni spolupraci,
nebi jejichZ soucasti je pravé podpora téchto aktivit. Pokud opét vezmeme jako pfiklad ¢esko-némeckou
preshrani¢ni spolupraci, pak vidime, Ze jak pro ¢esko-bavorské, tak i cesko-saské pohranici existuje specificky
rozvojovy program, ktery ma za cil podporovat rlizné aktivity v rdmci preshranic¢ni spoluprace. Tato kooperace
byla viibec prvni aktivitou, které jsme se jako Ceska republika je$té daleko pred vstupem zemé do EU zabyvali.
Tehdy byla v rdmci predvstupni strategie v rémci programu PHARE uvolnéna jedna aktivita, ktera se vénovala
pravé podpore preshrani¢ni spoluprace (Phare CBC).

V ramci téchto dotacnich programu jsou vidy relevantnimi subjekty uréeny prioritni osy spoluprace. Ty
maji vyplyvat z néjakého konsensudlniho pojeti vzajemnych vztah(, z aktualnich problém &i vyzev. V Ceské
republice definuje tyto aktivity vedle jednotlivych krajli Ministerstvo pro mistni rozvoj. Zpravidla se podafi
pfipravit tfi az Ctyfi podobné aktivity. Pro cesko-sasky program je dlouhodobé vyznamnym tématem
problematika Zivotniho prostiedi, naopak mezi Cechy a Bavory je akcent vice kladen na mékké dovednosti,
zejména na vzdélavani. Zadatelé o projekty se pak nasledné uchézeji o finanéni podporu v rdmci téchto
prioritnich os, ve je samoziejmé omezeno rozpoctovym obdobim Evropské unie.

MATERIAL A METODY

Prvnim dokumentem jsou Zasady izemniho rozvoje Karlovarského kraje (2010). Zde stoji, Ze zakladni prioritou
uzemniho pldnovani Karlovarského kraje je vytvareni vyvazenych dzemnich podminek pro pfiznivé Zivotni
prostiedi, pro hospodarsky rozvoj a pro soudrznost spolecenstvi obyvatel v Uzemi. ASsko je v dokumentu
uvedeno jako

e specificka oblast rekreace a cestovniho ruchu SR 4 ASsko. Problematika souvisejici s témito oblastmi
nadmistniho vyznamu presahuje hranice jednotlivych obci; specifické oblasti zahrnuji krajinné segmenty
a sidla s vyssi koncentraci vybavenosti a sluZzeb ve sféfe rekreace a cestovniho ruchu.

e specificka oblast zemédélstvi SZ 5 Assko. Oblast nadmistniho vyznamu je vymezena v rozsahu
katastralnich Uzemi: Krasnd, Podhradi u Ase, Stitary u Krasné. Problematika souvisejici s témito oblastmi
nadmistniho vyznamu presahuje hranice jednotlivych obci; jedna se o krajinné segmenty s relativné
(z krajského hlediska) vhodnymi podminkami pro zemédélskou ¢innost, kterou je nezbytné podporovat.

Druhym dokumentem je Koncepce politiky cestovniho ruchu CR 2014-2020. Zde se nijak explicitné o Assku
nehovofi, pouze na vSeobecné Urovni se jako nosné typy cestovniho ruchu objevuje dovolena v ptirodé
a sportovni a aktivni dovolena. Mezi opatfeni s potencialné nejvétsim dopadem na ASsko miZeme radit
zkvalithovani podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu, vystavbu a modernizaci zdkladni a doprovodné



infrastruktury cestovniho ruchu, zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu a zkvalitnéni nabidky
primarniho potencialu cestovniho ruchu (zkvalitnéni vyuZivani ptirodnich a kulturné-historickych atraktivit
pro cestovni ruch), ale i napriklad podporu ¢innosti destinacnich spolecnosti nebo rozvoj lidskych zdroja
v oblasti cestovniho ruchu.

Tretim dokumentem je Analyza priorit mikroregion( a rozvojovych center Karlovarského kraje (Karlovarsky
kraj, 2014). Analyza vznikla pro potfeby tvorby nového planu rozvoje Karlovarského kraje. Jsou zde definovany
zakladni prioritni oblasti, na které by se mél Karlovarsky Kraj soustredit. Jednou z nich je vedle vzdélavani
¢i dopravni infrastruktury i cestovni ruch. V ném se ma pozornost soustfedit na verejnou infrastrukturu
cestovniho ruchu, jako jsou verejna zarizeni pro volny cas, cyklostezky atd.) a na zlepSovani koordinace
aktivit verejného a soukromého sektoru v jednotlivych lokalitdch (organizacni opatreni). Pro ¢leny obci
svazku predstavuje potencial cestovniho ruchu jeden z klicovych prvkd rozvoje danych lokalit. | s ohledem na
cestovni ruch se jako dalsi z priorit jevi i zachovani udrzitelného Zivotniho prostredi. PiSe se zde o opatrenich
u zdroja znecisténi (ovzdusi, voda), dale o podpore sniZzovani spotifeby energii, odpadovém hospodarstvi,
ochrané krajiny, protipovodnovych opatieni a environmentalnim vzdélavani. Vyhodou je, Ze na Uzemi ASska
se aktualné nenachazeji Zadné zdroje znecisténi. Potencial pro rozvoj mlze byt pak ve vyuZiti obnovitelnych
zdrojli energie, konkrétné vétrné, pripadné vyuziti biomasy.

Ctvrtym dokumentem je Analyza rozvojovych charakteristik Karlovarského kraje (Analyza 2012). Analyza
pochazi z roku 2012 a zabyva se jen nékterymi, pro kraj potfenymi tématy. Dokument je zaméren zejména na
ekonomické problémy kraje, takze se zde docteme napriklad o znalostni ekonomice nebo o potrebé utvoreni
inovacnich systému, které jsou klicové pro to, aby se zastavil dosavadni negativni vyvoj kraje, zejména vysoka
nezaméstnanost, malo rozvinuty a vykonny zpracovatelsky prdmysl nebo nizkd produktivita prace. Tyto
charakteristiky se vztahujitaké na Assko, znéhoz zmizelo hned nékolik tradi¢nich primyslovych a zemédélskych
odveétvi. Tim region trpi na vysokou nezaméstnanost, je i diky nizké Urovni vzdélani obyvatelstva neatraktivni
pro mladé lidi, ktefi ho proto ve velkém opoustéji. Region sousedici se svazkem a potencialni nejblizsi partner
je Vogtlandkreis v kraji Chemnitz. Ze zakladnich charakteristik tohoto regionu ovsem vyplyva, Zze ma obdobné
problémy jako na Uzemi CR, tedy vysokd nezaméstnanost, nizsi Groveri HDP na obyvatele a produktivitu prace
v porovnani s Bavorskem. V Bavorsku je situace sice ponékud lepsi, presto jde vSak v rdmci Bavorska o region
spise strukturalné slabsi. Z hlediska cestovniho ruchu uvadi tento dokument fakticky pouze lazensky cestovni
ruch, snaha diverzifikovat nabidku turistickych atraktivit a poukazat i na jeho jiné formy, se zde nevyskytuje.
A tak zde sice ¢teme o dobrych podminkach pro rozvoj cestovniho ruchu a o tom, Ze Karlovarsky kraj patfi
mezi vyznamné turistické cile domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu, ovsem patfi¢na diferenciace zde
chybi.

Patym dokumentem je Program rozvoje Karlovarského kraje 2014-2020 (Karlovarsky kraj, 2014). Jsou zde
stanoveny nékteré priority, které by potencialné mohly mit pozitivni dopad na ASsko. Je tfeba si uvédomit,
e Karlovarsky kraj patii vedle kraji Usteckého a Moravskoslezského ke strukturdlné postizenym krajam,
které kvali tomu stat dotuje specialni podporou, aby je ucinil vice konkurenceschopnymi s ohledem na
rozvoj novych podnikatelskych subjektt, aby napomohl ke specializaci klicovych odvétvi ekonomiky kraje a
aby stimuloval prfimé a strategické zahranicni investice. Jedna z klicovych oblasti tohoto dokumentt je také
cestovni ruch a dliraz je a bude kladen na aktivni propagaci Karlovarského kraje jako atraktivni turistické
destinace, na zlepsSeni propagace oblasti mimo hlavni turistické cile, jakou je i Uzemi svazku Kamenné Vrchy,
rozprostirajici se nékolik kilometrd od Chebu a Frantiskovych Lazni. V dalSich z priorit, Zivotnimu prostredi,
se vedle praktickych véci, jakymi je napfriklad zateplovani budov, do¢teme i o snaze investovat do zlepsSeni
prirodnich pamatek a o zatraktivnéni venkovské krajiny. Z hlediska dopravnich priorit se rozvoje Asska tyka
Dostavba rychlostni silnice R6 v celé jeji délce, tedy i s etapou obchvatu mésta AS a preshrani¢ni spojeni s
méstem Rehau. V tomto duchu se o tom ostatné piSe i v dalSim rozvojovém dokumentu, kterym je Koncepce
rozvoje silni¢ni sité Karlovarského kraje (Karlovarsky kraj, 2013).
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M CiL A METODIKA ZKOUMANI

Analyzovand data byla ziskdna béhem dotaznikového Setfeni, které bylo realizovdno za pomoci studentl
univerzity v Usti nad Labem. Setieni se vénovalo postojovym otdzkdm obyvatel Asského vybéiku vici
otazkam kulturni mobility a cestovniho ruchu a probéhlo v fijnu 2017. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, jak
se mistni obyvatelstvo stavi k preshrani¢ni spolupraci, jakda témata povazuje za perspektivni, co je zajima
na sousednich zemich Bavorsku a Sasku, jakou ulohu zde sehrava cestovni ruch a hodnoti kvalitu Zivota
a kulturni nabidku jednak ve svém vlastnim regionu, ale také v sousednich spolkovych zemich Némecka.
Assko se stalo predmétem vyzkumu pravé proto, Ze je vklinéno do némeckého Uzemi, Ze je to region velmi
prostupny a otevreny, ktery to prihrani¢nich vétsich némeckych mést, at uz v Bavorsku ¢i Sasku, ma blize
nez do srovnatelnych mést ¢eskych. Proto se ocekdvala pomérné velkd mobilita téchto obcan(. Vyzkum
byl primarné orientovdn na poznani mobility téchto ob¢and, na moznosti vyuzivani kulturni ¢i jiné nabidky
v sousedské zemé a na ulohu cestovniho ruchu a turistiky v téchto pfipadnych vazbach.

Vyzkum byl realizovan v ASi, Hranicich, Hazlové a Podhradi a jednalo se o kvotni vyvér. Pfi vybéru
respondentd jsme vychazeli z kontakt( student(, ale i osob, které jsme v tomto regionu znali, kazdopadné
z vazeb od lidi, ktefi z téchto ¢i blizkych mist pochdzeji a ktefi znali i tamni strukturu obyvatelstva. Vyzkum
byl soustfedén do fijna 2017 (poté, co predtim byl proveden predvyzkum, jehoZ cilem bylo optimalizovat
dotaznik). Respondenti rozdali dotazniky, nasledné je napomahali vyplnéné shromazdit. Celkem bylo rozdano
pres 500 dotaznik(l, navratilo se jich 240, pricemz tento vyssi pocet odevzdanych dotaznikl je dan aktivnim
pusobenim na respondenty. Dotazovani probihalo za pomoci studentd, ti byli nejprve uvedeni do metodologie
kvantitativniho vyzkumu a sbéru dat a ndsledné se podileli na sbéru a ¢aste¢né také na vyhodnocovani dat.
Vybér byl kvétni s drobnymi odchylkami ve vékové skladbé.

B \/YSLEDKY A DISKUSE

Zkoumany vzorek zahrnoval z 58 procent Zeny, jinak odpovidala skladba socioekonomické strukture
obyvatelstva ASe. Obyvatelstvo je z velké ¢asti autochtonni, témér dvé tretiny respondentl zde Ziji déle nez
10 let, coz dava dobry predpoklad pro znalost regionu. Zbyla tfetina zde bydli méné dlouho, jak je zfejmé nize
z grafu.

Graf 1: Jak dlouho Zijete na Uzemi ASského vybézku?
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Zdroj: vlastni Setreni
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Respondentim byla také polozena otazka po tom, jaky potencidl pro rozvoj preshraniéni spoluprace v jejich
regionu maji vybrané oblasti verfejného Zivota. Ponékud pragmaticky a pochopitelné vybrali z nabidky
odpovédi nejcastéji moznost rozvoje jejich regionu a také rozvoj obci. Pfeshranicni spoluprace je pojimana
jako win-win projekt, proto se ocekava, Ze z ni bude viditelny prinos pro nejblizsi okoli respondentd. U této
otazky méli respondenti moznost doplnit a vysvétlit v psané ¢asti pfipadné to, co si jesté slibuji. Objevovaly se
konkrétni pripady, kdy byly financovany napfiklad opravy raznych staveb, ale i napfiklad postaven volnocasovy
areal. Tretim nejcastéji uvadénym tématem pak byl cestovni ruch. Jako region ASského vybézku, tak i severni
Bavorsko kolem Hofu a Selbu a de facto i region Vogtland v Sasku jsou z hlediska turismu spiSe méné
navstévované regiony, které toho nemaji tolik co nabidnout. Vyjimku zde predstavuje saska strana, ovsem
zisky z turistiky a i potencidl rozvoje ve Vogtlandu jsou v porovndni s jinymi saskymi turistickymi regiony téz
spiSe podprimérné. Spojit proto sily a pokusit se prezentovat tyto treti regiony jako jeden turisticky region, se
pfimo nabizi. V cesté tomu pochopitelné stoji fada prekazek, véetné jazykové bariéry a malé ochoty vytvaret
destinacni management preshranic¢né.

Je vidét, Ze respondenti vidi ve vSech dalSich nabizenych tématech potencial jiz podstatné méné casto.
Navazovat na historii, coZ je v tomto regionu zejména s ohledem na prvorepublikovou minulost a na fakt, Ze
zde az do roku 1945 Zilo z drtivé vétSiny némecky hovofici obyvatelstvo, je dodnes néco, co neni jednoznacné
prijimano a co tedy je zdrojem urcitych kontroverzi. Patrné proto se pro moznost historie rozhodl vibec
nejmensi pocet respondentl. Podobné je to i v oblasti politiky, jakkoli ta je zcela zdsadnim predpokladem pro
rozvoj jakychkoli jinych aktivit na poli pfeshrani¢ni spoluprace.

Graf 2: Jaka témata maji podle vas potencial pro preshrani¢ni spolupraci?
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Zdroj: vlastni Setreni

Velmi zajimavé vysledky prinesla otazka po faktorech, které maji vliv na preshranicni spolupraci se sousednim
Némeckem. | z podobnych Setfeni, realizovanych v jinych ¢astech cesko-némeckého pohranici se objevuji jako
nejcastéjsi problém jazykové problémy (Novotny 2016). Problém je to pro 54 procent respondenti z regionu
Asska. Nardzime tak na hlavni predpoklad pro jakékoli dalsi vazby. Jazyk mlze predstavovat bud' nejvétsi
prekazku, mizZe a je vsak i zcela zasadnim stimulem, ktery naopak otevird dvere k sousedské zemi. Druhym
nejvétsim problémem jsou rozdilnd mentalita a rozdilné narodni zajmy. Obyvatelé ASska si jsou téchto rozdil{
patrné pomérné dost védomi, coz mlze byt dano vyssi frekvenci jejich styk( jak s Bavory, tak i Sasy. Naopak
pro nejmensi pocet z nich predstavuje problém doprava a také rozdilné financovani mistnich samosprav. Pro
kazdého tretiho respondenta je pak problémem a prekazkou neddvéra vyplyvajici z historickych problémi
mezi obéma zemémi.
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Graf 3: Jaké faktory podle Vas ovliviuji pfeshrani¢ni spolupraci se sousednim Némeckem?
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Nasledujici dvé otazky byly rozdéleny zvlast na to, co respondenty zajima jednak na sousednim Bavorsku,
ale také na Sasku. Rozdily vSak nejsou nijak signifikantni, respondenti nejspiSe pojimaji Némecko jako jeden
region bez toho, aniZ by blize diferencovali. Existovala sice moZnost vypsat odliSnosti mezi obéma zemémi
v nabizenych segmentech, toho vsak vyuZzila jen mala ¢ast respondentl. Nejcastéji jsou obé spolkové zemé
pro obyvatele ASského vybézku atraktivni kvali ndkupam. Nakupni turistika v tomto regionu funguje obéma
sméry a je pozoruhodné, jak se ob¢ané na obou stranach hranice informuji o riznych prodejnich akcich a jak
dokazZi vyuZivat vyhod druhé zemé. V ptipadé nabidky pamétihodnosti a historie se v obou ptipadech objevily
velmi malé podily 7 a 9 procent, coZ ukazuje na pouze maly zdjem populace o tento aspekt sousedni zemé.
Neudivi, Ze vice se o pamatky a déjiny jak Bavorska, tak i Saska, zajimaji muzi a osoby s vysSim dosazenym
vzdélanim.

Graf 4: Co Vas nejvic zajima na sousednim Bavorsku?

nevim
8%

nic 3
20% nakupy
39%
sport, volnocasové "\
studijni aktivity
14% 3 kultura
““”'j"' _FUCh a pamétihodnosti a 5%
turistika historie
o% 9%
= nadkupy = kultura
= pamétihodnosti a historie cestovni ruch a turistika
m sport, volnocasové a studijni aktivity = nic

® nevim

Zdroj: vlastni Setreni




-84 -

Graf 5: Co Vas nejvic zajima na sousednim Sasku?
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Setfeni poskytlo také moZnost se respondentd zeptat na kvalitu Zivota jednak v regionu, kde Ziji, ale i
v Némecku. Zde se jiz dil¢i odliSnosti objevuji. Pfedevsim je z nize uvedeného grafu zfejmé, Ze nejvyssi kvalitu
Zivota respondenti spatfuji v Bavorsku, coZ i koresponduje se socioekonomickymi ukazateli ve vSech tfech
nabizenych oblastech. Zivotni Grover v Sasku je té7 povaZovana vétsinové za vysokou, preci jen se viak jiz
objevuiji i kriti¢t&jsi reakce, co? je jisté dano spoleénym osudem, ktery postihl periferni pohraniéni oblasti v CR
i Sasku, tedy odliv lidi a vylidiiovani pohranici na ukor méstskych center, coZ pozorujeme od devadesatych
let fakticky aZ do soucasnosti. To je preci jen v rozporu s primyslovymi centry v Bavorsku, kam ostatné i ¢ast
obc¢anu z Asska pendluje za praci, at uz do sektoru vyroby, nebo do sluzeb.

Graf 6: Jak hodnotite kvalitu Zivota...
Ohodnotte na stupnici 1 (=velmi mala kvalita Zivota) az 5 (=velmi vysokad kvalita Zivota).
M{iZete uvést i hodnoty mezi tim.
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Podobné kriti¢ti jsou obyvatelé Asského vybézku také vici hodnoceni kulturni nabidky ve svém regionu. Je
to do znacné miry samoziejmé, pokud zohlednime skutecné periferni povahu tohoto regionu, ktery nenabizi
tolik kulturnich atraktivit a kulturniho vyzZiti. V tomto ohledu jsou pfihrani¢ni oblasti obou spolkovych zemi
na tom podstatné Iépe, coZ se odrazi i na postojich respondent(. Ti dale také mohli uvést, jakych konkrétnich
aktivit se v sousedské zemi Gcastni. Je tfeba poznamenat, Ze preshranicni cestovani za kulturou z ¢eské strany
smérem do Némecka je spiSe vyjimkou. Objevily se skutecné pouze ojedinéle nej¢astéji odpovédi, Ze se jedna
o koncerty, pfipadné divadelni pfedstaveni. Region pfitom nabizi nékteré zajimavé kulturni programy, jakymi
je tfeba i Festival Hudba nezna hranic / Musik kennt keine Grenzen, ktery jiz nékolik let nabizi na riznych
mistech nejen zkoumanych pohranic¢nich Usekd, ale obecné v Cesko-némeckém pfrihranic¢i fadu koncert(
a dalSich hudebnich predstaveni.

Graf 7: Jak hodnotite kulturni nabidku ...
Kulturni nabidka mdzZe zahrnovat divadlo, operu, muzea, ale i festivaly nebo i jiné formy uméni.
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Bl /AVER

Spoluprace mezi Cechy a Némci v regionu A$ského vybézku a prilehlych pohrani¢nich Gsek(i Hornich Frank
v Bavorsku a Vogtlandu v Sasku vykazuje nékolik vyznamnych specifik. Tyto regiony jsou predestinovany ke
kooperaci, ktera se zde odehrava v rliznych oblastech. Jak analyza dostupnych dokumentd, tak i prezentace
relevantnich projektl na poli cestovniho ruchu a kultury ukazuji, Ze obé oblasti jsou v rozvoji preshranicnich
aktivit vyuzivany dosud pouze malo. Pfeshrani¢ni spoluprace trpi i vtomto regionu patrné absenci dobrého
projektového managementu a inovativnich napadd, které by vyrazné vice prezentovaly tato Uzemi jako jeden

region cestovniho ruchu. Pfitom pravé spojeni téchto perifernich oblasti mize byt jejich silnou strankou
a muZe region zatraktivnit a prilakat do néj turisty.

Zejména Ceska strana, na jejimzZ Uzemi se naléza viilbec nejméné turistickych atraktivit, zde mlze profitovat
z toho, pokud se stane soucasti dopliikovych aktivit turistd, ktefi navstivi bud’ nékteré z lazenskych mést,
ostatné i FrantiSkovy Lazné, ale také néktera dalsi turisticky zajimava a atraktivni mésta. ASsko nabizi pomérné
zajimavé prirodni bohatstvi, které muze do znaéné miry vyvazit naopak silnéjsi kulturni nabidku, ktera se
vyskytuje v Bavorsku i Sasku.



Destinacni management ASska se vSak musi vyporadat s jistym predsudkem opusténosti, vylidnénosti
a tim perifernosti tohoto regionu. Samozifejmé, nemalou roli hraji i komplikované mistni tradice, tedy odsun
némeckého obyvatelstva. Ovsem opét se vSak jedna o urcitou podobnost s pfilehlymi bavorskymi a saskymi
regiony, ktera by se vhodnym marketingem vsak dala preménit naopak ve vyhodu a turistickou atraktivitu. Je
tfeba primo na misté inovativnich predstav a projektd, které je mozné spolufinancovat rozvojovymi programy
preshrani¢ni spoluprace. Také v tom je mozné vidét vyzvu pro budouci formovan nabidky cestovniho ruchu.
Z hlediska postoji respondentll v Setfeni, které bylo v této studii prezentovano, si Ize povsimnout znacné
atraktivity sousedské zemé a pocitu nezajimavosti v regionu vlastnim. Bariéru pro rozvoj preshranic¢nich aktivit
predstavuje nadéle nedostate¢nd jazykova kompetence, zejména neznalost némciny u Cech(. Je to totiz
zejména némecky jazyk, ktery je nejcastéjsim dorozumivacim prostiedkem p¥i komunikaci CechG s Némci.
Pfechod k angli¢tiné je patrny pouze u nejmladsi generace. Cestovni ruch je respondenty nahlizen jako faktor
rozvoje, coz dobrym predpokladem pro jeho rozvoj jak v ramci ASského vybézku, tak i v jeho preshrani¢nim
rozméru. Je tfeba vyckat dalSich projektl a konkrétnich Cind, které by region ucinily atraktivnim a napomohly
by k jeho vyssi navstévnosti.
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Acta Universitatis Carolinae luridica 3/20161. Vol. LXII. Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta
Nakladatelstvi Karolinum, 2016. 182 s., ISSN 0323-0619 je uzndvanym vedeckym ¢asopisom Pravnickej fakulty,
Univerzity Karlovej v Prahe. Casopis je evidovany v Ceskej ndrodnej bibliografii, na zozname recenzovanych
vedeckych ¢asopisov RVVI, v Indexe Foreign Legal Periodicals (vedeny American Association of Law Libraries),
ako aj evidovany v indexe Central and Eastern European Online Library (www.ceeol.com). Je potrebné
zdoraznit skutocnost, Ze vietky prispevky tvoriace obsah vedeckého ¢asopisu su recenzované. Publikacia pod
Cislom 3/2016, ktorej vedecky redaktor bol JUDr. PhDr. René Petras, PhD, je Specificky zamerana na oblast
cestovného ruchu. Definované su tak vSseobecné otazky pravnej Upravy cestovného ruchu, ako aj konkrétna
legislativa v podobe zakona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
Pozornost je venovana aj priprave zakona o podpore rozvoja cestovného ruchu a otazkach regionalizacie
cestovného ruchu.

Autori recenzovanych prispevkov podrobne analyzuju jednotlivé pravne aspekty cestovného ruchu v minulosti,
sucasnosti a buducnosti. Vynimkou nie je ani analyza legislativy Eurdpskej Unie dotykajlucej sa cestovného
ruchu, i pravna Uprava tejto problematiky v inych krajindch Eurdpskej unie.

Spomendt je potrebné predovsetkym prispevok JUDr. PhDr. René Petrasa, Ph.D., ktory ako vedecky redaktor
¢asopisu venuje priestor tradicii pravnej Gpravy cestovného ruchu v Ceskej republike ako aj jej reglementacif
v sUéasnosti. Obsahom prispevku je predovietkym analyza pravnej Upravy turizmu v Ceskej republike,
pricom zd6raznena je aj prepojenost na legislativu Eurépskej Unie. Doraz kladie na pravnu regulaciu tejto
problematiky tak sukromnym ako aj verejnym pradvom. Autor ponuka analyzu konkrétnych pravnych predpisov
sukromnopravneho a verejnopravneho charakteru. Zaverom zdéraznuje, Ze oblast cestovného ruchu je
dynamickym fenoménom, ktory sa vyvija, ¢ uz v samotnej Ceskej republike, ako aj v ramci eurépskeho prava,
pricom spomina konkrétne nedostatky aktualnej pravnej Upravy.

Autorka Ing. Martina DoleZalova a RNDr. Mgr. Stanislava Pachrova, Ph.D. v rdmci svojho prispevku poukazuju
na praktické dopady novely zakona ¢. 159/1999 Sb. na ¢innost cestovnych kancelarii. Autorky mapuju proces
novelizacie a definuju dopad novelizacie na cestovné kanceldrie. Zadefinovany a analyzovany je pravny
ramec podnikania v oblasti ¢innosti cestovnych kancelarii v Ceskej republike. Hlavnym ciefom prispevku je
analyza procesu tvorby navrhu novely zdkona ¢. 159/1999 Sb., ktora vyvrcholila prijatim predloZenej novely
Poslaneckou snemovriou parlamentu Ceskej republiky, ako aj prezentacia praktickych dopadov novely na
fungovanie cestovnych kanceldrii na Gzemi Ceskej republiky. Analyza je vykonand na zéklade odbornych
¢lankov, konania pracovnych skupin, prehlaseni profesijnych zdruzeni a diskusii na pdde Parlamentu Ceskej
republiky. Prispevok je doplneny o vyskum realizovany Studentmi Vysokej Skoly polytechnickej v Jihlave.
Vyskum bol realizovany v ramci predmetu Management cestovnych kancelarii v priebehu roka 2014 na
tzemi jednotlivych krajov Ceskej republiky. Skimany bol prakticky dopad novelizicie vy3iie uvedeného
zdkona na fungovanie cestovnych kanceldrii. Oslovenych bolo 717 cestovnych kanceldrii, z celkového poctu
priblizne 1100 cestovnych kancelarii z celej Ceskej republiky. Autorky zdverom hodnotia realizovany vyskum
a poukazuju na skutocnost, Ze v dosledku neddslednej legislativnej zmeny niektoré cestovné kancelarie
museli zo dfia na deri ukondit svoju ¢innost, ¢o vnimaju ako negativny jav pre ekonomiku Ceskej republiky.


http://www.ceeol.com

Doc. Ing. Lubomir Kmeco, Ph.D. sa ako autor prispevku s ndzvom: Regionalizacia a stratégia cestovného ruchu
na Slovensku, venuje problematike cestovného ruchu na Uzemi Slovenskej republiky v kontexte histérie,
sucasnosti a buducnosti. Autor definuje pravny zdklad systémovych opatreni regionalizacie cestovného
ruchu ako aj stratégie cestovného ruchu na Slovensku. Zdoérazruje odvaznost tvrdenia vizie cestovného ruchu
na Slovensku v zmysle stratégie cestovného ruchu do roku 2020. Konkrétne spomina, Ze Slovensko bude
v zmysle tejto vizie: ,,...krajina s vyspelym cestovnym ruchom, ktory bude medzinarodne konkurencieschopny,
s rozvinutym destinaénym manaZmentom, kvalitne poskytovanymi sluzbami, s dostato¢ne vzdelanym
a kvalifikovanym personalom, v jasnej koexistencii s ochranou prirody, kultirnymi hodnotami a zachovanim
kulturneho a prirodného dedi¢stva.”. Autor zdroven doddva, Ze k naplneniu tejto vizie je nevyhnutné
koordinovane podporovat marketingové ¢innosti na vsetkych Urovniach a to s vyuzitim vsetkych dostupnych
modernych komunikaénych a prezentacnych technolégii. Zdverom od6vodriuje ddleZitost cestovného ruchu,
ktory definuje ako spolo¢nesko-ekonomickym jav, a ktory nevyhnutne potrebuje adekvatnu pozornost
a systémové opatrenia, ktoré dokazu tento segment zdokonalovat.

Cestovny ruch je dolezitym fenoménom kazdého Statu, ktory okrem iného predstavuje aj vyznamné prijmy do
Statneho rozpoctu. Ajztohto dévodu je nevyhnutnd adekvatna pravna regulacia, ktora tento fenomén podpori
a zaroven ponukne pravnu istotu pre vsetky subjekty, ktoré sa cestovnému ruchu venuju. Nevyhnutna je
taktieZ vizia do buddcich rokov s ciefom zdokonalit cestovny ruch, ¢o bude v kone¢nom ddsledku prinosom tak
pre verejny ale aj sukromny sektor. Realizacia cestovného ruchu v stcasnosti vyZzaduje spolupracu Eurdpskej
Unie a ¢lenskych statov, kde musi byt ponuknuty teoreticky a prakticky ramec pre kontinualny rozvoj tohto
odvetvia. Acta Universitatis Carolinae sa venuje teda vysoko aktudlnej problematike, pricom definuje pravny
ramec tohto fenoménu v Ceskej republike, v Slovenskej republike a Eurépskej unii.
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Prehled pravni problematiky cestovniho ruchu naleznete rovnéz na:
http://turismus.prf.cuni.cz/

MONOGRAFIE:

* HAVLICKOVA, Klara, KRALOVA, Renata. Cestovni pravo. Praha: C.H.Beck, 2015. ISBN 978-80-7400-267-0.
» LINDEROVA, lvica. Cestovni ruch. Teoreticka a pravni vychodiska. Praha: Idea Servis, 2015.

ISBN 978-80-85970-86-9.
o PETRAS, René. Pravo a cestovni ruch. Praha: UJAK, 2013. ISBN 978-80-7452-032-7.

KOLEKTIVNI PUBLIKACE:

e Acta Universitatis Carolinae luridica. 2016, ¢. 3, 182 s. ISSN 0323-0619.
Dostupné také z https://www.prf.cuni.cz/dcz/dokumenty/auci/1404046928/

POPULARIZACNT CLANKY K AKTUALNIM PROBLEMUM:

o Pocetné ¢lanky k aktudlnim problémdm zejména od HAVLICKOVA (od 2016 DVORAKOVA) Klara a PETRAS
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ISSN 1212-4281.
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o FUHRICH, Ernst. Reiserecht. 7. vyd. Miinchen: C.H.Beck, 2015. ISBN 978-3-406-66847-0.
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ISBN 978-83-264-9983-8.

e STOCK, Wolfgang. Grundzlige des Tourismusrechts. Wien: Linde Verlag, 2015. ISBN 978-3-7073-3057-1.



http://turismus.prf.cuni.cz/
https://www.prf.cuni.cz/dcz/dokumenty/auci/1404046928/

Vysoka skola

polytechnicka Jihlava

n E n Cestovni ruch (Bc.)

n Finance a rizeni (Bc.)

Finance and Management (Bc.) — obor vyuéovany kompletné
v angli¢tiné

Technicky zamérené

studijni obory

¢ Prvni verejna vysoka skola neuniverzitniho typu il evan teint @ po ey eren prd (s)

yni ve j Aplikovana informatika (Bc.
v Ceské republice, od roku 2004 iz ieaie (1)
I Ly , B Poditadové systémy (Bc.)
¢ Jedina verejna vysoka skola se sidlem v Kraji

Vysocina

¢ Nabizime bakalarské i magisterské studium v denni
i kombinované formé

¢ Siroka nabidka celoZivotniho vzdélavani véetné
Univerzity tietiho véku (U3V)

® Propojeni vyuky s praxi (dlouhodobéa praxe béhem VBl e ()
studia) Porodni asistentka (Bc.)
a spoluprace skoly s aplikac¢ni sférou Zdravotné sociélni pracovnik (Bc.)
¢ Daraz na vyuku cizich jazykt Komunitni péée v porodni asistenci (Mgr.)
® Zapojeni do mezinarodniho vzdélavaciho programu LI 61 et [ 50  pl E  e)
Erasmus+
e Sportovni, spolecenské a kulturni vyZiti Univerzita tfetiho Véku (U3V)

VSPJ, Tolstého 16, 586 01 Jihlava,
tel.: 567 141 181, email: studijni@vspj.cz, www.vspj.cz
www.facebook.com/vsp.jihlava

ZKOUSKOVE CENTRUM

U3V

e pripravné kurzy

e zkousky Cambridge English Language - . -
Assessment Casopisy VSPJ

e zkousky nanecisto + informaéni
a poradenska ¢innost ke zkouskam

VSPJ vydavé 2 odborné vysokoskolské ¢asopisy, zafazené na seznam
recenzovanych odbornych a védeckych casopisa ERIH PLUS.

CeStovnl kancelar VSP thlava ’ tocos orionvos LOGOS POLYTECHNIKOS - zaméreni predevsim

, , S na obory socialné-ekonomické, zdravotnické
¢ vyukové praxe a technické.

¢ prodej zajezdu
STUDIA TURISTICA
Y4 , Studia Turistica - prvni registrované ceské

” -~ online recenzované odborné periodikum, které
'“ se zabyvé problematikou cestovniho ruchu.




	Impresum
	Obsah čísla
	Úvodní slovo čtenářům
	Prolog
	VYBRANÉ ZMĚNY NOVELY ZÁKONA O CESTOVNÍM RUCHU 
V ROCE 2018
	ZMĚNY V ROZSAHU ŽIVNOSTI

	Odborné články
	SOUČASNÉ PRÁVNÍ PROBLÉMY CESTOVNÍHO RUCHU V ČESKÉ REPUBLICE
	NOVÉ POJETÍ PODPORY DESTINAČNÍHO MANAGEMENTU V ČESKÉ REPUBLICE 
	VÝZNAM ZÁKONA O PODPORE CESTOVNÉHO RUCHU NA SLOVENSKU
	K SYSTÉMU SLOVENSKÉ PRÁVNÍ ÚPRAVY CESTOVNÍHO RUCHU
	PŘÍPRAVA CESTOVNÍ KANCELÁŘE NA GDPR A JEJÍ PRAKTICKÁ ÚSKALÍ
	PŘESHRANIČNÍ CESTOVNÍ RUCH - PŘÍKLAD REGIONU AŠSKÉHO VÝBĚŽKU

	Přehled vybraných zdrojů
	ACTA UNIVERSITATIS CAROLINAE IURIDICA 3/16 IURIDICA 3/2016 MONOTEMATICKÉ ČÍSLO K PRÁVNÍ ÚPRAVĚ CESTO
	ZÁKLADNÍ PUBLIKACE K PRÁVNÍ ÚPRAVĚ CESTOVNÍHO RUCHU V ČR


