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Editorial

Vézené ctenarky, vazeni ctenari,

velice nas tési, Ze dosud nejobjemnéjsi vydani Fora socialni politiky vycha-
zi pred letnimi dovolenymi - tedy v obdobi, kdy byva vice ¢asu na ,pomalej-
si ¢teni”.

Prvni recenzovana stat tohoto Gisla Fora sociélni politiky (dale t6Z FSP) se
zabyva tim, zda konstrukce verejného zdravotniho pojisténi v CR prispiva ke
zmirnéni prijmové a sociélni nerovnosti.

Dalsi recenzovany ¢lanek aktualniho FSP pojednava o zptisobech a vysled-
cich pfenosu vyzkumu do praxe, a sice na pfikladu tvorby a implementace
metodiky pro méreni kvality paliativni a hospicové péce v CR.

Treti odborny pfispévek analyzuje systémy penzijniho a stavebniho spore-
ni v CR v sirsim kontextu ceské dichodové reformy a legislativy EU. Autor
vyuziva zahraniénich zkusenosti k ndvrhu zmén, které by podle ného prinesly
zjednoduseni a zlevnéni uvedenych systémdi, a to i ve vazbé na tpravy dario-
vého systému Ceské republiky.

Ctvrty recenzovany c¢lanek jednak identifikuje kompetence a ¢innosti soci-
alnich pracovniki pisobicich v adiktologickych sluzbach, jednak se snaZi zjis-
tit, jaké kompetence povazuji socialni pracovnici dané sféry pro vykon svého
povolani za zasadni a duleZité.

Doufame, Ze pozornosti neuniknou ani vyzvy k zasilani prispévku (s. 52
a 54) pro dvé monotematicka cisla FSP planovana na pristi rok. Jedno by se
meélo zabyvat reformami riznych oblasti verejné socialni politiky v zemich Vi-
segradské skupiny, druhé tematickym komplexem dtchové reformy. Pfedem
dékujeme tém ze ¢tenari/-ek, kdo nam pomohou Sirit tuto poptavku pripad-
nym prispévatelim/-kam.

Nyni mi dovolte oznamit zménu, ktera nés vibec netési, ale financni tlaky
ji ¢ini nezbytnou: toto cislo Féra socialni politiky je posledni ve fyzické, papi-
rové podobé. Od pristiho vydani bude FSP vychazet ,jen” v elektronické
formé, jeZ bude samozfejmé volné dostupna. (Je mozné, Ze v budoucnu vy-
dame jednou ro¢né ve fyzické podobé vybér toho nejlepsiho za dané obdobi.)
Vsem nasim predplatiteliim/-kam velice dékujeme za prizen, nesmirné si ji va-
Zime. Velmi stojime o to, aby FSP ¢etli i v jeho budouci, vyhradné digitalni po-
dobé. Ohledné vraceni predplatného nemusi predplatitelé/-ky cinit Zadné
kroky - bude jim automaticky vyplaceno prostrednictvim spole¢nosti SEND
Predplatné s.r.o. Této firmé a rovnéZ nasemu vydavatelstvi — spolecnosti Vy-
davatelstvi KUFR s.r.o. - patfi nas velky dik za dosavadni spolupréci.

Co nabidne pristi vydani Féra sociélni politiky? Jeden z recenzovanych
¢lankd se bude zabyvat kritérii hodnoceni zévislosti pro pfiznani pfispévku na
péci v Ceské republice a Némecku. Stat’ poukéze na limity éeského systému
a moznosti zefektivnéni daného podpirného nastroje s pomoci prikladu
dobré praxe v Némecku. Také druhy recenzovany prispévek by mél pribliZit ta-
kové prvky socialniho systému SRN, jeZ jsou v mnohém inspirativni pro ten
cesky.

V zérijovém Cisle rovnéZ navaZeme na radu predchozich textd, v nichZ jsme
se v diskusni rubrice zabyvali socidlnimi dopady Zelené dohody pro Evropu.

Rubrika sociologa Jana Kellera , Knihy, které nezestarly” pfipomene pozo-
ruhodnou préci ,Boj o mista” (La Lutte des places; 1994). Jak predesild Jan
Keller, epocha tfidniho boje je sice ukonéena, ale to neznamena, Ze spoleénost

vazby, které budily pocit naleZeni k urcité skupiné, ¢ini obtiznym vybudovat si
pevnéjsi osobnostni identitu, podkopavd mozZnosti vzajemné solidarity.
2Zvlast'ty, ktefi takovou diagndzu soucasnosti sdileji a zajimaji se o to, zda
a jak by bylo moZné onen trend zvratit nebo alespori mirnit jeho dopady, by
mohlo zaujmout to, Ze jedna z recenzi v zarijovém Foru socialni politiky zhod-
noti 7. vydani dileZitého kompendia Socialni politika (Jan Mertl a kol., 2023).

S pranim inspirativniho éteni a pfijemné straveného léta
Petr Safarik

Séfredaktor
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Recenzované clanky

Redistribucni efekt zdravotniho pojisténi

Daniel Kolek — Alena Maaytova

Abstrakt

Clanek zkouma, zda konstrukce vefejného zdravotniho pojisténi v CR pFispiva ke zmirnéni diichodové a socidlni ne-
rovnosti. V prvni éasti textu jsou spocitany efektivni sazby pojistného na zdravotni pojisténi ve vybranych letech. Vy-
pocty potvrzuji, Ze pouZiti minimalnich a maximalnich vymérovacich zakladu pro rizné skupiny pojisténct ma regre-
sivni dopad. V dalsi éasti textu je zjistovan rozsah redistribuéniho efektu pomoci Lorenzovy krivky, Giniho koeficientu,
Kakwaniho indexu a indexu efektivni progresivity. Vysi Giniho koeficientu vice ovliviiuji socialni pfijmy, nizky vliv na
redistribuci je u pojistného na verejné zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni. Indexy efektivni progresivity proka-

zuji, Ze véechny sledované poloZky maji progresivni dopad na rozdéleni prijmad.

Klicova slova: verejné zdravotni pojisténi, VZP, financovani zdravotnictvi, redistribuce, Giniho koeficient, Kakwani
index

Abstract

The article examines whether the public health insurance system in the Czech Republic contributes to reducing pensi-
on and social inequalities. The first part of the text covers the calculation of the effective premium rates for health in-
surance in selected years. The calculations confirmed that the application of minimum and maximum assessment
bases for different groups of insured persons exerts a regressive impact. The next part of the text serves to determine
the extent of the redistribution effect applying the Lorenz curve, the Gini coefficient, the Kakwani index and the index
of effective progressivity. The Gini coefficient level is particularly influenced by social income, whereas public health
insurance and social security premiums exert a lower impact on the Gini coefficient. The effective progressivity indices

demonstrated that all the monitored items exert a progressive impact on income distribution.

Keywords: public health insurance, VZP, health financing, redistribution, Gini coefficient, Kakwani index

I. Uvod

Redistribuce neboli prerozdélovani je
jednou ze zakladnich funkci vefejnych fi-
nanci. Vlady jednotlivych statd se snazi pro-
stfednictvim nastroju vefejnych financi
omezovat diichodovou a socialni nerovnost
mezi obc¢any. Zmirnéni rozdilnosti mezi dud-
chody jednotlivych osob je moziné pro-
stfednictvim konstrukce pfijmovych néastro-
ju (dané, zdravotni pojisténi, socialni zabez-
pe€eni) nebo prostifednictvim vyplaceni
raznych socialnich davek (transfera). Jed-
nou z dullezitych otazek je, zda pro zmény
v nerovhomérném rozdéleni ddchodi je
vhodnéjsi vyuzit pfijmové nastroje Ci na-
stroje vydajové.

Pfi diskusich o spravedInosti ve zdravot-
nictvi je nutné respektovat jednak spravedI-
nost financovani, jednak spravedinost pfi-
stupu ke zdravotni péci. Spravedinost fi-
nancovani znamend, Ze platby zavisi na
schopnosti jednotlivce platit (Wagstaff,
1989). V souvislosti se spravedInosti existu-
ji stupné progrese, které posuzuji, zda rela-
tivné vys$si dan &i pojistné plati osoby s vys-
§imi pfijmy, nebo s niz§imi. (Kubatova,
2018). Pokud plati, Ze nastaveny systém
plateb je progresivni, znamena to, Ze osoby
s vy$§imi pfijmy hradi vyssi podil ze své
platebni schopnosti. Regresivni systém pla-
teb pak znamena, Ze vétsi podil ze své pla-
tebni schopnosti hradi osoby s niz§imi pfij-
my. P¥i financovani zdravotnictvi je upred-
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nostiovan progresivni systém plateb (Ata-
guba et al., 2018). Proporciondlni stupen
znamen4, ze s rlistem duchodu se odvedena
dan ¢i pojistné ve vztahu k pfijmu neméni.
Existuje velké mnoiZstvi studii, které
zkoumaji progresivitu dafového systemu,
znacna c¢ast studii vyuZivd matematicky
model vyvinuty Kakwanim (Kakwani 1977).
Postupy méreni redistribucnich efektd da-
novych systému lze vyuZit i pfi zkoumani
spravedlnosti financovani zdravotnictvi.
Pozornost se soustfeduje hlavné na verti-
kalni spravedInost, tj. na progresivitu jed-
notlivych zdroji financovani zdravotnich
systémU (Wagstaff a van Doorslaer, 2000).
Zjisténi dopadu prispévkd na zdravotni péci
na prerozdéleni pfijmG ve spole¢nosti Ize
zjistit porovnanim Giniho koeficientu pfij-
mUG domacnosti pred platbami za zdravotni
sluzby s Giniho koeficientem pfijmG do-
macnosti po uhrazeni prispévkl. Vysledek
urcuje progresivitu ¢i regresivitu prispévku.
Z Ceskych autor( se problematice redi-
stribuc¢nich efektd dani vénovala mj. Kuba-
tovad (Kubatovd 2016). Autorka zkoumala
progresivitu dané z pfijmu fyzickych osob
v Ceské republice a na Slovensku pomoci
metody lokalni (intervalové) a globalni pro-
gresivity. Hlavnim vysledkem analyzy je
zjisténi, Ze dan byla v celém sledovaném in-
tervalu progresivni, i kdyZ statutarni sazba
dané je linearni. U poplatnikd s nizkymi pfi-
jmy byla progresivita osobni dichodové
dané zplsobena hlavné diky od¢itatelnym

polozkdm od zakladu dané a slevdm na
dani. Vanéurova a Klazar se zaméfili na re-
distribuéni dopady ceského dichodového
systému u rdznych skupin pojisténct (Van-
Curova, Klazar 2021). Pomérné omezeny
zajem o redistribu¢ni dopady pojistného je
dle autor( zplGsoben nazorem, Ze vysledky
by mély byt obdobné jako u dané z pfijmu
fyzickych osob.

U dlchodového pojisténi je dilezity
vztah mezi placenim pojistného a budou-
cim prospéchem (Klazar, Slintakova 2012).
Princip prospéchu je mozné méfit indexem
progresivity penzijniho systému nebo ana-
lyzou rozdild v nahradovych pomérech (re-
placement rates). Provedena analyza ukaza-
la, Ze vzhledem k vysoké mife socialni soli-
darity penzijniho systému v Ceské republi-
ce dosahuje jedna skupina obyvatel vyraz-
né lepsich relativnich ukazatell (hruby na-
hradovy pomér). Uvedena studie je inspiru-
jici i pro sledovani redistribuénich efektd
zdravotniho pojisténi. Konstrukce dichodo-
vého pojisténi a vSeobecného zdravotniho
pojisténi vykazuje fadu obdobnych znakd.

Gajdosova (2014) resSila otazku redistri-
bucnich efektl pojistného na verejné zdra-
votni pojisténi v Ceské republice. Autorka
potvrdila, Ze diky existenci minimalniho
a maximalniho vymérovaciho zakladu puG-
sobilo pojistné na vefejné zdravotni pojisté-
ni regresivné. Nejvétsi vliv na redistribuci
mély ve sledovaném obdobi socialni pfijmy
a dané. Prerozdélovani je ovlivnéno rozdily



v rozdéleni hrubych a socialnich pfijma
v jednotlivych decilech (GajdoSova, 2016).
Dlouhodobé nejvice progresivné pusobi so-
ciadlni pFijmy, nizsi vliv méa zdanéni osobnich
pfijmu a nejnizsi vliv pak pojistné. U zdané-
ni pusobi progresivné danovy bonus (rozdil
mezi vypoctenou dani z pfijmG a dariovym
zvyhodnénim na dité). Ohledné vydajd jsou
nejvice progresivnim prvkem ddchody pred
davkami statni socidlni podpory. Autorka
upozoriuje na skute¢nost, Ze redistribuce je
moznd i prostfednictvim vefejnych politik,
kdy napfiklad ve zdravotnictvi plati, Ze plat-
ba zdravotniho pojisténi je zaloZena na
principu platebni schopnosti poplatnika, ale
¢erpani zdravotnich sluzeb je dle potreb.

Markova (Markova, 2022) urcila miru tzv.
finanéni ochrany’ v Ceské republice pomo-
ci Kakwaniho indexu (Kl), ktery je vyuZivan
ke stanoveni miry dafiové progresivity. Au-
torka Kl pouzila ke zhodnoceni jednotlivych
Lkanal(” financovani ¢eského zdravotniho
systému. Cesky zdravotni systém je finan-
covan ze vSeobecného zdravotniho pojistée-
ni, z vSeobecnych dani (platby ze statniho
rozpoctu, krajskych rozpodétd) a primymi
platbami. Pfimé platby maji regresivni
dopad, regresivni dopad ma i nejvynosnéj-
§i dan - dan z pfidané hodnoty. Urc€ité zmir-
néni regresivity u DPH je v CR zabezpeceno
tim, Ze nékteré druhy sluzeb a statkd jsou
bud osvobozeny od DPH, nebo je pouzita
niz8i sazba DPH. Vyznamny podil regresiv-
nich ,kanala” pfi financovani zdravotnictvi
je vniman jako nespravedlivy. Mira finanéni
ochrany v Ceské republice hodnocena Kak-
wani indexem dosahuje podle Markové vy-
sokych hodnot, to znamena, Zze v ném ne-
prevladaji regresivni platby.

V Ceské republice je oddéleno poskyto-
vani zdravotni péée od schopnosti za ni pla-
tit. P¥i financovani ¢eského zdravotnictvi je
jako primarni zdroj vyuZivano vefejné zdra-
votni pojisténi. Pojistné na verejné zdravot-
ni pojisténi je specifickym verejnym pfij-
mem, od definice daflového pfijmu se odli-
Suje predevsim svou ucelovosti, i presto se
Ize setkat nékdy s pojmem zdravotni dan.
P¥i vybéru vSeobecného zdravotniho pojis-
téni v CR je aplikovan princip platebni
schopnosti, ktery zohledfiuje penéini pfij-
my pojisténce. Princip platebni schopnosti
je z hlediska redistribuce u pojistného na
zdravotni pojisténi vhodnym pfistupem
(Honekamp a Possenriede, 2008).

V dal$i ¢asti tohoto ¢lanku je zkouman re-
distribu¢ni efekt nejvyznamnéjsiho pfijmu
ve zdravotnictvi, tj. pfijmU z vefejného zdra-
votniho pojisténi. Podil pfijmG z vefejného
zdravotniho pojisténi na celkovych pfij-
mech zdravotnictvi v Ceské republice &ini
pfiblizné 70 % (udaj je bez platby statu za
statni pojisténce)

Il. Data a metoda analyzy
rozsahu redistribuce

Hlavnim cilem textu je zjistit rozsah redi-
stribuce u pfijmu z pojistného na verejné

zdravotni pojisténi v letech 2012, 2016
a 2020.

Cil 1. Na zéakladé znalosti celkového po-
jistného odvedeného zaméstnavatelem za
zaméstnance, pojistného odvedeného za-
méstnanci ze mzdy a pojistného odvedené-
ho OSVC urdit efektivni sazby pojistného na
vefejné zdravotni pojisténi u zaméstnancu
a OSVC registrovanych u VZP.

Cil 2. Zjistit rozsah redistribu¢niho efektu
na zékladé Gdaju ze statistik rodinnych ucta
pomoci Lorenzovy kfivky, Giniho koeficien-
tu, indexu efektivni progresivity a Kakwani-
ho indexu.

Analyza je provedena za tfi roky - r. 2012,
2016 a 2020. Vybrané roky byly zvoleny
z nasledujicich divodu: v roce 2012 byl na-
posledy aplikovan u pojistného na verejné
zdravotni pojisténi maximalni vymérovaci
zéklad; v roce 2020 zaCala pandemie covi-
du-19, kterd vyznamné ovlivnila jak pfijmy,
tak vydaje verejného zdravotniho pojisténi;
v roce 2016 nebyl definovan maximalni vy-
mérovaci zaklad, nebyly zaznamenany
zadné vnitfni ani vnéjsi faktory, které by
ovlivnily pfijmy a vydaje z vSeobecného
zdravotniho pojisténi.

Pro vypocet efektivnich sazeb byla vyuZi-
ta volné dostupna data VZP (VSeobecna
zdravotni pojistovna). Pro uréeni rozsahu
redistribuéniho efektu pomoci Lorenzovy
krivky, Giniho koeficientu a Kakwaniho in-
dexu byla vyuZita data z rodinnych Gcta
Ceského statistického ufadu.

Pro vypocet efektivni sazby pojistného je
pouZit vzorec pro stanoveni efektivni dario-
vé sazby (Effective Tax Rates ETR) (napf.
Mendoza 1994; Kubatova 2018). ETR méFi
skute¢né zatizeni dafiového poplatnika. Vy-
pocet efektivni dafiové sazby Ize obecné vy-
jadrit jako podil dafové povinnosti poplat-
nika a jeho pfijmu

ETR= & (1)
Y

TB - darfiové bremeno (danova povinnost);
Y - celkové pfijmy danového poplatnika.

Na zakladé znalosti ETR Ize stanovit efek-
tivni sazbu pojistného ER(hi) (GajdoSova,
2014):

ER (hi) = 2L 2)
Y

HI - odvedené pojistné na verejné zdravot-
ni pojisténi.

Pokud je efektivni sazba pojistného vyssi
u nizkopfijmovych skupin a nizsi u obyvatel
s vy$$imi prijmy, plsobi pojistné regresiv-
né. Pokud je efektivni sazba u chudSich
obyvatel nizs§i a u vysokopfijmovych vyssi,
je systém pojistného nastaven progresivné.

Na zakladé vypocitanych dat je zkonstru-
ovana Lorenzova kfivka podle rozdéleni
rdznych druhG hrubych pfijmG v domac-
nostech. Hrubé pfijmy jsou upraveny o po-
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lozky pojistné, socialni pfijmy a dané. Pro

potreby textu jsou zkoumany:

e Hrubé pfijmy = hrubé pfijmy ze zavislé,
samostatné c¢innosti a ostatni pfijmy,
které zahrnuji napf. pfijmy z kapitalové-
ho majetku a pronajmu.

e Hrubé pfijmy + soc. pfijmy = k pfedcho-
zi kategorii se pfi¢tou socialni pfijmy
jako napf. jsou dlchody, davky v hmot-
né nouzi aj.

e Hrubé pfijmy + soc. pfijmy - pojistné =
od predchozi kategorie se odecte pojist-
né na vefejné zdravotni pojisténi a soci-
alni zabezpeceni.

e Cisté pfijmy = hrubé pfijmy + soc. pfijmy
- pojistné - DPFO + dan. bonus = od
predchozi kategorie se odecte zaplacena
dan z pfijmu fyzickych osob a pficte se
danovy bonus (sleva na dité).

Z vyse uvedenych typl pfijmU je vypoci-
tan GK. Nasledné je porovnavana vyse GK
s pfedchozi kategorii pfijmu.

Z Lorenzovy kfivky a Giniho koefientu se
odvozuje Kakwaniho index, ktery méfi pro-
gresivitu dané ¢i pojistného. JestliZe je jeho
hodnota vyssi nez 0, tak dan plsobi progre-
sivné. Naopak vyjde-li jeho hodnota zapor-
né, tak dan ma regresivni dopad. Pokud je
jeho hodnota rovna 0, znamena to, Ze dan
ma proporcionalni dopad. Kakwaniho
index |ze zapsat nasledujicim vztahem: (Ku-
batova, 1997)

K=C-G (3)

C - Index danové koncentrace;
G - Giniho index dichodové koncentrace.

Tento vztah Ize také zapsat vzorcem:
(Shome, 1995)

K= Gp-G; (4)

Gy, - Giniho koeficient pfed zdanénim;
Gt - Giniho koeficient po zdanéni.

Index efektivni progresivity (EP) méfi re-
distribu¢ni efekt zdanéni nebo efekt so-
ciadlnich prijma. Pokud jeho hodnota je
vetsi nez 1, znamena to, ze efekt zdané-
ni ma progresivni dopad. Je-li hodnota
mensi nez 1, tak méa polozka dopad re-
gresivni. Jestlize se rovna 1, tak dana
polozka nemad vliv na redistribuci. Lze
ho zapsat néasledujicim vztahem (Klazar
a Slintakova, 2004):

EP = T - GKy_rax

1- GKY

(5)

GKy_tax — hodnota Giniho koeficientu
po zdanéni ¢i po pfrijeti socialniho tran-
sferu;

1-GKy - hodnota Giniho koeficientu

pred zdanénim ¢i pfijetim socidlniho
transferu.
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Pro zjisténi rozsahu redistribuce u pfi-
jmu z pojistného na verejné zdravotni
pojisténi je zkouman:

e Celkovy index efektivni progresivity

1 - GKyisté pijmy
EPcelkovy = (6)

T- GKhrubé prijmy

e Index efektivni progresivity dani

7T- GKéisté prijmy
1- GK

hrubé prijmy+socialni
prijmy — pojistné

e Index efektivni progresivity social-
nich prijm
1- GKhrubé prijmy
+ socialni prijmy
EPsocisini piijmy = ————— (8)

- GKhrubé prijmy

e Index efektivni progresivity pojistné-
ho na zdravotni pojisténi a socidlni
zabezpeceni

1- GKhrube’ prijmy
+ socidlni prijmy — pojistné
EPPojistné = (9)

- GKhrubé prijmy
+ socialni prijmy

lll. Vysledky

a. Efektivni sazby pojistného na zdravot-
niho pojisténi

Efektivni sazby jsou spocitany za cel-
kové pojistné odvedené zaméstnavate-
lem za zaméstnance, za pojistné, které
skute¢né odvede zaméstnanec (je sraze-
no ze mzdy), a za osoby majici pfijmy ze
samostatné vydéleé¢né ¢innosti. V tabul-
¢astka 4 000 K¢&. Tato ¢astka byla zvolena
proto, Ze od ¢astky 4 000 K¢ se u dohody
o pracovni ¢innosti odvadi pojistné.
Pouziti niz8ich ¢astek neni vhodné, jen
minimum osob zaméstnanych na ¢és-
teény pracovni pomér ma nizsi pfijmy
z této ¢innosti nez 4 000 K¢. Stejna poca-
te€ni meési¢ni castka byla zvolena
i u OSVC, efektivni sazby jsou pogitany
nikoliv ze zisku, ale z vymérovaciho za-
kladu. Divodem je, Ze 50 % zisku je od-
hadem mzdy OSVC (pfijem z prace).
,Zbytek zisku teoreticky tvori kapitalové
prijmy, které obvykle nejsou predmétem
penzijniho pojisténi. Argument pro tento
pristup je nasledujici: kapitalovy prijem
neni omezen vékem ekonomického sub-
jektu, neni omezen jeho schopnosti pra-
covat” (Vancurova a kol., 2021). Tabulka 1
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uvadi minimalni a maximalni vymérova-
ci zaklady ve sledovanych letech.
Efektivni sazby pojistného, které je
odvedeno zaméstnavatelem za zamést-
nance, jsou uvedeny v tabulce 2 a grafu
1. U nizsich hrubych pfijmu je efektivni
sazba pojistného nejvyssi z dlivodu exi-
stence minimalniho vymérovaciho za-
kladu, kterym je u pFijma ze zavislé ¢in-
nosti minimalni mzda. Existence maxi-
malniho vymérovaciho zéakladu v roce
2012 zpUsobila, Ze osoby s vys$Simi pfij-
my platily nizs§i sazbu pojistného z pfij-
mu. Od roku 2013 se jiz maximalni vy-

meérovaci zaklad neuplatriuje. To zname-
nd, ze pokud zaméstnanec dosahl hru-
bého pfijmu alespon ve vysi minimalni
mzdy, tak se efektivni sazba rovnala
sazbé zakonné. Z uvedenych vysledkl
vyplyva, Ze kvili existenci minimalniho
a maximalniho vymeérovaciho zakladu
mélo pojistné na vefejné zdravotni po-
jisténi regresivni dopad. Nejvétsi regre-
sivni dopad byl v roce 2012, protoze
v tomto roce byl pouZivan maximalni
vymeérovaci zaklad (napf. osoby s mé-
siénim pfijmem 300 000 K¢ byly zatizeny
sazbou 6,79 namisto zakonné sazby 13,5 %).

Tabulka 1: Minimalni a vymérovaci zaklady pfi odvodu pojistného u zaméstnance

(v Ké)
Rok Minimalni vyméfovaci zaklad Maximalni vymérovaci zaklad
2012 8 000 150 822
2016 9900 -
2020 14 600 -

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat VZP (2015, 2022a)

Tabulka 2: Vliv min. a max. vyméiovaciho zakladu na efektivni sazbu pojistného
u zaméstnance (pfFijem, pojistné v K¢, sazby v %)*

Hruby Pojistné | Pojistné | Pojistné | ER(hi) ER(hi) ER(hi)
pfijem 2012 2016 2020 2012 2016 2020
4 000 1080 1337 1971 27,00 33,41 49,28
5000 1080 1337 1971 21,60 26,73 39,42
6 000 1080 1337 1971 18,00 22,28 32,85
7 000 1080 1337 1971 15,43 19,09 28,16
8 000 1080 1337 1971 13,50 16,71 24,64
9 000 1215 1337 1971 13,50 14,85 21,90
10 000 1350 1350 1971 13,50 13,50 19,71
11 000 1485 1485 1971 13,50 13,50 17,92
12 000 1620 1620 1971 13,50 13,50 16,43
13 000 1755 1755 1971 13,50 13,50 15,16
14 000 1890 1890 1971 13,50 13,50 14,08
15 000* 2025 2025 2025 13,50 13,50 13,50
160 000 20 361 21 600 21600 12,73 13,50 13,50
180 000 20 361 24 300 24 300 11,31 13,50 13,50
200 000 20 361 27 000 27 000 10,18 13,50 13,50
220 000 20 361 29 700 29 700 9,25 13,50 13,50
240 000 20 361 32 400 32 400 8,48 13,50 13,50
250 000 20 361 33750 33750 8,14 13,50 13,50
300 000 20 361 40 500 40 500 6,79 13,50 13,50

*ER(hi) u hrubého mésicniho prijmu v intervalu 15 000 - 150 822 K¢ byla ve vsech sledovanych letech ve vysi 13,5%.
Zdroj: vlastni zpracovéni na zékladé dat VZP (2015, 2022b)




V roce 2020 byl zaznamendan vysSi re-
gresivni dopad u nizkopFijmovych osob
v porovnani s pfedchozimi roky, napfr.
osobé s hrubym pfijmem ve vySi
4 000 K¢ vzrostla sazba pojistného
témér na 50 %. Narlst efektivni sazby
byl zplGsoben rychlym nardstem mini-
malniho vymérovaciho zdkladu.

Zaméstnavatel strhavd zaméstnanci
ze mzdy pojistné ve vysi jedné tretiny ze
zakonné sazby. Tabulka 3 ukazuje efek-
tivni sazbu pojistného, které bylo ve sku-
tecnosti odvedeno. V pripadé, Ze za-
méstnanec nedosdhne hrubého pfijmu
alespon ¢astky minimalni mzdy, je
z vySe jeho hrubé mzdy odvedeno po-
jistné ve vysi 4,5 %, dale je pouZita sazba
13,5 % z rozdilu mezi minimalnim vymé-
fovacim zakladem (minimalni mzdou)
a jeho hrubou mzdou. Nejvétsi regresiv-
ni dopad je u hrubého pfijmu 4 000 K¢,
kdy rozdil mezi efektivni a zdkonnou saz-
bou je 35,78 procentnich bodd.

V pfipadé OSVC je uplatfiovan mini-
malni vymeérovaci zaklad (dale téz VZ),
ktery ¢ini 50 % pramérné mzdy. Nizkop-
Fijmové OSVC jsou negativné ovlivnény
minimalnim VZ, nebot jejich vyméfova-
ci zéklad je nizsi nez minimalni. U pfij-
mu z podnikani také existoval maximal-
ni vymeérovaci zaklad (do roku 2012).
Z dat v tabulce 4 vyplyva, Ze pojistné na
vefejné zdravotni pojisténi ma u OSVC
regresivni dopad. V soucasné dobé
s ohledem na zruSeni EET, zavedeni
pausalni dané a vysoké vydajové pausa-
ly (viz zdkon o danich z pfijma, §7)
mohou mit ale OSVC nizéi zatéz kvali
vykazovanému VZ.

b. Solidarita vefejného zdravotniho
pojisténi®

V systému financovani zdravotnictvi
v CR Ize identifikovat né&kolik rovin soli-
darity. Pfi vybéru pojistného jde o soli-
daritu mezi osobami s vyS§Simi pfijmy
a osobami s niz8imi pfijmy ¢&i bez pfij-
mu. Za ¢ast osob (statni pojisténci) od-
vadi pojistné stat. Nejpocetnéjsimi sku-
pinami statnich pojisténct jsou déti
a starobni ddchodci.

Dalsi rovina solidarity je napf. solida-
rita mezi méné a vice nakladnymi paci-
enty. ProtoZe Uhrada statu za statni po-
jisténce nepokryje jejich zdravotni vyda-
je, dochazi k prerozdélovani vybraného
zdravotniho pojisténi. Osoby v produk-
tivnim véku odvadéji na verejném zdra-
votnim pojisténi vice, nez kolik dooprav-
dy Cerpaji. Za statni pojisténce je odva-
déno na pojistném na verejné zdravotni
pojisténi méné, nez kolik ¢ini vydaje na
zdravotni péci.

V tabulce 5 jsou uvedeny pfijmy z po-
jistného od zaméstnanc(i, OSVC a osob
bez zdanitelnych pfijma a vydaje Vseo-
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Graf 1: Efektivni sazba pojistného pfi existenci minimalniho vyméfiovaciho zakladu
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé vypoéti z dat VZP (2015, 2022b)

Tabulka 3: Vliv min. a max. vymérovaciho zakladu na efektivni sazbu pojistného
odvedeného ze mzdy zaméstnance (pfijem, pojistné v K¢, sazby v %)*

Hruby Odvedené Odvedené | Odvedené ER(hi) ER(hi) ER(hi)
prijem pojistné pojistné pojistné 2012 2016 2020
2012 2016 2020
4000 720 977 1611 18,00 24,41 40,28
5000 630 887 1521 12,60 17,73 30,42
6 000 540 797 1431 9,00 13,28 23,85
7 000 450 707 1341 6,43 10,09 19,16
8000 360 617 1251 4,50 7,71 15,64
9 000 405 527 1161 4,50 5,85 12,90
10 000 450 437 1071 4,50 4,37 10,71
11 000 495 495 981 4,50 4,50 892
12 000 540 540 891 4,50 4,50 7,43
13 000 585 585 801 4,50 4,50 6,16
14 000 630 630 711 4,50 4,50 5,08
15 000* 675 675 675 4,50 4,50 4,50
160 000 6 787 7 200 7 200 4,24 4,50 4,50
180 000 6 787 8100 8100 3,77 4,50 4,50
200 000 6 787 9 000 9 000 3,39 4,50 4,50
220 000 6 787 9900 9900 3,08 4,50 4,50
240 000 6 787 10 800 10 800 2,83 4,50 4,50
250 000 6 787 11 250 11 250 2N 4,50 4,50
300 000 6 787 13 500 13 500 2,26 4,50 4,50

*ER(hi) odvedeného z hrubého mésicniho prijmu zaméstnance v intervalu 15 000 - 150 822 K¢ byla ve vsech sle-
dovanych letech ve vysi 4,5%.
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat VZP (2015, 2022b)
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Tabulka 4: Vliv min. a max. vymérovaci zakladu na

efektivni sazbu pojistného

u OSVC (pFijem, pojistné v K&, sazby v %)

Pramérny Pojistné Pojistné Pojistné ER(hi) | ER(hi) | ER(hi)
vymeér. zaklad 2012 2016 2020 2012 2016 2020
na mésic

4 000 1697 1823 2 352 42,43 45,58 58,80
5000 1697 1823 2 352 33,94 36,46 47,04

6 000 1697 1823 2 352 28,28 30,38 39,20

7 000 1697 1823 2 352 24,24 26,04 33,60

8 000 1697 1823 2 352 21,21 22,79 29,40

9 000 1697 1823 2 352 18,86 20,26 26,13
10 000 1697 1823 2 352 16,97 18,23 23,52
11 000 1697 1823 2 352 15,43 16,57 21,38
12 000 1697 1823 2 352 14,14 15,19 19,60
13 000 1755 1823 2 352 13,50 14,02 18,09
14 000 1890 1890 2 352 13,50 13,50 16,80
15 000 2025 2 025 2 352 13,50 13,50 15,68
16 000 2160 2 160 2 352 13,50 13,50 14,70
20 000* 2700 2700 2700 13,50 13,50 13,50
160 000 20 361 21 600 21600 12,73 13,50 13,50
180 000 20 361 24 300 24 300 11,31 13,50 13,50
200 000 20 361 27 000 27 000 10,18 13,50 13,50
220 000 20 361 29700 29700 9,25 13,50 13,50
240 000 20 361 32 400 32 400 8,48 13,50 13,50
250 000 20 361 33750 33750 8,14 13,50 13,50
300 000 20 361 40 500 40 500 6,79 13,50 13,50

*ER(hi) odvedeného z primérného mésiéniho vymérovaciho zakladu OSVC v intervalu 20 000 — 150 822 K¢ byla

ve vSech sledovanych letech ve vysi 13,5%.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dat VZP (2015, 2022c)

Tabulka 5: Prijmy a vydaje z pojistného u VZP za osoby v produktivhim véku

(15-64 let) v daném roce

Rok Pocet Pojistné Celkoveé Celkové Vydaje Rozdil
pojisténct | na 1 osobu prijmy vydaje na 1 osobu (Ké)
Vvzp (K¢) (mld. Ké) | (mld. K&) (K&)
2012 4 109 567 22 841 93,867 67 356 298| 16 390 6 451
2016 3790 120 28 683 108,714 | 73176 235 19 307 9 376
2020 3683703 37 992 139,950 | 85384960, 23179 14 813
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat VZP (2020)
becné zdravotni pojistovny souvisejici Statni pojisténci (ve véku 0-14

s témito skupinami pojisténcu. Pro zjed-
noduseni prepokladame, Ze vétsina po-
jisténcl ve vékové kategorii (15-64 let)
nejsou statnimi pojisténci. Data v tabul-
ce 5 potvrzuji, ze finanéni prostredky vy-
brané na verejném zdravotnim pojisténi
od této skupiny jsou vyssi neZz vydaje
vynaloZené na jejich zdravotni péci.
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a osoby starsi 65 let) maji vyrazné vyssi
vydaje neZ osoby v produktivnim véku
(viz tabulka 6). Nejvétsi zaporny rozdil
mezi pfijmy a vydaji z pojistného u VZP
za osoby v predproduktivnim véku
(0-14 let) byl v roce 2012, nejmensi
kladny rozdil byl zaznamenén v roce
2020, divodem bylo vyrazné zvyseni

platby za statni pojisténce (o 500 K¢ na
jednoho statniho pojisténce /mésic).

¢. Lorenzova kfivka, Giniho koeficient’,
Kakwani index domacnosti

Pro zjisténi rozsahu redistribu¢niho
efektu na zakladé udaja ze statistik ro-
dinnych U¢ta je vyuZita Lorenzova kfiv-
ka, Giniho koeficient a index efektivni
progresivity. Lorenzova kfivka byla vy-
tvofena na zakladé dat ze statistiky do-
macnosti podle decilového rozdéleni
Cistych penéznich pfijm (statistiky ro-
dinnych uéta €SU). V pfipadé socialnich
pfijmu je zfejmé, Ze jejich vétsi ¢ast drzi
chudsi obyvatelé. Nejvétsi nerovnomeér-
nost je zaznamenana u pfijm{ z podni-
kani.

V tabulce 7 jsou vypocitany GK a Kl
v jednotlivych letech. Je zfejmé, Ze
pokud se upravily hrubé pfijmy o jedno-
tlivé polozky, hodnota GK klesla. To zna-
mena, Ze polozky socialni pfijmy, pojist-
né a dané mély progresivni vliv na redi-
stribuci. Cim vét$i rozdil byl mezi GK,
tim vice mély dané druhy pfijmud pro-
gresivni dopad. Nejvétsi dopad na redi-
stribuci maji socialni pfijmy, a to kon-
krétné v roce 2016, kdy pripoctenim so-
cialnich pfijmud se nerovnomeérnost sni-
Zila 0 13,31 p.b. Nejmensi vliv na zménu
GK mélo pojistné na verejné zdravotni
pojisténi a socialni zabezpeceni v porov-
nani s ostatnimi polozkami. Dulezité je
zjisténi, ze podle rozdili hodnot GK
mély v§echny polozky upravujici hrubé
pfijmy progresivni dopad na rozdéleni
pfijmd mezi obyvateli. Nejmensi KI
vysel mezi GK' b prijmy + soc. prijmy
a GK Hrubé prijmy + soc. prijmy - pojistné
v roce 2012, ve kterém existoval maxi-
malni vymérovaci zaklad na verejné
zdravotni pojisténi. V roce 2020 byly
0SVC odpustény zalohy na socialni po-
jisténi za 6 mésicu kvuli pandemii covi-
du-19, i proto byl rozdil (dopad) mensi
v porovnani s rokem 2016.

Graf 3 prokazuje vySe uvedené zavé-
ry. Cim blize je dana kivka blize ke kfiv-
ce rovného rozdeéleni, tim je nizsi nerov-
nomeérnost v pfijmech.

Na grafu 4 je zfejmé, Ze Lorenzovy
kfivky hrubych pfijm0 ovlivnéné social-
nimi transfery a pojistnym potvrzuji, Ze
v letech 2012, 2016 a 2020 bylo skutec-
né rozdéleni témeér totozné.

d. Indexy efektivni progresivity

Ke stanoveni index( efektivni progre-
sivity jsou vyuzity hodnoty GK. Protoze
véechny hodnoty indexu jsou vétsi nez
1, lze tvrdit, Ze vSechny zkoumané po-
lozky (pojistné, dané a socidlni pfijmy)
meély progresivni dopad na rozdéleni
pfijm{ mezi osoby, a jsou tak potvrzeny



zaveéry, které vychazeji z analyzy Loren-
zovych kfivek a GK. V porovnani s ostat-
nimi polozkami ma pojistné na verejné
zdravotni pojisténi a socialni zabezpece-
ni nejmensi progresivni dopad. Za sle-
dované roky u pojistného na verejné
zdravotni pojisténi a socialni zabezpece-
ni byl nejvétsi progresivni dopad v roce
2016, kdy jiz neexistoval maximalni vy-
mérovaci zaklad u pojistného na verejné
zdravotni pojisténi. Nejmensi progresiv-
ni dopad byl u pojistného v roce 2012,
kdy byl uplatiovan maximalni vymeéro-
vaci zaklad. V roce 2020 byl progresivni
dopad také mensi s porovnanim rokem
2016.

IV. Zavér

Hlavnim cilem textu bylo zjisténi roz-
sahu redistribuce u pfijmu z pojistného
na verejné zdravotni pojisténi v letech
2012, 2016 a 2020. Na zakladé znalosti
celkového pojistného odvedeného za-
méstnavatelem za zaméstnance, pojist-
ného odvedeného zaméstnancem a po-
jistného odvedeného OSVC byly spoéi-
tany efektivni sazby pojistného na verej-
né zdravotni pojisténi u zaméstnanct
a OSVC registrovanych u VZP. V textu
byl zjistén i rozsah redistribu¢niho efek-
tu na zakladé udaja ze statistik rodin-
nych uétd pomoci Lorenzovy kfivky, Gi-
niho koeficientu, Kakwaniho indexu
a indexu efektivni progresivity.

Vypocéty efektivni sazby pojistného
odvedeného zaméstnavatelem za za-
méstnance prokazaly, Ze u nizSich hru-
bych pfijmu byla efektivni sazba pojist-
ného nejvyssi. Pfi¢inou této ,zvlastnos-
ti” je existence minimalniho vymérova-
ciho zakladu, kterym je u pfijma ze za-
vislé ¢innosti minimalni mzda. Existen-
ce maximalniho vymérovaciho zakladu
v roce 2012 zplsobila, Ze osoby s vyssi-
mi pfijmy platily nizsi sazbu pojistného
z pfijmu. ProtoZe od roku 2013 se pre-
stal maximalni vymérovaci zdklad uplat-
fnovat, znamenalo to, Ze pokud zamést-
nanec dosahl hrubého pfijmu alespon
ve vy$§i minimalni mzdy, efektivni sazba
pojistného se rovnala sazbé zakonné.

Z diivodu vyuziti minimalniho a maxi-
malniho vymérovaciho zakladu mélo
pojistné na verejné zdravotni pojisténi
regresivni dopad. Nejvétsi regresivni
dopad byl zaznamenan v roce 2012
(napf. osoby s mésiénim pfrijmem 300
000 K¢ byly zatizeny sazbou 6,79 namis-
to zdkonné sazby 13,5 %). V roce 2020
byl zaznamenan vys$Si regresivni dopad
u nizkopfijmovych osob v porovnani
s predchozimi roky, kdy napf. osobé
s hrubym pfijmem ve vysi 4 000 K¢é
vzrostla sazba pojistného témér na 50
%. Narust efektivni sazby byl zplsoben
rychlym narGstem minimalniho vymeé-
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Tabulka 6: Prijmy a vydaje z pojistného VZP za statni pojisténce

Rok Pocet Pojistné Celkové Celkoveé Vydaje Rozdil
pojisténct | na 1 osobu prijmy vydaje |na 1 osobu (K¢)
A4 (K¢) (mid. Ké) | (mld. K&) (Ké)
Statni pojisténci 0-14
2012 791 890 8676 6870438 | 9341437 11796 -3120
2016 800 590 10 440 8358 160 | 10 648 247| 13 300 -2 860
2020 860 615 16 304 14 031 467 | 13904 901| 16 157 147
Statni pojisténci 65—
2012 1261 008 8 676 10 940 505 | 56 963 439| 45173 -36 497
2016 1328 007 10 440 13 864 393 | 69 769 647| 52537 -42 097
2020 1391910 16 304 22693701 | 91814 173| 65963 -49 659

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé dat VZP (2020)

Graf 2: Rozdéleni hrubych pFijmi mezi domacnostmi r. 2020
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Zdroj: vlastni zpracovéani na zékladé vypoétd z dat CSU (2022)

Tabulka 7: Gini koeficient (GK) a Kakwani index (KI)

Typ piijmu GK012 | Klpg12 | GKyoqe | Klagis | GKagao| Klag2o
Hrubé pFijmy 0,3968 | - 0,4168 - |oa39| -
Hrubé pfijmy + soc. pfijmy 0,2780 | 0,1188 | 0,2837 | 0,1331 | 0,2879 | 0,1260
Hrubé pfijmy + soc. pfijmy | 0,2708 | 0,0072 | 0,2754 | 0,0083 | 0,2804 | 0,0075
- pojistné

Gisté piijmy 0,2412 | 0,0296 | 0,2447 | 0,0307 | 0,2486 | 0,0318

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vypoctii z dat CSU (2022)

fovaciho zakladu. V jednotlivych letech
se zvySovaly efektivni sazby pojistného
rychleji u zaméstnancd, u kterych rych-
leji rostl minimalni vymérovaci zaklad,
tj. minimalni mzda.

Vypocet efektivni sazby pojistného
u OSVC potvrdil regresivni dopad po-
jistného na verejné zdravotni pojisténi.
V systému vefejného zdravotniho pojis-
téni byla potvrzena solidarita. Statni
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Graf 3: Lorenzovy kfivky domacnosti 2020
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Zdroj: vlastni zpracovéni na zékladé vypocti z dat CSU (2022)

Graf 4: Lorenzova kfivky za kategorii Hrubé pfijmy + soc. pfijmy - pojistné
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Tabulka 8: Indexy efektivni progresivity v letech 2012, 2016 a 2020
2012 2016 2020
Celkovy index efektivni progresivity 1,2578 | 1,2951 | 1,2822
1- Giste piiimy 0,7588 | 0,7553 | 0,7514
1-GKpyrubs prijmy 0,6032 | 0,5832 | 0,5861
Index efektivni progresivity dani 1,0405 | 1,0423 | 1,0442
1-Geisté priimy 0,7588 | 0,7553 | 0,7514
1'GKHrubé pfijmy + soc. pfijmy - pojistné 0,7292 | 0,7246 | 0,7196
Index efektivni progresivity socialnich pfijmu 1,1970 | 1,2282 | 1,2150
1'GKHrubé pfijmy + soc. pfijmy 0,7220 | 0,7163 | 0,7121
1-GKpyrubs prijmy 0,6032 | 0,5832 | 0,5861
Index efektivni progresivity pojistného nazdravotni 1,0099 | 1,016 | 1,0106
pojisténi a socidlniho zabezpeteni
1'GKHrubé pfijmy + soc. pfijmy - pojistné 0,7292 | 0,7246 | 0,7196
1-GKhrube prijmy + soc. pijmy 07220 | 0,7163 | 0,712

Zdroj: vlastni vypocéty z dat CSU (2022)
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pojisténci (déti, dichodci) méli vyssi vy-
daje na zdravotni péci, nez byla vyse
odvedeného pojistného, které za né
hradi stat. Osoby v produktivnim véku
tedy odvadéji vice, nez kolik doopravdy
Cerpaji. Otazkou je, zda mira solidarity
zaméstnancti a OSVC je stejna.

Pro zjisténi rozsahu redistribu¢niho
efektu na zakladé udaja ze statistik ro-
dinnych Gc¢td byla vyuZita Lorenzova
kfivka, GK, Kakwani index a index efek-
tivni progresivity. Nejvétsi nerovno-
mérnost byla zaznamenana u pfijmu
z podnikani. Vysi GK nejvice ovlivnily
socialni pfijmy, konkrétné v roce 2016,
kdy pfipoétenim socidlnich pfijmu se
nerovnomeérnost snizila o 13,31 p.b.
Hodnoty Kl spocitané v tomto textu se
mirné odlisuji od vysledkd Markové
(Markova, 2022). Nejnizsich hodnot do-
sahoval Kakwaniho index v roce 2012,
coz lze vysvétlit existenci maximalniho
vymérovaciho zadkladu na verejné zdra-
votni pojisténi.

Indexy efektivni progresivity byly
vétsi nez 1, coz signalizuje, Ze vSechny
zkoumané polozky (pojistné, dané a so-
cialni pfijmy) mély progresivni dopad
na rozdéleni pfijmud mezi osoby. Nejvys-
§i progresivni dopad byl v roce 2016, to
je v roce, kdy jiz neexistoval maximalni
vymeérovaci zdklad u pojistného na ve-
fejné zdravotni pojisténi. V porovnani
s ostatnimi polozkami mélo pojistné na
verejné zdravotni pojisténi a socialni za-
bezpeceni nejmensi progresivni dopad.

Dedikace:

Tento pfispévek byl zpracovan jako
jeden z vystupl vyzkumného projektu
Fakulty financi a uéetnictvi na VSE
v Praze ,Verejné finance v globalizova-
ném sveté”, ktery je registrovan u Inter-
ni grantové agentury VSE v Praze pod
Cislem F1/39/2022, a také byl podporen
z instituciondlni podpory IP 100040 Fa-
kulty financi a uéetnictvi VSE v Praze.

1 Finanéni ochrana - princip univerzalniho zdravotni-
ho pojisténi, méfitko vykonnosti zdravotniho systé-
mu. Finanéni ochrana je jednim z hlavnich cilli zdra-
votniho systému, jehoZ smyslem je zamezeni vzniku
finanénich probléma v dusledku potfeby zdravot-
nich sluzeb a produktt (WHO - World Health Orga-
nization, 2010).

2 Vysledky zdravotnickych aétd CR 2017-2020. Do-
stupné on-line na https://www.czso.cz/docu-
ments/10180/192867510/26000522k1.pdf/a5168598-
3cla-4ae4-847a-090aa655bc12?version=1.1

3 Pokud je uplatiovan minimalni vymérovaci zaklad,
pojistné a efektivni sazba jsou uvedeny kurzivou. Pfi
pouZiti maximalniho vymeérovaciho zakladu, pojist-
né a efektivni sazba jsou vyznaceny tuéné.

4 Pokud je uplatiiovan minimalni vymeéfovaci zaklad,
jsou pojistné a efektivni sazba uvedeny kurzivou. Pfi
pouziti maximalniho vyméfovaciho zékladu jsou
pojistné a efektivni sazba vyznaceny ,tu¢né”.

5 Pokud je uplatiovan minimalni vymeérovaci zaklad,
jsou pojistné a efektivni sazba uvedeny kurzivou. Pfi
pouziti maximalniho vymérovaciho zakladu jsou
pojistné a efektivni sazba vyznaceny ,tucné”.



6 Podrobna data o finan¢nich tocich u zdravotnich po-
jistoven jsou k dispozici pouze u VSeobecné zdra-
votni pojistovny.

7 Kakwaniho index v Ceské republice zkoumala Karo-
lina Markova (2022).
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Pfenos vyzkumu do praxe - tvorba a implementace metodiky
méreni kvality

Lucie Z&¢kova — Martin Loucka

Abstrakt

Clanek se zabyva zpiisobem a vysledky pfenosu vyzkumu do praxe, a to na prikladu tvorby a implementace metodiky pro
méfeni kvality paliativni a hospicové péée v CR. Prvni éast élanku se vénuje vychodiskim rychle se rozvijejiciho vyzkumu,
ktery se zabyva sirenim a implementaci znalosti do praxe (D&IR) a predstavuje monitorovaci a evaluaéni ramec RE-AIM.
Druha céast textu vyhodnocuje zavadéni metodiky do praxe za vyuZiti RE-AIM. Dochazi k zavérim, Ze se osvédcilo zapo-
jeni uzivatelii (user involvement) do pripravy metodiky a jeji implementace vedla v hospicich ke zméné vnimani statistik
a upravam nékterych procesti. Ukazuje se, Ze prestoZe nebyly zcela dodrZeny vsechny kroky implementace a adherence
k terminam byla nizka, muZe byt tato flexibilita v praxi spise vyhodou. Na druhou stranu plati, Ze pokud nejsou vysledky
metodiky prezentovany a diskutovany s hospici, miiZe byt vnimani vystupu problematické. Celkové ma nové vytvorena
metodika potencial k tomu, aby byla rozsifena do praxe.

Kli¢ova slova: prenos vyzkumu do praxe, implementace, méreni kvality, paliativni péce, hospicova péce, RE-AIM
Abstract

The article focuses on the approach to, and the results of, the transfer of research into practice using the example of the
development and implementation of a methodology for measuring the quality of palliative and hospice care in the Czech
Republic. The first part of the article is devoted to the background to the rapidly developing research on the disseminati-
on and implementation of knowledge into practice (D&IR), and presents the RE-AIM monitoring and evaluation frame-
work. The second part of the paper evaluates the implementation of the new methodology into practice using the RE-
AIM framework. It concludes that user involvement in the development of the toolkit has proved to be successful and its
implementation has led to changes in the perceptions of hospices of statistics and adjustments to certain internal pro-
cesses. It appears that although not all the implementation steps were fully realised and adherence to deadlines was low,
this flexibility factor may, in fact, represent an advantage in practice. On the other hand, if the results of the methodolo-
gy are not presented and discussed with hospices, the perception of the outcomes is likely to be problematic. Overall,
the newly developed methodology has the potential for dissemination into practice.

Keywords: transfer of research into practice, implementation, quality measurement, palliative care, hospice care, RE-AIM

Uvod

S prevadénim vyzkumnych zjisténi a in-
ovaci do realné praxe je spojena cela fada
problému, pfitom pravé schopnost apliko-
vat a dale roz$ifovat programy a interven-
ce zalozené na dukazech (,evidence-
based”), je nezbytna pro to, aby bylo pIné
vyuzito usili i investic vloZzenych do vyzku-
mu (Brownson et al., 2017) a aby praxe
opravdu odpovidala novému poznani.
Pravé proto se ve spolecenskych védach
klade ¢im dal vétsi pozornost na vyzkum
zabyvajici se Sifenim a implementaci
(,Dissemination and Implementation Re-
search”, dale téz D&IR) (Brownson et al.,
2017; Proctor, 2014; Weiner et al., 2022).

D&IR je casto spojovan zejména s ve-
fejnym zdravim a zdravotnimi sluzbami
a s nimi spojenymi intervencemi ¢i pro-
gramy zaloZzenymi na dukazech (Brown-
son et al., 2017). V oblasti socialni prace
se snazi informovat o tom, jak efektivné
prenést programy, intervence a politiky
zalozené na dlkazech (nebo na faktech)
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do prostiedi realnych zafizeni nebo orga-
nizaci poskytujicich nebo zajistujicich so-
cialni sluzby. Z hlediska pragmatického
pfistupu a Uéinné implementace jde o to,
aby bylo mozné pfi zachovani externi
validity v praxi realizovat a udrZet pfinosy
programu/intervenci jak vzhledem k moz-
nostem a potfebam konkrétnich organiza-
ci, tak vzhledem k potfebam pacientd/kli-
entl a jejich rodin (Brownson et al., 2017;
Proctor, 2014). TotéZ plati i pro paliativni
péci, ktera je definovana tim, Ze se nacha-
zi na pomezi socidlni a zdravotni oblasti,
a muze tedy tézit ze zkusenosti i dosavad-
nich ptistupl v obou oblastech.

Pravé principy a vychodiska D&IR jsme
se snazili aplikovat na tvorbu a naslednou
implementaci metodiky méreni kvality
paliativni a hospicové péce v CR. Vyuzili
jsme k tomu metodu zapojeni uzivateld
(,user involvement”) a monitorovaci
a evaluaéni rdmec RE-AIM (Glasgow et
al., 1999). Vysledky tvorby metodiky
a hodnoceni jeji pilotni implementace
jsou predlozeny v nasledujicim textu.

1. Teoreticka vychodiska

1. 1 Kontext ,Dissemination and Imple-
mentation Research” ve zdravotnictvi
a socialnich sluzbach

V soucasné dobé jiz existuji stovky, ne-li
tisice intervenci, které se ukazaly jako
ucéinné pri prevenci, odhalovani a lé¢hé
nemoci i zranéni, uZivani navykovych
latek a dalSich stavu ovliviujicich fyzické
i duSevni zdravi (Weiner et al., 2022).
Mnozi dokonce tvrdi, Ze kdybychom
pouze Siroce a ucéinné uplatiovali inter-
vence zaloZené na dlkazech, které jiz nyni
mame k dispozici, mohli bychom tim resit
(Leeman et al., 2017). Napfiklad zprava
Blue Ribbon panelu z roku 2016 pfimo
uvadi, Zze ,kdybychom (v USA) Iépe poro-
zuméli divodim, pro¢ osvédcéené strate-
gie prevence rakoviny nejsou Siroce vyu-
zivany, a kdybychom zjistili, jak zvySit vy-
uzivani téchto intervenci zejména u popu-
laci s nedostacujici péc¢i, mohli bychom



snizit po€et umrti na rakovinu délozniho
¢ipku az o 90 %, rakovinu tlustého streva
az 0 70 % a rakovinu plic az 0 95 %" (Na-
tional Cancer Institute, 2016, s. 37). Poten-
cialni pfinosy v oblasti vefejného zdravi,
kterych by bylo mozné dosdhnout zavede-
nim jiz zndmych intervenci zaloZenych na
dlkazech, jsou zna¢né. Kdybychom totiz,
podle nékterych odbornikd na zdravotni
politiku, vynakladali na rozvoj medicin-
ského pokroku o néco méné a na zlepseni
systému poskytovani péce a prevence
0 néco vice, dosahli bychom ve vysledku
vy$§§i navratnosti investic (Weiner et al.,
2022).

Rovnéz vzhledem k tomto nevyuZitému
potencialu intervenci zaloZzenych na duka-
zech se v poslednich dvou desetiletich pfi
sifeni a implementaci vysledkd védeckych
vyzkum (D&IR) klade stéle vétsi diraz na
pouzivani teorii, rdmcd a modeld, které
jsou soucasti tzv. praktické implementaéni
védy (Weiner et al., 2022). Jednak shrnuji
souCasny stav védeckych poznatkl
a usnadnuji shromazdovani dukaz, jed-
nak nabizeji spoleénou terminologii
a jazyk, ktery podporuje efektivnéjsi ko-
munikaci mezi klicCovymi za¢astnénymi
stranami implementace (D'Lima et al.,
2022; Hull et al., 2019; Tabak et al., 2012;
Weiner et al., 2022). V praxi rovnéz slouzi
k pochopeni faktort ovliviiujicich Uspéch
¢i neuspéch implementace a podporuji
ucéinnéjsi prabéh intervenci i jejich evalu-
aci (D'Lima et al., 2022; Davis et al., 2015;
Nilsen, 2015).

Pravé evaluace je v procesu implemen-
tace zasadnim krokem, ktery pfinasi zpét-
nou vazbu a poskytuje pouceni z realizo-
vanych intervenci, program( nebo vefej-
né politiky (Owen, 2006; Smutek, 2014).
Evaluace pfinaseji konkrétni poznatky
o fungovéani provadénych intervenci
a oveéfuji jejich spravnost, vhodnost ¢i
u¢innost (Hendl & Remr, 2017), v idealnim
pfipadé poskytuji informace, které jsou
zalozené na dlkazech a které vypovidaji
o dopadech dané intervence (Straus et. al,
2013). Evaluace tedy na zakladé konkrét-
nich poznatkl pfispiva k rozhodnuti o pfi-
nosu a o pokrac¢ovani v dané intervenci
a k dal$imu roz$ifovani jeji implementace
(Brownson et al., 2017). V optimalnim pfi-
padé to znamenad, Ze stakeholdefi v dané
oblasti a odbornici z praxe mohou diky vy-
sledkim evaluace pfijimat informovana
rozhodnuti o tom, které intervence zavést
a roz8ifovat (a které nikoli) a jak je v pra-
béhu ¢asu zlepSovat (Wholey et al., 2010).

Existuje celd fada teorii, teoretickych
ramcd a modell, které utvareji zplsob,
jakym premyslime o D&l vyzkumu, a které
nasledné uréuji planovani a evaluaci inter-
venci. Tabak a jeho kolegové v roce 2012
identifikovali na zakladé prehledu literatu-
ry 63 ruznych teorii, konceptualnich
ramcu a model( D&IR (Tabak et al., 2012),
které Rabin a jeho kolegové ve svém we-

bovém interaktivnim nastroji ,Dissemina-
tion & Implementation Model in Health”
dale rozsifili o modely relevantni pro
praxi vychazejici nejen ze zdravotnictvi na
celkovych 114 modeld'.

V tomto ¢lanku struéné predstavime
a nasledné ukazeme praktické vyuziti jed-
noho z téchto modeld. Jedna se o tzv. RE-AIM
konceptudlni rdmec zasazeny v pragma-
tickém vychodisku D&I vyzkumu. Pragma-
tické vychodisko se podle Battaglii a Glas-
gowa vyuziva tehdy, kdyz ma reSitel zajem
zjistit dopady intervence probihajici za
béZnych podminek proto, aby optimalizo-
val jeji pfijeti, implementaci a udrzitelnost
(Glasgow & Estabrooks, 2018). V takovém
pfipadé muaze pragmatické vychodisko
D&I vyzkumu urychlit pfenos poznatkd
z vyzkumu do praxe, snizit zbytecné ply-
tvani finanénimi prostredky, zlepSit klinic-
kou péci a zdravi populace nebo kvalitu Zi-
vota pacientt v jeho zavérecné fazi. Prag-
matickd pozice v oblasti D&l vyzkumu je
rovnéz pokladana za obrovskou pfileZitost
pro oSetfovatelstvi a pfenesené i pro pali-
ativni péci (Battaglia & Glasgow, 2018).

1. 2 RE-AIM ramec a jeho vyuziti

Konceptualni rdmec RE-AIM byl pavod-
né vyvinuty pro evaluaci intervenci, pro-
gramu nebo politik v oblasti vefejného
zdravi nebo populaéniho zdravi tak, aby
zaroven zohlednil interni i externi validitu?
intervence nebo programu (Glasgow et
al., 1999, 2019; Kwan et al., 2019). V sou-
Casnosti se jednd o jeden z nejpouZiva-
néjsich konceptudlnich rdamcl v zahranici
pro planovani a hodnoceni implementaci
pro zminéné oblasti (D'Lima et al., 2022;
Weiner et al., 2022; Skolarus et al., 2017),
nicméné je vyuZivan i v dalSich oblastech,
napfiklad ve sportu ¢i paliativni pééi (An-
tikainen & Ellis, 2011; Klop et al., 2022;
Oosterveld-Vlug et al., 2019; Rukundo et
al., 2022). V CR se v dostupné literatuie
zkuSenosti s jeho vyuzitim v podstaté ne-
vyskytuji.

Jeho prvni teze byly vytvofeny na konci
90. let tymem vyzkumnikd pod vedenim
Russella Glasgowa z National Cancer In-
stitute (Glasgow et al., 1999). Od svého
vzniku se RE-AIM pouZiva jako voditko pro
planovani a evaluaci implementace pro
rozlicné typy intervenci v mnoha riznych
tematickych oblastech, tedy nejen v ob-
lasti zdravotnictvi, v prostfedich i popula-
cich, ale vyuzivd se napfiklad i pro zpra-
covani prehledl literatury a psani a vy-
hodnocovani grantovych projektd (D'Lima
et al., 2022; Gaglio et al., 2013; Glasgow et
al., 2019).

Zkratka RE-AIM odkazuje na pét kli¢o-
vych dimenzi, na kterych je tento rdmec
postaven a které je mozné aplikovat jak ve
fazi planovani implementace, tak i pozdéji
ve fazi jejiho hodnoceni. Jedna se o tyto
dimenze: Reach (Dosah), Effectiveness
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(Ugelnost), Adoption (PFijeti), Implemen-

tation (Implementace) a Maintenance

(Udrzeni)®. Jendou z pfidanych hodnot

RE-AIM je, Ze jednotlivé dimenze mohou

byt sledovany a vyhodnocovany na dvou

urovnich jak na individualni (pacienti, kli-
enti, pecujici osoby), tak na systémové

Urovni (tzn. nejc¢astéji na Urovni zamést-

nancli a na Grovni organizaci/zafizeni ve

zdravotnickém ¢i socialnim systému, ale
pouziva se i komunitni a ndrodni Groven).

Dosah a tc¢elnost se obvykle sleduji na in-

dividualni urovni, pfijeti a implementace

na systémové urovni (zameéstnanci/ orga-
nizace) a udrzeni jak na individudlni, tak
na systémové urovni (Glasgow et al.,

2019; Holtrop et al., 2021; Kwan et al.,

2019). V soucasnosti uplathovany prag-

maticky pristup umozinuje vzhledem

k podminkdm pfi konkrétni implementaci

vyuzit bud’ v8echny dimenze, nebo se za-

méfit jen na nékteré z nich. V takovém pfi-
padé je ale nutno vybér dimenzi relevant-
né zduvodnit. To se tyka rovnéz aplikace
dimenzi na individudlni ¢i systémové
urovni, v nékterych pfipadech muze byt
dana Uroven pro sledovani a vyhodnoceni
nevhodna nebo dokonce nemozna (Hol-

trop et al., 2018, 2021).

Autofi RE-AIM vytvofili oficialni webo-
vou stranku na podporu vyzkumnikt a od-
bornikl z praxe pro porozumeéni, aplikaci
a diseminaci tohoto konceptualniho
rdmce‘. Definice pro kazdou dimenzi, jak
jsou uvedeny na webovych strankach
RE-AIM a jak je nasledné rozSifuje Holtrop
a jeho kolegové (2021), jsou uvedeny nize.
Tabulka 1 kromé toho shrnuje reporting
a vyhodnocovani jednotlivych dimenzi
a priklady vyuziti RE-AIM.

e Dosah (Reach) na individualni Grovni je
definovan jako absolutni pocet, podil
a reprezentativita jednotlivc, ktefi se
Ucastni dané iniciativy, intervence
nebo programu, a divody pro¢ ano
nebo pro¢ ne.

e Ucelnost (Effectiveness) na individual-
ni urovni je definovana jako dopad in-
tervence/programu na jednotlivce, tzn.
jestli intervence/program dosahuje za-
myslenych vysledkd. Zahrnuje i poten-
cialni negativni dasledky a v SirsSim
kontextu také dopady na kvalitu Zivota.
Je potfeba rovnéz sledovat variabilitu
vysledkl intervence/programu napfi¢
rdznymi podskupinami (zobecnitelnost
intervence vs. heterogenita vysledku
v rliznych organizacich).

e Prijeti (Adoption) na systémové a/nebo
individualni urovni je definovano jako
absolutni pocet, podil a reprezentativi-
ta organizaci a/nebo zaméstnancl,
ktefi se na implementaci daného pro-
gramu podileji nebo ktefi danou inter-
venci/program poskytuji, a divody,
pro¢ to délaji nebo pro¢ to nedélaji.
Dimenze prijeti véak mlze mit vice vza-
jemné provazanych drovni, napf.
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zameéstnanci poskytujici intervenci pra-

cuji pod supervizory, ktefi pasobi pod

klinikou nebo $kolou, kterad je soucéasti
zdravotnického/Skolského systému atd.

e Implementace (Implementation) je na
Urovni vicero organizaci a/nebo na
Urovni zameéstnancl poskytujicich in-
tervenci definovana jako vérnost jed-
notlivym kliCovym prvkdm, funkcim
nebo slozkam intervence/programu,
véetné konzistence se zamys$lenym po-
stupem pfi implementaci a ¢asu a na-
kladd na implementaci. Zahrnuje
i rizna prizpGsobeni plvodnich inter-
vencénich nebo implementacnich stra-
tegii.

e Udrzeni (Maintenance) je na Urovni or-
ganizaci definovano jako doba, po kte-
rou se dana intervence/program udrZi
jako soucéast rutinnich organizacnich
postupt (neboli zda se udrzi déle nez
6 mésici od implementace). Na indivi-
dualni urovni je udrZeni definovano
z hlediska dlouhodobych ucinkl inter-
vence/programu na vysledky i po do-
konéeni programu (tj. po poslednim
kontaktu s intervenci). Novéjsi pokyny
upozoriuji na to, Zze konkrétni ¢asové
ohraniéeni se pro posouzeni udrzeni
u raznych projektd lisi.

Podle plivodniho, pfevazné kvantitativ-
niho, pfistupu RE-AIM by méla mit kazda
z téchto dimenzi obvykle definovanou
svou zakladni miru, kterd vede k &iselné-
mu vysledku. Napfiklad u dimenze dosa-
hu se méfi procento osob, které pfijimaji
program/intervenci, z celkového poctu zpd-
sobilych osob k pfijeti tohoto pro-
gramu/intervence. Cim vice se dosah blizi
100 %, tim je implementace pokladana za
ucinnéjsi. Nicméné RE-AIM pracuje i se
vzajemnym porovnavanim dimenzi, které
mimo jiné zajistuje, aby byly jmenovatele
stanoveny presné a intervence byly sprav-
né vyhodnoceny. Napfiklad dimenze pfije-
ti méfi vyuZivani intervence jednotlivymi
poskytovateli sluzeb. Ve studii, kde je sice
velmi dobry dosah, Ucastni se ji v§ak jen
nékolik malo poskytovatelii z celkového
poctu zpUsobilych poskytovatellG, pak
miuzZe byt skutecny dosah mnohem nizsi,
nez bylo zamysleno. Pro vyhodnoceni jed-
notlivych dimenzi se zpoéatku vyuzival
hlavné kvantitativni pfistup, to je vSak jiz
pifekonano - nyni je velmi doporu¢ovano
zafadit i kvalitativni metody a techniky
(Holtrop et al., 2018).

RE-AIM je jednim z nejvhodnéjsich jiz
existujicich rdmct D&l vyzkumu v téma-
tech blizkych vefejnému zdravi, protoze
jej lze pouzit k méreni Géinnosti interven-
ce a procesu implementace v riznych ty-
pech zafizeni (nemocnice, Skoly apod.)
pomoci predem definovanych kritérii
(D'Lima et al., 2022; Weiner et al., 2022).
Optimalné by na za¢atku projektu mél byt
RE-AIM nejprve pouZit ke stanoveni za-
kladnich kritérii, kterd se budou sledovat

12 FORUM socialni politiky 2/2023

ve vSech zafizenich, kde bude implemen-
tace probihat. Lze jej ale také vyuzit para-
lelné s intervenci nebo i zpétné k pocho-
peni kontextu vysledkl intervence (D'Li-
ma et al., 2022). Jako viceurovriovy ramec
muze RE-AIM také kombinovat riizna pro-
cesni a vysledkova kritéria (outputs), na-
priklad pfFijeti intervence personalem
spolu s pfijetim intervence cilovou skupi-
nou pacientll apod. To znamena, jak jiz
bylo fe¢eno, Ze klade stejny diraz na in-
terni i externi validitu a zd(raznuje repre-
zentativitu (Brownson et al., 2017). A ko-
neéné, RE-AIM ramec muZze vyrazné
usnadnit prevedeni vysledkd vyzkumu do
praxe tim, Ze poskytuje strukturovany po-
stup nejen k evaluaci, ale rovnéz k plano-
vani a realizaci intervenci zaloZenych na
dlikazech (Glasgow et al., 1999, 2019).

Pavodné byl RE-AIM réamec spiSe méné
vhodny pro zkoumani otazek ,pro¢ a jak”
o pribéhu a vysledku implementace, ze-
jména faktor(i souvisejicich s kontextem
implementace, které vSak ovliviuji méfi-
telné vysledky. Rovnéz tolik nezohledrio-
val zmény, k nimZ v pribéhu implementa-
ce nutné dochazi, ani dynamické interakce
mezi jednotlivymi prvky intervence/pro-
gramu (Brownson et al., 2017; Forman et
al., 2017; Glasgow et al., 1999). To ovSem
Holtrop a jeho kolegové (2021) ve své stu-
dii vyvraceji a oznacuji to za dnes jiZ
mylnda presvédceni, jelikoz RE-AIM stejné
jako jiné teorie, ramce a modely D&l vy-
zkumu v poslednich 20 letech proslo dal-
§im vyvojem a Upravami. Napfiklad jiz
muze obsahovat identifikaci zakladnich
kontextualni faktor(i diky tomu, Ze byl ne-
davno propojen s modelem PRISM, tj.
.Practical Robust Implementation and
Sustainability Model” (Holtrop et al.,
2021).

2. Tvorba metodiky méFeni
kvality paliativni a hospicové
péce a vyhodnoceni jeji
implementace podle RE-AIM

Hodnoceni kvality hospicové a paliativ-
ni péce je ve svété tématem v poslednich
20 letech. A postupné nabyva na dulezi-
tosti i v CR. Nastroje k hodnoceni kvality
hospicové a paliativni péée v CR viak
dosud chybély. Poskytovatelé paliativni
péce, zejména hospice, dnes v mnoha pfi-
padech nemaiji k dispozici vhodny néastroj
pro méfeni efektu a kvality své péce jak na
urovni organizace, tak na systémové urov-
ni. Néktera zafizeni vyuZivaji dotazniky
spokojenosti nebo jiné metody, jejichz vy-
téZnost je ale omezena, neumoziuji srov-
navaci analyzu mezi organizacemi, hod-
noti pouze nékteré aspekty péce a velmi
¢asto vystupy obsahuji pouze vyjadreni
vdécénosti za poskytnutou péci. Proto vzni-
kl projekt s nazvem , Systémové hodnoce-
ni kvality hospicové péce”®, ktery byl za-

stitén Centrem paliativni péce, z. G. (CPP)
a jehoZ nedilnou soucasti bylo rovnéz re-
Seni vyzkumného zdméru v rdmci autordi-
na doktorandského studia na katedfe So-
cialni prace na Fakulté humanitnich studii
UK. Oba projekty se synergicky propojo-
valy a doplfiovaly®. Projekt byl realizovan
v letech 2019 az 2022 diky finanéni podpo-
fe Nadace Komeréni banky, a.s. - Jistota.
Jeho cilem bylo nejprve vytvoreni vhod-
ného nastroje pro standardizované mére-
ni kvality paliativni a hospicové péce a na-
sledné jeho implementace do praxe.

2.1 Design projektu ,Systémové hodno-
ceni kvality hospicové péce”

Na tomto projektu bylo specifické, ze se
od samého pocatku predpokladala ucast
zastupcl doméacich a ltzkovych hospicu.
Takovy pfistup je ve vyzkumnych projek-
tech oznacovan jako zapojeni uZivatell
a jeho hlavnim pfinosem je, Ze samotni
uzivatelé/prijemci vysledkl jsou od zacdat-
ku zaangazovani jiz v procesu pfipravy vy-
zkumu a maji moznost se k tvorbé nebo
pribéhu vyjadfovat nebo na ném pfimo
participovat (National Institute for Health
Research, 2010; Trivedi & Wykes, 2002).
Tento pristup je dilezZity zejména v tako-
vych vyzkumech a projektech, jejichz za-
mérem je, aby byly vyuZivany v Siroké
praxi, nebo pokud potieba vzesla od sa-
motnych uZivatelG/pfijemcd (Scullion,
2002). V tomto pfipadé jsme zapojeni uZi-
vatell vyuzili jednak proto, Ze byla po na-
stroji méreni kvality hospicové péce po-
ptavka od samotnych hospicl, a také
proto, aby nastroj na méreni kvality péce
nebyl primarné odmitan z diivodu, ze jeho
pfiprava byla zcela odtrzena od reality
a potieb uZivatelu (tzv. ,byla vytvorena
shora”) (Zagkova & Lougka, 2022). Tento
pfistup ma samoziejmé i sva rizika, napfi-
klad je tfeba velmi dbat na to, aby se z uzi-
vatelské pfivétivosti nestalo hlavni hledis-
ko pro hodnoceni, které by prevazilo
vSechna ostatni kritéria.

Model spoluprace CPP a zapojenych
provozovatell lGzkovych a domacich ho-
spicy byl nastaven tak, Ze zastupci hospi-
cl v pribéhu projektu prinaseli reflexi
svych potfeb (vyjednavani obsahu meto-
diky, pfipominkovani nastrojd) a realnych
moznosti sbéru dat, vlastni expertni
vhled, podrobné hodnoceni vytvarené
metodiky a pribéznou zpétnou vazbu pfi
zavadéni metodiky do hospicové praxe.
Tym CPP koordinoval a odborné garanto-
val cely projekt, tj. zajistoval pfipravu jed-
notné metodiky po teoretické, odborné
a analytické strance.

Pracovni skupinu tvofili zastupci ¢&tyr
poskytovatell lGzkové i domaci hospicové
péce s rlznou kapacitou pusobici ve ¢ty-
fech regionech CR (Praha, Stfedodesky
kraj, Vysogina, Ustecky kraj). Jednalo se
o motivované poskytovatele se zajmem



o vyuzivani metodiky a s ochotou se na
projektu podilet. Dva hospice zaroven po-
skytuji domaéci i liZzkovou péci.

Projekt byl sestaven ze tfi vzajemné na
sebe navazujicich fazi v obdobi brfezen
2019 aZ brezen 2022 (do realizace projektu
tedy vyznamnym zplisobem zasahla i pan-
demie covidu-19). Béhem pripravné faze
byl tymem CPP nejprve vypracovan prvot-
ni ndvrh metodiky pro méreni kvality ho-
spicové péce vhodny jak pro IGzkové, tak
pro domaci hospice, a to na zakladé reSer-
Se predevsim v zahraniéni literatufe a pfi-
kladt zahraniéni dobré praxe (vice viz Zaé-
kova & Loucka, 2022) se zohlednénim ces-
kého prostfedi. Tento navrh byl pfedlozen
pracovni skupiné. S pracovni skupinou
byla metodika kontinualné konzultovana
jak na osobni urovni, tak elektronickou
formou. Celkem se uskuteénilo pét cca
dvouhodinovych spoleénych schizek
a elektronickou formou probéhlo nékolik
vyhodnocovacich krokl (modifikovana
Delphi metoda). Nékteré néstroje (dotaz-
nik a privodni dopis, podrobnéji viz nize)
byly pfed vytvofenim finalni verze piloto-
vany mezi pozUstalymi klientt hospict (13
respondent(l) a mezi hospicovymi zamést-
nanci v pfimé péci (10 respondentu). Pilot
probihal formou individualniho rozhovoru
technikou ,think-aloud” (Trenor et al.,
2011). Ve druhé pilotni fazi probihala v za-
pojenych organizacich implementace me-
todiky spojené se shérem dat, vyhodnoce-
nim pilotu a Upravou metodiky. V posled-
ni fazi doslo k zapojeni dalSich 4 hospicu.

2.2 Design metodiky pro méfeni a hodno-
ceni kvality hospicové péce

Pfi tvorbé metodiky byly kromé zahra-
niéni praxe (americky HQRP, belgicky
Q-PAC nebo australsky PCOC) (Zagkova
& Loucka, 2022) reflektovany rizné aspek-
ty péce (symptomova / zdravotni, socialné-
psychologickd, spiritualni atd.) a rovnéz
nepodkroditelné minimum potfebné k do-
sazeni kvalitni hospicové péce definované
ve standardech paliativni pége (Ceska spo-
leénost paliativni mediciny CLS JEP &
Forum mobilnich hospici, 2019; CSPM
JEP, 2013; Radbruch & Payne, 2009, 2010).

Cilem bylo vytvoreni nastroje pro kom-
plexni hodnoceni kvality poskytované pa-
liativni péce, ktery bude na urovni organi-
zace (hospice) slouzit k dalsimu rozvoji
sluzeb, efektivnimu nastaveni procesl
a také pro komunikaci s verejnosti, pojis-
tovnami a vefejnou spravou. Zamérem
bylo, aby jednotna metodika kromé toho
umoznila na urovni celku souhrnnou ana-
lyzu dat, kterd bude moci byt vyuzivana
jako dulezity zdroj dat pro advokacii palia-
tivni a hospicové péce a pripadné pro
zdravotnépolitické planovani a vyjednava-
ni na systémové Urovni.

Metodika méa 3 komponenty, které se
administruji na strané poskytovatell (ho-

spicu), ke zpracovani dat nasledné docha-

zi na strané CPP.

a) Dotaznik zpétné vazby od pozUstalych
ma jak papirovou, tak online podobu.
Rozesilani dotazniku, informaéniho
dopisu a ofrankované zpatecni obalky
(nebo jeho online podoby), a tedy
i vybér respondentl (pozlstalych)
a rozhodovani o osobé, které se dotaz-
nik posila, probiha na strané hospicu.
Aby zlistala zachovéna anonymita, tak
respondenti zasilaji vyplnéné dotazni-
ky na adresu CPP, nikoli do hospice.
Dotazniky jsou pozlstalym pecujicim
rozesilany 6 mésict po umrti klienta.
Jedna se o individualni hodnoceni
a reflexi poskytnuté péce a sluzeb.

b) Pacientské formulafe se vyuzivaji pro
sbér individualnich indikator(. Uréena
osoba v hospici vyplni po umrti paci-
enta cca 20 poloZzek ve formulafi (papi-
rovéa podoba). Jedna se o anonymizo-
vané udaje. Vyplnéné formulare se po-
silaji do CPP. Data vychazi z dokumen-
tace hospice o prubéhu individualni
péce. Zaznamendva se napf. délka
péce, PPS (Palliative Performance
Scale), ESAS (Edmonton Symptom
Assessment Scale) nebo zda probéhla
konzultace (psychologicka, duchovni
atd.).

c) Pololetné kumulativni elektronicky for-
mular, do kterého se vyplnuji celkova
data za hospic (cca 40 indikator()
a ktery se odesila do CPP. Zaznamena-
va se napf. pocet lékar, sester a dal-
gich zaméstnancu, formy Gvazkd,
pocet lGZek, pocet navstév v domac-
nosti, pocet prijatych pacientt, pocet
zemrelych pacientl, celkovy podet
o$etfovacich dnu atd.

Formuladfe poskytuji tzv. tvrda data

o hospici a jeho zemfelych klientech

a spolec¢né s daty z dotaznikd zpétné

vazby pro pozlistalé umoznuji triangulaci

dat a jejich plnohodnotnou interpretaci

(vzhledem ke kontextu dané organizace,

struktufe pacientl apod.) V CPP se pri-

bézné zpracovavaji a analyzuji data z do-
taznikG a obou typl formulard, pficemz
jednou za 12 mésicd vznika individualni
detailni zprava uréend pro konkrétni orga-
nizaci. Hlavnim cilem zpravy je srovnani
dané organizace vic¢i celku hospicové
péce a zdlraznéni konkrétnich silnych
a slabych mist.

3. Vyhodnoceni implementace
metodiky méreni kvality
hospicové péée pomoci RE-AIM

3.1. Metoda

Implementace metodiky byla pilotova-
na po dobu 18 mésicl ve 4 hospicich po-
skytujicich lizkovou (2x) a/nebo domaci
paliativni péc¢i (4x). Hodnoceni procesu

Recenzované clanky

probihalo podle ramce RE-AIM ukotve-
ném v pragmatickém vychodisku (Glas-
gow et al., 2019; Glasgow & Estabrooks,
2018). Byly wvyuzZity jak kvalitativni, tak
kvantitativni vyzkumné metody a analyzy,
pricemz se pracovalo s riznymi zdroji dat.
Jak jiz bylo zminéno, RE-AIM je komplex-
ni a pomeérné univerzalni ramec, ktery ma
v praxi Siroké vyuZziti (Kwan et al., 2019).
Byl vybran pravé proto, Ze se jedna o vy-
soce komplexni ramec a Ze pfi hodnoceni
implementace vyvazuje faktory souvisejici
s interni i externi validitou, zaroven pracu-
je s vysledky na urovni pacientl a organi-
zaci. V tomto pfipadé RE-AIM hodnoti na
urovni pacientl, do jaké miry vyuziti me-
todiky kvality hospicové péce zasahuje ci-
lovou skupinu pacientl (tj. disponujicich
hospicovou péc¢i). Na Urovni organizace
RE-AIM zjistuje reprezentativitu hospicd,
které metodiku pilotovaly, a divody, které
je k tomu vedly. Dale RE-AIM vyhodnocu-
je miru vérnosti k implementaénimu po-
stupu a dlouhodobou udrzitelnost metodi-
ky v ramci zu¢astnénych organizaci.

3.2. Data

Kvalitativni data vychéazela z nékolika
zdrojl. Jednak byly realizovany polostruk-
turované hloubkové rozhovory s fediteli
a/nebo zaméstnanci zaangazovanych ho-
spicy, ktefi se podileli na distribuci dotaz-
nikd a na sbéru kumulativnich ¢&i pacient-
skych dat (n=10). Rozhovory probihaly ke
konci pilotni faze, a to proto, aby aktéri
méli jiZ dostate¢nou zkuSenost se zavadé-
nim metodiky v jejich organizacich a zaro-
ven proto, aby bylo mozné tuto fazi z vétsi
¢asti vyhodnotit a ziskané vysledky uplat-
nit pro Upravu nastroju metodiky jesté
pfed vstupem do posledni faze. Do tema-
tické analyzy kvalitativnich dat byla rov-
néz zahrnuta online setkdni se zastupci
poskytovatell. Setkani probihala béhem
implementace (n=6/4/8) a slouZila jako
zpétnd vazba, vyména zkuSenosti a plano-
vani dalSich krokd. K interpretaci kvalita-
tivnich dat byly dale vyuzZity vlastni terén-
ni poznamky autorky sbhirané béhem celé-
ho projektu.

Kvantitativni data ¢erpala na jedné stra-
né z datovych vystupt samotné metodiky.
Ty zahrnuji jak kumulativni data (2x za rok),
tak individudlni data za zemfelé pacienty
v obdobi zafi 2020 az zari 2021 (n=971)
a rovnéz zpétnou vazbu od pozustalych
(pozlstali za zemrelé pacienty v obdobi
duben 2020 az duben 2022 (n=539)’. Z dal-
sich kvantifikovatelnych zdroja byla vyuzi-
ta naptiklad data poskytnuta UZIS.

3.3 Vysledky implementace podle RE-AIM

Vysledky jsou prezentovany po jednotli-
vych dimenzich RE-AIM a v téchto dimen-
zich jsou dale déleny podle toho, zda byly
sledované na individualni nebo systémové
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urovni. V kazdé dimenzi je zaroven uvede-
no i jeji vyhodnoceni.

3.3.1 Dosah metodiky na individualni
urovni, tj. na arovni pacientt lizkovych
hospicti (dale téz LH) a domacich hospicl
(dale téz DH), jsme stanovili jako podil pa-
cientd z celku v8ech pacientu, ktefi by ve
vysledku mohli profitovat z implementace
metodiky hodnoceni kvality hospicové
péce. Profit spociva v tom, Ze na zakladé
vystupl metodiky miiZze v organizaci spiSe
dojit ke zleps$eni kvality poskytované péce
nebo zlepSeni procesl souvisejicich
s péci. Celek (jmenovatel) je tedy tvoren
vSemi pacienty, ktefi v daném obdobi
zemreli v lGzkové nebo domaci hospicové
péci. Oficialni data, Zel, dostupna nejsou,
mame k dispozici pouze interni data za rok
2021 (od UZIS a Féra mobilnich hospicu).
Celkovy odhadovany podet hospicovych
pacientl je 9 362, pfitom v hospicich, kde
probihala implementace metodiky, zemfe-
lo za obdobi zafi 2020 azZ zaFi 2021 celkem
971 pacientli. Dosah implementace meto-
diky z hlediska pacientl je tedy odhado-
van cca na 10 %. Z hlediska celku se jedna
spiSe o nizkou miru dosahu.

Dosah metodiky na individualni Grovni,
tj. na darovni pozustalych, Ize vyhodnotit
na zakladé celkové response rate dotazni-
ki zpétné vazby od pozustalych. Ta dosa-
hovala 58 %, co? lze povazovat za pomér-
né vysokou ndvratnost. Je tedy mozné
shrnout, Ze mezi pozlstalymi klientd LH
a DH prevazuje ochota participovat na
hodnoceni poskytované hospicové a pali-
ativni péce a Ze zpétnovazebni dotaznik
(jako jeden z nastroju metodiky) oslovuje
vétsinu cilové skupiny pozlstalych.

3.3.2 Uéelnost na individualni urovni,
tj. na urovni zafizeni/organizaci, sleduje,
zde implementace a vystupy metodiky
plni v praxi svij zamysleny ucel. Vyhod-
noceni Ucelnosti je primarné postaveno
na kvalitativnich datech. Na drovni kvanti-
tativnich dat bude mozné ucelnost meto-
diky posoudit, teprve az budou k dispozici
data za del$i ¢asové obdobi, kterd umozni
sledovani vyvoje kvality poskytovanych
sluZeb v ase. Pfipadné zmény na urovni
organizace by se v datech mély projevit.

Z rozhovor0 s aktéry vyplyva, Ze jiz sa-
motnd implementace metodiky pomohla
organizacim v prenastaveni nékterych
procesu. Slovy jednoho z nich od pocatku
vedla ,k jinému vnimani ¢isel a statisti-
ky“. Jednalo se o i) zmény ve vnitini do-
kumentaci (napriklad zplGsob zpracovani
dat za nepfijaté klienty, ktefi méli vyplIné-
nou Zadost, ale nakonec se do péce DH
nedostali); ii) zaznamenavani a vyuZivani
emailové adresy pro komunikaci s blizky-
mi a pecujicimi; iii) zmény v dokumentaci
pacientd (sjednoceni zaznamu napf.
u symptomové skaly ESAS, nebo zavede-
ni novych zaznama napf. o probéhlé psy-
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chologické podpore pacientd nebo pozl-
stalych) a ve vysledku i o iv) rozSiteni
moznosti pro navazani komunikaci s pozu-
stalymi, jelikoZ pravé zaslani dotazniku lze
vyuzit jako dal$i cestu pro komunikaci
s pozlstalymi a pfipadné i nabidnuti pod-
pory v truchleni.

Ve dvou organizacich byly vysledky shr-
nuté v individudlni zavére¢né zprave
oznaceny za nezbytny podklad pro identi-
fikaci oblasti pro zlepseni a rozvoj sluzeb
arovnéz pro strategické planovani. Analy-
za dat poskytla moznost sebereflexe orga-
nizace a oporu pro pfipadné zmény (napf.
zjisténi, Ze kratSi péce vyznamné nesouvi-
si s mirou spokojenosti pozlstalych s po-
skytnutou hospicovou péci, coz se dale
promitlo na Urovni strategického planova-
ni). Jinde v8ak byla individualni zavére¢na
zprava vnimana jako pfili§ detailni, hlre
srozumitelnd a tézko vyuzitelnd v praxi.
Z tohoto pohledu se ukazalo, Ze osobni
prezentace a interpretace vysledk(i samot-
nym zpracovatelem (tj. CPP) pfimo v ho-
spici vyznamné zvySuje pozitivni pfijeti,
srozumitelnost i vyuZitelnost zavéreéné
Zpravy.

Jako nezamysleny pozitivni dusledek
implementace metodiky se ukadzala moz-
nost neformalniho propojeni organizaci,
jejich zastupcu, skrze online schuzky. Nék-
tefi aktéfi si tato setkani velmi chvalili
z hlediska moznosti sdileni zku$enosti
(a to nejen ohledné implementace meto-
diky).

Ugelnost metodiky na systémové urov-
ni se vztahuje k advokacii paliativni a ho-
spicové péce a pripadné ke zdravotnépoli-
tickému planovani na systémové drovni.
V prvnim pfipadé byly v nedavné minu-
losti vyuzity vysledky analyzy dat z pilotni
souhrnné zpravy v rdmci medialni diskuse
o paliativni a hospicové pécéi. Jednalo se
o reakci na ¢lanek publikovany dne 25. 3.
2023 v idnes.cz ,Umfi do mésice, jinak ne-
zaplatime. Hospice bojuji s pojistovna-
mi“?, kde byla uvedena nepodloZzena
a velmi zavadéjici tvrzeni o fungovani ho-
spicd. Jako reakce byl 9. 4. 2023 publiko-
van ¢lanek na zpravodajském serveru Se-
znam Zpravy ,Zabijeni pacientd? Nesmy-
sl, Fikaji hospice. Penize jim v8ak chybi“®,
ktery tato tvrzeni za vyuziti nékterych vy-
sledk pilotni souhrnné analyzy dat vyvra-
cel.

Ugelnost metodiky je snizovana omeze-
nimi, kterd jsou generovana dobrovolnou
Ucasti organizaci, coZ je nyni premisa di-
seminace metodiky. Jeji zavadéni nema
byt nafizovano shora, ale méa byt spojeno
hlavné s ochotou hospice se zapojit. Tento
pfistup napomaha kvalité ziskanych dat.
Na druhou stranu se zvySuje riziko pro-
ménlivosti datového souboru. Pokud se
totiz organizace rozhodne od metodiky
odstoupit, nikdo ji v tom nemuZe zabranit.
RovnéZz hrozi, Ze pfti zapojeni malého
poctu hospict budou data pokryvat jen

omezenou c¢ast celku hospicové péce,
a tim se sniZi jejich vypovidaci hodnota.
V pripadé ziskanych dat z pilotaZze metodi-
ky se praveé tato interpretacni omezeni na
celkovém datovém souboru projevila tak,
Ze v souboru vyznamné prevaZovala data
z jednoho hospice (data nebylo moziné
pfevazit, nebot chybi informace o struktu-
fe zékladniho souboru). Naopak narazové
zapojeni vétsiho mnoZstvi organizaci zase
klade predem tézko odhadnutelné vétsi fi-
nanéni a personalni naroky na technické
zajisténi sbéru a analyzy dat na strané
CPP.

3.3.3 Dimenze pfijeti na systémoveé
urovni se vyhodnocuje z hlediska repre-
zentativity hospicl, které metodiku zaved-
ly, vzhledem k celkovému poétu a struktu-
fe hospici v CR, oddélen& pro LH a DH.
Z kvalitativnich dat Ize zjistit motivace,
pro¢ hospice do projektu vstoupily, ale
i obavy, které zpocatku mély. Vzhledem
k tomu, Ze vS8echny organizace vstoupily
do projektu dobrovolné, vypovidaji vy-
sledky pouze o motivovanych organiza-
cich.

Podle udaja Ustavu zdravotnickych in-
formaci a statistiky bylo v roce 2019 v CR
18 lhzkovych hospict, jejichz kapacita Ci-
nila 491 lazek (UZIS, 2020). Sluzby mobil-
nich hospict v CR v roce 2021 poskyto-
valo 41 ¢&lenskych ¢i pfidruzenych organi-
zaci Féra mobilnich hospicl a 20 doma-
cich hospict z fad Asociace poskytovatelu
hospicové paliativni péce (FMH, 2022;
APHPP, 2022). Po vylouéeni duplicit se do-
hromady jednd o 56 domacich hospict.
Zastoupeni LH, které metodiku implemen-
tovaly, dosahuje tedy 11 %, z hlediska 10z-
kové kapacity se jednd o 10 % z celku. Za-
stoupeni DH, které metodiku implemento-
valy, pak dosahuje 7 %, z hlediska kapaci-
ty by byl podil zfejmé vys$si, jelikoZz se
v metodice angazZoval jeden z nejvétSich
DH, nicméné oficiadlni udaje o celkové ka-
pacité vSech DH neexistuji. Z hlediska re-
prezentativity pfipadaji v nasem pfipadé
na jeden LH dva DH, v celku CR to jsou na
jeden LH tfi DH. Zapojené DH jsou pomér-
né heterogenni skupinou, z hlediska veli-
kosti (malé/velké), typu (pfFidruzené
k LH/samostatné) i regionalniho zastoupe-
ni. To také vice méné kopiruje rliznorodost
pokryti doméci hospicové péce v CR.
V pripadé LH nedisponujeme dostate¢ny-
mi Udaji o zakladni strukture, reprezentati-
vitu tedy neni mozné vyhodnotit. To zaro-
ven svédéi o potfebnosti systémovych
dat, ktera by plo$né vyuzivand metodika
mohla poskytnout.

Motivace pro vstup do pilotniho projek-
tu implementace metodiky se tykaly i) po-
treby disponovat ovéfenym a standardi-
zovanym nastrojem zpétné vazby od po-
zUstalych a dat timto zplUsobem pfilezitost
pozuistalym pro vyjadieni nespokojenosti;
ii) prileZitosti dale posouvat rozvoj paliativni



péce, , byt u projektu od zacatku”; iii) vize
pfesahu ziskanych dat pro systémové
uchopeni kvality paliativni pécée a iv) moz-
nosti disponovat ddvéryhodnymi infor-
macemi, které zajisti objektivni pohled na
poskytované sluzby a jejich kvalitu
a umozni monitoring kvality péce se za-
mérem dale se zlepSovat a rozvijet.

Na druhé strané byly samotnymi aktéry
zminovany i obavy ¢i bariéry nejen pro
vstup do pilotniho projektu, ale i pro zava-
déni metodiky obecné. Obavy se zejména
tykaly pfili$ velkych ¢asovych narokd na
zaméstnance, ktefi administruji sbér dat,
a to nejen zpocéatku implementace, dale
nepochopeni divodl pro sbhér dat a pfi-
nosd metodiky ostatnimi nezaangaZova-
nymi zaméstnanci a nakonec byly zminé-
ny i obavy z nedostate¢né podpory ze
strany CPP (nebo obecné externiho doda-
vatele) pfi implementaci metodiky.

Na individualni arovni se pfijeti metodi-
ky sledovalo u zaméstnancu, ktefi v jed-
notlivych hospicich administruji sbér dat
(tj. aktér(). Pocet i pracovni pozice téchto
zaméstnancu byly znaéné rdznorodé,
v ramci jednoho hospice se mohl v meto-
dice angazovat jeden nebo aZ tfi zamést-
nanci. Jednalo se o feditele/reditelky, so-
cialni pracovnice/pracovniky, ale i o vrch-
ni sestry. Kvalitativni data svéd¢i o preva-
Zujici ochoté aktéri se na sbéru a admi-
nistraci dat aktivné podilet. Odmitavy po-
stoj nebo jeho naznaky se koncentrovaly
do negativniho vnimani dotazniku pro po-
zGstalé, ktery je podle nékterych aktéru
prilis dlouhy a miZe vyvolavat nepfijem-
né emoce u pozustalych. Doslova jim
muze ,jitfit rany”. Tato domnénka se vy-
skytla v LH a souvisi zfejmé se zkuSenosti,
Ze néktefi pozUstali trpi pocitem viny, pro-
toZe selhali pfi zajisténi domaci péce pro
svého umirajiciho blizkého, ktery byl v za-
véru Zivota prelozen do lizkového hospi-
ce. Nicméné ziskanda data ani doloZené re-
akce pozlstalych na dotaznik tuto do-
mnénku nepotvrzuji.

3.3.4 Dimenze implementace sleduje
miru dodrZeni postupu pfi zavadéni meto-
diky na urovni organizaci. Dodrzeni a napl-
néni jednotlivych krokl implementace
komplikovala pandemie covidu-19. Pro vy-
hodnoceni bylo stanoveno apriorni kritéri-
um, Ze kazdy krok musel byt absolvovan
vice nez polovinou zucastnénych hospicu
nebo vsech klicovych zaméstnancl. Coz
bylo splnéno ve 3 ze 4 sledovanych para-
metra. Uvodni informativni prezentace, na
které byli pritomni kliGovi pracovnici
a v pripadé zajmu i dal$i zaméstnanci, pro-
béhla ve vSech organizacich (100 %). Indi-
vidualni schlizka zaméstnance CPP a klico-
vého pracovnika, na které se predavaly de-
tailni informace o administraci dat, probé-
hla celkové u 60 % klicovych zaméstnanc,
véetné nejvyssiho managementu. Primér-
na ucast klicovych zaméstnancl na trech

online setkanich ¢inila 60 %. Zavére¢na
prezentace vysledkl vSak probéhla pouze
ve dvou organizacich (50 %).

Soulad s postupnymi kroky pri zavade-
ni metodiky Ize vyhodnotit i z hlediska do-
drzovani termind vypliovani a odevzda-
vani individualnich formulari za zemrelé
pacienty a kumulativnich ukazatelli nebo
z hlediska dodrzovani terminu pro rozesi-
lani zpétnovazebnich dotaznikl. Pro paci-
entské formulare se plvodni doporuceni
vyplnit formular 14 dnd po Umrti pacienta
ukazalo jako v praxi nepouzitelné. Hospice
byly v postupu vysoce heterogenni, jinym
zpusobem pfistupovaly k vyplnovani LH
i DH. Ale i uvnitf téchto skupin se pFistup
k vypliovani formulard u klicovych za-
méstnancu lisil. Sami zaméstnanci si vypl-
novani prizplsobili svym pracovnim po-
stupim a ¢asovym moznostem (nékdo vy-
plfoval hned po umrti za kazdého pacien-
ta, jiny aZ za vSechny zemfelé pacienty za
meésic). Vyrazna nekonzistence ve vyplné-
nych udajich byla identifikovana u dvou
terminovych polozZek.

Termin rozesilani dotaznikG pozUsta-
lym, tj. 6 mésict po umrti jejich blizkého,
ktery byl v pé¢i LH nebo DH, nebyl zpocat-
ku dodrzovan vSemi hospici, nasledné byl
sjednocen a v naprosté vétSiné pripadu
také respektovan. Vyjimeéné se na strané
hospice vyskytl ,vypadek” v rozesilani,
coz bylo zpétné zjisténo podle poctu vra-
cenych dotaznikd za dany mésic a nasled-
ukdzalo dodrZovani terminu odevzdani
v pfipadé formulare pro kumulativni data.
Témér pravidelné byl odevzdavan se zpoz-
dénim. Davodem byl fakt, Ze tento formu-
|aFf obvykle vypliiovaly osoby z nejvys§siho
nebo vyssiho managementu, které byvaji
¢asové velmi zaneprazdnény. Ukazalo se,
Ze implementace metodiky shéru dat v ho-
spicovém prostredi vyzaduje urcitou flexi-
bilitu v terminech, kterd vSak muzZe byt
i vyhodou, protoZe na uUrovni organizaci
umoznuje prizplsobit sbér dat aktualnim
podminkdm a na drovni zaméstnance
umoznuje pfizpGsobeni jeho individual-
nim pracovnim podminkam.

UZivatelska privétivost formulafi je ne-
zanedbatelnym faktorem uspésné imple-
mentace metodiky, protoze umoznuje za-
méstnancum efektivné shirat data. Design
a snadnost vypliovani formulara se pro-
jevily jako silné stranky vsSech néastroja
metodiky. Doba vénovand administraci
dotaznikd a vyplnovani formulard se po
prvotnim zacviku klicovych zaméstnanct
ukdzala jako akceptovatelna a pohybovala
se mezi 0,5 az 2 hodinami mési¢né. Na
druhou stranu je tfeba administraci dotaz-
nik(i a sbér dat zajistit internim zamést-
nancem s pristupem k pacientské doku-
mentaci, protoZe neni mozné pro tento
typ préace vyuzit brigaddnika.

Jako vyhody externiho koordinatora
a dodavatele (tj. CPP) jsou na strané ho-
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spict shledavany: zachovani anonymity
u zpétnovazebnich dotaznikl (vétsi ochota
pozUstalych sdilet i negativni zku$enost)
a profesionalita pfi zpracovani dat. Ale
totéZ muze byt i nevyhodou nebo dokonce
rizikem, a to zvlasté v situaci, kdy je skupi-
na profesionall pohybujicich se v této ob-
lasti pomérné Uzka. Zpracovatel totiz zis-
kava pristup k pozitivnim i negativnim in-
formacim, které se vztahuji ke konkrétni
organizaci, coz mlze byt vnimano i tak, Ze
,nékdo zvenku vam vidi pod pokli¢ku”.

3.3.5 UdrzZeni na individualni Grovni, tj.
na Urovni organizace, ma v nasem pfipa-
dé presah i na systémovou Uroven. Pokud
by totiZz byla mala ochota na strané orga-
nizaci metodiku vyuzivat a podilet se na
sbéru dat, nebyla by ani vyuZitelnost me-
todiky obhajitelnd na systémové Urovni.
V dobé& vyhodnocovani pilotu na podzim
2021 si jednoznaéné chtély metodiku udr-
Zet vSechny zapojené hospice. V té dobé
bylo zajisténo financovani metodiky na
dal$i rok. Nicméné v dubnu 2022 jeden
hospic sbér dat presto ukondil s odivod-
nénim, Ze klicovi zaméstnanci jiz nedispo-
novali dostateénym ¢asem na sbér dat.
V roce 2022, kdy bylo stale zajisténo fi-
nancovani projektu, se po Upravach meto-
diky na zakladé pilotu zapojily dal$i 4 ho-
spice. Dlouhodobé udrzeni metodiky je
jednak podminéno ochotou pokracovat
(tj. spokojenosti s metodikou i s jejimi vy-
stupy), ta na strané hospict nechybi,
a jednak finan¢ni spolutcasti hospicd,
kterd by pokryla néklady externiho doda-
vatele. V tuto chvili probihaji jednani
o tom, jak tuto spolutcéast nastavit a zapo-
jit vétsi spektrum hospicl.

4, Diskuse a zaveér

Dosah implementace pilotované meto-
diky se tykal priblizné 10 % pacientu
z celku pacientd vyuZivajicich lizkovou
nebo domaéci hospicovou péci. Podil ho-
spicd, které implementovaly metodiku,
¢inil zhruba 11 % pro ltzkové hospice a 7 %
pro domaci hospice. Vzhledem k tomu, Ze
se jednalo o pilotni implementaci, Ize
tento podil, i z hlediska dalSich charakte-
ristik, pokladat za dostateéné reprezenta-
tivni. Odezva na dotazniky zpétné vazby
dosahla 58 %, coZ Ize naopak povazovat za
pomérné vysoky podil zajmu v cilové sku-
piné pozlstalych. Zavedeni této metodiky
hospicdm pomohlo k celkové jinému vni-
mani Cisel a statistik a k vét§im ¢i mensim
zménam v interni dokumentaci, nasledné
byly upraveny i nékteré procesy (napf. zaz-
nam o prabéhu konzultace psychologa
s pacientem/s jeho blizkymi). Pfestoze jed-
notlivé kroky implementace zajistované ve
spolupraci s CPP nebyly ve vsech organi-
zacich zcela dodrzeny a také dodrzovani
nastavenych termind pro shér dat bylo
mezi organizacemi velmi nevyrovnané,
muze to byt ve vysledku i vyhodou, protoze
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klicovi zaméstnanci maji moznost admi-
nistraci dat prizplsobit své pracovni napl-
ni a aktuadlnim podminkam. Kvalita ani
srovnatelnost ziskanych dat timto nebyla
ohroZena. Pusobeni a fungovani externiho
koordinatora a dodavatele (CPP) bylo vni-
mano prevainé pozitivné. Jako problema-
ticka se ukazuje vyuZitelnost detailni zave-
re¢né individualni zpravy, pokud nejsou
vysledky obsaZené ve zpravé osobné pre-
zentovany a diskutovany s aktéry i s ostat-
nimi zaméstnanci hospice. Nad ramec in-
dividualni zpétné vazby organizacim meto-
dika umozZiiuje tvorbu souhrnnych zprav
a analyz, které mohou najit vyuZiti na
systémové urovni pfi tvorbé politik v této
oblasti. Rovnéz je vhodna pro monitoring
vyvoje hospicové péée v CR véetné porov-
nani domaci a lGzkové péce.

Metodika se udrzela déle nez pul roku
ve tfech ze Ctyf hospicl, dal$i ¢tyfi se v za-
vérecné fazi nasledné zapojily, coz svédéi
o jeji smysluplnosti i pro jeji potencialni
vyuziti v budoucnu. V sou¢asné dobé pro-
biha diskuse s Forem mobilnich hospict
0 moZném systémovém nasazeni metodi-
ky u vSech ¢lenskych organizaci nebo
alespon jejich vétsi ¢asti. Pfedpoklada se
zapojeni na dobrovolné bazi®. Nicméné
problém spociva nejen v ochoté hospicl
metodiku vyuZivat, ale i v zajisténi jejiho
dal$iho financovani. Na druhou stranu ho-
spice jiz dnes musi pravidelné sbirat a re-
portovat nejriznéjsi data jak pro zdravotni
pojistovny, tak pro kraje i v rdmci organi-
zace socialnich sluzeb. Metodika nékteré
tyto Udaje prebira, jiné je naopak treba
doplnit, a ackoliv se jedna o praci navic,
vysledek v podobé individudlni zpravy pfi-
nasi organizacim zpétnou vazbu, coz vyka-
zové nebo dotaéni reporty vétSinou nedo-
kazi naplnit. Zaroven je dullezité zddraznit,
Ze tato metodika, na rozdil od pravidel-
nych vykazovych nebo dotaénich report(,
neslouzZi ke kontrole organizaci, ale je ur-
¢ena vyhradné pro jejich vlastni potieby.

Celkové Ize na zékladé RE-AIM zhodno-
tit, Zze pilotni implementace metodiky mé-
feni kvality hospicové a paliativni péce
byla pomérné Uspésna a metodika jako ta-
kovda ma potencial na dal$i rozSifeni do
praxe. Velky podil na tomto pozitivnim vy-
sledku jisté mélo i zapojeni uzivateld, ktefi
se na tvorbé metodiky od pocatku podile-
li, to je ale pomérné ¢asové naroéné a vy-
Zaduje velkou vstupni motivaci uzivateld.
Soucasny vysledek ukazal, Ze vystupy me-
todiky mohou pomoci zlepSovat jak kvali-
tu Zivota pacientl v terminalni fazi, tak
celkovou kvalitu a efektivitu paliativni
péce a poskytovanych sluzeb. Je vSak
otazkou, zda se podafi metodiku uplatnit
i na narodni Urovni nebo alespon u vétsi-
ny poskytovateli hospicové péce.

1 Vice informaci lze nalézt na webovych strankach
http:/dissemination-implementation.org, naposle-
dy navstiveno 22. 5. 2023.
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2 Pojmy interni validita a externi validita pochazi od
Donalda Campbella. Prvni znamena, ze ,pficina
A v rdmci urcitého systému (programu) vyvolava
dusledek B. Externi validita ma naproti tomu obec-
nou platnost. Pfi¢ina A pfi spinéni definovanych
podminek ve véech pfipadech vyvolava dusledek B,
a to nezavisle na prostiedi, osobach a ¢ase” (Ma-
tousek, 2007, s. 141).

3 Cesky’/ preklad jednotlivych dimenzi provedla autorka.

4 Vice ohledné tohoto ramce lIze nalézt na
http://www.re-aim.org

5 Struény popis projektu Ize nalézt zde: https://palia-
tivnicentrum.cz/projekty/systemove-hodnoceni-
kvality-hospicove-pece

6 Priznana pozice autorky: Autorka zpocatku kumulo-
vala pozici jak realizatorskou (jako interni zamést-
nanec CPP se vyznamné podilela na pfipravé jed-
notlivych nastrojli a ¢aste¢né i na jejich implemen-
taci), tak i vyzkumnickou. V priibéhu pilotni faze
projektu se presunula do role prevazné vyzkumnic-
ké. Cilem jejiho doktorandského vyzkumu je vy-
hodnoceni jak pripravné faze, tak implementace
nastrojl a jejich diseminace.

7 Zhlediska etickych aspektli spada tento projekt pod
tzv. vyzkum zlep$ovani kvality, ktery se zaméruje na
zlepSovani kvality a Gcinnosti v ramci poskytovani
zdravotni péce a socialnich sluzeb, kdy nemusi byt
vzhledem k pfedmétu vyzkumu explicitni pisemny
souhlas vyZadovan (Asch et al., 2020; Miller & Ema-
nuel, 2008; Naughton et al., 2020). V tomto pfipadé
je predmétem vyzkumu implementace standard-
nich postupd, zmény v procesech a protokolech
a s tim souvisejici reflexe zkusenosti pozustalych
s péci poskytnutou jejich blizkému. PozUstalé pecu-
jici osoby vyplnuji dotaznik zpétné vazby, ktery je
zcela anonymni, pfiéemz o jeho rozesilani jsou
danou organizaci pfedem informovani. Pacientska
data jsou shirana internimi zaméstnanci hospict az
po Umrti pacienta, jsou od po¢atku anonymizovéana
a nelze je nijak spojovat s daty od pozustalych.

8 iDnes.cz, 25. 3. 2023, https://www.idnes.cz/zpra-
vy/domaci/hospic-cesko-pomoc-
pece.A230324_184539_domaci_bur . Tento ¢lanek
byl po viné negativnich reakci z fad mnoha institu-
ci pfejmenovan na , Tricet dnl nestaci. Hospice fesi
s pojistovnami distojné doziti.”

9 Seznam.cz, 9. 4. 2023, https://www.seznamzpravy.cz/
clanek/fakta-zabijeni-pacientu-nesmysl-rikaji-hospi-
ce-penize-jim-vsak-chybi-229079

10 Tato metodika nema slouzit jako centralné koordi-
novany kontrolni mechanismus. Primarné je uréena
pro vlastni reflexi organizace, ostatni systémy eva-
luace pouze doplnuje (napf. systém inspekce kvality
socidlnich sluZeb) a umozZniuje organizacim a pfi-
padné i dal$im strandm mozZnost traingulace dat.
Nevyplyva z ni ale Zddna povinnost nebo riziko, coz
umocnuje implementaéni potencial (obecné vyhody
a nevyhody dobrovolné G¢asti rovnéz viz Zagkova &
Loucka, 2022).
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P¥iloha

Tabulka 1 Vyvoj reportingu a vyhodnocovani jednotlivych dimenzi RE-AIM

Dimenze

Historicky pohled

Aktualni otazky a vysledky

Dosah (Reach)

Reporting demografickych ukazatel(

- Srovnani mezi ucastniky v rlznych vy-
zkumnych podminkdch a mezi Ugastniky,
ktefi setrvali v intervenci, a témi, ktefi neby-
li sledovani

- Neni znamo, do jaké miry ucastnici
intervence reprezentovali cilovou skupinu

Popis cilové skupiny (véetné nejlepsiho od-
hadu jmenovatele)

- Srovnani vzorku s celkem potencilni cilo-
vé skupiny (reprezentativita)

- Poutziti vice faktorG k co nejlepsimu vy-
poctu podilu oslovenych respondentt

- Nékdy jsou vyuzivany kvalitativni metody
k pochopeni ,pro¢ a jak”

Ugelnost (Effectiveness)

Reportované subjektivni nebo objektivni vy-
sledky méfeni vztahujici se k primarnimu vy-
sledku intervence (napf. zména stravovani,
skoncovani s kourenim, fyzicka aktivita nebo
pfitomnost biomarkeru jako napf. hemoglo-
bin A1c)

- Vyhradni zamérfeni na priamérny celkovy
Ucinek a ¢asto na jeden jediny vysledek

Stale jsou vykazovany jen primarni vysledky
- Neékteré studie méri také kvalitu Zivota
(QOL) a nezamyslené disledky

- Vétsi daraz je kladen na vysledky v ramci
podskupin pacientl/klientu

Prijeti (Adoption)

Omezené nebo 7adné informace o reprezen-
tativité zaméstnancl a zafizenich, ktera se
intervence Gcastni.

- Reportuji se informace pouze o téch zafize-
nich a zaméstnancich, ktefi se ucastni

Objevuje se vice studii uvadéjicich uroven
pro miru ,pfijeti” v rdmci zafizeni/organizace
- Je malo studii uvadéjicich reprezentativitu
na urovni zafizeni/organizaci

- Malo informaci o ,pfijeti” z hlediska rlz-
nych drovni

- Ponékud vétsi vyuziti kvalitativnich metod

Implementace (Implementation)

Omezené nebo zadné informace o ¢ase, na-
kladech a zdrojich potfebnych k realizaci
vSech sloZek intervence na dostate¢né dobré
Urovni a v prijatelné dobé.

- Uvadi se pouze vérnost, nikdy ne zmény
a Upravy

Vénuje se zvy$end pozornost strategiim ve-
doucim ke zlepseni procesti implementace
- Zlepseni standardizovanych ukazatel( pro
zachyceni vérnosti implementace.

- Velkd pozornost se v posledni dobé vénuje
zménam a Upravam

- Omezené propojeni kvality implementace
s Upravami a s vlivem na dal§i RE-AIM vy-
sledky

Udrzeni (Maintenance)

Dlouhodobé vysledky jsou zfidka reporto-
vany

- Pro RE-AIM bylo nahodné zvoleno 6 mési-
cli po intervenci jako vychozi hodnota

- Stéale pretrvava problematika relapst po
odstoupeni z intervence a jak k nim pfistu-
povat

- Nékteré predchozi vyzkumy: Neznamé do-
pady na systémové Urovni za ramec doby
studie.

Omezené informace o vysledcich po inter-
venci (pokud jiZ intervence neprobihd)

- Vysoka ztratovost od okamziku ukonéeni
programu a v pribéhu dalsich 6 mésicu sle-
dovani, pokud neni udrZovany kontakt s kli-
enty/pacienty/zafizenimi
- ZlepSeni se tyka spoluprace s koncovymi
uzivateli intervence vedouci k lep§imu pfi-
zpUsobeni intervence a jeji udrzitelnosti
- Pomér zafizeni, ktera stale poskytuji inter-
venci, zlstava nejcastéji hlasenou metrikou
v této dimenzi

Zdroj: Upraveno podle Glasgowa (Glasgow et al., 2019) a Holtropa (Holtrop et al., 2021).
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Smérovani do budoucna

Vyjasnéni reportingu

Priklady

VyuZiti strategii pro zvétSeni ,dosahu” na-
pfiklad ty, které zlep$uji pfistup, informova-
nost a vhodnost intervence vzhledem k po-
tfebam cilové skupiny.

- V&tsi zaméreni na rekrutacni strategie, aby
pfimo vychéazely z aplikace rovného pfistupu
ke zdravi

Uvadi se jak procento osob, které se intervence
Gcastni, vztazené k platnému jmenovateli, tak
jejich charakteristiky, ve srovnani s osobami,
které se intervence neucastni. Je doporuceno,
uvadét kritéria pro vyloucéeni a pouzivat kvalita-
tivni metody k pochopeni ,dosahu” a/nebo
rekrutace

DeMarchis a kol. zkoumala screening social-
nich rizik u pacientu a rodict na pediatrickych
klinikach. ,Dosah” kvantitativné méfil pro-
cento ucéastnikd, ktefi screening skutec¢né do-
kon¢ili, a porovnaval demografické a zaklad-
ni charakteristiky ucastnik( s netcastniky (De
Marchis et al., 2019). Pfi kvalitativnim zkou-
mani byly v rozhovorech s Ucastniky scree-
ningu, klinickymi lékafi a personalem zkou-
many motivy téch, ktefi se zucastnili i téch,
ktefi se nezucastnili (Byhoff et al., 2019)

Je tfeba vénovat vétsi pozornost kvalité Zi-
vota, nezamyslenym dusledkiim a systémo-
vym dopadiim

- Ucastnikam, ktefi ¢eli nezamyslenym du-
sledk(im, je tfeba poskytnout vice informaci
o moznych ,dal$ich krocich”.

Uvadi se primarni vysledek, dale vysledky mé-
feni dalSich vstupujicich okolnosti (napf. kvalita
Zivota), ale i kratkodoby Ubytek pacientt/klien-
td z intervence a rozdilné vysledky podle cha-
rakteristik pacientt. Pokud je to mozné, mély
by byt uvedeny vysledky méreni napfi¢ rizny-
mi podskupinami a vyuziti kvalitativnich metod
k pochopeni vysledka.

Jauregui a kol. hodnotili G¢inky programi
verejné zdravotni pé¢e zamérenych na fyzic-
kou aktivitu v Mexiku. Vysledky méreni G¢in-
nosti jednotlivych programd zahrnovaly:
hmotnost, BMI, obvod pasu a miru zapojeni
se do fyzické aktivity. Nezahrnovaly hodno-
ceni dopadu napfti¢ podskupinami. U 3 z 12
programd provedli kvalitativni hodnoceni
popisujici u¢elnost (Jauregui et al., 2015).

Potieba Iépe porozumét kontextualnim fak-
torim souvisejicim s, pfijetim”

- Potfeba vétsiho mnozstvi informaci o rdz-
nych zafizenich (napf. organizacni kultura
a klima)

- Potifeba vypracovani prirucek a nastroja,
které pomohou uZivatelim i pfijemcim in-
tervence zlepsit ,prijeti” (a dalsi RE-AIM vy-
sledky)

Na Urovni zafizeni (a ¢asto na vicero relevant-
nich Urovnich) se uvadi alespor procento zafi-
zeni, ktera se zUcastnila, a charakteristiky téch-
to zafizeni, ve srovnani s témi, ktera se nezu-
Gastnila, pfipadné dal$i porovnatelné udaje.
Na urovni zaméstnancu se uvadi procento za-
méstnancd, ktefi byli vyzvani, aby se zucastnili,
a procento vylouéenych zaméstnanct, rovnéz
charakteristiky zaméstnanc, ktefi se Gcastnili
ve srovnani s témi, ktefi se neucastnili.

Uplna RE-AIM evaluace 10tydenniho $kolni-
ho vzdélavaciho programu o vyZivé pro zaky
tretich tfid. Zapojilo se 39 % ze vSech tietich
tfid ve verejnych Skolach v cilovém staté. In-
formace o reprezentativité $kol, které se pro-
gramu zucastnily nebo nezuéastnily, nejsou
k dispozici (Dunton et al., 2014).

- Tisténé materialy prizplsobené American-
kam korejského plvodu: ,pfijeti” bylo se-
kundarnim vysledkem. Kvalitativni vysledky
zahrnovaly také to, Ze tisténé materialy byly
snadno pouzitelné a Ze toto pfispélo k jejich
Lprijeti” (Maxwell et al., 2008).

Potfeba vétsiho rozsifeni protokoll pro zaz-
nam a hodnoceni implementace

- Vyuziti vice metod pro hodnoceni imple-
mentace a jejich zmén nebo Uprav

- Vicelrovnové a vécné vyhodnoceni néakla-
dl a kombinovani nékladd na implementaci
s podilem Gcastnik, ktefi z intervence profi-
tuji

- Lepsi pochopeni diivodl pro zmény a Upra-
vy a vysokou/nizkou Uroven implementace
- Rychlé, opakované pouZiti RE-AIM hodno-
ceni k usmérnéni Uprav a zmén

Nesledovat pouze vérnost, ale i Gpravy a nutné
naklady. Zprava o konzistenci a dodrZovani po-
stupl pfi provadéni intervence, konzistence
postupl pfi provadéni intervence v riiznych za-
fizenich a/nebo mezi zaméstnanci, Upravy pro-
vedené v ramci intervence a v pribéhu imple-
mentace a naklady na intervenci (napf. ¢as, pe-
nize). Zvlasté dulezité je reportovat typ, naca-
sovani a divody, pro¢ doslo k Upravam nebo
zménam.

Holtrop a kol. hodnotili implementaci mana-
Zer( péce v primarni péci, pricemz reporto-
vali vérnost implementace k zakladnim sloz-
kam (napf. vicenasobné schlzky v pribéhu
¢asu, pouzivani motivacnich rozhovor()
a procesim implementace (napf. Skoleni pro
tymy, evidenéni systém pro poskytovatele).
Rovnéz byly uvedeny upravy (napf. modifi-
kace elektronického zaznamu dat o zdravot-
nim stavu, variabilita Skoleni manazerd
péce) a naklady na realizaci programu (Hol-
trop et al., 2019)

Casto je nutna priibézna intervence, aby se
udrzel Ucinek

- Potfebnost strategie pro prevenci relapsu
v rdmci rozsahlych intervenci

- Potfeba pragmatickych opatfeni a nastave-
ni systémové Urovné k zajisténi sbéru rele-
vantnich dat i po ,vyzkumné” fazi

- Potfeba vétSiho porozuméni dynamickym,
slozZitym, faktoriim na vice Urovnich souvise-
jicich s udrzenim

Na Urovni zafizeni se reportujte, zda je pro-
gram/intervence stale aktivni v rGznych obdo-
bich po skonceni financovani vyzkumu, jaké
adaptace byly na programu/intervenci prove-
deny po ukonéeni studie a jak se program sho-
duje s cili dané organizace. Na individudlni
Urovni se reportujte hlavni vysledek v riznych
¢asovych bodech po poslednim intervenénim
zdsahu. Nedavné aplikace doporucuji cca
2 roky v zavislosti na dalSich kontextualnich
faktorech, Sirsich zdravotnich vysledcich, dlou-
hodobém ubytku klientd a heterogenité Gcinku
intervence.

Toobert a kol. hodnotili udrZzeni programu
prevence srde¢nich onemocnéni u starsich
Zen s cukrovkou na individuélni Grovni a na
Urovni zafizeni. Udaje na Urovni zafizeni za-
hrnovaly, zda zafizeni mohlo udrzet program
v priibéhu ¢asu bez dalsich investic a vedeni.
Zkoumany byly také zplsoby vyuZité pro po-
sileni dlouhodobého zlepSovani Ucastnic,
jako jsou nasledny kontakt, komunitni zdroje,
vzajemna podpora a pribézna zpétna vazba.
Na individudlni Urovni se hodnotila schop-
nost Uc€astnic udrzet si zmény v chovani
z hlediska vicero rizikovych faktord po 6-12
mésicich a poté znovu po 24 mésicich (Tool-
bert et al., 2012).
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Penzijni a stavebni sporeni

Jaroslav Vostatek

Abstrakt

Clanek analyzuje systémy penzijniho a stavebniho sporeni v CR v $irsim kontextu éeské diichodové reformy a legislativy
EU. Autor vyuZiva zahranicnich zkusenosti k navrhu zmén, které by podle ného prinesly zjednoduseni a zlevnéni uvede-
nych systémdi, a to i ve vazbé na tpravy dariového rezimu Ceské republiky. Ceské penzijni spofeni neplni svou zékladni
funkci: neni nastrojem zabezpeceni ve stari; presto je k nému poskytovan statni prispévek. Obdobné jako neucelové ceské
stavebni sporeni, které téz slouZi jen k umisténi prebytecné likvidity. Vétsina fiskalnich dotaci stavebniho sporeni je uméle
zakomponovana do ,preklenovacich uvéra”; fakticky tak velkou mérou konéi v zisku stavebnich sporitelen. Stavebni spo-
Fitelny i penzijni spolecnosti jsou nadbyteénymi institucemi. Vlada Petra Fialy pocita s dalsi existenci doplrikového pen-
zijniho sporeni. Podoba 3. penzijniho pilife je i v zahranici véci verejné volby, ¢eska koexistence statniho prispévku a da-
riové podpory je u jednoho produktu (a jeho poskytovatelii) zcela nesystémova. Pokud stat hodla i nadale podporovat
sporeni na stari, je ucelné vyuZit novou a kvalitni legislativu panevropského osobniho penzijniho produktu (PEPP).

Klicova slova: penzijni sporeni; stavebni sporeni; statni pfispévek; darové zvyhodnéni; pfeklenovaci uvér; PEPP
Abstract

The article provides an analysis of the supplementary pension and building savings systems in the Czech Republic in the
broader contexts of the Czech pension reform process and EU legislation. The author uses foreign experience to propose
changes that he feels would lead to the simplification and the lowering of the costs of the two systems, even in conne-
ction with adjustments to the tax regime of the Czech Republic. The Czech supplementary pension savings scheme does
not fulfil its essential function: it does not comprise an old-age security instrument; nevertheless, it is accompanied by a
contribution from the state. This mirrors the non-purposeful nature of the Czech building savings scheme, which serves
only for the allocation of excess liquidity. Most of the funding provided via the building savings scheme is artificially in-
corporated into , bridging loans” and, in reality, it serves largely to boost the profits of building societies. The respective
building societies and pension companies are redundant institutions. However, the present government of Petr Fiala en-
visages the continuance of the supplementary pension savings scheme. The form of the 3rd pension pillar is, as abroad,
a matter of public choice; however, the Czech system of the coexistence of state contributions and tax support for one
product (and its providers) is completely unsystematic. If the state intends to continue to support saving for old age, it is
strongly advised that it adopts the new and high-quality pan-European Personal Pension Product (PEPP) legislation.

Keywords: pension savings; building (Bauspar) savings; state contribution,; tax exemption; bridging loan; PEPP

Uvod

Cesky dichodovy systém se oficialné
sklada ze dvou penzijnich pilifG: z dichodo-
vého pojisténi a z doplikového penzijniho
spofeni. Paralelné k penzijnimu spofeni exi-
stuje téZ klasické a investi¢ni soukromé Zi-
votni pojisténi - s odliSnou statni podpo-
rou, ktera je jen u prispévkd zaméstnavate-
le shodna (a spole¢nd) s dopliikovym pen-
zijnim sporenim. V realité maji stale vétsi
vyznam jako forma zabezpeceni ve stafi in-
vestice do bydleni. Specifickym produktem
je stavebni sporeni, které neni koordinova-
no s bankovnim sporenim ani s bankovnimi
hypotékami a je nemalo zvyhodnéno stat-
nim prispévkem.

Vysoké schodky statniho rozpoétu pfime-
ly vladu k ivaham o sniZeni ¢i zruSeni stat-
ni podpory penzijniho a stavebniho spore-
ni. Cilem prispévku je analyzovat tyto
systémy sporeni v SirSim kontextu éeské
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dlichodové reformy a legislativy EU, a to
s vyuzitim zahrani¢nich zku$enosti.

Geneze ¢eského penzijniho pojis-
téni a sporeni

Penzijni pripojisténi se statnim prispév-
kem vzniklo v roce 1994 jako statem pod-
porovany system soukromého penzijniho
pojisténi; Cesko bylo jednou z prvnich post-
komunistickych zemi, kde se tento systém
rozvinul. Penzijnimu pfipojisténi pfedchazel
navrh MPSV na zavedeni systému zamést-
naneckych penzi, vypracovany s asistenci
americkych poradct. Premiér Klaus tento
navrh zasadné odmitl, v souladu s liberalni
socialni politikou. Zaméstnanecké penze
jsou v zasadnim rozporu s dislednym, kla-
sickym liberdlnim modelem - podniky se
nemaji starat o dichodové ¢i jiné socialni
zabezpeceni svych zaméstnancl jiz z toho
divodu, Ze maji maximalizovat zisk ve

svém podniku. Vldda navazné deklarovala
uplatnéni ob¢anského principu v penzijnim
pfipojisténi, spocdivajiciho v tom, Ze smlou-
vu o tomto ,pFipojisténi” maze s penzijnim
fondem, a. s., uzavirat vyhradné Gcastnik,
resp. jednotlivec ¢i obcan. Souasné se
vSak umoznilo zaméstnavateltim, aby posi-
lali pfispévky na osobni GUéty svych zamést-
nancl; podnétem zde tehdy bylo jisté vyva-
Zeni ruSenych privilegii, do té doby prefero-
vanych pracovnich kategorii v systému ve-
fejnych penzi. K pfispévkim zaméstnavate-
le také nélezZel ucastnikovi statni prispévek,
jako by $lo o ¢ast prispévku ucastnika (sou-
¢asné nebylo mozno prispévek zaméstna-
vatele zahrnout do naklad( podniku; z pfis-
pévku zaméstnavatele se neplatilo pojistné
na socialni a zdravotni pojisténi). Zaklada-
telem a akcionarem penzijniho fondu mohl
byt kdokoliv, tedy i zaméstnavatel; takové
.zaméstnavatelské” penzijni fondy také
vznikly, napf. Hornicky penzijni fond (OKD),



Penzijni fond Skoda (Plzef), vesmés viak
byly pozdéji prodany.

Pfi novele zakona o penzijnim pfipojisté-
ni se statnim prispévkem byl od roku 2000
zvy$en statni prispévek od tretiho roku tr-
vani smlouvy na sazbu, ktera ptvodné pla-
tila jen pro prvni dva roky (coby jakasi star-
tovni prémie), a byl zaveden odpocet od za-
kladu dané z pfijm pfi pfispévku Uéastnika
nad 500 K¢ (do 1500 K&) mésiéné. Na pfis-
pévek zaméstnavatele se po této novele za-
kona neposkytuje statni pfispévek, ale na
druhé strané je mozno od této novely pfis-
pévek zaméstnavatele zahrnout do nakladd
(s pomérné vysokym zastropovanim).
Doslo téz k zpfisnéni nékterych zakonnych
ustanoveni, zejména zvySeni zde uplatfo-
vaného ,dlchodového” véku na 60 let
a stanoveni minimalni doby placeni pfis-
pévkl na 5 let (naprostd vétsina penzijnich
fondl tuto minimalni dobu poZadovala jiz
od podatku).

V dobé vzniku ¢eského penzijniho pfipo-
jisténi byl ¢esky pojistny trh do zna¢né miry
teprve ve stadiu vzniku; v roce 1993 méla
byvald monopolni statni pojistovna trzni
podil 87 %. V té dobé doslo mj. téz ke dvo-
jimu zasadnimu zvySeni sazeb pojistného
u havarijniho pojisténi, vinou chybné kalku-
lace. Na tuto pojistovnu byli proto rozhné-
vani i statni Ufednici pfipravujici zdkon
0 penzijnim pfipojisténi a pfispélo to
k tomu, Ze statni Grednici nechtéli, aby na
nové vytvafeném trhu penzijniho pfipojis-
téni (také) dominovala Ceska pojistovna.
Vécné totiz penzijni pfipojisténi mohlo byt
provozovano soukromymi Zivotnimi pojis-
tovnami - z pravniho i ekonomického hle-
diska se jednalo nepochybné o zvlastni
druh Zivotniho pojisténi, s vysokym podi-
lem jednoduchého sporeni. Vyslovené po-
jistnym produktem byl doZivotni starobni
dachod a davkové definovany invalidni dd-

chod. Zakon o penzijnim pfipojisténi vSak
presto vyslovné vyloucil aplikaci pojistného
prava na penzijni pfipojisténi.

Produktem statni politiky na Useku pen-
zijniho pfripojisténi bylo vytvoreni velkého
mnozstvi (44) jednoproduktovych penzij-
nich fondl - akciovych spolec¢nosti s jedno-
duchou ucetni osnovou - a velkého mnoz-
stvi prodejnich siti financ¢nich produktl
typu multi-level (coZ tehdy bylo mozno po-
vazovat za klad). Pak nastalo dlouhé obdobi
konsolidace a koncentrace tohoto nového
diléiho finanéniho sektoru. Nékteré finanéni
skupiny zahrani¢niho puvodu skupovaly
malé i velké penzijni fondy zaloZzené razny-
mi ¢eskymi podnikatelskymi skupinami. Po-
¢atkem 21. stoleti se pak vytvofila vyrazné
oligopolni struktura trhu penzijniho pfipo-
jisténi, typickad nejen pro mensi postkomu-
nistické zemé, resp. pro jejich finanéni sek-
tor.

Statni podpora penzijniho pojisté-
ni a sporeni

Pavodni produkt penzijniho pfipojisténi
vytvarel dojem penzijniho pojisténi s po-
meérné velkou variabilitou - zakladnim plné-
nim podle dikce zdkona byl starobni du-
chod a bylo mozno poskytovat i invalidni
a dalsi diGchody. JenZze misto penze bylo
mozZno bez problému obdrZet ,jednorazové
vyrovnani” - €ili si prosté vybrat vklad i se
statnimi prispévky a Uroky (zhodnocenim).
A davkové definovany invalidni dlchod,
z pohledu zabezpeceni klientl idealni kon-
strukt, byl pro penzijni fondy komplikaci,
kterou nenabizely i proto, Ze k pfispévku na
néj nebyl narok na statni prispévek - z ne-
pochopitelnych divodd. A¢ tedy produkt
penzijni pfipojisténi mél byt prfedevsim po-
jisténim, ve skute¢nosti byl v zdsadé pou-
hym neucelovym sporfenim, podobné jako

Obrazek 1: Fiskalni stimulace soukromych penzi v roce 2003 (% z pfispévku na penzi)
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stavebni sporeni. Vyhodou tohoto penzijni-
ho sporeni byla mozZnost vybéru vkladd
s Uroky od véku 50 let, navic mladsi klienti
mohli po 15 letech obdrzZet polovinu naspo-
fenych prostiedk(l a zakon umozrioval
i vybér prostredkl jiz po jednom roce (pfi
véku od 50 let), coz nékteré fondy i nabize-
ly. Pfi statnim prispévku az 50 % prispévku
Ucastnika tak penzijni pfipojisténi predsta-
vovalo jeSté vyhodnéjsi produkt, nez bylo
stavebni sporeni (plvodné s jednotnym
statnim prispévkem 25 %) - pro osoby ve
véku pres 40 let.

Extrémné vysokého dotovani ceského
penzijniho pfipojisténi si povs§imli i v zahra-
ni¢i. OECD opakované publikovala obréazek
1, ktery vznikl na zakladé dat pred vice 20
léty (Yoo a de Serres, 2004). Podle tohoto
srovnani bylo Ceské penzijni pfipojisténi
nejvice statem podporovanym produktem
tohoto druhu v rdmci OECD, na druhém
misté skonCilo Némecko. Podle uvedené
studie se jednda o charakteristiku celkovych
fiskalnich nakladd v systémech zaméstna-
neckych penzi (kromé Italie a Koreje), které
jsou poskladany ze tfi sloZek: z uslého zda-
néni prispévkl, z uslého zdanéni investic-
nich vynosu a ze zdanéni davek. V textu ori-
ginalni studie se uvadi, Ze Cisté fiskalni na-
klady v Cesku byly nejvyssi a Cinily témér
40 % prispévkd. Samotné uslé zdanéni piis-
pévkd (zaméstnavatele), podle naseho
odectu z grafu v uvedené studii, by pred-
stavovalo 44-45 % prispévka.

Extrémnost statni podpory ¢eského pen-
zijniho pfipojisténi, doplikového penzijni-
ho sporeni a soukromého Zivotniho pojisté-
ni je v obecné roviné ovlivnéna také nezda-
novanim plnéni z nich dani z pfijmd - zda-
fuji se pouze kapitalové vynosy. K systému
statni podpory formou dafiového odpoctu
v dobé placeni prispévku totiz (ve svété)
patfi zdanéni celého plnéni (jednorazového
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vyrovnani, penze) dani z pfijmG v obdobi
plnéni - statni podpora spociva pouze v ¢a-
sovém odkladu dané z pfijma (,odlozena
dan z prijma”). Totéz plati i pro pripadné
osvobozeni od placeni pojistného na social-
ni (a zdravotni) pojisténi - i toto pojistné
musi byt modelové pIlné uhrazeno v dobé
plnéni pfi analogické aplikaci konceptu od-
loZzené dané z prijmu. Riesterova penze
i jiné statem podporované penzijni sporeni
v Némecku respektuji koncept odloZené
dané z pfijmu, totéz plati i v USA atd.

Extrémné vysoka statni podpora penzij-
niho pfipojisténi se promitla ve velkém na-
rdstu poétu smluv penzijniho pfipojisténi.
Koncem roku 2001 bylo v systému jiz témér
2,5 mil. Gcastnika, ktefi ze statniho rozpoctu
obdrzeli statni pfispévky v celkové kumula-
tivni vySi 14 mld. K¢&. Jiz tehdy bylo vy-
znamné ukonc&ovani penzijniho pfipojisténi
s vyplatou jednorazového vyrovnani a sjed-
navani novych smluv seniory; do konce
roku 2001 bylo na jednordzovém vyrovnani
vyplaceno 16,4 mld. K¢. Poéty smluv penzij-
niho pfipojisténi vyrazné rostly i v nasledu-
jicich letech; k velkému meziro¢nimu naru-
stu - o vice jak pal milionu - doslo v roce
2012, na vice nez 5,1 mil., marketingovym
vyuzitim velké duchodové reformy ze stra-
ny penzijnich fondu (a jejich prodejct): vio-
Zeni penzijniho pfipojisténi do ,transformo-
vanych fond(” penzijnich spoleénosti bylo
impulsem k obsahlé prodejni kampani pred
30. 11. 2012, kdy doslo k uzavieni téchto
fondl pro nové klienty. Prodejci argumen-
tovali predevsim vyhodnosti garance vloZe-
nych prostiedkd a moznosti vybéru polovi-
ny usetfenych prostiedkG po 15 letech
(u mladych lidi). Prodejni argumentace plné
odpovidala zajmim klient(; vyrazna prefe-
rence konzervativnich fond(, resp. sporeni
bez rizika neni ostatné ceskym specifikem.
Doklada to mj. vybéroveé Setfeni v 10 evrop-
skych zemich: 73 % respondentt dalo pred-
nost bezpecnosti/jistoté penzijniho spofeni
pied jeho vynosnosti. Bezpeénost je priori-
tou ¢islo 1 - pro 60 % respondentd.

Vyznamnymi prioritami je téZ moZnost
prerusit placeni prispévkd (33 %), prene-
chat je potomkim (32 %) a likvidita (pr0-
bézny pfistup k Usporam, 32 %). Naproti
tomu vynosnost/vykonnost patfi mezi ne-
jméné vyznamné priority v penzijnim spo-
feni, spolu s prenositelnosti Uspor v ramci
EU (Insurance Europe, 2020). Ostatné mo-
derni behavioralni ekonomie dospéla k za-
véru, Ze naprosta veétSina klientd nema
schopnost a potfebu vybirat si penzijni pro-
dukt ¢i penzijni fond.

Hlavnim U¢elem sjednavani ¢eského pen-
zijniho spofeni neni individudlni zabezpece-
ni ve stafi, natoZ pak formou anuity/penze.
Ucéelem je zbavit se nadbyte¢né likvidity
a danova optimalizace. Zasadni vyznam pro
vysoky pocet Ucéastnikl méla konstrukce
penzijniho pfipojisténi sjednavaného do
konce roku 2012: v praxi se jednalo o jedno-
duchy bankovni spofici produkt s vysokou
explicitni statni podporou v podobé statniho
prispévku (az 50 %), s garanci nezadporného
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nomindlniho vynosu. Fiskalni iluze spocivaji-
ci vdomnénce, Ze statni podpora je zdarma,
v tom hréla také vyznamnou roli. To vSe vy-
svétluje nebyvale vysoky pocet ucastniki:
JLieti pilif readlné neni penzijnim schématem.
Podobé se spoficimu uétu s dafiovou pod-
porou. Systém by nemél byt prezentovan
vefejnosti jako zdroj vyznamného budouci-
ho pfijmu” (World Bank, 2017). ,Osobni
penze maji relativné Sirokou klientelu jen
v nékolika ¢lenskych zemich (pokryti pfes
60 % v Cesku, pres 30 % v [...] Némecku), za-
timco ve vétsiné &lenskych zemi je pokryti
nevelké a roztfisténé a v nékolika témé&r nee-
xistujici” (EC, 2017). Dovedeno do v$ech di-
sledk, nabizi se tento zavér: ,3. pilif (dobro-
volné penzijni spofeni) by nemél dostavat
dotace, které jsou regresivni a které nemaji
Zadny vyznamny vliv na soukromé spofeni”
(Willmore, 2000). Standardni treti penzijni
pilif nema nikde ve svété prakticky vyznam
pro vétSinu obyvatelstva.

Systém penzijniho pfipojisténi byl dlou-
hodobé kritizovan jako nedostate¢né trans-
parentni - pocinaje tim, Ze nebyl oddélen
majetek penzijnich fondd od majetku ucast-
nikG. Neoddéleni majetku fondi a jeho
ucéastnikd bylo disledkem vychozi hybridni
koncepce penzijniho pripojisténi, kdy se pl-
vodné vychéazelo z konceptu zaméstnane-
ckych penzijnich fondd, které ve své kapita-
lizované podobé davkové definovaného
planu (také) nemaji majetek oddélen - pro-
toZe u nich v zdsadé neni co oddélovat: v§e
patfi Gcastnikim, zaméstnavatel je jen
sponzorem.

Kdyby Klausova vlada pouzila konstrukci
soukromych Zivotnich pojistoven, resp. vy-
uzila standardniho zapadniho pojistného
prava, tak by problém s oddélenim majetku
spolec¢nosti a klientd nevznikl: v Géetnictvi
Zivotnich pojistoven se u klasickych Zivot-
nich pojisténi také neuvadi majetek klientd,
protoZe se jedna o naroky na plnéni pfi spl-
néni pfislusnych pojistnych podminek.
Problém ¢eskych penzijnich fondl byl proto
spiSe v tom, Ze jejich Ucetnictvi a audit byly
silné zjednodusené - oproti Zivotnim pojis-
tovnam. Kdybychom si problém penzijniho
pfipojisténi z tohoto hlediska mohli zjedno-
dusit pominutim pojistnych prvka (doZivot-
ni penze, davkové definovany invalidni dd-
chod), které v praxi stejné nemély prakticky
vyznam, tak bychom tento sektor méli kom-
parovat s teoretickym modelem spofitelny
(banky), kterd jen sbira vklady ucastniku
a investuje je prevazné do statnich obligaci
(coZ byla a je ¢eska praxe, dand i produk-
tem penzijniho pfipojisténi). Jedinou vy-
znamnou odchylkou penzijniho pfipojisténi
od tohoto bankovniho spofeni by bylo to,
Ze Urokovou sazbu stanovi penzijni fond az
po skonéeni roku, podle dosazenych vyno-
sl. V naro¢ném trznim prostredi by si pen-
zijni fondy konkurovaly vysi Grokové miry
a nebyla by zde Zadné potfeba néjakého do-
date¢ného oddéleni majetku majitelt spo-
lecnosti a vkladateld.

Problém penzijniho pFipojisténi nebyl
v tom, Ze by tyto majetky a prava nebyly

dostatecné oddéleny ¢i vymezeny, ale v ne-
dokonalém trznim prostiedi; mGzeme to
oznacit i jako selhani trhu. S tim, Ze obecné
zde neni zvlastni rozdil od bankovniho ¢i
pojistného trhu. Zvlastnosti ¢eského trhu
penzijniho pfipojisténi bylo to, Ze prodava-
ny produkt byl velmi jednoduchy a obchod-
ni marze penzijnich fond( byly ¢i mohly byt
podstatné vice prihledné. Proto také napf.
ministerstvo financi v materialu pro poradu
ekonomickych ministr(i v roce 2007 uvadé-
lo, Ze ,jsou nedostate¢né nastavena pravi-
dla pro stanoveni vy$e nakladi” a Ze tato
otazka bude feSena stanovenim horni meze
Uplaty za spravovani majetku uUcastnikd.
Toho se mélo dosahnout se sou¢asnym od-
délenim majetku UcastnikG a akcionari -
mise Svétové banky jiZ v roce 2001 urgova-
la ¢eské Urady, aby pokrocily s plany na od-
déleni aktiv akcionard a klientl - precho-
dem od modelu participace na zisku k mo-
delu podilovych fondd (World Bank, 2001).

Model podilovych fond( byl zaveden
v rdmci velké dichodové reformy od roku
2013. Penzijni fondy se musely transformo-
vat na ,penzijni spoleénosti”, dosavadni
penzijni pfipojisténi bylo uzavieno (pro
nové ucastniky) a prohlaseno za transfor-
movany fond obhospodafovany penzijni
spole¢nosti. Novi klienti mohou vstoupit
pouze do nékterého z novych ucastnickych
fondl penzijni spole¢nosti, tam mohou pre-
stoupit i Ucastnici z transformovaného
fondu. Ucastnické fondy jsou postaveny na
modelu podilovych fond(; transformované
fondy predstavuji jakysi hybrid dosavadni-
ho a nového systému: zakon stanovil maxi-
malni Uplatu za jejich obhospodarovani 0,6
% z aktiv rocné plus 15 % ze zisku transfor-
movaného fondu (z toho nejméné 5 % ze
zisku jde do zvlastniho rezervniho fondu).
Poplatek 0,6 % z aktiv byl pfitom méné nez
polovina pfedchozich vykazovanych pro-
voznich nakladd penzijnich fond( na urovni
1,4-1,5 % z aktiv ro¢né (Sidlo, 2012); v me-
zindrodnim porovnani za rok 2013 nés
OECD uvedlo jako zemi s nejvysSimi pro-
voznimi naklady, v roce 2016 jsme byli na
druhém misté za LotySskem - viz obrazek 2.
Tyto provozni naklady jsou v Ceské republi-
ce v poslednim desetileti stale méné sou-
hrnné vykazovény (statem, CNB i APS CR),
navic (nejen v CR) nepredstavuji celkovou
rezii (a marzi) penzijnich fondu.

V ramci velké dlichodové reformy bylo
rovnéz zavedeno ,dlichodové sporeni”,
coby 2. penzijni pilif, rovnéz s vyuzitim mo-
delu podilovych fondl. Jeho vyhradnimi
poskytovateli byly tytéZ (nové) penzijni spo-
le¢nosti. Tento novy penzijni pilif skongil fi-
askem; také proto, Ze nebylo mozné vypla-
cet primérené provize (jako v jinych ze-
mich). Zakon o ukonceni dlGchodového
sporeni byl pfijat v roce 2015, pfi té pfrilezi-
tosti se podafilo v parlamentu (poslane-
ckym navrhem) vylobbovat zvy$eni poplat-
ka pro Ucastniky 3. pilife. Po zruseni dlcho-
dového spofeni se vlada rozhodla dale zvy-
§it atraktivitu doplikového penzijniho
spofeni. Od roku 2016 se do systému



mohou zapojit t¢astnici mladsi 18 let: rodi-
¢e mohou pro své déti uzavfit smlouvu
o doplnkovém penzijnim spofeni. Misto do-
sazeni dlichodového véku, jak je tomu
u statniho ddchodu, byl vék, od kterého
maji u€astnici narok na penzi, stanoven na
60 let.

V zajmu snizeni podilu jednorazovych vy-
rovnani a podpory dlouhodobého cEerpani
prostredkd jsou nové vyplaty penze pobira-
né po dobu del$i nez deset let, osvobozeny
od dané. Za Gcelem zvyseni prispévkil se od
roku 2017 zvySila dafiovéa Uleva na prispév-
ky Gcéastnika z 12 000 K¢ na 24 000 K¢ rocné
(tj. pfispévky mezi 1000 a 3000 K& mési¢né
jsou darnové odecitatelné) a vyse prispévki
zaméstnavatel(, ktera se nepovazuje za zda-
nitelny pfijem, se zvysila o 20 000 K¢ na
50 000 K& ro¢né.

Novela z roku 2016 rovnéz zatraktivnila
doplikovy penzijni systém pro poskytova-
tele. Tato skuteénost vedla ke zvy$eni na-
klad(i pro ucastniky. Aby se zlepsila distri-
buce penzijnich produktli, maximalni vyse
provize zprostfedkovateld se zvysilaz 3,5 %
na 7 % pridmérné mzdy za kazdou novou
smlouvu. V pfipadé transformovanych
fondl se maximalni vyse Uplaty za spravu
zvysilaz 0,6 % na 0,8 % celkovych aktiv. Ma-
ximalni vySe uplaty za zhodnoceni majetku
se mezitim snizila o 5 procentnich bod( na
10 % ze zisku. Zvys$eni poplatkl bylo zdd-
vodiiovano obavou penzijnich spole¢nosti,
Ze v tehdejsim prostredi finanéniho trhu ne-
mohou splnit zaruku nezaporného vynosu.
V ptipadé ucastnickych fondd se maximalni
uplata za spravu zvysila z 0,8 % na 1 % cel-
kovych aktiv a maximalni vySe uplaty za
zhodnoceni majetku se zvedla o 5 procent-
nich bodd na 15 % ze zhodnoceni nad pu-
vodni hodnotu penzijni jednotky. U povin-

ného konzervativniho fondu existovala vy-
jimka, Uplaty za spravu a zhodnoceni se ne-
zvySily; jsou tedy niZ8i neZ u ostatnich
Gcastnickych fondu.

Dachodova reforma vedla k otoceni tren-
du rlstu poctu ucastnikd penzijniho pfipo-
jisténi a dopliikového penzijniho spofeni -
viz obrazek 3. | po 10 letech od reformy
v kmeni tohoto penzijniho pilife vyrazné
prevazuje ,staré dobré” penzijni pfipojisté-
ni nad nové zavedenymi podilovymi fondy
(mezi nimiZz jsou i konzervativni fondy).
V této souvislosti Ize zminit, Ze ,valna vét-
Sina klientd penzijnich spoleénosti zadina
spofit v priméru ve 40 letech. Typickym
Gcastnikem je podle udaju APS CR Zena ve
véku 47,5 let. Spofi 97 mésicl (zhruba osm
let), pfiemZz ma nyni nasporeno 77 tisic
korun. Primérna Glozka dosahuje castky
651 korun” (Bufinska, 2017). Za takovéto
Uspory se zadny (do)Zivotni dichod nepofi-
di. V zésadé jde jen o hru, fiskalni iluzi, ktera
zivi firmy zvané penzijni spole¢nosti, jejich
prodejce a majitele. Typicky Ucastnik ani
dnes nedosahne na danovy odpocet.

.Kazdy sly§i na penize zadarmo. | bez
prace jsou nékdy kolace, coz je pfipad pen-
zijka (ale i treba stavebka). K roku 2019 se to
ma s pfispévky nasledovné... [viz tabulka 1
- JVI. V prvnim fadku naleznete vas mésic-
ni prispévek. Jde o ¢astku, kterou musite
pravidelné pfispivat, abyste méli narok na
vyhody od statu. Minimalni prispévek, ke
kterému vas stat motivuje, je 300 K& mésic-
né. PFi takovém prispévku vam stat posle
navic 90 K¢&. Jen tak, bez Zadnych dalSich
podminek. Neni to prima? [...] Situace se
zlepSuje az do vaSeho mési¢niho pfispévku
v hodnoté 1000 K¢&. V takové situaci pak do-
stanete slusnych 230 K& mésicéné, coz se
roéné rovna skoro 3000 K¢. To je castka,
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kterou valet se na ulici jen tak nenajdete.
Poté se dostavate do dariového zvyhodné-
ni, které roste az do vySe vaseho mési¢niho
pfispévku v hodnoté 3000 K&. Dle mého na-
zoru v8ak tato vyhoda neni pro mladsi in-
vestory prilis relevantni” (Prasatko, 2019).
Degresivni konstrukce statniho pfispévku
existuje v CR od zavedeni penzijniho pfipo-
jisténi. K pfispévku ucastnika 100 K& mésic-
né dokonce nalezel statni prispévek 50 K&
(pGvodné jen v prvnich dvou letech trvani
tohoto pfipojisténi, byla to jakasi startovni
prémie; tehdy to byla cena napfiklad celého
kurete - také to byl prodejni argument). No-
velou zakona o penzijnim pfipojisténi se
statnim prispévkem byl od roku 2000 zvy-
Sen statni prispévek od tretiho roku trvani
smlouvy na sazbu, kterd plivodné platila
jen pro prvni dva roky a s podstatnym pfi-
spénim penzijni lobby byl zaveden odpocet
od zakladu dané z pfijma pfi prispévku
Gcastnika nad 500 K¢ (do 1500 K&) mésiéné;
zavedeni téchto odpoctd bylo politicky
snazsi, protoZe ,nejsou vidét” (nevykazuji
se ve statnim rozpoc¢tu). Z odborného hle-
diska je to ovéem neobhajitelné; koncepce
statni podpory je jako celek ve srovnani
s ostatnimi zemémi OECD neobvykla. Ab-
solutni a relativni vysi statni podpory pfis-
pévkl ucastnik(i ukazuje obrazek 4.
Vysledkem této politiky je velky pocet
Gcéastnikl s nizkym pramérnym prispévkem
(cca 2,5 % mzdy). Na prispévek zaméstnava-
tele se po této novele zdkona neposkytuje
statni prispévek, ale na druhé strané bylo
mozno od této novely v omezené mife pfis-
pévek zaméstnavatele zahrnout do nakladu.
Doslo téz k zpfisnéni nékterych zakonnych
ustanoveni, zejména zvyseni ,dlchodové-
ho” véku v tomto pfipojisténi na 60 let a sta-
noveni minimalni doby placeni prispévku

Obrazek 2: Provozni naklady soukromych penzi ve vybranych zemich OECD v roce 2016 (% z celkovych aktiv)
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na 5 let (naprosta vétsina penzijnich fondd
tuto minimalni dobu poZadovala, jak uvede-
no, jiz od pocatku). S roénim zpozdénim
byla uzakonéna paralelni analogicka dafiova
podpora pro tzv. soukromé Zivotni pojisténi,
poskytované Zivotnimi pojitovnami.

Némecko - Riesterova penze

Kombinace statniho pfispévku a danové-
ho odpoctu se ve svété najde jen v Némec-
ku u tzv. Riesterovy penze. Pod timto ozna-
¢enim se skryva fada dosti rGznych produk-

ta a jejich poskytovatelt. Pocatecni sestava
produktt zahrnovala: kapitalové dichodo-
vé pojisténi, investi¢ni diichodové pojisteé-
ni, fondové sporeni (Fondsparplan) a ban-
kovni sporeni (Banksparplan). Od roku 2008
pfibyly produkty oznacované souhrnné

Obrazek 3: Pocet ucastnikti ceského doplitkového penzijniho spofeni v tisicich (1995-2022)
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Tabulka 1: Mésicni pfispévek uéastnika dopliikového penzijniho spofeni a roéni statni podpora (K¢)
Vas meésicni prispévek 300 500 800 1000 1500 2000 3000
Mésiéni prispévek statu 90 130 190 230 230 230 230
Ro¢ni uspora na danich 900 1800 3600
Celkové roéni ,podojeni” statu 1080 1560 2280 2760 3660 4560 6360

Zdroj: Praséatko (2019)

Obrazek 4: Prispévek ucastnika doplikového penzijniho spofeni a statni podpora (K¢ mésicné a % statni podpory z prispévku

uéastnika)
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jako bydlo-dichod (Wohn-Riester, oficialné
Eigenheimrente = penze ve formé vlastniho
domu): stavebni spofeni a stavebni pljcky.

Poskytovateli Riesterovy penze tak jsou
Zivotni pojistovny, investiéni fondy a banky,
od roku 2008 i stavebni spofitelny. Produk-
ty podléhaiji certifikaci regulatorem; ptvod-
né musely spliiovat 11 podminek, mezi néz
patfilo: placeni pravidelnych pfispévki,
kladny nomindlni investi¢ni vynos v kaz-
dém kalendarnim roce, plnéni ve formé do-
Zivotnich anuit, jednorazova vyplata maxi-
malné 20 % uspor po dosazeni uréeného
dichodového véku, Uhrada spravnich
a marketingovych naklad(i v horizontu mi-
nimalné 10 let. Byla mozna (vratna) pujcka
na vrub uspor v rozsahu 10-50 tisic euro.
Produkty a jejich poskytovatele Ize ménit, je
to ov8em spojeno s poplatky.

Rozjezd Riesterovy penze nebyl Uspésny
- koncem roku 2002 bylo sjednano na 3,5
mil. smluv, oproti oéekavanym 8-10 milio-
ndm (Gaugel, 2014). Proto také dochazelo
ke zmékéovani podminek produktl a k za-
vedeni jiz zminéného bydlo-dichodu. Od
roku 2008 je mozno pouzit penzijni Uspory
k ndkupu domu uréeného k vlastnimu byd-
leni bez nutnosti vracet prostfedky na pen-
zijni Ucet. Také Ize rovnou sjednat hypotec-
ni Gvér se statni podporou ¢i na stejném
principu zaloZené stavebni spofeni. Vyz-
nam téchto novych produkt je ale dodnes
maly. VétSinu smluv na Riesterovu penzi
maji ve svém portfoliu pojistovny, na dru-
hém misté jsou investi¢ni fondy a na tfetim
misté jsou bankovni spofici plany. Zminé-
nych 11 podminek certifikace bylo podstat-
né zredukovano na 5. Byla také rozSifena
moznost jednorazového Eerpani z 20 % na
30 % celkovych uspor.

Nabor novych Riesterovych penzi probi-
hal ve vinach. Bérsch-Supan a kol. (2012)
uvadsji, ze v roce 2006 se Riesterovy penze
staly hlavnim nastrojem fondovych penzi
v Némecku a prekonaly tak i zaméstnane-
cké penze a ostatni soukromé penze.
K tomu je ovéem nutno dodat, Ze vétSina
némeckych zaméstnaneckych penzi byly
systémy nefondové, jen s U¢etnimi rezerva-
mi v bilancich zaméstnavateld. Podil do-
maécnosti bez jakékoliv soukromé penze (vé.
penzi zaméstnaneckych) klesl na 45 %
v roce 2010 (Boérsch-Supan a kol., 2012). Ri-
esterovu penzi mélo az 16,5 mil. obyvatel,
z toho asi pétina smluv je neaktivnich -
Ucastnici neplati prispévky, dalsi pétina ne-
plati fadné. Pocet obyvatel s narokem na
podporu, spojenou s Riesterovu penzi, se
odhaduje na 37-42 milion(. Riesterova
penze je vyuzZivana z 35-40 % (Gaugel,
2014). Posledni zasadni zménou podminek
Riesterovy penze je zruSeni povinné anuiti-
zace (podstatné ¢asti) Uspor, od roku 2014.
V poslednich letech pocet smluv klesa, kon-
cem roku 2021 jich bylo 16,1 mil. - viz ob-
razek 5. Mimochodem: ministr prace a soci-
alnich véci Riester pavodné navrhoval, aby
penze byla povinnd; vzorem patrné byla
Svédska ,prémiova penze” (premium pen-
sion), bez fiskalni podpory. Tento zdmér ale

vzal zpét poté, co proti ndvrhu zacala drsna
tiskova kampan.

Statni prispévek k Riesterové penzi ma
vyraznou socidlni dimenzi: je nezavisly na
vySi pfispévku Ucastnika, od roku 2018 plati
tyto &astky: 175 euro ro¢né na osobu,
k tomu pftiplatek na dité (s narokem na uni-
verzalni pridavek na dité) narozené od roku
2018 300 euro /do roku 2018 185 euro/
ro¢né a jednorazovy bonus pro nové pracu-
jici ve véku do 25 let. Statni prispévek je
podminén vlastnim pfispévkem uGcastnika
v absolutni vysi 60 euro ro€né a v relativni
vySi 4 % pfijmu v minulém roce (se zastro-
povanim); pfi niz§im procentu se statni
prispévek krati. Daflovy odpocet (max. 2100
euro ro¢né) Ize uplatnit pfi roénim zuétova-
ni dané z pfijm; zde ¢asto profituji bezdét-
ni jednotlivci.

Riesterova penze je v Némecku jiZz dlou-
hodobé povaZzovana za malo Uspésny ¢i ne-
dobry projekt. V loriském roce dokonce
néktefi poskytovatelé skondili s nabidkou
pfislusnych produktd (bezprostiednim im-
pulsem k tomu mohlo byt snizeni minimal-
ni technické Urokové miry v Zivotnim pojis-
téni: z 0,9 % na 0,25 %). Riesterova penze
méla plvodné ,nahradit” predpokladany
dlouhodoby pokles ndhradového poméru
némeckych vefejnych penzi. Dnes je tato
penze béZné povaZovana za jiz nereformo-
vatelnou. Pozornost tamnich politikG se
v poslednim desetileti stéle vice upina k za-
méstnaneckym penzim, které jsou nicméné
také dosti ¢lenité, coZz je ovSem v zasadé
v souladu s kiestansko-demokratickym so-
cidlnim modelem.

Rakousky pfistup

Rakousko zavedlo od roku 2003 tfeti pen-
zijni pilif, ktery nese oznaceni ,zabezpeceni
budoucnosti se statnim pfispévkem”
(pramienbegiinstigte Zukunftsvorsorge).
Statni prispévek €ini 2,75 % plus sazba stat-
niho pfispévku na stavebni sporeni 1,5 %,
celkem tedy 4,25 % z prispévku UGcastnika,
s vydélkovym stropem, ktery letos cini
132,73 euro. Po odchodu do starobniho du-
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chodu zanika néarok na statni pfispévek. Va-
zaci doba je 10 let, poté ucastnik mze pre-
vést vSechny prostiedky do jiného penzijni-
ho systému nebo pouzit k ndkupu penzijni-
ho pojisténi ¢i pojisténi dlouhodobé péce
za jednorazové pojistné, a to u pojistovny.
Ucastnik muZe také pozadat o jednorazové
plnéni, pak ovSem vraci polovinu statnich
prispévkl a kapitalové vynosy se dodatec-
né zdani srazkovou dani z kapitalovych pfi-
im0 se sazbou 27,5 %. Poskytovateli pro-
duktt tohoto rakouského penzijniho pilife
jsou banky a pojistovny. Soucasti statni re-
gulace tohoto penzijniho pfipojisténi je
i 100% garance pro prispévky ucastnika
a statu, ktera se nevztahuje na jednorazova
plnéni (WKO, 2022). Rakousky a némecky 3.
penzijni pilif jsou pro nas zajimavé i s ohle-
dem na propojeni se stavebnim spofenim.

Stavebni spofeni: cui bono?

Stavebni sporeni vzniklo v Némecku jako
forma vzajemné pomoci (spolek) zajemcu
o financovéni bytové vystavby v dané loka-
lit¢ (obec Wistenrot ve Svabsku) v dobé
bytové nouze po prvni svétové valce. Spo-
fitelim se pridéluje ohodnocovaci ¢islo, vy-
tvari se tak poradnik ¢ekateltl na stavebni
avér (kdyz napft. 10 lidi zaéne spofit, tak 1
z nich mUze zadit stavét do 3 let). Stat tyto
produkty sdilené ekonomiky nikterak nedo-
toval. Vyhodou téchto vzajemnostnich in-
stituci bylo, Ze se UCastnici ¢aste¢né znali,
podminky uvérl byly sjednany jiz v dobé
zahdjeni sporeni a schopnost spofit tak byla
do jisté miry zarukou schopnosti splacet
uvér ze stavebniho sporeni. V dnesni dobé
je vyznam takového produktu zanedbatel-
ny, pokud ov8em sporeni neni dotovano
statem. Tak je tomu (od 50. let) v Némecku
a Rakousku, po roce 1990 byl tento produkt
- se statnimi prispévky — exportovan do né-
kolika postkomunistickych zemi, pocinaje
Ceskoslovenskem. Zde méla v tomto ohle-
du rozhodujici vyznam navstéva velmi zdat-
ného obchodnika, ¢lena pfedstavenstva ra-
kouskeé stavebni spofitelny Wiistenrot Geie-
ra u Ceského ministra financi Spacka.

Obrazek 5: Poéet uéastniku Riesterovy penze v mil., podle poskytovatelu
(shora: pojistovny, banky, investi¢ni fondy a stavebni spofitelny)
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Export stavebniho sporeni do Polska se jiz
nezdaril. Naopak tomu bylo na Slovensku
(zakon pfijat jiZz v roce 1992) a také v Ma-
darsku a v Rumunsku. To je v zadsadé vSech-
no, byt stavovské instituce uvadéji jesté
fadu dalSich statd se stavebnim spofenim,
véetné Ciny. Zatim poslednim takovym sta-
tem je pry Kyrgyzstan. Evropska federace
stavebnich spofitelen se sidlem v Bruselu
méla v roce 2020 ¢leny v 12 zemich, véetné
Kazachstanu; sdruZeni zastupuje i zajmy
béZnych bank uvérujicich bydleni. Podle to-
hoto sdruzeni ,obcané Evropy vyuZivaji
vyhod stavebniho sporeni v téchto osmi
(";Ienslgych zemich EU: Rakousko, Chorvat-
sko, Cesko, Némecko, Madarsko, Lucem-
bursko, Rumunsko a Slovensko. Vcelku exi-
stuje v téchto zemich témér 40 mil. smluv
stavebniho spofeni, které dosahuji celkové
sjednané ¢astky vice nez jeden trilion euro”
(EFBS, 2021).

V Rakousku ma smlouvu o stavebnim
spofeni asi polovina obcand, u jednoho ze
4 poskytovateld. Podstatnou roli v tom
hraje nelc¢elovost tohoto spofeni; naspore-
né prostfedky Ize po uplynuti vazaci doby
pouzit na cokoliv. Uvér ze stavebniho spo-
feni Ize vyuZit téZ na Ghradu skolného (fi-
nancovani vzdélavani) nebo k financovani
dlouhodobé péce o klienta ¢i jeho rodinné
pfislusniky. Ziskani avéru neni podminéno
vlastnim stavebnim spofenim. Statni pfis-
pévek urcuje kazdorocné ministerstvo fi-
nanci; zakon stanovi rozpéti 1,5 - 4 % z pfis-
pévku ucastnika, maximalné z 1 200 euro
ro¢né. Od 1. 4. 2012 plati sazba 1,5 %, tomu
odpovida maximalni roéni statni podpora
18 euro. Pieklenovaci uvér lze ziskat az po
18 mésicich spofreni.

Némecké stavebni spofeni je Ucelové —
naspofené prostiedky, véetné statni pod-
pory, lze pouZit pouze na investice do byd-
leni (v Sirokém slova smyslu). Smlouvu
o stavebnim spofeni (v¢. Gvérové faze) ma
dnes méné neZ tretina obcand. Urokové
sazby ve fazi sporeni jsou dnes jen sym-
bolické (napf. 0,01 %). Statni podpora
(,prémie”) byla plvodné (za Adenauera)
25 %, pak byla podstatné snizena. Od roku
2021 byl statni prispévek zvySen z 8,8 % na
10 %. Poc&inaje rokem 2008 je némecké
stavebni spofeni integralni soucasti vla-
dou podporovaného systému soukromého
penzijniho spofeni (statni podpora se vzta-
huje i na prispévky zaméstnavatele). Mi-
mochodem: cely tamni systém zdanéni
mezd/pfijmG vyrazné uplatiuje danové
odpocéty, nemalo srovnatelné se zdanénim
Zivnostenskych prijmu, cozZ je typické pro
kfestansko-demokraticky socialni model.
Narok na statni podporu stavebniho spo-
feni maji osoby s ro¢nim zdanitelnym pfij-
mem do 35 000 euro (manzelé dohromady
70 000 euro). Maximalni roéni vySe statni
podpory nyni ¢ini 70 euro pro jednotlivce,
pro manzele dvojnasobek. Mladi ve véku
16-25 let maji ve stavebnim spofeni privi-
legium: maji narok na statni podporu, aniz
by spofeni museli vyuzit na ucéely bydleni.
Navic jim fada stavebnich spofitelen po-
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skytuje specialni bonusy (Eilinghoff, 2022).
Za dnesnich ekonomickych podminek si
stale vice specialistl v Némecku klade
otazku, zda se stavebni spofeni jesté vy-
plati. ,Pro¢ je stavebko stale jesté velmi
oblibené, je tézké pochopit. Spofici faze se
sotva rentuje a Urokové pfiznivé pujcky Ize
také dostat bez problémd, obvyklym zpl-
sobem” (Weigel, 2022). ,Alternativou ke
stavebnimu spofeni ztstava klasicky hypo-
te€ni uvér, ktery je zpravidla transparent-
v poloviné lonského roku mély némeckeé
stavebni spofitelny boom v poétu novych
smluv; stavebni spofeni jde znovu do
mody (Tagesschau, 2022). Ddvodem mize
byt aktualni Urokova politika Evropské
centralni banky.

Slovensko

Slovenské stavebni spofeni prodélalo
v uplynulych 30 letech zcela zasadni zmény
ve vSech podstatnych smérech. Svou nej-
vétsi slavu zaZilo v prvnich letech, v obdobi
vysokych trokovych sazeb z uvérd, kdy sta-
vebni sporfeni nabizelo Grok z vkladi 3 %
a ,statni prémie” k tomuto spofeni byla 40
% az do vy$e maximalniho ro¢niho vkladu
15 000 Sk. Od roku 1997 byla sazba statniho
prispévku snizena na 30 %, od 2001 na 25 %
a od roku 2003 nasledovaly dalSi poklesy;
v obdobi 2006-2014 se sazba pohybovala
kolem 10 %, v letech 2016-2018 byla tato
sazba 5 %. Od roku 2019 doSlo na Sloven-
sku k velké reformé stavebniho spofeni:
statni prispévek nyni ¢ini 2,5 % (max. 70
euro ro¢né, pri vkladu ve 2. pololeti polo-
vic); narok na tuto statni prémii neni pfi
sjednani nového pfeklenovaciho uvéru
a také po 6. roce trvani sporeni. Soucasti
této velké reformy je i pfechod na Ucelovost
sporeni (dokladani pouziti finanénich pro-
stfedkU na stavebni tcel) a testovani pFijm
(nérok podminén pfijmem do 1,3 nasobku
celostatni primérné mzdy). Jiz v roce 2011
navrhoval Institat finan¢nej politiky pfi mi-
nisterstvu financi Uplné zrueni stavebniho
spofreni. ,IFP identifikovalo v celom systé-
me stavebného sporenia 5 hlavnych pro-
blémovych okruhov: Grocenie je nizSie ako
v bankach, statna prémia sa poskytuje aj
poberatefom nevyhodnych medzitverov,
§tat dotuje v niektorych pripadoch bezulce-
lové sporenie a celkové poplatky ‘zhltnd' 83
% Statnej dotacie” (Franek, 2011). ,Nedoto-
vat stavebné sporenie je krok dobrého hos-
podara” (Vlachynsky, 2018). Slovensko od
roku 2019 vlastné realizovalo ,Ustupovou”
variantu, uvedenou v citované studii IFP.
Trh stavebniho spofeni se zUZil ze 3 na 1 po-
skytovatele: v roce 2021 ukon¢il nabidku
smluv stavebniho spofeni Wistenrot a od
cervence 2022 CSOB Stavebna sporitelfia;
na trhu zistava jen Prva stavebna sporite-
Ima. Rada analytiki dospéla k zavéru, Ze
produkt stavebniho spofeni je vhodny uz
jen na dofinancovani avéra na bydleni (hy-
poték), protoze je vyhodnéjsi nez spotrebi-
telské aveéry.

Madarsko

EFBS (2021) uvadi, ze ,Madafi mohou
uzavirat smlouvy o stavebnim spofeni od
roku 1997. Diilezitost stavebniho spofeni se
vyznamne zvysila od globalni finanéni krize.
Dnes stavebni spofitelny hraji velkou roli ve
financovani soukromého bydleni a asi
kazdy desaty obyvatel ma smlouvu o sta-
vebnim spofeni”. Podstatnou skute¢nosti
vSak je, Ze madarska vlada prosadila v par-
lamentu v poloviné fijna 2018, prekvapivé
a nahle, zruseni statni podpory (30 % z vkla-
di do 72 000 HUF ro¢né) pro nové sjedna-
vané smlouvy stavebniho spofeni. Vlada to
odlvodnila mimoradné vysokymi zisky sta-
vebnich spofitelen. Po dobu nékolika dni
bylo moZno sjednavat smlouvy jesté podle
starych podminek (byly dlouhé fronty). Pak
se (nové) stavebni sporeni stalo zcela nea-
traktivnim produktem (DPA, 2018). V pokry-
ti obyvatelstva stavebnim spofenim je Ma-
darsko na 5. misté ,na svété” - viz obrazek
6. (V roce 2014 bylo pokryti 12 %, 2016: 7 %;
podle rdznych prament.)

Rumunsko

Rumunsko podle EFBS (2021) ,zavedlo
stavebni spofeni poprvé v roce 2004 a po-
tfebuje ¢as, aby mohlo stavét na Uspésich
dosazenych v ostatnich zemich. Stavebni
spofeni ma v Rumunsku nicméné velky po-
tencial a jisté muze hrat dalezZitou roli ve fi-
nancovani bydleni v budoucnu.” Podle
star§ich Gdaju ma stavebni spofeni asi
0,2-0,6 % Rumund, prestoze statni prispé-
vek €ini od za¢atku 25 %. Koncem roku 2015
byl systém na vice nez 3 roky zablokovan
poté, co kontrolni Ufad zjistil rozsahlé neza-
konné vyplaceni statniho prispévku u obou
poskytovatelli stavebniho spofeni; Grad pfi-
tom odmitl i netcelovost stavebniho spore-
ni a jeho sjednavani s lidmi, ktefi byli mlad-
§i 18 let nebo starsi 65 let. Od roku 2019 Ize
opét sjednavat nové smlouvy stavebniho
sporeni, stavebni spofitelny (bytové banky)
dohliZeji na ucelovost pouziti naspofenych
prostredkil, uplatiiuji se uvedené vékové
hranice (Melenciuc, 2018). Uvadény rocni
strop pro statni pfispévek je 250 euro.

Cesko zavedlo neucelové stavebni spore-
ni od dubna 1993, se statnim prispévkem
25 % z ro¢niho vkladu (dodnes sta¢i vklad
poslat tésné pred koncem roku), maximal-
né 3 000 K¢ ro¢né. Od roku 2004 byla pro-
dlouzena vazaci doba pro nové smlouvy z 5
na 6 let a statni prispévek byl snizen na 15
%. Od roku 2011 byla sazba statniho pfis-
pévku snizena na 10 %, maximalné ze 20
000 K¢ ro¢né. Necasova vlada padla dfive,
nez staCila (od roku 2014) zavést ucelové
vazani statni podpory na bydleni, penzijni
sporeni a studium; dal§i zménou mélo byt
rozSifeni poskytovani stavebniho sporeni
i do béZnych bank (za dosavadniho stavu se
regulace hypotecnich uvérli nevztahuje na
uvéry poskytované stavebnimi spofitelna-
mi; to umoznuje ,dofinancovani hypotéky
tvérem od stavebni spofitelny”). Pfeklenovaci



uvéry (téz ,meziavéry”) predstavovaly
v roce 2021 80 % objemu vSech uvérl sta-
vebnich spofitelen (2022: 76 %). Klientovi
se zde k normalnimu Uvéru pfibali stavebni
spofeni s vysokymi statnimi dotacemi. Na
rozdil od jinych pujéek se preklenovaci tvér
nespléci, klient plati pouze pevny urok,
ktery byva o néco vy$8i nez u Fadného
uvéru. Uroky z preklenovaciho uvéru
(i z fddného Uvéru ze stavebniho sporeni) si
klient mize odecist od zakladu dané z pfij-
mu. Limit odpoctu za celou domacnost déla
ro¢né 300 000 K¢, je spoleény i pro hypoté-
ky (podminkou je, Ze uvér slouzi na bytové
ucely, tedy rekonstrukcei, stavbu nebo koupi
nemovitosti ur¢ené k trvalému bydleni;
chaty, chalupy a objekty uréené k rekreaci
podminku nesplnuji). Pfeklenovaci Gvér ma
ale i nevyhodu: stavebni spofitelny klienta
béhem preklenovaciho Uvéru nenechaji jen
tak odejit, pfed¢asné splaceni se nepovolu-
je. Urokové podminky preklenovacich
uvéra byvaji veelku vyhodné jen diky statni
podpofe zabudovaného fiktivniho spofeni.
Zatimco bez kombinace se stavebnim spo-
fenim je preklenovaci Uvér jiz na prvni po-
hled drahym finanénim produktem, prodej-
ci stavebniho spofeni ovéem (vcelku sprav-
né) uvadéji, ze kombinovany produkt ma 3
zasadni vyhody: je jednoduchy pro sjedna-
ni, snadno dostupny a méa dobré parametry
urokovych sazeb. Vysoka statni podpora
stavebniho sporeni a preklenovacich uvérd
umoznuje i vysoké dividendy stavebnich
spofitelen (podstatné vyssi nez v domov-
skych zemich jejich majiteld).

Dnes$ni turbulentni doba vede i k diferen-
ciaci podminek jednotlivych produktd sta-
vebnich spofitelen. Napf. Moneta stavebni
spofitelna nabizela pouze Uvéry s pevnymi
urokovymi sazbami. Od 21. 7. 2022 zavedla
fixace Urokovych sazeb a novy zpUlsob spla-
ceni preklenovacich GvérG; nové prekleno-
vaci uvery jsou poskytovany jako prekleno-
vaci Uvéry se zvySenymi Urokovymi sazba-
mi. Aktudlni tarify pro fyzické osoby uvédi
tabulka 2. ,Uvérové tarify NaUvér jsou na-
bizeny pouze ve vazbé na preklenovaci
uvér. Samostatnou smlouvu o stavebnim
sporeni (bez preklenovaciho uvéru) je
mozno uzavfit toliko v tarifu ProSpofeni.
Tarif NaUvér N3 je urCen pro nezajisténe
preklenovaci avéry, tarif NaUvér Z3 pro
Uvéry zajisténé, tedy hypotéky. Urokova
sazba preklenovaciho Gvéru je sjednana (fi-
xovéana) na dobu nékolika let nebo po celou
dobu splatnosti. Doba fixace Urokové sazby
pieklenovaciho Uvéru je vzidy delSi nez dva
roky a urokové sazba preklenovaciho uvéru
pfechazi na nasledny uvér ze stavebniho
sporeni. ProtoZe stavebni spofitelna nesmi
ménit urokové sazby uvéru ze stavebniho
sporeni, je urokova sazba Uvéru ze staveb-
niho spofeni hodné vysoka [...] Stavebni
spofitelna vSak muze poskytnout slevu
z Urokové sazby a tim ziskd moZnost cenu
Uvéru upravovat. Ze zdkona nesmi byt roz-
dil mezi Urokovou sazbou Uvéru ze staveb-
niho spofeni a Urokovou sazbou z vkladl na
uctu stavebniho sporeni vyssi nezZ tfi pro-

centni body. Proto je také urokové sazba
z vkladll na uctu stavebniho spofeni vyssi,
nez je obvyklé (odtud nazev preklenovaci
uvér s vysokymi urokovymi sazbami, kde
jsou sazby v mnozném d¢isle). Takto vysoka
urokova sazba z vkladli v§ak neni pro sta-
vebni spofitelnu vyhodna, a proto jeji vyu-
Ziti omezuje. U preklenovacich Gvért Mone-
ty plati nasledujici opatfeni: o Smlouvu
o stavebnim spofeni v tarifu NaUvér nelze
sjednat samostatné, pouze ve vazbé na pre-
klenovaci uvér. o Pridéleni cilové ¢astky na-
stane po dvou letech. Jedinou podminkou
pro pridéleni cilové ¢astky je uplynuti zako-
nem predepsané dvouleté lhaty. o Klient je
ve fazi sporeni povinen mési¢né spofit ¢ast-
ku podle uvérové smlouvy. Miize sice ukla-
dat vice, ale vklady nad ramec smlouvy ne-
jsou uaroceny... Princip preklenovacich
uveérd se zvySenymi Urokovymi sazbami
neni novy, pfisla s nim jiZ pred mnoha lety
Burinka. Pozdéji zacala tento typ prekleno-
vaciho Uvéru nabizet i Modra pyramida
a Raiffeisen stavebni spofitelna. Moneta je
tedy ¢tvrtou stavebni spofitelnou, ktera na-
bizi pfeklenovaci uvéry se zvySenymi dro-
kovymi sazbami” (Kielar, 2022).

Produktova politika Monety potvrzuje ne-
ucelnost zvlastni pravni Upravy stavebniho
spofeni (v¢. statnich dotaci). Pfipomenme,
Ze Asociace ¢eskych stavebnich spofitelen
svého c¢asu uvedla, Ze ,,nejpodstatnéjsim du-
vodem existence a podpory stavebniho spo-
feni je jeho schopnost poskytovat takové
Gvéry, které trh vytvaret neumi... Podstatou
celého systému je zajisténi dostatku dlouho-
dobych vkladl od velkého mnozZstvi Gc¢astni-

Recenzované clanky

ka. Z téchto stabilnich zdroja Ize také garan-
tovat stabilni podminky uvérd” (ACSS,
2015). Ve skute€nosti je stavebni spofeni jen
hrou pro stfedni tfidu: ,V systému stavebni-
ho sporeni je tok dotaci velmi nepfimy a ne-
cileny a je spojen s velkymi spravnimi nakla-
dy [...] Ostatni formy podpory bydleni jsou
efektivnéjsi” (Diamond, 1998).

Stavebni sporeni je v CR a v Rakousku
(tam ovSem jen se symbolickou statni pod-
porou) stfednédobym programem neucelo-
vého spofeni; pfidavné jméno ,stavebni” je
jen ozdobou, v zdsadé zaminkou k od¢erpa-
vani statnich prispévkl ze statniho rozpo-
¢tu. Klient dostava statni prispévek jen za to,
Ze spofi napf. 6 let, pak ma nasporené peni-
ze i se statnimi pfispévky volné k dispozici.
Redistribuéni tlohu statni podpory staveb-
niho spofeni vtipné charakterizoval Zdme¢-
nik (2011): ,stat z jedné kapsy stfedné pfij-
movych obyvatel penize formou dani
vezme, a do druhé kapsy je po ,pfechrou-
pani” statnim aparatem formou statniho
pfispévku vloZi. Samoziejmé nikoli zadarmo
- klient si za to navic musi zaplatit smlouvu
u stavebni spofitelny.” Dvé reformy staveb-
niho spofeni v CR ptinesly podstatny pokles
vyplacenych statnich podpor z 16,1 mld. K&
v roce 2005 na 4-5 mld. K& ro€né. Svejnar
a kol. (2010) vyhodnotili ¢eské stavebni spo-
feni jako neefektivni dotacni program, ktery
je potiebné eliminovat. Jedinym, le¢ vy-
znamnym problémem je to, jak to udélat -
jde totiz o vyznamné politikum.

NERV v roce 2022 navrhl zrusit statni
podporu stavebniho spofeni. Vlada ji chce
omezit kvili sniZzeni schodku statniho

Obrazek 6: Pokryti obyvatelstva stavebnim spofenim v roce 2020

(procento populace)
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Zdroj: VPB (2021)

Tabulka 2: Moneta stavebni spofitelna: parametry novych tarif stavebniho spofeni

Tarif Urokova sazba Minimalni Minimalni splatka Cilové
vkladd / uvéru ze procento uvéru ze stavebniho | hodnotici
stavebniho spofeni nasporeni sporeni éislo
pro pfidéleni
ProSporeni 2,50 % /5,49 % 40 % 0,7 % 600
NaUvér N3 6,90 % /9,90 % 0 % dle smlouvy 0
NaUvér 3 5,90 % / 8,90 % 0 % dle smlouvy 0

Zdroj: Kielar (2022)
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rozpoctu, nikoliv tedy z principialnich,
systémovych divodd. ,Navrh na snizeni,
respektive zruSeni statni podpory stavebni-
ho spofeni je v pokrocilé fazi koaliéniho vy-
jednavani. Statni podpora by se u stavaji-
cich smluv mohla snizZit na polovinu, tedy
na nejvySe tisic korun rocné. U novych
smluv by se podpora mohla zrusit uplné,”
sdélil CNN Prima News mluvéi ministerstva
financi (Cesky rozhlas, 2023).

~Jsme dlouhodobé nazoru, Ze se jedna
o nevhodny vydaj vefejnych rozpoctl, na

coz jsme v minulosti - tedy i predchozi
vlady - opakované upozorfovali, uvedl
Hampl a dodal, Ze ale ani od pfipadného
zruSeni prispévku nelze oCekavat, ze by vy-
fesil strukturalni deficit statniho rozpoctu
[...] pfes 200 mid. K&” (Ali, 2022). Do disku-
se se zapojil i drivéjsi bojovnik proti spor-
nym bankovnim poplatkiim, nynéjsi predni
opoziéni poslanec Nacher: ,Jsem proti zru-
Seni statni podpory u stavebniho sporeni.
Stat by tim dal najevo, Ze uZ moc nechce,
aby se lidé o svoje bydleni postarali sami.

Obrazek 7: Statni podpora stavebniho sporeni jako fiskalni multiplikator
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Obrazek 7: Statni podpora stavebniho sporeni jako fiskalni multiplikator

Zrovna tato podpora predstavuje transpa-
rentni vyuziti prostfedkl danovych poplat-
nikG — ma to jasna pravidla a dopfedu je
jasné, komu a v jaké vysi putuji finanéni
prostfedky. Proti zruseni jsem i z divodu
ekonomického: jedna koruna vlozena do
této podpory se statu vrati nékolikanasobné
v podobé dani, které budou odvedeny pfi
vystavbé. Je to tedy z pohledu statu spise
takovy druh investice. Za tfeti jsem proti
proto, Ze takové opatieni ma velké ¢asové
zpozdéni, neb jej nelze aplikovat zpétné
nebo na bézici smlouvy (zména pravidel
uprostied hry, zakaz retroaktivity). Ty teore-
tické uspory by tak nastaly stejné aZ za
mnoho let, takZe by to neresilo aktudlni po-
tfebu Setfit. Kdyz to shrnu: za mé toto neni
vhodna, ani spravna cesta k ispordam” (Ho-
vorka, 2022).

S tezi o vysoké navratnosti statni podpo-
ry stavebniho spofeni se lze setkat
i v Némecku, viz obrazek 7. Jde vlastné
o keynesiansky fiskalni multiplikator, ktery
ma v obecné, narodohospodarské roviné
néco do sebe, nejde vSak rozhodné o argu-
ment pro existenci konkrétnich vydajovych
programu. Nic neni zadarmo.

Nicméné je tfeba dat pozor na ¢asova
zpozdéni; pokud by statni podpora byla
ukoncena tak, jako byla (v poloviné roku
2003) od nasledujiciho roku snizena z 25 %
na 15 %, tak by misto ke snizeni statnich
vydaju doslo k jejich nékolikaleté explozi -
viz obrazek 8. Tak to dopadlo, protoZe sni-
Zend sazba platila jen pro nové sjednané
smlouvy po uéinnosti zakona (2004).
Zména/vynulovani sazby statni podpory
napf. od roku 2024 by se proto méla/mohla
tykat i béZicich smluv - o Zadnou retroakti-
vitu se pfece nejednd; zda stat pfijme néja-
ka/pfipadna dalsi opatieni pfi novele zako-
na o stavebnim spofeni, je v tomto ohledu
nepodstatné.

Za stavu, kdy je svét preplnén usporami,
resp. likviditou, neni pro stat racionalni vy-
placet statni prispévek na jakékoliv ucelové
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¢i netcelové stavebni spofeni, a navic jesté
umoziovat existenci specidlnich bank -
stavebnich spofitelen. Tzv. stavebni spofeni
je v CR nekalou konkurenci pro univerzalni
banky, umoZnuje téz jisté obchazeni statni
regulace hypoték. To se skryva i pod jiZz zmi-
nénou tezi o (pripadné) potrebé , dofinan-
covani hypotéky”. Zbyvajici otazkou je, jak
ukongit statni podporu stavebniho spofeni.
Dnes$ni mimoradné fiskalni podminky
usnadnuji prechod na statni pfispévek se
sazbou 0 % od pfistiho roku, a to i pro
»staré” smlouvy o stavebnim spofeni.

Jisty vyznam ma dnes stavebni sporeni
pouze v Némecku, kde bylo pred lety prida-
no do komplikovaného socialniho systéemu.
Rakousko by se jisté snadno obeSlo bez
produktu se statni podporou na urovni 1,5
(az 4) % vkladu. Ceské stavebni spofeni ma
prakticky vyznam hlavné pro jeho poskyto-
vatele zahrani¢niho puvodu; pro tyto ban-
kovni instituce by ovéem mély platit zcel
stejné podminky jako pro jiné banky. Hlavni
prekazkou pro reformu stavebniho sporeni
je dnesni celkova kvalita ¢eské politiky.

Vladni reformni Gvahy
a systémovy pristup

Fialova vladda podle svého programové-
ho prohlaseni slibuje na Useku ddchodu:
.0 Realizujeme a do konce roku 2023 pred-
lozime skutec¢nou dichodovou reformu
s cilem nastaveni stabilniho systému féro-
vych dlchodu. e Pripravime navrh dlcho-
dové reformy, ktery se bude skladat ze
dvou hlavnich sloZzek a treti, dobrovolné,
zakladni slozka se zvysi a bude reflektovat
pozadavky na dustojnost Zivota ve stafi a fi-
nanéni moznosti statu. e Zasluhova slozka
bude vychézet z odvodlG do pojistného
systému a poc¢tu vychovanych déti. e Dob-
rovolna slozka bude zfizena ve formé stat-
niho nebo verejnopravniho fondu inspiro-
vana zahrani¢nimi zkuSenostmi. e Zachova-
me a budeme podporovat soukromé pen-
zijni spofeni [...] e Zavedeme moznost pla-
tit 1 % svého dlGchodového pojisténi rodi-
¢tm nebo prarodi¢m. e Podporime dobro-
volné penzijni spofeni, napf. ve formé ucétu
dlouhodobych investic” (Fiala a kol., 2022).
Reforma diichodového systému ma byt [...]
~postavena na celospole¢enském konsen-
zu, ktery zajisti dlouhodobou perspektivu”.
Text revidovaného programového prohla-
Seni vlady z bfezna 2023 je na useku di-
chodli beze zmény. Problematika tretiho
penzijniho pilife je v prohlaseni malo vy-
svétlena.

.Dobrovolna slozka dichodové reformy
ve formé statniho nebo vefejnopravniho
fondu” ma svij pavod ve vizi Ceské pirat-
ské strany. ,Pirati podporuji moznost zfize-
ni statniho diichodového fondu [...] s osob-
nimi konty poplatnikd socialniho pojisténi
pro dobrovolné sporeni nad ramec povin-
ného socialniho pojisténi, Castecné inspiro-
vaného Norskem ¢i Svédskem [...] Fond by
mél byt spravovan statni instituci [...] Vynos
z fondu by mél byt alespon ve vysi inflace.

Prostfedky vloZzené do statniho fondu by
mél garantovat stat do vyse 100 % vkladu.
Prostfedky fondu by primarné slouzily pro
financovani potieb pribézného ddchodo-
vého systému, ale mozné by byly i urcité in-
vestiéni aktivity. Pokud by obcan chtél vyu-
Zit nasporené prostiedky ve statnim ddcho-
dovém fondu pred splnénim podminek rad-
ného dichodu, mohl by vybrat pouze peni-
ze, které vloZil bez zhodnoceni. Vyjimkou
s moznosti pIné vy$e vybéru by byly pfipa-
dy, kdy by chtél stfadatel vyuzit dané pro-
stfedky na zajisténi své vlastni potfeby byd-
leni, ktera je napfiklad v Belgii povaZovana
za Ctvrty pilif zajisténi na stafi. Penize by
mohl ob¢an posilat jednoduse pfimo na
dany Gcet kdykoliv [...] Zaméstnavatelé by
mohli prostiedky vloZzené do statniho du-
chodového fondu svym zaméstnancim
odecist od zakladu dané. Vytvoreni statniho
dichodového fondu v ramci 1. pilife je prv-
nim krokem k mozné dichodové reformé.
PIné pfijmové zasluhovy Narodni penzijni
fond by mohl byt vhodnym doplnkem soli-
darniho pribézné financovaného dlichodo-
vého systému” (Martinek a Forytek, 2019).

.Stat by zhodnoceni prostredkl uloZe-
nych ve fondu zajistoval svymi bezpecnymi
investicemi. Jednou z mozZnosti je nakup
vyhodnych statnich dluhopist s Urokem
nad inflaci uréenych prednostné pro nakup
fondem (obdobné jako Dluhopisy Republi-
ky, konkrétné tzv. protiinflaéni dluhopis
s pohyblivym drokem kopirujicim vyvoj
spotrebitelskych cen navySenym 0 0,5 p. b.
ro¢né). Dal$i moznosti by bylo poskytovani
pljcek statu s urokem nad inflaci na zakla-
dé rdmcovych smluv nebo pfimé smluvni
financovani investi¢nich akci statu (vystav-
by infrastruktury, socialniho bydleni, téZzba
pfirodniho bohatstvi /napf. lithia/ apod.).
Vyse, do které by mohli stfadatelé vkladat
své prostredky, které by se zhodnocovaly,
by byla omezena na 25 % medidnové mzdy
roéné. V cenach roku 2018 by tak maximal-
ni ¢astka Cinila 88 tisic korun [...] Po dosa-
Zeni véku s narokem na duchod by byla
stfadatelim vyplacena pribézina vyplata
omezena na maximalni mésiéni ¢astku se
zhodnocenim. Pirati podporuji vlastni byd-
leni jakoZzto pomyslny IV. pilif dichodového
systému. Proto by prostfedky se zhodnoce-
nim byly vyplaceny i v pfipadé zajisténi
vlastni bytové potfeby stfadatele, a to kdy-
koliv po dobu spofeni. Stfadatelé by pro-
stfedky z fondu mohli vybrat i pfed dosaze-
nim dGchodového véku, avsak bez zhodno-
ceni” (Martinek, 2019).

Ministr financi Stanjura v rozhovorech
uvadi, Zze ,neni prosté mozné spoléhat se
pouze na statni diichod. Uz jen kvali demo-
grafickému vyvoji. Nejsilnéjsi roéniky zac-
nou chodit do dichodu kolem roku 2030.
Tam se pomér mezi pfispivajicimi a pobira-
jicimi za¢ne lamat. Proto musime presvéd-
¢it mladsi generace, aby si zacaly Setfit na
dichod véas” (Budai, 2022a). V tomto
smyslu ale ve vladnim prohlaseni nic neni.

Probéhlo pfipominkové fizeni k navrhu
ministerstva financi (dale téZ MF) na novelu

Recenzované clanky

zédkona o doplinkovém penzijnim sporeni
s U¢innosti od roku 2024; informace mame
jen zprostfedkované. ,Cilem je zejména
rozvoj kapitadlového trhu v Cesku, a to for-
mou takzvaného investi¢niho penzijniho
Gctu. Zvyhodnit by se mélo i stavajici do-
plikové penzijni spofeni, a to zvySenim
statniho prispévku... Investiéni penzijni
UcCet... bude alternativou ke stavajicimu
penzijnimu spofeni a jeho specifikem bude
to, Zze vzhledem ke své povaze bude moci
pfinést vyssi vynosy. Ovéem za cenu vyS$si-
ho rizika... v podstaté jde o souhrnny nazev
pro jiz existujici finanéni produkty, které
umoziuji vytvafeni Uspor na stafi. Jen
budou vice zvyhodiovany statem a lidé tak
budou motivovani je vice pouzivat” (Budai,
2022b). ,Investi€ni penzijni ucet” je novym
oznacenim pro ,ucet dlouhodobych inves-
tic”, ktery byl v navrhu zdkona, predloZené-
ho vladou do minulé poslanecké snémovny
(aniz byl projednan). Na zakladé navrhu pfi-
slusné lobby se zde vytvafi novy dynamic-
ky Gc¢astnicky fond. ,Podle Asociace penzij-
nich spoleénosti ale nema pfili§ smysl za-
vadét novy produkt, kdyZ ty soucasné také
(Nguyen, 2022).

Z obdobnych pohnutek ma byt zaveden
takzvany alternativni Uéastnicky fond, ktery
bude fungovat vedle souc¢asnych standard-
nich Gcastnickych fondl a transformova-
nych fond(. Alternativni fond bude mit vol-
néjsi investi¢ni pravidla a penzijni spolec¢-
nosti tak budou moci investovat rizikovéji.
. Vyslovné se umoznuji napfiklad investice
do vefejné infrastruktury, do nemovitosti
nebo do nekdtovanych spoleénosti,” zdd-
vodnuje ministerstvo. Investovat tedy bude
mozné nové napriklad do startupt” (Budai,
2022b). Dale ma byt nové moznost si pone-
chat Uspory ve starém (transformovaném)
fondu a zacit nové prispivat do Ucastnic-
kych fondu. ,MozZnost zustat jednou nohou
v transformovaném fondu a druhou vstou-
pit do ucastnického je spravna. Odpovida
pozadavkdm lidi, ,kvitoval tuto reformu
prezident Asociace penzijnich spole¢nosti
Poklop” (Nguyen, 2022).

Tak ¢i onak tyto produktové zmény ne-
predstavuji (potfebnou) zasadni reformu
éeského 3. penzijniho pilife. Ministerstvo fi-
nanci si patrné vlbec nepoloZilo otazku,
pro¢ penzijni spole¢nosti maji mit vysadni
postaveni v tomto pilifi, kdyZ jinde ve svété
nepotiebuji Zadné specialni instituce. Pro¢
aspon nechtéji otevfit tento segment trhu
Zivotnim pojistovnam a bankam?

Druhou tematikou navrhu novely zakona
o doplnkovém penzijnim spofeni je statni
podpora. Degresivni sazebnik statniho pfis-
pévku (30-23 %) se mél zménit na linearni
sazbu 18 % z prispévku Ucéastnika v rozmezi
500 K& a 1500 K& mésicné. MF tim chce
~motivovat lidi k vét§imu ukladani penéz na
stafi” (Budai, 2022b). Podle informace
z brezna leto$niho roku ,se vladni koalice
jiz dohodla na upravé statnich pfispévkd
k penzijku. Maji byt v neménné vysi 20 %
z vlozené Castky. A zméni se také vySe
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mésicnich ulozZek, pri kterych na prispévek
vznikd narok. Spodni hranice se zvysi
z 300 K& na 500 K¢ [...] Posouvé se i horni
hranice Ulozky, nad kterou pfispévek uz
dale neroste, a to ze soucasné tisicovky na
1700 K¢ [...] Nova pravidla by mohla zménit
i zplsob cerpani penzijka. Aby lidé misto
jednorazovych vybért volili pravidelnou
meésicni rentu, bude tento zplsob pravdé-
podobné jesté vice znevyhodnén. Navrh
hovofi o tom, Ze by ucastnik pfi jednorazo-
vém cerpani, tedy kdyZz nenaplnil podstatu
penzijka se statni podporou, vracel ¢tvrtinu
az polovinu vSech cCerpanych prispévkd.
Tykat by se to ale mélo pouze novych
smluv, tedy téch ucastnikd, ktefi do penzij-
ka vstoupi az po ucinnosti téchto zmén”
(APS CR, 2023b).

Druhou navrhovanou zménou je slouceni
daniovych odpoctl dopliikového penzijniho
spofeni a ,soukromého Zivotniho pojisté-
ni” na celkovych az 48 000 K¢ ro¢né (to uvi-
taji zejména starobni dlichodci, ktefi si
spofi na penzi, a pfitom jiZ nemohou vyuZzit
danového odpoctu Zivotniho pojisténi). Ty-
pického klienta se to nedotkne. Navrh no-
vely zdkona o doplrikovém penzijnim spo-
feni tak neresi zdsadni problémy tohoto
¢eského penzijniho pilife. Nebere se na vé-
domi, Ze toto spofeni nema prakticky vy-
znam nikde ve svété. ,treti pilif redlné neni
penzijnim schématem. Podoba se spofici-
mu Uétu s danovou podporou. Systém by
nemeél byt prezentovan verejnosti jako zdroj
vyznamného budouciho pfijmu” (World
Bank, 2017). ,,Osobni penze maiji relativné
Sirokou klientelu jen v nékolika ¢lenskych
zemich (pokryti pfes 60 % v Cesku, pfes 30
% Vv ... Némecku), zatimco ve vétsiné ¢len-
skych zemi je pokryti nevelké a roztfisténé
a v nékolika témér neexistujici” (EC, 2017).

Paralelni existence nékolika systémd
stédré fiskalni podpory (statni prispévek,
danové odpocty, osvobozeni prispévkl za-
méstnavatele od placeni pojistného na so-
cialni a zdravotni pojisténi), dokonce i u jed-
noho produktu (doplhkové penzijni spore-
ni), je zasadni deformaci ¢eského trhu. Fé-
rovy systém musi generovat stejné pod-
minky pro vSechny klienty, jakoZ i pro
vSechny produkty a také pro vSechny po-
skytovatele téchto produktt. Tak tomu v CR
ale vibec neni, a to dokonce ve vsech téch-
to tfech smérech. To mé i zcela konkrétni
dopad na klienty, prostfednictvim velmi ne-
dokonalého trhu. Pfitom to jakoby nikomu
nevadi - klienti si nestéZzuji (ochrana spo-
trebitele jim pfitom neni oporou) a finanéni
spoleénosti také ne. Prakticky vSechny vy-
znamné financni skupiny maji totiz ve svém
portfoliu Zivotni pojistovnu i penzijni spo-
leénost - takZe jim rtzné podminky zjevné
nevadi. Navic je béZnou praxi outsourcing
sluzeb do sesterskych firem v rdmci koncer-
nu (napf. investovani do statnich dluhopi-
s, za neregulované poplatky).

Zasadni reforma stavajiciho penzijniho
pfipojisténi, doplrikového penzijniho spore-
ni, soukromého Zivotniho pojisténi a sta-
vebniho spofeni je nutna a obecné vzato
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mame k dispozici nékolik variant vefejné
volby. Z technického hlediska je nejjedno-
dussi liberalni politika: zrusit veskerou fis-
kalni podporu finanénich produktt (a snizit
dané). Sociadlné-demokratickd politika by
mohla mit Sir$i zabér: zrueni fiskalni pod-
pory financénich produktli by mohlo byt
spojeno se zvySenim penzi ¢i jinych social-
nich vydaji - napf. s argumentem, Ze rela-
tivni vy$e starobnich diichodd v CR zaosta-
va za primérem OECD ¢i EU. V Gvahu pfi-
chazi také dobrovolné socialni dichodové
pfipojisténi, pokud by vlastni socialni dud-
chodové pojisténi mélo odpovidajici kvalitu
a techniku (napf. rakousky systém penzijni-
ho konta).

Jako konzervativni (kiestansko-demokra-
tickou) politiku Ize oznacit pfechod k vy-
hradnimu uplatnéni danového odpoctu
s tim, Ze vyplata penzijnich Uspor by byla
pIné zatiZzena dani z pfijmu fyzickych osob
(danovy rezim EET). Jedna se o nejCasté;si
praxi ve svété, ktera byva vyhodna zejména
pro vyssi prijmové skupiny diky obvyklé
existenci progresivnich sazeb dané z pfij-
md. V podminkéach jedné sazby dané z pfij-
mu (jako je tomu prakticky v Ceské republi-
ce) je tomuto systému ekvivalentni dariovy
rezim TEE, kdy se spofi ¢i investuje ze zda-
nénych pfijmu a statni podporou je danové
osvobozeni kapitalovych pfijmG. Danovy
rezim TEE maji v CR investice do podilo-
vych a investi¢nich fond(. Danovy rezim
TEE je v poslednim desetileti ve svété stale
vice doporucovan, na ukor reZimu EET, pro-
toZe je vyrazné jednodussi a také spravedli-
véjsi (rovny pristup ke vSem pfijmovym
skupinam); nehledé jiz na to, Ze pfi aplikaci
systéemu EET je vyznamné riziko, ze dafiové
sazby budou v budoucnu jiné (az dojde ke
zdanéni napf. celych penzijnich Uspor pfi je-
jich vyplaté). Pro Cesko lze tak v tomto
sméru jednoznaéné doporucit danovy
rezim TEE; optimalnim feSenim tohoto typu
jsou britské individuélni spofici ucty (ISA)
nebo kanadské danéprosté spofici Ucty
(TFSA). Jejich zakladni behavioralni fintou
je to, Ze klient je omezen ve vysi ro¢niho,
resp. celozivotniho vkladu/investice a neo-
mezen v ¢ase a vySi vybéru Uspor; proto se
uvadi, ze ,TFSA se nejlépe vyuziji jako na-
stroj penzijniho spofeni” (Kasper, 2019).

OECD vnucuje Ceské republice neolibe-
ralni politiku, ktera se orientuje na , povin-
né dobrovolné”, resp. ,jemné povinné”
soukromé duchodové pojisténi ¢i sporeni
maximalné vyuZivajici behavioralni ekono-
mii. K tomu se dnes (po zkuSenostech s ne-
oliberalnimi dichodovymi reformami) nej-
|épe hodi zaméstnanecké penzijni systémy,
napf. britské konstrukce. Podle OECD by al-
ternativou mohla byt obdobna rekonstruk-
ce ¢eského doplnkového penzijniho spofe-
ni: ,Hlavnim cilem politiky by mélo byt vy-
tvoreni silného doplikového penzijniho
systému, ktery by lidem pomohl vytvorit
k jejich statnimu dlchodu dalsi zdroj du-
chodového pfijmu. A nezélezi, zda uz pro-
stfednictvim zaméstnaneckych nebo osob-
nich program{, tento cil vzdy vyZzaduje stra-

tegii zahrnujici vice principd: i) zlepseni
¢istého vynosu; ii) podporu vyssich pfis-
pévka; iii) prodlouzeni obdobi thrady pfis-
pévka; a iv) rozvoj zavadéni produktd dozi-
votnich penzi. Cile Ize dosahnout pouze
spoleénym plsobenim na /téchto/ Ctyfech
frontach” (OECD, 2020). Zajem napf. Ces-
kych penzijnich spole€nosti o takovou re-
formu je pochopitelny, ta je vSak v rozporu
se standardni uUlohou 3. penzijniho pilife
v zemich OECD.

Cesky 3. penzijni pilif, jeho vznik a dosa-
vadni vyvoj, je vysledkem Spatné statni re-
gulace (od samého pocatku) a lobbingu.
Navrhy nyni produkované ministerstvem fi-
nanci nejsou principialni, stejné jako dekla-
race v programovém prohlaseni vlady.
Koncepci je ucelné rozpracovat primarné
v duchu liberélniho nebo socialné-demo-
kratického socialniho modelu. Tato koncep-
ce by méla navazovat na reformu 1. penzij-
niho pilife, za daného stavu by postacilo re-
alizovat jiz dfive na MPSV odsouhlasenou
technickou ddchodovou reformu, pfi niz se
odstrani redukéni hranice a z 1. pilife se fak-
ticky vyjme univerzalni zakladni ddchod
(,nulty” piliF).

Pouzitd metoda konce zdanéni superhru-
bé mzdy od roku 2021 vedla ke snizeni fak-
tické sazby dané z osobnich pfijmd na 15 %.
Toto sniZeni automaticky znamenalo i sni-
Zeni relace nové pfiznavanych starobnich
dlchodu k Cisté mzdé, z niz je vypocitava-
na, z 66,3 % na 61,5 % cisté primeérné
mzdy; z toho se odvozuje modelova penzij-
ni mezera, jak je mezindrodné vypocitava-
na: pro pracovniky s primérnou celostatni
Cistou mzdou, ktefi odchéazeji do penze
s dosazenim pro né platného diichodového
véku. Za limitni relaci se zde obvykle pova-
Zuje 65 % Cisté pramérné mzdy. Cili mame
nyni vyznamnou penzijni mezeru, kterou
bychom mohli vyplnit nejen zvySenim za-
pocétového procenta pfi vypoctu starobniho
dlchodu, ale mj. i zvysenim dlichodového
véku Ci zapojenim dal$iho penzijniho pilife.

Ceskym specifikem je znaéné degresivni
konstrukce penzijni formule v 1. pilifi; maze
se véak do budoucna zménit, popf. vzit na
zretel ve 3. piliti. V CR i v dalSich zemich se
zdlraznuji i investice do vlastniho bydleni,
které byvaji fazeny do 4. penzijniho pilife;
v praxi maji vétsi vyznam neZ (racionalni)
penzijni spofeni. Flexibilni stfednédobé
sporeni mUze byt i v Ceské republice vy-
znamné, je zapotrebi ho zavést jiz z Cisté po-
litickych dlGvodi: v zdjmu navrhované za-
sadni racionalizace penzijniho spofeni, sou-
kromého Zivotniho pojisténi a stavebniho
spofeni. Pfi dnesni vysoké popularité doto-
vaného (byt deformovaného) spofeni by
jeho izolované zruseni mohlo znamenat
,hodné nastvani za malo penéz” (Pokorny,
2022).

Zaveéry
Stavebni spofeni vzniklo jako sdilena

ekonomika za ucelem kolektivni akumulace
Uspor a pofizeni bydleni v mimofadnych



podminkach po 1. svétové valce v Némec-
ku a rozsifilo se téz do Rakouska. Z pro-
duktového hlediska §lo maximélné o kom-
binaci dvou bankovnich produktt: po spo-
feni nasleduje (hypotecni) uvér. Po druhé
svétové valce doslo ke komercializaci to-
hoto kombinovaného produktu, ktery po-
skytuji specializované banky (stavebni
spofitelny). Staty zacaly tyto produkty
podporovat, doslo i k rozsifeni jejich zabé-
ru na dals$i ¢innosti nad ramec vlastniho
bydleni, pozdéji v Némecku bylo stavebni
spofeni dokonce ucelové zapojeno i do ro-
dinné politiky a tretiho penzijniho pilite,
coz Ize vysvétlit inklinaci ke kfestansko-de-
mokratickému socidlnimu modelu. Napro-
ti tomu v Rakousku je stavebni spofeni ne-
ucelové: nemusi se vyuzit pro stavebni
ucely. V Rakousku takto spofi polovina po-
pulace v jedné ze 4 stavebnich spofitelen,
se statnim prispévkem pouhych 1,5 %.

Rakousky systém stavebniho spofeni
byl do Ceskoslovenska exportovan pocat-
kem 90. let; statni prispévek byl v Cesku
poskytovan plvodné se sazbou 25 %, na
Slovensku dokonce 40 %. Po dvou refor-
maéch se statni prispévek v CR snizil na 10
%; maximalni roéni statni prispévek ¢ini od
roku 2011 2 000 Ké&. V dobé nejvétSiho
boomu (2005) byly verfejné vydaje pres 16
mld. K¢, v poslednich letech jiz ,jen” lehce
pfes 4 mld. K& Smlouvu o stavebnim spo-
feni méa v Ceské republice asi tietina popu-
lace; sporeni je netcelové. Stavebni spofi-
telny nejvice vydélavaji na preklenovacich
smlouvy o stavebnim spofeni; spofeni je
zde jen fiktivni, za uéelem &erpani statni
podpory, o kterou se poskytovatel ,rozdé-
li” formou vys$$i uUrokové sazby z Uvéru
(oproti obdobnému bankovnimu Gvéru).

Na Slovensku doslo, po nékolikerém
snizeni sazby statniho prispévku, od roku
2019 k velké reformé stavebniho sporeni:
statni prispévek nyni ¢ini 2,5 % (max. 70
euro ro¢né); narok na néj neni mj. pfi sjed-
nani preklenovaciho Gvéru. Soucasti této
reformy byl i pfechod na ucelovost spore-
ni a testovani pfijmd (narok podminén pfi-
jmem do 1,3 nasobku primérné mzdy).
Trh stavebniho spofeni se zuZil na jednoho
poskytovatele. Rada analytikil dospéla
k zavéru, Ze stavebni spofeni je povazova-
no za vhodné uz jen na dofinancovani hy-
poték, protoze je vyhodnéjsi neZ spotrebi-
telské aveéry.

Deformace ¢eského stavebniho sporeni
nemaji v zahrani¢i obdobu. Naprosta vétsi-
na uvért poskytovanych éeskymi staveb-
nimi spofitelnami jsou tzv. preklenovaci
uvéry, které nic nepreklenuji, jde po vétsi-
né o malé hypotéky, do nichz je zabudova-
no stavebni sporeni jen za Ucelem ziskani
statniho prispévku; to umoznuje navyseni
urokové sazby.

Dobrovolné penzijni spofeni poskytova-
né specidlnimi institucemi v CR vzniklo
rovnéz v dobé ndavratu ke kapitalismu
(1994). Pivodné se jednalo o specialni po-
jistny produkt, ktery v zasadé z politickych

divodu nemohla zadit prodavat tehdejsi
monopolni statni pojistovna. Penzijni pfi-
pojisténi se statnim prispévkem - ve fazi
sporeni — bylo v zdsadé koncipovano jako
Luniverzalni Zivotni pojisténi”, statni ured-
nici tehdy navic omylem pouZili spravni
model zaméstnaneckych penzijnich fondd,
pfipraveny americkymi poradci pro za-
méstnanecké penzijni pojisténi. K transfor-
maci svéraznych ¢eskych penzijnich fondd,
a. s., dodlo az od roku 2013. Dosavadni
smlouvy o penzijnim pfipojisténi byly pre-
vedeny do transformovaného fondu jed-
notlivych nové definovanych penzijnich
spoleénosti, a. s. a nové lze sjednavat jen
nékolikery Ucéastnické fondy, které funguji
fakticky jako podilové fondy.

Nadpolovi¢ni vétSinu obcanid (nejen
v CR) nezajima investovani do podilovych
fondl, davaji prednost jistoté. Ucastnici
penzijniho pfipojisténi proto nespéchaji
s pfechodem do novych podilovych tG¢ast-
nickych fondl, byt by tam vétSinou -
v dlouhodobém horizontu - mohli mit
vys$§i zhodnoceni.

Neoliberalové chtéji primét vydéleéné
¢inné obcany k tomu, aby investovali své
Uspory celozivotné do podilovych fondd,
s maximalnim vyuZitim behavioralni eko-
nomie a statni podpory. Jde o zalezitost ve-
fejné volby, totéz plati pro cely diichodovy
systém. Tuto politiku nedoporucujeme,
protoze neni vyhodna pro vétsinu klientd.

Ceské dopliikové penzijni spofeni ma
nejvyssi statni podporu na svété, prede-
v§im v segmentu pfispévkl zaméstnavate-
le, a také velmi vysoké spravni naklady.
Z pohledu obecné ekonomie jsou ceské
penzijni spole¢nosti zcela zbyte¢né; v za-
hrani¢i jsou produkty téchto penzijnich
spolecnosti béZzné prodavany Zivotnimi po-
jistovnami, bankami a podilovymi ¢i inves-
tiénimi fondy.

Typicky klient ¢eskych penzijnich spolec-
nosti ,spofi na penzi” po dobu kolem 8 let,
v preddiichodovém véku, naspofi pfitom
podstatné méné nez 100 000 K¢&; to na
nakup starobni penze rozhodné nestaéi.
Takovy klient také nedosdhne na danovy
odpocet prispévku ucastnika. Takovéto
penzijni sporeni se mnoho nelisi od ¢eské-
ho stavebniho spofeni. Nejvétsi odliSnost
je ve vySi statni podpory a v podstatné
vy$Si komplikovanosti této podpory u pen-
zijniho spofeni. Statni prispévek nélezi pfi
ro¢nim nasporeni 3600 — 36 000 K¢, s de-
gresivnim sazebnikem od 30 % do 23 %,
pak nésleduje danova Uspora se sazbou 15 %.

Ministerstvo financi nyni navrhuje sazbu
statniho pfispévku na penzijni spofeni sni-
Zit na jednotnou sazbu 20 % a integrovat
pasmo pro dafiovou podporu pro penzijni
spofeni a pro soukromé Zivotni pojisténi
na celkovych 48 000 K¢&. Jde jen o relativné
drobnou zménu; typického klienta se ne-
dotkne. Cely systém statni podpory penzij-
niho spofeni a soukromého Zivotniho po-
jisténi potfebuje jednu ucelenou koncepci.

Nejvétsi deformaci dopliikového penzij-
niho spofeni i pfedchoziho penzijniho pfi-
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pojisténi je jeho preference statni podpo-
ry pred (pfipadnymi) shodnymi ¢i podob-
nymi produkty Zivotnich pojistoven, bank
a podilovych ¢i investi¢nich fondl. Prefe-
rence by méla byt zruSena.

Ceské stavebni spofeni a penzijni spore-
ni se produktové pfilis nelisi v tom, Ze se
jednd v zasadé o systémy stfednédobého
neucéelového sporeni, vyuZivajici fiskalni
iluzi ucastnikd, Ze statni podpora je zadar-
mo. Oba systémy ,Zivi” zbyte¢né financni
instituce - stavebni spofitelny, resp. pen-
zijni spoleénosti. Uvedené produkty by bez
problému mohly prodavat mj. i sesterské
spole¢nosti v rdmci stavajicich finan¢nich
koncernt. Nejvétsi odliSnosti jsou ve stat-
ni podpore, ktera je ovsem objektivné neo-
divodnéna - a méla by byt zrusena.
V tomto smyslu by oba produkty mély byt
odbourany, resp. ukonceny. V dnesnich fis-
kalnich pomeérech jsou pro toto obecné za-
douci/potiebné zjednodus$eni finanéniho
sektoru pfiznivé podminky.

Soucasné se zruSenim dnes$ni statni
podpory vSech uvedenych finanénich pro-
duktl Ize pripadné zavést jednoduché niz-
konakladové individualni spofici a inves-
ti€ni UCty podporujici strednédobé i dlou-
hodobé (tedy i penzijni) spofeni, napf.
podle britského vzoru (ISA), s jednodu-
chym danovym reZimem TEE, kdy statni
podpora spocivad v nezdanovani investic-
nich vynosl, ktery v nejobecnéjsi modelo-
vé podobé odpovida systému odlozené
dané z pfijm0; pfitom je ovéem podstatné
jednodussi ze spravniho hlediska (bez da-
rovych pfiznani a systém spravy statnich
prispévkl). U téchto produktd (ve Velké
Britanii a Kanadé) jsou omezeny roéni
vklady/investice a neomezeny jsou vybéry
z Uétd. Takové spofici produkty jsou z po-
hledu klientG optimalni. Pokud jde o $kalu
produktd, tak by bylo optimalni vyuZit
novou evropskou legislativu k panevrop-
skému penzijnimu produktu; ta téZ vhodné
omezuje spravni naklady téchto produkt.

Nékladové vyhodnym penzijnim spore-
nim muze byt dobrovolné socialni dlicho-
dové pfipojisténi, které lze navazat na re-
formu dnesni procentni vyméry starobni-
ho dichodu - za pfedpokladu, Ze se prejde
na rakousky systém penzijniho konta, kdy
je kazdoroc¢né vypocitavan dlchodovy
narok, ktery je v dalSich letech valorizovan
podle vyvoje celostatni primérné mzdy.
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RILSA k vyhodnoceni dopadu
uspornych vladnich opatieni
na ¢eské domacnosti

Tym odbornikGi Vyzkumného ustavu

prace a socialnich véci (RILSA) zverejnil
16. ¢ervna 2023 prvni podrobnou analyzu
dopadui vybranych vladnich uspornych
opatreni na ceské domacnosti. Na zakla-
dé provedenych simulaci bylo zjisténo,
Ze dopady rozpoctoveé konsolidace nejvi-
ce pociti Uplné rodiny s nezaopatienymi
détmi. Nejméné by se méla dotknout se-
niord.
. Dne 11. kvétna 2023 piedstavila Vlada
CR celkem 58 opatieni v ramci tzv. Ozd-
ravného balicku s cilem zlepSit bilanci
statniho rozpoctu. Cilem studie Vyzkum-
ného Ustavu prace a socidlnich véci
(RILSA) bylo nasimulovat dopady vybra-
nych vladnich opatfeni na ¢eské domac-
nosti. Vyzkumny tym RILSA analyzoval 9
z navrzenych krok(. Na zakladé dosavad-
nich vyzkuma byla definovana typologie
domacnosti, pfiéemzZ simulace se primar-
né soustredily na vyhodnoceni financ-
nich dopadu na jednotlivé typy domac-
nosti a jejich podily na uvazovaném zlep-
Seni bilance statniho rozpodtu.

Z analyzovanych opatreni vyplynulo,
Ze nejvyssi prijem do statniho rozpoctu
bude plynout ze zvy$eni nemocenského
pojisténi u zaméstnancu. Statni rozpocet
vyznamnéji ovlivni i zvy$eni odvod po-
jistného u Zivnostnika ¢i zruseni skolkov-
ného a zmény v uplatnéni slevy na man-
Zela/-ku. Analyza dale uvadi, ze dopad
bude rovnomérné rozprostien mezi
ridzné prijmové skupiny Ceské spolec-
nosti.

Podle studie RILSA by se planované
zmény nemély vyznamné dotknout Ces-
kych domacnosti ohroZzenych pfijmovou
chudobou. Autofi ocekavaji, ze podil
osob ohroZenych pfijmovou chudobou
v CR setrvd mirné nad 10 %. Zaroven
upozornili na skute¢nost, Ze i relativné
nizsi ztrata prijma maze chudsi rodiny
znacné zatiZit.
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Cinnosti a kompetence socidlnich pracovnikd v adiktologickych
sluzbach

Miroslav Bartak — Dita Styvarova — Lucie Solovjevova — Martin Smutek — Peter Brnula

Abstrakt

Cilem této prace je identifikace ¢innosti a kompetenci socialnich pracovnika v adiktologickych sluzbach. Tato oblast za-
hrnuje péci a socialni rehabilitaci osob se zavislostni poruchou, ktera vyZaduje interdisciplinarni pristup véetné zapojeni
multidisciplinarniho tymu integrujiciho odbornost socialniho pracovnika, adiktologa, pedagoga, psychoterapeuta a léka-
fe. Tento pristup Ize povaZovat za zaklad pro sitovani v adiktologickych sluzbach. Na kompetence socialnich pracovniki
Ize nahliZet z riznych ahli pohledu; tento prispévek vychazi z doporuceni Concil on social work education a z koncepce
praktickych kompetenci vypracované pro ceské prostredi. Soucasné specifikujeme teoreticky ramec pro méreni kompe-
tenci v realném svété praxe socialni prace. Pro naplnéni cile bylo provedeno dotaznikové setreni, vzorek byl tvoren soci-
alnimi pracovniky podle zakona ¢é. 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach, ktefi ptisobi v adiktologickych sluzbach. Celkem se
covnikii je schopnost empatie (94 %), schopnost sebereflexe (94 %) a schopnost zvladat krizové situace (93 %). Stejnou
dulezitost ma schopnost motivovat klienty (87 %), rychlé rozhodovani (79 %) a schopnost oviadat své emoce (78 %). Dal-
simi dotaznikovym setrenim identifikovanymi velmi dileZitymi dovednostmi jsou psani a predkladani navrha projekti a
ziskavani financnich prostredkd (33 %) a fizeni lidi (47 %).

Klicova slova: kompetence, socialni prace, socialni pracovnik, adiktologické sluzby
Abstract

The aim of this paper is to identify the activities and competences of social workers involved in addiction services. This
area covers the care and social rehabilitation of persons suffering from an addiction disorder that requires an interdiscip-
linary approach, including the engagement of a multidisciplinary team that brings together the expertise of social wor-
kers, addictologists, educators, psychotherapeutists and physicians. This approach can be viewed as the basis for net-
working in addiction services. The competences of social workers can be viewed from various perspectives; this paper is
based on recommendations proposed by the Council on Social Work Education and the practical competences concept
developed specifically for the Czech environment. Moreover, we specify a theoretical framework for measuring the vari-
ous competences in the real world of social work praxis. A questionnaire survey was carried out, the sample for which
comprised social workers (according to Act No. 108/2006 Coll. on social services) that are active in the field of addiction
services. A total of 117 respondents took part in the survey. The results of the questionnaire survey revealed that the most
important competences for social workers comprise the ability to be empathetic (94%), the ability to self-reflect (94%) and
the ability to handle crisis situations (93%). Similar levels of importance were allocated to the ability to motivate clients
(87%), rapid decision making (79%) and the ability to control one’s emotions (78%). The other highly important skills iden-
tified by the questionnaire survey comprised the writing and submission of project proposals and fundraising (33%), and
people management (47%).

Keywords: competences, social work, social worker, addiction services

1. Uvod

Problematiku jakékoliv zavislosti je
nutné vnimat jako jev a faktor zasahujici
do vSech oblasti Zivota nejen jednotlivce,
ale i jeho okoli. Jde o komplexni zasah do
fady slozitych pochodu v lidském organis-
mu, psychickych procest, samoziejmé
i socialnich vztaht v ramci interakce, a to
vée v ramci akceptace faktu, Ze ¢lovék je
bytost bio-psycho-socialni a spektrum do-
padl zavislostniho chovani se odrazi ve
vSech jeho aspektech. Oblast zahrnujici
péci a socialni rehabilitaci osob trpicich

zavislosti z téchto skute¢nosti vychazi
a prosazuje mezioborovy pfistup. Péci
osobam se zavislosti pak poskytuji profe-
sionalové z rGznych obord, pficemz kazdy
ma svou Ulohu a oblast plsobeni (kompe-
tenci, zplsobilost). Spolupracujici tym je
tedy exkluzivni svou diferenciaci, a pfitom
vyjimecny duleZitou celistvosti.

V multidisciplinarnim tymu mdazeme najit
zastoupeni profesi, jako je napfiklad adikto-
log, pedagog, psychoterapeut, Iékaf a soci-
alni pracovnik. Svou spolupraci zajistuji
komplexni a koordinovanou péc¢i zavislym
osobam ¢&i osobdm ohrozenym zavislosti.

Tak, jak se lis§i odborné znalosti, lisi se
i kompetence a ¢innosti jednotlivych
¢lent tymu. Obecné se za kompetence po-
vazuje schopnost aplikovat znalosti a do-
vednosti ziskané vzdélanim do praxe,
v socialni praci se vSak tato praxe pod-
statné lisi podle cilové skupiny, na kterou
je zamérena. Kazda cilova skupina ma sva
specifika, tudiz vyZaduje jiny pfFistup
a schopnosti, kterymi by mél socidlni pra-
covnik disponovat. Otazkou, jakymi kom-
petencemi disponuji a jakym c¢innostem
se prevaziné vénuji socialni pracovnici
v oboru adiktologie, se zabyva tato stat.
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Cilem préace je identifikace kompetenci
a ¢innosti socialnich pracovnika, ktefi pra-
cuji v adiktologickych sluzbach. Paralelné
se snazime zjistit, jaké kompetence pova-
Zuji socidlni pracovnici v adiktologickych
sluzbach pro vykon svého povolani za za-
sadni a dilezité. Tuto skutec¢nost Ize pod-
pofit i tim, Ze Zadnou ¢&innost, ktera je
v socialni oblasti realizovana, nemuizeme
chéapat jako izolovanou, musime vnimat
jeji presahujici charakter, kdy pravé inter-
disciplinarni provazanost je indikovana
jako zakladni predpoklad feSeni nepfizni-
vych socidlnich situaci. Pfitomnosti soci-
alniho pracovnika v adiktologickych sluz-
bach se snazime prokazat nutnost vytvo-
feni funkénich vazeb v rdmci spolupracuji-
cich subjektu. Pravé toto je jednim z pred-
pokladl sitovani v sociélni oblasti. Sou-
¢asné v ramci teoretického ukotveni nasti-
flujeme problémy spjaté s vnimanim kom-
petenéniho rdmce v organizaci.

2. Teoreticka vychodiska

Zavislost je velice slozity fenomén, ktery
s sebou pro jedince pfinasi nejen rizika
zdravotni, ale i socidlni, psychologické
a pravni. Ovliviiuje cely Zivot ¢lovéka, jeho
vazby s okolim, jeho osobnost a schop-
nost zvladat poZzadavky socialniho prostie-
di, jeho celkové socialni fungovani. Proto
maé socidlni prace v oblasti drogové pro-
blematiky nenahraditelnou funkci.

Kalina (2015) taktéZ uvadi, Zze u uZivate-
G navykovych latek se objevuje pestra
skala socialné-pravnich problému a soci-
alni prace ma zcela jisté nezastupitelné
misto pfi intervencich zamérenych na sta-
bilizaci Zivotniho stylu jedince. Pokud tedy
budeme vnimat socialni pracovnika jako
neopomenutelného ¢lenem multidiscipli-
narniho tymu, povaZzujeme za dulezité na-
stinit jeho funkéni a pracovni pozici opti-
kou adiktologie. Kalina (2003) zminiuje, Ze
jako u jinych chronickych poruch, i zde
dochazi v mnoha pfipadech k relapsiim
béhem i po absolvovani [é¢by. Aby doslo
k dlouhodobé abstinenci a zméné Zivotni-
ho stylu s obnovou socialniho fungovani,
je nutné si uvédomit, Ze zavisly klient
¢asto potrebuje dlouhodobou terapii, opa-
kované epizody léceni a programy rzné-
ho typu. Lécba tudiZz nezahrnuje pouze
jeden typ lécby, ale systém vzajemné se
doplnujicich a na sebe navazujicich pro-
gramu neboli [é¢ebné kontinuum.

Do Ié¢ebného kontinua zafazujeme po-
radenstvi pred zahajenim lé¢by v nizkop-
rahovych sluzbach, |é¢bu a néaslednou
péci. Nedilnou soucasti funkéniho systé-
mu je i terénni socidlni prace realizovana
formou streetworku. V nasledujicich sub-
kapitolach se proto zaméfime na deskrip-
ci roli socialni prace v [é¢ebném kontinuu.

Hlavnim cilem terénni socialni prace
v prostfedi adiktologickych sluzeb je nava-
zat s lidmi vztah postaveny na vzjemné
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dlvére a poté je motivovat ke zméné svého
rizikového Zivotniho stylu (Hrdina - Kor¢i-
Sova in Kalina, 2003). Terénni socialni
prace vyuziva i byvalé uZivatele drog, tzv.
ex-usery, pro které je navazovani vztah(
nejsnazsi z ddvodu indigenosti drogové
subkultufe, jinymi slovy je drogové subkul-
tufe tzv. doméci (Miillerova et al., 2010).

Podstatnou soucasti programd posky-
tovanych v kontaktnich centrech a pfilezi-
tostné je i prvkem terénnich programu je
predlécebné poradenstvi. Pfedstavuje po-
radenstvi, které je poskytovano klientovi
pfed nastupem do intenzivni Ié€by ve sta-
cionafi, ve specializované 1é¢ebné ¢i tera-
peutické komunité. Hlavnim cilem pfedlé-
¢ebného poradenstvi je rozvijet a podpo-
rovat klientovu motivaci k 1é¢bé (Millero-
va et al., 2010).

Pokud klient podstoupi pobytovou
lé€bu je Zadouci podpora klienta v postup-
ném obnovovani kontakti s vnéjsim soci-
alnim prostfedim a zvySovani miry kvality
jeho socialniho fungovani. Zde lze vyuzit
napt. rodinnou terapii, ktera se snazi o ob-
noveni rodinnych vztahl, o postupné
usmifeni a pro klienta velmi vyznamné
opétovné ziskani podpory ze strany rodi-
ny. Socialni pracovnik podporuje obnovu
socidlniho fungovani klienta také tim, Ze
mu pomdahd pfripravit se na feSeni, Ci
eventualné jiz feSit problémy, které klien-
ta ¢ekaji po ukonéeni 1é€by. Mnoho klien-
ta musi fesit dluhy, problémy z trestniho,
obcanského ¢i rodinného prava. Socialni
pracovnik by mél byt tedy schopen se
dobfe orientovat v zdkonech a v mozZnos-
tech reseni téchto problém (coz nemize-
me chapat jako prejimani odpovédnosti
a fesit situaci za néj, ale poskytovat pod-
poru pfi jeho vlastnim feseni).

Nepostradatelnou roli a pozici ma social-
ni prace, resp. socialni pracovnik v dolé¢o-
vacich programech. Zde mUzeme hovofit
spise o podplrném charakteru, pficemz je
klient v feseni svych problém( samostatny
a umi jednat s ufady apod. Socialni pra-
covnik slouzi jako podplrny ¢&initel pfi
zpfehlednéni zavazku a zalezitosti, které kli-
ent musi fesit, pomaha mu vyhranit si pri-
ority, upevnuje jeho védomi v schopnost si
feSit problémy samostatné a postupné,
¢imz se uci i trpélivosti. Podpora socialniho
pracovnika se muZe dale uplatriovat (stejné
jako u pobytové lécby) u feseni probléma
spadajicich do trestniho, rodinného, ob-
¢anského i pracovniho prava, pfi hledani
zaméstnani apod. Pfed ukoncenim |éCby se
hodnoti stabilizace socialni situace klienta
a jeho schopnost samostatného fungovani
(Millerova et al., 2010).

3. Kompetence socialniho pra-
covnika - vstup do problému

Jasné a presné specifikovat obsah ter-
minu ,kompetence” tak, aby bylo mozné

ho vyuZit univerzalné, je v oblasti prace
s Clovékem, prakticky nemozné. | z tohoto
ddvodu povazujeme za funkéni uvést urci-
té situace, které povaZujeme za pfinej-
mens$im diskutabilni.

Identifikace a méreni miry kompetenci
patii k problematickym oblastem a zaro-
ven je nutné tento jev chapat jako pod-
minku pro uplatnéni kompetenéniho pfi-
stupu v fizeni organizace, kdy funkénost
tohoto systému je primarni pro efektivitu
prace s klientem. Cely proces identifikace
a méfeni kompetenci je komplikovan ze-
jména néasledujicim skute¢nostmi.

V prvni fadé chybi jednoznacéné pojeti
kompetenci. V rdmci procesu identifikace
kompetenci dochazi pak k nejednotnému
zaméreni dle jednotlivych pfistupl. K and-
ragogickému hledisku je nejvice kompati-
bilni orientace na pracovnika zamérenda na
kompetenci definovanou jako osobnostni
atributy a praktiky, kterymi pracovnik dis-
ponuje, kdy identifikace kompetenci je pak
zaloZzena na korelaci mezi atributy, které
naplfiuji kompetence jednotlivych pracov-
nik(l a Uspésnosti v ramci vykonu profese.
Vyhodou tohoto pFistupu je moznost kom-
petence ovliviiovat a rozSifovat. Zaroven
se zde ale abstrahuje od podminek, za kte-
rych jsou kompetence realizovany v rdmci
pracovniho procesu. V pracovné oriento-
vaném pristupu je kompetence definovéna
jako ,chovani potfebné k dosazeni Zadou-
cich  drovni  vykonu.” (Armstrong,
1999:200). Identifikace a méreni kompe-
tenci pak vychazi z analyzy €innosti, ktera
je ovliviiovana vstupy (osobnostni charak-
teristiky) a méreni a vystupy (dosazeny
vykon). Interpretacni pfistupy v tomto vni-
mani zdUraznuji vyznam subjektivni inter-
pretace zakladnich hodnot, ¢innosti i cill
k dosazeni predpokladanych cild.

Druhym kritickym momentem pfi iden-
tifikaci kompetenci je ten, Ze vychodiskem
je pracovnik jako individuum. Takto ziska-
nym individualnim kompetencim se po-
sléze pfipisuje univerzalni charakter. Jinak
vyjadieno, kompetence ziskané na zakla-
dé individudIni analyzy ziskavaji vyznam
standardu pro efektivni dosahovani cill
s tim, Ze je abstrahovéano od individualné
odlisnych pfistupl a synergickych vlivu.

Pokud budeme uplatfiovat kompetencni
pfistup v netrznim prostredi, kde pracovni
¢innost je spojena s tak variabilnim materia-
lem, jakym je €lovék, je vymezeni kompeten-
ci a jejich méreni naroénym metodologic-
kym procesem, ktery narézi na radu bariér:
1. Predevsim je v pfipadé téchto ¢innosti

velice téZké, ba témeér nemozné, objek-
tivné posoudit vykon jednotlivych pra-
covnikd, a tedy vstupni slozku kompe-
tenci propojit se slozkou vystupni. Vz-
hledem k mozné neexistenci objektiv-
nich indikatord vykonu nezbyva nic ji-
ného nez se spolehnout na subjektivni
posouzeni vykonu. K tomu se v praxi
vyuziva posouzeni pfimych nadfizenych,



spolupracovnikl, pfipadné klientd.
Pfitom je zde vysokd mira rizika sub-
jektivniho zkresleni a posouzend vy-
konnost a realita se mlze vyrazné od-
liSovat.

2. Vyrazna diferenciace klientl vyZadujici
individualni pFistup propojeny s Siro-
kym spektrem jednotlivych ¢&innosti
neumoziuje jednoznaéné specifikovat
konkrétni €innosti, které vedou k efek-
tivnimu naplnéni stanovenych cild.

3. Zminénda rozmanitost vede k nutnosti
feseni fady dilemat a z tohoto hlediska
je kompetenéni model vyrazné zavisly
na konkrétnim prostredi, tedy na spe-
cifikach klientd, na slozeni personalu,
podnikové kulture, systému vztahl
personal x klient, a predevs§im zde vy-
znamnou roli hraje definovani cila
a jejich interpretace.

4. Pfi ¢innostech tak komplikovanych
a sloZitych, jako je prace s klientem
(socidlni prace), je prakticky nemozné
postihnout dopady jednotlivych aktivit
vychazejicich z identifikovanych kom-
petenci pracovniki. Samotné dlsled-
ky jednani v ramci komplikovanych
socialnich vztah(l a interakci nejsou
totiz jednoznacné predpokladatelné,
a tedy pracovnik v kazdém momentu
voli uréity pfFistup se znaénou mirou
nejistoty.

3.1 Obsahové pojeti kompetenci

Povolani socidlniho pracovnika definuje
zdkon ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluz-
bach. Konkretizuje ¢innosti socialniho
pracovnika, predpoklady pro vykon této
profese a odbornou zpUsobilost. Havrdo-
va (1999) uvadi, Zze termin ,kompetence”
vychazi z latinského vyrazu ,competens”,
coz znamend vhodny, pfihodny, nalezity.

Terminologicky nesoulad vyznamU uzi-
vaného pojmu ,kompetence” lze najit
i v anglickém jazyce, kdy se pouzivaji
pojmy ,competency” i vyraz ,competen-
ce”. ,Competency” predstavuje pojem,
jenz se tyka konkrétni osoby a rysu jejiho
chovani ¢&i vnitfni kvality jednotlivce uréuji-
ci jeho priméfeny vykon, vyjadfuje schop-
nost ¢lovéka dobre, precizné a rychle pra-
covat. Oproti tomu vyraz ,competence”
piedstavuje pojem vztahujici se k oblasti
prace, kterou je dana osoba opravnéna vy-
konavat, oznacuje zpUsobilost, potencial,
kvalifikaci, jeZ je vyZzadovana pracovnim
mistem. Jinymi slovy mzZeme tyto dva vy-
znamy vymezit jako kompetence ve vztahu
k sobé, tedy ke schopnostem ¢lovéka vyko-
navat praci, a kompetence ve vztahu
k praci, tedy k souboru chovani, jimZz musi
disponovat ¢lovék, aby svou praci vykona-
val kompetentné (MI¢ak, 2005).

Britskd organizace National Council for
Vocational Qualifications (NCVQ) definuje
kompetenci takto: ,Kompetence je Siroky
pojem, ktery zahrnuje schopnost prendset

znalosti a dovednosti do novych situaci
v dané oblasti povolani. Zahrnuje organi-
zaci a planovani prace, inovaci a vyrovna-
ni se s ne-rutinnimi ¢innostmi. Zahrnuje
takové kvality jako osobni efektivitu, kterd
je na pracovisti potfebna pfi zachazeni
se spolupracovniky, manaZery a klienty”
(Havrdova, 1999: 41).

Rada pro vzdélavani v socidlni praci -
Concil on social work education (CSWE,
2015), asociace zastupujici vzdélani soci-
alnich pracovnikli ve Spojenych statech,
definuje kompetence v oblasti socialni
prace jako schopnost integrovat a apliko-
vat znalosti, hodnoty a dovednosti social-
ni prace do praxe cilevédomym, planovi-
tym a profesionalnim zplsobem k podpo-
fe lidského a spole¢enského blaha.

Pokud neni zcela jednotné definovani
kompetenci v socialni praci, jak si tedy
predstavit kompetentniho sociadlniho pra-
covnika? Havrdovad uznava odliSnost vy-
znam( v oblasti kompetenci a uvadi, Ze
v ¢estiné ,jednat kompetentné” je chapano
jako ,jednat odpovédné a se znalosti véci”.
Byt kompetentni” ma v ¢estiné konotaci
,Mit patficnou pravomoc a védét, jak jed-
nat”, doslovné ,byt zpusobily, opravné-
ny“. Kompetentniho socialniho pracovnika
Ize tedy dle Havrdové charakterizovat jako
osobu, ktera je vybavena pravomoci, uréi-
tymi znalostmi a postoji a je schopna na za-
kladé této vybavy jednat.

Dle néazoru autorl tohoto ¢lanku je nej-
charakteristika kompetentniho socialniho
pracovnika dle Rady pro vzdélavani v so-
cialni praci (CSWE, 2015), asociace zastu-
pujici vzdélani socialnich pracovnikd ve
Spojenych statech. Jedna se o devét kli-
¢ovych kompetenci socialnich pracovniki
v Akreditaénich standardech pro bakalar-
ské a magisterské programy socidlni
prace (prokazovat etické a profesionalni
chovani, brat v ivahu rozmanitosti a roz-
dily lidské identity, posilovat lidska prava,
socialni, ekonomickou a environmentalni
spravedInost, zaméfit se na informovany
a prakticky vyzkum, zapojovat se do politi-
ky, zapojovat jednotlivce, rodiny, skupiny,
organizace a komunity, posuzovat jednot-
livce, rodiny, skupiny, organizace a obce,
intervence jednotlivcl, rodin, skupin, or-
ganizaci a komunit, vyhodnocovat praxi
s jednotlivci, rodinami, skupinami, organi-
zacemi a komunitami).

V ¢eském prostiedi praktické kompeten-
ce definuje a konkretizuje Zuzana Havrdo-
va ve své publikaci Kompetence v praxi
socialni prace (1999). Publikace je usilim
mnohaletého Usili ucitell, studentd vybra-
nych skol, organizatort kursG rozvojové
supervize, socialnich pracovnikl i dalSich
externich spolupracovnikd.

Havrdova (1999: 42) konstatuje, Ze
~praktické kompetence vyjadruji souhrn
toho, co podle konsensu odbornikti sociél-
ni pracovnik kona a jak to kona pfi praci
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s klienty v organizaci, jak se tedy jeho pro-
fesiondlni kompetence realizuje v konkrét-
nich situacich”.

Podle predpokladd, z nichZ je soustava
konstruovana, se kompetence projevuji
nejcastéji pfi praci s klienty v ramci néjaké
socialni organizace a jejich rtizné stranky
Ize zachytit v projevech, které byly pro
lepsi prehlednost usporaddany do skupin
dle obsahové pribuznosti (rozvijet ucin-
nou komunikaci, orientovat se a planovat
postup, podporovat a pomahat k sobés-
tanosti, zasahovat a poskytovat sluzby,
pfispivat k praci organizace, pfispivat
k praci organizace, odborné rist).

4, Slozky systému adiktologické
péce

Dle Miovského a kol. (2013:6) ,sluzby
adiktologické péce zahrnuji rizné formy
intervenci: komplexni diagnostika, indivi-
dudlini a skupinova psychoterapie, farma-
koterapie, socioterapie, socidlni préace, ro-
dinna terapie, poradenstvi a edukace pri-
buznych a rodin osob, které trpi navyko-
vymi poruchami nebo jsou jimi ohroZeny,
a dalsich lécebnych metod dle specific-
kych potreb pacientu/klientd.”

Stavajici systém adiktologickych sluzeb
tvori v zasadé tfi sité (Mravcik a kol., 2017):
1. Sit nizkoprahovych programd, progra-

mi ambulantni 1éCby a nasledné péce

a terapeutickych komunit, které maji

prevazné registraci socialni sluzby (né-

které jsou vSak i zdravotni sluzbou)

a jsou provozovany nestatnimi nezis-

kovymi organizacemi (NNO). Cili ze-

jména na uZivatele nelegdlnich drog

a v men§i mife na uZivatele alkoholu

a patologické hrace. Neni vyjimkou, zZe

jedna organizace provozuje vice zafize-

ni poskytujicich adiktologické sluzby
raznych typu.

2. Sit zdravotnickych zafizeni oboru psy-
chiatrie, popf. se specializaci AT, ktera
poskytuji ambulantni a rezidenéni
zdravotni sluzby uzivatelim alkoholu,
méné c¢asto uzivateldm nealkoholo-
vych drog a patologickym hracam.

3. Centra pro lécbu zavislosti na tabaku,
kterd vznikla prevainé na lizkovych
oddélenich nemocnic, predevS§im na
pneumologickych oddélenich.

Vycet sluzeb vychazi ze Standardl od-
borné zpUsobilosti pro zatizeni a programy
poskytujici odborné sluzby (RVKPP, 2015):
e detoxifikace
e terénni programy (TP)
kontaktni a poradenské sluzby (KC)
ambulantni [é¢ba (AL)
ambulantni stacionarni péce (ASP)
kratkodoba a stfednédoba lGzkova
péce (KSLP)

e rezidencéni péce v terapeutickych ko-
munitach (TK)

e dolécovaci programy (DP)
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e substituéni Ié¢ba (SUB)
e adiktologické sluzby ve vézeni (ASVEZ)
e primarni prevence (PP)

5. Metodika Setreni

Cilem naseho Setreni byla identifikace
kompetenci a ¢innosti socialnich pracovni-
ka v adiktologickych sluzbach. Pro naplné-
ni tohoto cile jsme si stanovili hlavni vy-
zkumnou otazku: Jaké kompetence pova-
Zuji socialni pracovnici pro vykon svého
povolani v adiktologické sluzbé za zasadni
a jakym ¢innostem vénuji nejvétsi ¢ast své
pracovni naplné? Zde nas zajimalo, jak
vnimaji napln své pracovni pozice samotni
pracovnici, jaka je jejich osobni optika na-
hledu na popis prace (naplf prace).

Pro upfesnéni hlavni otazky jsme zvolili
diléi otazky sméfujici ke konkretizaci vySe
uvedené otazky. Dil¢imi otazkami tedy byly:
Jaké dovednosti ziskané vzdélanim socialni
pracovnici nejvice vyuZivaji pri vykonu pro-
fese v adiktologické sluzbé? Jaké &innosti
previadaji u socialnich pracovniki pri vyko-
nu profese v adiktologické sluzbé? Jaké
specializované vzdélavani v adiktologii po-
vazuji sociélni pracovnici pro vykon profese
v adiktologické sluZzbé za nejprinosnéjsi?
Vychazeli jsme z predpokladu, Ze i kdyz je
v Ceské republice vymezen legislativné
rdmec ¢innosti socialniho pracovnika, tak
kazda organizace vzhledem k typické cilové
skupiné klientd voli v rdmci personalni ¢in-
nosti ,analyza pracovniho mista” specific-
ké popisy pracovni ¢innosti a specifika pra-
covniho mista (vzdélanostni poZadavky
a pozadavky na praxi). A na zakladé takto
»~na miru” vytvorenych obsahu pracovnich
mist Ize identifkovat a vymezit skute¢nosti,
které byly v zajmu naseho Setfeni.

Tabulka 1: Pfehled kontaktovanych sluzeb

5.1 Metoda sbéru dat, prabéh dotazniko-
vého Setieni a vyzkumny soubor, etické
otazky

Pro provedeni vyzkumného Setrfeni
jsme vybrali kvantitativni metodu sbéru
dat, a to dotaznikové Setfeni, konkrétné
byla zvolena forma elektronické distribuce
dotazniku. Elektronicky dotaznik byl roze-
slan spolu s pravodnim dopisem s infor-
macemi o autorovi, o ucelu zkoumani
a o zpracovani ziskanych dat i utvrzeni
o zachovani anonymity. Vlastni Setfeni
probihalo v roce 2018, souCasné na néj
navazovala a navazuji dalsi diléi Setfeni
v ruznych oblastech vykonu socialnich
sluzeb (socialni prace).

Dotaznik obsahoval 23 hlavnich otéazek
a b doplnujicich otazek. Bylo vyuZito ota-
zek uzavienych, polouzavienych i otevre-
nych. V dotazniku byly dale také pouzity
otazky skaloveé.

Nejprve bylo nutné vytvofit seznam
kontaktl na adiktologické sluzby. Vyhleda-
vani probihalo na nékolika mistech, prv-
nim byl Registr poskytovatelt socialnich
sluzeb (iregistr.mps.cz), kde se vymezeni
tykalo sluzeb, které vymezuji svou cilovou
skupinu jako ,o0soby ohroZené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach”, dal-
§im zdrojem kontakt( byla tzv. Mapa po-
moci na informaénim portalu Drogy-info
(drogy-info.cz) a tfetim vychozim bodem
pro sestaveni seznamu kontaktd byl Na-
rodni informacni systém v adiktologii, we-
bova stranka Programy/Sluzby.

K vychozi formé dotazniku byl pouzit
dotaznik, jehoZ autory jsou Petr Balek
a Miroslav Bartdk (FSE UJEP). Z tohoto
dotazniku byly nékteré otdzky ponechany
a nékteré dotvoreny v souladu se zamé-

rem dotaznikového Setfeni a se zamére-
nim na adiktologické sluzby. V ramci kon-
strukce finalniho dotaznik( byly nejprve
sestaveny otazky pracovni a proveden
prizkum ve formé kvalitativniho Setfeni,
a to technikou polostrukturovaného roz-
hovoru.

K tomuto ucelu byli vybrani dva res-
pondenti (v naSem pfipadé socidlni pra-
covnici pracujici v adiktologické sluzbé),
s nimiz byl zrealizovan rozhovor na bazi
techniky BEI. V§echny rozhovory mély na-
leZitosti kvalitativniho Setfeni (slovni sou-
hlas s poskytnutim rozhovoru a s pofize-
nim audionahravky a audionahravka sa-
motnd). Rozhovory byly poté prepsany
a okédovany technikou otevieného kédo-
vani, tedy vytvafeni pojm( oznadujicich
jednotky textu. Po sestaveni souhrnného
prehledu kategorii byla dle vysledki vy-
tvofena finalni verze dotazniku.

Kompetence pracovniki byly pro Gcely
tohoto Setfeni operacionalizovany jako
sada dovednosti: fesit krizové situace;
rychle se rozhodovat; empatie; fizeni lidi;
ovladani emoci; kreativita, planovani
prace; motivace klienta, psani Zadosti
o projekty a ,shanéni” penéz; znalost or-
ganizaci a jejich kompetenci; schopnost
sebereflexe.

Jakmile byl dotaznik sestaven, nasledo-
valo jeho rozeslani na emailové adresy
z vytvofeného seznamu adiktologickych
sluzeb. Setieni probihalo v obdobi od
12. 11. 2017 do 12. 1. 2018. Celkem bylo
kontaktovano 409 adiktologickych sluzeb
(viz tabulku1).

V otézce navratnosti kontaktovanych slu-
Zeb lze brat v Uvahu spiSe pusobeni social-
nich pracovnikd v konkrétnich sluzbach,
coz vymezovala jedna z otdzek dotazniku,

Kraj
Typ
sluzby
PHA | JHC | JHM | KVK |HKK | LBK| MSK | OLK | PLK | STC | ULK | VYS | ZLK | PAK celkem

TP 8 6 6 4 2 1 8 3 3 7 8 2 3 1 62
KC 3 6 8 4 2 2 8 5 3 5 9 3 5 1 64
AL 15 4 8 0 4 3 8 8 1 7 6 3 3 4 74
ASP 4 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8
KSLP 1 1 3 0 2 2 5 2 4 6 3 4 2 0 35
TK 1 3 4 0 2 1 2 3 1 3 2 1 1 0 24
DP 7 2 6 0 1 1 6 2 2 8 2 3 3 0 43
SUB 8 1 2 0 2 1 1 1 1 2 1 0 0 0 20
ASVEZ 2 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 8
PP 16 8 6 1 3 5 8 7 2 7 1 4 1 2 71
celkem 68 34 48 9 21 17 47 34 20 48 33 23 19 8 409

Zdroj: Vlastni zpracovani
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a to v jaké sluzbé pracuji. Celkovy pocet
téchto sluzeb byl rovnych 200, coZ ¢ini 49
%. celkem odpovédélo 141 respondentd.
Pfi vyhodnocovani v§ak byla nutna filtrace
dle vzdélani, jelikoZz odpovidali i pracovnici
v socialnich sluzbach a Setfeni se tykalo
pouze socialnich pracovnik(i (viz definice
v zékoné 108/2016 Sb.). Zaklad dotazniki
k vyhodnoceni tedy obsahoval odpovédi
od 117 sociélnich pracovnik(i ze 161 adikto-
logickych sluzeb, coz &ini z celkového
poctu kontaktovanych 39 %.

Vybér vyzkumného souboru probihal
pomoci kvétniho vybéru. V nasem pfipa-
dé se jednalo o kvétu, kterad uréovala to,
aby respondentem byl socidlni pracovnik
a pracoval v adiktologické sluzbé. Vyz-
kumny soubor tedy tvofili socialni pracov-
nici v adiktologickych sluzbach napfic¢
celou Ceskou republikou.

6. Vysledky setFeni

6.1 Vyuzivani dovednosti socialnich pra-
covnika

Respondenti hodnotili nékolik moZnosti
na Skale, kterad se skladala z ¢iselné rady
od 1 do 6. Hodnota 1 oznacovala ,Casto”
a hodnota 6 ,vibec ne”. Z tabulky 2 je
zjevné, Ze socialni pracovnici pfi své praci
v adiktologické sluzbé nejéastéji vyuZivaji
komunikaénich dovednosti, celkem 95 %
dotazovanych oznacilo tuto dovednost na
skale 1 a 2. Shodnou vahou dulezZitosti
a hned druhou nejvyznamnéjsi oznadili
socialni pracovnici znalost metod socialni
prace a tvorbu individualnich plana
(77 %). O néco méné, ale presto velice vy-
znamné, hodnotili respondenti psycholo-
gické pristupy (69 %). Nejméné socialni
pracovnici ve své profesi v adiktologické
sluzbé vyuzivaji ,jazykovych znalosti”, na
Skale 5 a 6 tyto dovednosti oznacilo 67 %
respondentu.

6.2 Absolvované specializa¢ni kurzy

Odpovédi na varianty absolvovanych
specializaénich kurz( jsme zjistovali otevie-
nou otazkou, kdy respondenti mohli odpo-
vidat dle svého uvazeni. Vyhodnoceni pro-
bihalo formou tvorby kategorii s podobnym
¢i shodnym vyznamem: ,psychoterapeutic-
ké vycviky”, ,motivaéni rozhovory”, ,krizo-
va intervence”, ,konference”, ,adiktolo-
gie”. Za nejpfinosnéjsi povazuji socialni
pracovnici pracujici v adiktologickych sluz-
bach ,psychoterapeutické vycviky” (30 %).
O néco méné prinosnéjsi povazuji ,moti-
vacéni rozhovory” a ,krizovou intervenci”
pfi shodnych 25 %. ,Adiktologie” a ,konfe-
rence” uvedlo také shodnych 10 %.

6.3 Cinnosti socialnich pracovniku

Respondenti na $kale od 1 do 6 uréova-
li miru ¢asti pracovni aktivity, kterou vé-

nuji dané d¢innosti, pficemz hodnota 1
predstavovala ,rozhodujici” a 6 ,mini-
malni“. Skéala také obsahovala politko 99
~hevykonadvam®”. Z tabulky 3 je znatelneé,
Ze velmi vyznamna ¢ast pracovni ¢innost
respondentli obsahuje praci s klientem.
Na $kéle 1 a 2 oznacilo tuto ¢innost 80 %
dotazovanych. Druhou vyznamnou pra-
covni naplni socialnich pracovnikd je ad-
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ministrativa (71 %). Vétsi polovina social-
nich pracovnikli oznadila také planovani
prace za rozhodujici a spiSe rozhodujici
(55 %). Nejmensi ¢ast své pracovni ¢in-
nosti respondenti vénuji ,feSeni pravnich
zaleZitosti”, coz vyplyva v Cetnosti 41 %
oznaceni na Skale 5 a 6. Pracovni napln
dotazovanych nejcastéji neobsahuje ,eko-
nomické zajis§téni organizace” (59 %),

Tabulka 2: Vyuzivané dovednosti (relativni ¢etnost v %)

Relativni ¢etnost v %

Odpovéd 1 2 3 4 5 6
Prezentace vysledku 24 18 22 14 12 10
své prace

Jazykovych znalosti 5 5 9 15 25 42
Znalost informatiky 18 21 28 17 11 5
Tvorba individudlnich 62 15 10 8 2 3
plana

Vyuzivani novych 32 24 24 6 9 5
metod socialni prace

Znalosti rtznych kultur 12 17 28 16 18
Psychologické pristupy 41 28 20 3 5
Znalosti z metod vyzkuma 7 13 23 20 17 21
Komunikaénich dovednosti 91 4 3 0 0 2
Analyzu a interpretaci dat 14 18 27 15 14 13
Znalosti z informatiky 16 25 23 16 14 6
Znalost metod socialni prace 50 27 13 6 3 2
Tabulka 3: Zastoupeni ¢innosti

Relativni ¢etnost v %

Odpoveéd 1 2 3 4 5 6 99
Prace s klientem 60 21 12 3 3 1 0
Administrativa 34 37 18 6 3 2 1
Redeni pravnich zalezitosti 5 9 20 15 19 22 10
Organizaéni zaleZitosti 21 27 21 1 10 8 3
Rizeni lidi 21 15 10 2 6 15 30
Rizeni projektd 10 8 1 7 6 10 48
Ekonomické zajisténi 3 7 4 3 11 12 59
organizace

Vzdélavani 8 15 25 13 17 10 13
Spoluprace s verejnymi 17 28 30 1 9 4 1
institucemi

Planovani prace 21 33 19 6 10 9 2
Psani projektd 7 11 8 3 8 12 51
Prace s daty 25 26 18 10 8 5 9
Realizace socialnich 6 2 8 6 14 19 46
vyzkumti

Spoluprace s odbornou 11 15 28 14 10 11 10
verejnosti

Komunikace s verejnosti 7 9 15 13 11 19 27
a médii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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.Ppsani projektd” (51 %) a ,,fizeni projek-
ta” (48 %).

6.4 Kompetence socialnich pracovniki
v adiktologické sluzbé

Respondenti méli dané moznosti hod-
notit na $kale 1 az 6, pfiemz 1 predstavo-
vala ,velmi dulezité” a 6 ,naprosto nedu-
lezité"”.

V tabulce 4 mudzeme identifikovat, Ze
vétsSinu kompetenci povazuji socialni pra-
covnici za dulezité a hodnoti je ve vétsi
petenci povazuji socialni pracovnici
schopnost empatie (94 %), schopnost se-
bereflexe (94 %) a schopnost fesit krizové
situace (93 %). Za neméné duleZitou res-
pondenti povazZuji také dovednost motivo-
vat klienta (87 %), rychle se rozhodovat
(79 %) a ovladani emoci (78 %). Za nejmé-
né dullezitou dovednost povazuji ,psani
zadosti o projekty a shanéni penéz” (33 %)
a ,rizeni lidi” (47 %).

Aby se predeSlo opomenuti néjaké
kompetence, jez socialni pracovnici pova-
Zuji za dualezitou ve své profesi v adiktolo-
gické sluzbé, nasledovala doplfujici otev-
fenad otadzka pobizejici k popsani jiné ne-
zminéné kompetence dle jejich uvazZeni:
,Ze zasadnich tam chybi schopnost nava-
zovat s klienty profesionalni vztah. Pak na-
stavovdani hranic, prace se skupinou,
schopnost reflektovat chovani, préce s ro-
dinou ap.”; ,,Zvladnout narustajici admi-
nistrativu”; ,,Vyjednavani, prace s vlastni-
mi predpoklady a predsudky o ¢emkoliv,
prace s kontextem, umét zpochybnriovat
zabéhlé pravdy a divat se na véci s otev-
fenou mysli, otevienost a respekt k odlis-
nostem, schopnost normalné hovofit
i 0 nenormalnich vécech, schopnost neex-
pertniho pfistupu, schopnost vnimat kli-

enty pozitivné, pfijimat je a vidét jejich
silné stranky, schopnost byt autenticky,
umét sit sluzby na miru klientovi dle jeho
potreb, pohledu a preferenci, umét si pri-
znat, Ze kdyZ se prace nedari, zpravidla ne-
selhava klient, ale metoda.”; ,,Umét se vy-
jadrovat, komunikovat, umét klast otdzky,
dokazat si fict o zpétnou vazbu, pracovat
déale na sobé = byt dychtiva po dalsich in-
formacich z oboru i z prace s lidmi, umét
si fict o supervizi, pracovat na prevenci
vyhoreni = dokéazat se postarat o sebe,
umét se vymezit a nastavit si vlastni hra-
nice”; ,,znalost problematiky, komunika-
tivnost, tymovd spoluprace”.

6.5 Cinnosti a kompetence socialnich pra-
covniku dle sluzeb

Je nutné nejprve zminit, Ze toto srovna-
ni nelze zobecnovat, jelikoZ se do Setfeni
dvé sluzby zapojily ve velmi malém postu,
a to ,substituce (2)” a ,ambulantni staci-
onarni program (1)”. Pro G¢ely porovnani
byly vytvofeny srovnavaci tabulky, které
znazornuji poradi duleZitosti dle Cetnosti
odpoveédi na Skalach 1 a 2 u kazdé jednot-
livé sluzby. Poradi je fazeno od 1 jako ma-
ximalni. Pro lep$i pfehlednost jsou nej-
vy$8i tfi stupné pofadi oznaceny Cervené.

Jak je zfejmé z tabulky 5 je zcela za-
sadni ve vSech typech sluzeb ,prace s kli-
entem”. Stejnou shodu zaznamenala
i ,administrativa”. Pouze ambulantni sta-
nosti neZ administrativu ,spolupraci s ve-
fejnymi institucemi” a ,planovani prace”.
Lze tedy konstatovat, Ze tyto dvé ¢innosti
tvori ve vSech sluzbach nejvétsi ¢asti pra-
covni naplné. ,Planovani prace” je dalsi
vyraznou c¢innosti ve vSech sluzbéach,
~Spolupraci s odbornou verejnosti” radi
do svych ¢astéjSich ¢innosti primarni pre-

Tabulka 4: Kompetence socialnich pracovniki v adiktologické sluzbé (relativni

éetnost v %)

Relativni ¢etnost v %

Odpovéd 1 2 3 4 5 6
Resit krizové situace 74 19 5 1 0 1
Rychle se rozhodovat 47 32 18 3 1 0
Empatie 82 12 5 0 0 1
Rizeni lidi 22 25 20 10 15 9
Ovladani emoci 53 25 17 4 0 1
Kreativity 22 39 25 10 3 1
Planovani prace 33 37 21 6 3 0
Motivace klienta 72 15 10 2 0 1
Psani Zadosti o projekty 22 10 20 14 15 20
a shanéni penéz

Znalost organizaci a jejich 33 29 21 12 3 3
kompetenci

Schopnost sebereflexe 83 1 3 2 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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vence, substituce, terapeutickd komunita
a ambulantni programy. ,Komunikace
s verejnosti a médii” a ,ekonomické zajis-
téni organizace” jsou €innosti spiSe nevy-
razné ve vsSech sluzbach. Zajimavé je
L,vzdélavani”, kterému se Castéji vénuji
pouze substituce, adiktologické sluzby ve
vézeni a primarni prevence. ,Psani pro-
jekta” a ,Rizeni projekta” (coz byly &n-
nosti s nejmensi ¢etnosti v celkovém sou-
hrnu v tabulce 3) v pfipadé adiktologic-
kych sluzeb ve vézeni a substituce se jim
vénuji pracovnici ve vétSich ¢astech své
pracovni ¢innosti.

| v pfipadé kompetenci se shoduji vy-
sledky s celkovym souhrnem v tabulku3.
Za nejdulezitéjsi povazuji vSechny sluzby
~Schopnost sebereflexe”, ,empatii”, do-
vednost ,motivovat klienta” a schopnost
Jresit krizové situace”. V souvislosti s ¢as-
téjsimi ¢innostmi, jako je psani projektl
a fizeni projekt, v adiktologickych sluz-
bach ve vézeni a v substituci za vyznamné
kompetence povazuji ,psani Zadosti o pro-
jekty a shanéni penéz” také pouze tyto
sluzby. Je zajimavé, Ze ¢innost ,planovani
prace” oznacila vétSina sluzeb za ¢astou
a v pfipadé kompetence pouze substituce,
adiktologické sluzby ve vézeni a kratkodo-
ba a stfednédoba IGzkova péce. Za zminku
stoji i vétsi rozdily v ¢etnosti zaznamenané
v kategorii ,znalosti organizaci a jejich
kompetenci”, pficemz k vyznamnéjSim
kompetencim tuto schopnost fadi pouze
adiktologické sluzby ve vézeni, primarni
prevence, ambulantni stacionarni pro-
gram, substituce a terapeutickd komunita.

7. Diskuse

Jako nejvice vyuzivané dovednosti zis-
kané vzdélanim socialni pracovnici pliso-
bici v adiktologii vnimaji komunikaénich
dovednosti. Ze studia socialni prace pak
nejvice pouZivaji znalosti metod socialni
prace, tvorbu individualnich pland a psy-
chologické pristupy. Nejméné pak jazyko-
vé dovednosti.

Na otéazku, jaké specializované vzdéla-
vani v adiktologii povaZuji socialni pra-
covnici za nejpfinosnéjsi, nejcastéji uva-
déli rGzné druhy psychoterapeutického
vycviku, krizovou intervenci a motivaéni
rozhovory. Z vysledkl je patrné, Ze v adik-
tologii je velkd pozornost sméfovana na
nacvik sebereflexe, je prosazovana schop-
nost pracovat sami se sebou, dokazat ro-
zeznat své pocity, své kladné a negativni
stranky, jelikoz teprve pak je Ize efektivné
vyuzivat. Souvisi s tim i schopnost feSit
krizové situace, kde je zapotrebi sebekon-
troly, kterd umoznuje nadhled.

Pokud se podivdme na vysledky ¢innos-
ti, kterym vénuji prfevainou ¢ast své pra-
covni naplné, zjistime, Ze i zde se objevuje
souvislost. Nejvétsi ¢ast pracovni naplné
tvofi prace s klientem, ale také narocna



administrativa, ktera se objevuje i v problé-
mech, s nimiz se potykaji. Stale se navysuji-
ci administrativa se vyskytuje také v otevre-
nych otazkach napfi¢ celym dotaznikem.
Otazkou k mozné diskusi mize byt ovsem
to, jak je pojem ,naro€nad administrativa”
vniman, jakou roli zde hraji predpoklady
pracovnika tykajici se efektivniho planovani
a racionalizace procesU pracovnich ¢innosti.

V Gvahach o praktickych kompetenci je
vyznamnou mérou dleZité podrobit zkou-
mani téZ systém praxi studentt oboru so-
cialni prace i adiktologie a jejich zapojeni
do multidisciplinarnich tymd v adiktolo-
gickych sluzbach. Stejné tak je dllezity

Uhel pohledu zaméfujici se na uplatnitel-
nost absolventld oborl socialni prace ¢i
adiktologie na trhu prace (napf. Pavlov-
ska, et al. 2018). Zde povazujeme za funkc-
ni uvést zavéry vyzkumu, ktery uverejnila
Pavlovska (2018) jako zavéry své prace za-
méfené na uplatnitelnost absolventu
v adiktologickych sluzbach, kde uvadi, ze
mnozstvi adiktologtl je zaméstnano na po-
zicich s niz8imi kvalifikaénimi predpokla-
dy, které mizeme definovat jako pracovni-
ky v socidlnich sluzbach (zédkon definuje
podminku pouze stfedoskolského vzdéla-
ni). A tato skutec¢nost je identifikovana
i niz8im finanénim ohodnocenim. Jak

Tabulka 5: Cinnosti socialnich pracovniki dle sluzeb (pofadi)
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uvadi Kacirkova (2015, in Pavlovska 2018),
.Jjednou z uvddénych moznosti reseni to-
hoto handicapu je usilovat o pfiznani kva-
lifikace socialniho pracovnika prostiednic-
tvim absolvovéani studia adiktologie”.
Soucasné pro vétsi akceptaci hovori i fakt,
Ze systém inspekce socialnich sluzeb
a certifikacni systém Rady vlady pro koor-
dinaci protidrogové politiky se prekryvaji
(v optice pozadavka).

Zavér

Uvadéna zjisténi mohou slouzit jako
dal$i (pluralitni) inspirace pro zakladani

Cinnost Typ sluzby

ASVEZ AP DP KC | KSLP PP | ASP SUB TK TP
Prace s klientem 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Administrativa 2 2 2 2 2 1 0 1 2 2
Reseni pravnich zalezitosti 0 11 0 11 6 6 0 0 5 8
Organizacni zalezitosti 3 3 3 7 4 0 2 3 5
Rizeni lidi 2 5 5 6 5 0 2 3 7
Rizeni projektu 4 7 8 10 9 6 0 2 5 9
Ekonomické zajisténi organizace 0 10 0 10 8 6 0 0 0 10
Vzdélavani 3 8 7 9 9 4 0 1 0 8
Spoluprace s vefejnymi institucemi 0 6 4 6 4 2 1 1 4 6
Planovani prace 1 4 2 4 3 2 1 1 4 4
Psani projektu 2 8 8 9 0 6 0 2 0 8
Prace s daty 2 6 5 3 4 3 0 1 3 3
Realizace socialnich vyzkumu 0 10 0 12 8 6 0 2 5 11
Spoluprace s odbornou verejnosti 0 4 6 8 7 3 0 1 4 7
Komunikace s verejnosti a médii 0 8 9 9 0 0 0 0 8
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 6: Kompetence socialnich pracovniki dle sluzeb (poradi)

Kompetence Typ sluzby

ASVEZ AP DP KC | KSLP PP | ASP SUB TK TP
Resit krizové situace 1 1 4 1 2 2 1 1 1 2
Rychle se rozhodovat 2 4 5 5 2 4 1 1 3 3
Empatie 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Rizeni lidi 2 6 7 9 5 6 1 2 4 7
Ovladani emoci 4 2 5 4 3 5 1 1 3 4
Kreativity 1 5 4 7 5 3 1 2 4 7
Planovani prace 4 5 5 6 3 5 1 1 4 5
Motivace klienta 1 3 3 3 1 1 1 1 2 4
Psani zadosti o projekty 3 7 8 10 0 6 0 1 5 8
a shanéni penéz
Znalost organizaci a jejich 2 4 6 8 4 2 1 1 3 6
kompetenci
Schopnost sebereflexe 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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a udrzeni multidisciplinarnich tymd
v adiktologickych sluzbach z hlediska vza-
jemného vymezeni kompetenénich oblas-
ti pusobeni na klienta a dosahovani syner-
gického efektu vzajemné spoluprace.
Jsme presvédceni, ze v ramci identifikaci
kompetenci socialnich pracovnikd nelze
vyuzivat pouze tradiéni kompetenéni
rdmce, ale Ze je nutné spiSe obecné vyme-
zeni naplnit jasné definovanymi ¢innostmi
respektujicimi osobnost klienta a fazi, ve
které se momentalné nachézi. | z toho du-
vodu jsme povazovali za vhodné v Uvodu
¢lanku zaradit kratky exkurs zaméreny na
oblasti vnimani kompetenci, resp. vymeze-
ni momentl, které mohou byt vnimany
jako limitujici pro aplikaci klasickych eko-
nomickych pristupd k vymezeni kompe-
tenci. Nedilnou soucasti naSich zjisténi je
poZadavek na variabilnost a schopnost
pracovnik( zvladat pozadavky i jinych pra-
covnich mist v ramci horizontalni i verti-
kalni mobility a rozSifovani a obohacovani
prace. Soucasné je bezpodminecné nutné
reagovat na vnéjsi podminky vykonu
prace, tedy byt pruznym v ramci transver-
zalni i longitudindlni flexibility ve vzdéla-
vani.

Nasim Setfenim jsme chtéli prezento-
vat §ifi ¢innosti a kompetencnich ramcu
uplathovanych socialnimi pracovniky
v oblasti adiktologickych sluZzeb (ve v§ech
vy$e popisovanych fazich kontaktu klient
- socidlni pracovnik). Dotaznikového $et-
feni se ucastnilo celkem 117 responden-
t0, z toho 84 Zen a 33 muz(. Respondenti,
ktefi se podileli na dotaznikovém Setfeni
(2018), byli soucasti celkem 161 adiktolo-
gickych sluZzeb. Nejvétsi zastoupeni slu-
7eb se tykalo hlavniho mésta Prahy, Us-
teckého a Moravskoslezského kraje, ne-
jméné pak kraje Pardubického. V Setfeni
byly zastoupeny vSechny typy sluzeb, nej-
vice pak kontaktni centra a terénni pro-
gramy.

Socialni pracovnici plsobici v adiktolo-
gickych sluzbach povazuji za zdsadni pro
vykon své profese mékké dovednosti. Za
nejvyznamnéjsi z nich povazuji empatii,
sebereflexi a schopnost fesit krizové situ-
ace. Skutec¢nost, Ze se v adiktologii ubira
pozornost ve velké mife na empatii a se-
bezkusenostni faktory, praci se sebou sa-
mymi, svymi pocity a smyslenim, je patr-
na napfi¢c v8emi zkoumanymi aspekty.
Tyto tzv. mékké dovednosti si socidlni
pracovnici procvicuji ve specializovaném
vzdélavani. Jako nejpfinosnéjsi pro obor
povazuji psychoterapeuticky vycvik, kurzy
motivaénich rozhovorlG a krizové inter-
vence. Vyznam celozZivotniho vzdélavani
v adiktologii je vice nez dllezity a umoz-
nuje pracovnikim nejen profesni, ale
i osobni rozvoj. Socialni pracovnici
v adiktologickych sluzbach vénuji nejvétsi
¢ast své pracovni ndplné praci s klientem,
planovani prace a nasledné administrati-
vé, kterou povazuji za zatézujici.
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Diskuse

Profesni zkusenost socialniho pracovnika s digitalnim vyloucenim

Filip Kruncl

Clanek na nékolika konkrétnich pfikladech zachycuje empirickou zkusenost, kterou ma s digitalnim vylouc¢enim social-
ni pracovnik Ufadu prace. Prostrednictvim aktualnich kazuistickych detailli ukazuje stinnou stranku digitalizace a pode-
pira jimi zavér o vaznych pochybnostech ohledné napliovani poZadavku rovnosti prava pro vsechny bez rozdilu. Autor
vyjadfuje obavy z takového pripadného vyvoje, Ze by v ramci digitalizace nebyla na drovni statni spravy dikladné

zohlednéna veskera rizika a prahy, které dany trend prinasi ¢asti obyvatel.

Clanek vznikl pavodné jako prispévek
na seminaf ,Mame pravo Zzit nedigital-
né?” konany 7. ¢ervna 2023 ve Frydlant-
ském salonku Senatu PCR. Zamérem vy-
stoupeni bylo interpretovat profesni zku-
Senost socialniho pracovnika s digitalnim
vylouc¢enim, které autor povaZzuje za jeden
z negativnich dopadl rozmachu digital-
nich technologii obecné (soubézné napf.
s digitalni zavislosti, demenci, rGznymi
deprivacemi a dalSimi jejich ,nezadouci-
mi vedlej$imi ucinky”, véetné otaznika
nad pripravenosti spole¢nosti jako celku
na prdmysl oznacovany jako 4.0).

V ramci domluv autorovy Géasti na se-
minati padla otazka, zda se setkava s horsi
dostupnosti informaci pro lidi, ktefi
s technologiemi nepracuji. Mysli si, Ze pro
zodpovézeni této otazky by bylo nezbytné
zohlednit vice faktor(, k jejichZz uspokoju-
jicimu vysvétleni jeho subjektivni empirie,
Zel, nemuze dosahnout. Pro jeji zodpové-
zeni by bylo totiZ potieba provést ziejmé
sociologickou studii a definovat ukazatele,
viéi nimz by bylo mozné pfipadnou hypo-
tézu vyplyvajici z dotazu vztdhnout.

Nicméné takové studie se v hojném
mnozstvi, variacich a modifikacich objevuji
od rozmachu internetu, takze neni slozité
dohledat jejich zjisténi. Zjednodusené vyja-
dfeno: vétSinou se shoduji na kauzalité
mezi oslabenim jedinct a konkrétnich spo-
le¢enstvi v socidlnich, ekonomickych, kul-
turnich a dalSich ,standardnich” dimen-
zich vylouceni a vylou¢enim digitalnim.

Timto entrée se autor dostal do konkrét-
niho prostoru Ufadu préace, ktery primarné
(i s ohledem na jeho funkci coby jednoho
z redistribu¢nich davkovych center) sluz-
by osobam zasazenym riznou intenzitou
vylouéenosti, poskytuje.

Obecné lze fici, Ze se autor jako socialni
pracovnik ¢asto setkava s lidmi, ktefi néco
potrebuji védét. Je to podminéno pova-
hou socialni prace, ale také povinnosti
uradu poskytovat zakladni poradenstvi,
a to nejen s ohledem na vécnou pfislus-
nost napf. zdkona o socialnich sluzbach’
a pomoci v hmotné nouzi,*> ale i obecné
na zakladé etickych pozadavku vici uradu
zanesenych v Uvodu spravniho fadu coby
obecného predpisu.®

Je otazkou, zda lidé, se kterymi autor
prijde v rdmci své profese do kontaktu,
uprednostiuji vyhledani osoby s pfisou-

zenym potencidlem jim toto védéni po-
skytnout proto, Ze nepracuji s technologi-
emi, nebo je pro né snadnéjsi se zeptat
osobné, protoze online informacim, které
jsou volné dostupné, nerozumi nebo si
vzajemné odporuji (napft. pfi jejich ¢erpani
z kvalitativné rdznych web( apod.). Také
je otadzkou, zda neporozuméni informaci
vice souvisi s digitdlni negramotnosti
nebo snizenou schopnosti ist a psat
obecné, pripadné s vizualni gramotnosti,
percepénimi a kognitivnimi specifiky kli-
entl apod. Autor se véak domniva, Ze to je
zfejmé pro potiebu tohoto prispévku ire-
levantni. Kazdopadné je digitalni prostre-
di pro nékteré klienty prahem, ktery potre-
buji pomoci prekonat, pfipadné je tfeba
ho u nékterych Uplné vynechat a pro
uspokojeni jejich potfeby a naplnéni sluz-
by je sméfovat a doprovazet mimo ,virtu-
alni svét”, kterému nerozumi.

Nize je uvedeno nékolik priklad(: kazu-
istik osob, vi¢i kterym prokazatelné pre-
chod ,na digital” pusobil negativnim az
malignim zpUsobem a jejich situaci zkom-
plikoval vice, nez ji pomohl feSit.

Jako prvni pfiklad je tfeba zminit uzavi-
rani Skol za covidovych opatfeni a pre-
chod vyuky do online prostoru, kdy se
ukazalo napf. nezbytnosti vytvofit v dav-
kovém systému hmotné nouze prostred-
nictvim mimoradné okamzité pomoci
mozZnost financovat zfizeni internetu nebo
pofizeni pristroje umoZziujiciho détem
z materiadlné znevyhodnénych rodin vyuzi-
vat tuto mozZnost participace na vyuce,
protoZe se ukazalo, Ze existuji rodiny, pro
které jsou tyto technologie nedostupné.
Pfestoze vSak po materialni strance mohly
byt rodiny takto saturovany, v nékterych
pfipadech se ukéazalo, Ze i presto pro né-
které déti z chudych rodin a tzv. vylouce-
nych lokalit byl problém na zvoleny zpu-
sob vyuky vlbec pfistoupit, tzn. pfipojo-
vat se na vyuku a tento zplUsob edukace
viibec akceptovat, chapat totoZnym zpu-
sobem, jakym mu rozumél jeho tvirce. Je
otazkou, nakolik jsou takové rodiny pfi-
pravené na digitalni komunikaci se statni
spravou. Podle autorovy zku$enosti, i pfi
védomi potfeby kone¢ného individualni-
ho posuzovani a feseni problému, ¢asto
pfipraveny nejsou.

Online vyuka neni dokonce podle po-
slednich vystupt uUplné vhodna ani pro

nékteré vysokoskolské studijni obory.
Napf. v odborné stati s nazvem , Distanéni
vzdélavani v socialni praci v obdobi koro-
navirové krize v Ceské republice” se
mimo jiné uvadi, Ze bylo mezi studenty
bakalarského oboru socialni prace zjisté-
no, ,Ze studenti preferuji prezenéni vyuku
a postrddali lidskou interakci, distancni
vyuku hodnotili jako nenaplnéni pfedstav
o zapojeni se do individualniho ¢i skupi-
nového dialogu”.*

Jako druhy pfiklad autor na vySe zminé-
ném seminafi v Senatu CR uved! kazuisti-
ku pana S. ve vazbé na Upravu dorucova-
ni v tzv. insolvenénim zakoné® a ve sprav-
nim radu v pfipadé, Ze ma osoba zfizenu
datovou schranku.

Autor pana S. poznal v fijnu 2019. Do-
stavil se v doprovodu autorovy kolegyné.
Roénik 1967, vzhledem pfipominal zastup-
ce délnické tridy z 80. let. Hlavni problémy
mél dva. Existenci datové schranky, do
které nemél kvUli absenci technologii IT
a potrebnych dovednosti zadny pfistup;
zaroven nemél jasné povédomi o tom,
k €emu vlastné slouZi. Druhym velkym
problémem byl termin stanovené drazby
na dim, ve kterém pan S. bydlel.

Datova schranka byla s pomoci social-
nich pracovniki obratem zrusena a byly
vytisténé veskeré pisemnosti, které v ni
byly k dispozici. Tyto dokumenty se tykaly
predevsim pohledavek dluhl pana S. a jiz
terminu oné drazby.

Postupné bylo zjisténo, Ze zfizeni dato-
vé schranky bylo podminkou pro uzavieni
nebankovni puajcky od spoleénosti, ktera
pljcku poskytla. TatdZz spoleénost svou
pljcku zajistila zastavnim pravem smluv-
nim na nemovitém majetku klienta -
domu po rodicich, v némz bydlel. Jaké da-
vody vedly Uvérovou spole¢nost k takové-
mu pozadavku, neni jasné. OvSem posléze
bylo zjisténo, Ze podobnym zpusobem

Zivil se prevazné jako Fidi¢. V této pro-
fesi stravil v Zivoté 18 let. Na zakladé pfij-
mu ze zavislé ¢innosti mu bylo v dubnu
2018 schvaleno oddluZeni. Doposud neni
i pres dlouhodobou spolupraci zcela
jasné, k jakym ucelim puGjcky pouzil - to-
muto tématu se vzdy vyhybal. ProtoZze mu
jeho nezodpovédnosti - fizenim pod vli-
vem alkoholu po vsi pfi cesté z prace - byl
odebran profesni prikaz zplsobilosti fidice,
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ztratil zahy po schvaleni oddluzeni v brez-
nu 2018 prijem, ze kterého by plnil zadvaz-
ky insolvenéniho fizeni (dale téz IS).

V listopadu 2018 insolvenéni spravce
jesté navrhoval ponechat dluznika v odd-
luzeni, ovéem zaroven navrhl nafidit IS
jednani za uc¢elem projednani pfi¢in nepl-
néni oddluZeni, které pojal jako ,impulz
a posledni varovani pred zruSenim oddlu-
Zeni”.

Nasledné vSak vySlo najevo, Ze tato
zprava o plnéni oddluZeni nebyla technic-
kou chybou odeslana a zverejnéna v in-
solvenénim rejstiiku. Stalo se tak az
v dubnu 2019, kdy insolvenéni spravce
tuto zpravu zasilal opakované, soubézné
s novou zpravou, ve které jiz navrhl odd-
luzeni zruSit. Nasledovalo nafizeni soudu
o jednani, které bylo klientovi dle protoko-
lu o jednani doruéeno v Cervenci 2019 do
datové schranky. Za nepfitomnosti klienta
bylo oddluzeni zruseno, coZz mélo za na-
sledek velice rychlé kroky vedouci k draz-
bé jeho domu a movitého majetku. Drazba
domu se uskutec¢nila v prosinci 2019.

Po dlouhou dobu se pan S. domnival,
Ze insolvence pocka, nez si obnovi profes-
ni fidiésky prikaz a nastoupi zpét do
prace. Zaroveni nemohl Géinné uplatrovat
proceduralni ochrany dané mu zakonem,
nebot nemél fakticky moZnost se sezna-
movat s pisemnostmi zvefejiovanymi
v insolvenénim rejstfiku nebo dorucova-
nymi do datové schranky. Jako dalsi prah
vstoupila do situace klienta omezujici co-
vidova opatfeni, pfi kterych se realné ani
nemohl domahat z divodu uzavieni verej-
nych instituci pomoci z jejich strany.

Klient nasledné podal sérii odvolani
proti drazbé i proti rozhodnutim insol-
venéniho soudu, ze kterych vyplyva, Ze
nebyl o podstatné ¢asti a jednotlivych kro-
cich v fizeni - z vy$e uvedenych divodl -
vyrozumeén. Tato laickd odvolani, namitky,
Zadosti a stiznosti vSak soudy formalné
s odkazem na nedodrzZeni potfebnych Ihat
vzdy zamitly. Situace se zacala postupné
ménit, kdyZ se do pfipadu vlozil pravni za-
stupce ,pro bono”, a byly uéinény pro-
cesni ukony vedouci ke zpochybnéni rov-
nych podminek v insolvenénim fizeni za
stavajiciho stavu pro v§echny bez rozdilu.
A to prostiednictvim Ustavni stiznosti, na-
vazujici sérii zalob pro zmateénost a do-
volani k nejvy§§imu soudu. Nicméné situ-
ace nakonec dosla do stadia, Ze se po-
stupné z klienta stal kvli ztraté domu bez-
domovec s postupnym ubytkem veskeré
energie a nadéje k tomu, Ze se jeho situa-
ce jednoho dne zlepsi.

Posledni dovolani tykajici se nerovnych
podminek v poZadavku na spravedlivy
proces v insolvenénim fizeni bylo Nejvys-
§imu soudu doruéeno v srpnu 2022. K 9. 6.
2023 o ném nebylo rozhodnuto.

Treti priklad, ktery je z autorova pohle-
du nejzivéjsi a nejaktualnéjsi, protoze ho
jiz pres rok aktivné v rtiznych modifikacich
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Zije, je zdkonna uprava podani Zadosti
o0 tzv. humanitarni davku (HUD) pouze
prostfednictvim mobilni aplikace, u¢inna
od 1. 7. 2023.° Jakkoli autor povaZzuje za
potrebné vyzdvihnout pozitiva této snahy
odstranit nezbytnost osobni Ucasti valec-
nych uprchlikti v budovach Ufadu prace
CR, protoze by to ziejmé vedlo - stejné
jako na jare a v lété 2022 - ke kolapsu to-
hoto Ufadu, jednim dechem dodava, Ze
i mezi uprchliky jso u osoby a rodiny zati-
Zené z riznych davodd totoznym ,digital-
nim handicapem”, ktery je nastinén vyse.

Pfi neddvném dotazu nadfizenych na
nejcastéjsi duvody, které vedou k vyfizo-
vani tzv. humanitarni davky v budové
Ufadu, autor uvedl na zakladé vlastni em-
pirie nasledujici:

Nedostatecna digitalni gramotnost - ze-
jména u starSich osob nebo osob s nizZ§im
socidlnim statusem, vzdélanim, prichaze-
jicich z venkova apod. Tyto osoby nejsou
schopny podéavat zadosti online, protoze
jim jejich mentalni mapa nedovoluje rozu-
mét designu aplikacniho prostiedi a pro-
cesu, ktery timto zpusobem k pfiznani
davky vede.

Nedostatecna technickda vybavenost
a softwarové komplikace — nemaji potieb-
ny ,chytry” telefon nebo jim telefon ne-
dovoluje z néjakych technickych diivodi
zfidit se mobilni kli¢ E-governmentu,
popf. dale neprobihd komunikace pfi pfi-
hlasovani klicem z neznamych ddvodu
spravné, nemaji ¢eského operatora atp.

Problémem jsou i obéasné chyby vede-
ni téchto osob v elektronické evidenci ci-
zincl, registru obyvatel, KrK’ - tyto osoby
jsou v radé pripadli vedeny ve zminénych
databazich s chybami (jde napf. o prekle-
py ve jménech a datech narozeni). Nadale
trva stav, kdy jsou nékteré osoby v data-
bazich registrovany duplicitné, nékdy tri-
plicitné (pokazdé s jinym tvarem jména
nebo data narozeni).

Databaze spolu ¢asto nekomunikuji,
u mnoha osob musi byt parovani dat
upravovano ruc¢né, aby data byla synchro-
nizovdna se skute¢nosti. Neni vyjimkou,
Ze jsou nékteré osoby vedeny v kazdém
z rejstiikd jinym zplGsobem. Idealné ne-
funguje ani parovani adres pfi zméné sku-
te€ného pobytu; tento problém je jeden
z nejcastéjsich, prestoze osoby i opakova-
né zménu adresy oznamuji na Odbor azy-
lové a migracni politiky Ministerstva vnit-
ra (OAMP). Nezfidka to souvisi prave
i s nespravnym zavedenim jmen a dat na-
rozeni osob v registrech.

Tyto chyby nékterym osobam branily se
online zaregistrovat k prodlouzZeni viz. Ab-
sence moznosti osobni registrace byla
v téchto pripadech Zalostnd - k tomu
autor povazuje za nutné doplnit, Ze aktual-
né neoplyva znalosti, jakym zptsobem byl
dany problém vyfeSen (pokud tedy vyre-
sen byl). Neustéale dochazi k riznym apli-
kaénim upravam, které maji uvedené ne-

dokonalosti za Ukol odstrafovat, ovSem
vidy aZ po vyskytu néjaké ujmy konkrétni-
ho ¢lovéka, na jejimz prikladé je nefunké-
nost teprve demonstrovana.

Jako jeden z prikladu nefunkénosti
systému lze uvést pripad 80letého péana,
ktery je zaveden v registru obyvatel pod
jménem ,M" - totoZnym tvarem jména,
ktery méa zapsan ve vizu. Syn za ného opa-
kované podava online Zzadost o HUD,
ovSem systém ji pokazdé zamitne vyplatit
a pozaduje jeho osobni u¢ast na Uradu,
protoze je v KrK evidovan duplicitné -
i pod jménem ,N“ (podle prepisu uvede-
ného na plvodni hraniéni pravodce).
Systém nedokaze rozliSit, ze se jedna
o vlastni chybu systému.

Neduvéra nékterych osob k aplikaci -
neziidka se jedna o osoby, kterym byla
davka vyplacena v nizsi vysi, nez jim nale-
Zela, protoZe néco $patné v aplikaci zaskr-
tli. V téchto pripadech jiz nelze u HUD vy-
platit doplatek, takZze v daném mésici mu-
seli (pokud jsou na HUD skute¢né exi-
stencné zavisli) finanéni prostifedky sha-
nét jinymi zpusoby. Do této situace se jiz
pochopitelné nechtéji dostat.

Dlivody pro vyplatu HUD v budové
Ufadu je tfeba také doplnit o téma déti, za
které podavaji zadosti osoby s jinym po-
volenim k pobytu nez dofasnou ochra-
nou, protoze ohledné déti aplikace online
podavani Zzadosti neumoZniuje, nebo
osoby, jimZ napf. zdravotni postiZzeni nebo
znevyhodnéni pouzivani mobilni aplikace
znemoznuje. Tedy napf. osoby s poruchou
zraku atp.

Osobam, které maji napf. stary ukrajin-
sky pas psany v azbuce a hranic¢ni privod-
ku bez fotografie (pouze s razitkem ,str-
pén na Uzemi” z pocatku valky), Czech
POINT neovéri totoznost, protoze je jeho
pracovnici nemohou z neznamych divodu
identifikovat v registrech, a proto jsou
moznosti podavat Zadost online vylouce-
ny do doby, neZ tyto osoby dostanou kla-
sické vizum s fotografii. U nékterych zrej-
mé bude tento stav trvat az do konce zafi
2023, kdy by mély byt vSechny docasné
ochrany na zakladé registrace prodlouZe-
ny. Tim vznikd pro tyto osoby z divodu
ucinnosti zdkonné Upravy tfimésicni vaku-
um, ve kterém ziejmé o davku nepozadaji
(pokud se néco rychle nezméni), coz za-
klada vainé dohady o tom, zda je CR
schopna dostat v této oblasti svym mezi-
narodnim zavazkam.

Autor tohoto ¢lanku ma za to, Ze na za-
kladé uvedeného je tfeba k pfinosiim
a negativiim obecnych snah o znaény pre-
nos naroku digitalizace statu na obyvatel-
stvo pfistupovat velice citlivé, a to s ohle-
dem k tém nejzranitelnéjsim (coz je kone-
ckonct jednim ze zékladnich ukoll prava
jako ochranného systému). A vidy pone-
chat jako dostupnou variantu nizkopraho-
vou moznost uplatiovani svych narokd
bez nutnosti vyuZiti IT. ProtoZe v opaéném



pfipadé se digitalizace nestava pro spo-
le€nost elementem spoleéenského pojiva
a rastu, nybrz nastrojem jejiho déleni,
urodnou pldou pro rozmach tzv. Matou-
Sova efektu: sociologického jevu oznaco-
vaného také jako akumulovana vyhoda -
bohati a Uspésni se stavaji bohatSimi a Us-
pésnéjsimi, naproti tomu nelspésni
a chudi ztraceji i drobné uspéchy.®

Utady se totiz neustale podileji na fese-
ni riznych probléma lidi, ktefi nemaji di-
gitalni (ale i béZnou) gramotnost nebo
technické vybaveni na takové urovni, aby
mohli komunikaci s Ufady bezkontaktnim
zpusobem absolvovat plnohodnotné. Ves-
keré snahy o efektivizaci statni spravy by
mély byt podle autorova nazoru vedeny
pravé témito limity, které mozna naznacu-
ji hranici, do které je zachovana rovnost

O ospravedInovani

Jan Keller

v pfistupu k Sirokému uplatnéni prava,
a za niz jiZ tento zakladni poZadavek® napl-
nit z vy$e uvedenych ddvodu nelze.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad.

Kvétenska, Daniela - Zdrahalov4, Sabina, Distanéni

vzdélavani v socialni praci v obdobi koronavirové

kriza v Ceské republice. Socialni prace/socialna

praca, ro¢. 22 (2022), ¢. 6, s. 35-36.

Zékon €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon.

6 Zakon ¢. 66/2022 Sb., o opatienich v oblasti zamést-
nanosti a oblasti socialniho zabezpeceni v souvis-
losti s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vy-
volanym invazi vojsk Ruské federace.

7 Jedna z evidujicich databazi.

8 Matousiv efekt (také efekt svatého Matouse) byl

formulovan americkymi sociology védy Harriet Zuc-

kermanovou, A. S. Colem, J. R. Colem a K. Colem

a zpopularizovany R. K. Mertonem. Srov. Sociologic-
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Diskuse

ky  slovnik, https:/encyklopedie.  soc.cas.cz/w/
Efekt_svat%C3%A9ho_Matou%C5%Ale [9. 6. 2023].

9 Napfiklad CI.1 a Cl. 3 Usneseni ¢. 2/1993 Sb., pred-
sednictva Ceské narodni rady o vyhlageni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako sougasti Ustav-
niho poradku Ceské republiky

Be. Filip Kruncl, DiS.
(filipkruncl@seznam.cz) Vystudoval soci-
alni praci na vy$si odborné skole Evange-
lickd akademie Praha a Pastoracni a soci-
alni préci na Evangelické teologické fakul-
té Univerzity Karlovy. Je socidlnim pra-
covnikem na oddéleni hmotné nouze
Utadu prace Kladno (Department for peo-
ple in a massive need of the Labour Office
in Kladno). Dukelskych hrding 1372,
272 01 Kladno.

Knihy, které nezestarly

Boltanski, Luc - Thévenot, Laurent: De la justification, les économies de la grandeur. Paris Gallimard 1991, ISBN:

9782070722549.

Autofi se vénuji zpisobum, pomoci nichZ lidé ospravedliiuji pred sebou i pfed druhymi to, co éini. Analyzuji tedy zak-
ladni formy legitimizace naseho chovani. Ukazuji, Ze kaZda z nich funguje na zakladé jiného binarniho kédu, kazda ma
svij typ hrdiny a svij typ poraZeného. Jejich kniha nam mizZe pomoci pochopit, pro¢ je tak obtizné najit shodu na
klicovych tématech dnesni doby, pocinaje migraci prfes pfedstavy o spravné fungujici spolecnosti aZ po divody vedeni

valek.

Némecky sociolog Max Weber analyzo-
val tfi zpusoby, pomoci nichz ti, kdo jsou
pravé u moci, zdlvodnuji, pro¢ je sprav-
né, aby vladli pravé oni. Francouzsti soci-
ologové Luc Boltanski a Laurent Thévenot
tento postup rozsifili na veskeré lidské
jednani. Zabyvaji se tim, jak je v rtznych
dobach a v rlznych typech spoleénosti
zdlvodnovéano, jak maji lidé pohlizet na
svét, o co maji usilovat, co je pro né znam-
kou Uspéchu a co naopak charakterizuje ty
neldspésné.

V tomto smyslu rozliSuji celkem Sest
rGznych vyznamovych svétl, které se
mezi sebou vyrazné lisi, které stoji navza-
jem ¢asto v pfimém protikladu, mohou se
v§ak také riznymi zpisoby kombinovat.

Typ regulace c¢ili zplisob ospravedIno-
vani jednani, jez ma svuj plvod v nabo-
Zenstvi, nazyvaji autofi svétem inspirace.
Ma podobné rysy jako Weberlv koncept
charismatického panstvi. Je naplnén ne-
vSedni spontaneitou, emocemi a vzruSe-
nim. Predstavuje naruSeni zabéhaného
fadu, které v oblasti ndboZzenské prinaseji
proroci, v oblasti politiky revolucionafi,

v oblasti védy a uméni genialni vynalezci
a tvlrci. VSe pevné ustavené je zpochyb-
néno, az dosud respektovand pravidla
jsou prekraovana. Prevlada touha tvorit,
zvéstovat néco nového. Ve svété inspirace
je ¢lovék pripraven vSechno opustit, zpo-
chybnit pravidla, ktera se zdala byt navéky
dand, a vénovat se plné svému poslani,
jez ho vnitfné obohacuje. Toto prostiedi je
pochopitelné malo stabilni, nebot mimo-
radné vzepéti, které revoluc¢nim zpulso-
bem méni pravidla, se vidy dfive nebo
pozdéji dostdva do zajetych koleji pravi-
del novych.

Podobné jako je svét inspirace blizky cha-
rismatickému panstvi, je ten dalSi, a sice
svét domacnosti, velice podobny Webero-
vu panstvi tradi€énimu. Jedné se o vztahy
a hodnoty, které urcuji nejen jednani ¢lent
téZe rodiny a domacnosti, ale také charak-
ter mezilidskych vztahl vSude tam, kde se
v rdmci relativné malych skupin kooperuje
na neformalnich bazi. Patfi sem tedy mimo
jiné téz vazby klientelismu ¢i fungovani
mafie. Ve v8ech pfipadech jsou vztahy
usporadany prisné hierarchicky. Panuje zde
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rigidni fad, ktery je udrzovan odkazy na
tradici, na zvyky minulych generaci a na
nezpochybnitelnost existujicich nerovnos-
ti. ProtoZe moc zde neni oddélena od kon-
krétnich osob, jsou mechanismy tohoto
svéta jen malo vyuZitelné k ovlivhovani
véci na dalku. Vale nadfizeného je zako-
nem, ktery si Zadny z podfizenych nedo-
voli zpochybnit. Podfizeni citi k nadfizené-
mu pietu, ktera je podobna Ucté pocitova-
né vaci hlavé rodiny. Nadfizeni se chovaji
k podfizenym dlvérné, nikoliv vsak famili-
érné. Citi za né zodpovédnost, vystupuji
jako jejich blahosklonni ochranci. Hlavni-
mi ctnostmi v tomto svété jsou trvalost
a pevnost charakteru, Uzké pouto osobni
vérnosti. ProtoZe autorita je v tomto svété
dana zvykové, tési se starsi lidé vétsi ucté
nez mladsi, zkuSenéjsi vétsi Gcté nez no-
vacci. Ten, kdo by pravidla nerespektoval,
docka se nejvétsiho trestu, jaky toto pro-
stfedi zna - je vyloucen z kruhu rodiny,
z domu, ve kterém mél své misto a svoji
identitu.

Svét obcansky je v jistém smyslou pro-
tikladem svéta doméacnosti.

Zde se nejednd v soukromi, nybrz vy-
stupuje se na vefejnosti, pfiemz v idedl-
nim pripadé se jednotlivci a celé skupiny
angazuji ve prospéch vefejnych zalezitos-
ti, které jejich individualni zajmy presahu-
ji. Jednotlivci se chovaji jako zastupci sku-
pin a kolektiv(, jichz jsou ¢leny. Do svéta

obcéanského patfi vSe, co se tykd mezilid-
ské vzadjemnosti a solidarity. V pfimém
protikladu ke svétu domaécnosti se déni
v tomto svété odehrdvad na scéné vSem
pristupné, nikoliv v soukromi. Jako aktéfi
vystupuji celé skupiny, které jsou nééim
vice neZz pouhou sumou svych c¢lend.
VSichni zuc¢astnéni jsou si zde v principu
rovni. Vud¢i osobnosti se nestava prorok,
hlava rodiny ani celebrita, nybrz ten, kdo
dostal podle demokratickych pravidel
mandat k zastupovani ostatnich. Vyjadfu-
je spoleény zajem a mobilizuje ostatni
k jeho dosaZeni. Tento svét je neustéle
ohrozZen tim, Ze osoby, jeZ maji reprezen-
tovat druhé, mohou zneuzit svého posta-
veni k hajeni soukromych, egoistickych
zajmU a ke zvy$ovani svého osobniho pro-
fitu.

Ve svété kupeckém je regulace jednani
naopak zaloZena pravé na tom, Ze kazidy
se snazi individualné dosahnout vzacnych
statk(, o které usiluji i druzi. VSe je zde na
prodej, hraje se pouze o cenu. Po formal-
ni strance jsou si v tomto svété vsichni
lidé naprosto rovni stejné tak jako ve
svété obcanském. Fakticky je vSak navza-
jem odliSuje mira jejich solventnosti. Ko-
mercionalizace znamena, Ze logika kupec-
kého svéta se rozSifuje na stale dalSi
a dalsi objekty. ZboZzim vystavenym na
trhu se stava to, co dfive na prodej a ke
koupi nebylo. Trzni vztahy jsou oprostény

od v8ech moralnich kritérii a jedinym vo-
ditkem chovéani se stdvd poméfovani vy-
gislitelnych ziskd a ztrat. Uspé&snymi jsou
v tomto svété ti, kdo dokazi maximalizo-
vat svUj osobni profit z trznich transakei.
Neuspéch je vyjadfovan jednak v katego-
riich nizké konkurenceschopnosti, jednak
v kategoriich nesolventnosti.

Ve svété industrialnim vladne technika
a védecké metody. S jejich pomoci ma byt
zajisténa Ucinna produkce spodivajici na
funkénich investicich. Profesiondlni pfi-
stup ma bez ustani zvySovat produktivitu
¢ehokoliv, tedy firem a organizaci, strojl
a technologii i samotného ¢lovéka. Klico-
vymi slovy tohoto zplisobu regulace jsou
vykonnost, funkénost, i¢innost. Zavodim
za vyS$S§i produktivitu stoji v cesté ti, kdo
jsou malo kompetentni, nekvalifikovani,
nedostatecné flexibilni, malo adaptabilni.
Ti vSichni jsou prekadzkou stéle rychlejsiho
rastu celého systému. Systém je nastaven
tak, Ze pokud ustavicné neexpanduje,
dfive nebo pozdéji zkolabuje.

Kone¢né svét minéni hraje velkou roli
ve spole¢nosti médy, médii a virtudlini re-
ality. V tomto svété plati, Ze véci jsou ta-
kové, jakymi jsou prezentovany, ¢i pfesné-
ji takové, jakymi se vétsiné v danou chvili
zdaji byt. Zdani a realita jsou zde totozné.
Pravdivé je vidy to, co momentalné odpo-
vida nazoridm druhych. V okamziku, kdy
se nazor zméni, vypada i pravda jinak.
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Uspéch v tomto svété je dan pfiznivym
minénim, nelUspéch ma podobu ztraty
zajmu ze strany médii, a tedy druhych lidi.
Tykéa se to hvézd a celebrit, ale také nej-
raznéjsich vyrobk(, uméleckych artefakt,
prosté vSeho, co je nositelem zndmého
jména, znacky, loga. Veliky je v tomto
svété ten, kdo je viditelny, slavny, znamy,
uzndavany. A je jim jen tak dlouho, dokud
takové reputace poZiva. Po tuto dobu se
s nim lidé identifikuji, sleduji ho a nasle-
duji. Jeho skute¢né osobnostni kvality pfi-
tom nemuseji byt viibec podstatné. Stra-
tegické postaveni zde nema ani vérozvést,
ani hlava rodiny, nybrZz nazorovy vidce
schopny formovat minéni. V tomto svété
neni podstatné, co kdo ve skutecnosti
déla. Dllezité je, aby to bylo doprovéazeno
dobrou kampani, ktera publiku vySle
spravny signal. Tyka se to obcanu, voliéu,
konzument i klient(. Ve vSech pfipadech
ma strategickou funkci spravna reklama.
Kazdy ze zminénych zplisobl regulace
jednani a meziosobnich vztah( funguje na
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zdkladé jiného binarniho kdédu a kazdy
z nich ma svdj typ hrdiny a svij typ pora-
Zzeného. Svét charismaticky se fidi na za-
kladé kodu mimoradné/rutinni. Jeho hrdi-
nou je charismatickd osoba. Porazeny je
v ném naopak ten, kdo odpadne a ztrati
viru. Pro svét domacnosti je podstatny
kod naleZet/nepatfit. Hrdinou je v ném
hlava domacnosti (klanu, mafie), poraze-
ny je ten, kdo zradil, porusil nepsana pra-
vidla domu. Svét obcansky spociva na
kodu obecné dobro versus individualni
zajem. Hrdinou je ten, kdo haji zajmy dru-
hych, opakem hrdiny je ten, kdo upred-
nostni vlastni zdjem pred zajmem obec-
nym. Svét kupecky je ovladan koédem
zisk/ztrata. Hrdinou je v ném bohaty ¢lo-
vék, porazenym ten, kdo je chudy, nesol-
ventni, malo konkurenceschopny. Ve
svété industridlnim je vSe zaloZzeno na
kodu aéinny/neucinny. Hrdinou je ¢lovék
kompetentni, porazenym se stava ten, kdo
je malo vykonny. A koneéné svét minéni
funguje na zadkladé kédu slavny/neznamy.

Jeho hrdiny jsou vSem zndmé celebrity,
porazenymi jsou ti, kdo jsou maélo viditel-
ni ¢i kdo upadnou v zapomnéni.

Je zfejmé, Ze ti, kdo se pohybuji v odlis-
nych svétech vyznamda, nalézaji jen obtiz-
né spole¢nou fe¢. Nedohodnou se na tom,
koho je tfeba si vazit a kym opovrhovat,
v ¢em spociva politicky Uspéch, jak by
méla vypadat spravedlivd spolecnost,
které motivy jednani jsou spravné a které
zavrzenihodné. ProtoZe se historicky na-
kupilo tolik rlznych rovin vyznamu, stava
se Cirou utopii kazdy sen o jednoté spo-
le¢nosti.

Prof. PhDr. Jan Keller, CSc.

(jan.keller@osu.cz) je profesorem na Ka-
tedfe zdravotné-socidlnich studii Fakulty
socialnich studii Ostravské univerzity (Fa-
culty of Social Studies, University of Os-
trava), Ceskobratrska 16, 702 00 Ostrava,
Ceské republika. Zaméfuje se na déjiny
sociologie, sociologii organizace a na pro-
blematiku socialniho statu.

Dvoji ohlédnuti za Alainem Turainem

Dne 9. ¢ervna zemrel ve véku 97 let francouzsky sociolog Alain Touraine (3. 8. 1925 - 9. 6. 2023). Pripominame jej
dvéma texty. Zatimco ten od Geoffrey Pleyerse je obsahlym nekrologem, kapitola z knihy Jana Kellera Soucasna
francouzska sociologie (Karolinum, 2022) struéné a kriticky seznamuje s vybranymi Tourainovymi koncepty.

Alain Touraine, a sociologist of the production of society by itself

Geoffrey Pleyers

The French sociologist Alain Touraine passed away on 9 June, aged 97. He leaves us with a vision of the world and so-
cieties in constant transformation through the action and ideas of the actors and social movements. He won interna-
tional recognition for his work on the post-industrial society and the new social movements and was a keen theoreti-
cian of modernity. He remains one of the most influential sociologists in many European countries and across Latin
America. Through his personal (his wife Adriana Arenas was Chilean) and intellectual life, Alain Touraine was closely
linked to Latin America. They were in Santiago during Salvador Allende's government and witnessed Pinochet's coup
in 1973. Fifteen years later, his major work on Latin America, ,,The Word and the Blood”, portrayed the continent a few
years after the fall of the military dictatorships.

Born in 1925, Touraine graduated in his-
tory from the Ecole Normale Supérieure
in 1950. He devoted his research in the
next two decades to industrial society and
the social conflict that drove it. Work was
then at the core of social life, and Tourai-
ne valued it deeply. However, from the
end of the 1960s, he was among the first
to grasp the sweeping change that post-
industrial society would bring. Not that
the conflicts over the distribution of re-
sources and the time of the factories were
over, but in this emerging society, culture,
education, information and communicati-

on progressively overtook the production
of material goods as the central element
in the orientation of society and the stake
of social conflicts. Domination was not
only played out in the workfare but also in
areas such as education, consumerism
and information. Resistance and the
transformation of society were, therefore,
also played out in these areas. With the
expansion of access to higher education
and consumption of material and cultural
goods, in 1968, workers went on mass
strikes, people in Eastern Europe, African-
American students in the United States

and students in Mexico demanded de-
mocracy, and students across the world
proclaimed a creative and cultural revolu-
tion against a social, cultural and political
model.

Touraine studied this post-industrial soci-
ety that was emerging before his eyes
through the social movements that produ-
ced it: May 1968, the 1970s student, femi-
nist and ecologist movements, and the Po-
lish trade union Solidarnosc. Progressively,
he gave more space and importance to
the ,personal subject”, the individual
who seeks to become the author of their
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life and an ethical actor in society, to the
point of considering this personal subject
as a central historical actor in our world. It
led Touraine to perceive early on the gro-
wing importance of the assertion of digni-
ty and the demand for respect in contem-
porary movements. He considered the Za-
patista Mexican indigenous movement
that rose in 1994 as one of the clearer in-
carnations of this struggle. The centrality
of the affirmation of dignity in the face of
oppressive systems and regimes was to
spread to all continents with the revoluti-
ons and citizen revolts that marked the
decade of the 2010s, from the Arab revo-
lutions to the 2019 Chilean uprising and
the 2022 rebellion of women in Iran. The
construction and affirmation of this ,per-
sonal subject” are also played in less vi-
sible arenas, including in everyday life
and internal conflicts of individuals,
through , resistances of the singular enti-
ty towards mass production, mass con-
sumption and mass communications
through the mass media. We cannot op-
pose this invasion by universal principles
but only through the resistance of our sin-
gular experience”, as he wrote in 2002.
Society had changed drastically since
the industrial world in which Touraine had
grown up and that he had studied with so
much energy. Not only in material matters
or with the new media and information
flows that his student Manuel Castells
analysed so brilliantly. Society's main
»Cultural orientations” had also changed.
As Touraine explained in 2005, , It has be-

come difficult to believe that, [as was the
case in industrial society] only by integra-
ting ourselves into society, its norms and
laws, can human beings become free and
responsible individuals”. In our world, it
is no longer society and the social that are
the criteria for defining good and evil, but
the individual-subject in his creative free-
dom and as the author of her own life and
ethics. However, in the past decades, new
Ltotal powers”, to take his words, aim at
taking control over people's lives and cul-

tural orientations down to the innermost
being of the individuals, and reactionary
movements rose with the old call to order
and identity to oppose the emancipation
of ethical subjects in our era of late mo-
dernity, to which he has devoted his work
for the last 15 years.

Touraine worked tirelessly until the end,
with the strength of his ideas and his abi-
lity to grasp essential events, driven by his
eagerness to understand this world. At 97,
his thinking was as lively as ever. And, as
always, he was working on his next book.
He leaves a world in upheaval. His analy-
ses will be missed to help us understand
it. But he also leaves us analytical and
conceptual tools, a vision of the world not
as a pure system of domination but as the
product of actors in the conflict to orient
this society and reclaim its values.

Geoffrey Pleyers, Ph.D.
(Geoffrey.Pleyers@uclouvain.be) is a FNRS
Professor at the Catholic University of
Louvain, Belgium, and the Vice-President
of the International Sociological Associa-
tion (2018-2023). He was trained in the re-
search centre founded by Alain Touraine
in Paris. His research focuses on social
movements, globalization, youth and
Latin America. Among his recent articles:
For a global sociology of social move-
ments. Beyond methodological globalism
and extractivism (Globalization, 2023);
Global Sociology as a Renewed Global Di-
alogue (Global Dialogue, 2023).

Sociologie bez spolecnosti?

(Kapitola z knihy Keller, Jan, Soucasna francouzska sociologie. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2022, ISBN 978-80-246-5359-4, s. 16-21; pasaZ otiskujeme s laskavym svolenim nakladatelstvi Karolinum).

Jan Keller

V roce 2013 vydava Alain Touraine,
jeden z nejcitovanéjsich a medialné nej-
znaméjsich  francouzskych sociologl,
knihu s nazvem Konec spole¢nosti. Kon-
statuje v ni, Ze socialno prestava existovat,
instituce typu statu, rodiny ¢i Skoly ztrace-
ji svilj vliv, spolecnost se rozpada a proti
sobé stoji v tomto socialnim vakuu dva
svéty. Na jedné strané jsou to neosobni
systémy fungujici v zajmu profitu a moci,
na strané druhé pak individua a celé sku-
piny, které vznaseji své opravnéné naroky
ve jménu lidskych prav. Nastup toho, co
nazyva ,postsociadlni érou”, povaZuje
autor za vétsi pfelom, nez bylo vystfidani
pramyslové spolecnosti spolecnosti po-
stindustrialni a poté spole¢nosti informac-
ni. V nové ére jsou uz jednotlivci jen okra-
jové ovliviiovani socialnimi strukturami,
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stdle méné jsou definovani svou socialni
pozici. Patrné je to tfeba z toho, Ze namis-
to néleZeni v podobé pribuzenstvi nabyva
na vyznamu vlastni volba v oblasti sexua-
lity. Namisto vyzkumu socialni determino-
vanosti volebniho chovani se zkouma
vlastni vybér voli¢e. Vaha subjektivni ori-
entace je vys$si nez fakt socialniho néaleze-
ni. ,V moderni spole¢nosti socialni pozice
uréovala podminky reprodukce biologické,
socialni a kulturni. Dnes kulturni volby ur-
¢uji socialni pozici” (Touraine 2013, 94).
Touraine tento vyvoj vita, nebot jednot-
livei se osvobozuji od diktatu spole¢nosti,
od jejich norem a fidi se vyhradné svym
svédomim, které neprameni ze spole¢nos-
ti, nybrz je zaloZeno v Cisté etické dimenzi.
Takové jednani je zcela legitimni, nebot
prava jsou néco hodnotnéjSiho nez zako-

ny a z hlediska etického stoji vysoko nad
nimi. Sociolog se domniva, Ze zatimco ti,
kdo Fidi spole¢nost, sleduji pouze své
hmotné a mocenské zajmy, ti ostatni
uznavaji ¢isté hodnoty, jez nemaji nic spo-
le€ného s osobnimi ¢i kolektivnimi zajmy.
Pro klasickou sociologii neni v této nové
realit¢ uz zadné misto. Globalizovany
systém reprodukce zisku a moci je nutno
analyzovat v kategoriich ekonomie, vy-
svétleni jednani individui a jejich voleb
nalezi do oblasti etiky. Touraine toho ani
v nejmensim neZeli, od konce socialna si
slibuje vice osvobozeni neZ chaosu.

Oznameni konce spole¢nosti neni nato-
lik pfekvapivé, jak by se mohlo zdat. Vcel-
ku logicky plyne ze schématu, které zmi-
nény autor v zakladnich rysech naértnul jiz
v poloviné 70. let (Touraine 1976).



Jiz tehdy povaZoval za zakladni konflikt
doby boj obcanli za svobody a prava
ohroZované fuzi ekonomického vykofisto-
vani, politické hegemonie a kulturni moci.
Velké nadéje vkladal tehdy do novych so-
cidlnich hnuti. | kdyZ maji mnoho podob,
spojuje je odmitani vlady profitu, kriticky
postoj k masovému konzumu, odpor k po-
zustatkim kolonialismu. Za tim vs§im se
projevuje snaha dosahnout toho, aby spo-
leénost opét prevzala kontrolu nad svym
sméfovanim a nefidila se jen imperativem
rastu, tedy zvySovanim zisku mocnych.
Délnické hnuti a odbory sehravaly tuto
roli v podminkach primyslové spole¢nos-
ti. S rozvojem spole¢nosti konzumu
ustoupil problém vykofistovani nevratné
do pozadi a misto Ustfedniho spoleéen-
ského konfliktu zaujal boj hnuti rodicich
se zdola a vystupujicich proti technokracii,
ktera vladne ve vsech oblastech pisobeni
(napf. ve zdravotnictvi, Skolstvi ¢i arméadé)
pomoci svych aparatd. Socialni hnuti se
snazi zabranit zrychlovani procesu kon-
centrace moci. Jejich cilem ,musi byt vy-
tvoreni spolecnosti, ktera se definuje jako
sit komunikaci, a ne uz jako stroj na vyuzi-
ti energie” (Touraine 1976, 50).

V poloviné 80. let avizoval sociolog na-
stup tohoto Ustfedniho konfliktu spolec-
nosti pod heslem ,,navratu aktéra” (Tourai-
ne 1984). Zatimco v primyslové spolec-
nosti platilo, Ze aktéfi se definuji v katego-
riich systému (na zékladé svého mista ve
spoleénosti a skrze role, které s jejich sta-
tusem souvisi), postupné dochazi k roztrz-
ce mezi aktérem a systémem. Ukazuje se,
Ze systém je jen nastrojem mocnych a ak-
téri se proti nému boufi. Za skuteéné akté-
ry povazuje Touraine ty, kdo chtéji produ-
kovat novou socialni situaci misto toho,
aby jen konzumovali moZnosti dané existu-
jicim stavem. Autentiéti aktéfi nehovofi
jménem budoucnosti, historie a pokroku,
ale svym vlastnim jménem. Nevzyvaji ko-
lektivni elan, jsou antikolektivisticti. V&ri
vice na osobni svobody nez na kolektivni
osvobozeni. Nechtéji fidit béh véci, pozZa-
duji jen pravo byt sebou samymi, rozvijet
svoji kreativitu a usilovat o své $tésti. Mezi
takové aktéry radi Touraine napfiklad ty,
kdo vystupuji ve jménu skute¢ného vzdéla-
ni proti $kole a univerzité, ve jménu zdravi
proti nemocnicim, ve jménu meziosobnich
vztahl proti schématim urbanizace, ve
jménu ekologie proti jadernym elektrar-
nam. Tato témata vzruSuji verejnost vice
nez treba rozsiteni vlivu odbord. Za nejdd-
mus.

Rozchod aktéra se systémem ma zavaz-
né disledky pro sociologii. Jestlize aktér
sam sebe prestal definovat v kategoriich
systému (svou socialni pozici, umisténim
v socialni strukture, vykonavanymi role-
mi, sdilenymi hodnotami aj.), pak sociolo-
gie ztraci nastroje své analyzy. Jestlize se
aktéfi odmitaji definovat svou Uéasti na
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systému a vymezuji se spiSe svou osobni
historii a kulturou neZ historii a kulturou
socialniho systému, pak by sociologie ne-
meéla postupovat opaéné. Méla by vycha-
zet nikoliv z analyzy poméri ve spoleé-
nosti, ale naopak od aktéra, nebot ,analy-
za sociologa je blizkd emocim a snim
téch, kdo se citi zranéni, protoze nenacha-
zeji podporu pro své ideje a svoji senzibi-
litu” (Touraine 1984, 52).

Z téchto premis buduje Touraine svoji
kritiku modernity (Touraine 1992a). Opét
hovofi o narustajicim protikladu mezi sili-
cimi aparaty moci véetné oblasti zdravot-
nictvi, vzdélavani a informaci a skutecny-
mi potfebami svobodnych individui. V ab-
straktnéj$i roviné popisuje toto napéti
jako rozpor mezi racionalizaci a subjekti-
vaci. Modernita funguje jako nastroj kon-
troly, integrace a represe. Proti této jeji
povaze se boufi Subjekt, ktery haji své pfi-
rozené pravo na nezavislost a svobodu.
Subjekt se odmita odvolavat na boZskou
instanci, na smysl déjin ¢i na zdkony po-
kroku, jako tomu bylo dfive. Své naroky
vyslovuje pouze svym jménem. Téma
Subjektu jiz v této Tourainové praci zatla-
¢uje téma socidlnich hnuti. Subjektem
neni kazdé individuum. Jednotlivci, ktefi
hledaji trzni uZitek ¢i uspokojeni konzumni
touhy, subjekty nejsou. Nejsou jimi ani ti,
kdo se podfizuji predpisim drzitell moci.
Subjektem je jen ten, kdo chrani svoji svo-
bodu véi tlakim ekonomického a politic-
kého systému a stavi proti platnym zako-
ndm svoji touhu. Subjekt si uvédomuje,
ze skuteénym smyslem socialni integrace
je kontrola a dohled. Je tfeba oprostit se
od ideje spole¢nosti, nebot pod timto na-
zvem se skryvaji malé skupiny kontrolujici
tok penéz, vlivu a informaci. Pod heslem
socialni integrace se tato mocenska cent-
ra snazi manipulovat zbytkem spoleé¢nos-
ti. ,Subjekt se nesmi socidlné integrovat.
Za vyzvami k integraci se skryvaji ambice
totalitarismu” (tamtéz, 289).

Sociologie se musi dokézat obejit bez
spole¢nosti. Vycerpani ideje spoleénosti
je dobra zprava, otevird novou etapu mo-
dernity. Namisto studia racionalizace
a fungovani socialnich instituci by od ny-
néjska méla sociologie studovat konflikt
mezi Subjektem a systémem, mezi svobo-
dou a moci. Co a jak ma zkoumat? Subjekt
se realizuje ve vztazich zamilovanosti
nebo pratelstvi. ,Vztah zamilovanosti vy-
fazuje socialni determinismy. Militantni
angazovani ve prospéch druhych ma po-
dobné rysy jako vztah zamilovanosti.
Nesmi ale byt ve sluzbach organizace ¢i
strany” (tamtéz, 291).

O témér dvacet let pozdéji Touraine
konstatuje, Ze financ¢ni kapitalismus pro-
dukuje toxické bubliny, nepreferuje vyrob-
ni aktivity, nybrz finanéni spekulace, diky
nimZ hrstka lidi ziskdva astronomické pfij-
my, zatimco pfijmy ostatnich viceméné
stagnuji (Touraine 2010). Pfesouvame se

do spoleénosti nikoliv postindustrialni, ale
postsocialni, nebot socialni charakter
nema ani proces globalizace a finan¢ni ka-
pital, ani apel na subjekt. Sociolog opaku-
je, ze skutec¢ni aktéfi nejsou motivovani
svymi socialnimi a ekonomickymi zajmy,
nybrz vili branit sva prava. Konflikt mezi
dominantni moci ekonomiky a etickou ob-
hajobou prav lidského subjektu Ize vyresit
jediné nalezenim instituci, které by kon-
trolovaly ekonomicky Zivot ve jménu mo-
ralnich prav.

V jiz zminéné praci o konci socialna
a konci spoleénosti sociolog své celozi-
votni Uvahy sumarizuje (Touraine 2013).
Je patrné, Ze aktér v podobé novych soci-
alnich hnuti Touraina zklamal. Jedinym
skute€nym aktérem je individuum, které
se dokazZe chovat jako Subjekt. Pravé na
Subjekt prenasi i vyznam, ktery ve svych
Zatimco historicita znamenala schopnost
spolecnosti transformovat se a byt tvir-
cem sebe sama, Subjekt predstavuje
totéz v individualizované podobé. V kaz-
dém z néas, ujistuje Touraine, dfima Sub-
jekt, ktery jediny nas muize preménit v ak-
téry, v tvlrce nasi budoucnosti a nas sa-
motnych. O Subjektu mluvi proto, Ze
tento vyraz neni zatizen Zadnymi atributy
biologickymi, ekonomickymi, sociadlnimi
¢i kulturnimi a zachycuje lidskou bytost
jako tvirce, ne jako néco stvofeného.
Jestlize Tourainovy dfivéjsi Uvahy Casto
silné pfipominaly teze situacionismu,
toto tvrzeni upomina na motivy gnosticis-
mu, které ozZivil koncem 60. let belgicky
historik heretickych hnuti Raoul Vanei-
gem. Zakladem této hereze bylo presvéd-
¢eni, ze ve vyvolenych lidech dfima bozi
jiskra, ktera jim propujcuje vyjimecnost
a pravo nerespektovat normy a zakony.
U Touraina ma tato logika podobu vy-
zvednuti prav Subjektu proti véem for-
mam socialni kontroly. Socialni kontrolu
vykonadvaji ti, kterym jde jen o jejich moc
a profit. Zato ti, kdo jsou schopni roznitit
v sobé svétlo Subjektu, maji tvaréi schop-
nost, jez jim umozni zvitézit nad destruké-
nim silami penéz a politické moci. Ten,
kdo projde procesem subjektivace, stane
se schopnym distancovat se od svého so-
cialniho nédlezeni a pojimat sdm sebe jako
svUj vlastni vytvor. ,Subjekt se projevuje
tim, Ze se odpoutava od svého socialniho
Ja, od svych statusU a roli, Ze odmita au-
toritu a jeji normy, organizace a instituce”
(tamtéz, 605). VSechny mechanismy inte-
grace Tourainovi splyvaji s reprodukci
moci. | proces socializace v rodiné by mél
byt preménén tak, aby prispival ke vzniku
subjektu, ktery odmitd kazdé formovani.
Socialni integrace je nejen $kodliva, ale
i zbyte€na. Kdyz budeme skute¢né chtit,
muzeme Zit spole¢né v rovnosti i riznosti
a s respektem ke druhym. Staci k tomu
uznani Jiného, ktery je tak jako ja rovnéz
nositelem Subjektu.
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Muazeme se pokusit shrnout: Alain Tou-
raine postupné obétoval nejen svij kon-
cept postindustrialni spole¢nosti, ale také
svoji koncepci historicity, svoji viru
v transformacni schopnosti novych social-
nich hnuti a nakonec i koncept socialniho
aktéra. Zbyva jenom ponékud tajemny
Subjekt, ktery vznika z ni¢eho a vystaci si
docela sam. Jeho jedinym skute¢nym po-
volanim je hajit lidskad prava. S touto vy-
bavou stoji viéi véemocnym sildam ekono-
miky a politiky. Tento Subjekt se rodi v du-

Informacni servis

sledku destrukce spoleénosti zplsobené
ekonomickou globalizaci a financializaci
ekonomiky. Neni vysvétleno, jakym zpU-
sobem by mohl takovy Subjekt zpochyb-
nit, ¢i dokonce prekonat mechanismy eko-
nomické a politické moci, diky nimz se
zrodil. To nebrani Tourainovi, aby v sa-
motném zavéru knihy sdélil: ,Vytvofeni
nového socidlniho aktéra je pro prekonani
aktualni ekonomické krize jesté nezbytnéj-
§i nez mit rovnovahu verejnych financi ¢i
ekonomicky rlst” (tamtéz, 632).

Prof. PhDr. Jan Keller, CSc.
(jan.keller@osu.cz) je profesorem na Kated-
fe zdravotné-socidlnich studii Fakulty soci-
alnich studii Ostravské univerzity (Faculty
of Social Studies, University of Ostrava),
Ceskobratrska 16, 702 00 Ostrava, Ceska re-
publika. Zaméruje se na déjiny sociologie,
sociologii organizace a na problematiku so-
cidlniho statu.

Dary jako jeden zdroj pFijmd nestatnich neziskovych organizaci

Marie Dohnalova — Klara Splichalova

Abstrakt

Clanek se zabyva strukturou a vysi dart poskytovanych v Ceské republice nestatnim neziskovym organizacim. Autorky
se opiraji o data z prizkum realizovanych Forem darci. Organizace vyuZivaji verejné zdroje, maji pfijmy ze soukromych
zdroji a vlastni prijmy také spojené se socialnim podnikanim. Vyznam ma dobrovolnicka prace i finanéni pomoc ze za-
hraniéi. Prostredi pro darcovstvi buduje vice nez 20 let Forum darci. O provedenych analyzach tykajicich se financovani
neziskovych organizaci a darcovstvi informuje na svych webovych strankach. Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze v po-
sledni dobé dochazi k poklesu hodnoty dart ze strany jednotlivci i k poklesu firemnich dari. Organizace vidi prileZitost
v zaméreni se na socialni podnikani.

Kliéova slova: nestatni neziskové organizace, vicezdrojové financovani, Forum darct, darcovstvi, socialni podnikani
Abstract

The article describes the structure and amounts of donations provided to non-governmental non-profit organisations in
the Czech Republic. The authors rely on data obtained from surveys conducted by the Donor Forum. Such organisations
function via the provision of public resources and also receive income from both private sources and income earned
through social entrepreneurship. The work of volunteers and financial aid from abroad are also important factors in this
respect. The Donor Forum has been expanding its environment for the provision of donations for more than 20 years, and
it provides information on the analysis performed concerning the financing of non-profit organisations and donations re-
ceived on its website. The research performed indicates a recent decrease in the value of donations from both individu-
als and corporations. The Forum thus sees an opportunity to focus to a greater extent on social entrepreneurship.

Keywords: non-governmental non-profit organisations, multi-source financing, Donor Forum, donation, social entrepre-
neurship

Uvod

Neziskovy sektor tvofi nestatni nezisko-
vé organizace (NNO), které zaroven s plné-
nim svého poslani poskytuji nebo i proda-
vaji zbozi a sluzby. Zahraniéni autofi (An-
heier — Kendall, 2002) pfi objasfiovani eko-
nomického pfistupu k neziskovému sekto-
ru zdlraznuji, Ze ve smisené ekonomice
rizné sektory, tj. verejny, trzni i neziskovy,
mohou koexistovat v rdmci stejné oblasti,
napf. v socialnich sluzbach, ve zdravotnic-
tvi, vzdélavani, v kulture i ve sportu.
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V rdmci jedné oblasti poskytuji nebo pro-
davaji rlizné sluzby a zbozi. Dodavaji je rlz-
nym spotrebitelim (klientiim, zdkaznik(im)
nebo riznym cilovym skupindm (segmen-
tam poptavky). Alternativni volby spotrebi-
tell odrazeji jejich rozmanité preference.
NNO mohou byt pro obcany pfijatelnéjsi
nez statni instituce ve verejném sektoru
anebo soukromé komeréni spole¢nosti.
V roce 2020 bylo v CR 147 257 neziskovych
organizaci (CSU, 2023), z nichz mnohé jsou
poskytovateli socialnich sluzeb (viz Registr
poskytovatelG socialnich sluzeb) nebo se

hlasi ke koncepci socidlniho podnikani (viz
Ceské socialni podnikani).

Jednim ze zékladnich cild, na jehoz pIné-
ni by se kazda nestatni neziskova organiza-
ce méla zamérovat, je zajisténi vicezdrojo-
vého financovani, které zarucuje jistou miru
finanéni nezavislosti, a tim také veétsi fi-
nanéni udrzitelnost. Pokud je jakakoli NNO
zavisla na jednom silném zdroji, i kdyZ jsou
jim dotace z verejnych rozpoc¢t, mize se
stat, ze spolu s oslabenim ¢i preruSenim
této podpory bude ohroZena samotna exi-
stence organizace (Dohnalovd, 2010).



Vicezdrojové financovani znamena, zZe
NNO ma pfijmy razného plvodu. Zejmé-
na rozliSujeme verejné zdroje (pfima pod-
pora nebo nepfima podpora) nebo ma or-
ganizace soukromé pfijmy (pfispévky od
soukromych osob pravnickych ¢i fyzic-
kych a penize generované vlastni ¢innos-
ti). Vyznam ma rovnéZz dobrovolnicka
prace anebo finanéni pomoc ze zahranici.
Vlastni pfijmy jsou spojeny mj. s vykona-
vanim trvalé ekonomické aktivity. V tom
pfipadé se nestatni neziskova organizace
ztotoZznuje s koncepci socialniho podni-
kani.

Velka ¢ast prijm0 je spojena s realizova-
nim konkrétniho projektu, ale maze jit o pfi-
jem, ktery organizace obdrzi od fyzickych
nebo pravnickych osob na zakladé toho, Ze
ji tito darci znaji a ma jejich davéru (Dohna-
lova, 2010). Proto NNO nakladaji se svymi
vicezdrojovymi pfijmy racionalné. Jsou inova-
tivni ve smyslu vytvareni vlastnich vnitf-
nich struktur ¢asto pravé pod vlivem probi-
hajicich projektt. Na zakladé znalosti pod-
minek se zabyvaji mistnimi socidlnimi pro-
blémy, identifikuji se s osudem osob, jimz
poskytuji socialni sluzby, nebo maji zajem
zlepSovat kulturni a pfirodni prostiedi.
Transparentnosti ziskavaji divéru a dosta-
vaji se i k tém uzivatelilm, mezi nimiz statni
instituce nebo samospravy nejsou schopné
ucinné realizovat svérené ukoly. NNO svoji
¢innosti ovliviuji aktivity a rozhodovani
vlady nebo samospravy a maji timto vliv na
formu i rozvoj mistni a regionalni socialni
politiky (Hudson, 1997).

Dary jako jeden ze zdroju pFijmu

Déarcovstvi se u nads vénuje mj. organi-
zace Forum darcu. Je to jediny celorepub-
likovy spolek zastiesujici darce v Ceské re-
publice. Na budovani a rozvoji prostiedi
pro darcovstvi pracuje Forum darcl Us-
pésné od roku 1997, jiz vice nez 20 let.
O vysi ziskanych dar( se Ize dozvédét na
jejich webovych strankach (viz www.do-
norsforum.cz) a pfi pfilezitosti uréitych
udalosti i z médii. Podil v procentech fi-
remnich dar( a dard od jednotlivcl na
celkovych pfijmech i dalsi zdroje pfijmu
jsou v uvedeném grafu.

Informace jsou zverejiiovany systematic-
ky na webu organizace a rovnéz na dalSich
portalech, které Forum darcii provozuje:
Darcovskasms.cz, CenyForaDarcl.cz a Den-
darcu.cz nebo portalu pro individualni
darce Darujspravne.cz.

Vysledky analyz Fora darct

Ceské darcovstvi v roce 2021

Celkem 11,9 mld K¢& na verejné prospésné
Ucely darovali:

firmy 5,8 mid

nadace a nadaéni fondy 2,9 mid
individualni darci 3,1 mlid
prostfednictvim DMS 90 miliond’

Firmy v rdmci svého spole¢ensky odpo-
védného pfistupu davaji také dary nestat-
nim neziskovym organizacim a hraji dtle-
Zitou roli v darcovstvi. Férum darca uvadi,
Ze 81 % dotéazanych firem kona néjaké ve-
fejné prospésné aktivity, nejcastéji v soci-
alni a humanitarni oblasti (52 %); 72 % do-
tazanych firem organizuje zaméstnanecké
shirky, nej¢astéji dvakrat &i vicekrat do
roka (67 %). Nékteré zakladaji firemni na-
dace a fondy. Tyto v roce 2019 celkem roz-
délily vice nez 667 milionl korun.

Nadace a nadacni fondy jsou v podstaté
profesiondlnimi darci. Ob¢ansky zakonik
vymezuje jednak vefejné prospésnou
pravnickou osobu jako takovou, ,jejimz
poslanim je prispivat v souladu se zakla-
datelskym pravnim jednanim vlastni ¢&in-
nosti k dosahovani obecného blaha,
pokud na rozhodovani pravnické osoby
maji podstatny vliv jen bezihonné osoby,
pokud nabyla majetek z poctivych zdroja
a pokud hospodarné vyuziva své jméni
k vefejné prospéSnému ucelu” (zdkon
¢. 89/2012 Sb., § 146). V oddile 3 uvadi
fundace jako nadaci, kteréd je zalozena
LK trvalé sluzbé spole¢ensky nebo hospo-
dafsky uziteénému uéelu. Ugel nadace
muize byt verfejné prospésny, spodciva-li
v podpofe obecného blaha, i dobrocinny,
spociva-li v podpore uréitého okruhu osob
uréenych jednotlivé ¢i jinak.” Nebo jde
o nadacni fond zaloZeny ,k ucelu uZitec-
nému spole¢ensky nebo hospodarsky.”

V ceském prostiedi byly prvni nadace
zakladany hned po zméné rezimu v roce
1990, prvni zadkon o nadaci je z roku 1997
(zdkon o nadacich a nadacnich fondech
¢. 227/1997 Sh.). Nadace rocné rozdéli
stovky milion( korun. Bez ¢eskych nadaci
by chybéla pomoc i v socialni oblasti, na-
priklad podpora rané péce nebo péstoun-
stvi. V roce 2020 pusobi v Ceské republice
2 717 nadaci a nadacnich fondl, coZ je
proti roku 2019 o 274 subjektd vice. Z toho
je 527 nadaci (479 v roce 2019) a 2 190 na-
dacnich fondd (1964 v roce 2019) (Férum
darct, 2023). Nefiremni nadace a nadacni
fondy investovaly v roce 2019 do verejné
prospésnych projektl pres jednu miliardu
korun. Celkem nadace a nadaéni fondy
v roce 2019 rozdélily 1,761 mld. korun.

Kromé pomoci ze strany nadaci a na-
dacnich fondd jsou vyznamnymi darci in-
dividualni darci. A to zapojenim se do ve-
fejnych sbirek, pro které jsou vyuZivany
nové formy osloveni. Napfiklad Darcov-
skasms.cz, kdy nestatni neziskové organi-
zace maji prostiednictvim darcovskych
SMS mozZnost jednoduse ziskavat pFispév-
ky od drobnych individudlnich darca.

Sluzbu Dércovska SMS od roku 2004 po-
skytuje Forum darcl ve spolupraci s Aso-
ciaci provozovateld mobilnich siti. Za tu
dobu bylo zaslano témér 19,3 milion( dar-
covskych textovych zprav, coZ predstavu-
je Castku presahujici 530 miliond korun na
vefejné prospésné projekty neziskovym

Informacni servis

organizacim (donorforum.cz). ,Sluzba
Déarcovskd SMS se odehrdvd na neko-
merénim principu a respektuje zdsadu mi-
nimalnich nakladd na zajisténi provozu.
Rozdil v ¢astce pokryva technické, organi-
zacéni a koordinaéni zajisténi projektu,
véetné servisu pro neziskové organizace
a vefejnost. Darcovské SMS Ize zasilat
u vSech ¢eskych mobilnich operétord.”

Darujspravne.cz

Od roku 2016 funguje charitativni
crowdfundingovy portél Darujspravne.cz,
ktery umoznuje véem darcim jednoduse
si vybrat z provérenych verejné prospés-
nych projektt a prispét na jejich podporu.
Hlavnim cilem projektu Daruj spravnég,
jenz je zaméfen na individualni darcov-
stvi, je co nejvice zjednodusit cestu mezi
darci a neziskovymi organizacemi a od-
bourat starost, zda penize putuji tam, kam
opravdu maji. Kazda organizace registro-
vana na Darujspravne.cz je provérena, ma
verejnou sbhirku a je plné transparentni.

Nazory individualnich darct?

Pfi jakych pfileZitostech obvykle daruji
individudlni ddrci ve prospéch verejné
prospésnych organizaci?

Giving Tuesday 6 %

Velikonoéni charitativni akce 9 %
Adventni charitativni akce / tfikrdlova sbir-
ka 13 %

Mimoradné udalosti — Zivelni katastrofy
apod. 59 %

Dary mimo sezénni / mimoradné sbirkové
akce 61 %.

Podpora verejné prospésnych aktivit

Pouze 12 % lidi ze svého pfijmu pravi-
delné podporuje néjakou verejné prospés-
nou aktivitu, coZ je 0 2 % méné nez pfi Set-
feni v loriském roce. Pravidelné nebo pfi-
lezitostné se pak jedna o 36 % lidi (0 5 %
méné nez v pfedchozim roce).

Nejéastéji ob&ané CR prispivaji na ve-
fejné prospésné aktivity roéné c¢astkou
201-500 (K¢ 23 %). Dominantnim dudvo-
dem, pro¢ ostatni lidé na verejné prospés-
né aktivity nepfispivaji, je nedostatek fi-
nancénich prostfedkl (34 %) a nedlvéra
ohledné toho, zda neziskové organizace
vyuZziji finanéni prispévek spravnym zpd-
sobem (30 %).

Financovani NNO

Prizkumu Fora darcG uskute¢néného

v jarnich mésicich leto$niho roku 2023 se

zUcastnilo 89 nestatnich neziskovych or-

ganizaci vSech pravnich forem:

e VétSina (61,8 %) dotdzanych neziskovych
organizaci sidli v hl. m. Praze, dal$im
nejcastéjSim krajem - zastoupenym 10,1
% respondentl - je Jihomoravsky kraj

e 71,9 % organizaci plisobi celostatné, zbyva-
jicich 28,1 % plisobi na regionalni drovni®
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- pfijmy z vlastni ¢innosti predstavuji
hlavni zdroj pfijmu pro necelou polovi-
nu (42,7 %) dotazanych NNO; socialni
podnikani provozuje v ramci své ¢in-
nosti 13,5 % dotazanych organizaci; dal-
Sich 9 % o socialnim podnikéani uvazuje
- jedna se nejcastéji o organizace plso-
bici v oblastech nazvanych Pomoc ne-
mocnym a lidem s handicapem, Senio-
fi a Pomoc socialné znevyhodnénym

- témér tfi ¢étvrtiny vSech zapojenych or-
ganizaci (73 %) podnikaji v soucasné
dobé opatieni proti poklesu pfijma,
jako je hledani novych zdroju pfijmu
a prilezitosti, zména marketingové ko-
munikace ¢i zaméfovani se na vlastni
dopliikovou vydéleénou ¢innost

- celkem 41,6 % organizaci zaznamenalo
v soucasné dobé - ve srovnani s pred-
chozimi roky - pokles daru od firem ¢i
jednotlivcu, které zaroven predstavuji
hlavni zdroje financovani pro vétSinu
dotazanych NNO;

- neceld tfetina vSech dotdzanych orga-
nizaci (30,3 %) se potyka s poklesem
hodnoty dari ze strany jednotlivcd,
stejné procento organizaci reportuje
pokles firemnich dar(;

- témér pétina organizaci (19,1 %) zasa-
hl pokles individudlnich i firemnich
darG soucéasné.

Zavér

Jednim ze zéakladnich cilli, na jehoz pl-
néni by se nestatni neziskové organizace
mély zamérovat, je zajisténi vicezdrojové-
ho financovani, jez zarucuje jistou miru fi-
nancni nezavislosti a také vétsi finanéni
udrzitelnost. Celosvétové je v neziskovém
sektoru zfejmy vyznam dar(. Plati to i pro
Ceské neziskové organizace, které kromé
statnich financ¢nich prostfedkii nebo po-
moci ze zahrani¢i mohou ziskavat dary od
firem, nadaci, nadac¢nich fondl a od indi-
vidudlnich darcl. ProtoZe vs$ak dochazi
k poklesu hodnoty darG ze strany jednot-
livel i k poklesu firemnich dard, organiza-
ce vidi pfilezitost v zaméreni se na social-
ni podnikani.

1 Nasledujici udaje jsou z provedenych analyz Féra
darcli zverejnénych na: www.donorsforum.cz.

2 Forum darcd: www.donorsforum.cz

3 Férum darcl: Financovani NNO. 2023.
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XXIl. mezinarodni konference o rodinné politice

Olga NeSporova

Zprava predstavuje 22. roénik mezinarodni konference vénované tématim rodinné politiky (18. dubna 2023, Praha).

Letosni nazev znél ,,Rodinna politika a pripravy na starnuti (nejen) mladé generace”

Z

. Konferenci poradal Vybor pro so-

cialni politiku Senatu parlamentu CR, Stala komise pro rodinu a rovné pfilezitosti PSP a Narodni centrum pro rodinu ve
spolupraci s Rodinnym svazem CR a rakouskymi partnery Institut fiir Ehe und Familie a Hanns Seidel Stiftung.

Letosni roénik konference tematicky na-
vazal na ten pfedchozi, jehoZ snahou bylo
upozornit na noveé pojeti rodinné politiky za-
hrnujici véechny generace a zddraznujici je-
jich aktivni zapojeni. Rodinna politika by tak
méla byt promyslend i realizovana nikoliv
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~pro” urcité vékové kategorie, ale ,,s nimi”.
Loni i letos jsme se tedy bavili nikoliv o ro-
dinné politice ,pro seniory”, ale o rodinné
politice ,se seniory” a paralelné s tim také
o rodinné politice s rodic¢i, s détmi apod. Po-
sunuti perspektivy od (pasivniho) objektu

zajmu k subjektu skytd mnohem vétsi pro-
stor pro kreativni utvareni a participaci akté-
rd. To by ve svém dlsledku mélo vyznamné
prispét nejen k formovani, ale i fungovani
rodinné politiky na v§ech Urovnich, od té lo-
kalni aZ po celostatni.



Tentokrat jsme se zamysleli nad novou
optikou rodinné politiky, kterd by byla
schopna vyuzit a kladné zurodit narGstaji-
ci prevahu obcanl star$i generace vuci
mladym a soucasné by lépe odpovidala
na soucasné vyzvy: rozpady rodin a potie-
by trhu prace. Konferenci nas provazela
a optimismus a noblesu celé akci dodava-
la Marie Oujezdska, reditelka Narodniho
centra pro rodinu.

Pfi slavnostnim zahajeni konference
pfipomnéla predsedkyné Vyboru pro soci-
alni politiku Miluse Horska vyznam pod-
pory rodiny ze strany statu. Proslov ukon-
¢ila vystiznym lidovym réenim: ,Kde rodi-
na ve zbroji, tam je zlato ve hnoji.” Pred-
sedkyné Stalé komise pro rodinu a rovné
pfilezitosti Marie Jilkovd na ni navazala
a poukazala na nezbytnost pripravovat
spole€nost na starnuti podporovanim do-
brych rodinnych vztah(, protoZze se jedna
o vyznamny kapital. Nasledné naméstky-
né ministra prace a socialnich véci a redi-
telka sekce rodinné politiky a socialnich
sluzeb MPSV Zdislava Odstrcilova pfipo-
mnéla, Ze nova strategie rodinné politiky
je v pfipominkovém fFizeni. Vymezuje
sméfovani této oblasti do roku 2030 a ma
tfi hlavni cile: 1. zaméfit se na rodinu ve
vsech fazich vyvoje, tedy od poceti az po
hrob; 2. podporovat stabilitu rodin tak,
aby mohly samostatné rozvijet svilij po-
tencial; 3. podporovat reprodukéni funkce
rodiny tak, aby byla v CR zajiténa demo-
graficka stabilita.

Akéni plan se snazi posilit v rodinné po-
litice moment osobni zodpovédnosti tak,
aby kazdy mohl ovlivnit, jak se bude mit
ve stafi. Pfiprava na stafi by méla zacit uz
v raném véku. Uvodni sekci uzaviel zdra-
vici Markus Ehm, feditel regionalniho Pro-
jektu Stredni Evropa z Hanns Seidel Stif-
tung. Milé bylo, Ze ji pronesl v ¢estiné.

Dopoledni blok prispévku oteviela soci-
olozka Lucie Vidoviéova (RILSA), které se
v poutavém vystoupeni vyborné podafilo
potlacit strach ze starnuti a vyvratit myty
o tom, Ze seniofi jsou pro spole¢nost zaté-
Zi. Upozornila na skute¢nost, Ze negativni
kampan starnuti sou¢asnych populaci na-
prosto zbyte¢né zatéZuje nase vnimani re-
ality. V. mnohych statech se strachuji na-
rastu a ,vysokych” podilt seniord v po-
pulaci tak znaénych, Ze to pry spole¢nost
L.heutahne”. Pokud se ovSem podivame
na data, zjistujeme, Ze zatimco v Japonsku
stfedni projekce poditaji se 40 % seniorl
v populaci v roce 2060, ve Spojenych
arabskych emiratech se se stejnou rétori-
kou obavaji nardstu na 16 % v roce 2025.
V pfispévku na zakladé knihy britského
ekonoma a manazera Phila Mullana pou-
kézala na to, Ze starnuti neni Casovana
bomba a vyvratila osm zakladnich myt(,
které se k této negativni interpretaci vazi.
Jeji pohled byl veskrze pozitivni: je tfeba
ocenit hodnoty stafi, nikoliv podtrhovat
negativa.

Dalsi pfispévek presunul pozornost k té-
matu rodiny a jeji dlouhodobé spolupraci.
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Advokatka a poslankyné parlamentu CR
Eva Decroix se podélila o svoje poznatky
z praxe mediatorky pfi rozpadech manzel-
stvi a partnerstvi. Poukdzala na nékolik
tip(, jak projit rozvodem tak, aby byl sle-
dovan nejleps$i zajem ditéte, a zajistit, aby
oba rodice zlstali i nadale pecujicimi rodi-
¢i, i kdyZ uz spole€né neziji. Zaklady proto
dava tzv. Cochemska praxe zalozena na
interdisciplinarni spolupraci profesi a in-
stituci Ucéastnicich se rozvodového fizeni.
V proslovu zminila deset konkrétnich
opatreni, kterd napomahaiji resit rodicov-
sky konflikt a predchéazeji jeho eskalaci.
Podle jejiho minéni by rozvody mély byt
rychlé - ty, které jsou nevyhnutelné.
A mély by rozhodné zGstat v kompetenci
soudd.

Poslednim velkym tématem byla Gcéast
seniorl na trhu prace a podpora aktivit ve
stafi a v pokrocilém véku. O zkuSenosti
z této oblasti se podélil profesor Reinhard
Resch z Institut fiir Recht der sozialen Da-
seinsflirsorge v Linci. Némecko a Rakous-
ko uz dnes drti obrovsky nedostatek pra-
covnich sil, i proto je dlleZité snaZit se
udrZet seniory na trhu préace a zabranit od-
chodim do predéasnych dichod. Prace
v dichodu by méla byt zatraktivnéna na-
pfiklad snizenim danovych, zdravotnich
a socialnich odvodu pro seniory. Vyznam-
na je rovnéz aktivizace seniorli mimo trh
prace, uvnitf rodiny a v obfanské angazo-
vanosti, coZ je ovSem oblast, ktera neni
dostate¢né docerovana.
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Lucie Vidovic¢ova na konferenci o rodinné politice, v pozadi (zleva) Marie Oujezdska, Miluse Horska a Zdi-

slava Odstrcilova. Foto: Olga NeSporova.

Odpoledni blok se zaméfil na dobrovol-
nictvi jako cestu k vyuZiti potencialu seni-
orl. Slovenska herecka, diplomatka a so-
ciolozka Magda VaSaryova zminila roli

stafeny a védmy, cténé a vazené. Védmy
fidily napfiklad athénskou starovékou
spole€nost a jejich rozhodnuti byla zavaz-
na. Dnes jsou to mladé a krasné influen-

cerky, koho se ptdme, co si mysli. Co maji
délat starsi Zeny, kterym je davano najevo,
Ze uZ jsou nepotiebné? Tyto Zeny ztratily
socialni status a hlavné smysl uzite¢nosti
a potfebnosti. Pak hledaji i v politickych
strukturach lidi, ktefi jim poskytnou pocit
jednoduchého feseni. Samota ma dopad
na jejich schopnosti a my$leni - mohou se
priklanét k autoritativnim rezimdm. Je
treba ohodnotit neviditelnou praci Zen,
kterou stravily vétsinu Zivota. Zeny, které
se zapojuji do zenskych spolkd (pf. Ziva &
Vesna) maji spole¢nosti co dat, jsou soli-
darni a uzite¢né. Necekaji, co dostanou,
ale brani slabsi, déti a seniory, vzajemné
se podporuji a maji pocit sounalezitosti.
Jsou to védmy. Vasaryova nabadala, Ze
jako spole¢nost nesmime nechat starsi
Zzeny propadnout pocitu neviditelnosti
a nepotfebnosti.

Vyznam spolkové c¢innosti zddraznil
i Hilmar Holzner z bavorského Statniho
ministerstva pro rodinu, praci a socialni
véci. Obdanska angazovanost ma v Ba-
vorsku velkou tradici, vice jak dvé pétiny
lidi tam pusobi v néjaké obcanské organi-
zaci. Neplacend ¢innost prispiva k obec-
nému blahu a socialni soudrZnosti spo-
le¢nosti. Je zdrojem solidarity, coZ je hod-
nota, bez niz se spoleénost neobejde.

Vyzva k zasilani prispévku
na téma reforem riznych oblasti verejné socialni politiky v zemich Visegradské skupiny

Casopis Forum socialni politiky (FSP) chysta své 1. (bfeznové) vydani v roce 2024 jako tematické, vénované reformam raznych
oblasti verejné socialni politiky v zemich V4.

Redakce privita prispévky — recenzované i nerecenzované - zabyvajici se reformami v téchto oblastech: socialni zabezpeceni (po-
jistné i nepojistné davky, zejména dichodova oblast; nemocenské davky; davky v nezaméstnanosti; socialni pomoc/hmotna nouze);
rodinnd politika; politika zaméstnanosti; zdravotnictvi; socialni sluzby; bytova politika; vzdélavaci politika; socialni za¢lenovani.

Prispévky se mohou vénovat vice oblastem nebo jedné z oblasti, pfipadné ve vztahu k nékterym cilovym skupinam. Vitdme srov-
nani nékteré zemé Visegradské skupiny s jinymi zemémi at uvnitf této skupiny, ¢i jinymi.

Vitany jsou i prispévky nabizejici makroekonomicky pohled nebo pfistup z pozic teorie socialni politiky. Otevieni jsme i ¢lankim
prognostickym, stejné jako recenzim publikaci vénovanych relevantnim tématim.

Ohlaseni prispévku spolu se zaslanim predbézné anotace v rozsahu cca 80 slov ocekavame do 1. fijna 2023.

Pro dalsi informace viz https://www.rilsa.cz/casopis-fsp/pro-autory

Call for contributions
on the topic of reforms in various public social policy areas in the countries of the Visegrad Group

The Social Policy Forum journal is currently preparing its 1st (March) issue of 2024 in the form of a themed publication dedica-
ted to public social policy reforms in various areas in the V4 group of countries.

The editors would welcome contributions - both peer- and non-peer-reviewed - that address reforms in the following areas: so-
cial security (insurance and non-insurance benefits; especially pensions; sickness benefits; unemployment benefits; social assi-
stance/material hardship); family policy; employment policy; healthcare; social services; housing policy; education policy and soci-
al inclusion.

Contributions can be devoted to one or several of these areas, possibly in relation to certain defined target groups. We would
also welcome comparisons between V4 countries and other (V4 or non-V4) countries.

Contributions are also welcome that offer a macroeconomic perspective or approaches stemming from social policy theory po-
sitions. We would further welcome prognostic articles and reviews of publications devoted to one or more of the relevant topics.

We kindly request that contributions be submitted, accompanied by a preliminary annotation of approximately 80 words, by 1
October 2023.

For further information please see: https://www.rilsa.cz/casopis-fsp/pro-autory
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RovnéZ vyjimeéné situace, naptiklad za-
plavy nebo pfijimani uprchlikl z Ukrajiny,
neni mozné fesit bez dobrovolnikd. Ba-
vorsko je zemé cestnych funkci, zemé
dobrovolnictvi. Stat dobrovolnictvi pod-
poruje, dokonce je zakotvené v Ustavé.
Dobrovolnici jsou ocenovani a ob¢anska
angaZovanost podporovana i odménova-
na. Cilené se snazi pfiladkat i déti a mla-
distvé, aby se angaZovali v projektech pro
obecné blaho, protoZe tyto vékové skupi-
ny v téchto organizacich ponékud chybi.

Navazujici zavéreéna diskuse vesmés
poukézala na vyznam neplacené dobro-

volnické prace, kterou by mél stat podpo-
rovat tim, Ze pro ni vytvofi vhodné pod-
minky a ¢asteéné ji finanéné podpofi. Nic-
méné by se do ni nemél vmésovat. Senio-
fi jsou dulezitou soucdasti obcanské anga-
Zovanosti, protoZze maji velké zkuSenosti
a vice Casu. | proto, Ze mezi pfitomnymi
bylo mnoho lidi z neziskového sektoru,
vyznéla zavérecénd diskuse velmi optimis-
ticky. Prace pro spoleénost i uvniti rodin
byla pfitomnymi cenéna a mnozi méli
dobry pocit, Ze ji vykonavaji. Minimalné si
na tomto setkani potvrdili, Ze i neplacena
prace ma smysl.

Informacni servis

Videozdznam XXII. mezinarodni konfe-
rence o rodinné politice je dostupny na
www.rodiny.cz.

Mgr. Olga NeSporova, Ph.D.
(olga.nesporova@srilsa.cz) od roku 2004
pusobi jako sociolozka ve Vyzkumném
ustavu préce a socidlnich véci, v. v. i. (Re-
search Institute for Labour and Social Af-
fairs — RILSA), Délnicka 213/12, Praha 7,
Ceska republika. Vénuje se problematice
rodinné politiky, rodi¢ovstvi, mezigene-
raéni vypomoci a bezdomovectvi.

Nekrolog za Ing. Petrem Viskem

Dne 30. kvétna 2023 néas ve véku nedozitych 78 let opustil pan
Ing. Petr Visek. Prakticky cely svij Zivot zasvétil praci v socialni
oblasti. Od roku 1972 pracoval na tehdejsim Federalnim minis-
terstvu préace a socidlnich véci, nasledné po rozdéleni republiky
pokragoval v éinnosti na Ministerstvu prace a socialnich véci CR
a soubézné od roku 1991 vyucoval na katedre socialni prace Fi-
lozofické fakulty Univerzity Karlovy. Dlouhodobé spolupracoval
s Vyzkumnym Ustavem préace a socialnich véci, od roku 2018
byl jeho zaméstnancem.

Poc¢atkem 90. let minulého stoleti se Petr Visek vyrazné podi-
lel na pfipravé Scénare socialni reformy a koncepci zachranné
socialni sité. V rdmci transformace socialniho systému ddrazné
prosazoval, aby kazdy obcéan védél, co ze socidlniho systému

dostava diky své predchozi aktivité, co je vysledkem celospole-
¢enské solidarity a co je vysledkem plisobeni mistnich organda.

Vyznamny byl Visklv pFinos pti pfipravé zakona o statni socialni podpore a navrhu zasad zédkona o socialni pomoci. Unikatni
byla jeho mysSlenka automatické valorizace davek statni sociadlni podpory v navaznosti na zvyseni ¢astek Zivotniho minima, ktera
zajistila, Ze redlna hodnota davek pro rodiny s détmi neklesala.

Petr Visek vyrazné kritizoval dopady reformy systému verejné spravy na moznosti statu vykonavat fadu socialnépolitickych opat-
feni napfiklad v oblasti bydleni. Upozornoval, Ze na samospravné organy obci, mést a krajl stat prenesl fadu kompetenci, k jejichz
napliiovani je vazan i mezinarodnimi smlouvami, ale stat tak ucinil bez toho, Ze by zajistil realizaci danych ¢innosti samospravny-
mi organy.

V roce 1995 Petr Visek zaloZil ob¢anské sdruzeni SOCIOKLUB, které se vénovalo rozvoji teorie a praxe socialni politiky. Tzv. mra-
morova edice knih, kterou toto obéanské sdruzZeni vydalo, je dodnes nedilnou souéasti knihoven v celé republice a je stale vy-
znamnym informaénim zdrojem pro mnoho autor( pfi psani odbornych textd.

Nasledné patfil Petr Visek ke spoluzakladatelim obecné prospésné spole¢nosti Narodni centrum socialnich studii, jez se zamé-
fuje zejména na rozvijeni regionalnich aspektl v socialni oblasti.

Petr Visek po celou dobu své profesni drahy nezistné predaval svoje zkusenosti véem svym koleglim a spolupracovnikiim. Kdy-
koli byl ptipraven podat kazdému pomocnou ruku pfi feseni jeho problém. Jeho nadhled pfi hledani odpovédi na klicové otazky
soucasného i o¢ekavaného vyvoje spole¢nosti budeme vSichni postradat.

Cest jeho pamatce!

doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.
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Stat v rozkladu

Jan Mertl

Bélicek, Jan a kol.: Stat v rozkladu: reportaZe z oblasti, na které se od sametové revoluce zapomnélo. Brno: Host, 2021,
195 stran, ISBN 978-80-275-0825-9.

Kniha obsahuje sest reportaZi z ¢eské socialni reality a dotyka se problematiky regionalniho rozvoje, poskytovani
zdravotni péce, uplatnéni lidi na trhu prace a jejich kvalifikacéni struktury. Formou geograficky ukotvenych pfibéhu
ukazuje, kde jsou rezervy v nastaveni socialni politiky projevujici se jako selhani na mikrodrovni, tedy u jednotlivych
obcanu ¢i regionid. Nepfimo poukazuje na celkovy stav ¢eského welfare state a skutecnost, Ze v nékterych ohledech se
deklarovanych cilti v oblasti Zivotni urovné a kvality Zivota dosud dosahovat nedafri. | kdyZ se jedna o novinarsky pohled
na ceskou socialni realitu obsahujici diléi pfibéhy, nikoli odborné analyzy stavu dotéenych regioni ¢i osob, miZe napo-
moci k lepsimu koncipovani éeské socialni politiky do budoucna a poskytnout étenartim radu zajimavych argumentti.

Kniha s provokativnim nazvem je novi-
narskym pohledem na ¢eskou socialni re-
alitu. Zaméruje se na vyznamné sektory,
jako je zdravotnictvi, vzdélavani, bydleni,
ale i socialni systém jako celek. Formou
geograficky ukotvenych pribéhd ukazuje,
kde jsou rezervy v nastaveni socialni poli-
tiky projevujici se jako selhani na mikrou-
rovni, tedy u jednotlivych obcand ¢i regio-
nG. Doba psani a vydani knihy, tedy rok
2021, byla navic slozita v tom, Ze kulmino-

vala epidemie covidu-19. Jak autofi uva-
déji, to co se za lepsich casl skrylo do
ekonomického rdstu anebo se nad tim
daly v dobé konjunktury pfFiviit oci, se
v Casech horSich projevilo jako selhani
jednotlivych funkci pfislusnych socialnich
systému.

Kniha je rozdélena do Sesti kapitol a za-
vére¢ného shrnuti. Souhrnné lze Fici, ze
zaméreni kapitol ukazuje také na kriklavé
pfipady, které vystupuji na svétlo pravé az

zajmem prislusného reportéra; jinak by je
pravdépodobné nikdo specificky nefesil.
Nebo se jednd o problémy, o nichZ sice
leckdo vi, ale neschopnost je systémové
feSit zplsobuje jejich vytésnéni do sfér,
o kterych se radsi nemluvi. Anebo konec-
né jsou to véci, které uz nékolikrat nékdo
feSit zkousel, ale neuspél, a tak se do nich
uz nikomu pfili§ nechce poustét. Autofi
presvédéivé ukazuji, Ze Zivotni pribéhy
jsou ¢asto v rozporu s deklarovanymi cili

Vyzva k zasilani pfispévka na téma dichodova reforma

Casopis Forum socialni politiky (FSP) chysta své 2. (¢ervnové) vydani v roce 2024 jako tematické, vénované dichodovym re-
formam.

Redakce privita prispévky — recenzované i nerecenzované — zabyvajici se zejména témito aspekty dichodovych reforem: sméro-
vani dlichodovych reforem v mezinarodnim srovnani; cile, pristupy a dasledky reforem pro rfeseni klicovych aspektt a dilemat sou-
visejicich s reformami: mezigeneracni solidarity, vnitrogeneracni solidarity, genderové (ne)rovnosti; finanéni udrzitelnost diichodo-
vého systému a moznosti jejiho dosaZzeni; distribuéni dopady reforem; vztahy mezi finanéni udrzitelnosti a feSenim kli¢ovych dile-
mat reforem.

Clanky mohou zahrnout vice uvedenych aspekt(l &i se zaméfit na néktery z nich nebo specifickou otazku souvisejici s nékterym
zminénym prvkem.

Vitany jsou i prispévky nabizejici pohled z pozic teorie verejné politiky. Otevieni jsme i clankim prognostickym, stejné jako re-
cenzim publikaci vénovanych relevantnim tématam.

Ohlaseni prispévku spolu se zaslanim predbézné anotace v rozsahu cca 80 slov ocekdvame do 1. prosince 2023.

Pro dal$i informace viz https://www.rilsa.cz/casopis-fsp/pro-autory

Call for contributions on the topic of pension reforms

The Social Policy Forum journal is currently preparing its 2nd (June) issue of 2024 in the form of a themed publication dedicated
to pension reforms.

The editors would welcome contributions - both peer- and non-peer-reviewed - that address, in particular, the following aspects
of pension reforms: the international comparison of the direction of pension reforms; approaches to, and the objectives and con-
sequences of such reforms in terms of solving the related key aspects and dilemmas: inter-generational solidarity, intra-generatio-
nal solidarity, gender (in)equality; the financial sustainability of the pension system and the approaches to ensuring such sustaina-
bility; the distributional impacts of reforms; the relationships between financial sustainability and the approaches to solving key re-
form dilemmas.

Articles can be devoted to one or several of these aspects, as well as to specific questions related to the various related issues.

Contributions are also welcome that consider this issue from the public policy theory point of view. We would further welcome
prognostic articles and reviews of publications devoted to one or more of the relevant topics.

We kindly request that contributions be submitted, accompanied by a preliminary annotation of approximately 80 words,
by 1 December 2023.

For further information please see: https://www.rilsa.cz/casopis-fsp/pro-autory
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na makrodrovni, pfipadné i s makroeko-
nomickymi ukazateli Zivotni Grovné, které
svym souhrnnym charakterem postihuji
celkové tendence, ale nikoli dil¢i selhani i
specifické problémy.

Takova situace je logickym vysledkem
pUsobeni trhu, ktery spontanné generuje
socialni, regionalni a vzdélanostni rozdily.
Do urcité miry to je jisté v poradku, pro-
blém vsak spodivd v tom, kde lezZi opti-
malni mira téchto diferenci a jaké dusled-
ky ma jejich vyskyt na fungovani spole¢-
nosti. Kniha ukazuje, ze v fadé pfipadd
jsou tyto rozdily pfilis velké, respektive Ze
se na urcité Zivotni situace a lidi zapomi-
na, pfipadné trh neni schopen ocenit to,
co mohou realné nabidnout. V tomto
smyslu nastavuje zrcadlo nékterym eko-
nomickym modeliim, které za optimalni ¢i
trzné efektivni reSeni oznacuji situace,
které z vécného hlediska fadé aktér( ne-
vyhovuji nebo vyrazné snizuji jejich Zivot-
ni $ance oproti ostatnim.

Pfi ¢teni se vSak vkrada také pochybnost
o tom, zda jsou problémy, na které kniha
upozorfiuje, skutecné pouze (€i hlavné) vy-
sledkem rozkladu statu. Nabizi se otazka,
zda nejde také ¢&i dokonce prevainé
0 obecnéjsi problémy socialné-ekonomic-
kého rozvoje soucasnosti, které by ani so-
lidarnéjsi ¢i inkluzivnéjsi pojeti socialni po-
litiky stdtu kauzalné neovlivnilo. V tomto
smyslu lze polemizovat s autory o tom, ze
prvnich Sest kapitol je podrobnou sondou
do éeské socialni reality, ale nasledné shr-
nuti posouva problém do roviny celostatni
politiky a fungovani statu jako celku. Inhe-
rentné pfitomny spor o velikost statu
a objem solidarné dostupnych zdrojli po-
moci sdélovani jednotlivych pribéhd bo-
huzel vyresit nelze. JistéZe fada véci neni
nastavena optimalné a ohledné socialné-
politické doktriny nemame v Cesku viibec

jasno ani v roce 2023, ale pro zlepseni
v oblastech, na které autofi upozornuiji, je
podstatné zejména cilené usilovat o regio-
nalni rozvoj a detailné nastavit nastroje
socialni politiky tak, aby umoznily fesit vy-
skytujici se socialni situace - jedna se tedy
primarné o feSeni na mikrourovni.

Faktem vSak je, Zze priklady a pribéhy
uvedené v knize jsou mnohdy natolik vy-
Zivné, Ze poukazuji také na nespravna
systémova nastaveni ovliviujici lokalni
ekonomiku. V Cesku véak nejsou tyto zku-
Senosti dlouhodobé reflektovany pfi tvor-
bé jednotlivych politik — asi proto, Ze roz-
hodovani o nich ve verejné volbé dominu-
je ideologickd debata na ukor odborné,
vécné. Jinak fe€eno, kniha doklada, Ze pfi
tvorbé politik je Zadouci vzit v Gvahu také

Recenze

situaci na drovni méné atraktivnich regio-
na, problematiku bydleni pro lidi s pod-
pramérnymi pfijmy, otazku atraktivity jed-
notlivych studijnich obor( na strednich
a vysokych skolach a prevenci centrifugal-
niho plsobeni trhu obecné.

Recenzovanou knihu tedy miizeme cha-
pat jako dalsi presvédcivy dikaz o tom, Ze
éesky welfare state pro fadu z nas neni
tim statem, kde se lidem dobfe dafi.
V tomto smyslu Ize také (i kdyZ to tak au-
tofi asi nemysleli) alternativné vyloZit
nazev knihy, tedy nikoli nutné jako selhani
statu samotného ve svych zéakladnich
funkcich, ale jako uréity stupen rozkladu
prostiedi, v ném? tady jako ob&ané Ceské
republiky Zijeme a které stat svou socialni
politikou formuje a ovliviiuje. Pravdépo-
dobné vidycky najdeme néjaké prib&hy
a lidi, kterym se nedafi nebo na které se
zapomneélo, ale obsah knihy zfetelné na-
znaéuije, ze v Cesku fada nepfiznivych véci
neni ndhoda nebo je nelze pfifadit pouze
k jednotlivym osudim jako vysledek indi-
vidudlniho selhani, jak to obvykle vysvét-
luji pravicové politické sméry. | kdyZ pred-
loZena kniha je primarné reportazi ze soci-
alni reality, maze napomoci k lepSimu
koncipovani ¢eské socialni politiky do bu-
doucna a poskytnout ¢tenarim radu zaji-
mavych argument.

Doc. Ing. Jan Mertl, Ph.D.
(jan.mertl@outlook.com) absolvoval dok-
torské studium na Narodohospodarské fa-
kulté VSE v Praze u prof. Krebse. Nyni je
docentem v oboru hospodéarska politika
na katedre financi Vysoké skoly finanéni
a spravni (Department of Finance, Univer-
sity of Finance and Administration), Es-
tonskd 500, 101 00 Praha 10. Odborné se
vénuje socidlnimu zabezpeleni, verejnym
financim a zdravotni politice.

Lidska prava starsich lidi

Vladimir Barak

Bilkova, Veronika - §iméékové, Katerina - Tymofeyeva, Alla: Lidska prava starsich lidi. Praha: Wolters Kluwer C‘R, 2022,

292 stran, ISBN: 978-80-7676-609-9.

Kniha se zabyva lidskymi pravy starsich osob. Autorky v ni ¢erpaji z bohatého teoretického zakladu a prinaseji rovnéz
poznatky z praxe. Jedna z autorek je totiz vysoce respektovanou soudkyni zabyvajici se touto problematikou
v Evropském soudu pro lidska prava ve Strasburku. Monografie pribliZuje jednotlivé typy lidskopravnich problémd, jimz
starsi lidi ¢eli, a vénuje se i hlavnim pravnim technikach, jeZ jsou v oblasti spravedinosti vyuzZivany k ochrané lidskych
prav. Hodnocena publikace je v éeskych pomérech unikatni. Zavéry autorek, podle nichZz v Cesku absentuje obecna

pravni uprava prav starsich lidi, jsou podloZeny precizné provedenymi resersemi.

Nova kniha zkuSenych a respektova-
nych pravnicek Veroniky Bilkové, Katefiny
Simackové a Ally Tymofeyevy nabizi
pravni pohled na problematiku starnuti
obyvatelstva. Autorky k tématu pfistupuji

velice citlivé a pomérné progresivné. A¢-
koli totiz lidskd prava nejsou Zadnym
novym fenoménem, o jejich rozsahu se
stale vedou ¢ilé diskuse. Autorky knihy
se, alespon dle samotného textu, exten-

zivni tendenci lidskopravnich pfistupl ne-
brani. Spise naopak.

K autorkam: Veronika Bilkova je profe-
sorkou na Pravnické fakulté Univerzity
Karlovy a dlouhodobé se vénuje mezina-
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rodnimu pravu. Specializuje se zejména
na mezindrodni humanitarni a trestni
pravo a rovnéz na lidska prava. | Katefina
Simackova je mimofadné kompetentni
autorkou: jde o byvalou soudkyni Nejvys-
§iho spravniho soudu, nasledné soudkyni
Ustavniho soudu. Aktualné je soudkyni
Evropského soudu pro lidska prava ve St-
rasburku. Alla Tymofeyeva je ¢lenkou Ka-
tedry mezinarodniho prava Pravnické fa-
kulty UK, dfive publikovala napfiklad k té-
matim ochrany Zen a déti nebo k proble-
matice zranitelnych osob v justi¢ni praxi;
pfispéla rovnéz do publikace Listina
v kontextu spolecenskych zmén (recenzi
pfineslo  Férum  socialni  politiky
v €. 3/2022).

Trojice autorek se tedy tématu ochrany
lidskych prav zranitelnych skupin obyva-
telstva vénuje dlouhodobé, a to jak na te-
oretické urovni, tak v rozhodovaci justi¢ni
praxi. V hodnocené knize kromé bohatého
teoretického zakladu téZi i ze zkuSenosti
z terénu: pfiblizuji dfivéjsi judikaty vy-
znamnych soudnich instituci, pfipadné
mezinarodnich organizaci, a pfihlizeji také
k praxi vlad a dalSich vefejnych cinitel(,
napfiklad vefejného ochrance prav.

.Pfes pokusy mezinarodnich vladnich
i nevladnich organizaci podporovat pozi-
tivni ¢i alespon neutralni pohled na star-
nuti i stafi, je verejny obraz starSich lidi
tak, jak jej najdeme tfeba v médiich, stéle
zamérfen zejména na limity a prekazky,
jimz tito lidé cCeli [...] Vede to ke vzniku
rtznych ageistickych stereotypl a pred-
sudk(, které mohou mit za nasledek neza-
douci praktiky, jako je vékova diskrimina-
ce starSich lidi na trhu prace, zanedbavani
star$ich lidi, nebo dokonce nasili na nich.
VétsSina takovych praktik zasahuje do lid-
skych prav starSich lidi,” pisi autorky
v uvodu k motivim, které je vedly k se-
psani publikace. Upozoriuji, Zze ackoli
svétové obyvatelstvo postupné starne,
.starsi lidé se, alesponn na univerzalni
a evropské roviné, nestali pfedmétem
zajmu Zadného lidskopravniho instrumen-
tu, ani se na jejich potfeby nezaméfuje
zadny zvlastni ¢i kvazi-justiéni organ.” Je
to rozdil oproti jinym zranitelnym skupi-
nam, jako jsou napfiklad déti ¢i lidé se
zdravotnim postizenim. Autorky pfipou-
§téji, Ze se na starSi lidi stejné jako na
vSechny ostatni vztahuji obecné lidsko-
pravni instrumenty. ,Redalné ale tito lidé
mnohdy z ochrany vypadavaji, pfipadné
neni brat dostate¢ny ohled na specifika,
jez se mnou vy$§i vék muze - byt nutné
nemusi — pfinaset,” uvadi autorky.

Kniha je rozdélena na tfi ¢asti, pFispi-
va to k pfehlednosti publikace. Jedna se
o éasti, které by obstaly rovnéz coby sa-
mostatné publikace. V celku v8ak pfina-
§i velmi hodnotny a zejména komplexni
vhled do problematiky lidskych prav,
predevsim starSich lidi, a to nikoli pouze
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v Ceské republice, ale rovnéz v jinych
statech EU ¢i jinych zemi napfi¢ svétem.

Prvni ¢ast, nazvana Starsi lidé a pravo
lidskych prav, vymezuje pojem starsi lidé,
zabyva se uZitou terminologii, popisuje
pfistup k ochrané starsich lidi zaloZzeny na

ochrané lidskych prav, konkrétné priblizuje
jednotlivé typy lidskopravnich problémd,
jimz stars$i lidi Celi, a vénuje se hlavnim
pravnim technikach, jichZ se v oblasti spra-
vedlnosti vyuZiva k ochrané lidskych prav.

Druhé ¢ast se zabyva ochranou lidskych
prav star$ich lidi v rdmci mezinarodniho
prava, a to v univerzalni roving, dale pak
konkrétné v ramci Rady Evropy a v pravu
Evropské unie. Popsana jsou kli¢ova lid-
skd pradva seniorli a nastroje k jejich
ochrané, napfiklad formou individualnich
¢i kolektivnich stiznosti k Evropskému
soudu pro lidska prava.

Tieti ¢ast pak soustfedi piimo na Ceskou
republiku. Autorky kritizuji, ze v Ceské re-
publice dosud absentuje obecna pravni
Uprava prav starsich lidi. Odborniky na so-
cialni politiku mohou zaujmout napfiklad
velmi podnétné postiehy ke konceptu zra-
nitelnosti starsich lidi - jde o to, co kon-
krétné se mysli zranitelnou osobou a kdo
takovou osobou je. Tento koncept se nej-
dfive vyuZival v uprchlickém pravu, inspi-
raci si bere ze zahrani¢i a uzivat jej zacal
i ¢esky zakonodarce nebo Ustavni soud.
Blize jsou tematizovany ¢asto opomijené
skupiny obyvatelstva, napfiklad starsi lidé
s psychosocidlnim postizenim, v situaci
chudoby, ve vykonu trestu, ¢i LGBT osoby.

V zavéru autorky pfichazeji se Ctyfmi
pfipominkami: doporuéenimi, jak ma spo-
le¢nost reagovat na jev starnuti. Ve vy-
sledku je Ize shrnout do jednoho z princi-
pu, jez prijala OSN. Tedy Zze bychom méli
¢init takové kroky, které , nenechaji nikoho
pozadu.”

Publikace je naprosto unikatni, podob-
ny titul v odborné literatufe velmi vy-
znamné absentoval. Mnoho podnétl zde
nacerpaji rovnéz odbornici na socialni po-
litiku, socialni pracovnici nebo studenti
humanitnich obort VS. Obohatit muze
rovnéz demografy, sociology, psychology.
Recenzovany titul Ize doporuéit kazdému,
kdo se zajima o lidska prava. Ta by ostat-
né méla zajimat kazdého z nés.

Mgr. Vladimir Baréak, Ph.D.
(vladimir.barak@vse.cz) absolvoval dok-
torské studium pod vedenim prof. Vojté-
cha Krebse na Narodohospodarské fakul-
t6 VSE v Praze. Nadale zde pdsobi na Ka-
tedre hospodarské a socidlni politiky (De-
partment of Economic and Social Policy,
Faculty of Economics, University of Eco-
nomics), Néam. W. Churchilla 4, 130 67 Pra-
ha 3, Ceskd republika.

Zprava pro predplatitele
Fora socialni politiky

Jak je uvedeno v editorialu tohoto ¢isla Féra socialni politiky (FSP), od pristiho -
tretiho, zarijového - vydani bude FSP vychazet pouze elektronicky. Diivody tohoto

rozhodnuti vydavatele FSP jsou finanéni.

Kazdé nové Cislo Fora socialni politiky bude ihned volné dostupné - jak je tomu
ostatné jiz nyni — na internetovych strankach Vyzkumného Ustavu prace a socidlnich

véci (https://www.rilsa.cz/casopis-fsp/).

VSem nasim predplatitelim/-kam velice dékujeme za pfrizen, nesmirné si ji vazi-
me. Velmi stojime o to, aby FSP ¢etli i v jeho budouci, vyhradné digitalni podobé.
Ohledné vraceni predplatného nemusi predplatitelé/-ky ¢init Zzaddné kroky — bude jim
automaticky vyplaceno prostrednictvim spoleénosti SEND Predplatné s.r.o. Této
firmé a rovnéz nasemu vydavatelstvi — spoleénosti Vydavatelstvi KUFR s.r.0. — patfi

nas velky dik za dosavadni spolupraci.



Professional experience of social workers facing digital
exclusion

Using several specific examples, the article records the
empirical experience of Labour Office social workers
facing digital exclusion. By means of currently available
casuistry details, it reveals the negative side of
digitalisation and supports the conclusion of there
being serious doubts with respect to the fulfilment of
the requirement for equal rights for all without
distinction. The author expresses concern about this
development, in that, as part of the digitalisation
process, not all the risks and limits that the given trend
presents to parts of the population have been
thoroughly taken into account at the state
administration level.

About justification

The authors focus on the ways in which people justify
what they do to themselves and to others by means of
the analysis of the basic approaches via which we
legitimise our behaviour. They reveal that each
approach operates applying a different binary code,
each with its own type of hero and its own type of
,loser”. The book has the potential to help us to
understand why it is sometimes so difficult to find
agreement on the key issues of our time, from
migration to approaches to ensuring a properly
functioning society to the reasons for waging war.

Donations as one source of income for non-
governmental non-profit organisations

The article describes the structure and amounts of
donations provided to non-governmental non-profit
organisations in the Czech Republic. The authors rely
on data obtained from surveys conducted by the Donor
Forum. Such organisations function via the provision of
public resources and also receive income from both
private sources and income earned through social
entrepreneurship. The work of volunteers and financial
aid from abroad are also important factors in this
respect. The Donor Forum has been expanding its
environment for the provision of donations for more
than 20 years, and it provides information on the
analysis performed concerning the financing of non-
profit organisations and donations received on its
website. The research performed indicates a recent
decrease in the value of donations from both
individuals and corporations. The Forum thus sees
an opportunity to focus to a greater extent on social
entrepreneurship.

A double look back at Alain Touraine

On 9 June, the French sociologist Alain Touraine died at
the age of 97. We mark his passing with the mention of
two texts. The text by Geoffrey Pleyers comprises
a comprehensive obituary, whereas the chapter taken
from Jan Keller's book Contemporary French Sociology
(Karolinum, 2022) briefly and critically introduces
a number of Alain Touraine's concepts.

22nd international conference on family policy

The report presents the 22nd international conference
dedicated to family policy topics that was held in
Prague on 18 April 2023. The title of this year's event
was ,Family policy and preparations for the ageing of
(not just) the young generation”. The conference was
organised by the Committee for Social Policy of the
Senate of the Parliament of the Czech Republic, the
Standing Committee for Family and Equal
Opportunities PSP, the National Centre for the Family in
cooperation with the Family Association of the Czech
Republic and Austrian partners: the Institut fiir Ehe und
Familie (Institute for Marriage and the Family) and the
Hanns Seidel Foundation.

Review of the book ,State in decay” - Bélicek, Jan et
al.: Stat v rozkladu: reportaze z oblasti, na které se od
sametové revoluce zapomnélo. Brno: Host, 2021, 195
pages, ISBN 978-80-275-0825-9.

The book contains six reports on various Czech social
reality topics including regional development-related
issues, the provision of health care and the
employment of persons in the labour market and their
qualification structures. Based on geographically
specific cases, it reveals certain reservations in terms of
the settings of social policy that manifest themselves at
the micro level, i.e. concerning certain individuals and
regions. It indirectly points to the overall state of the
Czech welfare state and the fact that, in some respects,
the declared objectives concerning living standards and
quality of life have not yet been achieved. Despite the
fact that the book takes a somewhat journalistic rather
than an expert approach (that analyses affected regions
and individuals) to social reality in the Czech Republic,
it has the potential to contribute to improving the
design of Czech social policy in the future and presents
readers with a number of interesting arguments.

Review of the publication ,The human rights of the
elderly” - Bilkova, Veronika - Simackova, Katefina -
Tymofeyeva, Alla; Lidska prava starSich lidi. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2022, 292 pages, ISBN: 978-80-
7676-609-9.

The book draws on a rich theoretical basis and uses
insights obtained from professional experience to
address the human rights of the elderly. One of the
authors is a highly respected judge who is involved in
this issue at the European Court of Human Rights in
Strasbourg. The monograph both describes the various
types of human rights problems faced by older people,
and addresses the main legal techniques that are
applied in the judicial system to protect human rights.
The reviewed publication is unique by Czech standards.
The conclusions of the authors, according to whom the
general legal regulation of the rights of older people is
lacking in the Czech Republic, are supported by
precisely determined research findings.
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