OBSAH

UVOD 7

1 Medzinidrodny marketingovy manazment v kontexte zmien prostredia

a uplatiiovania spolocenskej zodpovednosti 11
1.1 Medzinarodny marketingovy manazment — zdkladné vychodiska............. 11
1.2 Spolo¢ensky zodpovedné spravanie podnikatel'skych subjektov — teoretické
AU AT NG bl et o ot k. P sokrian o e el 39

1.3 Vyznam vplyvu zmien prostredia na modifikaciu stratégii medzindrodného
marketingového manaZzmentu podnikatel’skych subjektov v podmienenosti
existujicich; globalnYCh NIOZIED. .. ...l e eressiecencnrrmnonenssne s ssasssess neseonsiissdosians 48
1.4 Aktudlne- najvyznamnejdie faktory medzindrodného makro amikro
prostredia ovplyviiujice formovanie stratégii marketingového manaZmentu
719 o1 1 S S S eI OR P e e SR e S S 73
1.5 Priklady moZnej aplikacie principov spolo¢ensky zodpovedného sprévania
podnikatel'skych subjektov v ich podnikatel'skych stratégidch ...........cceenunen. 973
Pripadova $tudia: Aplikdcia principov spolo¢ensky zodpovedného spravania na
prikladesfmmy PATAGONIAw ol o sl ol ol bl 85

2 Diverzita kultirneho prostredia ajej vplyv na medziniarodny

marketingovy manazment 99
2.1 Kultura ako proces a kultira ako produkt..........ccceeveeiiicicniciininininnnns 99
2.2 Tzv. emic (,insider) a tzv. etic (,outsider) perspektiva kultirnej
lomunikficien . .. e im0ty Sectitmeni st s ofauend Bornunimnd mt e & 105
Pripadova §tadia: Aplikdcie koncepcie tzv. kultirneho diamantu na priklade
francuizskej bagety ako kulturneho dedi¢stva UNESCO ......ccccecveeverenrcnnnee 122

3 Medzinarodny marketingovy manazment vstupu firiem na zahraniéné trhy

..... 133
3.1 Alternativy foriem vstupu na zahraniéné trhy...........cccccocvvneiinencnncnnenn. 133
3.1.1 Vyroba v tuzemsku a exportné alternativy........cccceeeveeveeenencneeencenenn 134
3.1.2 Vyroba v zahtaniGl.. ...k Ll B ooveminmeai datiatlan 139
3.2 Vyber optimalnej formy vstupu na zahraniéné trhy...........ccceceeveeeviiinennns 142
3.3 Medzindrodny rast formowsfiziia akvizieil i smmasandiimatas s 143
3.3.1 Klasifikicia Mizil agkvizicilolvinbvmmssiandndmanimsatoa 146
3.3.2 Determinanty: Miziia:aleizicil st antus bbbty 148
3.3.3 Kritické body fuzil :a akVIZICI .o stiishami s iinihmn soatabisyinshessink 151

Pripadova $tadia: Partnerstvo Stellantis NV a Orano — priklad globalneho
pristup k vyrobe a spotrebe v ramci cirkularnej ekonomiky.........ccccceevviinen. 152



4 Zakladné prvky medzinirodného marketingového mixu pri akceptacii

spolo¢enskej zodpovednosti 158
4.1 Medzinirodny marketingovy manazment produktovej politiky ....... 158
4.1.1 Dizajn produktu pre zahraniéné trhy............oooveveevveoroooooooooo 158
4.1.2 Stratégie medzinarodného produkitui .............oeceeeemevreomveomroooeooooo, 168
4.1.3 Medzindrodna znadkova politika ..............occveveermveomoeeooeeooooooooooo 176
Pripadova 8tudia: Cirkulérna transformacia v spolo¢nosti Stellantis ............ 182
4.2 Medzinarodny marketingovy manazment cenovej politiky................ 188
4.2.1 Faktory ovplyvfiujice tvorbu cien na medzinarodnych trhoch.............. 188
4.2.2 Medzindrodné cenove Stratbgie..............oeeerevoreeomreesrosseoroeseeooooooesoes, 191
Pripadovad $tudia: Globalna cenova stratégia Netflix..........o...ovoooooooooeoo . 196

4.3. Medzinirodny marketingovy manazment komunikacnej politiky ... 202

4.3.1 Komunikécia ako proces a komunikécia ako produkt........................... 204
4.3.2 Modely marketingovej KOMUNIKACIC. .........oov.rveemeoeeoeooooooooo 211
Pripadova Studia: Aplikécie komunika¢nej kampane na priklade symboliky eura
Vv procese prijatia spoloénej meny euro v Chorvatsku k 1. januaru 2023 ....... 225
4.4 Medzindrodny marketingovy manazment logistického ret’azca........ 237
441 Liogisticlunlazec. . .o suaidilitanesitul o i gt sl 237
4.4.2 Kombinovana doprava v logistickom retazci ... 239
4.4.3 Kombinovana letecko-Zelezni¢na doprava ..o 243
444 Multimiodaline dopravis MZLY «.......eboileismiomisshas s bosdo 245
Pripadovd $tidia: Model integracie ndkladnej leteckej a Zelezniénej
51 RO S S L WA NSO NS D e 245
4.5 Manazment P'udskych zdrojov podnikatel’skych subjektoy ............... 263
Ao L lohdsky kaniidl ... ooene 00 BRSNS i ol S Gl 263
4.5.2 Vyvojové etapy riadenia l'udskych ZAOJOVE btz e Sl L 264
4.5.3 Definicia manaZmentu Pudskych Zdrojov .......o...ooveevvooooooooo 265
4.5.4 Strategické riadenie Pudskych Zdrojov...........oovveevveeoveeoooooooooo 267
4.5.5 Persondlna praca a spolo¢enska zodpovednost’ firiem ...................... 268
4.5.6 Trendy v oblasti Fudského kapitalu 2023 .........oveeveeeeeooeooooooo 273

Pripadovd Stadia: Slovensk4 perspektiva manazmentu Pudského kapitalu vo
svetle diverzity a inkltizie v spolo&nosti LIDL ...............oooveooeooooooooo 282



5 Medziniarodny marketing v kontexte akceptiacie najnovsich tendencii
vyvoja korporitnej identity transnaciondlnych korporicii ako vychodisk
zvySovania ich konkurencieschopnosti v medzinarodnom podnikatePskom
prostredi 291
5.1 Teoretické vymedzenie a vyznam budovania konceptu korporatnej identity
a korporatneho IQ ako strategickych nastrojov, ktoré spolo¢nosti uplatiiujii na

MEAZTATOANOMYTTINL. . ..or e ergerenessnesnsanssmenneanmassnssiossrtst asTE s TR SRR SRS 08 291
5.2 Teoretické vymedzenie CI mixu a jeho jednotlivé interpretacie .............. 301
5.2.1 Korporatna kulttira (Corporate Culture —CC) ciwssssessimusmimsmsmmssnmes 301
5.2.2 Korporatna komunikécia (Corporate Communication — CCom)........... 310
5.2.3 Korporétna sief’ (Corporate Network — CN) uusvsssssssssasmsmss svsssmiosissassas 311
5.2.4 Korporatny dizajn (Corporate Design — CD)......cccoevvvivininerniinieinnnnes 313
5.2.5 Karpordtny imidz (Corporate ITnage — CIM) i smmsassisseessissasmes 315
5.2.6. Korporathe [0 (Corporate 10 —ClO) c.cihumsieseeasesusidvesios uonisisns 317

5.3 Socidlna a spoloenskd zodpovednost’ spoloénosti (Corporate Social
Responsibility — CSR) akorporatna pohostinnost spolo¢nosti (Corporate

Hospitalitye= CHY) . Sbnednn o meiviniodens rpmnkaditelel velbabucto ot o 318
5.3.1 Socidlna a spologenskd azodpovednost' firiem (Corporate Social
Responsibility=/GSR)n s silon nooma, s e saiuasinmty, Lol v 318
5.3.2 Korporatna pohostinnost’ firiem (Corporate Hospitality — CH) ............ 319
Pripadova $tidia: Analyza vybranych $iestich TNK so zastupenim na Slovensku
so zameranim na ich korporatnu identitu Cl...........cccooceiiiiiiininincniniennene. 319
Vysledky dotaznika a riadenych rozhovorov v ramci prieskumu CI v iestich
vybranych TNK so zastipenim na SIovensku ..........cocevevccvercniencniinincnnnnn 331

6 Uplatiiovanie principov spoloc¢enskej zodpovednosti v medzinirodnom
marketingovom manaZzmente zahraninych firiem pdsobiacich na
Slovenskul: . usesssmsisssempsmmesnnermsssimmsasess e s vemsssysien e sase sos 343



