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ABSTRAKT

PAVLIKOVA, Ivana: Analyza vysledkov prieskumu v oblasti certifikacie
projektovych manazérov na Slovensku a v zahrani¢i. — Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej informatiky. — Veduci zavereénej
prace: Ing. Veronika Horniakova, PhD., MSc. — Bratislava: FHI, 2022, 69 s.

Cielom zédvereCnej prace je Vytvorenie prieskumu zamerané¢ho na prehl’ad
certifikacii projektovych manazérov, jeho nasledné vyhodnotenie a odporucania. Praca je
rozdelena na tri kapitoly. Prva kapitola je venovand téme celozivotného vzdelavania,
poziciam v projektovom manazmente a prehl'adu dostupnych moznosti v oblasti certifikécie
projektovych manazérov. Dal§ia ast sa zaobera cielom prace, Ciastkovymi cielmi,
vyskumnymi metdédami, metodikou prace a vyskumnym stiborom. V poslednej kapitole sa
zameriavame na analyzu vysledkov realizovanych prieskumov na Slovensku a v zahranici.

Vysledkom je zoznam odporucani pre slovensky trh.

Krlacové slova: projektové riadenie, projektovy manazér, certifikacia, vzdeldvanie,

prieskum, vyhody, prinos.



ABSTRACT

PAVLIKOVA, Ivana: Analysis of the survey about certifications for project
managers in Slovakia and abroad. - University of Economics in Bratislava. Faculty of
Business Informatics; Department of Applied Informatics. - Thesis supervisor: Ing.
Veronika Horniakova, PhD., MSc. - Bratislava: FHI, 2022, 69 p.

The aim of this final thesis is to create a survey focused on an overview of project
managers' certifications, its subsequent evaluation, and recommendations. The work is
divided into three chapters. The first chapter is devoted to the topic of lifelong learning,
positions in project management and an overview of available options in the field of
certification of project managers. The next part deals with the aim of the work, sub-targets,
research methods, work methodology and research set. In the last chapter we focus on the
analysis of the results of surveys conducted in Slovakia and abroad. The result is a list of

recommendations for the Slovak market.

Key words: project management, project manager, certification, education, survey,
advantages, benefits.
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UVOD

Projektovy manazment je v praxi vyuzivany ¢oraz viac a tizko sa s nim spaja aj téma
certifikacie projektovych manazérov. Ide totiz o vyborny sposob, ako ziskat’ vzdelanie
v tejto oblasti a zaroven dokument osved¢ujtici dosiahnuté znalosti. Z tohto dovodu by mala
byt téma certifikacie v projektovom riadeni aktudlna a zaoberat’ by sa ilou mali nielen firmy
a jednotlivci, ale tiez organizécie podporujuce celozivotné vzdelavanie a rozne vzdelavacie
inStitacie. Na trhu je aktudlne vela réznych typov certifikatov v projektovom riadeni,
nevenuje sa im vSak vel'kd pozornost. Cielom naSej prace je vytvorenie prieskumu
zameraného na prehl'ad certifikacii projektovych manazérov, jeho nasledné vyhodnotenie a
spisanie odporucani.

V prvej Casti prace sa venujeme celozivotnému vzdelavaniu ajeho prinosom.
Zameriame sa tiez na pojem projektovy manazment a nasledne na poziciu projektového
manazéra, jeho napli prace, ulohy a povinnosti. PopiSeme kariérnu cestu projektového
manazéra ainé pozicie v projektovom manazmente, ktoré st taktiez Uzko spité
s projektovym riadenim a tyka sa ich certifikacia v projektovom riadeni. Analyzujeme
dostupné zdroje v oblasti certifikdcie v projektovom manazmente a zmapujeme aktudlny
stav v ponuke certifik4cii v oblasti projektového manazmentu. Nésledne popiSeme vyhody
aj nevyhody certifikacie v projektovom manazmente, ktoré¢ je nutné brat’ pri vybere vhodnej
certifikacie do uvahy.

V praktickej Casti prace sa zameriame na realizaciu a naslednt analyzu prieskumov
Vv oblasti projektového manazmentu na Slovensku a v zahrani¢i. Kazdy z prieskumov
analyzujeme samostatne. Na zaver zostavime zoznam odporucani v oblasti projektového
manazmentu pre slovensky trh. Vychddzame pri tom zvysledkov realizovanych

prieskumov.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

V kapitole sa zameriame na stcasny stav v oblasti celozivotného vzdelavania a

certifikacie v oblasti projektového manazmentu na Slovensku aj v zahranici.

1.1 Celozivotné vzdelavanie

Celozivotné vzdelavanie je pojem, o ktorom sa v sucasnosti v spolo¢nosti diskutuje
Soraz Castejsie. Co to teda je? Hoci presna a Standardizovana definicia celoZivotného
vzdeldvania neexistuje, mohli by sme ho definovat’ ako formu individualneho vzdeldvania,
ktord sa zameriava na osobnostny rozvoj. Ide 0 dobrovol'né vzdeldvanie s cielom dosiahnut’
osobné naplnenie. Hoci mnohokrat ide o vzdeldvanie mimo formalneho vzdelavania, nie je
to podmienka, aza celozivotné vzdelavanie mdzeme dnes povazovat aj formalne aj
neformdlne vzdelavanie. Dovody, pre ktoré 'udia pokrac¢uji vo vzdelavani po cely zivot, su
rozne. Niektori to robia pre svoj osobny rozvoj a naplnenie, pre inych je celoZivotné
vzdelavanie zaluba, ktorej sa venuju podas svojho volného ¢asu. Dalsi to zase povazuji za
vyznamny krok k svojmu kariérnemu postupu. LCudia maju prirodzenu tizbu objavovat’ a
ucit’ sa. To ich povzbudzuje k tomu, aby zlepSovali svoju vlastni kvalitu zivota a pocit
vlastnej hodnoty tym, Ze venujii pozornost myslienkam a cielom, ktoré ich inSpiruju
(valamis.com, 2022). Nech su totiz dovody pre celozivotné vzdelavanie akékol'vek, pre
¢loveka predstavuje mnozstvo vyhod:

e ZlepSuje zdravie mozgu — Hoci akékol'vek vzdeldvanie nemd priamo silu liecit,
celozivotné vzdeldvanie prispieva k zvySenej plasticite mozgu, ktord pomaha
odd’alovat’ symptémy Alzheimerovej choroby ¢i problémov s pamitou. Vedci sa
domnievaji, Ze niektoré ndaro¢né vzdelavacie aktivity posililuji pocetné siete
V mozgu a tym zvySuju jeho zdravie.

e ZvySuje dlhovekost — Podl'a iného vyskumu existuje dokonca vzt'ah medzi
vzdelavanim a zdravim. Cim je ¢&lovek vzdelanejsi, tym sa znizuje riziko
civilizaénych ochoreni, tzkosti a depresie. Celozivotné vzdelavanie teda prispieva
k dlhovekosti, predlzuje dizku Zivota v zdravi, zlepsuje dusevné zdravie a zlep3uje

celkovu kvalitu zdravia.
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e Zlepsuje spolocensky zivot — Ak sa ¢lovek venuje nejakej aktivite, je pravdepodobné,
ze narazi na podobne zmysl'ajucich I'udi, ktori zdiel'aju rovnaké zaujmy a vasne.
Celozivotné vzdeldvanie tymto prispieva k zvySovaniu socidlnych interakeii
a vytvaraniu priatel'stiev (secondwindmovement.com, 2022).

e Rozsiruje znalosti a zru¢nosti — Svet okolo nas sa rozvija rychlo a preto by sa mali
I'udia neustale snazit’ zlepSovat’ svoje profesionalne zru€nosti, ale tieZ objavovat’
nové zaujmy a konicky. Venovanie sa aktivitdm celozivotného vzdeldvanie je teda
Z tohto pohl'adu priam nevyhnutné.

e ZvysSuje sebavedomie — Celozivotné vzdelavanie prispieva taktiez ku zvySovaniu
sebavedomia v osobnom aj pracovnom zivote. V pripade osobného Zivota je to kvoli
pocitu uspokojenia z toho, Zze sa ¢lovek venuje uceniu a zlepSovaniu. V pripade
pracovného zivota je zvySenie sebavedomia spojené s pocitom istoty a dovery vo
svoje schopnosti a vedomosti (valamis.com, 2022).

Celozivotnému vzdelavaniu sa preto dostava stale viac pozornosti aj zo strany firiem,
ktoré nejaku formu celozivotného vzdeldvania ponukaju svojim zamestnancom V ramci
benefitného systému. Hoci investicie do vzdeldvania zamestnancov su pomerne nakladné,
vzdelany a kvalifikovany zamestnanec je pre kazdu organizaciu velkou vyhodou a z tohto
doévodu by firmy s podporou aktivit celoZivotného vzdeldvania nemali vahat. Pre
zamestnancov je samozrejme okrem uz spominanych benefitov vel’kou motivéaciou finan¢né
ohodnotenie, ktoré stipa so zvySujiicou sa kvalifikaciou. Ako vSak tvrdi Z. Lukacova:

»Investovat’ do vzdeldvania dospelych by sa vSak nemalo len z ekonomickych
doévodov, ale aj pre podporu kultary, identity, obohacovanie a posiliiovanie jednotlivcov,

rodin a komunit* (Lukacova, 2016).

1.2 Projektovy manaZment

Projektovy manazment je subor noriem, odporucani a skuisenosti, ktoré popisuju, ako
riadit’ ro6znorodé projekty. Mozeme povedat’, ze ide o akusi filozofiu pristupu k rieSeniu
problematiky projektového riadenia. Je to spdsob pristupu k navrhu a realizacii zmien tak,
aby boli dosiahnuté stanovené ciele. Tie by mali byt samozrejme dosiahnuté v planovanom

termine a so stanovenym rozpoc¢tom (Dolezal, 2016).
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1.2.1 Pozicia projektoveho manazéra

Projektovy manazér je osoba, ktora je zodpovedna za dosiahnutie ciel'ov projektu,
pricom zodpoveda za projekt vo vSetkych fazach. Pozicia projektového manazéra je
manazérska pozicia a jeho kompetencie a zodpovednosti su definované v Standardoch
projektového riadenia (managementmania.com, 2015). Medzi typické ¢innosti vykonavané
na tejto pozicii podla portalu pozicie.sk patri:

e _Zodpovedanie za riadenie projektov od ich zaciatku az po koniec.

e Definovanie ciel'ov projektu na zdklade poziadaviek spolocnosti.

e Vypracovavanie detailného harmonogramu préc.

e Riadenie, koordinovanie a motivovanie ¢lenov projektového timu.

e Kontrolovanie dodrziavania harmonogramu prac a stanoveného rozpoctu.

e Komunikovanie s ¢lenmi projektového timu, dodavate'mi a vedenim spolo¢nosti‘

(pozicie.sk, 2022).

Specifické povinnosti a tlohy kazdého projektového manaZéra zavisia vo velkej
miere od spolo¢nosti, pre ktort manazér pracuje, a od odvetvia, v ktorom spolo¢nost’ posobi.
Taktiez sa zohl'adnuju ciele tejto spolo¢nosti (Hawley, 2020).

Hoci povinnosti a alohy projektovych manazérov v jednotlivych spolo¢nostiach sa
moZu mierne lisit’, kazdy projektovy manazér by mal mat’ schopnosti a zrucnosti, ktoré si
tato pozicia vyZaduje. Ide najmi o dobré organizacné schopnosti a schopnost’ riadit’ nielen
ulohy, ale aj I'udi a finan¢né aj materidlne prostriedky. Projektovy manazér by mal mat’ tieZ
schopnost’ spajat’ a motivovat’ I'udi vo svojom time. Vel'kou vyhodou je aj zmysel pre detail,
schopnost’ pracovat’ systematicky, pod tlakom a Vv krizovych situaciach. Dalej by mal
projektovy manazér vediet’ ¢itat’ s porozumenim a chapat’ sivzt'aznosti, orientovat’ sa na
vysledok a byt ochotny sa dovzdelavat’ v pripadoch, ked’ si to praca na danom projekte
vyzaduje. To je nevyhnutné najméa pri praci na odbornych projektoch. Medzi vlastnosti
projektového manazéra, ktoré mu moézu vyrazne pomoOct v jeho praci patri flexibilita,
komunikativnost, trpezlivost, aktivnost’ a zvedavost’. Okrem toho by mal mat’ projektovy
manazér vyborny pisomny prejav. Mal by pisat’ bez gramatickych chyb a Stylisticky spravne
tak, aby dokdzal vhodne naformulovat’ svoje mySlienky a argumenty. Vhodné je tiez
analytické myslenie, aby bol projektovy manazér schopny zhodnotit’ prinos projektu,
vhodnost’ dat, finan¢nll narocnost’ aj redlnu potrebu. V neposlednom rade by mal vediet’

projekt dobre spropagovat’ (Oravcova, 2020).
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Co sa kvalifikicie tyka, projektovy manazér by mal mat minimalne bakalarske
vzdelanie v oblasti manazmentu. Niektoré spolo¢nosti vyZaduju vysokoskolské vzdelanie
druhého stupiia v oblasti manazmentu. V niektorych pripadoch je vhodné tiez vzdelanie
v oblasti, v ktorej firma pdsobi. To sa tyka najmé projektovych manazérov v informaénych
technolégiach, v stavebnictve alebo strojarstve. Specializacia na konkrétnu oblast’ pridava
kazdému jednotlivcovi, ktory sa uchadza o poziciu projektového manazéra vedomosti
a pridant hodnotu. Véc¢sina spolo¢nosti obsadzujuca poziciu projektového manazéra vnima
potencial, ktory ponuka dobre vzdelany kandidat a vyssie vzdelanie vo vSeobecnosti zvysuje
uroven odmenovania v tejto oblasti (Hawley, 2020). To sa samozrejme tyka aj neformalneho
vzdelavania v oblasti projektového manazmentu, ktoré je Coraz popularnejsie a certifikacie

projektovych manazérov.

1.2.2 Kariérna cesta v projektovom manazmente

Kariéra projektového manazéra je Casto oznaCovana privlastkami ako rdznoroda,
vzru$ujica, naplinajuca &i produktivna. Ked’ze kazdy projekt ma svoj zaciatok a koniec, je
vhodna pre 'udi, ktori potrebuju vidiet vysledky svojej prace. Po dokonceni projektu sa ¢asto
dostavi pocit Gspechu ¢i hrdosti. Aj z tohto dovodu sa oblast’ projektového manazmentu
Coraz CastejSie stava kariérnou volbou a ked’Ze zohrava ddlezitli ulohu v Sirokom spektre
oblasti, ide tiezZ o ve'mi obohacujlicu a r6znorodu pracu. V projektovom manaZzmente tiez
existuje viacero pozicii, takze aj viac sposobov, ako sa stat’ projektovym profesionalom
(apm.org.uk, 2021). Samotna kariéra v projektovom manazmente mobze byt vel'mi
lukrativna a Gispe$ny projektovy manazér sa moZe neskOr dostat’ az na poziciu vo vy$Som
manazmente (Hawley, 2020).

Startovacou poziciou v oblasti projektového manazmentu je vacsinou pozicia
projektového koordinatora, respektive projektového asistenta. Ide o poziciu vhodnu pre
absolventov anovacikov vtejto oblasti. Ulohou projektového koordinatora su
administrativne a koordina¢né prace a zaroven ide 0 osobu, ktora je prvou kontaktnou
osobou na projekte. Cielom je osvojit’ si prostredie projektového riadenia a zékladné
navyky, techniky a nastroje. Okrem uz spomenutych ndzvov pozicii sa s touto poziciou
mdzeme tieZ stretnit’ pod menom programovy koordinator alebo koordinator projektove;j
kancelarie. Dal§im stupfiom v kariérnom rebri¢ku je potom samotna pozicia projektového

manazéra. Ten zodpoveda za kazdodenné riadenie projektov, vedie a motivuje projektovy

16


https://www.apm.org.uk/jobs-and-careers/career-path/

tim. Nad poziciou projektového manazéra je pozicia programového manazéra alebo
programového riaditela. Ten je zodpovedny za dosahovanie zmien v biznise, ide
0 skuseného profesionala v oblasti projektového riadenia a implementacie zmien. Na
najvysSom stupni je pozicia portfélio manazéra, respektive portfolio riaditela. Ten
spolupracuje s najvyssim vedenim spolo¢nosti a rozhoduje o tom, ktoré programy a projekty
budu spustené aVvakom obdobi. Taktiez prepaja portfolio so strategickymi ciel'mi
spolo¢nosti (potifob.sk, 2022).

Okrem tychto pozicii, ktoré tvoria kariérny rebricek v projektovom riadeni, sa v tejto
oblasti mézeme stretnut’ s poziciami v ramci projektovej kanceldrie, programovej kancelarie
a portfolio kancelarie. Ide hlavne o pozicie, ktoré poskytuju expertni a administrativnu
podporu pri riadeni projektov. TaktieZ mo6Zeme narazit’ na pozicie technickych Specialistov,
ktoré sa venuju konkrétnej oblasti v ramci riadenia projektov (tamze).

Prehl'ad jednotlivych pozicii v oblasti projektového riadenia najdeme tiez na
nasledujucom obrazku:

T O [ w——

Project Coordinator

i
Project Manager
Management jec e

Senior Project Manager
Programme Coordinator
—— | Progamme Manager |
Programme Manager
Management ogr: agel
Programme Director
Portfolio Portfolio Manager
Management Portfolio Director
Project, PMO Coordinator
ottt Off | Pwomast |
ot PMO Analyst
Portfolio Office s
(P30/PMO) PMO Manager

Project Planner
Risk Analyst
TecI!m(_:al Project Estimator
Specialists

Benefits Analyst
Quality Analyst

Zdroj: potifob.sk, 2022

Obrazok 1 - Pozicie V projektovom manazmente
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1.3 Certifikacia v projektovom manaZmente

Projektovy manazment je v poslednej dobe ziadanejsi nielen v zahranici, ale aj na
Slovensku. Postupne nabera na ddlezitosti a vaznosti. ZvySuje sa tiez pocet projektovych
manazérov vo firmach. V sucasnosti sa profesionalne riadenie projektov vyuziva nielen vo
velkych firmach ana velkych projektoch, no Coraz castejSie ho vyzaduju aj menSie
organizacie. S tym je samozrejme spojena otazka, ako vhodne overit’ odborné predpoklady
projektovych manazérov ¢i uchadzacov o pracu projektového manazéra. Vhodnou
odpoved’ou na tto otazku je medzinarodne uznavany certifikat v projektovom riadent, ktory
je vydavany nezavislou certifikacnou autoritou. A to je jednym z dévodov, preco sa aj
certifikacia projektovych manazérov stava Coraz popularnejSou a ziadanejSou (Sochna,
2021a). Z pohl'adu zamestnanca su ziadané, pretoze zvySuji hodnotu zamestnanca na trhu
prace a dokladuju odbornost’ v oblasti riadenia projektov. Z pohladu zakaznika su
predpokladom kvalitného riadenia projektu. Z pohl'adu zamestnavatela su potvrdenim

odbornej sposobilosti a pouzivaji sa tiez ako podmienka na kariérny rast (VSetecka, 2022).
1.3.1 Certifikacné autority v oblasti projektoveho manazmentu
V oblasti projektového riadenia existuje hned’ niekol'ko organizécii, ktoré posobia

ako nezavislé certifikatné autority poskytujuce medzinarodne uznavané certifikaty. Medzi

tri najznamejsie organizacie patria:

e [PMA®
e PMI®
e PRINCE2®

Okrem toho sa certifik4cii projektovych manazérov venuju aj organizacie Scrum.org,

Scrum Alliance, APMG a SAFe.

IPMA® je federacia priblizne sedemdesiatich ¢lenskych asociacii, ktoré rozvijaju
znalosti projektového manaZmentu v geografickych oblastiach, v ktorych posobia. Této
organizacia ma vyse patdesiatrocnt historiu. Vznikla vo Viedni a jej sti€asna centrala sa
nachadza vo Svajéiarsku. Z Eurdpy sa rozsirila do Azie, do Afriky, na Stredny Vychod, do

Australie a aj do Severnej a Juznej Ameriky. Jej ¢lenské asociacie komunikuju s tisickami
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odbornikov v oblasti projektového manazmentu a rozvijaji vztahy s korporaciami,
vladnymi agentirami, univerzitami a vysokymi Skolami, ako aj vzdelavacimi organizaciami
a poradenskymi spolo¢nostami (ipma.world, 2022). ,Znacku IPMA® na Slovensku
reprezentuje Spolocnost’ pre projektové riadenie - SPPR. SPPR je dobrovolnym profesijnym
zdruzenim fyzickych osob a pravnickych oséb zaoberajicich sa projektovym riadenim
(ipmaslovakia.sk, 2022e.). IPMA® poskytuje niekol'ko medzindrodne uznavanych
certifikatov. V prvom rade st to Styri stupne certifikacie pre projektovych manazérov:

e [PMA A© — certifikovany riaditel’ projektov

e [PMA BO — certifikovany senior projektovy manazér

e [PMA CO — certifikovany projektovy manazér

e [PMA DO — certifikovany ¢len projektového timu.

Dalej poskytuje tri stupne certifikacie pre projektovych koucov a konzultantov:

e [PMA® Level A: Certified Executive Consultant and Coach in project management
(CECC)

e IPMA® Level B: Certified Senior Consultant and Coach in project management
(CsCC)

e [PMA® Level C: Certified Consultant and Coach in project management (CCC)

Tri stupne certifikdcie pre trénerov v projektovom manazmente:
e [PMA® Level A: Certified Executive Trainer in project management (CET)
e [PMA® Level B: Certified Senior Trainer in project management (CST)
e [PMA® Level C: Certified Trainer in project management (CT)

A tiez certifikdciu pre projektové organizacie, ktord je nazvana IPMA Delta®
(ipma.world, 2022).

Najvicsou vyhodou IPMA® certifikacie je fakt, ze na rozdiel od inych certifikacnych
autorit sa ako jedina zaobera aj testovanim soft skills, ¢ize socidlnych spdsobilosti,
jednotlivych kandidatov, ktoré st v oblasti projektového riadenia mimoriadne dolezité.
Testuje teda celu osobnost’ kandidata, pricom ostatné certifikacné autority sa sustredia len
na medické sposobilosti, ¢ize hard skills. Dalsou vyhodou je velka variabilita certifikacii
podla skusenosti kandidata a nutnost dokladovat' pozadovanu dizku praxe pre ziskanie

vyssieho stupna certifikatov. To poskytuje zamestnavatel'ovi ¢i zdkaznikovi vacsiu istotu, ze
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drzitel’ certifikatu je skuseny v oblasti riadenia projektov. Pre niektorych uchadzacov moze
byt tiez vyhodou moznost’ absolvovat certifikdciu v slovenskom jazyku, priCom ostatné

certifikané autority realizuju certifikacie iba v angli¢tine (Sochna, 2021c).

PMI®, ¢ize Project Management Institute, je neziskova organizacia zalozena v roku
1969, ktora je poprednou svetovou autoritou v oblasti projektového manazmentu. Pracuje
v takmer kazdej krajine sveta a zdruzuje globalnu komunitu milionov projektovych
profesionalov. VeI'mi uznavanou je najmid v USA aamerickych korporaciach po celom
svete. Ponuka PMI® zahfiia celosvetovo uznavané Standardy, certifikacie, online kurzy,
myslienkové vedenie, nastroje, digitalne publikécie a prepdjanie projektovych komunit
(pmi.org, 2022a). Organizaciu PMI® zastupuje na Slovensku organizacia PMI Chapter
Slovakia, ktora sa okrem inych aktivit venuje aj certifikdcii projektovych manazérov
(Sochna, 2021b) . PMI® ma taktiez vo svojej ponuke Siroké mnozstvo globalne uznavanych
certifikatov. Su to predovsetkym:
e CAPM® Certified Associate Project Management
e PMP® Project Management Professional
e PgMP® Program Management Professional
e PMI-ACP® PMI Agile Certified Practitioner
Okrem tychto certifikacii sa PMI® venuje Specialnym certifikaciam v oblasti
riadenia projektového rizika, business analyzy alebo v oblasti pripravy a plnenia ¢asovych

harmonogramov projektov (pmi.org, 2022a).

PRINCE2® je metodika projektového riadenia, ktora vznikla na podnet vlady Velkej
Britanie v roku 1996 a v sucasnosti vlastni jej licenéné prava britska skupina AXELOS.
Momentéalne ide o najrozSirenejSiu metodiky projektového riadenia, vyuzivaji ju vlady
europskych krajin, ale takisto sa pouziva aj v stkromnej sfére vo viac ako 200 krajinach
sveta. Spomedzi metodik projektového riadenia je metodika PRINCE2® najziadanejSou. Ide
totiz o vSeobecnu metodiku, ktora sa méze vyuzit v malych aj velkych projektoch, bez
ohl'adu na organizaciu, typ projektu ¢i jeho miesto (tx.sk, 2022b). Certifika¢na schéma
metodiky PRINCE2® sa sklada z dvoch levelov — Foundation a Practitioner a zahfia
nasledovné medzinarodné certifikaty:

e PRINCE2 Foundation
e PRINCE?2 Practitioner
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e PRINCE2 Agile Foundation
e PRINCE2 Agile Practitioner (tx.sk, 2022a).

Scrum.org je organizacia, ktoru zalozil Ken Schwaber, spolutvorca metodiky
SCRUM, aby poméhala Tudom atimom rieSit problémy metodikou SCRUM
prostrednictvom $koliacich kurzov a certifikacie (Schwaber, 2022). Organizacia poskytuje
celosvetovo uznavané certifikaty pre projektovych manazérov. Dva zakladné st:

e Professional Scrum Master
e Professional Scrum Product Owner
Okrem toho ma v ponuke niekolko d’alSich odbornych certifikatov s rdéznym

zameranim (scrum.org, 2022a).

Scrum Alliance je organizacia, ktord sa zameriava na certifikaciu v oblasti agilného
projektového riadenia. Vznikla v roku 2001 a podporuje agilné hnutie poskytovanim
vzdelavania, moznosti vyskumu a prepajania komunit (scrumalliance.org, 2022d). Medzi
certifikaty vydavané organizaciou Scrum Alliance patri:

e Certified ScrumMaster®
e Certified Scrum Product Owner®

Okrem tohto zakladného levelu certifikdtov sa organizacia Scrum Alliance venuje

pokrocilejsej a profesionalnej certifikacii a certifikacii koucov a trénerov v oblasti

projektového riadenia (scrumalliance.org, 2022c).

APMG je organizicia akreditovanda na poskytovanie Skoliacich kurzov,
poradenskych sluzieb a certifikacii v roznych odbornych oblastiach. Jednou z oblasti, ktorej
sa tato organizacia venuje je projektovy manazment (apmg-international.com, 2022a).
Certifikatom, ktory v tejto oblasti vydava od roku 2010 je AgilePM®.

SAFe, teda Scaled Agile Framework®, je metodika zalozend Deanom

Leffingwellom v roku 2011, ktora sa venuje agilnému projektovému riadeniu a vydava

certifikaty SAFe (Leffingwell, 2021).
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1.3.2 Certifikaty v oblasti projektového manazmentu

IPMA A©
Certifikat je uréeny pre kandidata, ktory posobi v komplexnom projektovom
prostredi na strategickej trovni riadenia a mé zodpovednost’ za zlozité projekty s velkym
dopadom na organizaciu. Podmienkou je 5-ro¢nd prax na pozicii projektového manazéra
v zodpovednej vedacej ulohe za poslednych 12 rokov, pricom minimalne 3-ro¢na prax je
potrebnd na strategickej Urovni riadenia. Na ziskanie certifikatu je nevyhnutné absolvovat’
niekol’ko krokov certifikéacie:
1. Vyplnenie potrebnych dokumentov.
2. Vypracovanie spravy o projekte.
3. Osobny pohovor.
Vysledky a certifikat obdrzi nasledne kandidat emailom. Cena certifikacie IPMA A©
na Slovensku je 1428€ s DPH pre kandidatov, ktori su ¢lenmi SPPR a 1638€ s DPH pre
kandidatov, ktori clenmi SPPR nie st. Certifikat je platny 5 rokov a nasledne je nutné, aby

certifikovany manazér podal Ziadost' o jeho prediZenie (ipmaslovakia.sk, 2022a).

IPMA BO

Certifikat je urceny pre kandidata so skiisenostami s pracou na zlozitych projektoch.
Podmienkou je preukdzanie 5-ro¢nej praxe na pozicii projektového manazZéra, z coho
najmenej 3 roky na manaZérskych poziciach v ramci riadenia komplexnych projektov.
Preukazana prax musi byt absolvovana v poslednych 8 rokoch, v mimoriadnych
a odovodenych pripadoch toto obdobie mozno este o 4 roky predizit. Na ziskanie certifikatu
je taktieZ nutné absolvovat’ niekol’ko krokov certifikacie:

1. Vyplnenie potrebnych dokumentov.
2. Certifikacné skuska a simula¢ny workshop.

Druhy krok certifikacie IPMA B© prebieha 2 dni. Prvy dei robia uchadzaci pisomnua
certifikacnu skuasku a druhy den prebieha workshop. Pocas simulacného workshopu dostanti
uchadzaci pripadov Stadiu a tlohy, na ktorych maji pod dohl'adom hodnotitel’'ov preukazat’
schopnost’ riesit’ praktické projektové situdcie, ktoré s svojou zloZitostou uréené pre tento
level certifikdcie. V pripade, Ze na certifikdciu nie je prihlaseny dostatoény pocet
uchédzacov, aby sa mohol workshop uskuto¢nit, je nahradeny rozSirenym pohovorom.

Rovnako tak je mozné nahradit pisomnu sktSku ustnou skuaskou v pripade, ze je to
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nevyhnutné. Dialo sa tak napriklad pri realizovani online certifikdcie po€as pandémie.
Podobne ako pri ostatnych IPMA® certifikdtoch, aj v tomto pripade obdrzi kandidat
vysledky a certifikat formou emailu.

Cena certifikacie IPMA B©O na Slovensku je 1194€ s DPH pre kandidatov, ktori su
¢lenmi SPPR a 1362€ s DPH pre kandidatov, ktori ¢lenmi SPPR nie st. Niektoré kroky
certifikacie

IPMA B©O je mozné v pripade neuspesného zvladnutia za poplatok opakovat.
Poplatky za opakovanie sa pohybuji v cenach od 96€ do 221€. Certifikat je platny na dobu
5 rokov a nasledne je nutné poziadat’ o prediZenie (ipmaslovakia.sk, 2022b).

IPMA CO
Tento certifikat je ur€eny pre kandidata, ktory ma skusenosti s vykonavanim uloh
stvisiacich s projektovym riadenim v stredne zlozitom projektovom prostredi. Podmienkou
je preukdzanie minimalne 3-ro¢nej praxe, ktoru kandidat ziskal za poslednych 6 rokov na
pozicii projektového manazéra zodpovedného za stredne zlozité projekty alebo na pozicii
projektovej podpory projektového manazéra v zlozitych projektoch. Aj v pripade tohto
certifikitu je mozné prediZenie 6-roénej lehoty o d’alsie 4 roky. Kroky, ktoré je nutné
absolvovat’ v ramci certifikacie IPMA C©O st identické s predchadzajacim levelom. Ide o:
1. Vyplnenie potrebnych dokumentov.
2. Certifikacnd skuska a simula¢ny workshop.
Na uskutocnenie simulaén¢ho workshopu sa taktiez vztahuji rovnaké podmienky.
Cena certifikdcie IPMA CO na Slovensku je 774€ s DPH pre kandidatov, ktori st ¢lenmi
SPPR a 882€ s DPH pre kandidatov, ktori ¢lenmi SPPR nie st. Aj v tomto pripade mozno
niektoré fazy certifikdcie opakovat. Poplatky za opakovanie st mélo niZSie ako v pripade
certifikdcie IPMA B©. Pohybuju sa v cenach o 54€-194€. Doba platnosti certifikatu je 5

rokov, neskor je nutné absolvovat’ recertifikaciu (ipmaslovakia.sk, 2022c).

IPMA D©
Certifikacia je urcend pre kandidatov, ktori maju zaujem rozsirit’ svoje vedomosti
v oblasti projektového manazmentu. V pripade tohto levelu nie st potrebné ziadne
predchadzajice skusenosti. Certifikacia prebieha v dvoch krokoch:
1. Vyplnenie potrebnych dokumentov.
2. Certifikacné skuska
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Skuska prebieha pisomne. Pocas pandémie zaviedla IPMA® kvoli bezpecnosti
a ochrane zdravia online certifikdciu. Skuska sa teda uskutocniuje online prostrednictvom
softvéru Moodle a proctoringového syst¢tmu SMOWL a pozostava z testu, ktory kandidat
vypliia v systéme Moodle a naslednej pripadovej §tadie, ktora vyplia priamo v dokumente,
ktory obdrzi. Certifika¢ny organ je pritomny prostrednictvom kamery a syst¢ému SMOWL
a cely priebeh skusky he zaznamenavany. Cena certifikacie IPMA D© na Slovensku je 306€
s DPH pre ¢lenov SPPR a 348€ s DPH pre kandidatov, ktori ¢lenmi SPPR nie si. Pisomnt
skiSku je mozné v pripade neuspechu za poplatok opakovat. Rovnako ako ostatné
certifikaty od IPMA®, aj tento ma platnost’ 5 rokov a po tejto dobe je mozné poziadat’
0 prediZenie o d’algich 5 rokov (ipmaslovakia.sk, 2022d).

CAPM® Certified Associate Project Management

Certifikacia je ur¢ena pre kandidatov, ktori chct riadit’ vacsie projekty a ziskat’ viac
zodpovednosti vo svojej organizacii. Certifikdit CAPM® preukazuje zvladnutie zakladnych
poznatkov, procesov a terminologie z oblasti projektového riadenia aje vhodny pre
kandidétov, ktori chct ziskat’ projektové zruénosti. Podmienkou ziskania je absolvované
stredoskolské vzdelanie atiez absolvovanych asponn 23 hodin vzdelavania v oblasti
projektového manazmentu. V stGcasnosti je na trhu niekol’ko online kurzov, ktorych
absolvovanim splni kandidat tato podmienku. Samotna certifikacna skska pozostava zo 150
otazok, ktoré ma kandidat vyplnit’ v casovom limite 3 hodiny. Cena CAPM® certifikatu je
$225 pre ¢lenov organizacie PMI a $300 pre kandidatov, ktori nie st ¢lenmi organizacie
PMI. Aby bola certifikdcia platna, je potrebné ju pravidelne udrziavat. V pripade
certifikdtov od organizacie PMI sa udrziavanie realizuje formou zbierania PDU bodov. Tie
mozno ziskat’ za absolvovanie blokov ucenia sa, vyuc€ovania inych alebo dobrovolnictva
Vv oblasti projektového manaZmentu. Pre udrzanie certifikdicie CAPM® je potrebné

nazbierat’ 15 PDU bodov kazdé 3 roky (pmi.org, 2022c.).

PMP® Project Management Professional
Certifikacia je urCend pre projektovych manaZérov a osvedcuje kompetencie
projektového manazéra riadit’ projekty a projektové timy. Ide o najziadanejSiu certifikaciu
od organizacie PMI. Kandidat, ktory ma zaujem o certifikat PMP® musi splnit’ jednu
z nasledovnych kombinécii poziadaviek:
e Ukoncené bakalarske $tadium, 36-mesacnad prax v riadeni projektov a 35 hodin

vzdelavania v oblasti projektového riadenia, pripadne CAPM® certifikécia.
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e Stredoskolské Stadium ukoncené maturitou, 60-mesacna prax v riadeni projektov
a35 hodin vzdelavania v oblasti projektového riadenia, pripadne CAPM®
certifikdcia.

Certifikac¢na skuska pozostava zo 185 otazok, na ktoré ma kandidat 4 hodiny. PMI
organizacie poskytuju k stadiu niekolko priruciek a kandidati sa tiez mozu zapojit’ do
komunit pripravujucich sa Studentov. Cena PMP® certifikatu je $405 pre ¢lenov organizacie
PMI a $555 pre kandidatov, ktori nie st ¢lenmi organizacie PMI. Aj v tomto pripade je
nutné certifikaciu pravidelne udrziavat’ ziskanim 60 PDU bodov kazdé 3 roky za vzdelavanie

sa, vyucovanie alebo dobrovol'nictvo v oblasti projektového riadenia (pmi.org, 2022e).

PgMP® Program Management Professional

Certifikacia je urcend pre projektovych manazérov, ktori riadia viaceré komplexné
anavzajom prepojené projekty, ktoré napifiaju strategické ciele a potreby organizacie.
Kandidat, ktory ma zdujem o PgMP® certifikdciu musi splnit’ jednu z nasledovnych
kombinacii poziadaviek:

e Ukoncené bakalarske Studium, 48-mesacnd prax v riadeni projektov alebo PMP®
certifikacia a 48-mesacna prax v oblasti programového manazmentu za poslednych
15 rokov.

e Stredoskolské Stidium ukoncené maturitou, 48-mesacna prax v riadeni projektov
alebo PMP® certifikacia a 84-mesafnd prax v oblasti programového manaZmentu za
poslednych 15 rokov.

Prva faza certifikacie je zhodnotenie reviznym vyborom, po ktorom nasleduje
pisomna certifika¢na skuska. Ta pozostava zo 170 otazok, na ktoré ma kandidat 4 hodiny
a prebicha online. Cena PgMP® certifikatu sa liSi podl'a toho, ¢i je kandidat clenom
organizacie PMI alebo nie. Cena pre ¢lenov je $800 a pre neclenov $1000. Certifikaciu je

nutné udrziavat’ ziskanim 60 PDU bodov kazdé tri roky (pmi.org, 2022d.).

PMI-ACP® PMI Agile Certified Practitioner

Certifikacia je urcend pre kandidatov, ktori veria v agilné a flexibilné postupy
V projektovom manazmente a pracuju v agilnych timoch. Podmienkou ziskania certifikacie
je absolvované stredoskolské vzdelanie s maturitou, 21-hodinové vzdelavanie v oblasti
agilného riadenia projektov, 12-mesacna prax v projektovom manazmente za poslednych 5
rokov alebo PMP® a PgMP® certifikacia a tiez 8-mesacna prax v agilnom projektovom

manazmente za posledné 3 roky. Certifikacna skuSka pozostdva zo 120 otazok, priCom
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kandidat ma 3 hodiny ¢as na jej vyplnenie. Aj v tomto pripade platia zvyhodnené ¢lenské
ceny. Cena pre ¢lenov je $435 a pre neclenov $495. Certifikaciu je nutné udrziavat’ ziskanim

aspon 30 PDU bodov v témach agilného riadenie kazdé tri roky (pmi.org, 2022b.).

PRINCE2 Foundation

Certifikdcia PRINCE2 Foundation je urcend pre kazdého, sti¢asného i buduceho,
projektového manazéra ¢i Clena projektového timu. Cielom tejto certifikacie je overit’
predpoklady a schopnosti nevyhnutné pre prax v projektovom riadeni. Certifikacie sa moze
zucCastnit' naozaj ktokol'vek, ked’ze nie su ziadne poziadavky na prax ¢i vzdelanie.
Certifika¢na skuska pozostava z pisomného testu so 60 otazkami, priCom na jeho uspesné
absolvovanie je potrebné dosiahnut minimalne 55%, ¢ize 33 bodov. Cas na vyplnenie je
jedna hodina. V ramci pripravy je dostupnych niekolko pripravnych kurzov v réznych
organizaciach ana réznych platformach. Certifika¢na sktska je dostupna v anglickom
jazyku. Cena certifikicie PRINCE2 Foundation je 420€ s DPH. Certifikat je platny
dozivotne (tx.sk, 2022e).

PRINCEZ2 Practitioner

Certifikdcia PRINCE2 Practitioner je pokracovanim a d’alSou uroviiou certifikacie
PRINCE2 Foundation. Je uréena pre projektovych manazérov, ktory si uz oslovili zaklady
projektového riadenia. PoZiadavkou je absolvovanie PRINCE2 Foundation, pripadne inej
certifikacie v oblasti projektového riadenia. V pripade, Ze kandiddt ma absolvovanu ina
certifikdciu ako PRINCE2 Foundation, odporuca sa dosledné naStudovanie vstupnych
znalosti k metodike PRINCE2. Certifikatna skuSka pozostdva ztestu s 80 otdzkami,
z ktorych je pre uspesné zvladnutie nutné spravne zodpovedat’ 44, ¢ize 55%. Pocas testu je
tiez mozné vyuzivat’ dostupny PRINCE2 Manual. Certifikacia sa realizuje v anglickom
jazyku a jej cena je 480€ s DPH. Certifikat plati 3-5 rokov (tx.sk, 2022f).

PRINCEZ2 Agile Foundation

Certifikacia je urcend pre projektovych manazérov, ktori sa chcti venovat’ agilnému
riadeniu projektov. Nevyzaduje ziadne predchadzajuce sktisenosti s metodikou PRINCE?2
ani agilnym riadenim. Certifikacna skiiSka pozostava z 50 otazok. Na uspesné prejdenie
skusky je potrebné dosiahnut’ 55%, ciZze spravne odpovedat’ na 28 otdzok. Skuska je
kompletne v anglickom jazyku a kandidat ma na jej vyplnenie jednu hodinu. V pripade

kandidatov, ktorych materinsky jazyk nie je angliGtina je as prediZeny o 25 minat. Cena
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certifikdcie PRINCE2 Agile Foundation je 420€ s DPH a certifikat je platny dozivotne
(tx.sk, 2022c).

PRINCE2 Agile Practitioner

Ide o certifikaciu, ktora nadvizuje na certifikaiciu PRINCE2 Agile Foundation
a dokladuje prehibenie znalosti z oblasti agilného projektového riadenia. Podmienkou je
absolvovana certifikdcia PRINCE2 Agile Foundation. Certifikacna skuska pozostava z 50
otazok, ale na rozdiel od predchadzajucich certifikacii metodiky PRINCE2, v tomto pripade
je potrebné dosiahnut’ minimalne 60% na jej uspe$né prejdenie. Skuska je v anglictine
akandidati mozu podas jej vyplhania pouzivat' oficidlnu prirucku PRINCE Agile. Na
absolvovanie skusky maju kandidati 150 minat. V pripade, Ze materinskym jazykom
kandidatov nie je anglicky jazyk, dostanu este Cas navySe. Certifikat plati 3-5 rokov a jeho
cena je 480€ s DPH (tx.sk, 2022d).

Professional Scrum Master

Certifikéacia Professional Scrum Master ma niekol’ko Grovni.

Prva aroven je dostupna pre kazdého, kto si chce overit’ svoje vedomosti metodiky
Scrum. Certifika¢na skuska pozostava z 80 otazok, pricom ¢asovy limit na ich vyplnenie je
60 minut. Skuska je vylucne v anglictine a na jej uspesné prejdenie je potrebnych asponl 85%
spravnych odpovedi. Cena certifikacie prvého levelu je $150 (scrum.org, 2022b).

Druhé troven je uréena pre projektovych manazérov, ktori chcu demonstrovat’ svoju
schopnost’ vyuzivat' Scrum metodiku na rieSenie narocnych a komplexnych problémov
v praxi. Certifika¢né skuska pozostava z 30 otazok a Casovy limit je 90 minut. Skuska je
taktieZ v angliCtine a na jej uspes$né prejdenie je potrebnych aspon 85% spravnych odpovedi.
Cena certifikacie druhého levelu je $250 (scrum.org, 2022c ).

Tretia iroven je uréend pre projektovych manazérov, ktori uz absolvovali certifikaciu
prvej a druhej trovne a chct preukazat vynikajucu troven zvladnutia metodiky Scrum.
Certifikaéna skuska je aj tentokrat v angli¢tine a pozostava z 30 otazok. Cas na vyplnenie je
150 mintt. Na uspesné prejdenie je potrebnych aspont 85% spravnych odpovedi. Cena

certifikécie tretiecho levelu je $500 (scrum.org, 2022d).

Professional Scrum Product Owner

Aj v tomto pripade ide o trojuroviiovu certifikaciu.
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Prvé uroven je dostupna pre kazdého, kto chce overit’ svoje znalosti metodiky Scrum
a schopnost’ podporovat’ vytvaranie a poskytovanie hodnoét. Certifikacna skuska aj v tomto
pripade pozostava z 80 otazok, na ktoré maji kandidati 60 minat, aje kompletne
Vv anglictine. Na Uspesné absolvovanie je potrebnych 85% spravnych odpovedi. Od prvej
urovne certifikdcie Professional Scrum Master sa okrem obsahu 1iSi len cenou. Cena
certifikacie prvého levelu je $200 (scrum.org, 2022¢).

Druhd uroven je dostupna pre kazdého, kto chce overit’ svoje SirSie znalosti.
Certifikacna skuska pozostava zo 40 otazok, na ktorych vypracovanie je 60 minut.
Samozrejmostou je angli¢tina a 85% potrebnych na uspesné zvladdnutie. Cena tejto
certifikacie je $250 (scrum.org, 2022f).

Tretia Uroven je urCend pre manazérov, ktori ziskali certifikdciu prvého a druhého
stupiia a cheu preukazat’ svoju schopnost’ aplikovat’ metodiku Scrum na rieSenie zlozitych
problémov tykajucich sa vlastnictva produktov v redlnom svete. Certifikatna skuska
obsahuje 35 otazok, na ktorych vyplnenie maju kandidati 120 minat. Skuska prebicha
v angli¢tina ana jej Uspe$né prejdenie je potrebnych 85% spravnych odpovedi. Cena

certifikacie na tretej trovni je $500 (scrum.org, 2022g).

Certified ScrumMaster®

Na rozdiel od predchadzajucej SCRUM certifikécie, v tomto pripade musia kandidati
absolvovat’ kurz, ktory trvd minimdlne 14 hodin, na konci ktorého moézu absolvovat
certifikaénu skasku. Ta pozostava z 50 otazok, ktoré je nutné vyplnit' v casovom limite 60
minut. Na tspesné zvladnutie je potrebné spravne zodpovedat’ asponi 37 otazok. Certifikéacia
prebieha v angliétine a jej cena sa lisi v zavislosti od toho, aky kurz si kandidat vyberie.

K dispozicii s online kurzy ale aj prezen¢né kurzy v roznych lokalitach (scrumalliance.org,
2022a).

Certified Scrum Product Owner®

Certifikacia je urcena pre projektovych manazérov, ktori sa chci zoznamit
s obchodnou strankou projektov a zaroven profitovat zo svojej certifikacie. Na ziskanie
certifikacie je potrebné absolvovat kurz podla vlastného vyberu astat sa c¢lenom
organizacie Scrum Alliance. Kazdé dva roky je potom nutné nazbierat’ 20 bodov potrebnych

na predlZenie certifikacie. Cena certifikacie zavisi od zvoleného kurzu. Obnovenie nasledne

$100 kazdé dva roky (scrumalliance.org, 2022b).
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AgilePM®

Certifikacia pozostava z dvoch urovni.

AgilePM Foundation je certifikacia urcena pre projektovych manazérov, ktori chcu
ziskat’ certifikaciu v agilnom projektovom riadeni. Skuska pozostava z 50 otazok, ktoré
musia kandidati vyplnit’ za 40 minuat, pricom nemo6zu pouzivat’ ziadne materialy. Skuska je
Vv anglictine alebo inych svetovych jazykoch a na jej uspesné prejdenie je nutné odpovedat’
spravne asponl na polovicu otazok. Cena certifikacie AgilePM Foundation je £241 (apmg-
international.com, 2022b.).

AgilePM Practitioner je certifikacia na vysSom stupni, uréend pre uz certifikovanych
projektovych manazérov. Podmienkou je teda certifikdcia AgilePM Foundation.
Certifika¢na sktska pozostava zo 4 otazok, za ktoré mozno ziskat’ 80 bodov, pricom na
uspesné prejdenie je nutné dosiahnut’ aspont polovicu. Skuska je anglictine alebo inych

svetovych jazykoch, trva 150 minut a jej cena je £364 (apmg-international.com, 2022D).

SAFe

Certifikaciu SAFe je mozné ziskat absolvovanim kurzu a certifikacnej skusky
v roznych oblastiach. Presny obsah a ostatné detaily zavisia od toho, akt oblast’ si kandidat
vyberie. Certifikacia vSak prebieha v angli¢tine a na jej GspeSné zvladnutie je potrebné

ziskat’ 70% z certifika¢nej skusky (support.scaledagile.com, 2022).

1.3.3 Vyhody certifikacie projektovych manazérov

Certifikacia projektovych manazérov prinasa hned niekol’ko vyhod a to nie len pre
samotného projektového manaZzéra. Vo vacSine pripadov znej profituje aj samotna
organizacia. V prvom rade ide o dobry sposob ako overit’ znalosti, pripadne sktsenosti,
projektového manazéra ¢i iného ¢lena projektového timu. Z tohto dévodu sa poZiadavka na
certifikat z projektového manaZzmentu stava oraz CastejSou sucast'ou pracovnych ponuk. Aj
Vv pripade, ze nejde o poziadavku je projektova certitfikacia minimalne vyhodou. Organizécii
prinasa konkurencnu vyhodu vo vyberovych konaniach v sikromnom aj Statnom sektore
a déva jej do ruky ndstroj ako zamestnanca motivovat a poskytovat’ mu moznosti na osobny
rast (Sochna, 2021a). Firmy preto v sucasnosti pomerne Casto $kolia svojich zamestnancov
Vv projektovom riadeni a poskytuji im prilezitost' absolvovat’ projektovu certifikaciu na

naklady firmy.
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Vyhody certifikdcie projektovych manazérov pre projektovych manazérov
a zamestnancov organizacii potom vychadzaji z vyhod pre organizaciu. V prvom rade ide
0 vyborni moznost’ overit’ si vlastné znalosti a skusenosti v oblasti projektového riadenia
voéi medzinarodnému $tandardu. Clovek teda ziska informéciu, ako st na tom jeho znalosti
a skusenosti a zarovenn moze certifikdciou zvysit’ svoju hodnotu na trhu prace. Ked’ze, ako
sme uz spomenuli, zvySuje sa pocet pracovnych ponuk, ktoré vyzaduja certifikaciu v oblasti
projektového riadenia alebo ju povazuju za velku vyhodu uchadzaca. Projektovy manazér,
ktory absolvuje certifikaciu v tejto oblasti ma SirSie moznosti kariérneho rastu a projektova
certifikdcia ma taktiez motivacny aspekt, pretoze pontka projektovému manazérovi

moznost sebarealizacie (Sochna, 2021a).

1.3.4 Nevyhody certifikacie projektovych manazerov

Okrem uz spominanych vyhod ma projektova certifikacia aj niekol'’ko nevyhod. V
prvom rade st to finan¢né néklady, ktoré st nevyhnutné na absolvovanie tejto certifikacie.
Hoci ceny za jednotlivé certifikaty sa réznia, ide o pomerne nakladnt polozku, ktora si
mnoho jednotlivcov ale aj organizacii nemdze dovolit’. Preto je nutné, kazda certifikaciu
dobre zvazit. Dobrou spravou je, Ze aj na slovenskom trhu uz posobi niekol’ko firiem, ktoré
sa v ramci benefitného systému podielaji na tychto nadkladoch a z véacSej ¢i mensej Casti
financuji svojim zamestnancom vzdeldvanie a absolvovanie certifikdcie projektovych
manazérov. Druhou nevyhodou je Cas, ktory treba takejto certifikdcii venovat’. Priprava na
niektoré certifikacné skusky, absolvovanie certifikaénych pohovorov a v niektorych
pripadoch aj certifikacnych kurzov mdze byt ¢asovo narocnd a jej absolvovanie popri
zamestnani pomerne naro¢né (Olic, 2017). Aj to je jeden z dovodov, preco je vhodné dobre
popremyslat’, o akt certifikaciu ma ¢lovek zaujem a Co je preitho najvhodnejsSie. Netreba
totiz zabudat’, Ze niektoré certifikdcie maji obmedzen platnost’ a po urcitej dobre je nutné
ich platnost’ prediZit’ absolvovanim d’alsieho vzdelavania. Napriek tymto nevyhodam viak
verime, Ze certifikacia projektovych manazérov ma svoj vyznam a obe spominané nevyhody

mozno prekonat’.
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2 CIEL PRACE, METODIKA PRACE A METODY
SKUMANIA

Cielom prace je vytvorenie prieskumu zameraného na prehlad certifikacii
projektovych manazérov, jeho nasledné vyhodnotenie a spisanie odportacani.

Ciastkovymi ciel’mi nasej prace su:

e analyza dostupnych zdrojov v oblasti certifikdcie v projektovom manazmente,

e zmapovanie aktudlneho stavu v ponuke certifikacii v oblasti projektového
manazmentu,

e analyza kladov a zaporov certifikdcie v oblasti projektového manazmentu,

e priprava prieskumu aspracovanie vysledkov prostrednictvom analytickych
nastrojov,

e analyza vysledkov realizovaného prieskumu, vyhodnotenie a spisanie odportcani .

2.1 Vyskumné metody

Ako vyskumni metddu v praci pouZivame dotaznik a analyzu. Dotaznik je vyskumna
metoda pouzivana hlavne v spolocenskych vedach na rychle a hromadné zistovanie. Medzi
jej hlavné vyhody patri anonymita respondentov a ekonomickost’ (Gavora, 2010). V praci
pouzivame elektronicky dotaznik na realizdciu prieskumov. Dotaznik pouzity v praci
obsahuje zatvorené otazky s dichotomickou ponukou, jednoduchym vyberom aj
viacnasobnym vyberom, polouzavreté otazky a jednu otvorenu otazku. Na vyhodnocovanie
vysledkov tychto prieskumov pouzivame v praci analyzu. Analyza je proces rozdelenia
celku na jednotlivé casti. Ide orozbor postupujuci od celku k Castiam
(managementmania.com, 2013). V praci analyzujeme vysledky prieskumu na Slovensku

a Vv zahrani¢i samostatne.
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2.2 Metodika prace

Na zaciatku roku 2020 vznikla myslienka spravit’ celoslovensky prieskum v oblasti
projektového manazmentu zamerany na certifikdciu v projektovom riadeni. Nésledne sa
zacalo s pripravou dotaznika, ktory bol v obdobi jun 2020 az september 2020 distribuovany
V ramci projektovej komunity a prebiehal zber dat, ktory bol ukonceny v polovici septembra.
V oktébri 2020 zacalo vyhodnocovanie vysledkov celoslovenského prieskumu, do ktorého
sme boli zapojeni. Pracovali sme s analytickymi nastrojmi Microsoft Power BI a Microsoft
Excel. Po vyhodnoteni vysledkov bola Cast' vysledkov prezentovana a zverejnena na

webovych strankach spolo¢nosti podiel’ajucich sa na prieskume.

Casova os projektu
(Prieskum na Slovensku)

JUN 2020 NOVEMBER 2020

W Zber dat Zverejnenie ¢asti

= vysledkov o
JANUAR 2020 OKTOBER 2020 APRIL 2022

Prezentacia vysledkov

Priprava prieskumu Vyhodnotenie v praci

prieskumu

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 2 - Casova os slovenského prieskumu

V tom case tiez prislo k rozhodnutiu spravit medzinarodny prieskum s rovnakou
témou. Zacali sme s pripravou dotaznika ur¢eného na medzindrodny prieskum, ktora
zahfnala vyber vhodnej formy elektronického dotaznika a formulaciu otazok v anglickom
jazyku. Dotaznik sme pripravili na distribtciu v roku 2021, avSak vzhl'adom na pandémiu
koronavirusu, odstipenie spolupodiel’ajucich sa organizacii z projektu a prekazky spojené

s prezentaciou vysledkov, bola jeho distribucia odlozend. Dotaznik bol nasledne
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distribuovany vo februari 2022 a zber dat odvtedy prebieha. Pre ucely tejto prace sme

spracovali ¢iastkové data dostupné k 15.4.2022.

Casova os projektu
(Prieskum v zahranici)

FEBRUAR 2022 APRIL 2022

' Zber dat Vyhodnotenie
‘ giastkovych vysledkov

OKTOBER 2020 a prezentécia

vysledkov v préci

Priprava prieskumu

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 3 - Casova os prieskumu v zahranict

2.2.1  Vyskumny subor

Praca je zamerana na analyzu prieskumov na Slovensku a zahranic¢i. Oba prieskumy
boli realizované v projektovej komunite a distribuované elektronicky, prostrednictvom
emailov a socialnych sieti organizacii venujucich sa projektovému riadeniu. Zameriavaju sa
na viacero pozicii vramci projektového manazmentu, nielen na poziciu projektového
manazéra. Osloveni respondenti pracuju v roznych firmach a organizaciach, ktoré spadaju
do roznych sektorov. Prieskum v zahrani¢i je primarne zamerany na vybrané krajiny
strednej, vychodnej asevernej Eurdpy, s ktorymi slovenské organizicie venujuce sa
certifikacii v projektovom riadeni, ktoré sa na prieskume podiel’aju, spolupracuju. V rdmci
distribtcie sa vSak dotaznik dostal aj do projektovych komunit v inych krajinach a vzhl'adom
na Ciastkovost’ vysledkov prezentovanych v tejto praci, sme tychto respondentov

z prieskumu nevylu¢ili.
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3 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

V d’alsej Casti prace sa venujeme analyze vysledkov prieskumu v oblasti certifikacie
projektovych manazérov na Slovensku a v zahranié¢i. Taktiez interpretujeme vysledky tejto
analyzy a porovname jednotlivé Casti prieskumu a na zaklade zistenych poznatkov spiseme

odportcania pre slovensky trh.

3.1 Analyza prieskumu na Slovensku

Prieskum na Slovensku bol realizovany prostrednictvom dotazniku od jina do
septembra 2020. Podiel’ali sa na nom spoloc¢nosti Next Level Consulting, PMI Slovakia,
IPMA Slovakia a KPMG. Od oktobra 2020 sme ziskané data analyzovali pomocou
softvérového nastroja Microsoft Power BI a pomocou Microsoft Excel anasledne boli
niektoré vysledky prezentované na webovych strankach tychto spolo¢nosti. Ostatné
vysledky su prvykrat prezentované v nasej praci.

Prieskumu sa zucastnilo 237 respondentov, ktorych odpovedalo na 17 otdzok. Otazky
boli rozdelené do niekolkych kategdrii — vSeobecné Udaje, firemné udaje, certifikicia z
pohl'adu firmy a certifikdcia z osobného pohladu. Vicsina otdzok bola uzatvoreni,
s moznost'ou jednej alebo viacerych odpovedi. Poslednd otdzka bola otvorena, avSak
nepovinna. Cielom tejto otdzky bolo zistit, kde vidia respondenti priestor na zlepSenie

Vv oblasti projektového riadenia na Slovensku.
3.1.1 Vseobecné udaje

Vseobecnych tidajov sa v tomto prieskume tykali 4 otdzky, pricom prvou bola otdzka
zamerana na rodové rozdelenie. To sme zistovali pomocou oslovenia, ktoré si respondenti
v prieskume zvolili. Ako m6zeme vidiet’ vo vysledkoch, celkového poctu 237 respondentov
bolo 152 muZov a 85 zien. Na zdklade ziskanych vSeobecnych udajov, mdézZeme tiez
respondentov rozdelit’ do niekol’kych vekovych kategorii:

e do 25 rokov
e 26— 35 rokov
e 36 —45 rokov

34



e 46 — 55 rokov

e nad 55 rokov

Vekovu Struktaru respondentov podl'a pohlavia uvadzame v nasledovnych grafoch.
Na prvom grafe mézeme vidiet vekovu Struktiru muzskych respondentov, druhy graf
zobrazuje zase vekovu Struktiru Zenskych respondentov podla predpripravenych vekovych

kategorii.
Vek respondetov - muzov

ﬂ-

m"
44%

mdo25 ®=26-35 =36-45 =46-55 =55+

Graf 1 - Rozdelenie muzov podla veku (SK)

Vek respondetov - Zien

32%

mdo25 ®26-35 m®36-45 =46-55 m55+

Graf 2 - Rozdelenie zien podla veku (SK)
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Z grafov vidime, ze vekova Struktara respondentov je priblizne rovnaka bez ohl'adu na
to, €1 ide o muzov alebo zeny. Najmenej respondentov bolo z vekovej kategorie do 25 rokov,
v oboch pripadoch islo iba o 1% respondentov. A naopak, najviac respondentov bolo
z vekovej kategorie od 36 do 45 rokov. V pripade muZzov bolo ztejto kategérie 44%
respondentov a Vv pripade zien 41% respondentov. Mensi rozdiel mézeme pozorovat’ VO
vekovych kategoriach od 46 do 55 rokov a nad 55 rokov, kde sme mali viac respondentiek
v mladsej vekovej kategérii na tkor tej starSej. V pripade muzov rozdiely medzi tymito
dvoma kategoriami neboli také markantné.

Dalej sme v prieskume zistovali, na akych poziciach nasi respondenti vo firmach
pracuju. Zamerali sme sa pritom na pozicie projektového manazéra, liniového manazéra a C-
level manazmentu a Specialistu. Okrem tychto pozicii mohli respondenti dopisat’ akikol'vek
ind poziciu v moznosti iné. Viac ako polovica respondentov uviedla, Ze vo svojej firme
pracuju na pozicii projektového manazéra. Ostatni respondenti pracuju priblizne
rovnomerne na poziciach liniového manazéra, C-level manazmentu, Specialistov a roznych
inych pozicidch. Rozdiely medzi respondentmi muzmi a Zenami boli v tomto pripade
minimélne. V pripade réznych vekovych kategérii vysledky taktiez kopirovali celkové
vysledky s jedinym rozdielom pri pozicii v C-Level manazmente. V tomto pripade pocet
respondentov v nizSich vekovych kategoriach bol vel'mi maly. Celkové vysledky vidime na
nasledujicom grafe, kde os Y predstavuje pocet respondentov, ktori v prieskume zvolili

danl moznost’.

Ak3 je Vasa pozicia vo firme?
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Projektovy manazér  Liniovy manazér C-Level Specialista Ind

Graf 3 - Rozdelenie podla pozicii vo firme (SK)
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Okrem pozicii sme sa v prieskume zaujimali aj o role, ktoré jednotlivi respondenti
zastavaju v projektoch. NajcastejSou rolou, ktort respondenti v projektoch vykonavaju je
rola projektového manazéra ato bez ohl'adu na pohlavie respondentov. V prieskume ju
zvolilo 153 respondentov. V prvej pétke su potom este rola ¢lena projektového timu — 74
respondentov, rola konzultanta pre projekt — 60 respondentov, rola ¢lena riadiaceho vyboru
projektu — 51 respondentov arola programového manazéra — 41 respondentov.
V nasledujiicom grafe vidime pat najcastejSie sa vyskytujucich roli v projektoch podla
respondentov, ktori sa prieskumu zucastnili, pricom os Y predstavuje pocet respondentov,

ktori v prieskume dant rolu oznacilo.

Aka je Vasa rola v projekte?
180
160
140
120
100
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60
40
m -
0

Projektovy manazér Clen projektového Konzultant/poradca  Clen riadiaceho Programovy
timu pre projekt vyboru projektu manazér

Graf 4 - Najcastejsie role v projektoch (SK)

3.1.2 Firemné udaje

Firemnych tidajov sa v tomto prieskume tykali tri otazky. Respondentov sme sa
pytali na oblast’, v ktorej firma pdsobi. Tu moéZeme pozorovat rozne vysledky v pripade zien
amuzov. Vysledky vidime v nasledujicich grafoch zobrazujucich 5 najcastejSie sa
vyskytujucich odvetvi umuzov au zien. OS Y zobrazuje pocet respondentov, ktori

Vv prieskume danti moznost’ zvolilo.
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Oblast pésobenia firmy - muzi
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Informacie a Financné a Ostatné Cinnosti Priemyselnd vyroba Odborné, vedecké a
komunikacia poistovacie sluzby technické cinnosti
Graf 5 - Rozdelenie muzov podla oblasti pésobenia firmy (SK)
Oblast pésobenia firmy - Zeny
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Informacie a Financné a Ostatné cinnosti Priemyselna vyroba Odborné, vedecké a
komunikacia poistovacie sluzby technické cinnosti

Graf 6 - Rozdelenie Zien podla oblasti pésobenia firmy (SK)

Ako z grafov vidime, najviac muZskych respondentov pracuje v oblasti informacii
a komunikécie. Je ich vyrazne viac ako respondentov, ktori uvadzaji druht najéastejsie sa
vyskytujicu oblast — priemyselnt vyrobu. Dalsie oblasti s potom zastupené priblizne
rovnako. Pri Zenskych respondentoch st najpocetnejSou oblastou ostatné cCinnosti, po
ktorych nasleduje oblast’ financnych a poistovacich sluzieb atiez oblast’ informdcii

a komunikacie.
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Taktiez sme sa respondentov pytali na to, aky rozsah maju projekty na ktorych
pracuju vo svojich firméach. Takmer 43% respondentov uviedlo, ze ich projekty maju
slovensky dopad, 34% eurdpsky a 23% celosvetovy. Rozdiel medzi Zenskymi a muzskymi
respondentmi bol v pripade tejto otazky minimalny.

Dalsou otdzkou ohladom pouZivaného pristupu v ramci riadenia projektov sme
zist'ovali, ktory zo zndmych pristupov projektového manazmentu sa vyuziva v organizaciach
jednotlivych respondentov. Odpovede na tuto otazku boli pomerne vyrovnané. Respondenti
mali mozno oznalit' viacero odpovedi, priCom az takmer 50% respondentov uviedlo
Waterfall pristup a hybridny pristup. 34% respondentov vo svojich odpovediach oznacilo
Agile pristup. Takmer 17% vSetkych respondentov nevedelo na tato otazku odpovedat
a viac ako 5% zvolilo posledni moznost’ — iny pristup. Z dopliujucich odpovedi vyplyva,

ze ide najma o vnutropodnikové metodologie.

3.1.3 Certifikacia z pohladu firmy

Délezitou otazkou v prieskume bola otazka ohl'adom poctu certifikovanych
zamestnancov pracujucich v projektovych timoch, ktorej vysledok moéZeme vidiet

v nasledovnom grafe:

Aka cast zamestnancov vasich projektovych timov je
certifikovana v oblasti projektového manazmentu?

7%

3% 20%

23%

47%

m Nikto = Minimum = V&cSina Vsetci = Neviem

Graf 7 - Certifikdcia v oblasti projektového manazmentu (SK)
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Az 47% respondentov uviedlo, Ze v rdmeci ich organizacie pracuje v projektovych
timoch minimum certifikovanych zamestnancov a 20% respondentov dokonca uviedlo, ze
Ziadny zamestnanec pracujuci na projekte v ich organizacii nie je certifikovany. Ide pomerne
0 vel’ké cisla, ktoré vSak odraZzaju slovensku realitu. Karta sa vSak obracia, ak sa pozrieme
len na odpovede respondentov, ktori uviedli, Zze projekty na ktorych pracuji maja
celosvetovy dopad. V tomto pripade su totiz cCisla Uplne odlisné. Az 52% tychto
respondentov uvadza, Ze vdcS§ina zamestnancov pracujlicich v ich organizacii je v oblasti
projektového manazmentu certifikovand. Toto moéze naznaCovat, ze certifikdcia
projektovych manazérov a Clenov projektovych timov je v zahrani¢i vyzadovana viac ako
na Slovensku, a preto zamestnanci spolo¢nosti pracujucich na projektoch so Sir§im ako
narodnym dopadom maji vy$§iu motivaciu a potrebu absolvovat’ tuto certifikaciu.

Dalsie otazky v prieskume smerovali na oblast vzdelavania zamestnancov.
Respondenti mali oznacit, akou formou sa vzdeldvaju zamestnanci v ich organizacii.
V pripade tejto otdzky bolo mozné oznalit viac odpovedi, preto az 80% respondentov
uviedlo externé $kolenia. Tie sa podla prieskumu vyuzivajii v organizaciach najcastejsie.
Pozitivnou spravou je tiez, Ze len nieCo menej ako 1,5% respondentov uviedlo, Ze
vzdelavanie v ramci organizacie neprebicha. Celkové vysledky mozeme vidiet’ v grafe, kde

os Y zobrazuje pocet respondentov, ktori vybrali danii moznost’, v percentach:

Akou formou vzdelavate zamestnancov vo vase]j spolo¢nosti?
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Graf 8 - Vyuzivané formy vzdelavania (SK)
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3.1.4 Certifikacia z osobného pohladu

Certifikacii z osobného pohl'adu respondenta sa venovalo poslednych sedem otazok.
Prvou z nich bola otazka na frekvenciu vzdelavania v oblasti projektového manazmentu. Az
37% respondentov uviedlo, Ze sa V oblasti projektového manazmentu vzdelava pravidelne
a44% respondentov uviedlo prilezitostné vzdeldvanie. ZvySnych 19% respondentov
uviedlo, Ze v sGcasnosti sa nevzdelava vobec, no az 13% z tychto respondentov by sa

V oblasti projektového manazmentu vzdelavalo rado.

Vzdeldvate sa v oblasti projektového manazmentu?

6%

37%

= Pravidelne = PrileZitostne = Nie, ale rad/rada by som Nie, vobec

Graf 9 - Frekvencia vzdelavania (SK)

V prieskume sme sa taktieZ zamerali na to, ktoré certifikaty v oblasti projektového
manazmentu respondenti maji. 34% respondentov uviedlo, ze nemé ziadny certifikat
z projektového riadenia. ZvySnych 66% uviedlo minimalne jeden certifikat. Z tychto
vysledkov sme zostavili rebricek piatich najpopularnejSich certifikatov, ktory mozeme
vidiet' v nasledujicom grafe, kde os Y predstavuje pocet respondentov, ktori vlastnia dany

certifikat.
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Aky certifikat z oblasti projektového manazmentu mate?
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Graf 10 - Rebricek top 5 certifikatov (SK)

Ako mozeme vidiet, najpopularnejSim certifikditom je certifikdt PRINCE2®
Foundation, ktory ma 58 naSich respondentov. Do top pétky certifikatov v oblasti
projektového riadenia patri eSte PMI - PMP®, PRINCE2® Practitioner, [IPMA® Level B a
IPMA® Level C v tomto poradi. Zaujimavé st vSak vysledky tejto otazky, ked’ sa pozrieme
na jednotlivé vekové kategorie. Kym v kategorii od 26 do 35 rokov a 36 do 45 rokov je stale
najpopularnej$im certifikdtom PRINCE2® Foundation, vo vysSich kategériach prichadza
k zmenam. Vo vekovej kategorii od 46 do 55 rokov ma najviac z respondentov certifikat
PMI - PMP® a vo vekovej kategorii nad 55 rokov certifikat IPMA® Level B. Mierne zmeny
nastali aj v ostatnom poradi péitice najpopularnejsich certifikatov. Pre porovnanie uvadzame
vysledky v prehl'adnych grafov pre jednotlivé vekové kategorie. Na osi X vidime jednotlivé
certifikaty podla poradia z povodného rebricka, na osi Y pocet respondentov vlastniacich
dany certifikat v prislusnej vekovej kategérii. Mozeme teda pozorovat, ze niektoré
certifikaty si v niektorych vekovych kategoriach vedu lepsie a vyskytuji sa Castejsie ako

V inych.
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Certifikaty vo vekovej kategorii 26 - 35 rokov

PRINCE2® Foundation PMI - PMP® PRINCE2® IPMA® Level B IPMA® Level C
Practitioner

Graf 11 - Popularita certifikatov vo vekovej kategorii 26 - 35 rokov (SK)

Certifikaty vo vekovej kategérii 36 - 45 rokov

PRINCE2® PMI - PMP® PRINCE2® IPMA® Level B IPMA® Level C
Foundation Practitioner

Graf 12 - Popularita certifikatov vo vekovej kategorii 36 - 45 rokov (SK)
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Certifikaty vo vekovej kategorii 46 - 55 rokov

12
10
8
6
4
2
0
PRINCE2® PMI - PMP® PRINCE2® IPMA® Level B IPMA® Level C
Foundation Practitioner
Graf 13 - Popularita certifikatov vo vekovej kategorii 46 - 55 rokov (SK)
Certifikaty vo vekovej kategérii nad 55 rokov
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Graf 14 - Popularita certifikdtov vo vekovej kategorii nad 55 rokov (SK)

Okrem toho sme sa v prieskume zamerali na to, aky d’alsi certifikat chcu respondenti
ziskat’. Rebricek piatich najziadanejsich certifikatov je zobrazeny v nasledovnom grafe. Na
osi X su jednotlivé certifikaty a na osi Y pocet respondentov, ktori v prieskume uviedol, ze

ma zaujem o absolvovanie danej certifikacie.
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Aky (dalsi) certifikat z oblasti projektového manazmentu
chcete ziskat?
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Graf 15 - Rebricek najZiadanejsich certifikatov (SK)

V grafe vidime, Ze respondenti maju zaujem o celozivotné vzdelavanie a projektovi
manazéri chcu ziskat’ certifikaciu aj na vySSej Grovni. Taktiez moZeme pozorovat’ zaujem
o certifikiciu agilnych metodik. 23 respondentov uviedlo zaujem o certifikat PMI - PMP®
a rovnako 23 respondentov mé zaujem o certifikdt PRINCE2® Practitioner. M6zeme teda
pozorovat’, ze v pripade tejto otazky su vysledky vel'mi vyrovnané a respondenti maju
zaujem o Siroké mnozstvo certifikatov.

Co sa tyka prinosu certifikacie v oblasti projektového manazmentu, viac ako 25%
respondentov povazuje certifikaciu za velmi prinosnu a takmer 40% respondentov za
primerane prinosnu. Iba priblizne 5% respondentov sa v prieskume vyjadrilo, ze certifikaciu
V tejto oblasti vObec nepovazuju za prinosnt. S tym suvisi aj otazka, aky prinos pre
respondentov tato certifikacia ma. Vysledky vidim v nasledovnom grafe, kde je na osi Y

pocet respondentov, ktori v prieskume oznacili dany prinos.
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Aky konkrétny prinos pre vas mala certifikacia?
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Graf 16 - Prinos projektovej certifikacie (SK)

Najviac respondentov, az 118, uviedlo odborny prinos certifikacie v oblasti
projektového manaZmentu. V tesnom zavese sa v grafe ako prinosné objavilo spoznanie
metodiky a postupov riadenia projektov, ktoré v prieskume oznacilo 108 respondentov.
Kariérny rast ako prinos certifikicie v projektovom manazmente v naSom prieskume
oznacilo len 45 respondentov a finanény prinos dokonca len 21 respondentov. 23
respondentov aj pri tejto otazke uviedlo, ze projektova certifikacia pre nich nepredstavuje
Ziadny prinos.

Na otazku, €1 by certifikaciu v oblasti projektového manazmentu odporucali l'udom
s podobnou profesiou, odpovedalo 85% certifikovanych respondentov kladne.

Ako sme uz spomenuli, cielom poslednej otazky bolo zistit’ priestor na zlepSenie
Vv oblasti projektového manazmentu na Slovensku. ISlo o otvorent otazku, ktord nebola
V nasom prieskume povinna, napriek tomu na fiu odpovedalo 73 respondentov. Velka Cast’
odpovedi sa tyka vzdelavania v oblasti projektového manazmentu. Niektori respondenti
uviedli potrebu Skoleni, worskshopov, tréningov a praktickych semindrov na konkrétne
projektové témy. Viaceri by tiez uvitali aktivity a stretnutia v ramci komunity projektovych
manazérov, kde by mali moznost’ vymienat’ si skusenosti z praxe a vyskuasat’, ¢o sa v rdmci
vzdeldvacich aktivit naucili. Mnohi respondenti tiez wuviedli potrebu prepojenia
s akademickou obcou a zvysenie povedomia o projektovom manazmente na strednych
a vysokych skolach, pripadne priamo vyucovanie predmetu projektovy manazment tak, aby

absolventi vysokych $kol mali vzdelanie v oblasti projektového riadenia priamo po
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absolvovani vysokoskolského studia. RieSenie tohto problému vidia v zapdjani projektovych
manazérov do vzdelavania novych generacii. Dal3ou Gastou pripomienkou bola potreba
prepajania teorie s praxou. ZlepSit' by sa malo vnimanie projektovych manazérov a tiez
napln ich prace, ktora je pre mnohych l'udi velkou neznamou. Ddlezité je tiez priblizenie
projektového manazmentu vedeniu firiem a tiez firmam, ktoré sa zatial' projektovému
riadeniu vyhybaju. Ini respondenti zase uviedli potrebu vyuZzivania softvérovych néstrojov
na podporu projektového riadenia ato predovSetkym takych, ktoré pracu projektovym
manazérom ulahcuju. Podl'a inych je dblezité Sirit’ osvetu aj v Statnej sprave a institiciach,
kde je projektové riadenie zazndvané. Okrem toho sa ndjdu respondenti, ktori by uvitali
zlepSenie aj v oblasti certifikacie, hlavne ¢o sa tyka finan¢nych a ¢asovych aspektov, ale aj
benefitov a prinosov.

Vsetky odpovede na tlito poslednu otazku sme si dokladne prestudovali vychddzame

z nich aj pri odporucaniach v d’alsej ¢asti nasej prace.

3.2 Analyza prieskumu v zahrani¢i

Prieskum v zahrani¢i bol realizovany prostrednictvom dotazniku od marca 2022
a zber udajov eSte stale trvd. Vzhl'adom na pandémiu koronavirusu sa realizacia tohto
prieskumu v spolupraci s organizaciu IPMA Slovakia mierne oddialila, v praci preto
prezentujeme Ciastkové vysledky tohto prieskumu. Podobne ako v slovenskom prieskume,
data sme analyzovali pomocou softvérového nastroja Microsoft Power BI

Prieskumu sa doposial’ zacastnilo 41 respondentov, ktorych odpovedalo na 18
otazok. Oproti prieskumu realizovanému na Slovensku pribudla otazka ohl'adom krajiny,
kde respondent pracuje. Ostatné otdzky su so slovenskou verziou prieskumu identické

a taktiez rozdelené do niekol'kych kategorii.

3.2.1 Vseobecné udaje

Na zéaklade oslovenia, ktoré si respondenti v prieskume vybrali, vieme respondentov
rozdelit’ podl'a pohlavia. Zo 41 respondentov bolo 25 muzov a 16 Zien, pricom ich rozdelenie

podl'a veku moZzeme vidiet’ v nasledujtcich grafoch.
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Vek respondetov - muzov
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Graf 17 - Rozdelenie muzov podla veku

Vek respondetov - Zien

13% 12%

13%

31%

mdo25 ®m26-35 m=m36-45 46-55 m 55+

Graf 18 - Rozdelenie Zien podla veku

Z grafov vidime, ze vekova Struktira zien a muzov V naSom prieskume sa mierne lisi.
NajpocetnejSie zastipenou vekovou kategériu muzov je kategoria nad 55 rokov. Tato
vekova kategoria predstavuje viac ako polovicu respondentov. Dalej je pomerne dobre
zastiipend vekova kategdria muzov od 46 do 55 rokov. Zaroveil Ziadny respondent nebol vo
vekovej kategorii do 25 rokov. U Zien sa toto rozdelenie lisi. 12% Zien je z vekovej kategorie
do 25 rokov a najpocetnejsie zastipenie maji vekové kategorie od 36 do 45 rokov a nasledne

od 46 rokov do 55 rokov. Kazda 31% respondentov, dokopy teda vyse 60%.
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Co sa pozicie vo firme tyka, aj tu vidime silné zastipenie respondentov, ktory pracuju
na pozicii projektového manazéra. Celkové vysledky st zobrazené v nasledovnom grafe,

kde na osi Y vidime pocet respondentov, ktori v prieskume oznacili dani moznost'.

Aka je Vasa pozicia vo firme?
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Graf 19 - Rozdelenie podla pozicii vo firme

Hoci najviac — 14 respondentov vybralo, Ze pracuje na pozicii projektového
manazéra, oproti prieskumu realizovanom na Slovensku méZeme vidiet' aj percentudlny
narast zamestnancov na pozicii v C-level manaZmente. Tato moZnost' zvolilo 10
respondentov, ¢o predstavuje takmer 25% respondentov. V pripade slovenského prieskumu
islo len o nie¢o viac ako 12% respondentov.

Najviac zastipené role v projektoch vidime v d’alSom grafe. Na osi X je 5 rol, ktoré
respondenti oznacovali naj€astejSie. Na osi Y pocet respondentov, ktori zvolilo danu rolu.
Mozeme vidiet, Ze najpocetnejSou zastipenou je opidt’ rola projektového manaZzéra.
V prieskume ju oznacdilo az 23 respondentov, ¢ize viac ako polovica. Po nej nasleduje rola
sponzora, respektive vlastnika projektu, ktorti v prieskume oznacilo 11 respondentov.
Zhodne 10 respondentov oznacilo tiez rolu programového manazéra a rolu konzultanta,
respektive poradcu pre projekt. Piticu najcastejSie sa vyskytujtcich rdl v projekte uzatvara
rola ¢lena projektového timu, ktora v prieskume oznacilo 7 respondentov. VSetky tieto udaje

su zobrazené aj v nasledujucom grafe.
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Aka je Vasa rola v projekte?
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projektu pre projekt timu
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Graf 20 - Najcastejsie role v projektoch

Poslednou otazkou tykajliicou z kategdrie v§eobecnych tidajov sme zist'ovali, v akych
krajinach respondenti pracuju. Rozdelenie respondentov podl'a krajin vidime v nasledovnej
tabul’ke.

Krajina Pocet respondentov

ol

Ceska republika
Grécko
Chorvatsko
Pol’sko
Nemecko
Bulharsko
Dansko
Mad’arsko
Rusko
Cierna hora
Cile
Egypt
Finsko
Kanada
Kazachstan
Litva
Mexiko
Rumunsko
Slovinsko
Srbsko
Ukrajina

RlRRRRRRRRRRIRINMINDN N W SO

Tabulka 1 - Rozdelenie respondentov podla krajin
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3.2.2 Firemné udaje

Rozdiel oproti prieskumu realizovanému na Slovensku vidime aj v d’alSej Casti, ked’
sa pozrieme na to, v akych oblastiach respondenti pdsobia. Na nasledujucich grafoch vidime
pat’ najcastejSie oznacovanych oblasti u muzov aj u Zien, priCom os Y zobrazuje pocet

respondentov, ktori tito moznost’ v prieskume zvolilo.

Oblast posobenia firmy - muzi

9
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7

6

5

4

3

2

1 H BN

0
Informacie a Vzdeldvanie Odborné, vedecké a Ostatné Cinnosti Stavebnictvo,
komunikacia technické ¢innosti nehnutelnosti

Graf 21 - Rozdelenie muzov podla oblasti pésobnosti firmy

U muZov prevlada oblast’ informacie a komunikacia, v ktorej podla prieskumu
pracuje 8 respondentov. Za nimi nasleduje vzdelavanie a odborné, vedecké a technické

¢innosti. Dvaja respondenti tiez uviedli oblast’ stavebnictvo a nehnutelnosti.

Oblast posobenia firmy - Zeny

6
5
4
3
2
: I
Vzdeldvanie Odborné, vedecké a  Priemyselna vyroba Ubytovacie a Informacie a
technické Cinnosti stravovacie sluzby komunikacia

Graf 22 - Rozdelenie Zien podla oblasti pésobnosti firmy
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V pripade zien je na prvom mieste vzdelavanie, ktoré v prieskume oznacilo 5
respondentiek. Za nim nasleduju 3 vyrovnané oblasti a na chvoste rebricka sa ocitla oblast’
informacie a komunikacia. To je rozdiel od slovenského prieskumu, kde si tato oblast’
udrzala pomerne vysoké umiestnenie.

Dalsou zmenou su vysledky na otizku, aky dopad maju projekty, na ktorych
respondenti vo svojich firmach pracuju. Kym v slovenskom prieskume najviac respondentov
odpovedalo narodny dopad, v pripade tohto prieskumu az 44% respondentov oznacilo
celosvetovy dopad, 29% respondentov eurdpsky a iba 27% narodny. Vidime teda, Ze v tomto
pripade viac respondentov pracuje na projektoch so Sirsim dopadom. Domnievame sa teda,
Ze s tym suvisia aj odpovede na d’alSie otazky.

V pripade pristupu pouzivanom v projektovom riadeni sa vysledky az tak neliSia.
42% respondentov zvolilo Waterfall pristup, 39% hybridny pristup. Mierna zmena nastala
pri Agile pristupe, ktory v tomto prieskume zvolilo len 17% respondentov. Taktiez menej

respondentov nevedelo odpovedat’ na otazku tykajucu sa pristupu, iba 2%.

3.2.3 Certifikacia z pohladu firmy

Dalsou otazkou, na ktori respondenti odpovedali, bola otizka na pocet
certifikovanych zamestnancov pracujucich na projektoch. Celkové vysledky vidime

v nasledovnom grafe.

Aka Cast zamestnancov vasich projektovych timov je
certifikovana v oblasti projektového manazmentu?

129 | |0%5%

34%

49%

= Nikto = Minimum Vacsina Vsetci = Neviem

Graf 23 - Certifikacia v oblasti projektového manazmentu
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Ako mozeme vidiet’, az 49% respondentov oznacilo, ze certifikovana je vac¢sina l'udi
pracujuca na projektoch v ich organizacii a 12% si mysli, ze certifikovany je kazdy ¢lovek
pracujuci na projekte. Naopak 34% respondentov uvadza minimum certifikovanych l'udi
a 5% respondentov dokonca nikoho. Opiat’ vSak vidime zmenu, ak sa zameriame len na
respondentov, ktory uviedli len urcity dopad projektov v ktorych posobia. Zameriame sa
teda na tych, ktory uviedli, Ze projekty ich organizacie maju len narodny dopad. V takom
pripade sa ¢isla zdsadne menia a az 54% tychto respondentov uviedlo, ze certifikovanych je
minimum l'udi pracujucich na projektoch a 36% respondentov vicsina.

Z prieskumu taktiez vyplyva, Ze firmy najéastejSie vyuzivaju externé Skolenia ako
formu vzdelavania, vel'mi vSak nezaostavaju ani interné Skolenia a r6zne webinare Ci e-
learning. Celkové vysledky moZeme vidiet’ v nasledovnom grafe, kde os Y predstavuje pocet

respondentov, ktori oznacili danti odpoved’, v percentach.

Akou formou vzdeldvate zamestnancov vo vasej spolo¢nosti?
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Graf 24 - Vyuzivané formy vzdelavania

Respondenti pri tejto otdzke mohli zvolit' viacero odpovedi. Externé Skolenia
v prieskume vybralo viac ako 78% respondentov. Interné Skolenia, rovnako ako webinare
a e-learning takmer 59% respondentov. Pozitivnou spravou je, Ze len nie¢o menej ako 2,5%

respondentov uviedlo, Ze v ich firme sa zamestnanci nijako nevzdelavaju.
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3.2.4 Certifikacia z osobného pohladu

Nasledne respondenti odpovedali na otazku, ¢i sa oni osobne vzdelavaju v oblasti

projektového manazmentu. Vel'mi pozitivne vysledky vidime v grafe.

Vzdeldvate sa v oblasti projektového manazmentu?

5% | 3%

24%

= Pravidelne = Prilezitostne = Nie, ale rad/rada by som Nie, vObec

Graf 25 - Frekvencia vzdelavania

Az 68% vsetkych respondentov odpovedalo, ze sa vzdelava v oblasti pravidelne
a 24% respondentov prilezitostne. Taktiez 5% respondentov uviedlo, Ze hoci sa v sucasnosti
V tejto oblasti nevzdelava, no Vv buducnosti by takéto vzdeldvanie uvitalo. Len 3%
respondentov sa nevzdelavaji v tejto oblasti a nemaji zaujem sa vzdelavat. Oproti
vysledkom zo slovenského prieskumu vidime jasny posun v prospech vzdelavania. Ked’ sa
zameriame na Ciastkové vysledky ziskané z tejto otazky, vidime, Ze pravidelnejSie sa
vzdelavaniu venuju starsi respondenti ako mladsi. V pripade roznych pohlavi su vysledky
viac-menej vyrovnané.

Taktiez sme sa v prieskume pytali na certifikaty, ktoré respondenti majia. Odpovede
boli rdzne, no nasli sa certifikaty, ktoré sa v odpovediach vyskytovali ovela CastejSie ako
ostatné. Na d’alSom grafe mozeme vidiet' rebricek top 5 certifikdtov. NajcastejSie sa
v odpovediach vyskytoval certifikdit IPMA® Level B , ktory ma 13 respondentov. Uz tu
mozeme vidiet’ rozdiel oproti prieskumu realizovanému na Slovensku, kde sa tento certifikat
umiestnil az na Stvrtej priecke rovnakého rebricka. Nasleduje certifikit PMI - PMP®,
PRINCE2® Foundation, IPMA® Level Aa IPMA® Level C. Hoci do top patky sa

nedostali zastipené vo vysledkoch boli aj certifikaty, ktoré s pomerne nové — najmi
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IPMA® Level A: Certified Executive Consultant and Coach in project management (CECC)
a IPMA® Level A: Certified Executive Trainer in project management (CET). Vysledky st
tiez zobrazené v nasledovnom grafe, kde sa na osi Y nachddza pocet respondentov, ktori

oznacili v prieskume, ze maju dany certifikat.

Aky certifikat z oblasti projektového manazmentu mate?
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(o]

()]

S

N

Graf 26 - Rebricek top 5 certifikdtov

Podobne ako v pripade slovenského prieskumu, aj teraz sa pozrieme na jednotlivé
vekové kategorie a ako Casto sa certifikdty z prvej patky vyskytuju medzi respondenti
v danych vekovych kategoridch. Vo vekovej kategorii do 25 rokov dvaja respondenti
uviedli, Ze maju certifikat PRINCE2® Foundation. Ostatné certifikaty respondenti v tejto
vekovej kategérii neuvadzaju. Vo vysSej vekovej kategoérii uviedli respondenti len

certifikaty IPMA® Level B, PMI - PMP® a PRINCE2® Foundation.
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Certifikaty vo vekovej kategorii 26 - 35 rokov

IPMA® Level B PMI - PMP® PRINCE2® Foundation IPMA® Level A IPMA® Level C

Graf 27 - Popularita certifikdtov vo vekovej kategorii 26 - 35 rokov

Certifikaty vo vekovej kategorii 36 - 45 rokov

IPMA® Level B PMI - PMP® PRINCE2® Foundation IPMA® Level A IPMA® Level C

Graf 28 - Popularita certifikatov vo vekovej kategorii 36 - 45 rokov
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Certifikaty vo vekovej kategorii 46 - 55 rokov

IPMA® Level B PMI - PMP® PRINCE2® Foundation IPMAZ® Level A IPMAZ® Level C

Graf 29 - Popularita certifikdtov vo vekovej kategorii 46 - 55 rokov

Ako vidime z grafov pre d’alSie vekové kategorie, ¢im vysSia vekova kategoria, tym
viac certifikatov respondenti maji. Najviac certifikatov v prieskume oznacili respondenti vo
vekovej kategorii nad 55 rokov. Musime vSak povedat’, ze v tejto vekovej kategdrii maju
respondenti aj pocetné zastupenie. Az 6 respondentov v tejto kategdrii ma certifikat IPMA®
Level B a traja respondenti certifikaty PMI - PMP® a IPMA® Level A. Celkové vysledky
vidime v nasledujucom grafe. Os Y predstavuje pocet respondentov, ktori v prieskume

zvolili dani moznost’.
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Certifikaty
vo vekovej kategorii nad 55 rokov
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Graf 30 - Popularita certifikdtov vo vekovej kategorii nad 55 rokov

Opit sme sa pytali aj na to, aké certifikaty chct respondenti v oblasti projektového
manazmentu ziskat. Vzhl'adom na to, ze az 8 respondentov odpovedalo, Ze nemé zaujem
ziskat ziadny dalsi certifikat, moézeme konStatovat znacnu spokojnost’ s uroviiou
certifikacie jednotlivych respondentov. Z ostatnych vysledkov sme spravili rebric¢ek piatich
certifikdtov, ktoré respondenti spominali v tejto otazke najCastejSie. Vidime ho

V nasledovnom grafe, kde na osi Y je pocet respondentov, ktori zvolili dant odpoved'.

Aky (dalsi) certifikat z oblasti projektového manazmentu
chcete ziskat?
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Graf 31 - Rebricek najZiadanejsich certifikatov
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Co sa prinosu tyka, odpovede na tato otazku si velmi pozitivne. AZ 54% vietkych
respondentov povazuje certifikdciu v oblasti projektového manazmentu za vel'mi prinosnu
a 37% respondentov za primerane prinosnil. Odpovede na otazku, aky konkrétny prinos
respondenti v projektovej certifikacii vidia, st odpovede porovnatelné s odpoved’ami na
otazku v slovenskom prieskume. Najviac, 32 respondentov, odpovedalo, Zze prinos vidi
najma odborny. 24 respondentov vidi prinos hlavne v tom, Ze spoznali postupy a metodiky
pouzivané v oblasti projektového manazmentu. Len 1 respondent odpovedal na tuto otazku,
7e¢ prinos nevidi ziadny. Celkové vysledky mézeme vidiet v grafe. Os X predstavuje prinosy,
z ktorych si mohli respondenti zvolit' odpoved a os Y pocet respondentov, ktori danu

odpoved’ zvolili.

Aky konkrétny prinos pre vas mala certifikacia?
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metodiky a dodavatelskych
postupov riadenia podmienok v
projektov tendroch

Graf 32 - Prinos projektovej certifikacie

Pozitivne mo6zeme zhodnotit” aj odpoved’ na d’alSiu, vel'mi jednoduchu, otdzku. Az
95% vsetkych respondentov odpovedalo, ze certifikaciu v oblasti projektového manazmentu
by odporucilo svojom kolegom s podobnou profesiou. Oproti slovenskému prieskumu
moézeme pozorovat narast o 10%.

Na poslednt otvorenu otdzku odpovedalo 9 respondentov. Priestor na zlepSenie
Vv oblasti projektového riadenia vidia taktieZ vo vzdelavani. Viacero respondentov uviedlo
potrebu vyucovat’ projektovy manazment na strednych Skolach alebo univerzitach réznych
odborov. Pozornost’ by sa mala tiez sustredit’ na celozivotné vzdelavanie a osobny rozvoj

projektovych manazérov. Niektori respondenti tiez uviedli, Ze by bolo vhodné zlepSovat’
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agilné a hybridné metodiky a implementovat’ ich v ramci firiem. Jeden z respondentov
taktiez uviedol potrebu vyuzivat’ projektové riadenie vo viacerych odboroch, nielen v tych,
v ktorych aj v stcasnosti je pouzivané, napriklad vo stavebnictve a informacnych
technoldgiach. Pozornost’ by sa teda mala rozsirit na benefity vyuzivania projektového
manazmentu aj v netechnickych odboroch. Dalsi respondent odporaéa riadit’ sa svetovymi
postupmi, nie tymi lokalnymi, ktoré sii pre mnohé projekty nedostadujuce. Dalsi respondent
by uvital ak by sa projektovému riadeniu akompetenciam v ramci projektového
Manazmentu venovali vSetci manazéri v najvySSom vedeni a tiez vSetci politici, ktori by
niektoré z nadobudnutych schopnosti mohli vyuzivat' v rdmci svojej politickej kariéry.
Okrem toho by respondenti uvitali, ak by sa firmy stavali k vzdelavaniu a certifikacii v ramci
projektového riadenia pozitivne a proaktivne, podporovali svojich zamestnancov, ktori sa
V ramci tejto oblasti vzdelavajt a ziskavaju certifikaciu a povazovali ich za vzory pre d’alSich
kolegov. V sucasnosti totiz niektoré firmy vnimaji certifikovanych a kvalifikovanych

zamestnancov ako vynimku, o ktorej sa navyse vo firmach vel'mi nehovori.

3.3 Odporuicania

Na zaklade ziskanych poznatkov zoboch prieskumov moéZeme formulovat
nasledovné odporucania pre slovensky trh. Pre verejny sektor mame tieto odporacania:

e Vzhl'adom na to, Ze velka Cast’ respondentov vidi priestor na zlepSenie v oblasti
projektového manazmentu vo vzdelavani, odpora¢ame zaviest’ vzdelavanie v oblasti
projektového manazmentu na niektorych typoch strednych 8kl a vysokych skolach
na Slovensku. Toto vzdeldvanie zaroven odporuCame prepajat s praxou
a odbornikmi z praxe.

e Odportcame zaviest’ projektové riadenie do Statnej spravy a politiky a motivovat
zamestnancov Statnej spravy k certifikdcii v oblasti projektového manazmentu.
Cielom je vyskolit' zamestnancov organizécii tak, aby vedeli pracovat’ efektivne
podla odporacanych metodik, ked’ze podl'a vysledkov prieskumov vidime, ze v tejto
oblasti chybaju certifikovani projektovi odbornici.

e Odporacame vytvorit také podmienky, aby firmy mohli proaktivne podporovat
svojich zamestnancov vo vzdelavani a certifikacii, poskytovat’ im finan¢né Gl'avy a

Casovy priestor na pripravu. Tento bod by predstavoval prinos pre celozivotné
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vzdelavanie vo vSeobecnosti a prispel by k zvyseniu tirovne vzdelanosti v krajine.
Ku konkrétnym nédvrhom moézeme zaradit' rozne prispevky na vzdelavanie

oslobodené od dani a odvodov.

Pre organizacie zaoberajuce sa vzdelavanim a certifikiciou v projektovom

manazmente mame tieto odporucania:

Odportacame rozpravat’ o certifikacii projektovych manazérov a moznostiach, ktoré
takato certifikacia ponuka a hovorit’ o prinosoch, benefitoch a pripadnych nastrahach
projektovej certifikacie. Vzhl'adom na vysledky prieskumu je vhodné pozornost
upriamit’ predovsetkym na mladSie vekové kategdrie ¢i Cerstvych absolventov, ktori
toho o certifikacii v oblasti projektového manazmentu vel'a nevedia a zrejme preto
0 nej ani neuvazuju.

Odporucame rozsirit' vzdelavanie v oblasti projektového manazmentu a okrem
certifikacnych kurzov pontkat’ cenovo dostupné alternativy, kde by sa zdujemcovia
mohli oboznamit’ s projektovym riadenim a jeho vyuzitim v praxi.

Odporucame hovorit’ o projektovom riadeni a jeho vyzname aj v suvislosti s odbormi
mimo stavebnictva, strojarstva a informacnych technologii, ked’ze podl'a vysledkov
prieskumu vidime, Ze vV popredi st stale odvetvia, s ktorym sa projektovy manazment
spaja dlhodobo. Domnievame sa ale, ze projektovy manazment je vel'mi prinosny
pre mnozstvo inych odvetvi.

Odportcame propagovat’ pozicie v projektovom riadeni, hovorit’ o naplni prace,
kompetenciach, zodpovednostiach a kl'i¢ovych znalostiach jednotlivych pozicii
v tejto oblasti. Hovorit’ tiez o prinosoch, ktoré kvalifikovany projektovy manazér
predstavuje pre firmy.

Odportacame vytvorit’ platformu na prepdjanie 'udi v rdmci projektovej komunity,
kde by mohli l'udia neformélne komunikovat’, zdiel'at’ svoje sklisenosti a inSpirovat’
sa navzajom, nakol’ko takato platforma respondentom na Slovensku chyba. Zaroven
si myslime, Ze by mohlo ist o dobry néstroj na prildkanie d’alSich zdujemcov

0 vzdelavanie a certifikaciu v oblasti projektového manaZzmentu.

Odportcania pre zamestnavatel'ov v sukromnom sektore su nasledovné:
Odport¢ame vyuzivat dostupné moznosti vychadzajiice zo Zékonnika prace na

podporu vzdelavania zamestnancov. Zarovei odporuc¢ame podporovat’ vzdelavanie
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aj nad ramec Zakonnika prace a povysit’ vzdeldvanie na jeden z najddlezitejSich
benefitov.

Vzhl'adom na to, Ze vel'a respondentov nevidi kariérny a finan¢ny benefit certifikacie
Vv projektovom manazmente, odporucame zvysit prinos certifikacie Vramci
kariérneho rastu a financného prinosu. Vhodnym spoésobom je preferovanie
certifikovanych uchddzacov o pracu alebo kariérny rast avysSia mzda
certifikovanych zamestnancov. V pripade projektovych timov je mozné nastavit’
interné pravidla tak, aby bola certifikacia podmienkou pre rolu projektového

manazéra.

Odporucania pre zamestnancov v sukromnom sektore su nasledovné:

Odporucame zamestnancov informovat sa o dostupnych moznostiach certifikacii
Vv oblasti projektového riadenia a zaujimat’ sa o benefity, ktoré v suvislosti
s certifikaciou ¢i vzdelavanim v tejto oblasti ponuka ich zamestnavatel’.

Vzhl'adom na vysledky prieskumu v otazke vzdeldvania sa odporacame

zamestnancom pravidelne sa vzdelavat’ v oblasti projektového manazmentu.
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ZAVER

V praci sme sa venovali analyze vysledkov prieskumu v oblasti certifikacie
projektovych manazérov na Slovensku aj v zahraniCi a zostaveniu odporicani na zaklade
vysledkov tejto analyzy.

V prvej, teoretickej, Casti sme sa venovali potrebe celozivotného vzdelavania, pozreli
sme sa na rozne pozicie v oblasti projektového riadenie a kariérny rebri¢ek projektového
manazéra. Nasledne sme zostavili prehlad certifikacnych autorit, ktoré zabezpecCuju
certifikaciu projektovych manazérov na Slovensku aj v zahrani¢i a zostavili sme prehl’ad
certifikatov v projektovom riadent, ktoré s v sucasnosti na trhu dostupné. V tomto prehl’'ade
sme sa zamerali predovSetkym na to, o aké certifikaty ide, kto a ako ich mdze ziskat’, aké st
podmienky ich ziskania acena. Teoreticki cast sme uzavreli vyhodami projektovej
certifikdcie a tiezZ sme spomenuli nevyhody, ktoré treba brat’ do uvahy.

V druhej casti prace sme si stanovili ciel’ prace a Ciastkové ciele, ktoré sme chceli
Vv praci dosiahnut’. V tejto Casti sme sa venovali @ opisu vybranych vyskumnych metod —
dotaznika a analyzy. Nasledne sme opisali metodiku nasej prace a zvoleny vyskumny stbor.

V poslednej Casti prace sme sa venovali analyze vysledkov prieskumu v oblasti
certifikacie projektovych manazérov. Analyzovali sme vysledky prieskumu na Slovensku
anasledne vysledky prieskumu v zahrani¢i. Na zaklade tychto analyz sme spisali
odporticania pre slovensky trh, ktoré suvisia nielen s certifikdciu v projektovom riadeni ale
projektovym riadenim vo vSeobecnosti. Nepochybujeme totiz, Ze projektovy manazment je
Vv sticasnosti doleZitou stcastou riadenia a zdrojom Uspechu ¢i pridaného potencidlu
podnikov. Coraz viac firiem obsadzuje pozicie v oblasti projektového manazmentu a hl'ada
projektovych manazérov. Preto si myslime, Ze certifikacia v projektovom riadeni by mala

byt Standardom, ktory pomaha firmam ale aj l'udom a prinaSa im obojstranné vyhody.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Survey about status of project
management

Dear participant,

We perceive project management as a part of ordinary company functioning. Projects represent the best
way of achieving company goals, flexible response to market and customer requirements, as well as
Tulfilling the project mission.

The expertise of all those who lead and execute these projects is therefore extremely important. One of
the options for setting international standards in project management is the globally recognized
certification of project professionals and companies.

In our research questionnaire we want to find owt what is the state of project certification in your socety
and how its benefits and further development are perceived.

In this guestionnaire you will find 18 questions and devote a maximum of 7 minutes of your time to fill it
out.

L T
~“Channe

General information

1.Title *
Mr.
Mrs.

2. Age*
up to 25
26 - 35
36-45

b
©n
i
tn

[
(]



3.Country *
O Bosniz & Herzegovina
() Bulgaria
() Canada
O Croatia
(O) Czech Repubiic
() Denmark
() Finland
O Greece
() Hungary
O Mexico
() Montenegro
(O Poland
O Romaniz
O Russian Federation
O servia
O Slovakia
O Slovenia
O Turksy
() Ukraine

(O) United States of America

O | né




4, What is your current position in the company? *
O C-leval

() Linz manager

() Project manager

() Specialist

()] ne

5.What is your role in the project? *
Project manager

Program manager

Project team membsar
Consultant/Project advisor

Project associate

Supplier

Sponsor/Project owner

Member of steering committee

0 ) ) o A A 1 R 1 i [

]

Project trainer/coach

None

m




Company information

6. Business focus *
() Professional, scientific and technical activities
O Manufacturing
o Financial and insurance activitias
O Administrative and support service activities
O Electricity, gas, water supply, waste management
O Transpertation, storage, postal activities
O Accommodation and food service activities
O Education
O Information and communication
O Construction, real 2state activities
O Agriculture, forestry and fishing
(O Trade
o Human health and social work activities
() Arts, entertzinment and recreation
O State administration, public administration and local administration
O Mining and quarrying

O QOther activitiss

7.Project extent *
O National

O Europe

(O Worldwide

8. Type of approach used in project management *
] Agite
[ waterfali
[] =ybrid
(] oo not know

O | e




Certification - company view

9. How many employees of your praject teams is certified in the field of project management? *
f:l Nobody
D Minimurm
(O Majority
D Everyone

D Do not know

10. How do you educate employees in your company? *
|:| External trainimg
|:| Internal trainimg
|:| ‘Webinars/e-lzarnings
|:| Salf study

|:| Conference

|:| None
L1 ins

11. Based on your experience, evaluate the impact of project management certification on your
projects *

|:| Maore satisfied customers

|:| Better fulfillment of expacted goals and benefits
Better maintenance of timetable

Better maintenance of budget

Higher percentage of successfully completed projects
Better communication and reporting

None

Do not know

OOooo0oo0oon

Ing




Certification - personal view

12. Are you studying in a field of project management? *
D Regularly
D Occasionally

D Mo, but would love to

D Not at all




13. What kind of certificate do you have from the field of project management? *
[C] ipMmA® Level A
[[] iPMA® Level B
[] ipMA® Level C
[[] 1pMAe Level D
D IPMA® Level A: Cenified Executive Consuitant and Coach in project managament (CECC)
|:] IPMA® Level A: Certified Executive Trainer in project management (CET)
[:] IPMA® Level B: Certified Senior Consultant and Coach in project management (CSCC)
[] 1PMA® Level B: Certified Senior Trainer in project management (CST)
[:] IPMA® Level C: Certified Consultant and Coach in project management (CCC)
[] iPMA® Level C: Certified Trainer in project management {CT)
] emi-casmo
[] oMt - pMpe
] aMmi - rgMPe
] pmi - acre
I:] PRINCE2® Foundation
[[] eRiNCE2@ Practitioner
[] sriNCE2® Agile Foundation
[] PriNCE2@ Agile Practitioner
I___] Professional SCRUM Master (scrum.org)
[:] Professional SCRUM Product owner (scrum.org)
[] Cervified SCRUM Master (scrum alliancs)
[:] Certified Product Owner (scrum alliance)
] Agite PM (2pma)
[] sare
[] None
0| ine




14. What kind of certificate would you like to cbtain from the field of project management? *

O

I e I O A 0 A

PMAE Level A

IPMAE Level B

IPMA® Level C

IPMAE Level D

IPMA = Level A: Certified Executive Consultant and Coach in project management (CECT)
IPMA =2 Level A: Certified Executive Trainer in project management (CET)

IPMA = Level B: Certified Senior Consultant and Coach in project management (C5C0)
IPMA =2 Level B: Certifiad Senior Trainer in project management (C5T)

IPMA = Level C: Cenified Consultant and Coach in project management (CCC)

IPMA = Level C: Certified Trainer in project management (CT)

PMI - CAPM =

FMI - FMP=

PMI - PgMP=

FMI - ACRE

PRINCEZ = Foundation

PRIMCEZ= Practitioner

PRINCEZ= Agile Foundation

PRINCEZ= Agile Practitioner

Professional SCRUM Master (scrum.org)

Professional SCRUM Product owner (scrum.org)

Certified SCRUM Master (scrum alliance)

Certified Product Owner (sorum alliance)

Agile PM (apmg)

SAFe

None

Iné




15. Do you consider obtaining a certificate in the field of project management to be personally
bemeficial for you? *

I.':I Very
D Accordimghy
I.':I Not at all

D | do not have project management certificate

16. What practicular benefit does certification mean to you? *
|:| Fimancial
D Car=er growth
|:| Profeszional
D Knowledge of project management mathodology and procedures

|:| Fulfillment of delivery conditions in tenders

D None
L1 e

17. Would you recommend people with a similar profession to take a certification? *
I::I Yes
f:] Na

18. Where do you see a room for improvement in the field of project management in your country?

Zadajte svoju cdpoved




