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ABSTRAKT

SVEIDOVA, Sabina: Vyvoj produktov a sluzieb privitneho bankovnictva. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra bankovnictva

a medzinarodnych financii. — doc. Ing. Maria Klimikova, PhD.. — Bratislava: NHF EU,
2015, 81 s.

Ciel'om zaverecnej diplomovej prace je privatne bankovnictvo a vyvoj produktov a sluzieb
privatneho bankovnictva. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje sest” grafov, tri
tabulky, dve ilustracie a Styri prilohy. Prvé kapitola je venovana sti¢asnému stavu
privatneho bankovnictva a produktom privatneho bankovnictva. V druhej kapitole je
definovany ciel’ zavereénej diplomovej prace a &iastkové ciele. Dalsia kapitola je venovana
metodike a metddam skimania, ktoré boli pouzité pri pisani zavereénej diplomovej prace.
Stvrta kapitola sa zaobera dosiahnutymi vysledkami prace. Posledna kapitola je venovana
diskusii 0 problematike privatneho bankovnictva. Vysledkom rieSenia danej problematiky
je neustaly vyvoj produktov a sluzieb privatneho bankovnictva a nérast poctu klientov

privatneho bankovnictva.

KPacové slova: privatne bankovnictvo, produkty a sluzby, diskrétnost’, individudlny

pristup, dovera



ABSTRACT

SVEJDOVA Sabina: The developement of private banking products and services. -
University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of
Banking and International Finance. — Assoc. Prof. Ing. Maria Klimikova, PhD .. -
Bratislava: NHF EU, 2015 81 p.

The aim of the final thesis is the development of private banking products and private
banking services. The work is divided into five chapters. It contains of six graphs, three
charts, two illustrations, and four attachments. The first chapter is devoted to the current
situation in private banking and private banking products. The second chapter defines the
purpose of the thesis and partial targets. The next chapter is devoted to the methodology
and methods of research, which were used in writing of the final thesis. The fourth chapter
deals with the results of the work. The last chapter is devoted to a discussion of a private
banking issue. The result of the issue is the continuous development of products and

private banking services and an increase in the number of private banking clients.

Keywords: private banking, products and services, discretion, individual approach, trust
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Uvod

»Privatne bankovnictvo predstavuje poskytovanie bankovych sluzieb najma
najbohatsej skupine klientov — fyzickym osobdm alebo rodinam, ktorych ¢isté imanie

. e v , 1
dosahuje urcita pozadovani hodnotu.*

Privatne bankovnictvo je Specifické tym, ze spravuje majetok klienta. Vztah
privatneho klienta a banky je zalozeny na individualnom pristupe, spol'ahlivosti, kvalite
sluzieb banky a diskrétnosti. Privatne bankovnictvo pozostava z viacerych ré6znorodych
bankovych aj nebankovych sluzieb a podstatne zavisi od kvality privatneho bankara.
Okrem spravy majetku a investicného poradenstva poskytuje privatne bankovnictvo

zvy&ajne aj datiové poradenstvo alebo udrziava likvidnu finanént rezervu klienta.?

Termin ,,privatne bankovnictvo* je ¢asto spajany s pojmom retailové bankovnictvo,
dokonca st ¢asto povazované za synonyma. Tieto typy bankovnictva su odlisné a kazdé
z nich ma svoje Specifické znaky. V zaverecnej diplomovej praci sa budeme zaoberat’

privatnym bankovnictvom.

Privatne bankovnictvo je viac ako je bezné retailové bankovnictvo, je uréené
vyhradne najbonitnej$im klientom banky. V diplomovej praci sa budeme venovat
privatnemu bankovnictvu, odliSeniu privatneho bankovnictva od retailového bankovnictva

a produktmi a sluzbami, ktoré privatne bankovnictvo svojim klientom poskytuje.

Retailové bankovnictvo je vo verejnosti ¢asto povazované za privatne bankovnictvo.
Sposobuje to informac¢na bariéra a kratka historia privatneho bankovnictva na Slovensku.
Verejnost’ nema dostatok informécii o privatnom bankovnictve. Z dévodu bankového
tajomstva, konkurencieschopnosti a ochrany know-how, banky informacie tykajtice sa
privatneho bankovnictva nezverejnuju.

Nedostatocna informovanost’ je pri¢inou, Ze klienti sa na banky neobracaju

automaticky, napriklad pri isporach alebo dedi¢stve. Niektori klienti nemaju informaciu

1NBS, 2004, Biatec, 3/2004, S.16,, dostupné na internete:
<http://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK_NBS_FSR%5CBiatec%5CR0ok2004%5CBIATEC_3 2004.
pdf>

2 POLOUCEK, S. a kol.: Bankovnictvi. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2006. 716 s. ISBN 80-7179-462-7
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0 tom, ze v pripade urcitej nasporenej sumy im ich majetok moze spravovat’ banka a moze

to byt pre nich pohodIné a komfortné.

Na Slovensku sa okolo roku 2000 zacali otvarat’ prvé Specializované oddelenia
privatneho bankovnictva v univerzalnych bankach. Odvtedy sa produkty a sluzby
privatneho bankovnictva neustale vyvijaju a napreduji. V sucasnosti sa poskytované

produkty a sluzby nachadzaju na vysokej Grovni, porovnatel'nej so zahrani¢im.

Produkty a sluzby privatneho bankovnictva poskytuju v sti¢asnosti na Slovensku tri
typy subjektov. Univerzalne banky poskytuju privatne bankovnictvo a v portfoliu
poskytovanych sluzieb maju aj retailové bankovnictvo a korporatne bankovnictvo. Na
privatne bankovnictvo sa Specializuju Specializované privatne banky a Specializované

spolocnosti, ktoré nie su banky a svoju ¢innost’ vykonavaji na zéklade povolenia NBS.
Diplomova praca je zamerana najméa na vyvoj produktov a sluzieb privatneho

bankovnictva v bankach na Slovensku, na poskytovatel'ov privatneho bankovnictva a na

konkrétne privatne bankovnictvo vV rdmci nemenovanej univerzalnej slovenskej banky.
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1. Sucasny stav

1.1 Privatne bankovnictvo

Privatne bankovnictvo do nasej krajiny prislo zo zapadnej Eurdpy, kde ma aj svoj
povod. V stcasnosti je privatne bankovnictvo na Slovensku dobre rozvinuté. Ponukaju sa
produkty a sluzby porovnatel'né so zahrani¢im. Privatne bankovnictvo je druh
bankovnictva, ktory v sucasnosti ponuka svojim klientom vécsina univerzalnych bank,
ktoré na Slovensku posobia. Tento druh bankovnictva je ponukany bonitnej$im klientom,
ktori maju v banke ulozenych niekol’ko stotisic eur. Privatne bankovnictvo, ozna¢ované
Casto anglickym nazvom ,,private banking®, je zalozené na troch hlavnych pilieroch, ktoré
tvoria zaklad pre Gspes$nu spolupracu banky a klienta. Za takéto piliere povazujeme

diskrétnost’, individudlny pristup a déveru.

»Privatne bankovnictvo v maximalnej miere zohl'adiiuje poziadavky a ocakévania
klientov, pri¢om tieto o¢akdvania nie je mozné uspokojit’ tradi¢nou ponukou bankovych
sluzieb. Privatny bankar hl'adé finan¢né rieSenie §ité klientovi na mieru. Konkrétnu
investi¢nu stratégiu pripravi banka vzdy az po dokladnom poznani potrieb a preferencii
klienta. Pri dodrZiavani individualneho pristupu tak v podstate neexistuju rovnaké stratégie
pri rdznych klientoch. Ciel'om individudlne zostavenej investi¢nej stratégie je efektivne
zhodnotenie a dlhodobé zvel'adenie majetku klienta. Oddelenia privatneho bankovnictva

maju vSetky vacsie slovenské banky.

Filozofiou privatneho bankovnictva je pontikat’ klientom sluzbu, nie produkt. Bohati
klienti s1 vyZaduju individudlny pristup k rieSeniu svojich finan¢nych potrieb. St zvyknuti

na adekvatnu pozornost’, nadStandardné sluzby a komplexny servis. Podl'a skiisenosti bank

11



vedia ocenit’ kvalitu poskytovanych sluzieb, otvorenost’ v komunikacii a pravidelné

informacie.*

»Privatne bankovnictvo pontka najluxusnejsie a najkvalitnejSie sluzby zalozené na rydzo
individudlnom pristupe ku kazdému klientovi — ¢o znamena exkluzivne sluzby pre

exkluzivnych klientov.

Ciel'om private bankingu je dlhodobé zhodnocovanie prostriedkov klienta na
finan¢nych trhoch podl'a jeho zvolenej stratégie. Nemenej dolezitym ciel'om je,
samozrejme, aj zabezpecenie majetku pred potencialnymi rizikami prostrednictvom

optimalizacie majetkového portfolia.

Privatne bankovnictvo je suhrn vSetkych moznych bankovych i nebankovych sluzieb.
Ciel'om je komplexne sa finan¢ne postarat’ o Klienta a nejde len o spravu jeho aktiv. Banka
klientovi ponuka profesiondlne investicné a majetkové poradenstvo a podl'a jeho potrieb,

s s . PR ’ = s Lo 4
priorit a vztahu k riziku mu privatny bankar navrhne komplexnu investi¢nu stratégiu.

»Privatne bankovnictvo je vo vSeobecnosti povazované za konzervativnu sluzbu, no
podlieha dynamickému vyvoju. Sluzby, ktoré boli pred ¢asom povazované za

nadstandardné sa stali rutinou a samozrejmostou.*

,,O produktoch a sluzbach privatneho bankovnictva sa nehovori ,,tak ¢asto, ako je to v
pripade tradi¢nych produktov pre ob¢anov, pripadne firmy. To isté plati aj o forme ich
propagovania. Privatne bankovnictvo nerobi okolo seba priliSny rozruch - mozno aj preto,
lebo mé svojim potencidlnym klientom zabezpecit’ okrem bankovych sluzieb so vSetkym,
¢o k tomu patri, predovSetkym vel'akrat zdoraznovanu diskrétnost’. Banky takisto v pripade
tejto sluzby zdoraznuju komplexnost’ sluzieb a takisto operativnost’, byt’ kedykol'vek
svojmu klientovi k dispozicii - asto aj 24 hodin denne. Ide teda o Specidlny spdsob
komunikacie a spoluprace banky s klientom, predsa len na inej irovni, ako je to v pripade
tradi¢nych produktov. Na druhej strane tohto vztahu treba spomenut’ aj hlavni podmienku,
ktort si banky stanovuju - klientom privatneho bankovnictva sa nemdze stat’ kazdy. Na

jeho vyuzivanie treba mat k dispozicii dostatocné mnozstvo finan¢nych prostriedkov. Aj v

3 JESKO, V., 2010, Privatne bankovnictvo — diskrétnost’ a individulny pristup. In Goodwill. ISSN 1337-
9798, 2010, 2.rocnik, ¢.august-september, s.23
*KORAUS, A., 2011. Financény marketing.Bratislava: Sprint, 2011. 536 s. ISBN978-80-89393-31-2, 262-
236
® JESKO, V., 2010, Privatne bankovnictvo — diskrétnost’ a individulny pristup. In Goodwill. ISSN 1337-
9798, 2010, 2.rocnik, ¢.august-september, s.23
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tomto vSak existuju medzi jednotlivymi finanénymi subjektmi rozdiely a vySka vstupne;

investicie pre private je rozna.*®

,Privatne bankovnictvo je najvyssia forma bankovnictva. Svojou podstatou prekonava

hranice klasickych bankovych sluzieb, ktorym zaroven déva l'udsky rozmer.

Banku, ako takt, ponima ako nastroj, nie ako ciel. Klientom privatneho bankovnictva
sa poskytuju sluzby, ktoré pokryvaji vsetky aspekty jeho Zivota - od beznych bankovych
sluzieb, investi¢ného poradenstva, spravy majetku, jeho pravnej a danovej ochrany, az po

manaZment klientovho stikromia.*’

® Petit Press.2005. Privdtne bankovnictvo pre solidnych klientov.[online]. 2005. Dostupné na internete:

< http://www.sme.sk/c/2469454/privatne-bankovnictvo-pre-solventnych-klientov.html>

" J&T BANKA, 2012. Privitne bankovnictvo. [online].2012. Dostupné na internete: < http://banky.sk/35806-
sk/privatne-bankovnictvo.php>
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1.2 Individualny pristup, diskrétnost’ a dovera

,»Aby bol klient pre peitazné domy z hl'adiska sektoru private bankig zaujimavy, musi sa
jeho financna aktivita pohybovat’ rddovo v stotisicoch a milionoch eur. Tato forma
starostlivosti 0 vyznamnych klientov sa od beznych sluzieb odliSuje zvySenym zaujmom,

diskrétnost'ou a individudlnym pristupom ku kazdému klientovi.

Individudlnym pristupom ku kazdému klientovi sa dokézu identifikovat’ jeho
poziadavky a na ich zaklade navrhnut’ investi¢nu stratégiu zhodnocovania majetku.
Investi¢na stratégia je zabezpecovana vyuzivanim réznych nastrojov finanéného trhu,
pricom v kazdom okamihu ma klient iplnt kontrolu nad aktivami spojenymi so

, . . 3
zhodnocovanim svojho majetku.*

,Dovera, diskrétnost’ a individudlny pristup st synonymom privatneho bankovnictva.
Vsetky udaje o klientovi, samozrejme, vzdy a za kazdych okolnosti podliehaju

ey R . 9
najvysSiemu stupniu diskrétnosti.*

Dovera predstavuje najvyssi ciel’, ktory chce banka u klienta dosiahnut’. Ak klient banke
doveruje, je spolupraca vel'mi komfortna pre obe strany. Dosiahnutie dovery klienta voci
banke nie je jednoduché. Trva to niekedy aj roky. V pripade, Ze sa to banke podari
a dosiahne, aby jej klient v plnej miere doveroval a zveril jej do ruk svoj majetok,
prechadza tento doverny vztah na d’alSie generacie. Hovorime teda o viacgeneraCnom

vztahu medzi bankou a Klientom, resp. jeho rodinou.

8 KORAUS, A., 2011. Finanény marketing.Bratislava: Sprint, 2011. 536 s. ISBN978-80-89393-31-2, 262-
236
9 JESKO, V., 2010, Privatne bankovnictvo — diskrétnost’ a individulny pristup. In Goodwill. ISSN 1337-
9798, 2010, 2.rocnik, ¢.august-september, s.23
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1.3 Segmenty

Banka klientov deli do tzv. segmentov, teda skupin, kde kazdy segment, resp. skupina
ma svoje Specifické potreby, poziadavky a naroky. Kazda tato skupina prinasa banke vacsi
¢i mensi zisk. Tieto skupiny banka deli aj podl'a toho, aky velky zisk si schopné banke

priniest’.

Ldegmentaciou rozumieme proces rozdelenia klientov do réznych skupin (segmentov),
v ktorych maju klienti rovnaké alebo podobné poziadavky a potreby, ktoré mozu byt’
nasledne uspokojené vhodnymi produktmi ¢i sluzbami. Jedna sa o ,,rozdelenie klientov do
segmentov s cielom ¢o najlepsie vyhoviet’ potrebam jednotlivych segmentov a tym aj

jednotlivych klientov. !

Banky delia tieto segmenty klientov prevazne na klientov retailovych a klientov

korporatnych.
Korporatny klient je klient ako fyzicka osoba podnikatel’ alebo pravnicka osoba.

Retailovy klient je klient fyzicka osoba. Retailovy klienti s rozdeleny do tzv.
“subsegmentov®. Retailovych klientov mozeme ¢lenit’ z réznych hl'adisk. Prevazne ich

¢lenime podl'a demografickych, geografickych hl'adisk alebo podl'a mnozstva ulozenych

penazi.
Demografické hl'adisko:
1. vek
2. povolanie
3. prijem
Geografické hl'adisko:
1. Bydlisko
2. Sidlo

Mnozstvo ulozenych penazi:

9 pokorna, Sponer. 2007, Segmentacia korporatnych klienti banky, In: derivat.sk, 2007, dostupné na
internete: : < http://www.derivat.sk/index.php?PagelD=1326>
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1. Bezni klienti
2. Klienti, ktori maju pridelenych osobnych bankarov na pobocke

3. Klienti, ktori vyzaduji osobity pristup a maju prideleného privatneho bankara.

Z pohl'adu privatneho bankovnictva je dolezité ¢lenenie retailovych klientov z hl'adiska
objemu ulozenych penazi. Prave od objemu ulozenych penazi zalezi, ¢i sa klient zaradi do
segmentu privatnych klientov. Kazda banka méa svoje interné pravidla, ktoré spocivaju
Vv stanoveni minimalneho mnozstva penazi, ktoré je potrebné na zaradenie klienta do
segmentu privatni klienti. Peniaze m6zu byt’ na tcte klienta alebo mozu byt’ zainvestované

pomocou investicii ponikanych bankou.

Privatny segment je pre banky vel'mi zaujimavy. Prinasa do banky vel'ké zdroje. Do
privatneho segmentu patria klienti, ktori st bonitnejsi a na uctoch a v investiciach maja
vacsi obnos penlazi. Su to retailovi klienti, ktori maju tak velké vklady alebo investicie, Ze

si to vyzaduje osobity pristup a individuélne rieSenia.

Banka takychto klientov vo svojom portféliu potrebuje, preto im ponuka Sirokt skalu
produktov a sluzieb a snazi sa takychto klientov si udrzat’. Pontikané produkty a sluzby st

iné ako pre beznych retailovych klientov.
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1.4 Klienti privatneho bankovnictva

,Klientela privatneho bankovnictva ma u nés aj napriek krize silny potencial rastu
a bude sa neustale rozsirovat’. Slovenski klienti maja ¢im d’alej, tym vécsie sklisenosti

S investovanim, ¢o prispieva aj k ich lepSej spolupraci s bankdrmi.

Klienti su stale narocnejsi na kvalitu poskytovanych sluzieb. Je to prirodzené. Zaroven
neustale dochddza k rozSirovaniu ponuky investicnych produktov. NajvyznamnejSimi
klientmi st majetné fyzické osoby, ktoré potrebuju poradcu a sprostredkovatel’a na spravu
svojho majetku a dosiahnutie jeho efektivneho zhodnotenia. Cim vyssi je objem
investovanych prostriedkov, tym efektivnejSie zhodnotenie sa d4 dosiahnut’. Potencialni
klienti privatneho bankovnictva st u nds podnikatelia a manazéri firiem, verejne zname

osobnosti (umelci, §portovci) a podobne.”**

,»Pre banky su tito klienti najatraktivnejsi, hoci ziskat’ ich nie je vobec j ednoduché.«'?

1 JESKO, V., 2010, Privatne bankovnictvo — diskrétnost’ a individualny pristup. In Goodwill. ISSN 1337-
9798, 201Q, 2.ro¢nik, ¢.august-september, s.23

2 KORAUS, A., 2011. Finanény marketing.Bratislava: Sprint, 2011. 536 s. ISBN978-80-89393-31-2, 262-
236
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1.5 Privatny bankar

,Permanentny kontakt medzi klientom a bankou zabezpecuje privatny bankar
s vyuzitim talentu a skusenosti celého timu finan¢nych $pecialistov banky, ktorym tlmo¢i
klientove predstavy a poziadavky. Privatny bankar zodpoveda predovsetkym za diskrétny
vykon jednotlivych transakcii v stlade s dohodnutou investi¢nou stratégiou. Zaroven je
zastupcom banky, ktorého tlohou je uspokojit’ vSetky klientove poziadavky na kvalitné
finanéné produkty a sluzby. Ulohou timu $pecialistov banky je zabezpe¢it' rozsirovanie
a zvel'ad’ovanie majetku klienta a jeho ochrana pred znehodnotenim na zéklade informécii

od privatneho bankara.

Sluzby privatneho bankovnictva st postavené na jednoznacnej vzajomnej dovere klienta

’ ;o . . . v v ’ sr el
a bankaéra, ktory vie o svojom klientovi, takmer vietko, o sa tyka financii.«*®

,Privatny bankar je ¢lovek, ktory pozna klienta, jeho potreby a poziadavky, denne
sleduje vyvoj financnych investicii, hospodarske, socidlne a ekonomické udalosti
a modeluje portfolio zodpovedajuce jeho poziadavkam. Uéty klientov st v bankach vedené
diskrétnou formou — prostrednictvom zakddovania, a pristup k nim ma povoleny len

privatny bankar alebo len tizka skupina l'udi v banke.

V rdmci nadstandardného pristupu ku klientovi je samozrejmostou, ze privatny bankar
je svojmu klientovi stale k dispozicii, ich stretnutia sa neodohravaji vylu¢ne na pode
banky, miesto a ¢as stretnuti vzdy uréuje klient. Privatny bankar prichadza za klientom

individudlne a diskrétne tam, kde to klientovi najviac Vyhovuje.“14

Naroky bank pre obsadenie pozicie privatneho bankara su vysoké. Tento fakt a
poziadavky bank pre uchadzacov mézeme vidiet’ v prilohe ¢islo jeden. Vo vSeobecnosti
poziciu osobného bankara by mal obsadit’ ¢lovek, ktory je sam o sebe osobnost’ou. Banky
od osobnych bankérov vyzadujl, aby sa stali pre klienta obchodnymi partnermi a zaroven

aj rodinnymi priatel'mi.

B KORAUS, A., 2011. Finanény marketing.Bratislava: Sprint, 2011. 536 s. ISBN978-80-89393-31-2, 262-
236
¥ JESKO, V., 2010, Privatne bankovnictvo — diskrétnost’ a individualny pristup. In Goodwill. ISSN 1337-
9798, 2010, 2.rocnik, ¢.august-september, s.23
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Pocas uplynulych rokov prislo, tak ako aj v inych oblastiach, aj v bankovnictve k
modernizécii najmi vplyvom technologického vyvoja a elektronizacie. Aj napriek vel'kym
technologickym zmenam sa poziadavky klientov na osobnych bankarov nezmenili. Klienti
stale pozaduju od osobného bankara poradit’ a pomoct’ lepSie sa zorientovat’ v produktoch

a sluzbach, ktoré banka klientovi ponuka.

Poradenstvo poskytované osobnym bankarom klientovi je aj v dobe elektronického

sveta v bankach stale vyzadované a potrebné.

“Vo vSeobecnosti klienti silno preferuju uchovavanie hodnoty majetku, bezpecnost,

istotu a moznost’ spol’ahnut’ sa na banku, Ze tu bude aj v buducnosti, idealne aj s rovnakym

osobnym bankéarom.”*®

> Houdek T. 2014. Privatni bankéf — novy &len rodiny. In Bankovnictvi. ISSN 1212-4273 2014, 21.roénik,
s. 36-37
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1.6 Produkty a sluzby privatneho bankovnictva

Privatne bankovnictvo poskytuje svojim klientom rézne produkty a sluzby. VicsSina
Z tychto produktov a sluzieb je od ponuky produktov a sluZieb retailovym klientom
rozdielna. Niektoré produkty a sluzby su poskytované aj beznym retailovym klientom,
avSak za inych podmienok. Podmienky, za ktorych si poskytované produkty a sluzby pre
privatnych klientov nepodlichaji v§eobecnym podmienkam ako pri podmienkach
poskytovania produktov a sluzieb pre beznych retailovych klientoch. St stanovené
individualne, prevazne ich schvaluje najvyssi manazment banky a vzdy sa zohl'adiiuje

bonita klienta. Plati, ¢im bonitnejsi klient, tym lepSie podmienky.

V sucasnosti banky segmentu privatnych klientov poskytuju nasledujtice produkty

a sluzby:

1.  Produkty privatneho bankovnictva
Osobné ucty

Sporenie

e Vysoké terminované vklady
e Vkladné knizky

e Investovanie do podielovych fondov
Investi¢né produkty

e Dlhopisy a akcie

e Hypotekarne zalozné listy
e Komodity

e Nehnutelnosti

e Umenie

Devizové obchody

Ostatné produkty
e Poistenie
e Leasing
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e Uvery

2. Sluzby privatneho bankovnictva
Poradenstvo

e Multi Service Family Office-rodinné bankovnictvo
e Wealth Management
e Aktivne riadenie portfolia

e Korporatne emisie

Osobné ucty

Vedenie osobného uctu je zakladna sluzba, ktori banka poskytuje svojmu klientovi. Pod
vedenim uctu si mézZeme predstavit’ suhrn ¢innosti, ktoré banka vynaklada na zabezpecenie

zakladného nastroja, pomocou ktorého klienti uskutoc¢iuju platobny styk.

»Platobny styk predstavuje systém hotovostnych a bezhotovostnych peniaznych platieb
(transferov) medzi subjektmi pdsobiacimi v ekonomike (podnikatelia, obéania, §tat).

Platobny styk chdpeme teda ako organiza¢nu sucast’ kazdej obchodnej banky, ktora
umoziuje vyrovnavat’ zavizky, resp. pohl'adavky ekonomickych subjektov.

Uloha obchodnej banky v oblasti platobného styku je ina ako pri ziskavani vkladov
a poskytovani tiverov. V platobnom styku plni banka tilohu sprostredkovatel’a, pretoze
proces platenia je v zasade zalezitostou bankovych klientov, teda banka nevstupuje do
tychto procesov z ekonomického hladiska, neskiima opodstatnenost’ platby, zabezpecuje
podmienky pre vykonanie platby véas a v pozadovanej kvalite. Ulohu sprostredkovatel'a
mozno vidiet' i vV tom, ze v procese platenia banka v zasade nevyuziva vlastné finanéné
zdroje.

V ramci Standardnych postupov platobného styku banka zabezpe€uje presun petiaznych
prostriedkov, klienta z jeho uctu na iny ucet, respektive ich transformaciu na hotovostné

peniaze.«'®

1 KLIMIKOVA, M. 2008. Platobny styk. Bratislava: Marada Capital Services, a.s., 2008, 286s. ISBN 978-
80-968458-9-7, s. 15-16
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Platobny styk ¢lenime na hotovostny, bezhotovostny a kombinovany. Pre
bezhotovostny platobny styk su charakteristické nastroje ako zmenka, Sek alebo bankova
platobna karta.

Zmenka je cenny papier, ktory obsahuje bud’ platobny prikaz (cudzia zmenka) alebo
platobny prisl'ub zaplatit’ sumu uvedenti na zmenke (vlastna zmenka). Obsah zmenky
a nalezitosti zmenky upravuje zakon ¢. 191/1950 Zb. zmenkovy a Sekovy.

Sek je kratkodoby cenny papier, ktory patri do pefiazného trhu a je nastrojom
platobného styku. Je to pisomny prikaz vystavitel'a, ktorym dava prikaz svojej banke
(sekovnikovi), aby z jeho uctu vyplatila penazné prostriedky osobe, ktorej meno je na seku
napisané alebo osobe, ktora sek banke predlozi. Formalne a obsahové nalezitosti Seku
upravuje zakon ¢. 191/1950 Zb. zmenkovy a Sekovy.

»Bankova platobnd karta predstavuje nastroj bezhotovostného platobného styku.
Umoziuje vykonavat’ operacie prostrednictvom bankomatov, ako aj bezhotovostné platby
rozneho charakteru. Bankové platobné karty vydavaju vyhradne penazné ustavy a bankové
asociacie. NajvyznamnejSie bankové asociacie v tejto oblasti predstavuji VISA,
MasterCard, Europay, Japan Credit Bureau. Pozname debetné, kreditné a charge karty.«

Vedenie uctu pre beznych retailovych klientov je prevazne spoplatnené. Klientovi
privatneho bankovnictva moze byt zo strany banky poskytnuta vyhoda vo forme
bezplatného vedenia uctu.

Vyhoda vedenia Gi¢tu zadarmo moZze byt tieZ podmienend minimalnym obratom na ucte,
poctom zrealizovanych transakcii ako st napriklad trvalé prikazy, inkasa, bezhotovostné
platby kartou a podobne.

Banka tak prejavuje zaujem o to, aby klient mal ulozené peniaze prave u tejto banky
a vykonaval bankové transakcie prave v danej banke.

Sporenie
e Vysoké terminované vklady

,Pri terminovanych vkladoch ide o také druhy vkladov, pri ktorych sa klient dobrovol'ne
zaviaze, ze ur¢iti dobu nebude disponovat’ vkladom. Ziskavanie terminovanych vkladov
ma pre banky vel’ky vyznam z hl'adiska zabezpecenia likvidity banky a ziskavania
stabilnych zdrojov sluziacich na financovanie dlhodobych aktiv. V zaujme ziskavania

terminovanych vkladov banky stimuluju klientov rozSirovanim ponuky terminovanych

Y HORVATOVA, E. 2009. Bankovnictvo. Zilina : GEORG, 2009, 318s. ISBN 978-80-89401-03-1
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vkladov, ako aj zvyhodnenymi tirokovymi podmienkami tychto produktov. Vyhody

terminovanych vkladov pre klientov sa prejavuju vo forme vyssich Grokovych vynosov.«'®
Pre klientov privatneho bankovnictva méze banka zatraktivnit’ urokové sadzby pri

terminovanych vkladoch. Oproti beznym retailovym klientom maju klienti privatneho

bankovnictva vyssie urokové sadzby na terminovanych vkladoch.

e Vkladné knizky
,»Vel'mi roz§irenym sposobom sporenia su vkladové ucty spojené s vkladnou knizkou.
Vkladné knizky boli zakladnou formou vkladov fyzickych oséb v nasich podmienkach do

roku 1990.

Vkladna kniZka je vo svojej podstate cennym papierom, ktory majitel' obdrzi po
uskutoc¢neni prvého vkladu. Vkladna knizka je prisposobend tomu, aby vykazovala po
kazdom d’alSom vklade alebo vybere novy zostatok vkladu. Vkladné knizky boli pdvodne
urcené pre sporitel'ne, ale pre ich atraktivnost’ u klientov ich pouzivaju aj komeréné banky.
Vkladnt knizku vystavuje banka na poziadanie klienta a zapiSe do nej osobné udaje
z preukazu totoznosti. Ide o rovnaké udaje, ktoré su pozadované ako podmienka na to, aby
vklad patril medzi chranené vklady na zaklade systému ochrany vkladov. Pri vybere
vkladu banka uvol'ni pefiazné prostriedky len tomu, kto predlozi vkladnt knizku a je
uvedeny ako majitel’ vkladu, resp. tomu, kto sa preukdze splnomocnenim alebo dokladom
opraviujucim konat’ v mene majitel'a. Disponovanie s vkladom na vkladnej knizke je

mozné poistit’ aj pozadovanim dohodnutého hesla.

V stvislosti s rasticimi poZiadavkami na transparentnost’ finanénych operacii su
postupne eliminované anonymné finanné operacie v oblasti bankovnictva. V suvislosti
s tym boli zruSené na Slovensku, tak ako aj vo vdcSine vyspelych §tatov anonymné formy

vkladov, a s nimi aj vkladné knizky na dorucitel’a.

Ku ditu 1.7.2001 doslo na Slovensku k podstatnym zmenam v disponovani
prostriedkami na vkladnych kniZzkach na dorucitel'a. Na tieto vkladné knizky od uvedeného
datumu nebolo mozné vkladat’ penazné prostriedky, mozné boli len vybery a zrusSenie

tychto vkladnych kniziek. Vkladné knizky na dorucitel'a prestali podlieha ochrane vkladov.

8 HORVATOVA, E. 2009. Bankovnictvo. Zilina : GEORG, 2009, 318s. ISBN 978-80-89401-03-1
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Na Slovensku doslo k tplnému zruseniu vkladnych kniziek na dorucitel’a od 1.1.2007.
Po uvedenom déatume boli prostriedky na anonymnych vkladnych knizkach prevedené do

spravy Statu.

V stcasnosti existuju len vkladné knizky na konkrétne meno. Aj tu méze banka
privatnemu klientovi zvyhodnit’ irokovu sadzbu oproti bezne poskytovanym urokovym

sadzbam na vkladnych knizkach pre beznych retailovych klientov.

e Investovanie do podielovych fondov

Banka dokaze klientovi sprostredkovat’ aj sporenie, respektive investovanie v inej
spoloc¢nosti. Jednou z moznosti ako sporit’ za vyssi urok je investovanie do podielovych

fondov. Investovanie do podielovych fondov je forma kolektivneho investovania.

»Podielové fondy rozneho typu bez pravnej subjektivity spravuji bud’ investi¢né
spoloc¢nosti, alebo v Europe zndme spravcovské spolocnosti. Tieto spolo¢nosti mozu
zalozit’ a spravovat’ jeden podielovy fond alebo niekol’ko podielovych fondov, ktoré
fungujt ako vnutorné organizac¢né zlozky investi¢nych spolo¢nosti a nemozu byt
samostatnymi podnikatel’skymi subjektmi. Ich majetok je tvoreny najmé cennymi papiermi
a petlaznymi prostriedkami. Prostriedky, ktoré investor vlozi do podielového fondu, sa
nestavaju majetkom fondu, ale ostavaju aj nad’alej vlastnictvom investora a nema k nim
pristup nikto okrem neho. Majetok podielového fondu musi byt’ oddeleny od majetku
investorov. Kazdy investor dostane ako protihodnotu svojej investicie do podielového
fondu cenny papier nazyvany podielovy list. Ten méze mat’ listinnt alebo zaknihovanu
podobu. Nespajaju sa s nim ziadne prava na riadenie podielového fondu ani investi¢nej
spolo¢nosti. Svojmu majitel'ovi vSak dava narok na ¢ast’ majetku podielového fondu,
zodpovedajucu vyske jeho investicie, a podiel na vynosoch z tohto majetku. Penazné
prostriedky zhromazdené vo fonde investuje investi¢na spolo¢nost’ vo vlastnom mene, ale
vklada ich na spolo¢ny tcet investorov. V podielovom fonde sa mo6Zzu nachadzat’ len cenné
papiere obchodovatel'né na verejnych trhoch. Investi¢na spolo¢nost’ nesmie z majetku
fondu poskytovat uvery, rucit’ za zavizky tretich 0sob, ani ho pouzit’ na thradu svojich

zavéazkov, nesuvisiacich so spravou fondu.

Podielové fondy sa rozdel'uju na:

Y HORVATOVA, E. 2009. Bankovnictvo. Zilina : GEORG, 2009, 318s. ISBN 978-80-89401-03-1, s. 152-
153
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1. Otvorené podielové fondy

2. Uzavreté podielové fondy*?°

Investi¢né produkty
e Dlhopisy a akcie

.,V pripade, Ze podnik, mesto alebo Stat potrebuje vel'’ké mnozstvo kapitalu na dlhé
obdobie, ale nechce alebo nemo6ze menit’ Struktiru svojich vlastnikov, moze vyuzit’ emisiu
dlhopisov. Dlhopis je cenny papier, na ktorom je napisané, aki sumu investor podniku
pozical, ako bude tato p6zicka tirocena a splacand, na akti dlhu dobu sa peniaze pozicali,

atd’...

Podobne ako pri ziskavani uveru z banky, kde banka posudzuje riziko buduceho
dlZznika, aj pri vydavani dlhopisov sa kazdy dlhopisy emitujtci podnik ohodnoti z hl'adiska
jeho schopnosti splacat’ dlh a priradi sa mu tzv. rating. Hodnotenie takychto spolo¢nosti
vykonévaju ratingové spolo¢nosti, napr. Moody's, Standard and Poor’s, na Slovensku
napriklad Slovenska ratingova agentura. Ziskany rating priamo vplyva na vysku trokove;j
sadzby, za ktora su ochotni investori dlhopisy od dlznika nakupit’. Niekedy byva
povinnostou dlznika zasielat’ pravidelne drzitel'om dlhopisov spravy o hospodareni

podniku.

Existuje viacero zakladnych druhov dlhopisov rozdelenych najmi podla formy
vyplacania vynosov. Zakladnymi dvoma druhmi su dlhopisy bezkuponové a dlhopisy
s kuponom. Bezkuponové dlhopisy maju pevne stanoveny vynos a predavaju sa za nizsiu
ako nomindlnu hodnotu. To znamena, Ze investor nakipi dlhopis napriklad za 900 Eur, na
dlhopise vSak bude uvedena dlZznd suma 1000 Eur, splati sa v§ak az o niekol’ko mesiacov.
Bezkuponové su najmu kratkodobé emisie do jedného roka, napriklad Statne T-bills

v USA, alebo Statne pokladni¢né poukazky Ministerstva financii SR (MFSR).

Pri dlhopisoch s kupéonom sa vynosy z nich vyplacaji na zaklade predloZenia kuponu.
Kupdn méze byt pevny alebo pohyblivy, priom pohyblivy vynos byva viazany na trhovi
urokovu mieru, napriklad LIBOR + 0,2%. Kupdnové st najméa dlhsie emisie, napriklad

Statne T-bonds v USA, Bund v Nemecku alebo slovenské Statne dlhopisy MFSR.

CHOVANCOVA B. — ZOFCAK S. 2012. Kolektivne investovanie. Bratislava: lura Edition, spol. s.r.o.,
2012, 383s. ISBN978-80-8078-449-2 5.103-104
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Ziskavanie cudzich zdrojov formou emisie dlhopisov je obvyklé len u velkych
korporacii, rep. Statov, ked’Zze potencialny investor vzdy sleduje historiu danej firmy a jej
sucasny rating. Podnik sa vd¢Sinou obracia na partnersku investi¢ntl banku alebo syndikat
bank, ktoré upisu dlhopisy a snazia sa ich nasledne predat’ svojim zakaznikom. U $tatnych
dlhopisov je typickym sposobom predaja dlhopsiov aukcia, v ktorej sa stanovuje aj
urokova miera na zaklade dopytu investorov a ratingu krajiny. Vlastnici dlhopisov s nimi

nasledne mdzu obchodovat’ na sekundarnych trhoch, napr. na burzach.

Akcia je dokladom, ze osoba, ktora ju vlastni, vlozila peniaze do akciovej spolocnosti
a ta s tymito peniazmi moze podnikat’. Ked’ze tento doklad mé ur¢iti hodnotu, nazyvame
ho cenny papier a jeho vydavanie, obchodovanie s nim a pripadné sudne spory sa riadia

zakonmi a predpismi.

Hodnota peniazi, ktoré sme do spoloc¢nosti vlozili, je napisana na akcii — ako nominalna
hodnota V priebehu ¢asu v§ak spolo¢nost’ viac ¢i menej uspesne podnika a ako sa menti jej
majetok, meni sa aj trhova hodnota konkrétnej akcie — je to jej trhova cena. Trhové cena
akcie je okrem ponuky a dopytu ovplyvnena aj inymi faktormi — objektivnymi aj

subjektivnymi.

Najbeznejsim prikladom vyvoja trhovej ceny akcii na zaklade subjektivnych faktorov su
psychologické vykyvy nalady investorov, ktori podliechajui panike a chcua predat’ aj akcie
zdravych firiem za relativne nizku cenu len preto, Ze momentalne st v médiach zl¢é

— il
spravy.*

e Hypotekarne zalozné listy

»Hypotekarne zalozné listy predstavuji osobitny druh dlhopisov, ndzov ktorych je
chraneny zdkonom a moZu ho vydavat’ iba banky, ktoré majii povolenie na vykonavanie

hypotekarnych obchodov.

Hypotekarne zalozné listy predstavujii obchodovatelné dlhopisy, ktorych menovita
hodnota vratane vynosov z nich je riadne kryta pohl'addvkami banky z hypotekarnych
uverov zabezpefenych zaloznym pravom na nehnutel'ny majetok alebo je nahradne kryta

a ma v nazve ,.hypotekarny zalozny list*.

2L POLIACIK 1., 2011. Financné derivdty pre kazdého. Modra: Servisia s.r.o., 2011, 95 s. ISBN 978-80-
970835-4-0, 5.111-12
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V uvedenej definicii je obsiahnuta nielen charakteristika hypotekarnych zaloznych
listov, ale aj poziadavka na umiestnenie zdrojov hypotekarnej banky do hypotekarnych
uverov, ktoré maju zabezpecit’ primerané zhodnotenie prostriedkov ziskanych emisiou

hypotekarnych dlhopisov.

Pouzitie pohl'adavok z hypotekarnych tverov na nadmerné krytie neprekaza dovtedy,
pokial’ hypotekarne obchody vykonava univerzalna komer¢na banka, v ktorej mozno straty

Z jednych obchodov kompenzovat’ vynosmi z inych obchodov.

Hypotekarny zalozny list zanikd, ak ho banka, ktora ho vydala, sama ktpi. Nazov
,hypotekarny zalozni list* je chraneny zakonom, moze ho vydavat iba banka, ktora ma

povolenie na vykonavanie hypotekarnych obchodov.«

e Komodity

,»Z hl'adiska terminovanych obchodov maju vyznam vsetky komodity, ktoré sa
obchoduju na burze, teda na Standardizovanom trhu s moznost'ou okamzitej dodavky po
uzavreti obchodu (tzv.rezim spot obchodov). V tomto pripade sa ihned’ po uzavreti
obchodu zacina s dodavkou pSenice od pestovatel’a kupujucemu, napr. do mlynarskej
spoloc¢nosti. V pripade, Ze sa dodavka uskuto¢ni napr. o niekol’ko mesiacov, ide

0 terminovany obchod, teda derivat.

Na to, aby sa dany tovar mohol obchodovat’ na burze, musi spiiiat’ najma poziadavky
Standardizovatelnosti kvality, stalosti a trvanlivosti parametrov, dostato¢ného mnoZstva
pre zabezpecenie pravidelného obchodovania. Typickymi komoditami, s ktorymi sa

obchoduje na spotovych burzach, su:

e Suroviny pre priemysel — napriklad med’, Zelezna ruda, drevo

e Drah¢ kovy — napriklad zlato, striebro, platina

e Pol'nohospodarske produkty — naprirklad kukurica, pSenica, kdva, méso

e Energie- napriklad ropa, plyn, elektrina

e RoOzne abstraktné tovary a ukazovatele — napriklad emisie sklenikovych plynov,

dazd’'ovy index.

2 HORVATOVA, E. 2009. Bankovnictvo. Zilina : GEORG, 2009, 318s. ISBN 978-80-89401-03-1, 5.293-
294

27



Na komoditnom trhu dochadza k vyraznym zmenam cien, ktoré sa daju, respektive
nedaju predpovedat’. Ked'Ze suroviny vchadzaju do d’alsich ekonomickych procesov,
zmeny ich cien ovplyviiju aj zmeny kone¢nych vyrobkov, respspektive zivotnych nakladov
spotrebitel'ov. Vznika tak potreba zaistovat’ ceny nie u producenta, ale aj u odberatela

(teda napriklad u pestovatel’a aj u mlynara).

Na zaver treba vSak dodat’, Ze terminové obchody s komoditami st vel'mi narocné na
analytické schopnosti. Kazdy spotovy trh s komoditou totiz predstavuje znaény okruh
informadcii a ekonomickych faktorov, ktoré musi obchodnik sledovat’ pre zabezpecenie
zisku, pricom terminové obchody pridavaju kazdému faktoru obchodovania aj ¢asovy
rozmer. Do hry totiz oproti finaénym nastrojom vchadzaju aj fyzické veli¢iny, ako je

napriklad trvanlivost’ produktov, certifikdcie kvality, problémy s prepravou, a podobne.”23

Co sa tyka privatneho bankovnictva, prevazuju investicie do drahych kovov ako je
zlato, striebro, platina alebo drahokamy. Do tychto komodit mdze investor investovat’
priamo - nakupit’ si ich fyzicky - v takomto pripade banka zabezpec¢i aj uskladnenie tychto
komodit v sikromnych trezoroch alebo moze klient investovat’ do fondov (kupit si cenné

papiere tychto fondov), ktoré sa investiciami do tychto komodit zaoberaju.
e Nehnutelnosti

Nehnutel'nosti si 'udia kupuju prevazne za ucelom vlastného byvania, no existuju aj
taky klienti, ktori byvanie uz maju a d’alSie nehnutel'nosti kupuji za tcelom vyhodne;j
investicie. Prave takto rozmyslaju klienti privatneho bankovnictva. Zhodnotenie moze
nastat’ vplyvom vyvoja ekonomicke;j situacie (pohyb cien nehnutel'nosti), vyhodnou kupou

a nasledne predajom za vyssiu cenu alebo kipou a naslednym prendjmom nehnutelnosti.

Banka moéZe na zaklade Specifického pristupu ku klientovi sprostredkovat’ aj
investovanie do nehnutel'nosti. Méze to byt’ formou priamej kiipy nehnutel'nosti alebo

investovanie do realitného fondu.

Kupa nehnutelnosti je zdihavy a ¢asovo naroény proces. Banka mé vo svojom portfoliu
pre privatnych klientov aj sprostredkovanie celého procesu kiipy nehnutel'nosti. Zostavi
ponuku nehnutel’'nosti podl'a poziadaviek klienta, dohodne obhliadky danych

nehnutel'nosti, poradi pri vybere nehnutelnosti a po odstihlaseni kupy klientom vybavi za

B POLIACIK 1., 2011. Financné derivdty pre kazdého. Modra: Servisia s.r.o., 2011, 95 s. ISBN 978-80-
970835-4-0, 5.19-20
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klienta vSetky potrebné nalezitosti. Klient pride len na podpis kipnopredajnej zmluvy, co
mu zaberie minimum starosti a ¢asu. Takto sa snazi banka odbremenit’ klienta od
nalezitosti, ktoré st pri kupe nehnutel'nosti nevyhnutné. Moze sa jednat’ o prieskum trhu,
analyticky odhad vyvoja cien nehnutel'nosti, priprava a nasledna kontrola kiipno-
predajnych zmlav, v pripade potreby vybavenie hypotekarneho tiveru na dant
nehnutel'nost, vybavenie nalezitosti na katastralnom urade. Toto vSetko za klienta vybavi
banka bez nutnosti jeho pritomnosti. Klient sa citi komfortne, bez ¢asovej tiesne a vkl'ude.
Ma za sebou tym profesionalov, ktory sa o cely proces postara na najvyssej urovni. Banka

si za takéto sluzby nechd dobre zaplatit’.
e Umenie

V poslednom obdobi banky zaznamenali zvySeny dopyt po tomto druhu investicie.
Privatny klienti vidia v investovani do umenia moznost’ zhodnotenia svojej investicie.

Banky ponukaju investovanie do:

e Obrazy
e Sochy
e Sperky
e Vino

e A mnohé dalsie.

Banky usporaduvaji rozne vernisaze, prehliadky a rozne podujatia, kde sa tieto diela
vystavuju a kde si ich klienti m6Zu osobne pozriet’. Tieto podujatia su organizované
prevazne vo velkom §tyle v honosnych priestoroch. St sprevadzané roznymi kultirnymi

vystipeniami a navodzuju prijemnt atmosféru.

V stcasnosti sa do prezentacii umeleckych diel zapojili aj informac¢né technologie.
Banky maju nastavené r6zne aplikécie, pomocou ktorych si klient vie prezriet’ umelecké
diela napriklad na svojom inteligentom mobilnom telefone alebo pri pocitaci v pohodli

domova.

Devizové obchody

,Devizy su bezhotovostné formy cudzich penazi, kym valuty su cudzie peniaze

V hotovosti. Na devizovom trhu sa v rozhodujiicej miere obchoduje s bezhotovostnymi
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formami cudzich penazi, t.j. s devizami. Okrem toho stcastou devizového trhu je aj trh
s valutami, ale objemy obchodov s valutami na devizovom trhu s v porovnani s obchodmi

s devizami zanedbatelné.

Menovy kurz

Menovy kurz sa pouziva na abstraktné vyjadrenie kurzu mien. Na devizovom trhu sa
menovy kurz roz¢leni na niekol’ko druhov, a to v zavislosti od uplatiiovaného hl'adiska
Clenenia. NajcastejSie sa kurzy ¢lenia z hl'adiska penaznych néstrojov, s ktorymi sa
obchoduje na devizovych trhoch. Podl’a tohto kritéria sa delia na valutové a devizové
kurzy Z ¢asového hladiska na kurzy promptné a terminované. A z hl'adiska rozli¢nych
druhov obchodov uskutoéiiovanych na jednotlivych devizovych trhoch méze ist’ o kurzy

promptné, forwardové, kurzy futurit a kurzy opcii.

Zakladné druhy devizovych obchodov

Pri devizovych operaciach si protistrany vymienaju jednu menu za ina k urcitému

datumu a za konkrétny devizovy kurz, teda cenu.
Devizové obchody (operacie) maji dva hlavné znaky:

1.  deil vyrovnania operacie - je nim den, ked’ skuto¢ne dojde k samotnému prevodu

penaznych prostriedkov

2. devizovy kurz - pomer, v akom sa dve meny navzajom vymienaji

Z hladiska vyrovnania obchodu moZeme rozlisit tri zdkladné druhy devizovych

obchodov:

A) promptné obchody: ide 0 okamzité obchody, nazyvaji sa aj spotové obchody. Patria
k nim najmé konverzie a arbitraze. Ide o operacie, pri ktorych sa uzatvara kontrakt
0 okamzitom dodani zahrani¢nej meny. Pri obchode sa obchodi partneri dohodnu na cene
a na okamzitom dodani deviz. ESte doneddvna na devizovych trhoch prevladali,

Vv sti¢asnosti sa ich podiel znizuje
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B) terminové obchody: su to transakcie, pri ktorych sa cena dohodne k ur¢itému

pevnému datumu v budtcnosti. Mézu byt

a) forwardové

b) futuritné

¢) opéné

C/ kombinované promptné a terminové: takzvané swapové obchody - predstavuju istu
kombinaciu promptnych a terminovych obchodov na medzibankovom devizovom trhu.
Pod swapom zvy¢ajne rozumieme promptny predaj deviz spojeny s dohodou spéatného
odkupenia predanej meny k ur¢itému datumu v buducnosti. Je dolezité rozumiet’ dvom
pojmom. Rozdiel medzi cenou predaja devizy a kurz jej spdtného ndkupu. Tento kurz sa

nazyva swapovy kurz.

Devizové obchody bank

Zahtname medzi ne obchody bank na devizovych trhoch. Na devizovom trhu mézu

banky robit” kratkodobé alebo dlhodobé operacie.

Kratkodob¢ devizové operacie:

-devizové konverzie (spoty) — je to jednoduchéd vymena jednej meny za druhtt  menu

-devizové arbitraze a urokova arbitraz

-terminové obchody - podnetom k terminovej operacii je dovoz alebo vyvoz

-opcie s menami

-swapy

Dlhodobé devizové operacie:

Dlhodobé devizové operacie si priame a nepriame investicie

31



A) Priame investicie — pri nich sa vyvéazany kapitdl sa pouzije na priame financovanie
urc¢itého konkrétneho podniku v zahranici, a to bud’ uz existujuceho alebo

novovybudovaného.

B) Nepriame investicie - dlhodobé, devizové, uverové. Patria sem aj depozitné operacie a

obchody s cennymi papiermi na zahrani¢nom a euromenovom trhu.
Rizika pri devizovych obchodoch

Na devizovom trhu pri realizovani devizovych operacii existuje riziko. Rizika pri

devizovych obchodoch mozu byt

e teritorialne riziko — politické , pravne riziko
e riziko partnera — uverové, platobné riziko, likvidné riziko

e trhové rizika — kurzové, urokové
Zmenarenské sluzby

K finanénym néstrojom na devizovych trhoch mézeme priradit’ aj zmenarenské sluzby

bank. Banka v ramci zmenarenskych sluzieb vykonava:
-nakup a predaj pentaznych prostriedkov v cudzej mene
-konverzie devizovych prostriedkov

-nakup a preberanie Sekov

Nakup a predaj devizovych prostriedkov

Nékup a predaj devizovych prostriedkov sa vykonava od devizovych tuzemcov (fyzické
osoby, pravnické osoby, mimobankové subjekty, hotely, reStaurdcie, cestovné kancelarie) a

od devizovych cudzozemcov
Operacie s eurosekmi

Relativne novym nastrojom je eurosek. Eurosek (eurocheque) je produktom
medzinarodnej bankovej asociacie EUROPAY Int., ktora prevadzkuje tento systém
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v Europe a Stredomori. EuroSek je modifikovanou formou sukromného Seku. Jeho
stiCast’'ou je zarucna karta, ktora potvrdzuje bonitu Seku a zarucuje jeho preplacanie.
Euroseky a zaru¢na karta znizuji mozné rizika pri strate ¢i odcudzeni, kedy by mohlo
dojst’ k zneuzitiu Sekov. Eurosek moze byt’ pouzity k bezhotovostnému plateniu, ale i K

vyberu hotovosti pri prepazkach &lenskych bank.“**

Ostatné produkty
e Poistenie

Poistenie je produkt, ktory banka dokaze svojim klientom sprostredkovat’. Dokéze ho
sprostredkovat’ nepriamo — prostrednictvom poistovne, s ktorou mé uzatvoreny zmluvny

vzt'ah.

,,Poistenie predstavuje jednu z foriem ochrany l'udskej spolo¢nosti pred dosledkami
nepredvidate'nych ndhodnych udalosti, znamenajucich straty na Zivotoch a zdravi l'udi,
a na vytvorenych materialnych hodnotach. Je nastrojom financ¢nej eliminacie negativnych
dosledkov nahodnosti — jeho uc¢elom je odstranenie alebo zmiernenie nepriaznivych
finan¢nych désledkov ndhodnych udalosti spésobenych prirodnymi silami alebo chovanim
l'udi. Poistenie nemdze podstatne ovplyvnit’ vyskyt tychto nahodnych udalosti (a s nimi
suvisiaci vznik §kod a strat), ale moze financne nahradit’ straty vzniknuté realizaciou

poistenych rizik.

Néhodnost’ udalosti, a teda jej nepredvidatel'nost’, je nevyhnutnym atributom poistenia.
Spociva jednak v neurcitosti vyskytu danej nepriaznivej situdcie, jednak v jej Casovej

neurditosti.”?

MoézZe sa jednat’ o zivotné alebo nezivotné, teda majetkové poistenie.

2 Kolektiv autorov : Vykladovy slovnik finan&nych pojmov. 2006. In Derivat.2006 Dostupné na internete:
<http://www.derivat.sk/index.php?PagelD=629>. ISSN 1336-5711

ZMAITANOVA, A. 2007, Poistovnictvo praktikum, Bratislava : EKONOM, 2007, 208s. ISBN978-80-225-
2403-2,s. 7
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e Leasing

Leasing je forma uveru, ktor poskytuju banky svojim klientom. Tento typ Gveru je
vyuzivany pre obstaranie predmetu (prevazne automobil) na zadklade ndjomnej zmluvy s

vopred dohodnutym budicim pravom neskorsej kupy.
e Uvery

Banka poskytuje rozne typy uverovych produktov. Jedna sa prevazne o doCasne
poskytnuté peniazné prostriedky, ktoré banka poskytne svojim klientom. Moze ist
samozrejme aj o rozne iné formy ako napriklad garantovanie alebo sprostredkovanie
finan¢nych tokov. Rozdiel oproti iverom pre beznych retailovych klientov je
v podmienkach poskytnutia. Pre klientov privatneho bankovnictva ma banka pripravené
niz8ie Urokové sadzby a menej naro¢né podmienky pre poskytnutie uverovych produktov.

V sucasnosti st najcastejSie poskytované nasledovné uvery:

Spotrebitelsky uver
Kontokorentny uver -, Kontokorentny uver predstavuje dohodu medzi bankou a klientom,

na zaklade ktorej banka poskytuje klientovi Gver prostrednictvom jeho bezného uctu.

Doélezitym momentom kontokorentného tveru je stanovenie limitu, alebo hranice

pripustného debetu na beZznom ucte a stanovenie sankcie za prekrocenie limitu.

Vyhodou kontokorentného uveru je skutocnost, Ze klient nemusi pri kazdom prechode
do debetného zostatku Ziadat banku o novy tver. Dalsou vyhodou je, Ze nemusi platit

, o, . < . 26
uroky z limitu Giveru, ale len zo skuto¢ne vyc€erpanej sumy.*

Hypotekarny uver - ,,Hypotekarne tvery su very, ktoré maji lehotu splatnosti 4 az 30
rokov, st zabezpefené zdloZznym pravom na tuzemsku nehnutelnost, st financované
prevazne zo zdrojov ziskanych vydavanim a predajom hypotekarnych zaloznych listov

a banky ich poskytuju na tieto ucely:

¢ nadobudnutie tuzemskej nehnutel’'nosti alebo jej Casti
e vystavbu alebo zmenu dokoncenej stavby

e Udrzbu tuzemskych nehnutel'nosti

% HORVATOVA, E. 2009. Bankovnictvo. Zilina : GEORG, 2009, s. 177,. ISBN 978-80-89401-03-1
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e pripadne na splatenie predtym poskytnutych tiverov pouzitych na uvedené ucely,
ktoré¢ neboli hypotekdrnymi tvermi, resp. na splatenie hypotekarneho uveru
poskytnutého hypotekarnou bankou v konkurze*’

Poradenstvo
e Multi Service Family Office-rodinné bankovnictvo

»Manazovanie aktiv je komplexnd ¢innost’. Zahfia si¢innost’ mnozstva rozli¢nych
profesiondlov z oblasti ako investicny manazment, poistovnictvo, bankovnictvo, realitné
investicie, danové a pravne poradenstvo, vzdelavanie alebo filantropia. Pre vysoko
bonitnych klientov je v tomto procese Multi-Service Family Office koordinatorom tychto

aktivit.

Multi-Service Family Office nepredava produkty banky, ale poradenstvo. A v

neposlednom rade tento druh poradenstva sa nekon¢i pri investovani, ma ovel’a $irsi zaber.

V USA zacali MFO ako privatne rodinné kancelarie, ktoré manazovali finan¢né aj
nefinancné potreby jednej bohatej rodiny. Postupne sa otvorili aj inym bonitnym rodinam,
¢o umoznilo zvysit’ kvalitu a znizit’ ndklady. V socializme pre tieto sluzby neexistoval
ziaden trh a pred vojnou ich v strednej Eurdpe tradi¢ne zastreSovali rakuske alebo
Svajciarske banky. MFO st najroz$irenejSie v Spojenych §tatoch. Objem spravovanych
aktiv bonitnych klientov v MFO rastie 15-percentnym tempom ro¢ne a presiahol uz Groven
200 miliard dolarov. To znamend, Ze vySe 10 percent majetku privatnych klientov je
spravovanych cez MFO, 60 percent pokryvaji vel'ke privatne banky a zvySnych 30 percent

st klienti spravuju sami.

MFO nie je len komplexnym finanénym spravcom rodiny, ale aj spravcom
nefinancnych sluzieb. Zahtfna sprostredkovanie pravneho, zdravotnickeho alebo
organiza¢ného poradenstva pre volny ¢as. MdZe sa tiez tykat’ poradenstva pri ndkupe

umeleckych diel, luxusnych sluzieb a tovarov, vzdelavani alebo ﬁlantropii.“28

" HORVATOVA, E. 2009. Bankovnictvo. Zilina : GEORG, 2009, s. 278,. ISBN 978-80-89401-03-1
% Vasiligin R., 2010. Wealth Management chceme povysit' na privatne bankovnictvo prechadzajuce

z generacie na generaciu. In Investage news.2010, 01/2010. Dostupné na internete:
<http://virtuse.eu/sk/wealth-management-chceme-povysit-na-privatne-bankovnictvo-prechadzajuce-z-
generacie-na-generaciu/170>

35



e Wealth Management

Termin ,,wealth management* znamena manazment bohatstva a predstavuje najvyssiu
formu sposobu starostlivosti o klientov majetok. Déraz kladie najméa na poradenstvo
v oblasti financii. Jeho hlavnou ulohou je nadobudanie, zachovavanie, prenos a

zhromazd’ovanie bohatstva.

,,Termin "wealth management" (v preklade do slovenského jazyka sprava majetku), je
Casto pouzivany v zasadackach sukromnych klientskych firiem, v oblasti obchodu a
finanénymi poradcami (bankami) v komunikacii s klientmi. Napriek tomu, pre vac¢sinu

odbornikov je t'azké presne termin definovat’.

Wealth management je vel'mi priamog¢iary. Z pohl'adu jednotlivca je to veda o rieSeni,
respektive zlepSeni jeho finan¢nej situacie. Z pohl'adu finanéného poradenstva ide o
schopnost’ poradcu alebo poradenského timu poskytnit’ majetnému klientovi skéalu

finan¢nych sluzieb a produktov formou konzultéacie.

Teoreticky spravca majetku (banka, ktora poskytuje svojim klientom sluzbu wealth
management), dokaze preniest’ kazdy finanény produkt do reality. V skuto¢nosti sa va¢sina
spravcov majetku (bank) Specializuje na sluzby a produkty, s ktorymi st najviac

stotoZneni.

Dal3ou vlastnostou, ktora definuje kvalitu wealth managementu je, Ze je poskytovany
formou konzultacie. Tym, Ze je konzultaény, pracovnici, ktory zabezpecujui poskytovanie
wealth managementu v banke, st skuto¢ne klientsky orientovani. Dobry bankar
Z oddelenia wealth managementu sa stretava s klientom bez akychkol'vek domienok o tom,

aké finan¢né produkty alebo sluzby st pre daného majetného klienta vhodné.

Kym pre bohatych jednotlivcov je bezné sediet’ s bankarom z oddelenia wealth
managementu, aby zabezpecil ich konkrétnu poziadavku (riadenie investicii), hlavnym
cielom konzulta¢ného spravcu majetku je pochopit’ osobnost’ klienta a zistit, ¢o je pre
neho ddlezité a preco. Potom je schopny prist’ za zodpovedajicim odbornikom a poskytnat’

vhodné finan¢né produkty.

Stru¢ne povedané: Manazment spravy majetku (wealth management) je konzulta¢ny
proces spocivajlci v uspokojovani poziadaviek a potrieb majetnych klientov poskytnutim
vhodnych finan¢nych produktov a sluzieb.
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Wealth management znamena koordinovanie timu odbornikov za i¢elom zabezpecenia

poziadaviek a potrieb majetnych klientov.“*°

e Aktivne riadenie portfolia

»Sprava cennych papierov je spojena so zavazkom banky robit’ s odbornou
starostlivost'ou vsetky pravne tkony, ktoré s potrebné na zachovanie a vykon prav
s danymi cennymi papiermi. Uschova a sprava cennych papierov, napriklad zdastiiuje sa
na valnom zhromazdeni, banka zabezpecuje vyplatu kuponovych vynosov pre klienta,

inkaso dividend, poskytuje informacie o stave na uctoch a podobne.

Sprava méze mat’ aj podobu spravy portfolia. Klient zveri banke portfélio cennych
papierov a banka sa zaviaze, ze mu ho ¢o najviac zhodnoti. Banka nakupuje nové cenné
papiere z vynosov alebo predava cenné papiere z portfolia s cielom nakupit’ vynosnejsie.
Banka musi vratit’ klientovi portfolio cennych papierov najmenej v takej hodnote, ako jej

bolo zverené plus vynos kopirujici vyvoj burzového indexu.

Investi¢né a privatne bankovnictvo rozsiruje ponuky svojich sluzieb custody, ktoré

zahfiaju uschovu, spravu cennych papierov a majetku, platenie a optimalizaciu dani.«*

Custody nazyvame suhrn sluzieb, ktory banka poskytuje svojim klientom. Tieto sluzby
suviseju s cennymi papiermi a mézu suvisiet’ napriklad s drzbou alebo spravou cennych

papierov pre klientov.

e Korporitne emisie

Banky ponukaju svojim privatnym klientom aj cenné papiere (dlhopisy) vel'kych
spoloc¢nosti, ktoré pontkaju oproti beznym Statnym dlhopisom vyssi vynos. St to dlhopisy
s r6znou dobou splatnosti a st emitované vo velkom objeme. Investovanie do

korporatnych dlhopisov je umoznené klientovi vZdy od miniméalnej hranice investicie.

2 Russ Alan Prince, 2014. What Is Wealth Management?. In Forbes. 2014. Dostupné na internete:
<http://www.forbes.com/sites/russalanprince/2014/05/16/what-is-wealth-management/ >

% HORVATOVA, E. 2009. Bankovnictvo. Zilina : GEORG, 2009, 318s. ISBN 978-80-89401-03-1, 5.243
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2. Ciel’ prace

Institacie poskytujuce privatne bankovnictvo musia byt inovativne a musia neustale
prichadzat’ s novymi produktmi a sluzbami, aby zostali konkurencieschopné. Portfolio
ponukanych produktov sa sluzieb sa nepretrzite meni. Je to sposobené technologickym
pokrokom, lep$im finanénym povedomim klientov a najviac narastom ich majetku. Klienti
st stale naro¢nejsi a banky na to musia byt’ pripravené. Zamerom bank je zaujat’ klientov,
oslovit' ich viac ako konkurencia. U privatnych klientov je tento proces zlozitej$i, lebo

osloveny je majetny klient, klient naro¢ny a klient, ktory vie, ¢o chce.

Ciel'om tejto diplomovej prace je sledovat’ vyvoj produktov a sluzieb, ktoré privatne

bankovnictvo poskytuje.
Pre splnenie hlavného ciel’a je potrebné splnit’ aj ¢iastkové ciele.

Ciastkovym cielom &islo jedna v tejto diplomovej praci je teoreticky vysvetlit' a
objasnit’ pojem privatne bankovnictvo a produkty privatneho bankovnictva. Ststredime sa
na to, aby sme jasne definovali rozdiel medzi privatnym a retialovym bankovnictvom,

nakol’ko su tieto dva pojmy Casto povaZzované za synonyma.

Ciastkovym cielom &islo dva je pozorovanie subjektov, ktoré na Slovensku poskytuju

privatne bankovnictvo.

V ciastkovom cieli €islo tri je za Gilohu sledovat’ mnozstva penazi, ktoré je potrebné mat’
na uctoch alebo v investiciach, aby sa klienti mohli dostat’ do segmentu privatne
bankovnictvo. Hrani¢né sumy pre vstup do privatneho bankovnictva sme pozorovali v

ramci jednotlivych subjektov a v r6znych obdobiach.

Vo stvrtom ¢iastkovom cieli je tlohou pozorovat’ vyvoj investicii do cennych papierov

v ramci jedného subjektu — Superbanky, a.s..
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3. Metédy skumania a metodika

Objektom skiimania tejto prace bolo private bankovnictvo, produkty a sluzby

privatneho bankovnictva, ich vyvoj a sucasny stav.

V praci sme si najprv definovali teoretické vymedzenie privatneho bankovnictva, jeho
produktov, sluzieb, pravidiel a pilierov. Teoretické poznatky sme skiimali v praktickej

Casti, kde sme porovnavali vyvoj konkrétneho produktu privatneho bankovnictva.

Informacie pre ucely tejto diplomovej prace sme ziskavali z verejne dostupnych zdrojov
— prevazne v odbornych finan¢nych ¢asopisoch a cast informacii sme ziskali od konkrétne;j
nemenovanej banky, ktora poskytuje private bankovnictvo. Prevzaté informécie sme

citovali alebo parafrazovali.

Pouzivali sme empirické metddy aj teoretické metoddy. Z empirickych metdéd sme
pouzili vedecké pozorovanie a z metdd teoretickych metoédu analyzy a syntézy, indukcie a

dedukcie a komparativne metody.
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4. Vysledky prace

4.1 Vyvoj privatneho bankovnictva na Slovensku od roku 1993 az po
sucasnost’

V diplomovej praci sme sa zamerali na vyvoj produktov a sluZieb privatneho

bankovnictva na Slovensku. Na to, aby sme mohli pozorovat’ vyvoj produktov, ktoré boli

poskytované klientom privatneho bankovnictva, musime poznat’ aj vyvoj bankovnictva a

samotnych bank, ktoré tieto produkty poskytuju.

Vznik Slovenskej republiky, respektive oddelenie od Ceskej republiky sa viaze

k datumu 1. 1. 1993. K tomuto datumu zaroveti vznikla samostatna centrdlna banka

Slovenska - Narodna banka Slovenska. Narodna banka Slovenska zacala vykonavat’ svoju

¢innost’ na zaklade zakona €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska.

V tomto obdobi fungovali na Slovensku tieto banky:

Komer¢ni banka

VSeobecna uverova banka
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Ceska §tatna sporitelna

Slovensk4 Statna sporiteliia
Zivnostenska banka

Investi¢na banka.

Vsetky tieto banky existovali aj za obdobia Ceskoslovenska. Rozdiel bol v tom, Ze pred

tym boli uzko Specializované a po rozdeleni sa z nich stali univerzalne banky.

V roku 1991 vynikli Slovenska zaru¢na banka a Cudova banka. Svoju ¢innost’

vykonavala aj Tatra banka a Slovenska pol'nohospodarska banka a v tomto obdobi zacala

rozvijat’ ¢innost’.
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V nasledujucom roku vznikli d’alSie banky:

e Priemyselna banka

e Investi¢nd a rozvojova banka
e Slovenska kreditna banka

e Devin banka

e ISTRO banka

e Prvé stavebna sporitelna

e Prva komundlna banka.

,,Cinnost’ bank posobiacich na Slovensku mozno charakterizovat’ ako poskytovanie
komplexnych sluzieb v bankovnictve, pritom podl'a jednotlivych bank je do uréitej miery
diferencované. Vo VUB a v SSTSP napriek komplexnosti poskytovanych bankovych
sluzieb stale pretrvava monopolné postavenie, a to vo VUB v tverovej ¢innosti vodi

podnikatel'skej sfére a v SSTSP v depozitnej ¢innosti.

Ostatné banky sa svojimi sluzbami snazia vyplnit’ zostavajuce biele miesta bankovych
sluzieb, pri¢om kazda z nich hl'ada urcité prioritné zameranie. Napriklad k prednostnému
zameraniu v SPB patria bankové sluzby pre podnikatel'ov agrokomplexu, prenajom
uschovavacich schranok a sluzby no¢ného trezoru, v IRB sprava statnych dlhopisov
a uvol'hovanie dotacii zo §tatneho rozpoétu a v CSOB predaj vlastnych cennych papierov
a podielovych listov investiénych spolocnosti, eskont Sekov, systém Cash Letter a cestovné

Seky. 3

,.Zakladnou &rtou rozvoja bankovnictva na Slovensku je — tak ako v celej byvalej CSFR
— pomerne nizka integracia bankovej sustavy. Je to dosledok dvoch suibeZzne prebiehajucich
procesov, a to na jednej strane rozpadu monobanky (Statna banka Ceskoslovenska), ktory
nebol ekonomicky este uplne dokonceny, a na druhej strane vzniku novych bank, ktoré sa

len pomaly a s tazkost’ami presadzuju popri vel'kych bankach.

Z tohto nizkeho stupiia rozvoja bankovej sustavy vyplyva mnozstvo problémov. Ide

najma o tieto:

3 Gallo P.,1995.Zdklady moderného bankovnictva. Bratislava:Elita, 1995,174s. ISBN 80-85323-89-3
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e Nekompletna Struktiara bankovej stistavy je poznac¢ena obmedzenym po¢tom malych
a uplne chybajtcich strednych bank,

e Vysoka zavislost’ tak vel’kych, ako aj malych bank od zdrojov sporitelni,

e Monopolné postavenie sporitel'ni v depozitne ¢innosti,

¢ Vseobecny nedostatok konkurencie v bankovnictve,

e Nedostatok kapitalu a nizka kvalita Casti bankovych aktiv,

v s . ’ v v 7 o vt er 32
¢ Nedostato¢na rozvinutost’ nebankovych petaznych institacii.*

V tomto obdobi sa banky riadili hlavne ekonomickou situaciou. Poskytovali tie
produkty a sluzby, 0 ktoré bol zaujem vacsiny. Slovenska republika zacala obchodovat’ so
zahrani¢im, rastla priemyselna vyroba, vznikali Zivnostnici a malé firmy. Vznikali nové

vlastnicke Struktury podnikov.

Bankovnictvo bolo stale pozna¢ené minulostou. Banky mali ¢o robit, aby
neskrachovali a udrzali si svoju poziciu na trhu. Bolo vel'a poskytnutych uverov, ktoré sa
poskytli eSte za socializmu, a ktoré sa nesplacali. Z dovodu, ze banky nemali dostatok
vlastného kapitalu, ktory potrebovali, priSlo k privatizacii. Privatizacia bankového sektora

prebiehala od roku 1992, ¢o mozno vidiet’ aj na zvySovani po¢tu bank.

Kapitéalovy trh na Slovensku sice existoval ale viac nefungoval ako fungoval. Tym
padom sa obchody s cennymi papiermi nerealizovali. Aj ked’ privatizdciu mézeme
povazovat’ za zrod kolektivneho investovania na Slovensku, nemo6Zeme to oznacit’ za

bezné obchodovanie s podielovymi fondmi.

Z horeuvedeného je zrejmé, Ze banky sa venovali doleZitym potrebnym ukonom, ktoré

boli potrebné a nevyhnutné a pojmom ,,privatne bankovnictvo* sa nezaoberali.
»K 1.1.1995 tvorili bankov ststavu SR tieto komeréné banky:
Komer¢né banky

1. Banky bez zahrani¢nej majetkovej ucasti
e Dopravnd banka, a. s.
e Investicna a rozvojova banka, a.s.

e Konsolida¢na banka, . p. 0.

% Gallo P.,1995.Zdklady moderného bankovnictva. Bratislava:Elita, 1995,174s. ISBN 80-85323-89-3
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e Priemyselna banka, a.s.
e Prva komunalna banka, a.s.
e Slovenska kreditna banka, a.s.
e Slovenska zaru¢na banka, §. p. 0.
e VsSeobecna uverova banka, a.s.
2. Banky so zahrani¢nou majetkovou ti¢astou
e Creditanstalt, a.s.
e Credit Lyonnais Bank Slovakia, a.s.
e Devin banka, a.s.
e Istrobanka, a.s.
e [T’udova banka, a.s.
e Postova banka, a.s.
e Prva stavebna sporitel'na, a.s.
e Slovenskd pol'nohospodarska banka, a.s.
e Stavebna sporitelia VUB Wiistenrot, a.s.

e Tatra banka, a.s.

Pobocky zahraniénych bank

AB banka, a. s., Mlada Boleslav (nezac¢ala ¢innost’)
Agrobanka, a. s., Praha

Banka Bohemia, a. s., Praha

Banka Han4, a. s., Prost&jov

COOP BANKA, a. s., Brno

Ceskoslovenskéa obchodna banka, a. s., Praha
Ekoagrobanka, a. s., Usti nad Labem

Interbanka, a.s., Praha

Internationale Nederlanden Bank, a. s., Praha

MORAVIA BANKA, a. s., Frydek - Mistek
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Cast’ nasich bank ma vyluéne domaci kapital, Soraz viac v§ak pribadaju banky so
zahrani¢nou kapitadlovou ucast'ou. Prvou bankou s podielom zahrani¢ného kapitalu bola
Tatra banka, a.s. Dalej je to Slovenska polnohospodarska banka, a.s., ktorej zahrani¢nym
akciondrom sa koncom roku 1993 stala Eur6pska banka pre obnovu a rozvoj. Urcitou
osobitost'ou medzi nasimi obchodnymi bankami je Cudova banka, a.s., zalozena so 100%
zahrani¢nm kapitalom. Ugast’ zahrani¢ného kapitalu, ako vidno z uvedeného prehl'adu, v

nasSich bankach pomerne rychlo rastie.«

Od otvorenia hranic a moznosti cestovania sa odvijali poziadavky klientov slovenskych
bank na poskytované produkty a sluzby. To, ¢o videli v zahrani¢i, chceli mat’ aj doma — na
Slovensku. Banky vSak nemohli konkurovat’ zahraniciu, nakol’ko nemali dostatok kapitalu
na rozvoj d’alSich bankovych sluzieb. Zahrani¢ny kapital bankdm vel'mi pomahal, no na

d’al$i rast nestacil.

Vel'a bank zaniklo. Hl'adalo sa rieSenie, ako banky zachréanit’, ako im pomoct’. RieSenie
sa nas$lo a volalo sa privatizécia slovenského bankového sektora. Najprv sa zprivatizovali
stkromné banky - to sa udialo v rokoch 1992-1997 a neskor sa sprivatizovali aj banky
Statne v rokoch 1999-2002.

Tym, ze v bankach sa navysil kapital a zacalo §é¢fovat’ zahranicie, prinieslo vel’ky rozvoj
produktov a sluzieb. Boli prijati kvalifikovani pracovnici, vylepsili sa informac¢né
technologie a odstranili sa vSetky bariéry, ktoré dovtedy bankam branili napredovat’

Vv poskytovani novych produktov a sluzieb.

Banky si uvedomovali, Ze je potrebné, aby bonitnejsim klientom bola poskytovana
starostlivost’ na vyS$Sej trovni. Kazdy pripad vyhodnotila banka individudlne a takmer vzdy
pristupila k zvyhodneniu oproti beZnej ponuke. Bonitnejsi klienti mali vyhodnejSie
urokové sadzby pri terminovanych vkladoch, pri tiveroch a aj inych produktoch.
Pristupovalo sa k nim vzdy individualne s oh'adom na mnozstvo penazi, ktoré im banka
spravovala. Nemozno vsak hovorit’ o oddeleniach v bankach a produktoch a sluzbach,

ktoré boli poskytované vyhradne privatnym klientom.

V roku 1999 bol prijaty aj novy Zakon ¢. 389/1999 Z. z. o kolektivnom investovani.
Tymto zékonom bolo kolektivne investovanie na Slovensku legislativne upravené

a investovanie takéhoto typu tieZ podporilo rozvoj privatneho bankovnictva. Rozsirilo sa

8 Gallo P.,1995.Zdklady moderného bankovnictva. Bratislava:Elita, 1995,174s. ISBN 80-85323-89-3
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portfolio produktov a moznosti investovania. Vznikli nové produkty, ktoré boli klientom

pontkané a s ktorymi by si mohli zhodnotit’ svoje doterajSie uspory.

Okolo roku 2000 v slovenskych bankach zacali vznikat’ prvé produkty pre klientov
privatneho bankovnictva. Banky na Slovensku nasledovali trend v zahranici, kde vytvorili
pre klientov privatneho bankovnictva samostatné oddelenie, ktoré tvorilo tym Specialistov
so zameranim na poskytovanie produktov a sluzieb vyhradne klientom privatneho

bankovnictva.

V roku 2005 bolo privatne bankovnictvo normalnou sticastou vacsiny bank na
Slovensku. Banky sa takymito sluzbami na verejnosti nezviditel'iovali, stacilo aby sa
Klient o tieto sluzby zaujimal alebo mal na ucte va¢si obnos penazi a privatny bankar mu
bol prideleny. Privatni bankari boli klientom k dispozicii nepretrzite. Bola zabezpecena
diskrétnost’, flexibilnost’ aj komfort. Tak ako aj dnes sa jednotlivé banky od seba odliSovali

v sume, od ktorej klienta zarad’ovali medzi privatny segment. 3

Po vstupe Slovenska do Europskej tnie v roku 2004 bol bankam umozneny vstup na
slovensky bankovy trh na zéklade ,,europskeho bankového pasu®. Na slovensky bankovy

trh prisli pobocky zahraniénych bank a prispeli aj k rozvoju privatneho bankovnictva.

Poskytovali sa produkty ako zvyhodnené bezné éty, k uctom zriadené poistenie,
poradenstvo pri nakupe cennych papierov — dlhopisy, akcie alebo hypotekarne zalozné
listy, nékup deviz, nastroje kapitdlového trhu, investicie do podielovych fondov a mnohé

d’alsie.

Klienti slovenského privatneho bankovnictva uprednostiiovali bezpec¢nost’ pred

vynosom. Boli konzervativni, ¢o znamend, ze neradi investovali do vel'mi rizikovych aktiv.

V roku 2005 na Slovensku pdsobili aj banky, ktoré sa na privatnu klientelu
Specializovali a boli trochu odlisné od inych bank. Takymito bankami boli napriklad
Privatbanka alebo J&T banka. Tieto banky navstevovali ti najbohatsi privatni klienti. Mali
vysoky kapital a klientov privatneho bankovnictva ziskavali vel'mi netradi¢ne, honosne

a spodsobom, aky by si to bezné univerzalna banka nemohla dovolit’.

34 Petit Press.2005. Privatne bankovnictvo pre solidnych klientov.[online]. 2005. Dostupné na internete: <

http://www.sme.sk/c/2469454/privatne-bankovnictvo-pre-solventnych-klientov.html>
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Napriklad ¢eska J&T Banka, kam patrili aj slovenski klienti, usporiadala moédnu
prehliadku so zndmym navrharom Jeanom Paulom Gaultierom. Tato mddna prehliadka sa
niesla v znameni mody a luxusu. Bolo to vel'mi drahé oblecenie, ktoré si bezny ob¢an
nemohol dovolit’. Na prehliadku vSak prisli bohati I'udia, ktorych chcela banka zaujat’

a predstavit’ sa im. Na prehliadku boli pozvani uz existujiici aj potencionalni klienti.*

Banky Specializované na privatnu klientelu sa snazia pre svojich klientov zabezpecit aj
rozne moznosti travenia volného ¢asu, exkluzivne zahrani¢né cesty alebo usporaduvaju

A c . v g . . 36
rdzne vernisaze, kde je mozné investovat’ aj do umenia.

Zatial’ ¢o do roku 2006 bol pozorovany vysoky narast bank na Slovensku, od roku 2006

pocet bank klesal.

Doélezitym medznikom vo vyvoji bankovnictva v roku 2007 bola finan¢na kriza, ktora

spomalila vyvoj bankovnictva a poukéazala na nedostatky, ktoré ju spdsobili.

,Finan¢na kriza priniesla do finan¢ného sektora rizika, ale aj prilezitosti. S tym suvisi
i modifikacia existujucich sluzieb pre klientov. V tomto obdobi banky zo strany klientov
pocitili najvacsi zaujem predovsetkym o stabilizaciu svojich investicnych aktiv. Zaujem
bol aj 0 doplnkovu sluzbu, ktort je mozné vyuzit' najma na diverzifikaciu investicného
portfolia klientov a tym je prave investicia do rydzeho zlata. Banky sprostredkovavali
privatnym klientom bezpeény nakup a tischovu rydzeho investi¢ného zlata na Slovensku
cez $pecializované firmy. Uschovu zlata pontikali v trezoroch banky. Investicia do zlata nie
je ur¢ena tym, ktori maju zdujem zbohatnut ale tym ktori chcll ochranit’ svoje bohatstvo.

D4 sa skor konStatovat’, ze tato investicia je urcitou poistkou na horsie Casy.

% Klasekova M., 2005, Privatne bankovnictvo: Ako peniaze investovat’, ako si ich uzit,, In:Trend, 2005.
Dostupné na internete: <http://www.etrend.sk/firmy/privatne-bankovnictvo-ako-peniaze-investovat-ako-

si-ich-uzit.html>

% Klasekova M., 2005, Privatne bankovnictvo: Ako peniaze investovat’, ako si ich uzit’, In:Trend, 2005.
Dostupné na internete: <http://www.etrend.sk/firmy/privatne-bankovnictvo-ako-peniaze-investovat-ako-

si-ich-uzit.html>
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Privatne bankovnictvo je zaroven aj rodinné bankovnictvo, preto za privatnych klientov
povazujeme aj rodinnych prislusnikov bonitnych klientov. Takyto typ privatneho

bankovnictva sa nazyva Family office.

Nie st to len bankové sluzby, ktoré pre klienta bankéar zabezpeci. Banky dokazu
sprostredkovat’ ndkup novej nehnutelnosti, zabezpecit’ poradenstvo pri odpredaji firmy,
zabezpecit’ deti do buducnosti. Banky si uvedomuju, ze klienti maji mnoho povinnosti,
vel'akrat nemaju Cas venovat’ sa zbieraniu informacii. Na to maju svojho bankara, ktory im
vie poradit’. Osobitnym privilégiom su privatne Géty klientov, ktoré st v bankovom
systéme vedené diskrétnou formou — prostrednictvom zakddovania, a pristup k nim ma

povoleny len privatny bankar.«*’

»Mnozstvo klientov 0 moznosti stat’ sa privatnym klientom ani netusi.

Majetnych klientov zo Slovenska sa na svoju stranu snazi prilékat’ aj Svajciarska

privatna banka Banque privée Edmond de Rothschild.

Banky na slovenskom trhu jednotne tvrdia, Ze pocet privatnych rastol aj v krize.
Rovnako sa zvySovali aj majetky v sprave osobného bankara. O presnych ¢islach, ako
celkovo zhodnotili bohatstvo majetnych Slovakov neinformovali. Tvrdia, ze kazdy klient
ma individualne vytvorené investicie, a teda aj individualne vynosy. Kriza ich poucila

a nepotrebuju zarabat’ 30 percent ro¢ne, uspokoja sa aj s tretinovym zhodnotenim penazi.

Celkovo trh privatneho bankovnictva rastie kazdoro¢ne dvojcifernym tempom, okrem
zhodnotenia uZ uloZeného majetku prichadza d’alsi. Kriza na priemerna vysku
spravovaného majetku vplyv nemala. Vac¢$ina klientov si v krize zvolila konzervativnu
stratégiu, pripadne stihla zmenit’ rizikové aktiva vo svojom portfoliu za menej rizikové.
V individualnych pripadoch, samozrejme, boli aj klienti, ktorych kriza zasiahla silno.
Niektorych majetnych ob¢anov z radov podnikatel'ov tiez kriza prinutila investovat’ viac
penazi do podnikania, ktoré preto vyberali z osobnych uctov v ramei privatneho

bankovnictva.

%" Petrzala L., 2011, Privatne bankovnictvo ako zivotny §tyl,2011, dostupné na internete:

<http://banky.sk/raymond-kopka/>
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Zla situdcia na trhoch slovenskych majetnych klientov poucila. Investovali najmi do
bezpeénejsich §tatnych & korporatnych dlhopisov alebo terminovanych vkladov. Cast’ sa
rozhodla aj pre ,,posledntl poistku* v podobe zlata, ktoré im banky umozuju skladovat’

v trezoroch. Na druhej strane klienti neinvestovali do realit.

Privéatne bankovnictvo v krajine nema dlhu histériu, takze kriza spred zhruba dvoch
rokov bola prvou skuskou ohitom, ktorou bohata klientela presla. Privatni klienti za dva
roky vyspeli. Mali prva vacsiu skasenost’ s tym, ¢o zazivali zdpadni investori uz
niekol'kokrat. V sti€asnosti sa viac zaujimaju o trhy, viac sa pytaju. Mnoho klientov sa

zacalo zaujimat’ aj o investicie do umenia, vina ¢i drahych kamenov.

Za zhruba desat’ rokov, odkedy sa bankovnictvo pre 'udi s vysokymi kontami
udomaciiuje na slovenskom trhu, sa klientela postupne priblizila tej zo zapadnych
ekonomik. Cudia st viac zorientovani, posledné roky sa ucia obchodovat s akciami, st
narocnej$i. No oproti zapadnej Eurdpe napriklad stale drzia ovel'a viac majetku
v hotovosti, respektive v kratkych tilozkach do jedného roka. Kym zapadny klient ma takto

odloZenych priblizne 30 percent penazi, slovensky asi polovicu.

Aj Specializované privatne banky ako J&T Banka a Privatbanka sa pritom okrem
najbohatSich pokusajt k sebe prilakat’ aj stredné vrstvy obcanov s vy$§imi sumami penazi.
J&T Banka pred rokom spustila kampan, v ramci ktorej cheela zaujat’ I'udi uz od sumy 30-
tisic eur. K nadpriemernym tirokom pontikala k minimalne roénym tloZkdm aj moZnost’
pobytu vo svojom tatranskom hoteli. Aby si vklady udrzala, tato jesen prisla s d’alSou
kampaitiou. Hranicu sa rozhodla zniZit’ na tretinu, jej klientom sa tak moze stat’ clovek,
ktory ma na Géte aspon desattisic eur, K tomu rozsirila ponuku pribalenych benefitov.
Banka tvrdi, ze vd’aka kampani cielenej na I'udi s necelym milionom kortn v starej mene

sa jej vlani podarilo ziskat” aj niekol’konasobnych milionarov.

Retailové banky hl'adaju potencialnych klientov v radoch svojich beznych klientov.
Zasobariou pre privatny biznis su retailové pobocCky pre firemnych klientov. Poznaja $éfov
podnikov a mézu vediet’ skor, Ze sa chysta firmu alebo jej Cast’ predat’. Banka sa tak moze
u majitela zastavit’ s ponukou poradit’ pri predaji a postarat’ sa o peniaze eSte pred

konkurenciou.
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Privatne banky ako J&T Banka a Privatbanka klientov v databazach hl'adat nemozu.
Prichadzaju k nim klienti, ktori sii nespokojni so sluzbami v retailovej banke. Dalsou
moznost'ou je, ze ¢lovek pride na odporucanie spokojného zakaznika. Treti sposob je
priame oslovovanie potencialnych klientov. Zvyc¢ajne pride ¢lovek na jeden rok s menSou
sumou, na ktorej si banku otestuje. Ked’ je spokojny, prilozi d’alSie peniaze a za¢ne

pripadne vyuzivat’ aj iné sluzby.

Vstupom medzi privatnu klientelu ziska ¢lovek okrem beznych bankovych sluzieb, ako
je vedenie uétu ¢i vydanie platobnych kariet, aj moznost” aktivneho riadenia svojho
portfolia. Privatny bankar vezme do tivahy klientove o¢akavania tykajtce sa ziskov
a ochoty riskovat’ a pokusi sa zostavit’ portfolio moznych investicii. Treba pritom
pripomenut’, Ze pri retailovych bankach predstavuji velkua ¢ast investicii produkty z radov
vlastnej banky ¢i v ramci skupiny. Privatne banky sa zase snazia klientove peniaze
investovat’ do vlastného alebo spriateleného biznisu a to cez investi¢éné zmenky, ktorymi
klient pozi¢iava financie na rozlicné projekty, alebo napriklad korporatne dlhopisy
Z oblasti zdravotnictva, realit ¢i maloobchodu. Pri beznych vkladoch si privatny klient
s vel'kym balikom pefiazi m6ze s bankou dohodnut’ vyssi trok, ako ponuka beznym

retailovym klientom.

Okrem finanénych sluzieb klient privatneho bankovnictva ziska od banky pomoc aj
s mimobankovymi zaleZitostami. Kompletny servis zahfiia od pravnych sluzieb cez
dalové poradenstvo aj pomoc so spravovanim firmy, rady pri kiipe nehnutel'nosti ¢i

nakupovanie daréekov pre manzelku.

Drviva vicésina poziadaviek privatneho klienta je vSak spojena s jeho financiami. Chce
mat’ bankara na telefone, kedykol'vek dostupného, aby mohol robit’ prevody, zmeny na

karte ¢i investicie.

Ponuka sluzieb slovenskych privatnych bank zac¢ina byt porovnatelna so zahrani¢im, no
klienti s v nieCom ini. V zépadnej Eurdpe je typickym klientom privatnej banky rodina,
dynastia, vo vacSine pripadov niekol’ko generéacii. Tomu zodpovedaju aj poskytované
sluzby, ked’ klient a banka maju dlhoro¢né niekol’kogeneracné vztahy. Klienti zo

Slovenska, ale aj Ceska ¢&i inych krajin byvalého komunistického bloku predstavuja vo
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vicsine pripadov prva generdciu 'udi s vyznamnymi majetkami. No obsah poskytovane;j

sluzby je viac-menej totozny.

Aj medzi najbohatSimi slovenskymi klientmi sa najdu l'udia, ktori sa o peniaze a ich
pohyb takmer nezaujimaju. UloZia ich v banke a sta¢i im raz za mesiac ¢i $tvrtrok vypis,
¢o sa s financiami deje. St vSak aj taki, ktori osobnému bankarovi volaji denne
a prichadzaji s napadmi, kam investovat’. Vel'ku Cast’ prace bankara tak tvori aj
odhovaranie od investicii. St rézne mddne trendy, kam investovat’. Ulohou bankara je

upozornovat’ na rizika a zabranovat’ chybnym rozhodnutiam klienta.

Na jedného privatneho bankara v jednotlivych finanénych domoch pripada okolo stovky
klientov. Cislo moze byt’ niZsie aj vyssie, v zavislosti od vel'kosti bohatstva, ktoré bankar

spravuje.

Ulohou osobného bankéra je napriklad aj dozerat,, ¢i na beznom uéte je dost’ financii
pred odchodom platby za ndjomné ¢i telefon alebo zaplateni kreditnej karty. Hotovost’
dopliia z diskrétneho uétu privatneho klienta, priom transakcia ide cez konto banky, aby

sa za ziadnych okolnosti neodkryla identita majetného klienta.

Banky maja pre klientov privatneho bankovnictva pripravent aj individualnu
poplatkovu stratégiu. Niektory klient méze byt’ spokojny s platenim percenta z majetku,

iny radsej banku odmeni podla jej vykonu.

No v porovnani s poplatkami v zahrani¢nych privatnych bankach su tie slovenské
radovo nizsie. Servisny poplatok za spravu pri investiciach s dlhodobej$im horizontom
zavisi od objemu spravovanych aktiv. Cim viac bohatstva ¢lovek ma, tym nizsi poplatok z
neho spravidla plati.

Samostatnou sumou byvaju spoplatnené individualne nakupy cennych papierov. Bezné
bankové sluzby poskytuju privatne oddelenia retailovych bank ¢i privatne banky zadarmo.

Za poskytnuté pravne ¢i danové poradenstvo, pomoc s nakupom darc¢ekov ¢i zariadenie

dovolenky si banka uctuje poplatok za hodinu & poskytnutt sluzbu.«*®

% Hambalkova J., 2010, Klientov privatnych bank kriza zmenila, In: Trend 2010, dostupné na internete: <
http://firmy.etrend.sk/firmy-a-trhy-financny-sektor/klientov-privatnych-bank-kriza-zmenila-2.html>
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Casopis Euromoney zverejnil diia 13.2.2014 rebri¢ek desiatich bank s najlepsimi
sluzbami privatneho bankovnictva na Slovensku. Prieskum zamerany na privatne
bankovnictvo realizuje ¢asopis Euromoney kazdoro¢ne uz od roku 2004. Ako mozno

vidiet' v prilohe ¢&islo 1., na prvom mieste sa umiestnila banka VUB, a.s.

Privétne bankovnictvo je vo VUB dostupné klientom s majetkom nad 300 000 eur.
Okrem samotnej spravy financii zahfna aj art banking, investovanie do komodit,
sprostredkovanie danového poradenstva, concierge sluzby, firemné financovanie ¢i iné

finanéné a nefinanéné sluzby.*

,»J€ to objem umoziujuci efektivnu spravu finan¢nych prostriedkov pri kvalitnej a
bezpecnej diverzifikacii portfolia. VSeobecne plati, ze ¢im viac prostriedkov ma klient k
dispozicii, tym lepSie a efektivnejsie ich v spolupraci s bankou moéze rozdelit’ medzi
jednotlivé formy investovania, napr. do podielovych fondov, individualnych akcii firiem,

dlhopisov, roznych cudzich mien, ale aj komodit ¢i umeleckych diel,«*°

% VUB, tlacové sprava 2014, dostupné na internete: <https://www.vub.sk/tlacove-centrum/tlacove-
spravy/rok-2014/euromoney-vub-ma-najlepsie-privatne-bankovnictvo-na-slovensku.html>
“0 Beracka J., 2014, V centre pozornosti: privatni klienti, dostupné na internete:

<http://www.nextfuture.sk/banky/clanky/v-centre-pozornosti-privatni-klienti/>
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4.2 Subjekty, ktoré poskytuju privatne bankovnictvo na Slovensku

Poskytovanie sluzieb privatneho bankovnictva, respektive otvaranie oddeleni
privatneho bankovnictva v slovenskych bankach pozorujeme od roku 2000. V tejto Casti
sme si porovnali rok 2000 a 2015, teda zaciatok poskytovania privatneho bankovnictva
a sucasny stav.

V roku 2000 sa zacali otvarat’ prvé oddelenia privatneho bankovnictva. Dovtedy boli
sice bonitnejsi klienti zvyhodnovany, nemozno vSak hovorit’ jednoznacne o privatnom
bankovnictve.

Tatra banka bola prva slovenska univerzalna banka, ktora otvorila oddelenie
privatneho bankovnictva

Spolo¢nost’ Sympatia Financie, o.c.p., a.s. bola Specializovana len na poskytovanie
sluzieb privatneho bankovnictva, inymi bankovymi sluzbami sa nezaoberala.

J&T Finance group je predchodcom J&T banky na Slovensku. J&T Finance group
bola v roku 2000 obchodnik s cennymi papiermi a realitny developer na Slovensku a tiez

bola sucastou ¢eského bankovnictva prostrednictvom Podnikatel'skej banky.

V stcasnosti poskytuji produkty a sluzby privatneho bankovnictva na Slovensku tieto
typy spolo¢nosti:
e Univerzalne banky
o Specializované banky

e Spolo¢nosti, ktoré funguju bez toho, aby poskytovali klasické bankové sluzby.

Univerzalne banky

Univerzalne banky na Slovensku prevazuju. St to tie banky, ktoré poskytuja privatne
bankovnictvo popri retailovom a korporatnom bankovnictve. Maju vytvorené samostatné
oddelenia privatneho bankovnictva a Specialne vySkolenych pracovnikov pre privatnu
Klientelu.

Tento typ bank mé svoju pobocku takmer v kazdom véc¢Som meste. Oddeleni privatneho
bankovnictva je vSak menej - vac¢Sinou je toto oddelenie v kazdom krajskom meste.

V stcasnosti pdsobia na Slovensku univerzalne banky, ktoré poskytuju sluzby

privatneho bankovnictva:
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Ceskoslovenské obchodna banka, a. s.
Sberbank Slovensko, a. s.

Slovenska sporitelia, a. S.

Tatra banka, a. s.

Vseobecna uverova banka, a. s.

Unicreditbank, a.s.

Specializované banky

Tieto banky sa zaoberajui vyhradne poskytovanim sluzieb bonitnym klientom.
Poskytovanie produktov a sluzieb privatneho bankovnictva je ich hlavnou ¢innost'ou

a poslanim, retailovymi klientmi sa nezaoberaju.

Specializované banky nemaju tol’ko pobo¢iek ako je to pri univerzalnych bankach.

Privatny bankar ale moze vycestovat’ za klientom na miesto, kde to klientovi vyhovuje.
V stcasnosti na Slovensku posobia tieto banky $pecializované na privatne bankovnictvo:

o Privatbanka, a. s.
e J& T BANKA, a. s., pobocka zahrani¢nej banky
« Edmond de Rothschild (Europe).

Spolo¢nosti, ktoré funguju bez toho, aby poskytovali klasické bankové sluzby

Tieto spolo¢nosti nie st banky. Vykonéavaju svoju ¢innos na zéklade povolenia NBS.
Niektoré su registrované ako obchodnici s cennymi papiermi, iné ako samostatny finan¢ny
agent v sektore kapitalového trhu.

V sucasnosti na Slovensku posobia tieto spolo¢nosti:
» Across Wealth Management, o.c.p., a.s.

»  Virtuse Wealth Management, a. s.
 SLAVIA CAPITAL Group, a.s.
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http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/ceskoslovenska-obchodna-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/sberbank-slovensko-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/slovenska-sporitelna-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/tatra-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/vseobecna-uverova-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/privatbanka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/pobocky-zahranicnych-bank/banky/j-t-banka-a-s-pobocka-zahranicnej-banky

Tabul’ka ¢islo 1: Porovnanie subjektov, ktoré poskytuju privatne bankovnictvo v roku

2000 a v roku 2015

2000

2015

Univerzalne banky,
ktoré maja otvorené
oddelenie privatneho

bankovnictva

Tatra banka

>

Ceskoslovenska
obchodna banka, a.
S.

Sberbank
Slovensko, a. s.
Slovenska
sporitelna, a. s.
Tatra banka, a. s.
Vseobecna uverova
banka, a. s.

Unicreditbank, a.s.

Specializované

banky

J&T Finance group

Privatbanka, a. s.
J & T BANKA, a.
S., poboc¢ka
zahrani¢nej banky
Edmond de
Rothschild
(Europe)

Nebankové
spolo¢nosti
poskytujuce sluzby

privatnym klientom

Spolo¢nost’ Sympatia

Financie, o.c.p., a.s.

Across Wealth
Management,
0.c.p., a.s.

Virtuse Wealth
Management, a. s.
SLAVIA
CAPITAL Group,
a.s.

Spoloc¢nost’
Sympatia Financie,

0.c.p., ..
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http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/ceskoslovenska-obchodna-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/ceskoslovenska-obchodna-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/ceskoslovenska-obchodna-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/sberbank-slovensko-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/sberbank-slovensko-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/slovenska-sporitelna-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/slovenska-sporitelna-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/tatra-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/vseobecna-uverova-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/vseobecna-uverova-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/privatbanka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/pobocky-zahranicnych-bank/banky/j-t-banka-a-s-pobocka-zahranicnej-banky
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/pobocky-zahranicnych-bank/banky/j-t-banka-a-s-pobocka-zahranicnej-banky
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/pobocky-zahranicnych-bank/banky/j-t-banka-a-s-pobocka-zahranicnej-banky

V tabul’ke ¢islo 1 je porovnanie subjektov, ktoré poskytovali privatne bankovnictvo
v roku 2000 a v roku 2015.

Okolo roku 2000 sa na Slovensku zacali otvarat’ prvé oddelenia privatneho
bankovnictva. Takéto oddelenie otvorila Tatrabanka ako jedind univerzalna banka. Aj
ostatné banky zvyhodnovali svojich bonitnych klientov, no nedé sa hovorit’ o oddeleni
privatneho bankovnictva.

V stcasnosti, za rok 2015, pozorujeme rapidnu zmenu. Univerzalne banky pochopili, Ze
segment privatnych klientov je potrebné od beznych retailovych klientov odc¢lenit’,
poskytnat’ im nadpriemerné sluzby personalu, individualny pristup a individualne produkty
a sluzby. V sucasnosti mé véac¢sina univerzalnych bank na Slovensku oddelenie privatneho
bankovnictva, v tabulke ¢islo 1 su tie najznamejsie.

Pocet Specializovanych bank nie je vel'ky, no od roku 2000 $pecializované banky
pribudli. Pribudla Privatbanka a Edmond de Rothschild (Europe) banka. J&T Finance
group sa stala J&T bankou.

Pribudli aj spolo¢nosti, ktoré pdsobia na zaklade povolenia NBS ale nie st bankou. St
to nebankové spolocnosti poskytujuce sluzby privatnym klientom. St na segment
privatnych klientov $pecializované, no nie st bankou .

Vo vSeobecnosti mézeme povedat, ze bank a spolo¢nosti, ktoré poskytuju produkty
a sluzby pre privatnych klientov pribuda. Je to spdsobené tym, ze pribuda aj pocet klientov
privatneho bankovnictva. Tento segment je pre banky a spolo¢nosti poskytujuce privatne
bankovnictvo vel'mi zaujimavy a preto sa snazia tak ako o udrzanie uz existujucich
klientov aj 0 akviziciu novych klientov. To mézu dosiahnut’ len seriéznym pristupom
a neustalym napredovanim v poskytovani vhodnych produktov a komfortu pre svojich
bonitnych klientov.

Konkurencia na Slovensku je vel'ka, preto banky musia neustéale zlepSovat’ svoje sluzby
a produkty, aby boli klienti spokojni a nemali dovod premiestnit’ svoj spravovany majetok

do inej inStitacie.

55



4.3 Porovnanie hranice pre vstup do privatneho bankovnictva

Tabul’ka €. 2: Porovnanie hranice pre vstup do privatneho bankovnictva v rokoch 2005,

2010 a 2015
Rok 2005
CSOB 1 000 000,--Sk 33 194,--Eur
VUB 3 000 000,--Sk 99 582,--Eur
HVB 5 000 000,--Sk 165 970,--Eur
Tatra banka 1 000 000,--Sk 33 194,--Eur
Istro banka 1 000 000,--Sk 33 194,--Eur
Ludova banka | 1 000 000,--Sk 33 194,--Eur
Slovenska 10 000 000,--Sk | 331 939--Eur
sporitelna
41
Rok 2010
J&T Banka 100 000,--Eur
VUB 200 000,--Eur
Privatbanka 170 000,--Eur
Tatra banka 400 000,--Eur
Rothschild Niekolko
milidonov eur
Superbanka 130 000,--Eur
474344
Rok 2014/15
CSOB 200 000,--Eur
VUB 300 000,--Eur
Tatra banka 400 000,--Eur
Superbanka 500 000,--Eur

! Petit Press.2005. Privatne bankovnictvo pre solidnych klientov.[online]. 2005. Dostupné na internete: <
http://www.sme.sk/c/2469454/privatne-bankovnictvo-pre-solventnych-klientov.htmlI>
* Hambalkova J., 2010, Klientov privatnych bank kriza zmenila, In: Trend 2010, dostupné na internete: <

http://firmy.etrend.sk/firmy-a-trhy-financny-sektor/klientov-privatnych-bank-kriza-zmenila-2.html>

®petrzala L., 2011, Privatne bankovnictvo ako zivotny §tyl,2011, dostupné na internete:

<http://banky.sk/raymond-kopka/>

# Hambalkova J., 2010, Klientov privatnych bank kriza zmenila, In: Trend 2010, dostupné na internete: <

http://firmy.etrend.sk/firmy-a-trhy-financny-sektor/klientov-privatnych-bank-kriza-zmenila-2.html>
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http://www.sme.sk/c/2469454/privatne-bankovnictvo-pre-solventnych-klientov.html

Z tabul’ky ¢islo 2 je zrejmé, Ze banky hranicu pre vstup do privatneho bankovnictva
neustale postivaji smerom nahor. Zatial’ o klientovi VUB Vv roku 2005 stacilo mat’
99 582,--Eur na to, aby sa stal klientom privatneho bankovnictva, v roku 2010 na to
potreboval mat’ uz 200 000,--eur. V sucasnosti potrebuje uz pre vstup do privatneho

segmentu klientov 300 000,--eur.

Banky sa priklanaju aj k nazoru, ze hranica, ktort maji interne stanovenu a ktora otvara
brany klientovi do privatneho bankovnictva nie je striktna. V pripade, ze banka vidi
v klientovi do budticna potencial, zaradi klienta do privatnej starostlivosti aj ked’ klient

nema na uctoch a v investiciach pozadovanu sumu.
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4.4 Segmenty klientov privatneho bankovnictva

Klienti privatneho bankovnictva patria do jednotlivych segmentov. Segmenty klientov

privatneho bankovnictva st urcené podl'a vysky spravovaného majetku bankou.

Uviedli sme ¢lenenie segmentov klientov privatneho bankovnictva podl'a odborného

medzinarodného ¢asopisu Euromoney:45

1. Super affluent clients

2. High net worth 1 clients
3. High net worth 2 clients
4

Ultra net worth clients

Super affluent clients st privatni klienti, ktori maji v banke ulozeny majetok vo vyske

minimélne 500 000 americkych dolérov.

Za high net worth 1 clients povazujeme tych klientov, ktorym banka spravuje majetok

vo vySke minimalne 1 000 000 americkych dolarov.

High net worth 2 clients st klienti privatneho bankovnictva s vyskou spravovaného

majetku minimalne 10 000 000 americkych dolarov.

Posledny segment privatnych klientov tvoria Ultra net worth clients, ktori maju

Vv banke ulozeny majetok minimalne vo vyske 30 000 000 americkych dolarov a viac.

V grafe Cislo jeden vidime rozloZenie Ultra high net worth klientov podl’a krajiny
bydliska klienta. Okolo 65 000 klientov v tomto segmente pochadza zo Severnej Ameriky.
Klienti zo Severnej Ameriky tak tvoria 55 % zo vSetkych Ultra high net wort klientov na
svete.

Klienti z Europy tvoria 26% z celkového poctu Ultra high net worth klientov na svete
s poc¢tom 31 000.

Tretiu najvacsiu skupinu Ultra high net worth klientov tvoria klienti Azie
s percentualnym podielom 14 %. Pocet najbohatsich klientov v Azii je okolo 17 000.

Ostatné krajiny tvoria len malé percento z celkového svetového poctu klientov.

* Dostupné na internete: <http://www.euromoney.com/Article/3300147/Private-Banking-and-Wealth-
Management-Survey-2014-Results-index.html>
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Graf ¢. 1: RozloZenie Ultra High net worth klientov-poéet46
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*® Dostupné na internete: < http://www.statista.com/statistics/204072/distribution-of-ultra-high-net-worth-
individuals-by-world-region/>
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4.5 Super banka, a.s.

Informaécie o produktoch a sluzbach privatneho bankovnictva si banky a institucie
poskytujuce privatne bankovnictvo chrania. Podliehaju najprisnejSiemu bankovému
tajomstvu. Pristup k poskytovanym produktom a sluzbam ma len tizky okruh l'udi v banke
a klienti, ktorym su takéto produkty a sluzby poskytované. Banky tak chct zabranit’ jednak
uniku informacii o klientoch privatneho bankovnictva a jednak si chcu zachovat odstup od
ostatnych bank a udrzat’ si konkuren¢nu vyhodu.

Prave z tohto dovodu je vel'mi tazké ziskat’ relevantné informacie, pretoze banky takéto
informacie nezverejiuji. Poziadali sme o oficialnu odpoved’ niektoré slovenské banky, so
ziadost'ou o zaujem spracovat’ ich tdaje za icelom vypracovania tejto diplomovej prace,
no odpoved’ bola negativna. Informécie kvoli bankovému tajomstvu
a konkurencieschopnosti neposkytuju. (Priloha ¢islo 3)

Z tohto dovodu sme zvolili inu alternativu. Poziadali sme nemenovanu univerzalnu
banku o tdaje pod podmienkou, Ze nazov banky nebude zverejneny. S takymto postupom
stihlasila a udaje za u¢elom vypracovania tejto diplomovej prace poskytla. Banku sme
nazvali Super banka, a.s.. Vsetky informacie okrem nazvu banky st pravdivé.

Banka Super banka, a.s. zacala posobit’ na Slovensku v roku 2007. Superbanka, a.s.
sieti na Slovensku posobi vo vSetkych regionoch. Pokryva finan¢né potreby individualnych
klientov, podnikatel'ov a firiem, ponuka tiez exkluzivne sluzby pre klientov privatneho

bankovnictva.

Superbanka, a.s. patri k lidrom vo financovani firiem na slovenskom trhu. Obsluhuje
vsetky segmenty trhu. Jej klientelou st globalne medzinarodné spolo¢nosti, nadnarodné a
zahrani¢né firmy, stredne vel’ké firmy, developerské spolocnosti, firmy z oblasti

agrobiznisu, ako aj firmy z finan¢ného sektora.

Konkuren¢nou vyhodou Superbanky, a.s. je jej ¢lenstvo v silnej bankovej skupine
v strednej a vychodnej Europe. Vd’aka tomu vyuziva pristup, ktory umoziuje
harmonizaciu obchodnych podmienok a spdsob obsluhy velkych medzinarodnych
klientov. Znamena to, ze tychto klientov je schopna obsluhovat’ na rovnakej urovni a

rovnakym sposobom aku su zvyknuti vo svojich domovskych krajinach.
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Superbanka, a.s. ma modernt firemnu kulturu. Riadi sa hodnotami tzv. Charty integrity,
ktora v ramci celej skupiny definuje zakladné hodnoty ako vychodisko spravania sa a
konania. Je postavena na pilieroch — ¢estnost’, reSpekt, sloboda, transparentnost,

vzajomnost’ a dovera.

Superbanka, a. s. je teda univerzalna banka posobiaca na Slovensku, pricom je
pobockou zahrani¢nej banky. Od svojho vzniku na Slovensku ma otvorené Specializované

oddelenie privatneho bankovnictva.
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4.6 Vyvoj produktov a sluZieb privatneho bankovnictva v Superbanke,
a.s.

Zakladiu produktov privatneho bankovnictva v Superbanke, a. s. v rok 2007 tvorili
prevazne financné poradenstvo, privatne ucty, poskytovanie tverov, nakup cennych
papierov - akcie, dlhopisy, investi¢né certifikaty, hypotekarne zalozné listy, art banking
terminované vklady, investovanie do podielovych fondov cez spravcovské spolo¢nosti,
poradenstvo Vv oblasti nehnutel'nosti, poistenie a podobné produkty.

Od roku 2007 sa poskytované produkty a sluzby privatneho bankovnctva menili.
(Tabulka ¢islo 3 ).

Tabulka ¢islo 3: VVyvoj produktov a sluzieb privatneho bankovnictva od roku 2007 po

sti¢asnost’ v Superbanke, a.s.

2007 Spojenim dvoch bank sa aj klientska
zékladna privatneho bankovnictva rozsirila
a objem majetku pod spravou stapol.
Uspesny bol predaj hedge fondov, ktoré
roz§irili ponuku produktov Superbanky,
a.s. v marci 2007. Tieto fondy st urené
pre sofistikovanych investorov, ktori chci
vyuzit moznost ziskat’ kladny vynos aj v
pripade poklesu akciovych indexov.
Superbanka, a.s. tazi aj z velkosti skupiny
UniCredit a v spolupraci s lizingovou
spolo¢nost'ou Locat, patriacou do skupiny
UniCredit, banka na trh priniesla napriklad
aj moZnost’ lizingového planu na nakup
vyletnej lode, ktory vyrazne zniZuje

naklady na ktipu jachty.

2008 V roku 2008 banka nadviazala na
dlhodobu spolupracu s poist’ovacou
skupinou ERGO, pri¢om ako prvy

konkrétny produkt prindsa na trh
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investi¢né Zivotné poistenie, ¢im
vyznamne rozsiruje svoje produktové

portfolio.

2009

Privéatne bankovnictvo dlhodobo
spolupracuje so spolocnostou Diners Club
Slovakia. Na jar roku 2009 sa privatne
bankovnictvo tspesne zucastnilo kampane
terminovaného vkladu so
Struktirovanym vynosom - Safe- Profit.
Z dovodu stabilizacie investicnych aktiv sa
banka rozhodla rozsirit’ portfélio svojich
sluzieb aj o doplnkovu sluzbu, ktort je
mozne vyuzit i na diverzifikaciu portfolia
klientov — alokaciu majetku do rydzeho
zlata. Ako prva banka na domacom
bankovom trhu dokazala svojim privatnym
klientom sprostredkovat’ bezpecny nakup a
uschovu fyzického zlata na Slovensku.
Bola tieZ prvou bankou, ktora pontka
profesionalny predaj pamitnych a
zberatel’skych minci vd’aka zastreSeniu

privatnym bankovnictvom.

2010

Na jesen roku 2010 sa Superbanka, a.s.
stala prvou bankou na slovenskom trhu pre
TOP privatnych klientov, rozsirili sme
ponuku produktov a sluzieb o prestiZznu
debetnu platobnu kartu VISA Infinite.
Karta sa umiestiiuje na uplnom vrchole

produktov spolo¢nosti VISA.

2011

VISA Infinite, prestizna debetna platobna
karta, sa v roku 2011 stala uspeSnym
produktom TOP privatnych klientov
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Superbanky, a.s.. V tomto roku banka v
suvislosti s kartou rozsirila aj sluzbu

poistenie od spolo¢nosti AXA.

2012

Novy rozmer do slovenského privatneho
bankovnictva priniesol uspeSny Start
otvorenej architektiry — moznosti
investovat’ do podielovych fondov Siestich
poprednych investi¢nych spolo¢nosti (BNP
Paribas, Franklin templeton, Allianz, Ing,
Fidelity,...). Spustenim distribucie
investi¢nych certifikatov v marci 2012
bolo klientom ponuknutych viac ako 50
roznych certifikatov. Okrem toho banka

pontukala stile podielové fondy Pioneer.

2013,2014,2015

Privatneho bankovnictvo sa od roku 2013
rapidne nezmenilo. Od roku 2013 po
sucasnost’ ponuka Superbanka, a.s.
obchodovanie na menovych a kapitalovych
trhoch, Art banking, diskrétne ucty, sprava
rodinnych financii, pravne a danové
poradenstvo a pod. UniCredit Bank
pokryva Siroké spektrum potrieb firemnych
Klientov aj prostrednictvom svojich
dcérskych a sesterskych spolo¢nosti, a to
UniCredit Leasing, Pioneer Investments a
UniCredit Fleet Management
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4.7 Produkty privatneho bankovnictva Superbanky, a.s. v sti¢asnosti

Klientom privatneho bankovnictva v Superbanke, a.s. sa stava klient, ktory ma v banke
ulozenych resp. investovanych 500 000,--eur a viac. V sucasnosti poskytuje tieto produkty

a sluzby:

Individualne urokové sadzby
Hypotekarny tver
Elektronické a telefonické bankovnictvo

VISA Infinite.

Visa infinite je prémiova karta, ktoré sa ako jedind karta neda kupit’. Karta Infinite stoji
na absolitnom vrchole kvalitativneho rebri¢ka prémiovych kariet spolo¢nosti Visa a na
Slovensku ju ako prva a jedina prinasa Superbanka, a.s.. Visa Infinite - ¢ierna karta s
dizajnom luxusu a zéroven diskrétnosti - prindSa nova uroveii sluzieb a je vyhradena pre

najvyznamnej$ich privatnych klientov.

telefonicky 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni v slovenskom jazyku. Concierge pokryva
vSetky oblasti osobnej asistencie bez akychkol'vek limitov od zabezpecenia vstupeniek na
kultarne podujatia, cez rezervécie hotelov, donaskové sluzby, business servis, az po

lekarske sluzby.

Sucast'ou produktu je Priority Pass Programme, ktory klienti ocefiuji najma na cestach.
Otvori dvere do viac ako 600 luxusnych VIP salonikov na letiskach celého sveta a skrati

Cakanie v pohodli a pohodovej atmosfére.

Karta Visa Infinite prindSa prvotriedne sluzby z oblasti cestovania, nakupovania,

reStauracnych sluzieb a Zivotného Stylu.

V pripade rezervécie hotela (z vybraného zoznamu hotelov) a drzby prémiove;j karty

Visa Infinite klienti m6zu ziskat’:

Najlepsiu dostupnu cenu

Automaticke ziskanie izby vysSej triedy, ak je prave k dispozicii
Kontinentalne ranajky zdarma

Neskory check-out

Status VIP host’a
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http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Individualne-urokove-sadzby
http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Hypotekarny-uver
http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Elektronicke-a-telefonicke-bankovnictvo
http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/VISA-Infinite

« Voucher na stravovanie v hodnote 25 $
e Zadarmo internet alebo sluzbu Valet parking (personal hotela ochotne zaparkuje v

hotelovej garazi za klienta a neskor kedykol'vek pristavi auto pred vchod do hotela)
Kreditné a charge karty

Prestizne platobné karty VISA st urcéené len pre klientov privatneho bankovnictva.
Maja vynimoc¢ny dizajn a osobitné sluzby ku kartam a k verovym ramcom. Okrem
zakladného ucelu — platenia poskytuju taktiez kartu Diners Club, ktora je akceptovana
takmer vo vSetkych krajinach vo svete.

Karty Diners Club poskytuji rozne vyhody a zlavy pri uskutoctiovani beznych aktivit
privatnych klientov - cestovanie, ndkupy v obchodoch alebo pri traveni voI'ného ¢asu -
zl'avy na Sportové a kultirne podujatia a podobne. Okrem vyhodnejSej ceny poskytuji
karty Diners Club aj r6zne vyhody, ku ktorym sa bezny klienti nedostant, napriklad
oddych v letiskovych salonikoch, nemaji ziaden vplyv na rating klienta v tverovom
registry pri ¢erpani veru, pozi¢iavanie penazi bez uroku na urc¢ité obdobie, automatické
cestovné poistenie, prednostné odbavenie na letiskovej kontrole a mnohé d’alsie vyhody.

Mesacény poplatok za drzbu takejto karty sa pohybuje v rozpéti 59,--eur - 129,--eur.

Ilustracia ¢islo 1: Vzor platobnej karty rozsirenej o kartu vyhod pre klientov privatneho

bankovnictva
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http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Kreditne-a-charge-karty
http://www.unicreditbank.sk/page/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Kreditne-a-charge-karty/Diners-club-classic.html
http://www.unicreditbank.sk/page/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Kreditne-a-charge-karty/Diners-club-csa.html
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o Xtrakarta

XtraKarta je medzinarodna elektronicka debetna karta Maestro so $pecidlnym
translucentnym dizajnom. Vydava sa k beznému uctu alebo k baliku sluzieb pre obcanov.
Jej drzitelom moze byt kazdy, kto ma viac ako 10 rokov — horna hranica nie je
obmedzena. Pri veku 10 — 15 rokov je pouzitie karty obmedzené len na vybery hotovosti z
bankomatov do stanovenej vysky limitu. Drzitelia XtraKarty nad 15 rokov mézu okrem
vyberu hotovosti z bankomatu vyuzit’ aj moznost’ bezhotovostnej platby XtraKartou za
tovar a sluzby. Takisto si iou mdzu cez bankomat dobijat’ kredit na mobil alebo uhradzat’

faktury mobilnych operatorov. V tomto pripade vysku limitu uruje majitel’ uctu.

XtraKarta je vyborna forma vreckového pre diet’a klienta. Limit XtraKarty je mesaény, ¢o
znamena, ze diet'a ho moze Cerpat’ pocas jedného kalendarneho mesiaca. Ak limit vycerpa,
XtraKartu mdze znova pouzit’ od prvého dna nasledujuceho mesiaca. S XtraKartou ma

klient prehl'ad o tom ako peniaze mina, kde plati alebo vybera z bankomatov.

e Privatne ucty

Privatne ucty su vedené diskrétnou formou a pristup k nim ma len privatny bankar.
o Poistenie

Investi¢né zivotné poistenie

Cestovné poistenie

e Investovanie
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http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Xtrakarta
http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Privatne-ucty
http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Poistenie
http://www.unicreditbank.sk/page/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Kreditne-a-charge-karty/Diners-club-golf.html
http://www.unicreditbank.sk/page/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Kreditne-a-charge-karty/Diners-club-austrian-airlines.html

Investicné certifikaty

Predstavuju inovacné investi¢né rieSenie a moderné Struktarované investi¢né nastroje na
zlepsenie uspokojovania potrieb narocnych klientov. Banka Superbanka, a.s. ponuka
jedinecnost’ na slovenskom trhu, stratégiu diverzifikacie prindsajucu vyssiu pridant

hodnotu pre akcionarov ako aj pristup k zaujimavym podkladovym aktivam a trhom.

Pre klientov zabezpecuje banka sprostredkovanie nakupu investicnych certifikatov
V upisovacom obdobi a nasledny servis (poskytovanie informdcii o vyvoji, vypisy,

operacie spojené so splatnost'ou investicnych certifikatov).

Otvorena architektura

Superbanka, a.s. je prvou bankou na Slovensku, ktora predstavuje tzv. ,,otvorena
architektaru®. Ide o nezavislt architektiiru zvySujicu moznosti diverzifikacie investiéného
portfolia prostrednictvom Siestich poprednych spravcovskych spolocnosti svetového
charakteru — Allianz Global Investors, BNP Paribas, Fidelity Worldwide Investment,
Franklin Templeton Investments, ING INVESTMENT MANAGEMENT a PIONEER
Investments. Tato architektura otvéra slovenskym investorom jedine¢ny priestor pre
rozlozenie svojich investicii kdekol'vek na svete az do 1 200 fondov prostrednictvom
poprednych investi¢nych Specialistov, ¢im sa optimalizuje riziko investovania na
minimum.

Otvorena architektira investovania, ktori pontika Privatne Bankovnictvo Superbanky,
a.s., je zarukou transparentnej a nezavislej formy investovania, ktord dokaze aj v tychto
¢asoch minimalizovat’ riziko a maximalizovat’ zisk.

Prinésa Sest’ prestiznych celosvetovych znaciek a mnozstvo dlhoro¢nych sktisenosti
finan¢nych expertov, ktori spolu pre svojich klientov spravuji viac ako 3 800 miliard
EUR, ¢o je viac ako 50-nésobok slovenského HDP.

Medzinarodna spolupraca

Oddelenie privatneho bankovnictva v banke Superbanka, a.s. na medzinarodnej urovni
spolupracuje s bankou Schoellerbank, ktora je 100% dcérskou spolo¢nost'ou Bank Austria.
Schoellerbank ponuka dlhodobu starostlivost’, bezpec¢nost’ a viacgeneracné Privatne
bankovnictvo. KIi€ovou sluzbou je sprava aktiv (asset management), investi¢né
poradenstvo a finan¢né planovanie. Okrem tradi¢nych sluzieb Privatneho Bankovnictva

Schoellerbank ponuka aj sluzbu Family Office a v rdmci tejto sluzby podporu, finanéné
(o]e]


http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Investovanie/Investicne-certifikaty
http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Investovanie/Otvorena-architektura
http://www.unicreditbank.sk/sk/Private-banking/Produkty-a-sluzby/Investovanie/Medzinarodna-spolupraca

planovanie a nadacné sluzby. Jej kvality st otestované poprednymi poskytovatel'mi
nezavislych investi¢nych analyz. Boli oznaceni za najlep$iu privatnu banku v Rakusku ako
aj vo vSetkych nemecky hovoriacich krajinach.

Morningstar, popredny poskytovatel’ sluzieb v oblasti nezavislych investi¢nych analyz,
pravidelne ocenuje produkty ponikané bankou Schoellerbank najvyssimi medzinarodnymi
oceneniami. V roku 2012 banka Schoellerbank ziskala ocenenie ,,Best Fund House:
Specialist Fixed Income* v Nemecku a Rakusku.

V ramci vzajomnej spoluprace Superbanka, a.s. vyuziva poradenstvo banky
Schoellerbank a tato poskytuje Family Office aj pre klientov Superbanky, a.s.. Okrem
Family Office st sprostredkovavané aj sluzby Art banking.

69



4.8 Vyvoj investovania do cennych papierov v ramci privatneho
bankovnictva

Produkty a sluzby privatneho bankovnictva sa od roku 2000 po rok 2015 menili,
doplinali, niektoré vznikli a iné zasa zanikli. Za u¢elom porovnania vyvoja produktov
a investovania do urcitych produktov sme si zvolili investovanie do cennych papierov
V ramci privatneho bankovnictva. Investovanie do cennych papierov je produktom

privatneho bankovnictva od samého vzniku az po stcasnost’.

Ako sme uz uviedli v teoretickej Casti, v ramci privatneho bankovnictva je mozné
investovat’ do cennych papierov. Moze ist’ o akcie, dlhopisy, hypotekdrne zalozné listy
a d’alSie cenné papiere. V slovenskom privatnom bankovnictve patri investovanie do
cennych papierov k najpreferovanej$im investiciam. Investicie do cennych papierov tvoria
u bezného klienta privatneho bankovnictva najvyssie percento. MéZeme to vidiet’ aj na
modelovom portfoliu bezného klienta privatneho bankovnictva, ktory pre ¢asopis Trend

vypracovala banka Erste Private Bank.

Hustracia ¢islo 2: Modelové portfolio bezného klienta privatneho bankovnictva®’
- & B

" Makarova, X., 2015, Presunut’ bohatstvo na deti je vyyva. In Trend ISSN 1335-0684,
2015, ¢.2015/9, s.48
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Superbanka, a.s. pontka svojim klientom sprostredkovanie investicii do réznych
cennych papierov. Najcastejsie su to Statne dlhopisy vyspelych ekonomik, dlhopisy
Slovenskej republiky, d’alej dlhopisy velkych spolo¢nosti, akcie alebo hypotekarne
zéalozné listy.

V tejto diplomovej praci sa budeme zaoberat’ objemom investicii do cennych papierov
vo vSeobecnosti v ramci privatneho bankovnictva Superbanky, a.s..

Super banka vznikla v roku 2007 a od zaciatku poskytovala sprostredkovanie
investovania do cennych papierov. Od tohto roku az do konca roka 2011 sa investicie do
cennych papierov pohybovali okolo 30 000 000,--eur, s oscilaciou najviac 1 000 000,--eur
ro¢ne. Od zaciatku roka 2012 zaznamenala banka prudky nérast investicii do cennych
papierov vo vSeobecnosti. Konkrétne objemy investicii su uvedené v prilohe €. ....

V januari 2012 bol poc¢iato¢ny objem investicii do cennych papierov pod spravou banky
V ramci privatneho bankovnictva 38 727 373,--Eur. Pocas tohto roka sa objem investicii
menil. Od januara do aprila objem investicii rastol, no v maji zaznamenala banka mierny
pokles investicii. V juny a Vv juli zaznamenala banka opét’ rast. August bol poslednym
mesiacom, kedy banke poklesol objem investicii do cennych papierov pod spravou. Do

konca roka objem investicii do cennych papierov pod spravou banky len rastol.

Graf ¢islo 3: Vyvoj objemu investicii do cennych papierov v roku 2012
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Na konci roka 2012 mala Superbanka, a.s. pod spravou 49 912 721,--Eur investovanych

do cennych papierov Vv ramci privatneho bankovnictva. Oproti zaciatku roka objem
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investicii do cennych papierov v ramci privatneho bankovnictva pod spravou banky
narastol o 28,9%.

Rok 2013 banka zacinala s objem investovanym do cennych papierov v rdmci
privatneho bankovnictva 49 912 721,--Eur. V tomto roku bol pokles objemu investicii do
cennych papierov v ramci jednotlivych mesiacov zaznamenany len jeden krat, a to v juli.

V ostatnych mesiacoch objem neustale rastol.

Graf ¢islo 4: Vyvoj objemu investicii do cennych papierov v roku 2013
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K poslednému diiu roka 2013 banka spravovala objem investicii do cennych papierov
81 172 452,--eur. Oproti zaciatku roka je to 62,63% narast.

V roku 2014 banka zac¢inala s objemom 81 172 452,--eur. Pocas jednotlivych mesiacov
objem investicii do cennych papierov rastol. Ani v jednom mesiaci banka nezaznamenala

pokles.
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Graf ¢islo 5: Vyvoj objemu investicii do cennych papierov v roku 2014
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Tento rok sa skoncil objemom 136 631 472,--eur. Oproti zaciatku roka banka
zaznamenala narast objemu investicii do cennych papierov v ramci privatneho
bankovnictva 0 68,32%.

Pocas prvych dvoch mesiacov v roku 2015 (januar, februar) objem investicii stale
pokracoval v rastucom trende.

Ak sa na to pozrieme od roku 2007 po sucasnost’, zistime, Ze do roku 2012 sa objem
investicii do cennych papierov pod spravou Superbanky, a. s. v rdmci privatneho
bankovnicta viac menej pohyboval na rovnakej urovni.

Od roku 2012 objem investicii do cennych papierov zaznamenal rapidny rast a tento
rastovy trend pokracuje dodnes.

Graf ¢islo 6: Vyvoj investicii do cennych papierov
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Z grafu cislo 6 je vidiet’ podiel jednotlivych rokov na objeme pod spravou. Na objem

pod spravou mal najvyssi vplyv rok 2014 a to 33%.

Graf ¢islo 7: Podiel jednotlivych rokov na celkovom objeme investicii do cennych

papierov
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5. Diskusia

Verejne dostupnych informacii o privatnom bankovnictve je len vel'mi malo. Existuju
iba vyjadrenia jednotlivych bank, ktoré poskytuju privatne bankovnictvo, a to va¢sinou pre

média. Odborna literatara alebo sthrnny dokument o privatnom bankovnictve neexistuje.

Z tohto doévodu vel'a I'udi na Slovensku o moznosti aktivne vyuzivat’ sluzby privatneho
bankovnictva nevie. Na Slovensku je mnoho T'udi, ktori drzia svoje peniaze doma —
v hotovosti, pretoze sa k nim nedostane informacia o privatnom bankovnictve. Ak by mali
svoje prostriedky v banke a presiahnu hranicu pre vstup do privatneho bankovnictva, je
klientom prideleny privatny bankar automaticky. V tomto pripade by boli informovani

0 produktoch a sluzbach priamo privatnym bankarom.

Banky by mali zverejiiovat’ vSetky informacie o poskytovanych produktoch a sluzbach

privatneho bankovnictva, oslovili by tak vacsi pocet klientov a ich zisky by mohli rast’.

Privatne bankovnictvo je dynamicky sa rozvijajicim odvetvim bankovnictva. Mnohi
bankari skonstatovali, ze ich finan¢na kriza v ramci privatneho bankovnictva nezasiahla,
zmenila len Struktaru portfolii. Klienti preferovali bezpecnejSie investicie pred
rizikovej$imi.

Bonitni klienti boli v bankach uprednostiovani a zvyhodiovani vzdy. Riesilo sa to
individualnym postdenim a napriklad individualnou urokovou sadzbou. Okolo roku 2000
sa na Slovensku v bankach zacali otvarat’ prvé Specializované oddelenia privatneho
bankovnictva. Rozdiel oproti predchadzajicemu obdobiu bol v tom, Ze klientom
privatneho oddelenia boli pontikané a poskytované in¢ produkty ako beznym retailovym

klientom, zatial’ ¢o pred tym boli poskytované produkty a sluzby rovnaké.

Produkty a sluzby sa postupne vyvijali a snazili sa uspokojit’ aj tie najrozmanitejsie
potreby klientov. Spociatku sa poskytovali len klasické produkty ako privatne ucty,
investovanie do cennych papierov, ¢i poskytovanie uverov. Od roku 2005 si banky zacali

uvedomovat’ potrebu rozsirenia pontkaného portfolia produktov a sluzieb. Zacali sa
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poskytovat’ aj iné ako bezné bankové sluzby, a to wealth management, Family office, Art

banking, investovanie do komodit a postaranie sa 0 klientov vol'ny cCas.

V sucasnosti sa snazi banka vyhoviet’ aj tym najrozmanitejSim poziadavkam klientov.
Klientovi je priradeny privatny bankar, ktory mu je nepretrzite k dispozicii. Banky si
zakladaju na tom, aby medzi privatnym bankarom a klientom bol vytvoreny aj osobny a
doverny vzt'ah. Len tak dokazu v klientovi vzbudit’ zaujem a pocit bezpecia, ktory im

klient vrati v podobe vyuzivania produktov a sluzieb privatneho bankovnictva.

Od roku 2000 sa vynosy z produktov a sluzieb stale zvySujt. Klientov privatneho
bankovnictva neustale pribuda. Toto zistenie sme skonsStatovali na zdklade sledované¢ho
vyvoja investicii do cennych papierov v ramci privatneho bankovnictva v nemenovanej
slovenskej banke, ktora poskytuje svojim klientom privatne bankovnictvo. Za posledné tri
roky (2012, 2013, 2014) investicie do cennych papierov V ramci privatneho bankovnictva
tejto banky rastli. Porovnavali sme objem investicii do cennych papierov na zaciatku
kazdého roku a na konci roka. Za posledné tri roky tento priemerny percentualny rast

predstavoval 53%-ny rast.

Hranica, od ktorej je mozny vstup pre klientov privatneho bankovnictva je v kazde;j
banke ind. Na zéklade pozorovani mézeme povedat, Ze tato hranica sa neustale meni
a posuva smerom nahor. V stucasnosti je v slovenskom privatnom bankovnictve,
V univerzalnych bankach tato hranica v priemere okolo 350 000,-- Eur. Banky sa v§ak
priklanaju aj k rieSeniu, ktoré neurcuje striktné splnenie pomyselnej hranice. SnaZia sa
vyhodnotit mozné prijmy klienta do buducna. V pripade, ze v klientovi vidia potencial,
poskytnii mu komfort privatneho bankovnictva aj pri nesplneni pozadovanej sumy

a ocakavaju, ze potencial klienta sa ¢asom naplni.

Subjekty, ktoré poskytuju privatne bankovnictvo na Slovensku sa od roku 2000 po
sucasnost’ nezmenili. Stale su to univerzalne banky, Specializované banky a Specializované
spolo¢nosti, ktoré vykonavaji svoju ¢innost’ na zaklade povolenia NBS, ale nemaja Statut

banky. Zmenil sa len ich pocet, ktory od roku 2000 stale rastie.

76



Zaver

V zavere¢nej diplomovej praci bola rieSena problematika privatneho bankovnictva
a vyvoj produktov a sluzieb privatneho bankovnictva. Oblast’ privatneho bankovnictva je
vel'mi rozsiahla, preto sme sa venovali jednotlivym castiam len okrajovo, niektorym

Castiam podrobnejsie.

Hlavnym cielom zéverec¢nej diplomovej prace bolo sledovat’ vyvoj produktov a sluzieb,
ktoré privatne bankovnictvo poskytuje privatnym klientom. Z vysledkov préce je zrejmé,
ze produkty a sluzby privatneho bankovnictva sa stale viac rozsiruju a ich vyvoj neustale
napreduje. Banky sa snazia uspokojit’ aj tic najmensie potreby svojich majetnych klientov

a tomu prispdsobuju aj tvorbu produktov a sluzieb.

Detailné pozorovanie investicii do cennych papierov v rdmci konkrétnej univerzalnej
banky, ktora poskytuje privatne bankovnictvo na Slovensku nam umoznilo pozorovat’
vyvoj investicii do cennych papierov v rdmci privatneho bankovnictva. Vysledkom
pozorovania je konstatovanie, Ze narast investicii do cennych papierov je vysoky, najvyssi

od roku 2012.

Zaverecna diplomova praca je zamerana na teoriu aj prax v privatnom bankovnictve.
Teoretickd Cast’ je o definiciach privatneho bankovnictva a konkrétnych produktov
privatneho bankovnictva. Prakticka Cast’ je zamerana na subjekty privatneho bankovnictva,
minimalne objemy penazi, ktoré st pre vstup do privatneho bankovnictva potrebné,
klasifikaciu klientov privatneho bankovnictva a investicie do cennych papierov

V privatnom bankovnictve.
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Slovakia

Best private banking services overall

1 3 VUE (Intesa Sanpaclo)
2 4= Rothschild
3 1 C 508 [KBC)
4 2 Tatra Banka {Raiffeisen Bank Internaticnal}
5 4= UniCredit
onship management
1 2 VUB (Intesa Sanpaclo)

Range of investment products

1 | 1 Tatra Banka {Raiffeisen Bank Internaticnal}

Super affluent clients

1 1 VUB (Intesa Sanpaclo)

High net worth | clients

1 4= VUB (Intesa Sanpaclo)

High net worth Il clients

1 2 Rothschild

Ultra high net worth clients

|1 Rothschild

Dostupné na internete: http://www.euromoney.com/Article/3300144/Private-Banking-and-

Zdroj:

Wealth-Management-Survey-2014-Country-awards.html#i2
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Priloha €. 2: Inzerat pre obsadenie pozicie privatny bankar

Privatny bankar - Bratislavsky region

Privatbanka, a.s.

Informacie o pracovnom mieste

Miesto prace: Einsteinova 25, Bratislavsky kraj, Bratislava

Ponukany plat (brutto): dohodou

e Termin nastupu: ihned’

Druh pracovného pomeru: plny avizok

Naplii prace, pravomoci a zodpovednosti
Aktivna akvizi¢na ¢innost,, budovanie vlastnej stabilnej klientely v oblasti
privatneho bankovnictva
Komplexna starostlivost’ o klientov privatneho bankovnictva

Analyza a definovanie potrieb klientov
Iné vyhody

Siroka $kala produktov pre klientov

Systém odmenovania zloZzeny z fixnej a neobmedzenej variabilnej zlozky
Otvorend komunikécia a priestor pre tvorivll a samostatnu sebarealizaciu
Systém vzdeldavania a moZnost’ individualneho osobného rastu a rozvoja
Moznost’ ovplyviiovat’ tvorbu produktov a sluZieb

Pohybliva pracovna doba

Zamestnanecké vyhody
Poziadavky na zamestnanca

Pozadované vzdelanie
stredoSkolské s maturitou
nadstavbové/vyssie odborné vzdelanie
vysokoskolskeé I. stupnia

vysokoskolskeé II. stupiia



Zameranie, odbor:

ekonomické
Vodicsky preukaz
B
Osobnostné predpoklady a zru¢nosti

- prax v oblasti bankovnictva alebo finan¢nictva
- predajné zrucnosti a schopnost’ vyjednavat’

- komunikativnost’ a profesiondlne vystupovanie
- flexibilita, pohotovost’

- schopnost’ sebamotivacie a sebadisciplina
Inzerujica spolo¢nost’

Stru¢na charakteristika spolo¢nosti
Sme prva Specializovana banka na slovenskom bankovom trhu, ktora sa orientuje

na privatne bankovnictvo.

Svojim klientom poskytujeme Specializované finanéné a investi¢né sluzby §ité na
mieru ich individudlnym potrebam. Prave princip vysoko individudlneho pristupu
spolu so zachovanim diskrétnosti je jednym zo zakladnych atributov nasej prace a

komunikacie s klientom.

Vysokokvalitné sluzby zabezpecuju nasi pracovnici s dlhoro¢nou praxou v
bankovnictve a pri riadeni finanénych investicii. Pri vybere pracovnikov pre banku

kladieme velky doraz na vysoku odbornu kvalifik4ciu a profesiondlnu troven.
Hlavna oblast’ posobenia spolo¢nosti

Bankovnictvo, pefiaznictvo
Informacie o vyberovom konani

Dakujeme vietkym kandidatom za prejaveny zaujem pracovat v nasej spoloénosti,

avSak kontaktovat’ budeme len vybranych uchadzacov.

Adresa spolo¢nosti



Privatbanka, a.s.

Einsteinova 25 Zobrazit’ na mape
851 01 Bratislava 5
http://www.privatbanka.sk

Kontakt

Kontaktna osoba: Ing. Rozélia Slovakova
Tel.: +421 232266123
Fax: +421232266900

E-mail: poslaf’ Zivotopis

ID: 1449070 Datum zverejnenia: 3.11.2014

Lokalita: Bratislavsky kraj, Bratislava

Pozicia: Account manager, Osobny bankar, Privatny bankar, Riaditel’ pobo¢ky, Vztahovy

manazér

Spolo¢nost’: Privatbanka, a.s.
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Priloha ¢islo 3: E-mailova komunikécia s bankou ohl'adom poskytnutia informécii

-
m I I Sabina Swejdova <sabina_svejdovailgmail_com=>

Lplacogic

privatne bankovnictve diplomova praca
Sabina Svejdova <sabina.svejdovaifgmail.com> 18. novembra 2014, 8:22
Komu: privatebanking@csob.sk

Dobry def.

som extemou Studentkou Marodohospodarskej fakulty, Studujem odbor Bankownictvo-5. roénik. Pracujem
ako hypotekamy a maklér a zastreSuje ma spolofosf Gepand finance, s.r.o. . 5 bankou CSOB pracujem na
hypotekamych dvercch-tu mam svoje kontaktné osoby.

V sdéasnosti pracujem na diplomovej praci, ktora znie na tému: Vyvoj produktov a sluZieb privatneho
bankovnictva. Tato téma pre mfa ako hypotekameho makléra nie je vefmi znama a intermetoveé a kniZné
zdroje s0 nedostatoéne.

Checela by som Vas ako banku poZiadaf o pomoc, resp. vyZiadat si stretnutie v Bratislave na SNP s niekym,
kto sa v privatnom bankovnictve pohybuje a vyzna. Viem, Ze nemdZem Ziadat vEetky informacie, nakolko si
banka straZi svoje now - how a bankové tajomstva. Cheela by som si len prejst nejaké zaklady, histariu,
moZno vyvoj produktov a slufieb v privatnom bankovnictve. Banku CSOB som si vybrala, pretofe ma na
Slovensku historu a pozna od zadiatku slovenskych klientow.

Moje kontaktné osoby mi nevedia pomidct, nakolko privatne bankovnictvo neoviadaji.

Prosim Vas o kontakt na niekoho s kym, by som sa mohla rozpravat’.

Dakujem pekne

5 pozdravom

Be. Sabina Svejdova
tel: 0904 043 D51
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privatne bankovnictvo_diplomova praca

Private banking <privatebankingiicsob.sk> 18. novembra 2014, 8:31
Komu: Sabina Svejdova =sabina.svejdova@gmail.com=

Diobry defi,

Dakujeme za Va3 zaujem a cenime =i doveru, kior ste prejavili nasej indtitdcii.

Zial informécie, o ktors nas Fiadate, mé@u sdvisief 2 citlivimi informéciami a z tohto divodu =a k téme
nebudeme moct vyjadrovat.

Dakujeme za pochopenie a prajeme vela (=pechov pofas Stidia.

S pozdravom,

Daniela Zame&nikova

Pracovnik pre obchodni podpon a distribociu
Divizia privaineho bankovnictva
Ceshoslovenské obchodna banka, a. 5.
Lawrinzka 1

815 63 Bratizlava

tel.c +421 259 663 T84
e-mail: deamecnikovail csob sk



Priloha ¢islo 4: Objem investicii do cennych papierov v ramci privatneho bankovnictva

Superbanky, a.s.

OBDOBIE

201201
201202
201203
201204
201205
201206
201207
201208
201209
201210
201211

201212

rok 2012 celkom

201301
201302
201303
201304
201305
201306
201307
201308
201309
201310
201311

201312

rok2013 celkom

201401

POCIATOCNY OBJEM POD

SPRAVOU
38727373

39634 398
40502 728
41485175
41420179
42 940 058
43753975
38 555 142
43 380 240
43 884 389
46 157 558

47 966 553

38727373

49912721
50977 063
54 895 636
59917425
63 951 400
64 275 638
61104 929
65417 907
66 324 012
71896 461
75784 249

79717 135

49912721

81172452

KONECNY OBJEM POD

SPRAVOU
39 634 398

40502 728
41485175
41420179
42940 058
43753975
38 555 142
43 380 240
43 884 389
46 157 558
47 966 553

49912721

49912721

50977063
54 895 636
59917 425
63 951400
64 275 638
61 104 929
65417 907
66 324 012
71896 461
75784 249
79717 135

81172452

81172452

81502 221

%
zmena

2,19%
2,43%
-0,16%
3,67%
1,90%
-11,88%
12,51%
1,16%
5,18%
3,92%

4,06%
28,9%
narast

2,13%
7,69%
9,15%
6,73%
0,51%
-4,93%
7,06%
1,39%
8,40%
5,41%
5,19%

1,83%
62,63%
narast

0,41%



201402

201403

201404

201405

201406

201407

201408

201409

201410

201411

201412

rok2014 celkom

201501

201502

81502 221

89 822 598

94 071 447

109 833 529

115356 238

118 455937

127 019 590

127730727

129132 906

131 252021

131827 394

81172452

136 631472

140 394 456

89822 598

94 071 447

109 833 529

115356 238

118 455 937

127 019 590

127730727

129132 906

131252021

131 827 394

136 631472

136 631472

140 394 456

147 622 646

10,21%
4,73%
16,76%
5,03%
2,69%
7,23%
0,56%
1,10%
1,64%
0,44%

3,64%
68,32%
narast

2,75%
5,15%



