Zoznam priloh

Priloha €. 1 Zaznamovy harok

Nazov spolo¢nosti:

Adresa pobocky:

Cas zagatia mystery shoppingu:

Cas ukon&enia mystery shoppingu:

Kategoéria - zamestnanci Hodnotenie
Pocet zamestnancov Konkrétny pocet
Zdvorily prijemny pozdrav pri prichode aj odchode 1-5
Nervozita 1-5

Dobra nalada 1-5
Komunika¢né schopnosti 1-5

Vzhlad 1-5
Odbornost’ 1-5
Priatel’'skost’ 1-5

Snaha pomoct’ 1-5
Kategoéria — interiér, vybavenie prevadzky Hodnotenie

Otvéracie hodiny

Konkrétny cas

Pocet otvorenych prepazok

Konkrétny pocet

Doba cakania (v min.)

Konkrétny cas

Cistota podlahy, stolov Skdla 1-5
Celkovy dojem z dizajnu prevadzky Skala 1-5
Moznost’ napoja napr. z automatu Ano/nie
WC pre zakaznikov Ano/nie




Voda pre zakaznikov zdarma Ano/nie
Informéator — usporiadatel’ Ano/nie
Detsky kutik Ano/nie
Bankomat moZnostou vkladu hotovosti Ano/nie
Moznost’ sedenia pocas ¢akania v rade Ano/nie
Kategoria - sluzby Hodnotenie
Moznost zalozit’ si terminovany vklad bez podmienky otvorit’ si bezny |
. Ano/nie
ucet
Moznost’ otvorit’ si Gcet online Ano/nie
Moznost’ vlastného dizajnu bankomatovej karty Ano/nie
Ano/nie +

Hypotekarny aver pre mladych s tirokom menej ako 0,60 %*

hodnota uroku

Ano/nie +
Moznost’ mesa¢ného sporenia bez viazanosti** doba

viazanosti

Ano/nie +

Spotrebny uver s urokom menej ako 5 %***

hodnota uroku

Poplatok za platbu kartou v zahrani¢i****

Ano/nie +
hodnota
poplatku

Poplatok za vyber z bankomatu v zahrani¢i****

Ano/nie +
hodnota

poplatku

Po6zicka pre vysokoskolakov bez poplatkov

Ano/nie +
hodnota

poplatku

Mystery story

Som Student, 23 rokov. Mam zaujem o Studentsky ucet. Je vedenie uctu
spoplatnené? Mam moznost’ ziskat’ finanéni odmenu za zaloZenie tctu?
Aké je vyska poplatkov za pouZzivanie karty v zahrani¢i, za vyber
z bankomatu Vv zahrani¢i? Aké su poplatky za vklad a vyber penazi

viackrat do mesiaca na pobocke? St este nejaké iné poplatky?




Mam zaujem o Studentsktl pézicku — 3000 € na 2 roky na Studium

druhého stupnia. Som Student ktory pracuje na dohodu a mdj mesacny

prijem je 400 €. Aké st uroky a podmienky pre ziskanie pozicky?

Legenda:
* aver v hodnote 54 000 €, 20 rokov, fixacia na 3 roky, hodnota nehnutel'nosti 60 000€

** mesacny vklad 50 € po dobu 4. rokov
*** fiver v hodnote 3 000 € s dobou splacania 3 roky
*E%%* pri beznom ucte

Zdroj: vlastné spracovanie



