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Nové komunikatné technolégie a nové vkladové produkty
v komerénych bankach na Slovensku.

Inovacie v oblasti depozitnych produktov a sluzieporovnani s inymi obl&ami aktivit
bank su v stasnosti zanedbdieé. Napriek tomu sa banky snazia v ramci konkirréno
boja o klienta, ponukacimsi rozdielne produkty a sluzby, lenze v kémem doésledku sa
tento konkuretny boj prejavuje najma prostrednictvom rozdielnyiolokovych sadzieb
a poplatkov. Preto v zaujme ziska udrz@ si klienta banky poskytuju dod&té sluzby
spojené s vkladovymi produktmi, ktoré prispievajin lskvalitneniu nimi ponukaného
sortimentu produktov a sluzieb. Zaravge trendom snaha bank,tSprodukty na mieru
retailovym, firemnym a privatnym klientom.

Diverzifikaciu vkladovych produktov a s nimi spojem sluzieb umoznili hlavne vyvoj a
implementacia informao-komunik&nych technoldgii. Elektronické bankovnictvo
skvalitnilo a rozSirilo moznosti komunikacie kliert banka. Inymi slovami prispelo k
zvySeniu pristupnosti a kvality sluzieb pre klierda&o aj k rastu efektivnosti a rentability pre
banku. Prostrednictvom elektronického bankovnidivehadza ndalej k priamemu kontaktu
klienta s bankou¢ize méze vykoné bankové operacie a platobné prikazy z akéhaio
miesta, kde sa nachadza a v akofwkdé ¢ase, ale klient nemusi priamo navstikamenné
pobalky alebo expozitary. Sluzby elektronického bankotwra nie su ponukané len pri
vkladovych operéaciach bank, ale aj pri aktivnyaiverovych, pripadne pri podsavahovych
¢innostiach bank.

Medzi formy elektronického bankovnictva patria sabmuzné zony (bankomaty), home
banking, internet banking, e-mail banking, GSM preslobil banking, SMS banking, SIM
Toolkit banking, WAP banking, Phone banking (Telepéd banking), Fax banking, TV
banking a taktiez platobné karty. Banky ponukajierkom rézne formy komunikécie
a spbsoby, akymi si m6zu klienti zabedggootrebné operacie. Niektoré formy boli vyvinuté
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davnejsie, iné neskokj dokonca, niektoré st vyvinuté a vyvijaji sa azsd@msnosti Naj -
inovativnejSie formy su tie, ktoré sa tykaju mobjlonternetu a digitalnej televizie.

Internet banking je alternativou home bankinguretailovych klientov a malych firemnych
klientov, ktori nepotrebuju vykonavael’ké mnozstvo operacii denne. S vyvojom internetu sa
vyvijali acoraz viac vyuzivaju e-maily. Vyuzitie mobilnych eénov umo#uje klientovi
prostrednictvom GSM banking, SMS banking alebo Stdblkit banking, resp. aj
prostrednictvom teleféonu vykon&varcité operacie, resp. ziskavaformacie o svojom tie,

v kazdomcase a na kazdom mieste.

Bezkontaktné platobné karty

Trendom vo svete a na Slovensku je zavedeerkontaktnych platobnych kariet
Ciel'om bezkontaktnej technoldgie v platobnom stykuéelzodu& a urychli’ platby kartou
bez zadavania PIN kodi podpisovania sa. Bezkontaktné platobné kartyamizjvané hlavne
pri mensSich nakupoch a v takych miestach, akynkiisél, stanky s rychlym aerstvenim,
parkoviska, novinové stanky alebo pri platbach @aravu a pod. Ich vyhoda sfiea v tom,
Ze kartu st& prilozit velmi blizko Specialnemu zariadeniu bez zadavaniakéiiiu. Zadanie
PIN kodu je nevyhnutné len v pripade nigkmnasobného platenia v kratkotasovom
intervale. Odhaduje sa, Ze platobné operacie arsittvom bezkontaktnych platobnych
kartdch sa maju zryclili7-ndsobne. Kvoli bezprosti sa spravidla na bezkontaktnych
kartach nastavuja limity. Ide napr. o nastavenigimalneho limitu pre vSetky po sebe idlce
bezkontaktné platby alebo nastavenie celkovéhod&tembmitu pre bezkontaktné platby
nastavenie maximalneho povolenéhdétpdezkontaktnych platieb dennef’at

Nevyhnutnosgou pre implementaciu a presadenie bezkontaktneptdégie v praxi je
vybavit obchodnikov POS terminalmi akceptujacimi bezkotrt@karty. V sdasnosti sa na
Slovensku mézeme strethlen sporadicky s bezkontaktnym platobnym termimgloo tato
technolégia bude postupne implementovana aj neestkom trhu.

Priekopnikom na Slovensku v oblasti bezkontaktrgleltobnych kariet sa stala
Volksbank Slovensko, a. s., ktora ako prva bankaqsia na trh bezkontaktnu platobnu
technolégiuPayPass™Master Card}.PayPass je zaloZeny na metdde Tap & Go™ (kiiknu
a prejs), pricom mikrctip a radioanténa vloZena v aktivovanom zariadeem@saju udaje
o platbe prostrednictvom wireless do vysokorychiegtitacky v pokladni.Citacka overi
transakciu s bankou prostrednictvom siete Master@artakmer okamzZite ju schvali.
Bezkontaktn&ipové zariadenie nemusitbyabudované len do platobnej karty ale aj do
hodiniek, mobilnych telefonodi priveskov na Kice. Na Slovensku su zafiaabudované
bezkontaktné€ipy len v platobnych kartach.

2 Pozn. autora: vyvoj v tejto oblasti bankovnictval baStartovany v 80. rokoch. Vyznamny prevrat vdalstal a? od
polovice 90. rokov, ptiom konkrétne vysledky tohto vyvoja sa prejavujiodzoku 2000.

3 Pozn. autora: takmer polovicu vydanych kariet \sbtnk, a.s. v roku 2010 predstavuji bezkontaktaelphé karty (viac
ako 27 tisic kariet). Zdroj: HAMBALKOVA, J. 2011. &ta pokréuje. In TREND Top vo finaknictve.[online]. 2011¢.
25. [cit.2011-12-16]. Dostupné na internete: <pyw.etrend.sk/uploads/flash/trend-top-vo-finartwé/flip.html>. ISSN
1336-2674.



Tatra banka, a. s., ako prva na Slovensku, taieezkontaktné platobné karty
VISA.* V ostatnych bankach maju prevahu klasické platdamgy (VUB, a.s. ma podiel
bezkontaktnych platobnych kariet na celkovych vyadnplatobnych kartach 1, 2 %,
UniCredit Bank Slovakia, a. s., 4, 4 % a OTP Bamka., 2, 6 %).

Bratislavska mestska kartaje urgend pre klientov s trvalym pobytom v Bratislave.
Bratislavska mestska karta je medzinarodna delpdtndbna karta Maestro bezplatne
vydavana k beznymctom a mé 3 rénu platnos. Je moznéou vykonava bezhotovostné
platby za tovar a sluzby u obchodnikov doma a vazati, a to aj bezkontaktné platby sum
do 20 € a vybery hotovosti z bankomatov doma atvanéi.  Mozno ju vyuA ako
nahradu ,elektiienky” v mestskej hromadnej doprave alebo ako nahkadznicného
preukazu do vybranych kniznic. Prostrednictvonotiefirty mozno ziskaaj Z'avy v réznych
obchodoch a spotoostich ako aj v mestskych organizaciach.

Technologia v oblasti bezkontaktnych platieb ideatpicky dopredu. Existuja mnohé
alternativy a kombinécie tejto sluzby, ktoré moggazit’ v praxi. Prikladom na slovenskom
bankovom trhu su aj predplatené alebo dodijetdezkontaktné platobné karty.

Viacuéelova predplatna karta

Viaclelova predplatna karta (Multipurpose Prepaid Candq nahradi,klasicku
penazenku“. Ide o platobnu kartu, na ktoru si jej tetijvklada vlastné prostriedky, alebo su
na nej ulozené cudzie prostriedky, ktoré moze eidarty vyuzivad bez toho, abyerpal
Gver alebo si tieto prostriedku poiaval. Predplatené karty sa liSia od ostatnycloplagch
kariet tym, Ze su dopredu ,nabité" kipnou silok. j& predplatena platobna karta
dobijat¢na, opatovné nabijanie mozno uskuié bud’ v pobdke banky alebo
prostrednictvom bankomat@vinformatnych terminalov proti &u v banke alebo Uhradou
pri prepazke v banke. Autorizécia transakcie saiggkuje prostrednictvom PIN kodu,
pricom sa do buducnosti uvazuje vybiometrickl metodu. Diskutuje sa tieZ o eliminoivan
autorizacie pri drobnych transakciach ¢pm klient si bude matstanow limit, od ktorého
chce aby bola transakcia autorizovana PIN kodomr(maedzinarodna bezkontaktna
predplatena platobna karta WAU CAR, ktora vyuzaehholdgiu MasterCard® PayPassTM,
umoziuje pri platbe do 20 € zaplétien dotykom pri platobnom terminaly).

Predplatené karty mézu Hpud’ jednorazove alebo dobijétes. Jednorazové
predplatené karty umoziuju vyuzitie péazi z karty do vysky prostriedkov, za ktoré ich
klient kapil. Ked'Ze na kartu nie je mozné vkladdialSie peniaze, po ¥grpani karty si klient
musi zakupi novu kartu.

4 Pozn. autora: Tatra banka, a.s. sa roku 2010lablkZ15% podielu bezkontaktnych kariet na celkdvygydanych
platobnych kartach (202 tisic kariet). Zdroj; HAMBKDVA, J. 2011. Qista pokréuje. In TREND Top vo
finar¢nictve.[online]. 2011¢. 25. [cit.2011-12-16]. Dostupné na internete: pdtivww.etrend.sk/uploads/flash/trend-top-
vo-financnictve/flip.html>. ISSN 1336-2674.

5 HAMBALKOVA, J. 2011. Qista pokr&uje. In TREND Top vo finaknictve.[online]. 2011&. 25. [cit.2011-12-16].
Dostupné na internete: <http://www.etrend.sk/upséidash/trend-top-vo-financnictve/flip.html>. ISSI836-2674.



DobijatePné predplatené kartymozno pouzividaj opakovane. Prostriedky na
predplatenych kartach su uloZenéllpriamo naipe karty, alebo sa ich vySka overuje
prostrednictvom autorizaého centra. Od spdsobu uloZenia prostriedkov ztorima
~2dobijania“ karty. Ak je vySka disponibilného zotkta uloZend len néipe karty, dobijanie
karty mdze prebielvaba fyzickym zapisanim vySky nového zostatkuipekarty.

V zapadnych krajinach su tieto vyuzivané najmadradiktori predplatené karty davaju
svojim de’om. Taktiez sa takéto karty vydavaju klientom smuztreditnou historiou, resp.
klientom, ktori nemo6Zzu dogtalver. Aj na slovenskom bankovom trhu su tietogidagkarty
marketingovo smerované najm&’dm a mladezi. (Napr. iXtra MasterCard ponukana
SLSP, a. s.).

Virtualna platobna karta . Je to fiktivna medzinarodna kreditna karta, &tor
umoziuje klientovi uskutoénit’ bezhotovostné nakupy tovaru a sluzieb gk
prostrednictvom internetu pre transakcie typu "ewo@rce“ u obchodnych partnerov, ktori
akceptuju prisludnu platobnu kartu. Prostrednictwejmie je mozny vyber hotovosti.

Na Slovensku pontka tento typ karty VUB, a. s., B/@. s., pontka dve debetné
virtualne platobné karty: VISA Web Standardemd pre fyzické osoby a VISA Web
Business ufena pre pravnické osoby). Tatra banka, a. s., kgowifitualnu kreditnu kartu
VISA a Volksbank, a. s., virtualnu debetnu kartagerCard Virtual.

Zaujimavou alternativou moéZetbgredplatena virtualna karta. Niektoré zahragné
banky ponukaju tuto kartu aj pre slovenskych klieniNapriklad nemecka Wirecard Bank
ponuka platobnu kartu MasterCard Prepaid. Ide dpaeenu kartu, ktora nie je viazana na
Ziadny (et v banke a zarowienejde ani o kreditna kartu. Princip $p@ v tom, Ze si kartu
moze klient dobijalubovd’nou sumou zo svojhaitu alebo inej platobnej karty cez internet.
Karta je vydavana bezplatne a neplatia sézani Ziadne mesaé poplatky. Jedinym
pravidelnym poplatkom je 10 € za kazdé ptedie alebo opatovné vydanie karty po dvoch
rokoch.

Optické platobné karty a biometrické bankomaty

Alternativou kéipovym platobnym kartam soptické platobné karty. V sicasnosti
nie s vyuzivané, ale uvazuje sa o ich vyuzitigidrnosti, pretoze maju oproti ostatnym
platobnym kartam vyhodu v tom, Ze umajl uklada vysoké objemy udajov.

Biometrické bankomaty su beZne vyuzivané v Japonsku ale v Europe su
povazované za inovaciu. Napr. viBku v roku 2010 inStalovali prvy biometricky bankaim
ktory umoiiuje vyberd peniaze bez karty len s pomocou otkiaprsta. Systém skenuje
krvny obeh v kotekoch prstov, preto klienti banky mézu vyhepaiazné prostriedky z
bankomatov bez vyuzivania platobnej karty. Bionekfribankomat vyvinula spotoog’
Wincor Nixdorf na zéklade technolégie japonskéhojatskeho gigantu HitachiCi budu

5 CAS.SK. 2010. Prst namiesto karty: viBku sprevadzkovali biometricky bankomat.das.sk [online]. 2010. [cit. 2012-
03-16]. Dostupné na internete: <http://www.caslskiok/164338/prst-namiesto-karty-v-polsku-sprevadzii-biometricky-
bankomat.html>.



zavedené biometrické bankomaty na Slovensku a a#td ba ne reagov&lienti bank
zistime v najblizSej buddcnosti

Vkladové produkty
Cash back

Inovativna sluzba v rdmci vkladovych produktov atpbného styku sa na Slovensku
ponuka od roku 2008. Cash back utnge klientovi ziské hotovos prostrednictvom
platobnej karty pouzitim POS terminalu. £ayne vyber hotovosti pri nakupoch je
realizovany klientmi pomocou bankomatov. V tomt@gppde maju vSak klienti moznbs
ziska hotovos v urcitej obmedzenej vySke aj u obchodnika pri platbeadipeny tovar
alebo sluzbu. Vyber hotovosti, prostrednictvom Isju¢ash back, je vyuzivany najma na
miestach, kde nie je inak moZtios/beru hotovosti z bankomatu alebo v pebanky’

Cash pooling

Ide o zoskupenie zostatkov z viacerych bankovytbuwjedného klienta. Firmy pri
vykonavani svojicikinnosti maju zv§ajne z réznych dévodov viacerétav, napr. vo
viacerych menach alebodené na réznedely. Vyhodou su pre nich najm&ty, na ktorych
maju zaporny zostatok, naka banka pri zoskupeni zostatkovlatiiska uréenia adi na
vSetky &ty ako na jeden. Na konci obchodnétia dhanka klientovi zrata kumulativny
zostatok, ktory obvykle umiestni narf@@nom trhu. Firme sa tak peniaze zhodnotia za
vyhodnejSich arokovych podmienok, ako by ziskalgedaotlivych @toch pri ich beznom
aroceni. Cash pooling sa méze realizbv@alnym presunom gazi. Klient méze uit, aka
¢ag’ zdrojov sa méa na druhy sleratit’ na jednotlivé tty a méze si taktiez nastawircité
limity na (¢toch a priority dotécii. Zostatky n&tdch sa mu zoskupuju az vtedydksa
skortia vSetky denné operacie. Realny cash pooling aebdero Balancing vyuzivaju
najma firmy, ktoré drzia viaceraitov, pricom tieto su zvlaSurcené napriklad na vyplatu
miezd, zber hotovosti alebo pre jednotlivé prevadak. Medzi také firmy mézeme zaradi
napriklad distribtné spol@énosti, kde sa trzby jednotlivych prevadzkarnicarezoskupuju na
jeden hlavny tet. Takato firma m& potom mozndspSie riadf likviditu a realizova nakupy
centrélne, akoby z jednéheéta. Cash pooling sa nie vZdy realizuje fyzickymsomegom
peiaznych prostriedkowasto sa to robi virtualn& znamena, Ze prostriedky reélne
neodchadzaju zétov, ale sa vytvori fiktivny konsolidovanyét. Tento spésob vyuZzivaju
najma holdingové firmyi inak ekonomicky a personalne prepojené sgobsti, pri ktorych
nie je Ziaduci realny presunignych prostriedkov. Prikladom takej spwiosti su bytové
druzstva, ktoré vedu viacero osobitnyeiiolr. No banka prostrednictvom cash poolingu
prihliada na ich &et akoby na jedencét, pritom im méze poskytiitaj vySSie aréenie.
Klient pri zvoleni typu cash poolingu musi prihlégidhj na legislativne a davé podmienky.

" Pozn. autora: myslienka sluzby cash back sa Gdajodila v spolénosti TESCO. Tato spalnog’ chcela usetti na
operaciach, ktoré si spojené s transakciami a aklaud hotovosti do banky. Vymyslela tak sluzbu,kporej sa zakaznikom
pri plateni za tovar a sluzby na poziadanie vydé&@vos. Niektoré réazce rozmylaju nad tym, Ze tato sluzbu rozSiria o
moznos zaplatt’ kartou popri ndkupe aj vybrané Seky a faktdry,itiebkredit u vSetkych mobilnych operatorov, zaplati
poistné vo v&Sine poigovni a planuji  zavi#smoznog zaplat? tymto spdsobom kablovu televiziu. Zdroj: MAKAROVA,
X. 2011. Obchody sa menia na bankomaty atpeise. In eTREND. [online]. 2011. [cit.2011-11-13Jofupné na internete:
<http://financie.etrend.sk/banky/obchody-sa-merdebankomaty-a-poistovne.html>. ISSN 1336-2674.



MoézZe sa totiz sta ze bankou navrhnuty cash pooling je fitiaa efektivny, ale devé
podmienky mézu vigsk negativnym vysledkom. Preto by mal klient sled® pristipi

k zavedeniu poolingového rieSenia, konzultogaiového a pravneho poradcu. Tuto sluzbu
v minulosti banky ponukali a Sili na mieru ler’lkgm a najlepsim firemnym zékaznikom, no
neskor za&ali ponuka tato sluzbu aj mensim firmam. V&snosti niektoré banky bezné
ponukaju tento produkt na ziskanie alebo udrzarkbenta, iné ho aktivne neponukaju, ale
len na poziadavku klienta. Niektoré banky tentadpikd povazuja len ako doplnkovu sluzbu
pre najlepsich a ,vynimimych* klientov alebo ho ponukaju lenlkgm firemnym klientom

s odévodnenim, Ze cash pooling ma zmysel len pderiych dtoch a vysSich zostatkoch na
nich. Pri posudzovani klienta banky Zatfiuju nielen pdet jeho @tov a zostatky na nich,
ale aj to¢i vyuziva iné produkty banky.

Zoskupenie zostatkov predstavuje pre banku vyhdgghoda spéiva v tom, Ze
banka zoskupuje ibaty, ktoré vedie vo viastnej knihe alebo v bank&dehmci bankovej
skupiny. Takto klient zostava v bankovej skupine.

Zavedenie cash poolingu v bankach na Slovensludgilyvnené prichodom
zahranénych investorov na nés trh. Najma transnacionghoéosnosti povazuju cash pooling
za prirodzenu siag’ riadenia likvidity, ktord pre nich banka vykondwaeto banky
pbésobiace na slovenskom bankovom trhu ponudkli tagydukt. Medzi bankové domy,
ktoré vo vékej miere poskytuju cash poolingové sluzby nadd@ym korporaciam patria
napriklad Citibank a ING Bank. Yky vyznam nadobuda medzinarodny cash pooling.olde
zoskupuje Gtov v ramci bankovej skupiny vo viacerych krajinaglk firemny klient
vykonava svoji&innog’ vo viacerych krajinach je vyhodne pre neha’ m#y v bankach
patriace do jednej bankovej skupiny v jednom regjgretoze vtedy je tato sluzba
najefektivnejSia. Viké nadnarodné firmy preto preferuju sluzbyke medzinarodnej banky
so Sirokou obchodnou s®u. V ramci tuzemskych bank prvenstvo v poskytovash
poolingu mala Tatra banka, a. s., v 90. rokoclskie sa k nej pridali aj iné banky, gm
tieto museli pokat’ na know-how svojich akcionarov, resp. matersky&hkb No tuzemskeé
banky niektoré druhy cash poolinu stale iba roawija

Inteligentné sporenie

Ide o automatické prevody medzi sporiacim a bezdgtom. Klient si stanovi witd
prahovu hodnotu zostatku na beznotte((zakladnom &te). Pokid by finartné prostriedky
na beznom &te presahovali prahova hodnotu, su tieto prostgqatevedené automaticky na
sporiaci @et. Naopak, pokiaje zostatok na beznondté pod klientom stanovenou prahovou
hodnotou, doch&adza k jeho automatickému vyrovnaresodom pgaznych prostriedkov zo
sporiaceho &tu na bezny €et klienta. ZaloZenie automatickych prevodov megzriacim a
beZnym dtom ponukaju banky winou zadarmo a mnohé z nich nespdipifit ani
automatické prevody medzi sporiacim a beznyhom. Tento druh &u v praxi sa nazyva aj
sweep Wet, resp. sweep konto. Okrem automatickych prevodoezného &tu na sweep
Ucet, banky poskytuju aj sluzbu automatického prevodhleného percenta platby klienta na
sporiaci w@et.

Ponuka vkladovych produktov bank sa liSi najmaatiaichymi sluzbami, resp.
produktmi pre klienta. Diverzifikacia prebieha ndjwyuzitim inform&no-komunik&nych



technoldgii (IKT). IKT ovplyvnili aj vyvoj obchodeania na burzach vo svete. Bardasto,
okrem dévodu vySSich marzi, radi ponukaju klientéane investiné produkty.
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