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ABSTRAKT

DINKOVA, Dagmar: Nové komunikaéné kanaly aich PR potencial. — Ekonomické
univerzita v Bratislave. Obchodné fakulta; Katedra marketingu. — Veduci zaverecnej prace:

Ing. Martin Mravec, PhD. — Bratislava: OF, 2022, pocet stran 45.

Zavereéna praca je vypracovand na tému novych komunikaénych kanalov aich PR
potencidlu. Cielom zaverecnej prace je zhodnotit’ PR potencial novych komunikaénych
kanalov aich praktické vyuzitie pri komunikacii. Praca je rozdelend na teoretick
aanalyticka ast. Uvodné kapitoly teoretickej &asti si zamerané na charakteristiku
komunikaénych kanalov vseobecne. Dalsie kapitoly st zamerané na charakteristiku
a vyuzitie novych komunika¢nych kandlov a to najmé socialnych sieti, ktoré maju dnes
vel'ky dosah na rézne cielové skupiny. Druhd cast’ prace sa zaobera PR potencialom
vybranych komunikaénych kanilov aich vyuzitim pri komunikacii s potencidlnymi
zakaznikmi. Vysledkom rieSenia danej problematiky je tvrdenie, ze nové komunikacné
kandly ako socidlne siete maju velky potencial na vyuzivanie pri komunikacii

s potencialnymi zakaznikmi a pre reklamu.

KPlacové slova: komunikacia, nové komunikacné kanaly, PR potencial, socidlne siete,

vyuzitie novych komunikaénych kandlov.



ABSTRACT

DINKOVA, Dagmar: New communication channels and their PR potential. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of marketing. — Thesis
supervisor: Ing. Martin Mravec, PhD. — Bratislava: OF, 2022, number of pages 45.

The final work is developed on the topic of new communication channels and their PR
potential. The aim of the final work is to evaluate the PR potential of new communication
channels and their practical use in communication. The work is divided into theoretical and
analytical part. The introductory chapters of the theoretical part are focused on the
characteristics of communication channels in general. The next chapters are focused on the
characteristics and use of new communication channels, especially social networks, which
today have a large impact on various target groups. The second part deals with the PR
potential of selected communication channels and their use in communication with potential
customers. The result of the solution of the given problem is the assertion that new
communication channels such as social networks have a great potential for use in

communication with potential customers and for advertising.

Key words: communication, new communication channels, PR potential, social networks,

use of new communication channels.
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Uvod

Tému nové komunikaéné kanaly a ich PR potencial sme si vybrali z dovodu, Ze tato
téma je vel'mi vyznamna a aktudlna a to nielen pre si¢asnti dobu, ale ma vel’ky potencial
do buducna. Komunikacia je nevyhnutna stcast’ Zivota a nové komunika¢né kanaly st
vyuzivané stale vo viacSej miere. Prostrednictvom nich sa vieme dostat’ skoro ku vsetkému,
¢o potrebujeme.

Ciel'om zaverecnej prace je zhodnotit’ PR potencial novych komunika¢nych
kandlov a ich praktické vyuZitie pri komunikacii.

Praca je rozdelena na teoreticku a analyticku ¢ast. Uvodné kapitoly teoretickej Casti
su zamerané najma na charakteristiku zakladnych pojmov, ktoré su sic¢ast’ou nasej témy.
Obsahom d’alej kapitoly je charakteristika vybranych komunikaénych kanalov. Dalsia
kapitola je zamerand na vyuzitie novych komunikac¢nych kanalov. Druhd, analyticka cast’
prace sa zaobera PR potencidlom konkrétnych komunikaénych kanélov a ich vyuzitim pri
komunikacii s potencidlnymi zadkaznikmi.

Na koniec sme zrealizovali dotaznikovy prieskum, ktory bol zamerany na nové
komunikacné kanaly a ich PR potencidl. Na zaklade tohto dotaznikového prieskumu sme
zhodnotili potencidl novych komunikaénych kanalov. Boli nimi najmai socialne siete,

ktoré si v dneSnej dobe vel'mi rozsirené a maju Siroku ciel'ova skupinu.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky

1.1 Komunikécia a komunika¢né kanaly
Nie je ziadnym tajomstvom, Ze komunikécia je vel'mi dolezita, dokonca je kI'aiCovym

! Tento pojem znamena predovietkym vymenu

bodom vo vztahoch s verejnostou.
informacii medzi r6znymi typmi subjektov.

Dokonca aj pri zaciatkoch interakcie I'udskej spolo¢nosti hra komunikécia dolezit
ulohu. K dne$snému dniu tloha informécii stale rastie. V tomto smere ma komunikacia
a vsetky typy existujucich komunika¢nych kanélov vel’ky vyznam pre 'udstvo.

Niet pochyb o tom, Ze efektivna komunikéacia medzi 'ud'mi je jednym z hlavnych
faktorov uspechu v mnohych oblastiach l'udskej spolo¢nosti. Pomaha mat’ vernych a
doveryhodnych priatel'ov, kariéru a dosiahnut’ uznanie a uspech. Bez u¢inného budovania
takych vztahov prostrednictvom komunikacnych kandlov by vSetko toto bolo nemozné.

Aké su komunikacné kanaly? Definicia tohto pojmu je dblezitd pre proces prenosu
informécii. Komunikaény kanal je jeden alebo viaceré prostriedky, ktorymi si mézete poslat’
spravu od zdroja k ciel'u. Prvy z nich posle tento alebo tieto informacie, a druhy ich dostane.
V tomto pripade ciel moze byt viac ako jeden. Pri prezentacii prednasajliceho prenasSa
informécie na celé publikum. Okrem toho, sprdva nemusi byt obmedzena na text alebo zvuk.
Casto obsahuje ton, gesta, a tak d’alej.

Komunika¢né kandly st realne alebo imagindrne spojovacie linie, po ktorych
informacia cestuje. V tomto pripade si obaja - zdroj a tcastnik, vyzaduju ur€ité prostriedky
pre snimanie. Su to kddy a jazyky, rovnako ako technické vybavenie.

Nastroje a komunikac¢né kanaly presli zmenami s postupnym rozvojom l'udskej
spolocnosti. Spolu s 'ud'mi, ktori i$li z primitivnej spoloc¢nosti k postindustridlnej civilizacii.
Tym sa zmenilo nielen mnoZstvo, ale pribudli tieZ r6zne nové druhy komunikacnych
kandlov. Prirodné sposoby odovzdavania informadcii boli postupne doplnené o umelé,
vytvorené na tento ti¢el samotnymi 'ud’mi.

K dnesnému diitu ma l'udstvo obrovsky vyber komunikacnych kanalov. Socidlne

média su dopliiované o nové vynalezy, ktorymi st predovsetkym pocitace.

! Unansea. Komunika¢né Kandly: Definicia, Druhy, Vlastnosti. Kanaly Marketingovej Komunikacie. Osobné
Komunikaéné Kanaly. [cit. 2022-3-15]. 2018. Dostupné na: https://sk.unansea.com/komunikacne-kanaly-
definicia-druhy-vlastnosti-kanaly-marketingovej-komunikacie-osobne-komunikacne-kanaly/
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1.2 Nové komunika¢né kanaly

Dvadsiate storoCie bolo obdobie druhej technologickej revolicie, ¢o malo za
nasledok vznik televizie, poéitadov a video pripojenia.? V rovnakom obdobi vznikol email,
ktory sa v 90. rokoch stal globalnym systémom internetovej komunikécie. Toto vSetko bolo
d’al§im krokom vo vyvoji metddy pre prenos sprav. To sa vyznacuje tym, ze prekladaji
informacie z ustnej a dokumentarnej formy elektronicky.

Od svojho vzniku je novy typ sprav prezentovany ako prostriedok na prekonanie
vzdialenosti medzi subjektmi. Okrem toho, elektronicky komunika¢ny kanal je urceny na
pouzitie ako ulozisko nielen na pisané, ale aj ustne informécie. Bola to etapa vo vyvoji tohto
komunika¢ného néstroja. Stal sa moznym vd’aka uspechom vedecko-technickej revolucie.

Na intelektudlnej faze vyvoja, doslo k prechodu z kvantitativnej zmeny v sposobe
podavania sprav na kvalitu. Bolo to sposobené tym, Ze spolo¢nost’ potrebuje uchovat’ a Sirit’
texty a zacali prevySovat technické moznosti. Pre I'udstvo sa stali nevyhnutnymi nové
zariadenia, ktoré by boli schopné ulozit' velké mnozstvo dat a prendsat’ ich na velké
vzdialenosti. Boli vytvorené v dosledku vedeckého a technického vyvoja. Tato umela
inteligencia bola pripojena k procesu prenosu informacii. To dovolilo ¢loveku doverovat’
pocitaovym rutinnym operaciam, vyzadujuc vela opakovani a neustalej pozornosti.

Rychly vyvoj elektronickych komunikaénych kandlov ovplyvnil prakticky vsetky
oblasti l'udskej ¢innosti. To zahfiia medzil'udski komunikéciu, prace podnikov a ekonomiky

ako celku.

1.3 PR

Public Relations, pouZiva sa skratka PR je sthrnny pojem pre zdmerné aktivity
organizacie voéi verejnosti, ktoré slizia zaujmom organizacie.® Cielom PR je vytvérat’ a
podporovat’ vzajomné pochopenie a sulad organizécie s okolim. Dobré vztahy s verejnost'ou

maju priamy vplyv na obchodny uspech organizacie.

Public Relations sa charakterizuje ako cinnost, ktorej zmyslom a cielom je

vytvaranie predstiv o organizacii a spoluvytvaranie podmienok pre realizaciu jej cielov.*

2 Unansea. Komunika¢né Kanaly: Definicia, Druhy, Vlastnosti. Kanaly Marketingovej Komunikacie. Osobné
Komunikaéné Kanaly. [cit. 2022-3-15]. 2018. Dostupné na: https://sk.unansea.com/komunikacne-kanaly-
definicia-druhy-vlastnosti-kanaly-marketingovej-komunikacie-osobne-komunikacne-kanaly/

* Management Mania. PR (Public relations). [cit. 2021-12-22]. 2015. Dostupné na:

https://managementmania.com/sk/pr-public-relations

4 Blueinfo. Co je PR marketing?. [cit. 2021-12-22]. 2018. Dostupné na: https://www.blueinfo.sk/co-je-pr-
marketing/
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V praxi je vSak tloha PR marketingu komplexnejsia, ked’ze podstatou tohto typu marketingu
je predovsetkym zlepSenie predaja produktov a sluzieb danej firmy. Ide teda o marketingovy
nastroj, ktorého vyhody spocivaju v zlepSovani obrazu firmy, sluzieb i produktov.
Ciel'om PR je pozitivne ovplyviiovat’ verejni mienku, zlepSovat’ komunikaciu s

okolim a preto musi citlivo reagovat’ na vonkajSie podnety - jedna sa teda v praxi o
obojstranni komunikiciu organizacie s okolim.® Public Relations ma uzky vztah k
marketingu, reklame a propagacii - vyuziva preto podobné nastroje a metody:

e Reklama a reklamné kampane

e Tlacové konferencie

e Mimomedidlne komunikacie

e Prezentacia organizacie

e Sponzorstvo

e Komunikacia na Internete

e Vystavy

e Neformalne stretnutia s novinarmi

e Socidlne vyskumy

e Vyskumy spokojnosti a verejnej mienky

Existuje viak jeden obrovsky rozdiel medzi klasickou reklamou a PR.® Zatial, ¢o
ulohou reklamy je podpora kratkodobého predaja urcitého produktu, PR sa snazi splnit’
dlhodobé ciele firmy, zlepSit komunikaciu medzi zamestnancami a zakaznikmi a taktiez
posobi na $irokll verejnost. Reklama su platené média, public relations st ziskané média.”

To znamen4, Ze presvedcCite reportérov alebo redaktorov, aby napisali pozitivny pribeh o vés

> Management Mania. PR (Public relations). [cit. 2021-12-22]. 2015. Dostupné na:
https://managementmania.com/sk/pr-public-relations

¢ Blueinfo. Co je PR marketing?. [cit. 2021-12-22]. 2018. Dostupné na: https://www.blueinfo.sk/co-je-pr-
marketing/

”WYNNE, Robert. Five Things Everyone Should Know About Public Relations. [cit. 2021-12-22]. 2016.
Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/robertwynne/2016/01/21/five-things-everyone-should-know-
about-public-relations/?sh=7f96deb82a2c

11


https://managementmania.com/sk/pr-public-relations
https://www.blueinfo.sk/co-je-pr-marketing/
https://www.blueinfo.sk/co-je-pr-marketing/
https://www.forbes.com/sites/robertwynne/2016/01/21/five-things-everyone-should-know-about-public-relations/?sh=7f96deb82a2c
https://www.forbes.com/sites/robertwynne/2016/01/21/five-things-everyone-should-know-about-public-relations/?sh=7f96deb82a2c

alebo vasom klientovi, vaSom kandidatovi, znacke alebo probléme. Objavuje sa v redakénej
sekcii Casopisu, novin, televiznej stanice alebo webovej stranky, a nie v sekcii ,,platené
média“, kde sa objavuju reklamné spravy. Takze vas pribeh ma vacsiu doveryhodnost’,
pretoze bol nezavisle overeny déveryhodnou tretou stranou a nie zakupeny.

Public Relations teda nespociva len v utvarani vonkajSej reputdcie, pomaha tiez
internej situacii v spolo¢nosti.2 Pokial’ sa z akéhokol'vek dovodu spolo¢nosti nedari a jej
reputacia upada, zamestnanci v takychto situaciach za¢nu hl'adat’ prilezitosti inde. Jednou
z d’alsich uloh PR je udrziavat’ ,,moralny kredit“ zamestnancov a ich pozitivne vnimanie

spolocnosti v tazkych ¢asoch ¢i krizovych situaciach.
PR sa roz¢&lefiuje na tri typy.®

e vnutorné vztahy s verejnostou (informovanost zamestnancov, starostlivost

0 firemnu kultaru),

e vonkajSie vztahy s verejnost'ou (podpora marketingu, posiliiovane dobrej povesti

spolo¢nosti),

e kooperativne vztahy s verejnost'ou (posiliiovanie lokalnej ekonomiky, spolocné PR
aktivity spolupracujucich firiem).

Vnutorné Public Relations su zamerané predovsetkym voci zamestnancom, ciel'om
je ich motivicia a harmonizicia s kultGirou, zaujmy a strategické ciele organizacie.'

VonkajSie Public Relations si zamerané na udrZiavanie a zlepSovanie vztahov s
klI'i€ovymi partnermi, zdujmovymi skupinami a verejnostou, zlepSovanie imidzu
organizicie.'

Ak sa média vyjadruju o danej spolo¢nosti pozitivne, méa nadejné vyhliadky k tomu,
ze o jej produkty bude narastat’ zaujem u novych zakaznikov. Doélezit4 je komunikécia na
socidlnych siet’ach, podpora webovych stranok, Citatelnost’ blogov ¢i diskusii. Zakladom
je rozvijanie vzt'ahov a poskytovanie pravdivych informacii, ktoré v kone¢nom dosledku

pomdZzu organizécii ziskat' novych zédkaznikov, ale i udrzat’ si tych stalych, ¢o je vel'a krat

& Blueinfo. Co je PR marketing?. [cit. 2021-12-22]. 2018. Dostupné na: https://www.blueinfo.sk/co-je-pr-
marketing/

° Ibid

10 Management Mania. PR (Public relations). [cit. 2021-12-22]. 2015. Dostupné na:
https://managementmania.com/sk/pr-public-relations

11 Management Mania. PR (Public relations). [cit. 2021-12-22]. 2015. Dostupné na:
https://managementmania.com/sk/pr-public-relations
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omnoho naroénejsie.*?

Public relations je o odosielani spravnych sprav na spravne miesto a spravnym
l'udom, ¢im sa vytvara silnejSia povest znacky. PR agentury spolupracuji so svojimi
klientmi, aby im to pomohli dosiahnut’ a propagovali ich v ramci odvetvi svojich klientov.
PR je oblast’, ktord mdéze zmenit’ budiicnost’ a ziskovost’ podnikania. Pri spravnom pouziti
mdze PR poskytnit’ spolocnosti schopnost’ prekonat’ takmer akukol'vek prekazku, ktorej
moze Celit.

Bez ohl'adu na odvetvie hra dovera pri urcovani uspechu podniku obrovsku ulohu.
Bez dovery nechava firma potencialne predaje na stole. Na preklenutie tejto priepasti dovery
medzi podnikom a jeho potencidlnymi klientmi alebo zakaznikmi moéze podnik najat
niekoho, kto pracuje s verejnost'ou.

Expert pracuje na zvySovani ich ddveryhodnosti v rdmci daného odvetvia a
zvySovani ich celkovej reputicie. Casto sa to deje prostrednictvom myslienkovych
liderskych kuskov, spojeni s influencermi a stratégii vytvarania sieti.

PR nie je kompletné bez marketingu. Spoloc¢nost’, ktora si vylepSuje svoju povest
prostrednictvom mnozstva jedinecnych PR postupov, zvySuje pravdepodobnost’, Ze novi
potencialni zakaznici si najdu cestu priamo k jej dveram. Zakaznici a klienti buda mat’ viac
moznosti, ako sa spojit’ so spolocnost'ou prostrednictvom jej obchodnych pribehov a
tlaCovych sprav.

PR agentiry to umoziuju tym, ze pomahaji organizdciam vytvarat spravne
posolstva, aby zapdsobili na ich cielovych zakaznikov. V kone¢nom désledku to znamena
vicsie zisky.

Online svet umoziuje 'ud’om hovorit’ o podnikani ¢okol'vek, ¢i uz je to pravda alebo
nie, priCom podnik s tym moéze urobit’ vel'mi malo. Velky pocet podnikov mé zIi povest’
bez toho, aby urobili ¢okol'vek, ¢im by si to zasluzili, zatial’ ¢o iné podniky nie su 'ahko
dostupné online na zamyslané trhy. Obidve okolnosti nie st idedlne. NajucinnejSim
sposobom, ako to vyrieSit, su PR kampane. PR podpora a spravne kampane zvySuju
povedomie o znacke a zaroven zachovavaji pozitivny a spotrebitel'sky rezonujuci imidz.
Publikum tiez CastejSie poclva spravu pochadzajucu z objektivneho zdroja, na rozdiel od
platenej reklamy. Vyuzitim svojich spojeni s influencermi mo6zu PR agentury ziskat’ doveru
spolo¢nosti.

Kazdy je v dneSnom svete digitalne prepojeny a PR poméha spolo¢nostiam vytvorit’

12 Blueinfo. Co je PR marketing?. [cit. 2021-12-22]. 2018. Dostupné na: https://www.blueinfo.sk/co-je-pr-
marketing/
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silnt online prezentéciu, ktora je dobre vidite'na pre ich cielové publikum. PR agentiry
poskytuju firmam podporu a poradenstvo, ktoré im pomahaju propagovat’ sa online, pricom
su neustale pripravené zasiahnut’, ked’ do6jde ku katastrofe alebo ak nieCo mdze poskodit
imidz, ktory spolo¢nost’ vytvara.

Odbornici na PR dokazu identifikovat’ najlepsie kanaly a ovplyviiovatel'ov na Sirenie
posolstva spolocnosti a moézu vyuzit' svoje skusenosti a odvetvové prepojenia na
maximalizéciu dosahu.

Tlacové spravy, socidlne média a prepojenia s influencermi na stranky publikujuce
propagacny obsah st niektoré z néstrojov, ktoré PR spolo¢nosti vyuzivaji, aby pomohli
svojim klientom posilnit’ imidz ich znacky a zvysit' ich ziskovost. NavySe su to nastroje,
ktoré mozno pouzit’ aj na prekonanie vyziev, ktoré mézu ohrozit’ uspech spolo¢nosti.

So spravnou PR spolo¢nost'ou, ktord im pomaha, maji dnesné znacky ovel'a vacsiu
$ancu efektivne oslovit’ spravne publikum®®

Zodpovednost’ za PR ma spravidla manazér zodpovedny za marketing a obchod,
avsak urcita miera zodpovednosti lezi na vSetkych pracovnikoch a manazéroch a stupa s
tiroviiou zodpovednosti.}* Najvyssiu zodpovednost’ mé top management a $tatutarne organy
a to nielen aktivnou komunikéciou, ale svojimi postojmi a spdsobom spravania sa na
verejnosti. ZvIast’ u vel’kych a znamych spolo¢nosti je spravanie top manazmentu (aféry ¢i
pozitivne aktivity) sledované verejnostou velmi starostlivo a méd na pozitivny alebo
negativny PR zdsadny vplyv. Organizacie tieZ najimaju Specializované firmy, ktoré im

pomahaju zlepsit’ PR v definovanych oblastiach.

1.3.1 Je PR meratelné?

Pravdepodobne je meratel'né, ale nie je to presna veda.’® Existuje vel'a T'udi a firiem,
ktoré vytvorili mnoho modelov, tabuliek a odhadov. Napriek tomu st to len odhady.
Niektoré su ovela lepSie ako iné. Toto je jednoducho najviac emocionalne nabitd téma v

odvetvi PR.

13 What Is Public Relations and Why Is PR Important?. [cit. 2021-12-22]. 2021. Dostupné na:
https://www.5wpr.com/new/what-is-public-relations-and-why-is-it-important/

14 Management Mania. PR (Public relations). [cit. 2022-3-15]. 2015. Dostupné na:
https://managementmania.com/sk/pr-public-relations

15 WYNNE, Robert. Five Things Everyone Should Know About Public Relations. [cit. 2021-12-22]. 2016.
Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/robertwynne/2016/01/21/five-things-everyone-should-know-
about-public-relations/?sh=7f96deb82a2c
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Mnohi profesionali prisahaji na Barcelonské principy.l® Toto je sedem
dobrovol'nych usmerneni vytvorenych odbornikmi v tomto odvetvi na meranie hodnoty PR
kampani. Prvé principy boli stanovené v roku 2010, ked’ sa praktizujuci z 33 krajin stretli v
Barcelone. Meranie, vypocet a posudzovanie siedmich principov méze byt komplikované,
casovo naro¢né a nakladné a moze to zahfnat najatie externej firmy, ale je to uslachtilé tsilie
a stoji za to ho d’alej Studovat’. Zasady boli aktualizované v roku 2015.

Nesthlasim s ich odmietnutim ekvivalencie reklamy z troch dovodov: pouZzivatel'ska
sktisenost’, kupujuci a volny trh. Pouzivatel'ska skusenost: Reklamy a tvodniky sa
zobrazuju sucasne, nemozete oddelit’ jedno od druhého. Skusenosti kupujucich: firmy sa
kazdy den rozhoduju, ¢i minu svoje marketingové prostriedky na PR alebo reklamu. Je to
volba zaloZend na realite. VolI'ny trh: na televiznu, internetovi a printovu reklamu sa ro¢ne
mint desiatky milidrd dolarov. Je to obrovsky biznis, ktory sa snazi komunikovat’ vel'a

rovnakych sprav PR, aj ked” inym spdsobom.’

16 |bid

7 WYNNE, Robert. Five Things Everyone Should Know About Public Relations. [cit. 2021-12-22]. 2016.
Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/robertwynne/2016/01/21/five-things-everyone-should-know-
about-public-relations/?sh=7f96deb82a2c
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiimania

Ciel'om prace bolo zhodnotit’ PR potencial novych komunika¢nych kanalov a ich
praktické vyuzitie pri komunikacii s potencialnymi zdkaznikmi.

Na dosiahnutie hlavného ciel'a bolo potrebné dosiahnutie ¢iastkovych cielov:

Prvym parcidlnym cielom bolo teoreticky definovat komunikaéné kanaly a PR
potencial.

Druhym c¢iastkovym cielom bolo vysvetlili vyznam a ddlezitost novych
komunika¢nych kanalov na konkrétnych prikladoch.

Tretim cielom bolo porovnanie potencidlu konkrétnych komunikacnych kanélov.

Stvrtym  &iastkovym cielom bolo analyzovat PR potencial vybranych
komunika¢nych kandlov.

Poslednym cielom bolo na ziklade dotaznikového prieskumu vyhodnotit PR
potencidl novych komunika¢nych kanédlov. Objektom skumania boli nové komunikacné
kanaly a ich PR potencial.

Pokial’ ide o pracovné postupy, najprv sme si v akademickom systéme ais2 zvolili
tému: Nové komunikacné kanaly a ich PR potencial, ktora nas zaujala, ked’ze je v tejto dobe
vel'mi aktudlna a v su€asnej situdcii sa prave pouzivanie novych komunikacnych kandlov
velmi rozsirilo. Dal§im krokom bol vyber vhodnej literatiry v podobe internetovych
zdrojov. Nasledne sme zostavili Struktiru teoretickej Casti, ktorti sme potom vypracovali.
Dalej sme zostavili §trukturu analytickej Casti a tieZ sme ju postupne vypracovali. Na zaver
sme zhodnotili vysledky dosiahnuté v tejto Casti, ktoré sme ziskali pomocou dotaznikového
prieskumu a zhodnotili sme PR potencial komunika¢nych kanalov.

Udaje do tejto prace sme ziskavali z internetovych zdrojov, nakolko to bol
najdostupnejsi spdsob.

V praci sme pouzili metddu analyzy pri spracovavani teoretickej Casti bakalarskej
prace, kde budi analyzované informécie z domacich a zahrani¢nych zdrojov. TaktieZ sme
pouzili aj metddu indukcie na zhrnutie vysledkov ndsho dotaznika. Metodu dedukcie sme
pouzili v zavere naSej prace, aby sme z vysledkov nasho dotaznikového prieskumu vytvorili

zaver.
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3 Nové média, socialne siete a ich charakteristika

Socialne siete su fenoménom doby minulej, stali sa neoddeliteI'nou sticastou vel’kého
mnozstva uzivatel'ov na celej zemi.*®

Socialne siete st vo svojej podstate interaktivne prostredia rozvijajuce rdzne formy
komunikacie Tudi prostrednictvom pocitacovych zariadeni (Laptop, desktop, tablet,
smartfon, atd’.). Su d’alSim krokom rozvoja komunikacie na svete. Vdaka tomu sa
komunikacia stala dostupnejSou ako kedykol'vek predtym. Socialne siete ul'ahcuji
vytvaranie a zdielanie informécii, myslienok, kariérnych zdujmov a iné formy prejavov
prostrednictvom virtudlnych komunit. Rozmanitost’ samotnych socialnych sieti a sluzieb je
uz tak vel’kd, ze sa Casto na prvy pohl'ad vymykaji ich samotnej definicii. Existuje niekol'’ko

spolo¢nych vlastnosti a funkcionalit, vd’aka ktorym zarucene identifikujete socialnu siet’, aj

ked’ sa tak neprofiluje.

Spolo¢né identifikatory socialnych sieti:'®

e Socialne siete su interaktivne internetové aplikacie. tzv. Weby druhej generacie —
Web 2.0 Narozdiel od pasivneho ¢itania informdcii ako na webstrankach prvej
generacie — Web 1.0 sa navstevnik Web 2.0 aplikacie aktivne zapdja, tvori profily,
vytvara zaujmové komunity s inymi uzivatel'mi a spolu sa podiel’aji na dynamickej
tvorbe samotného obsahu web aplikicie a maji tak urciti kontrolu nad

zobrazovanym obsahom.

e Obsah generovany samotnymi navStevnikmi webstranky ¢i web aplikacie
(prispevky, komentare, fotografie, videa, skupiny, tvorba komunit s d’alSimi

uzivatel'mi, atd’.)

e Socidlne siete si ulahcuji svoj rozvoj prostrednictvom spdjania profilov

pouzivatel'ov s profilmi inych osob ¢i skupin.

S rozmachom uZivatel'skych zdkladni socidlnych sieti sa zmenil aj pohlad na

biznisovy aspekt socialnych sieti.?’ Socidlne média sa od dovtedy znamych tradiénych médii

18 Skalindam. Co st to socidlne siete / socidlne média?. [cit. 2022-3-15]. 2022. Dostupné na:
https://skalindam.sk/socialne-siete-a-ich-moznosti-vyuzitia-z-hladiska-marketingu/
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20 Skalindam. Co st to socialne siete / socialne média?. [cit. 2022-3-15]. 2022. Dostupné na:
https://skalindam.sk/socialne-siete-a-ich-moznosti-vyuzitia-z-hladiska-marketingu/
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(noviny, radio, televizia) vyrazne odliSovali. Tradicné média totiz funguji na zéklade
monologického prenosového modelu (Jeden zdroj — mnoho
prijimacov/uzivatelov/Citatelov) a socialne média funguji na zéklade dialégového
prenosového systému (Zdroje su zaroven aj prijimace) . Toto je v absolutnom rozpore s
tradiénymi médiami.

Socialne média tak oproti tradicnym médiam dévaji uzivatelom viac volnosti a
moznosti vyberu — uzivatel'skd zékladna socialnych sieti preto uteSene narasta a s nim aj
dolezitost komunikacie na nich.?! UZivatel'ské zakladne socidlnych sieti tak zakratko
predbehli tie, ktorymi disponovali tradicné médid. A kedze socidlne siete pracuji s
uzivate'mi v dialogu, zacali na zaklade tohto doverného dialogu zoskupovat’ velké objemy
dat o kazdom z nich. Ti sa vypliianim svojich profilov, zdielanim zaujmov, komunikaciou a
vyjadrovanim svojho nézoru vyprofilovali na vel'mi konkrétne definované publika. Takto si
uzivatelia vytvorili svoju online identitu. Online identita je ve'mi konkrétna a d’al$im
pouzivanim socidlnych sieti, online vyhl'adavacov a online aplikécii sa d’alej vyvija a ,rastie
spolu s uzivatel'om. Takto aktudlne a dobre spracované informacie o uzivatel'och si vel'mi
cenné pre vSetky stkromné spolocnosti bez ohladu na ich velkost. Takto sukromné
spolo¢nosti dokazu prostrednictvom spravne spracovaného obsahu ¢i obchodnej ponuky
dokazu oslovit’ uzivatela , ktory uz o obsah, tématiku, sluzbu ¢i produkt naozaj prejavil
zaujem. O spravne nastavenie obchodnej stratégie a online komunikacie na socidlnych
sietach sa starajii online marketingové agentiry. Za predpokladu, Ze je doddvana sluzba,
komunikacia a praca s datami profesiondlna, da sa prostrednictvom socialnych sieti znacne
zvysit povedomie o znaCke, obrat aj vyrazne rozSirit zékaznicku zakladiiu. Spodsob
komunikacie firiem a sikromnych spolo¢nosti sa tak prostrednictvom socialnych sieti
vyrazne zmenil. Stal sa osobnejSim. Firmy viac komunikuju so svojimi potencidlnymi
zakaznikmi a vytvaraju tak svoju online identitu spolocnosti, s ktorou sa uzivatel moZze

stotoznit’.

V nasledujicom grafe je znazorneny aktualny pocet uzivatel'ov jednotlivych socialnych sieti

celosvetovo, v milionoch.?2

21 |bid

22 Statista. Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by number of monthly active
users. [cit. 2022-3-15]. 2022. Dostupné na: https://wwuwv.statista.com/statistics/272014/global-social-
networks-ranked-by-number-of-users/
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3.1 Blog

Blog je online format, ktory tvoria ¢lanky usporiadané v obratenom chronologickom
poradi.Z® Zvycajne obsahuje text, doplneny o obrazky, videa ¢i infografiky. Blogovy ¢lanok
napisany s dérazom na SEO pomoZe webovej stranke zobrazovat’ sa vysSie vo vyhl'adavani
Google.

Blog je neodmyslitelnou sucastou content marketingu. Jeho hlavnym tcelom je
spojit’ vasu webovu stranku s relevantnym publikom, ktoré mé potencidl vykonat’ konverziu.
Je to typ webovej stranky, ktord sa pravidelne aktualizuje o novy obsah. Jednotlivé ¢lanky
sa v lom zorad’uju v obratenom chronologickom poradi. Inak povedané, novSie texty sa
pouzivatel'om zobrazia ako prvé. Najzndmej$im redakénym systémom na tvorbu blogov je

platforma WordPress.

2 Visibility. Blog. [cit. 2022-3-21]. Dostupné na: https://visibility.sk/blog/slovnik/blog/
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Hoci boli v minulosti popularne sukromné blogy o roznych spoloc¢enskych témach,
v sucasnosti sa teSia popularite najmé firemné blogy, ktoré s casto sucastou vécsich
webovych stranok a Specializovanych e-shopov. Ich tlohou je zorientovat’ pouzivatel'ov v
problematike a predstavit’ im novinky v ponuke sluzieb ¢i jednotlivych produktov. Obl'ibené

su aj rozne navody ¢i tipy.

3.2 Facebook

Facebook je socidlna siet’ s najva¢§im poctom aktivnych uzivatelov (viac ako 2
miliardy), vel'mi presnym profilom svojich uzivatelov a vd’aka tomu aj vel'mi presnymi
moznostami cielenia reklamy na svojich uzivatelov.?* Facebook reklamy majii mnozstvo
formatov (obrazkova reklama, video reklama, personalizované zobrazovanie kolekcii vasho
produktového katalégu, Karuselovd reklama - do 10 obrazkov ¢i videi s individudlnymi
linkami, Slideshow— pohybliva prezentacia, Instat Experience - reklama optimalizovana pre
mobilné zariadenia s moznost’ou interaktivneho fullscreen zobrazenia, Lead Generation Ads
— pomahaju zbierat’ informdcie od l'udi, ktory sa zaujimaju o vas biznis, Ponuky/offers -
spdsob ako zdielat’ s pouzivate'mi vase zl'avy, Boost prispevkov, Event responses Ads -

promovanie udalosti a zaujem o udalost’, Page likes reklamy.

Facebook Messenger — je online aplikacia, ktora najprv bola nedielnou stcastou
Facebooku. Z praktickych dovodov bola ale od facebooku oddelena vo forme aplikécie,
ktora aktivne pouziva az 1,3 miliardy pouzivatelov. Do FB messengeru sa da taktiez
umiestnit’ reklama a to konkrétne medzi prijaté spravy. Z roznych formatov kampani sa da
vyberat’ na zéklade Ucelu, ktory maju plnit’ a st podobné tym z Facebooku. Messenger
kampane sa dobre osvedc¢ili napriklad na podporu instalacii novych online aplikacii, ale aj

na budovanie povedomia o znacke, ¢i ako komunikacny booster.

3.3 YouTube

Youtube je druhd najvicsia socialna siet’ s poctom aktivnych pouzivatel'ov bliziacim
sa k dvom miliarddm.?® Reklamnym formatom video platformy YouTube sme sa detailne
venovali v naSom ¢lanku Ako funguje YouTube reklama. Je dobré spomenut’, ze reklamné
video formaty su skvelym nastrojom na zvySovanie povedomia o znacke a video format

reklamy v online prostredi ma pred sebou eSte mnoho uspechov.

24 Skalindam. Co st to socialne siete / socialne média?. [cit. 2022-3-21]. 2022. Dostupné na:
https://skalindam.sk/socialne-siete-a-ich-moznosti-vyuzitia-z-hladiska-marketingu/
% |bid
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3.4 Instagram

Instagram je socidlna siet’, ktora sa uzko zamerala na tvorbu a zdiel'anie obrazkov ¢i
videi svojich uzivatel'ov.?® Instagram je vel'mi dynamické socialne médium s vel'mi presne
zadefinovanych rozdelenim a kategorizaciou svojho obsahu pomocou tzv. hashtagov.
Tvorba a §irenie vasho vizualneho obsahu je vel'mi jednoduché a rychle a nieje ohranicené
obmedzenym dosahu vasich prispevkov tak ako je to v pripade Facebooku. Vd’aka tymto
vlastnostiam si ziskala za relativne kratke obdobie viac ako miliardu aktivnych uzivatel'ov.
Instagram bol odktipeny spolo¢nostou Facebook a patri tak do jej portfolia. Jeho reklamné
formaty tvoria reklamné prispevky vo feede (fotoformat, videoformat) , karuselové reklamy,

a mimoriadne efektivne reklamy v instagramovych stories (fotky a videoformat).

3.5 TikTok

TikTok je cinska socialna siet’” spajajlica zabavu, karaoke, hudbu a obrovské
publikum s klipoidnou mentalitou.?” TikTok nie je aplikacia pre tinedZerov, je to aplikacia
aj pre tinedzerov a Vasich klientov. Kym Vasa konkurencia podceiiuje a odsudzuje trash
vided, mate priestor navnimat’ novost’ a potencial siete pre svoj biznis, marketing, produkt
¢i projekt.

Obsah siete pozostava z kratkych 15-60 s. videi, resp. live videi z dielne
,klipmakers.

Ak si spomenieme na ostychavé zaciatky YouTube ¢i Instagramu, nikto ich nebral
vazne. Povazovali sa za zdbavku pre streamujucich tinedZerov a pekné panicky. V roku 2020
patril TikTok medzi najstahovanejSie aplikacie a kategorizuje sa ako Siesta najpopularnejsia
socialna siet’ (v zavese za messengermi z dielne Facebook) s publikom 800 mil. aktivnych
uzivatel'ov mesacne.

Mark Zuckerberg poveril generdlneho riaditel'a Instagramu Adama Mosseri, aby
maximalne rychlo vytvoril TikTokoidny formét na Instagrame - vola sa Reels. YouTube
spustil TikTokoidny format Shorts. Snapchat uviedol TikTokoidny Spotlight. Su eSte na
mile vzdialeni moZnostiam a schopnostiam TikToku, ale Sipia vel'mi silnii konkurenciu v
ziskavani I'udskej pozornosti neamerickym subjektom.

Aplikaciu pouzivaji v 150 krajinéch a 75 jazykoch. Veducou cielovkou su ,,young

26 Skalindam. Co st to socialne siete / socidlne média?. [cit. 2022-3-21]. 2022. Dostupné na:
https://skalindam.sk/socialne-siete-a-ich-moznosti-vyuzitia-z-hladiska-marketingu/

27 GONCAROVA, Tamara. Co je to TikTok a ako socialnu siet’ TikTok pouzivat’. [cit. 2022-3-25]. 2020.
Dostupné na: https://tamaragoncarova.sk/co-je-to-tiktok/
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adults®, ktori st uz dnes kupyschopni a o par rokov budu aj bonitni.

TikTok je skvelou doplnkovou komunika¢nou platformou znacky pre omladenie
publika a zvysSenie povedomia o znacke vd’aka vysokej organike. Vysoké organika vSak nie
je zadarmo, vyzaduje si prieskum platformy a tvorbu obsahu nativneho pre tato siet’ (reuse
reklamnych $ablon alebo myslienok z inych platforiem nebude fungovat). TikTok potrebuje

,»prirodzent* kreativne vytvorent na aktudlny trend, hashtag a hudbu.
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4 Vyuzitie novych médii a socialnych sieti
4.1 Marketingovy potencial

Marketingovda komunikdcia je jednou =z najddlezitejSich sucasti sluzieb
zakaznikom.?® Umoziuje pouzivatelom citit’ sa viac zaangaZovani so spolo¢nostou, ¢im sa
stavaju lojalnejSimi tym, ze im pontka kompletny zazitok, ktory presahuje rédmec
jednoduchého nakupu a pridava hodnotu k navrhu spolo¢nosti.

Aj ked existuji rdzne typy marketingovych komunikacnych kandlov, vSetky maja
rovnaky ciel’; budovat’ povedomie o znacke a generovat potencidlnych zékaznikov.
Nakoniec to prinesie viac zékaznikov a premeni znacku na lidra vo svojom sektore.

Sposob prenosu dat prostrednictvom marketingovej komunikécie sa pouziva vo
vSetkych oblastiach ¢innosti, ktorej cielom je dosiahnut’ GispeSny predaj pre uspokojenie
potrieb spolo&nosti.?®

Marketingové komunikacné kanaly sa pouZzivaju na vytvéranie pozitivneho imidzu
organizacie na trhu, ked’ze su efektivnym nastrojom na proces predaja. Désledkom takéhoto

prenosu informécii sa:

Posielaju spravy cielovym sprav cielovym skupinam divakov o realizacii plnenia

urcitych tovarov alebo sluZzieb;

e Vytvéra priaznivy postoj voci spolo¢nosti;

e Tvori imidZ znacky, ktord umoziuje zdkaznikom doveru;

e Ziskavajli novi zdkaznici.

Marketingové komunikacné kanaly mézu byt vonkajSie aj vnutorné. Zaroven su
ur¢ené na prenos informécii od vyrobcu k spotrebitelovi, aby sa splnili poziadavky

spoloc¢nosti a zisk z predaja.

8 \VVELAZQUEZ, Stephanie. What are the different marketing communication channels yor company
shoulduse?. [cit. 2022-3-25]. 2021. Dostupné na: https://www.appvizer.com/magazine/marketing/email-
marketing/marketing-communication-channels

29 Unansea. Komunika¢né Kanaly: Definicia, Druhy, Vlastnosti. Kanaly Marketingovej Komunikacie.
Osobné Komunika¢né Kandly. [cit. 2022-3-25]. 2018. Dostupné na: https://sk.unansea.com/komunikacne-
kanaly-definicia-druhy-vlastnosti-kanaly-marketingovej-komunikacie-osobne-komunikacne-kanaly/
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Hlavnymi zloZzkami marketingovej komunikacie su:

e Reklama v akejkol'vek forme, ktord umoznuje §irit’ slovo pomdaha predavat’ tovar a

sluzby.

e Podpora predaja. Jednd sa o Specidlny druh aktivity, ktord umoznuje zdielanie

firemného vplyvu trhu a popularizovanie novych poloziek.

e Direct mail. Tento komunika¢ny kanal je urCeny na stimulaciu predaja

prostrednictvom postovej sluzby.

e Telemarketing. Tento komunika¢ny kanal pouziva telekomunikac¢né zariadenie pre

rast trzieb a formuje pozitivnu spotrebitel'ski mienku o firme.

e Public relations. Ide o zvlastnu formu marketingovej komunikacie, je pouzivany ako

reklamnych vystav a veltrhov, balenie a dizajn.

Vsetky vyssie uvedené sposoby dorucovania sprav odoslané spolo¢nosti zvysuju
spotrebitel'sky dopyt a rast trzieb. To je dovod preco kazdéa organizacia zavidzuje k vyvoju a
realizacii stratégie riadenia marketingového procesu.*

Webstranky su idealnym miestom na zoznamenie I'udi so znackou.3! Je to miesto na
odovzdavanie sprav, identity, estetickych a inych prvkov stvisiacich so znacky. Odraza
osobnost’ znacky. Vizudlny dizajn webovej strdnky by mal komunikovat’ identitu a estetiku.
Funk¢&nost’ webovych stranok by mala poskytnit’ zdkaznikom prileZitost' komunikovat’ so
zna¢kou akymkol'vek spdsobom.

Galérie obrazkov, menu, pokyny, stranka ,,0 nds*, blog — toto vSetko st prilezitosti
vytvorit’ v mysliach spotrebitel'ov pozitivne asociacie so znackou. V dnesnej dobe sa vSak
Casto potencionalny zakaznici stretavaju prvykrat s novymi znackami na socidlnych siet’ach.
Socidlne médid predstavuji obrovsku prilezitost’, ako oslovit’ vel'ké mnozstvo spotrebitel’ov.
Obchodné stranky a profily umoziiuji spolo¢nostiam komunikovat’ so svojimi zdkaznikmi

a verejnostou takym spdsobom, ktory dramaticky posunul podnikanie vpred. Existuji vSak

30 Unansea. Komunikaéné Kanaly: Definicia, Druhy, Vlastnosti. Kanaly Marketingovej Komunikacie.
Osobné Komunikaéné Kanaly. [cit. 2022-3-25]. 2018. Dostupné na: https://sk.unansea.com/komunikacne-
kanaly-definicia-druhy-vlastnosti-kanaly-marketingovej-komunikacie-osobne-komunikacne-kanaly/

31 KORNY, Csudai. Branding — Komunika¢né kandly a ddlezitost’ obsahu. [cit. 2022-3-25]. 2018. Dostupné
na: https://blog.wado.sk/branding-komunikacne-kanaly-a-dolezitost-obsahu/
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limity, treba vediet, Co mozete oCakavat’ od komunikacie cez socidlne média. Komunikacia
cez tieto média je vSak zvidcsa jednostranna. Tento kanal je predovsetkym vyborny na
zvySovanie povedomia o znacke a na Sirenie potrebnych informaécii.

Najlepsou prilezitost'ou znaciek na socialnych médiach je cielena reklama, ale takisto

sa da cez tento kanal uk4zat’ osobnost’, ¢i kultiru znacky.

4.2 Vyuzitie komunikaénych kanalov

Existuje mnoho spdsobov komunikéacie. Ked’ myslime na zdkaznikov, je to eSte
evidentnejSie, pretoze vaSe publikum vads moéze vyhladat v niekol’kych réznych
komunika¢nych kanaloch.

Z tohto dovodu je dolezité vediet’, ako identifikovat’ najlepsi spdsob, a ako dostat’
vasu spravu ku kazdej osobe na kazdom kanali.

Neexistuje ziadny konkrétny kanal, ktory by vam priniesol stale vac¢sie vysledky.
Vsetko bude zavisiet’ od vasej firmy a profilu vaSich zdkaznikov.

Kedze existuje niekol'’ko komunika¢nych kanalov, odporaca sa, aby ste mali viac ako
jeden kanal.

Tymto sposobom bude mat’ vase publikum viac ako jednu moznost’ zdkaznickeho
servisu a vy budete mat’ viac prileZitosti na posilnenie vasho vztahu s nimi.

V idedlnom pripade by ste si mali zvolit’ formu komunikécie, ktora suvisi s kulturou
vaSe] spolo¢nosti a ktora dokaze l'ahko a primerane viest dialog na kazdom kanali.

Pravdepodobne sa pytate, ktoré kanaly sa pouzivaju najcastejSie. Tu je sedem z

nich.32

1. Socialne média

Socidlne média st Siroko pouzivané ako stratégia na posilnenie vztahu so
zakaznikmi, pretoze umoznujui priamu interakciu s publikom, okrem toho, Ze zvySuja jeho
interakciu so znackou.

Na socialnych sietach mdzete odpovedat’ na komentare a ponukat’ relevantny obsah
v r6znych formatoch, ako st fotografie, videa a texty.

Je potrebné pripomenut’, Ze publikum v kazdej sieti sa sprava inak. Preto je potrebné

vytvarat’ obsah stvisiaci s kazdym médiom.

32SANTOS, Debora. Find out the 7 most used Communication Channels. [cit. 2022-4-11]. 2022. Dostupné
na: https://hotmart.com/en/blog/communication-channels
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2. Blogy

Ide o najpouzivanej$i spdsob poskytovania vzdeldvacich informécii o rdéznych
predmetoch.

Pomocou blogov moézete vytvorit’ cyklus prispevkov a vytvorit’ nové sposoby, ako
sa dostat’ blizsie k publiku.

Myslienkou blogu je odhalit’ svoje znalosti tym, ze ukazete, ze nie ste len
odbornikom na danu tému, ale pokryjete aj vSeobecné témy, ktoré zaujimaju vase publikum.

Ked ponukate vzdelavaci obsah, vytvarate vztah so svojim publikom, pretoze
odpovedate na jeho otdzky o roznych témach suvisiacich s vasim trhom. To tiez zvySuje
pravdepodobnost’, ze budete vnimani ako autorita na vaSom trhu.

Je dolezité, aby bol vas blog vzdy aktualizovany. Tymto spdsobom vytvorite plan,
ktory umozni vaSmu publiku vediet, kedy uverejnite texty. Tymto spdsobom zvysite svoju
viditel'nost’, vytvorite lojalitu navstevnikov a ziskate doveru svojich zakaznikov.

Okrem toho existuje niekol’ko d’al§ich stratégii blogu, od vlozenia banneru so
sponzorovanymi odkazmi az po zahrnutie priestoru pre otdzky a ndvrhy tykajlice sa vasSho

podnikania.

3. Email marketing

E-mailovy marketing je komunikacny kanal, ktory umoziuje dorucenie spravy
prisposobenym spdsobom potencidlnemu zakaznikovi.

Tento kanal je Siroko pouZivany, pretoze ma nizke néklady a oslovuje priamo
publikum, ktoré uz prejavilo zdujem o vasu firmu.

Mozete ho pouzit’ na rozpravanie o vasej znacke, ako aj na odoslanie propagacie,
upozorneni alebo ponuky bohatého obsahu vaSmu zakaznikovi.

V sucasnosti existuje niekol’ko automatizovanych emailovych nastrojov, ktoré
automatizuju cely proces od ich vytvorenia az po meranie vysledkov. Jednym z nich je

MailChimp.

4. Podpora
Tento sektor, ktory je Casto vstupnou brdnou pre pouzivatelov, presahuje ramec
sluzieb zdkaznikom, aby odpovedal na otdzky a riesil problémy.

Podpora kvality premiena bolest’ zakaznikov na rieSenia a moze tychto pouzivatel'ov
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premenit’ na obhajcov znacky.

Okrem schopnosti predvidat mozné tazkosti je prostrednictvom zdkaznickej
podpory mozné identifikovat tizke miesta a zistit, aké su hlavné otazky a potreby
zakaznikov.

Této sluzba mdze byt pontikand prostrednictvom e-mailu, telefonu alebo chatu.

Délezité je mat’ kvalifikovany tim s vysokou troviiou vedomosti o vaSom podnikani,

ktory poskytuje dobré sluzby pre vasich zakaznikov.

5. Videa

Tento format propagacie, ktory sa v poslednom ¢ase vyrazne rozrastol, patri medzi
spotrebitel'sky oblibeny medzi brazilskym publikom.

Videa sa dnes nepouZzivaju len na zabavu alebo propagaciu produktov a sluZieb.
Vyrabajl sa a pouzivaju sa aj na didaktické a vzdelavacie ucely.

Tento typ obsahu okrem toho, Ze je rychly a atraktivny, ul'ahcuje pochopenie spravy.

Rovnako ako v pripade komunika¢nych kanalov, ktoré sme spomenuli, je dolezité
vytvorit stratégiu marketingu obsahu pre vase video.

Vase publikum potrebuje skutocny zazitok, ktory je zaujimavy, aby ho priviedol k

hlavnému ciel'u videa, ktorym je bud’ predat’, alebo nieco informovat.

6. Diskusné fora

Diskusné fora, ktoré Siroko pouzivaju Studenti online kurzov, st digitalne kanaly
zamerané na kolektivnu interakciu.

V nich mdzu vSetci pouZzivatelia komunikovat’ a vymienat’ si skusenosti, ¢i uz dobré
alebo zlé.

To je presne dovod, preCo je zaujimavé byt pritomny v tychto komunikacnych
kanaloch, najmai ak existuje forum o vaSom trhu alebo podnikani.

Ked’ si to uvedomite, mozete sprostredkovat’ diskusie na dant tému, odpovedat’ na
otazky na zvySenie porozumenia obsahu alebo dokonca pochopit’ problémy nespokojného

zakaznika.
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7. Externé kanaly staznosti

Kedze nie vsetko je na ruziach ustlané, je bezné, ze nespokojni zékaznici sa stazuju
na vas produkt alebo sluzbu na komunika¢nych kanaloch, ktoré nemusite nevyhnutne
kontrolovat’ vy.

Webové stranky ako Yelp a recenzie Google sa pouzivaju na vyjadrenie tejto
nespokojnosti a je dolezité, aby ste nielen vedeli o vSetkom, ¢o je na nich zverejnené, ale
aby ste na ne aj odpovedali.

Tymto spdsobom modzete porozumiet’ svojim zakaznikom a mozete tiezZ podniknut’

kroky na zmenu ich vnimania vasej firmy.>®

4.3 Preco je potrebné pouzivat’ viac ako jeden komunika¢ny kanal?

Vyber spravnych komunikacnych kanalov pre kazd situdciu je kI'aiCovy pre Gspech
vasho podnikania.

Je potrebné pouzit’ viac ako jeden kanal. Koniec koncov, vase publikum moze byt’
na vSetkych z nich a nikdy nebudete vediet,, ¢i ich nepouZijete.

Ak pracujete sami alebo stale nemate tim, ktory by vdm pomohol na kazdom kanali,
nepokusajte sa ich pouzit’ vetky.

Je dolezité vediet odpovedat’ na otazky svojich zédkaznikov a prijimat’ ich navrhy.
Ked’ mate vel'a komunika¢nych kanalov, moZe sa to stat’ narocnou ulohou, ktoru je tazké

kontrolovat’.34

33 SANTOS, Debora. Find out the 7 most used Communication Channels. [cit. 2022-4-11]. 2022. Dostupné
na: https://hotmart.com/en/blog/communication-channels
3 SANTOS, Debora. Find out the 7 most used Communication Channels. [cit. 2022-4-11]. 2022. Dostupné
na: https://hotmart.com/en/blog/communication-channels
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5 Vyhodnotenie PR potencidlu konkrétnych komunika¢nych kanalov

5.1 PR potencial Facebook

Facebook si nad’alej udrzuje vysadné postavenie na trhu socialnych sieti a skvele sa
tak dari aj jeho akciam.®® Tu st dovody, preco by mal tento gigant prosperovat’ aj nad’ale;.

Spoloc¢nost’ Facebook si nad’alej udrzuje vysadné postavenie na trhu socidlnych sieti
a skvele sa tak dari aj danej akcii. Od zaciatku roka Facebook posilnil na svojej kapitalizacii
o viac ako 30 % av zasade tu nie je dovod, preco by tento rast nemal d’alej pokracovat’.
Spolocnosti sa po niekol’kych Skandaloch s tinikom osobnych dat dari byt v poslednych
mesiacoch takmer bez poSkvrny. Facebook tiez chysta vlastni kryptomenu, ktord by mala
byt’ spustena buduci rok. Tu st dovody, pre¢o by mal tento gigant prosperovat’ aj nad’ale;j.

Na Facebooku je atraktivna najmai jeho akvizi¢na politika, ktord je takmer genialna.
Facebook prevzal spolo¢nosti ako Instagram a WhatsApp — obe akvizicie sa ukazali ako
vel'ka vyhra. Najmé Instagram je dnes globalnym hitom. Hudbou budicnosti by mohla byt’
spolo¢nost’ Oculus, ktora sa venuje virtudlnej realite a taktiez spada do portfolia spolo¢nosti.
V sucasnosti sice zaziva virtudlna realita velky boom, plny rozvoj a vyuzitie st vSak
pravdepodobne iba pred nami. Facebooku sa navyse dari vyuzivat’ svoje takmer monopolné
postavenie na trhu a vdaka novym sluzbam svojich aplikacii sa mu dari porazat
konkurenciu. Pridanie sluZieb Stories a Reels (inSpirovanych Snapchatom a TikTokom) do
Instagramu sa ukézalo ako vel'mi Sikovny krok. Niet tak divu, ze sa dari aj akciam
spolo¢nosti.®

Samotny Facebook je vel'mi silnym néstrojom vo svete reklam a jeho doleZitost’
pravdepodobne len porastie. S tym rastu aj zisky spolo¢nosti a Facebook sa tak iba 16 rokov
po svojom zaloZeni radi medzi 20 najziskovejSich spolo¢nosti na celom svete. Vyvoj trzieb
spoloc¢nosti je na grafe nizSie. Nie je tu taky padny dovod, pre¢o by Facebook nemohol zacat’
vyplacat” svojim investorom dividendy. Zo spolocnosti by to tak mohlo urobit’ eSte
atraktivnejSiu prilezitost. Ako jedno z mala rizik je mozné vnimat’ aplikdciu TikTok, ktora
je teraz doslova hitom. Jej stiahnutie aj navStevnost’ vyrazne prekonavaji Instagram a
vzbudzuje eSte vacsiu zavislost. TikTok vSak najmd v USA zapasi s regulatormi a jeho
buducnost’ tu je tak neistd. Samotna aplik4cia navySe nedosahuje schopnosti Facebooku a

nstagramu generovat’ masivne vynosy z reklam.
Inst t klam.%’

3% Colosseum. M4 Facebook stéle potencial?. [cit. 2022-3-25]. 2020. Dostupné na:
https://www.colosseum.cz/blog/zpravodajstvi/ma-facebook-stale-potencial.html
3 Colosseum. M4 Facebook stéle potencial?. [cit. 2022-3-25]. 2020. Dostupné na:
https://www.colosseum.cz/blog/zpravodajstvi/ma-facebook-stale-potencial.html
37 1bid
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Priblizne iba 6,4% z vasich fanusikov na Facebooku vidi prispevky, ktoré zdiel’ate.
V priemere tak vidi vas prispevok iba 6 uzivatel'ov zo 100 fantsikov. Pri menSom pocte
fanusikov, je pomer organického zdsahu vyssi, no ked’ vam sledovatelia zana pribudat,
rapidne sa znizi, preto je v dneSnej dobe boosting alebo platend reklama prakticky

nevyhnutnostou.*

Vyvoj trzieb spoloénosti Facebook (v miliénoch) je zobrazeny v nasledujiicom grafe:*°
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5.2 PR potencial Instagram

Vizuélna socialna siet’, ktort vlastni Facebook.*’ InstaGram vznikol spojenim
terminov Instant Telegram— okamzZita posta- je predurceny ku kratkemu a vystiznému
obsahu v roznych formach.

Uzivatel’ Instagramu sa moze nechat’ in§pirovat’ prezeranim stru¢né¢ho obsahu

38 DITRICHOVA, Martina. Social Media Masters 2020: Udrzate'na stratégia na Facebooku a rastuci
potencial siete LinkedIn. [cit. 2022-3-25]. 2020. Dostupné na: https://adma.sk/social-media-masters-2020-
udrzatelna-strategia-na-facebooku-a-rastuci-potencial-siete-linkedin/

39 Colosseum. M4 Facebook stéle potencial?. [cit. 2022-3-25]. 2020. Dostupné na:
https://www.colosseum.cz/blog/zpravodajstvi/ma-facebook-stale-potencial.html

% GONCAROVA, Tamara. Co je to Instagram a ako funguje v roku 2022. [cit. 2022-3-25]. 2021. Dostupné
na: https://tamaragoncarova.sk/instagram-navod/
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a/alebo vyuzivat udaje, ktoré vlastni Facebook (Meta) a za financie vd’aka tymto udajom
zvySovat zisky, budovat’ znacku a publikum (cez platent reklamu). Meta ma Big Data o
3,2 mil. Slovakoch a 4,6 mld. 'ud’och celosvetovo.

Instagram si moZete zaloZit’ a spravovat’ cez pocitac, ale primarne su vSetky funkcie

prisposobené pre pracu z mobilu.

Ciel'om a motivom byt aktivny na Instagrame moze byt’, ze:*!

e Ste podnikatel’ a vidite potencial rastu biznisu na Instagrame, pretoZe je tu Vasa

cielova skupina
e Ste marketér a mate d’alsi strategicky bod kontaktu s potenciondlnym klientom

e Ste tvorca obsahu alebo iného diela, ktory chece vytvorit’ publikum za G¢elom jeho

spenazenia

e Ste osobnost’, ktord chce vyuzit’ silu online komunikécie a prepéjania sa l'udi v

mene spolo¢ensky prospesného projektu
e Ste osobnost’, ktord chce mat’ vlastny medidlny kanal

5.3 PR potencial TikTok

Popularita TikTok neuticha a postupne tato aplikaciu vyskusali aj ti najzarytejsi
odporcovia a vysledkom je jeho prvenstvo medzi celosvetovo najstahovanej$imi
aplikaciami uplynulého roka. A kde je publikum, tam treba robit’ marketing.*?

Zaujimavé Statistiky o ¢eskoslovenskom social media publiku prezradzaju, Ze na
TikToku je az 41 % Slovakov do 30 rokov. Mnohi z nich si tato socidlnu siet’ obl'uibili
vd’aka autentickosti — podobne, ako pri jeho predchodcovi, Vine. Na TikTok marketing tak
ani zd’aleka nepotrebujete tisicovy rozpocet.

Ak uvazujete, ¢i sa oplati ist’ s marketingom na TikTok, odpoved’ je jednoznacne
ano! Social Media Marketing na tejto platforme je vhodny pre vSetkych s ciel'ovou
skupinou mladych l'udi.

TikTok bol témou jedného z nasich webinarov, kde sme sa dozvedeli, Ze je

4 Ibid
42 DMC team. Preco je TikTok marketing taky populdrny?. [cit. 2022-4-10]. Dostupné na:

https://www.digitalmarketingclub.sk/tipy-na-tiktok-marketing/
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socialnou siet'ou s najvyssim nativnym dosahom. Pre TikTok marketing teda plati: obsah >
platend reklama! Par uzito¢nych vSeobecnych tipov, ako posilnit’ kreativitu v online
marketingu, sme pre vas zhrnuli nedavno.

TikTok ma aj do buducnosti vysoky potencial. Aktudlne ho aktivne vyuziva viac
nez miliarda I'udi na svete a Statistiky jasne hovoria, ze tieto ¢isla budu rast’. V buducnosti
pravdepodobne predbehne Instagram ako najpopularnejSiu mobilna aplikéciu. Instagram
sice vytiahol silného Zolika v podobe Reels, av§ak 60 % ich obsahu stale tvori len content

prevzaty z TikToku.

5.4 PR potencial LinkedIn

LinkedIn sa postupne dostava do popredia a skryva v sebe obrovsky potencial pre
biznis, networking aj zamestnavanie. Aktualne ma okolo 700 miliénov pouzivatelov z
celého sveta. V naSich konc¢inach je zatial’ LinkedIn vel'mi profesne orientovany a najdete tu
najmd HR, obchodnikov, marketérov a l'udi z IT. Z pohladu “lead generation”, tj.
generovania potencidlnych obchodnych kontaktov, je LinkedIn rozhodne najlepsi v
porovnani so sietami ako Facebook ¢&i Twitter.*®

Co sa tyka “slovenského” LinkedIn, ma priblizne 600 000
pouzivatel'ov, najméd so zameranim, ktoré sme spominali, no pocet aktivnych uzivatel'ov
stale rastie. Z pohladu B2B je to aj u nas jednoznacne najefektivnejsi kanal.**

Najnovsi prieskum ukazal, Ze na LinkedIn ndjdete medzi
slovenskymi uzivate'mi najcastejSie 'udi z marketingu, potom HR, obchodu, IT a z oblasti
projektového riadenia. V ich ocakavaniach od siete LinkedIn jednoznacne dominuje
networking — vytvaranie kontaktov a ziskavanie zakazok. Okrem toho tu T'udia hl'adaju
pracovné prilezitosti, LinkedIn vnimaju ako priestor na osobnu prezentdciu alebo formu

elektronického CV.*

LinkedIn pontika firmdm Styri zdkladné oblasti, v ktorych mdzu rozvijat’ svoj

biznis:*6

% DITRICHOVA, Martina. Social Media Masters 2020: Udrzatel'na stratégia na Facebooku a rastuci
potencial siete LinkedlIn. [cit. 2022-4-10]. 2020. Dostupné na: https://adma.sk/social-media-masters-2020-
udrzatelna-strategia-na-facebooku-a-rastuci-potencial-siete-linkedin/

4 |bid

4 bid
“ |bid
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LinkedIn HR — velmi efektivny nastroj na vyhladavanie vhodnych kandidatov

Sales Navigator — rieSenie pre obchodnikov. Najvicsia pridana hodnota je
vyhladavat l'udi a oslovovat’ ich priamo aj prepojenia.

e-learing platforma — kurzy — od softskills po hardskills, zadarmo aj platené, kde
firmy mozu riesit’ svoje vzdelavacie aktivity.

LinkedIn Ads — ponuka niekol’ko formatov platenych reklam. Sponzorovany obsah
ako na FB, sponzorované spravy, klasické textové reklamy, ktoré sa zobrazia na pravej
strane obrazovky a dynamické reklamy, ktoré kombinujt rozne zobrazenia.

Platen¢ reklamy su tu extrémne efektivne, najma kvoli Specifickému cieleniu. To
kompenzuje fakt, zZe su aj neporovnateI'ne drahsie ako na Facebooku ¢i Instagrame. Reklamu
si treba dobre premysliet, no LinkedIn zaruéi, Ze bude relevantna a zobrazi ju iba tym

P'ud’'om, ktorym budete chciet.*’

47 DITRICHOVA, Martina. Social Media Masters 2020: Udrzatelna stratégia na Facebooku a rastci

potencial siete LinkedIn. [cit. 2022-4-10]. 2020. Dostupné na: https://adma.sk/social-media-masters-2020-
udrzatelna-strategia-na-facebooku-a-rastuci-potencial-siete-linkedin/
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6 Vysledky prace
V zaverecCnej Casti nasSej bakalarskej prace sa budeme venovat’” vyhodnoteniu PR

potencidlu novych komunikaénych kanalov.

InsSpirovali sme sa aj teoretickou Cast'ou tejto prace, ale predovsetkym vysledkami nasho
dotaznikového prieskumu, ktory sme uskutocnili, aby sme ziskali potrebné informacie od

nasich respondentov.

6.1 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Ciel'om tohto prieskumu bolo zistit’ PR potencial novych komunika¢nych kanélov,
konkrétne najviac nas zaujimal potencial socialnych sieti.

Tento prieskum by mohol pomdct’ pri vol'be typov médii na reklamu a to hlavne
typov socidlnych sieti.

Podarilo sa nam ziskat’ odpovede od 77 respondentov

Respondenti odpovedali na 6 otdzok s moznost'ou vyberu odpovede a tri otvorené
otazky. Taktiez eSte odpovedali na tri otazky, ktorymi sme zistovali pohlavie, vek a kraj
z ktorého pochadzaju.

Nasi respondenti boli hlavne Zeny (graf 1), ktoré tvoria 67,5%, muzi tvoria 32,5%.
Pomocou otazky o veku sme zistili, Ze naSa cielova skupina naSich respondentov bola vo
veku medzi 18-25 (41,6%) (graf 2). 23,4% tvoria respondenti vo veku 45 a viac rokov.
18,2% respondentov mala vek 26-35 rokov. Respondenti vo veku 36-45 rokov tvoria

15,6% a zvysnu cast’ respondenti vo veku do 17 rokov.

Vase pohlavie
77 odpovedi

® muz
® Zena

Graf 1 — Pohlavie

Zdroj: vlastné spracovanie



Vas vek

77 odpovedi
® do 17
@ 1825
© 26-35
® 36-45
@ 45+
41,6%
Graf 2 — Vek

Zdroj: vlastné spracovanie

Percentualne rozlozenie respondentov podla kraja z ktorého pochadzaju moézete
vidiet’ na nasledujucom grafe 3. Najviac respondentov pochadza z Bratislavského kraja —
az 44,2%. 20,8% tvoria respondenti z PreSovského kraja a 13% z Trnavského. Zvysni
respondenti st z Nitrianskeho, Zilinského,  Kosického, Banskobystrického

a Trencianskeho kraja.

Vyberte kraj, z ktorého pochadzate:
77 odpovedi

@ Bratislavsky kraj
@ Trnavsky kraj

@ Trenciansky kraj
@ Nitriansky kraj
il @ Zilinsky kraj

@ Banskobystricky kraj
@ Presovsky kraj
@ Kosicky kraj

44,2%

Graf 3 — Kraje, z ktorého pochadzaji respondenti

Zdroj: vlastné spracovanie
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e V akom type média by ste chceli umiestnit’ reklamu Vasho obl'aibeného produktu?

Zo 77 odpovedi zvolilo az 71,4% respondentov moznost, ze by reklamu svojho
obl'ibeného produktu umiestnili na socidlne siete. 16,9% l'udi by ju umiestnili do TV. 7,8%

'udi by pouzilo print a zvysné percenta radio a outdoorové plochy.

V akom type media by ste chceli umiestnit reklamu Vasho oblubeného produktu?
77 odpovedi

@ radio
[ Y,
print (tlac)
@ socialne siete
@ outdoorové plochy

Graf 4 — Typ média pre umiestnenie reklamy obl'ibeného produktu

Zdroj: vlastné spracovanie

e Preco by ste pouZili prave tento typ média?

Pri tejto otvorenej otazke vacsina respondentov odpovedala, ze by vybrany typ média
by pouzili z dovodu, Ze ma najvacsi dosah alebo aj to, Ze ho pouzivaji najCastejSie. Taktiez
to, ze je dobre viditelny a skor uputa pozornost’. Najcastejsi dovod preco by respondenti
pouzili vybrany typ média bol ten, Ze ten typ média pouzivaji najcastejsie alebo preto, ze
si myslia, Ze dany typ média pouZiva najviac l'udi.

Vekova kategoria 45 a viac vacsinou pre reklamu oblibeného produktu zvolila TV,
ked’Ze tento typ média vyuzivajli najviac. Ako dovod uviedli, Ze je v nej pohyb a I'ahSie sa
zapOsobi na citovu stranku potencidlneho spotrebitel’a.

Respondenti, ktori uviedli radio ako typ média, ktoré by pouzili na reklamu uviedli
ako dovod to, ze ho pocuvaju popri praci alebo tiez to, ze to ¢lovek pocuje aj ked nechce.

Respondenti, ktori by pouzili pre reklamu obl'ibeného produktu print uviedli ako

dovod napriklad to, ze si to tam mozu pozriet’ ked’ chct a nie je to ako inde, kde reklamy
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vidia nutene alebo tiez to, ze maju pocit, ze ho mézu akoby chytit. Reklamy v inych
médiach im pripadaju intenzivne a znervoziujlce.

Najviac respondentov zvolilo socidlne siete a to hlavne z toho dovodu, Ze ich
vyuzivaji najviac a maju najvacsi dosah, ked’ze ich pouziva najvicsia skupina I'udi vo
vSetkych vekovych kategdridch. Je to podl'a nich efektivna forma reklamy. Uviedli tiez
dovod, ze sa tam da reklamu dobre orientovat’ presne na cielova skupinu, ktoru by chceli
oslovit. Uviedli aj to, Ze cez socialne siete sa vSetko S§iri rychlejsie, su interaktivne a ze

maju stale vysoky potencial rastu.

e Aké socialne siete pouzivate?

Az 87% nasSich respondentov pouziva YouTube. 88,1% respondentov pouziva
Facebook a 58,4% pouziva Instagram. S rovnakymi percentami - 16,9 vyuzivaju
respondenti TikTok a LinkedIn. Potom nasleduje Discord s 11,7% a 10,4% respondentov

pouziva Twitter.

Ake socialne siete pouzivate?
77 odpovedi

Facebook —
Instagram —
TikTok —
YouTube
Twitter —
LinkedIn —

Discord —

Graf 5 — Socialne siete

Zdroj: vlastné spracovanie

e Aké socialne siete by ste uprednostnili pre reklamu Vasho obl"ibeného produktu?

Na Instagram by reklamu oblibeného produktu umiestnilo az 71% respondentov.
68,8% respondentov by ju umiestnilo na Facebook a 55,8% by ju umiestnilo na YouTube.

Na TikTok by reklamu umiestnilo reklamu 15,6% respondentov a na LinkedIn by ju
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umiestnilo 6,5%. Na Twitter by reklamu obl'ibeného produktu umiestnilo len 3,9% naSich

respondentov.

Akeé socialne siete by ste uprednostnili pre reklamu Vasho oblubeného produktu?
77 odpovedi

Facebook
Instagram
TikTok
YouTube
Twitter
LinkedIn

Discord

Graf 6 — Socialne siete pre umiestnenie reklamy obl'ibeného produktu

Zdroj: vlastné spracovanie

e Ak by mala byt vasa reklama na socialnej sieti, akii formu by ste zvolili?

Najviac respondentov by zvolilo reklamu Specificka pre socidlne siete — 41,6%.
Len o kasok menej — 39% by zvolilo video reklamu a 19,5% by zvolilo bannerova

reklamu.

Ak by mala byt vasa reklama na socialnej sieti, aku formu by ste zvolili?
77 odpovedi

@ bannerova reklama
@ reklama $pecificka pre sociélne siete
@ video reklama
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Graf 7 — Forma reklamy na socialnej sieti

Zdroj: vlastné spracovanie

e Preco by ste zvolili prave tuto formu reklamy?

Pri tejto otazke tiez véacsina naSich respondentov odpovedala, ze by dana formu
reklamy zvolili z dovodu, Ze je im najblizsia, lebo ju najviac sleduju.

Reklamu $pecificku pre socialne siete zvolila najvacsia cast’ nasich respondentov
a to vacsinou z dovodu, ze najviac pouzivaju prave socialne siete. Ako dévod uviedli napr.
aj to, ze sa da spojit’ zaujimavy vizudl s putavym textom. Zvolili by tiuto formu aj preto, ze
si ju mozu rozkliknat, ak ich zaujme, na rozdiel od video reklamy, ktora pride, ked’ chcu
sledovat’ nieCo iné. Podl'a respondentov je tato forma reklamy najlepSie cielend a pouzili
by ju hlavne preto, Ze ma najvacsi dosah, ked’Ze socialne siete pouziva velké skupina I'udi.
Tiez uviedli aj to, Ze je interaktivna a je to trend.

Video reklamu si zvolili respondenti, ktori travia ¢as najviac na YouTube alebo ich
skratka viac uputa, ked’ze pri videu sa obraz hybe, je tam aj zvuk a pokial’ je video reklama
napadita a dobre spracovand, moze dost’ zaujat’. Ako vyznamny dévod uviedli prave zvuk,
ktory ostatné formy reklamy nemaju. TaktieZ ako dovod uviedli, Ze v nej je znazornené
napr. ako produkt pouzivat, moze dobre dany produkt predstavit’.

Bannerov reklamu si respondenti zvolili najma preto, Ze je najmenej nasilna, takze
jej venuju ¢as, ked’ chcti. Vacsinou to boli respondenti vo vekovej kategorii 45 a viac. Tato
forma reklamy je podla nich vystizna a adresnd a tieZ uviedli ako dovod prave to, Ze je
zrozumitel'na aj pre starSie ro¢niky. NajCastejSie uvadzali ako dovod, Ze l'ahko uputa a tiez

to, Ze obrazkom sa d4 zaujat’ najrychlejsie.

e Aké reklamy ste videli v poslednom ¢ase na socialnych siet'ach:

Respondenti odpovedali vidcSinou na ¢o konkrétne bola reklama, ktoru videli
naposledy. Najcastejsie to boli reklamy na oblecenie, obchody s modou alebo obuv
a kozmetické produkty, ktoré sa zobrazovali hlavne respondentom so Zenskym pohlavim.
Zeny tiez uvadzali, Ze videli reklamu na bio produkty, zdravii vyzivu alebo rozne recepty
na varenie a pecenie. Najcastejsie uviedli respondenti, ze to bola video reklama alebo
reklama na socidlnych sietach, ale taktiez bannerova reklama. Boli to Casto aj reklamy

Z oblasti cestovného ruchu, elektroniky, ale aj politické reklamy. Niektori respondenti
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uviedli aj to, ze sa im zobrazili tieto reklamy prave preto, ze s to témy, o ktoré sa

zaujimaju najviac.

e (Co Vam dnes na reklamach, ktoré vidite na socialnych siet’ach, najviac vadi:

62,3% naSich respondentov zvolilo, Ze im najviac vadi, ked’ je reklama klamliva.

58,4% respondentov vadi, ked’ je reklama fadna/nezaujimava. Zla hudba v reklame na

socidlnych sietach vadi 20,8% naSich respondentov. Zla grafika vadi 16,9% nasSich

respondentov a to, ze reklamu nevedia pochopit’ vadi 10,4% respondentov.

Dalsie dovody, ktoré respondenti napisali st1, ze im vadi, ked’ je reklama opakujiica

sa. Viaceri respondenti tiez spomenuli, ze im vadi, ked’ st reklamy prili§ vtieravé, vnucuji

sa a su neodbytné alebo maju rusivy charakter, prichddzaju nevhod. Niektori respondenti

napisali, Ze im na reklamach nevadi ni¢. Niektory z respondentov uviedol ze mu vadi, ked’

nie je zachytena podstata reklamovaného

Co Vam dnes na reklamach, ktoré vidite na socialnych sietach, najviac vadi:

77 odpovedi
zla grafika —
klamliva
fadna/nezaujimava
zla hudba —
neviem ju pochopit —
Diha reklama|=—

opakujuca sa dokolal ' —
Prichadza nevhod.|—

prilis ¢asto sa opakuje a viac...| —
Ni¢["—

Prili§ sa vnucuje [—

Nic konktretne|"—

Su velmi vtierave ,neodbytne|#—
Ked nie je zachytena podsta...|[#—
Nicf"—

najviac mi vadia vstupy rekla...|#—

0 10 20 30

Graf 8 - Co Pud’om vadi na reklamach na

Zdroj: vlastné spracovanie
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e V ¢om ma vyhodu reklama na socialnych siet'ach oproti klasickym komunika¢nym

kanalom, ako je TV, radio a outdoor?

Podla naSich respondentov ma reklama na socidlnych sietach najvacsiu vyhodu
V tom, ze sa da lepSie cielit na mladych l'udi; tto moznost’ zvolilo az 74% respondentov.
53,2% zvolilo moznost’, ze ju I'udia vnimaju intenzivnejsie a 32,5% respondentov zvolilo
moznost: neotravuje tak. 28,6% respondentov si vybralo moznost, ze je lacnejSia
a rovnaky pocet respondentov mala moznost’, ze sa da lepSie vyhrat’ s grafikou.

Dvaja respondenti uviedli, ze podla nich reklama na socialnych sietach nie je
vyhodnejsia oproti klasickym komunikaénym kanalom. Dalsi respondent uviedol, Ze sa da
celkovo lepsie cielit’ podla zal'ub a inych sledovanych kanalov, ale taktiez podl'a lokality.

Iny respondent uviedol, Ze si vie cielene urobit’ vyber na segment, ktory ho zaujima.

V ¢om ma vyhodu reklama na socialnych sietach oproti klasickym komunikacnym kanalom, ako je

TV, radio a outdoor?
77 odpovedi

[udia ju vnimaju intenzivnejsie —
neotravuje tak —
je lacnejsia —
da sa lepsie vyhrat s grafikou —
da sa cielit lepsie na mladych I'... —
Nieje vyhidnejsia| |—
Viem si urobit cielene vyber na...| —
Nema| —

Da sa celkovo lepsie cielit podl...[ —

0 20 40 60

Graf 9 — Vyhoda reklamy na socidalnych siet’ach

Zdroj: vlastné spracovanie

41



Zaver

Cielom bakaléarskej prace bolo zhodnotit PR potencidl novych komunika¢nych
kanalov aich praktické vyuzitie pri komunikacii s potencidlnymi zakaznikmi. Prvym
parcialnym ciel'om bolo teoreticky definovat’ komunikac¢né kanaly a PR potencial. V d’alsej
Casti sme vysvetlili vyznam a ddlezitost’ novych komunika¢nych kandlov na konkrétnych
prikladoch.

V hlavnej Casti prace sme sa najprv venovali analyze a porovnavaniu konkrétnych
komunika¢nych kandlov. Pri porovnavani sme zistili, Ze nové komunika¢né kandly a to
najmé socialne siete, ktorym sme sa v naSej praci venovali najviac, maji vel'a spolo¢nych
znakov, ale kazd4d ma svoje originalne vlastnosti vd’aka ktorym su tieto komunikac¢né kanaly
roznorodé¢ a tym aj konkurencieschopné.

V poslednej casti nasej praci sme sa venovali vysledkom nasho dotaznikového
prieskumu, ktorym sme sa snazili zistit' prdve PR potencidl novych komunika¢nych
kanalov. Najvacsiu ¢ast’ respondentov nasho prieskumu tvorili mladi 'udia vo veku 18-25
rokov. Z vysledkov prieskumu sme zistili, ze najviac respondentov by na umiestnenie
reklamy svojho obl'ibeného produktu uprednostnili socidlne siete a to najmé preto, Ze si
myslia, Ze tento typ médii ma najvacsi dosah. Dalej sme tieZ zistili, Ze nasi respondenti
najviac vyuzivaju socialne siete YouTube, Facebook a Instagram. Na umiestnenie reklamy
obl'ibeného produktu by taktiez pouzili tie isté socidlne siete, ale naviac respondentov by
pouzilo Instagram, na druhom mieste Facebook aaz potom YouTube. Ak by si mali
respondenti zvolit' aky typ reklamy by pouzili na socidlnej sieti, bola by to reklama
Specificka pre socidlne siete alebo video reklama. Naj€astejSim dovodom preco by pouzili
prave tieto konkrétne socidlne siete, bolo, Ze ich pouzivaji najcastejsSie. Na reklaméch, ktoré
vidia na socidlnych sietach im najviac vadi, ked je reklama klamliva alebo tiez fadna
a nezaujimava. Podl'a naSich respondentov ma reklama na socialnych sietach vyhodu najma
V tom, ze sa da lepSie cielit’ na mladych l'udi a 'udia ju vnimaj intenzivnejsie.

Hlavnym prinosom tejto prace su vysledky nasho dotaznikového prieskumu, ktoré
dokazuju, Ze nové komunikacné kanaly maji urcite velky PR potencidl pre praktické
vyuzitie aked’Ze su stile v procese zlepSovania a inovacie, myslime si, ze sa bude
V budutcnosti stale zvySovat'.

Na zaver mdézeme povedat’, ze hlavny ciel’ naSej bol dosiahnuty.
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