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ABSTRAKT

SVECOVA, Martina: Spolo¢ensky zodpovedné spravanie pri spotrebe. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduaci zaverecnej
prace: Ing. Marian Cvirik, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 54 s.

Cielom zavereCnej prace je analyza spotrebitel'ského spravanie v podmienkach
environmentalnej a spolocenskej uvedomelosti. Je venovand skiimaniu spolocensky
zodpovedného spravania pri spotrebe, medzi kone¢nymi spotrebitelmi na Slovensku. Na
ucely spracovania analyzy bol pouzity dotaznik ktory bol zamerany na spravanie,
informovanost’ a preferencie respondentov z hl'adiska zodpovednej spotreby. Praca je
rozdelena do 4 kapitol, obsahuje 11 grafov, 3 tabulky, 1 obrazok a2 prilohy. V prvej
kapitole charakterizujeme zodpovednt spotrebu v teoretickej rovine, venujeme sa
objasneniu zakladnych pojmov, ako st spotrebitel’ a spotrebitel'ské spravanie, a pojmy
suvisiace so zodpovednou spotrebou. Druha kapitola objasniuje hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele
bakalarskej prace ktoré planujeme dosiahnut’. Obsahom tretej kapitoly bude metodika prace,
ktort sme vyuzili a metédy, ktoré sme si zvolili na vypracovanie bakalarskej préce.
Dotaznik, ktory predstavuje vlastny vyskum realizovany na vzorke 110 respondentov.
Poslednéa kapitola obsahuje analyzu a vyhodnotenie vysledkov dotaznikového prieskumu.

V zavere prace zovseobecnime dosiahnuté vysledky a sformulujeme navrhy a odporucania.

Krlacdové slova: udrzatel'na spotreba, zodpovedny spotrebitel, konzumnéd spolocnost,

spolocensky zodpovedné podnikanie



ABSTRACT

SVECOVA, Martina: Socially responsible consumption behaviour. - University of
Economics in Bratislava. Faculty of Business; Department of Marketing. - Supervisor of
bachelor thesis: Ing. Marian Cvirik, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 54 p.

The aim of the thesis is the analysis of consumer behaviour in terms of environmental and
social awareness. It is devoted to the study of socially responsible consumption behaviour,
among final consumers in Slovakia. For the purposes of processing the analysis, a
questionnaire was used, which was focused on the behaviour, information and preferences
of respondents in terms of responsible consumption. The work is divided into 4 chapters, it
contains 11 graphs, 3 tables, 1 picture and 2 attachments. In the first chapter, we characterize
responsible consumption on a theoretical level, we explain the basic concepts, such as
consumer and consumer behaviour, and concepts related to responsible consumption. The
second chapter clarifies the main goal and partial goals of the bachelor thesis, which we plan
to achieve. The content of the third chapter will be the methodology of the work that we used
and the methods that we chose to develop the bachelor's thesis. Questionnaire representing
the own research conducted on a sample of 110 respondents. The last chapter contains an
analysis and evaluation of the results of the questionnaire survey. At the end of the work we

generalize the achieved results and formulate proposals and recommendations.

Keywords: sustainable consumption, responsible consumer, consumer society, socially

responsible business
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Uvod

Celosvetova spotreba I'udskej spoloc¢nosti je v poslednej dobe vel'mi diskutovanou
témou. Mnoho dneSnych environmentalnych problémov je ddsledkom individualneho
spravania, osobnych konzumnych rozhodnuti a ¢innosti malych ¢i velkych podnikov, ako je
nadmerna spotreba energie alebo vytvaranie odpadu. V désledku toho ma l'udské spravanie
vyznamny vplyv na zivotné prostredie a stale rastiice mnozstvo vedeckych stadii dokazuje

neudrzatel'nost’ dne$ného spravania jednotlivcov a jeho dosledkov.

Dnes je spolocenska zodpovednost’ ddlezitejsSia ako inokedy. V sti¢asnej dobe ndm
hrozi ekologicka a socialna kriza v dosledku I'udskej nadmernej spotreby a nezodpovednosti.
Aby sme ¢iastocne zabranili Sireniu globalnych problémov, ako je globélne oteplovanie a

chudoba, mali by sme sa spravat’ zodpovedne vo¢i I'udskej spolo¢nosti.

V tejto bakalarskej praci sme sa venovali spolo¢ensky zodpovednému podnikaniu,
vzhl'adom na to Ze ndkupné spravanie spotrebitel’'ov do istej miery ovplyviiuje aj spolocenska
zodpovednost’ firiem a taktiez vybranym oblastiam z hl'adiska zodpovednej spotreby.
Spotreba je sucast'ou zivota kazdého z nas. Ako spotrebitelia by sme sa mali v prvom rade
sa snazit’ obmedzit’ plytvanie potravinami, Satstva, snazili sa minimalizovat’, alebo odstranit’

odpad a chranit’ Zivotné prostredie.

Ciel'om bakalarskej prace je analyza spravania spotrebitel'ov z hI'adiska zodpovedne;j
a udrzatel'nej spotreby. Stereotypnému spravaniu spotrebitelov v dneSnej konzumnej
spolocnosti a celkovej zmene spravania spotrebitelov je mozné predist napriklad
vzdelavanim. Ugelom zodpovednej spotreby je to, Ze zakaznik nezohladiiuje len cenu a
kvalitu produktu, ale aj sposob, akym bol produkt vyrobeny. To si vyzaduje aktivne

vyhladavanie informacii a vzdelavanie spotrebitel’'ov v tejto oblasti.

Stat by mal tiez pristupit’ k zlepeniu v podobe podpory udrzatel'ného Zivotného §tylu
spotrebitel’ov, ¢i roznymi dotaciami na vyskum technoldgii na recyklaciu odpadu. Vd’aka
vicsej informovanosti a kvalitnému vzdelavaniu v tejto oblasti vieme dosiahnut’ zodpovedné

spravanie spotrebitelov.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢ni

V prvej kapitole bakalarskej prace si vysvetlime pojmy ako spolo¢ensky zodpovedné
podnikanie, udrzate'na a zodpovednéd spotreba, spotrebitel’ a spotrebitel'ské spravanie.

Taktiez si charakterizujeme konzumnt spolo¢nost’.

1.1 Spolocensky zodpovedné podnikanie

Spolocensky zodpovedné podnikanie je v sucasnej dobe vyznamnym faktorom
firemnej konkurencieschopnosti a dolezitym nastrojom k tspesnému rozvoju spolo¢nosti.
Spotrebitel’ vnima dolezitost’ udrzatel'nosti stale viac a meni kvoli nej svoje spotrebitel'ské

spravanie.

Podniky sa preto usiluju rozvijat' svoju podnikatel'sku ¢innost’, zvySovat’ zisky, no

zaroven sa snazia byt’ ohl'aduplné voci zivotnému prostrediu.

Vzhl'adom na komplexnost’ a pomerne rychlemu Sireniu spolo¢ensky zodpovedného
podnikania existuje kvantum zakladnych definicii a vymedzeni, ktoré zobrazuju sucasny
stav a vnimanie tohto konceptu. Uvedieme si preto zakladné definicie, ktoré vystihuji mozné

pristupy k tomuto pojmu.

,,Spolocensky zodpovedné podnikanie (z anglického Corporate Social Responsibility
- CSR) je pojem, ktory sa pouziva na oznacenie zodpovedného spravania podnikov a Uz
niekolko dekad vzbudzuje velku pozornost. Hovori 0 podnikani takym sposobom, ktory je

priatelsky k spolocnosti a k Zivotnému prostrediu “ (Musova, 2020).

Prvé definicie spolocensky zodpovedného podnikania sa opierali o manazérsky vzor
a vyzdvihovali jeho angaZovany postoj. Howard R. Bowen je povaZovany za prvého
teoretika spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Vo svojej knihe Social Responsibilities of
the Businessman definuje CSR ako zavizky podnikatela realizovat’ také kroky a akceptovat’

také rozhodnutia, ktoré s z hl'adiska hodnoét a ciel'ov spolo¢nosti ziaduce (Bussard, 2005).

V publikacii Spolecenska odpovédnost firem spoleCensky citlivych odvétvi sa
uvadza, ze spolocenska zodpovednost’ firmy predstavuje také spravanie manazérov a d’alSich
zamestnancov firmy, ktoré respektuje nielen ekonomické zaujmy firmy, ale aj zaujmy
vSetkych firemnych zainteresovanych stran, pri€om je realizovana dobrovolne nad rdmec

zakona.
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Spolocensky zodpovedné podnikanie je kontinudlny zadvizok podnikov spravat’ sa
eticky, prispievat’ k trvalo udrzatelnému ekonomickému rozvoju a zaroven prispievat’ k
zlepSovaniu kvality zivota zamestnancov, ich rodin, rovnako ako lokalnej komunity a

spolo¢nosti ako celku (Carroll, 1999).

Globalizacia trhového hospodarstva prindsa so sebou aj potrebu zvySovania socialne;j
a ekologickej zodpovednosti. Vplyv priemyselnej vyroby na zivotné prostredie, problémy
nezamestnanosti, porusovanie l'udskych prav a rozne finan¢né a korupcéné sSkandaly v
nadnarodnych spolo¢nostiach v poslednych rokoch obratili pozornost verejnosti,
nevladnych organizacii, ale aj podnikatel'skych subjektov na problematiku spolocenskej

zodpovednosti a hlavne na spoloensky zodpovedné podnikanie (Cierna, 2008).

Socialna zodpovednost’ podnikov je vstupnym bodom pre pochopenie problémov
trvalo udrzateI'ného rozvoja. Mnohé Studie ukazali fakt, ze l'udstvo vyuziva ovel’a rychlejsSie
prirodné zdroje, nez ich nahrddza. V tomto zmysle je sucasny vyvoj neudrzatelny.
Globalizacia trhovej ekonomiky prindSa potrebu zvySovania socidlnej a ekologickej

zodpovednosti podnikov za svoje spravanie.

Na Slovensku sa budovaniu povedomia o spolo¢ensky zodpovednom podnikani
venovali od polovice devitdesiatych rokov minulého storocia viaceré mimovladne
organizacie. Kazda z tychto organizacii sa venuje len urcitej téme, ktora spada pod Siroky

pojem spolo&ensky zodpovedného podnikania (Cierna, 2008).

Stucasné definicie CSR sa opieraji o vSeobecné etické principy, ktorymi su:
e nNestrannost’,
e angazovanost’,
o aktivna spolupraca so zainteresovanymi subjektmi,
e zodpovednost’ voci spoloc¢nosti,

e transparentnost’ (Bussard, 2005).

Spravidla sa vyznacuji nasledujicimi spoloénymi charakteristikami:

1. Princip dobrovol'nosti

Spolocensky zodpovedné spolocnosti vykondvajii svoju ¢innost’ dobrovolne a
prijimaju zavézky, ktoré idi nad rdmec ich zdkonnych povinnosti. Nie su k tomu nuteni

zakonom, ale na zaklade svojho vnttorného presvedcenia (Kunz, 2012).
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2. Zameriavaju sa na aktivnu spolupricu so zainteresovanymi subjektami, tzv.

stakeholders

Zainteresované subjekty su vSetky osoby, inStitacie a organizacie, ktoré moézu

ovplyvnit’ ¢innost’ organizacie alebo naopak mézu byt niou ovplyvnené.

Tento zavazok prekracuje tradiéné povinnosti firiem spravat’ sa zodpovedne voci
svojim akciondrom, ale vzt'ahuje sa aj na ostatné zainteresované subjekty, ¢i uz sa jedna o
zamestnancov, zakaznikov, dodavatel'ov ¢i miestne komunity. Doélezitou stcastou je aj
spolupraca svladou a neziskovym sektorom, casto za uéelom rieSenia dolezitych

spolo¢enskych problémov a zlepSenia stavu spolo¢nosti (Bussard, 2005).
3. Zodpovednost’ voci spolo¢nosti zavizok firiem prispiet’ k rozvoju kvality

Spolocensky zodpovedné podnikanie je zévdzok firmy pracovat’ v prospech
spolo¢nosti, zaujimat’ sa o dianie vo svojom okoli a minimalizovat’ ekonomické, socidlne a
ekologické rizika. Prispievat’ svojou ¢innost'ou k ochrane zivotného prostredia, bojovat’ s
korupciou, vykoristovanim, diskriminaciou pracovnikov a tym zvySovat’ kvalitu zivota a

celkovy blahobyt jedincov zijicich v spolo¢nosti (Kunz, 2012).
4. Zodpovedné podnikanie stojace na troch pilieroch

Spolocenska zodpovednost’ firiem je modernym konceptom podnikania, ktory stoji
na troch pilieroch (ekonomickom, socialnom a environmentalnom), a preto tiez ako jednu
zo zékladnych myslienok zdoraznuje, Ze by sa firmy mali orientovat’ nielen na
maximalizaciu svojho zisku a ekonomicky rast, ale vzhI'adom k tomu, Ze su neoddeliteI'nou
sucastou okolit¢ho prostredie, musi sustredit’ svoju pozornost’ aj na rieSenie socialnych

a environmentalnych otazok (Kunz, 2012).
5. Zdoraznenie rozvoja

Rozvoj suvisi s trvalou udrzatenostou tvorby majetku. VS§ima si ekologické
dosledky aktivit podnikajucich subjektov, podmienky, za akych st produkty vyrobené, ako

st prerozdel'ované, aky ma produkcia vplyv na rézne skupiny a regiony (Bussard, 2005).
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1.1.1 Piliere spolocenskej zodpovednosti obchodnych podnikov (tripple-
bottom-line)

Spolocenska zodpovednost’ firiem je modernym konceptom podnikania, ktory vedie
k irSiemu pohl'adu na podnikanie a je postaveny na troch zakladnych pilieroch (tzv. triple-

bottom-line):

» ekonomickom (profit),
» socialnom (people),

* aenvironmentalnom (planet).

Obrazok 1 Model tripple-bottom-line

trvala udrzitelnost

Zdroj: KUNZ, 2012. Spolecenska odpovédnost firem

Firma, ktora prijima koncept spolocenskej zodpovednosti, sa v ramci svojho
podnikania nesnazi iba o dosiahnutie zisku, ale berie ohl'ad aj na tzv. 3P — people, planet,
profit. Nad ramec svojich legislativnych povinnosti uplatiiuje niektoré principy v

ekonomickej, socialnej a environmentalnej oblasti.
Ekonomicka oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti

V ekonomickej oblasti sa od spolocensky zodpovedného podniku o¢akava prehl'adné
podnikanie to znamend pozitivne vzt'ahy s investormi, dodavatel'mi, zdkaznikmi a s d’alSimi
zainteresovanymi stranami. Sleduju sa jej dopady na ekonomiku ako lokalnu, tak narodnt a
aj globalnu, prikladom je prostrednictvom rozvoja zamestnanosti, budovanie infrastruktary,

boj proti korupcii. (Steinerova, 2008)

Medzi konkrétne prejavy SZP v ekonomickej sfére patria: dodrzovanie zasad

transparentnosti, firemny image, zapojenie sa do rozhodovania, rozvadzanie kodexov
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etického a podnikatel'ského chovania, kvalita a bezpecnost produktov a sluzieb,
reSpektovanie principov dobrého riadenia, reSpektovanie pravidiel konkurenéného boja a
dodrzovanie a reSpektovanie dobrych vzt'ahov so stakeholders (Prskavcova a kol. 2008,

Kunz, 2012, Pavlik, BelCik, 2010).
Socidlna oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti

V socidlnej oblasti sa SZP zameriava na pristup k zamestnancom a podporu okolitej
komunity. Na pracovisku aj v miestnej komunite tak podnik ovplyviiuje zivotnil uroven,

zdravie, bezpecnost’, vzdelavanie a kulturny rozvoj obcanovi.

Socidlna linia analyzy aktivit, vplyvov, vysledkov a pdsobenia organizacie je

orientovana dvomi hlavnymi smermi:

e dovnutra organizacie, mapujuc aspekty komplexnej starostlivosti organizacie
0 svojich zamestnancov,

e _za hranice” organizicie, mapujuc aspekty poOsobenia a spravania sa
organizacie ako ,,obfana“ komunity a lokality, v ktorej pdsobi, resp. ktoré

svojou ¢innost'ou ovplyviuje a zasahuje (Zeleny, 2010).
Environmentalna oblast’ spoloc¢enskej zodpovednosti

V environmentalnej oblasti si podnik uvedomuje svoje vplyvy na zivl aj nezivu
prirodu vratane ekosystému, pody, vzduchu a vody. Predpoklada sa, Ze svoju podnikatel'skt
¢innost’ bude vykonavat’ tak, aby chranil prirodné zdroje a ¢o najmenej zat'azoval Zivotné

prostredie.

Environmentalna oblast’ spolocenskej zodpovednosti sa ststred’uje najmé na také
aktivity a projekty, ktoré sa orientuji na skvalitnenie Zivotného prostredia. Mdze ist
napriklad o recyklaciu obalov, ochranu a vyuzivanie prirodnych zdrojov, pouZzivanie

ekologickych produktov, alternativnych energetickych zdrojov a iné.

Predstavuje a pontka analyzu environmentalnej linie udrzateného rozvoja

organizécie napriklad nasledovnou stistavou aspektov:

= environmentalna politika organizécie,
* minimalizdcia environmentalnych vplyvov,
= znizovanie materidlovej a energetickej narocnosti procesov,

= odpadové hospodarstvo,
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= environmentdlne manazérske systémy riadenia procesov,
= ochrana zdrojov,

= pracovné prostredie a pod. (Steinerova, 2008).

1.1.2 Prinosy uplatiiovania SZP

V sutcasnosti si principy zodpovedného podnikania osvojuje ¢im d’alej tym viac

firiem. Priamo iimerne s tym rastie aj dopyt po dokazoch vyhod spolo¢ensky zodpovedného

podnikania. Medzi vyhody spolo¢enskej zodpovednosti podnikov patria:

1.1.3

uspora nakladov - zvysuje tlak na efektivne vyuzivanie zdrojov, ¢im podporuje
usporu energii a materialov,

manazovanie rizik - zodpovedny pristup prejavujlci sa v manazovani 'udskych
zdrojov, v kontrole kvality produktov a environmentilnych Standardov moze
ochranit’ firmu pred nédkladnymi stidnymi spormi, a z nich vyplyvajicich $kod na
mene znacky,

zvySenie zisku z dlhodobého hl’adiska — Spravanie spotrebitelov sa meni, a
l'udia €oraz viac podporuju firmy, o ktorych si myslia, Ze konaji zodpovedne.
Mnohé prieskumy poukazuji na to, Ze spotrebitelia st ochotni nakupovat
produkty od zodpovednych podnikov,

podpora inovacii - moze stimulovat’ inovativne myslenie a postupy riadenia, ¢cim
prispieva k zvysenej konkurencieschopnosti firmy,

dovera vodi znacke - obchod Coraz viac zavisi od reputacie, dovery a znacky.
Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie poméha zvySovat doveru a budovat’ dobré
meno firmy, ¢im z dlhodobého hl'adiska prispieva k zvySenej hodnote znacky,

trhovych podielov a lojalite zékaznikov (Bussard, 2005).

Environmentalna zodpovednost v podnikani

Tak ako vsetky skupiny spoloc¢nosti, aj podnikatel'ské subjekty nesu svoj diel

zodpovednosti za ochranu prirodného prostredia. Ked’ze podnikatel'ska ¢innost’ predstavuje

prakticky nepretrzité a vSestranné vyuzivanie najroznejsich prirodnych zdrojov, podnikatelia

maju zodpovednost’ za stav prirodného prostredia ako jednotlivei aj mimo podnikania. Je

dolezité, aby sa jednotlivé podnikatel'ské subjekty aktivne zapojili do vyskumu novych
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technolégii likvidacie odpadu a zlep$ovania Zivotného prostredia vo vieobecnosti (Cierna,
2008).

Environmentalna zodpovednost’ je komplexna a mnohorozmerna. Zahtiia firemné
postupy od riadenia a vyuzivania prirodnych zdrojov az po tvorbu a likvidaciu odpadu,
recyklaciu, marketing produktov Setrnych k Zivotnému prostrediu a prevenciu znecist'ovania

(Vogel, 2006).

Prave svoj vplyv na okolie si firmy ¢asto neuvedomuju a tym vznika nerovnovaha,
sposobend nadmernou vyrobou, ktora neskdér podnecuje nadmernt spotrebu a vznik

nadmerné¢ho mnozstva odpadu (Tetievova, 2017).

1.2 Udrzatel’na a zodpovedna spotreba

Spotreba sa stala vyznamnym socidlnym jednanim, je vSadepritomna a univerzalne
vyzadovand. To, ¢o zaistuje nepretrzitost’ spotrebného spravania l'udi, je doc€asnost’ ich

tuzob a priani.

Spotreba suvisi s existenciou €loveka, je neoddelitelnou sucastou jeho Zivota.
Clovek denne spotrebtiva mnoho vyrobkov a vyuziva sluzby. Robi tak preto, aby uspokojil

svoje potreby suvisiace s jeho existenciou a s jeho osobnym rozvojom (Richterova, 2005).

Ak by vsetci obyvatelia planéty Zili Zivotny Styl priemerného spotrebitela v Eurdpe,
ludstvo by potrebovalo na prezZitie tri planéty. Aby sme ochranili planétu a poskytli
spravodlivé socialne podmienky sucasnym a buducim generaciam, musime premyslat o tom,
ako tovary a sluzby produkujeme a spotrebuvame. Udrzatelna spotreba znamenda robit viac

a lepsie za aj s menej prostriedkami* (Kita, 2019).

Pojem udrzatelnd spotreba je zlozeny z dvoch vyrazne odporujicich si slov -
udrzatel'nost’ a spotreba. Existujuce definicie vSak poukazuji, Ze hlavnym cielom trvalo
udrzatelnej spotreby je dosiahnutie suladu medzi uspokojenim potrieb spotrebitelov a
ochranou zivotného prostredia. Koncept udrzatelnej spotreby je zaloZzeny na hladani
rovnovahy medzi slobodou vyberu spotrebitel'a a zodpovednost’ voci Zzivotnému prostrediu

(Piligrimiené, 2020).

Manget et al. definuju udrzate'na spotrebu: ,, ako vyuzitie takych produktov, ktoré

prinesu lepsiu kvalitu Zivota a zdroven minimalizujii vyuzivanie vzdacnych prirodnych zdrojov
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a zdravie ohrozujucich toxickych materialov, rovnako ako obmedzenie emisii a
znecistujucich latok pocas celého Zivotného cyklu produktu tak, aby nebolo ohrozené

uspokojenie potrieb budiicich generdcii* (Cvirik, 2020).
UdrzatePnu spotrebu charakterizujeme ako pristup k spotrebe ktory:

spiiia zakladné potreby sucasnej generacie.

e neohrozuje budice generacie.

e nespoOsobuje nezvratné poSkodenie zivotného prostredia.
e nevytvara stratu funkcie prirodnych systémov.

e zlepSuje efektivnost’ vyuzivania zdrojov.

e zlepSuje kvalitu zivota.

e vyhyba sa konzumerizmu a modernej nadmernej konzumacii (hyperkonzumacii)

(Kita, 2019).

Organizacia spojenych narodov uz v roku 1995 zadefinovala udrzatel'nt spotrebu
ako spoOsob spotreblivania a pouzivania vyrobkov a sluzieb, ktord uspokojuje zakladné
potreby zdkaznikov a prindSa im lepS$iu, resp. zvySenu kvalitu Zivota, avSak za splnenia
podmienky, Ze minimalizuje spotrebu prirodnych zdrojov, toxickych materialov, emisii,
odpadu a znecist'ujtcich latok v ramci celého Zivotného cyklu produktu, a tym neohrozuje

potreby budtcich generacii (Bartakova, 2013).

Obsah pojmu udrzatel'na spotreba by mala v sebe podl'a Gubiniovej obsahovat’:

uspokojenie zakaznickych potrieb a zvySenie kvality Zivota, avSak bez

ohrozovania potrieb d’alSich generacii, teda s ohl'adom na minimalizaciu

mnozstva prirodnych zdrojov, toxickych materidlov, emisii a produkciu odpadu

v rdmci celého zivotného cyklu produktov,

e udrzatel'nd spotreba je dynamicky koncept, ktory naznacuje ziadané a potrebné
smerovanie a v mnohych pripadoch aj doleZitost’ implementacie mnohych zmien,

e udrzatel'nu spotrebu je mozné charakterizovat’ aj ako funkciu €asu, v rdmci ktorej
musia byt vycislené environmentalne tlaky, ktoré budu v centre pozornosti z
dlhodobého ¢asového hl'adiska,

e udrZatel’'na spotreba nemusi vZdy znamenat’ kvantitativne niZSiu spotrebu,

skor znamend spotrebuvanie produktov odliSnym, inteligentnejSim a

prezieravejSim sposobom (na takéto spravanie st nevyhnutné vyznamné zmeny
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v zédkaznickom spravani, ako aj zmeny na Urovni organizdcii v ramci

uskutociiovanych marketingovych aktivit).

Udrzatel'né spotreba teda v sebe nezahfna len samotnt redukciu spotreby, ale aj jej
reorientdciu v zmysle zmeny orientdcie vyberu ponuky na strane zakaznika smerom k

udrzatelnejSiemu Zivotnému $tylu a nakupnému rozhodovaniu (Gubiniova, 2012).
UdrZzatel'nu spotrebu méZeme rozdelit’ do tychto 3 kategorii:

e Prva kategoria je eticka a kriticka spotreba, v tejto kategérii sa prezentuju
hodnoty z hl'adiska toho, aké bude rozhodnutie ddlezité.

e Druh4 kategoria je ekologicka spotreba, v d’alSej kategorii ide o takzvané R
ekologického spravania. Znamena to reduce (redukovat’), reuse (znovu-
pouzit’) a recycle (recyklovat).

e Tretia kategoria je socialna a solidarna spotreba, v tejto poslednej kategorii
ide hlavne o zodpovedné podnikanie. Napriklad o eliminovanie
diskriminacie, propagovanie integracie, medzinarodné ekonomické pravidla,

férové pristupy, socidlne vzt'ahy a iné (Horska, 2012).

Nase ndkupy maji moc formovat svet. Ak nakupujeme napriklad biopotraviny,
podporujeme ochranu zivotného prostredia, vlastné zdravie a rovnako zdravie pestovatel'ov
1 producentov. Ak sa rozhodnete kupit’ produkty spravodlivého obchodu podporite svojimi
peniazmi tieZ Zivotné prostredie, 'udska dostojnost’, prava robotnikov a udrZatelnost
komunit ekonomicky rozvojovych krajin. I ked’ je lakavé zvolit’ si lacnejSie vyrobky, ich
sucastou je mnozstvo skrytych nakladov, ktorych by sme si mali byt vedomi. Ide napriklad
o naklady spojené s poSkodenim zivotného prostredia, vyrobky, ktoré je lacnejSie nahradit’
novymi ako opravit, ndklady na skladky odpadu po celom svete ¢i Skodlivé chemikalie,

ktoré zamoruju podu (Eticka spotreba v europskom vzdelavani, 2017).

1.2.1 Obmedzovanie tvorby odpadu

Vztah k zivotnému prostrediu sa v si¢asnosti stdva vyznamnym aspektom spravania
spotrebitelov. V priemere kazdy €lovek Zijici v Eurdpskej tnii vyhodi okolo pol tony
odpadkov kazdy rok. To znamena obrovské mnoZzstva odpadu vznikajuceho pri

kazdodennych ¢innostiach (Vokounova, 2021).
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Tato enormnd masa odpadu méa nesmierny vplyv na zivotné prostredie,
zneCistovanie a vytvaranie emisii sklenikovych plynov, ktoré prispievaju k zmene

podnebia, ako aj k vyznamnym stratam niektorych surovin.

V zavislosti od spracovéavania vel'mi ¢asto negativne vplyva na zivotné prostredie
skrze znecistovanie ovzdusia emisiami, znecistovanie pody a znecistovanie podzemnych a
povrchovych vod, ¢o ma automaticky nevyhnutne priamy dopad na zdravie I'udi. Predstavuje
teda akatnu environmentalnu, socidlnu a ekonomickl zat'az. Narastajuce spotrebuvanie a
rozvijanie sa hospodarstva neustale vytvaraju obrovské mnozstvo odpadu, o si logicky
vyzaduje stale vacsie Usilie, ktoré je potrebné vyvinit’ na jeho redukciu a prevenciu jeho
vzniku (Eurépska environmentalna agenttra 2013). S ¢im prirodzene prichadzajia zvySujace

sa naklady na ¢innosti spojené s regulaciou odpadu a jeho nasledkov.
Potreba skiimania uvedomelosti v oblasti separovania sa tak stava prioritnou.

Odpadom nazyvame nieCo, ¢o sa nam uz zda nepotrebné, nechcené. Moze to byt
vSak hodnotny zdroj pre niekoho iného. Jeho opétovné vyuzitie moze usetrit’ prirodné zdroje,

energiu a znizit’ znecistenie.

Vyhadzovanie odpadov znamend viacndsobné¢ Skody na prirode a zivotnom

prostredi:

e problémy s odpadmi (Skodlivé vplyvy pri ich zneSkodiiovani i nakladani s
nimi, ekonomické naklady),

e potreba zaobstaravat” vela primarnych surovin pre vyrobu novych
vyrobkov (Skody sposobované nadmernou tazbou...), a zvySena spotreba

energie (Stasenkova Bozena a kol., 2003).

Trvalo udrzatel'nd buducnost’ spo€iva v znizeni spotreby prirodnych zdrojov a

minimalizovani mnozstva odpadov v priemyselnych spolo¢nostiach ako je nasa.

Dolezita je minimalizacia (vzniku odpadov a ich skodlivosti). Najlepsi odpad je ten,
ktory vobec nevznikne. Je ekologickejSie odpad nevytvorit, ako zmierfiovat’ Skody z jeho
odstranovania. Zadkladom minimalizécie odpadov je Setrnd, menSia spotreba. Ak mame
menej vyhadzovat, je potrebné menej spotrebovat’. Namiesto nakupu novych veci sa mozu

opravit’ staré.
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Znizovat’ odpady pomdha aj uprednostiiovanie miestnych vyrobkov a potravin od

malych miestnych pestovatel'ov a zivnostnikov.

Jeden zo sposobov minimalizacie je aj bezobalovy predaj, kedy si zakaznici nosia
vlastné, trvacne tasky a nadoby, do ktorych im nacapuju ¢i navazia tovar (StaSenkova

Bozena a kol., 2003).

Recyklacia nie je néhradou minimalizacie vzniku odpadov ani opétovného
pouzivania - ma nasledovat’ az po vycerpani tychto moznosti. Pre zni¢ené veci, ktoré uz nie
je mozné opdtovne pouzit’ recyklacia poskytuje druht Sancu ako sa opédt’ mézu stat’ zdrojom
pre vyrobu novych vyrobkov. Namiesto ich uloZenia na skladdky alebo spélenia v spalovni
sa tak uSetria prirodné zdroje, energia, mnozstvo znecistenia a financnych prostriedkov

(Planicka, 2004).

1.2.2 Zodpovedny pristup pri nakupe oblecenia

Odevy, obuv a bytové textilie spdsobuju znecistenie vody, emisie sklenikovych

plynov a hromadenie odpadu na skladkach (Eurépsky parlament, 2020).

Prave podnecovanim zvySenej spotreby odevov, model rychlej mody zvicSuje
negativne dopady na spotrebu a znecistenie prirodnych zdrojov, na blaho zamestnancov a

zvierat (Magnuson, 2017).

Pokial’ sa zameriame na samotné mokré spracovanie textilu ako napriklad konven¢né
bielenie, Cistenie, farbenie a konecna Gprava akéhokol'vek textilného materidlu; odhaduje sa,

ze na 1 kg textilie je potreba 100 az 150 litrov vody.

Rychla moda je najmé kritizovana kvoli kratkej Zivotnosti modnych produktov,

vyrobe zat'azujucej Zivotné prostredie a nadmernému Cerpaniu prirodnych zdrojov.

Dnes sa 0 mdde v spojitosti s neudrzatelnost'ou hovori ovela viac. Zatial' co "fast

fashion" je prehliadanou hrozbou pre nasu planétu, slow fashion je jej rieSenim (Eco Hero,
2019).

Trvalo udrzatelnt médu mozno definovat’ ako: ,,0blecenie, obuv a doplnky, ktoré sa
vyrabaju, predavaju a pouzivaju najudrzatelnejsim moznym sposobom, beruc do uvahy
environmentalne aj socidalno-ekonomické aspekty.” V praxi to znamena nepretrziti pracu na

zlepSovani vSetkych etap zivotného cyklu produktu, od navrhu, vyroby surovin, skladovania,
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marketingu a kone¢ného predaja, az po pouzitie, opatovné pouzitie, opravu, prerobenie a
recyklaciu produktu a jeho komponentov. Z hl'adiska zivotného prostredia by cielom malo

byt minimalizovanie akychkol'vek neziaducich ucinkov zivotného cyklu na zivotné

prostredie (SAVE ME, s.r.o0., 2021).

Podl'a smernice o odpade, ktorti schvalil Eurdépsky parlament v roku 2018, buda
krajiny EU do roku 2025 povinné uplatiiovat’ triedeny zber textilu. Nov4 stratégia Komisie
zahffia aj opatrenia na podporu obehového materidlu a obehovych vyrobnych procesov,
rieSenie pritomnosti nebezpecnych chemikélii a pomoc spotrebitelom pri vybere

udrzatelnych textilii.

EU ma environmentadlnu znacku EU, ktort mézu vyrobcovia dodrziavajuci
ekologické kritéria uplatnovat’ na vyrobky a ktorou sa zarucuje obmedzené pouzivanie

Skodlivych latok a zniZzené znecistenie vody a ovzdusia.

EU tiez zaviedla niektoré opatrenia na zmiernenie vplyvu textilného odpadu na

zivotné prostredie (Eurdpsky parlament, 2020).

Kozar a Connell (2013) tvrdia, Ze spotrebitelia, ktori su viac informovani o
environmentalnych otdzkach tykajucich sa odevného priemyslu (vratane pouzivania
chemicky znecist'ujucich latok, rozloZiteI'nosti odevov a znecistovania ovzdusia a vodnych

tokov), st viac angaZovani v environmentalne zodpovednom nakupe odevov (Kozar, 2013).

1.2.3 Obmedzovanie plytvania potravinami

Jedlo a voda patria medzi nevyhnutné zdroje, ktoré ¢lovek potrebuje na prezitie.
V sucasnej dobe, kedy je vo vyspelych eurdpskych krajinach dostatok potravin a eSte
relativne malé problémy so zdsobami pitnej vody, si spotrebitelia Casto neuvedomuju svoje
konzumné spravanie, a s nim spojené plytvanie tymito vzacnymi zdrojmi. Plytvanie
potravinovymi zdrojmi predstavuje dlhodoby problém, potravinami sa plytva v celom
potravinovom retazci, od polnohospodarskej prvovyroby az po konecnat spotrebu
jednotlivcov. Medzi hlavné pri¢iny plytvania potravinovymi zdrojmi na trovni domacnosti
ajednotlivcov patri eSte stale nedostatocné povedomie spotrebitelov o  situdcii
V potravinovom retazci, konzumny sposob Zzivota, ktory nemalou mierou ovplyviiujua

moderné nastroje marketingovej komunikacie a nedostatoéné vzdelanie v oblasti
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zodpovedného pristupu k obmedzenym zdrojom. Prave preto je nevyhnutné neustale

zvySovat povedomie spotrebitel'ov o tomto probléme (Rybanska, 2019).

Plytvanie potravinami a vodou patri ku klI'iCovym témam potravinovej a vyzivovej
politiky sveta. Potravinami sa plytva dlhodobo v celom potravinovom a dodavatel'skom
ret'azci, od pol'nohospodarskej prvovyroby az po finalnu spotrebu v domécnostiach a u
jednotlivcov. Plytvanie potravinami ma eticky, socialny aj environmentalny rozmer (Golian,
2016).

Potraviny su vzacnou komoditou ktorych vyroba méze byt narocna na zdroje. Podl'a
sucasnych odhadov globalne skonci ako potravinovy odpad priblizne jedna tretina potravin

vyrobenych pre 'udsku spotrebu.

Otazkou zostava, ako tuto problematiku postupne riesit’ tak, aby sa podarilo znizit
mnozstvo odpadov z potravin. Najuc¢innej$im prostriedkom je uréite vzdelavanie, ak by sme
zaviedli predmet, ktory by vysvetl'oval ziakom principy vyroby potravin, ich vplyvu na ich
zdravie, ceny potravin a ich hodnotu, malo by to vel’ky vplyv na spravanie sa takychto ziakov
neskdér v dospelosti. Takto vzdelani 'udia m6zu potom poOsobit’ aj na nevzdelanych a

presviedcat’ ich o potrebe Setrenia. LCudi je potrebné naucit’ ndkupy planovat’.

Dal$ou moznost'ou je postupne menit’ systém stravovania tak, aby sa nielen $etrilo,
ale spotrebitel’ by si mal moZnost’ vybrat’ nielen to, ¢o bude konzumovat,, ale aj mnoZstvo
jedla. V mnohych krajinach uz presli na individualny vyber jedal a platbu za hmotnost’ jedla
na tanieri. Tak sa sprava spotrebitel’ ovel'a zodpovednejSie, neplytva tol'ko a vybera si to, o

mu chuti.

Tretia moZnost' je spravne stanovenie, resp. nastavenie datumu spotreby, resp.
datumu minimalnej trvanlivosti. Mnohé z nich je potrebné overit’ na baze novych vedeckych
poznatkov a novej pristrojovej techniky. Viacer¢ tieto doby st opodstatnené, mnohé st v§ak

aj kratke a potraviny sa tak zbyto¢ne vyhadzuju.

Urc¢itou moznostou je poskytovanie potravin pred koncom doby spotreby, resp.

minimalnej trvanlivosti na charitu (Golian, 2015).

Pomoct pri probléme s plytvanim potravin mdézeme aj ako jednotlivci. RieSenim je
dopredu napldnovat’ zoznam veci, ktoré skutocne potrebujeme. Pred samotnou kupou si
skontrolujeme trvanlivost’ potravin a vezmeme si vzdy iba tak vel'ké balenie, aké sme

schopni spotrebovat’ (Plytvanie potravinami).
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Plytvanie potravinami je zI¢ tak z ekonomického pohladu ako aj z hladiska
moralneho. Treba si v si¢asnom obdobi uvedomit’, ze ak budeme intenzivne vycerpavat
prirodné zdroje, budice generacie to budu mat’ tazké a budu ceny potravin ovela vyssie ako
dnes. Preto je potrebné sa spravat zodpovedne aj vo vztahu k budicim generaciam.
Plytvanie potravinami nikomu neprinasa ziadny efekt, preto si potrebné zmeny v legislative,

predaji potravin, spravani sa spotrebitel’a a marketingu s potravinami (Golian, 2015).

1.3 Spotrebitel’

Spotrebitel’ je jedinec nakupujici vyrobky a sluzby pre vlastnu spotrebu alebo pre

spotrebu l'udi v jeho okoli.

Spotrebitela mozeme jednoducho definovat ako konecného uzivatela, ktory

nakupuje produkty a sluzby s ciel'om naslednej spotreby (Bartova, 2007).

Podl'a Horskej a kol. (2009) je spotrebitel'om kazdy jedinec, ktory prejavuje zaujem
o tovary a sluzby s primarnym cielom uspokojenia svojej osobnej spotreby a uzitku , a ktoré

zaroven robia jeho zivot prijemnej$im.

Veselkova a kol. (2017) uvadza ze pod pojmom spotrebitel’ sa rozumie subjekt trhu,

charakterizovany spotrebnou aktivitou.

Pod pojmom spotrebitel’ rozumieme v marketingu spotrebitel’a ,,ako jednotlivca ,
ktory kupuje vyrobky a sluzby na svoju Spotrebu , na pouzitie v rodine , pre clena rodiny ,

pripadne ako dar pre inui osobu® (Richterova, 2015).

Spotrebitel’, je osoba nakupujuca, pouzivajica a/alebo likvidujtca tovar a sluzby na
sukromné¢ alebo obchodné tcely (t.j. zahfiia jednotlivcov pracujucich v sukromnom sektore,
ako aj vo verejnom sektore, napriklad pri verejnom obstaravani). To, o motivuje a vedie
spotrebitel'ovu ndkupnu vol'bu je Casto zlozité a 1isi sa od jedného spotrebitel'a ku druhému
v zavislosti na ich socialnom, kultirnom, vzdelanostnom a ekonomickom zazemi. Trvala
udrzatelnost’ je len jednym z mnohych faktorov vol'by spotrebitel'ov a rozne stimuly — ako
napriklad tie, ktoré majt pozitivny vplyv na zivotné prostredie - hraju rozne tlohy. Okrem
toho, podnecovanie ndkupného spravania je len jednym z Ucelov informécii o trvalej
udrzatelnosti - mdzu tiez rieSit pouzitie, opakované pouzitie, zdiel'anie, recyklaciu a

likvidaciu vyrobkov (Rusko, 2018).
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V sucasnosti je prave vel'mi diskutovanou oblastou spotrebitel'skej vychovy oblast’
ochrany zivotného prostredia a trvalo udrzatel'nej spotreby. S narastom spotreby su spojené
aj dopady na zivotné prostredie. Produktové a technologické inovacie na jednej strane
znacne znizili naroky na energiu a materidl pri mnohych produktoch, na druhej strane
zvacSujuci sa objem spotrebovanych produktov a Struktiru spotrebitel'ského kosa, ze
spotreba kone¢nych zakaznikov sa stdva neudrzatel'nou. Ich tlohou je vzdelavat zakaznikov
a motivovat’ k takémuto ndkupnému spravaniu, ktoré na jednej strane zabezpeci kvalitu
zivota, ale neposkodi budicu generdciu zakaznikov. Dolezitou oblastou je pravne

uvedomenie spotrebitel'ov prav a povinnosti (Golian, 2017).

Zodpovedny spotrebitel’ by sa mal zaujimat’, ale sa aj snazit’ veci menit. Nakupom
dava signal, ktoré produkty podporuje, ale su aj rozne iniciativy, do ktorych sa moze zapojit’.

Napriklad podporit’ vyzvy proti GMO alebo pesticidom (Europas. r. 0., 2014).

1.3.1 Trendy spravania v spolocnosti

Globalizdacia a etnocentrizmus. Na jednej strane su spotrebitelia pod neustalym
tlakom globalizcie a na druhej strane si vo svojom zivote uvedomuju vplyv kultary, resp.
naroda, v ktorom vyrastali. Neraz pri svojich rozhodnutiach zohl'adiiuju tento fakt napriklad

pri kiipe domacich produktov.

Nadspotreba. V sti¢asnosti st spotrebitelia ,,zavaleni“ lakavymi ponukami, ktoré by
podla ich tvorcov nemali odmietnut’. Dosledkom je nadspotreba ndkup nepotrebnych

tovarov alebo zbyto¢ne velkého mnozstva produktov.

ZniZovanie spotreby. Ako protiklad k tomuto trendu v sucasnosti narastd zaujem
spotrebitel'ov o zdravy zivotny Styl a ochranu zivotného prostredia. Spotrebitelia sa za¢inaju
zaujimat’ o povod surovin, zloZenie vyrobkov a ich dopad na Zivotné prostredie. Postupne si

uvedomuju désledky svojho spravania na spolo¢nost’ a buduce generacie.

Prosumerizmus. Je to hnutie, ktoré sa tyka ,,zmiesavanim* vyroby spotreby. Mozno
ho chépat’ v dvoch rovinach. Jednou je cesta sebestaCnosti, ktord sa da vyjadrit’ vyrazom
,»urob si sam* a druhou je ovplyviiovanie kone¢ného produktu spotrebitel'mi este pred alebo

pocas procesu vyroby (Vokounova, 2013).
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1.3.2 Spotrebitelske vzdeldvanie

Spotrebitel'skym vzdeldvanim alebo spotrebitel'skou vychovou sa rozumie
kvalifikdcia vztahujuca sa na spotrebitel'skii kontrolnu tlohu obcanov v Zivotnych
situdciach, ktorych cielom je podporit’ vyvoj k svojpravnosti, pomoci pri tvorbe zivotnych
postojov ekonomicky, socidlne a ekologicky ovplyvnenymi oblastami na rozhodovanie
(Steffens, 2006).

Este predtym, ako sa spotrebitel rozhodne o kupe, mal by vediet spravne
spracovavat’ informacie o vyrobkoch pontkanych na trhu. Informovanost’ vieme dosiahnut’
najmé vzdeldvanim a vhodnou vychovou v tejto oblasti uz od ranného detstva. Spotrebitelia
by sa mali naucit’ hlavne to, ze zit, vychovéavat’ deti a pracovat v zdravom Zivotnom
prostredi je mozné najmi vtedy, ak aj oni zmenia svoje spravanie a za¢nu nakupovat
vyrobky, ktoré dodrziavaju zdkony na ochranu zivotného prostredia Aby si nakupujuci
mohol s ¢istym svedomim kupit’ produkt s oh'adom na zodpovednu spotrebu, vyrobcovia
musia svoje vyrobné metody a materialy blizSie Specifikovat. Pravo spotrebitela byt

informovany ho vedie k spradvnym rozhodnutiam (Dubovcova, 2014).

Vzdelany spotrebitel’ dokaze lepSie odhadnit’ subjektivnu hodnotu produktov a
kupuje to, ¢o skuto¢ne potrebuje svoj Zivot, pripadne k rozvoju svojej osobnosti. Pri vybere
produktov kladie doraz nielen na moZny dopad svojej spotreby na seba samého, ale aj na
celu spolo¢nost’ a prostredie, v ktorom Zije. V sucasnych podmienkach konzumnej
spolo¢nosti su dolezité problémy a to ekonomika domacnosti, vplyv nadmernej spotreby na

zivotné prostredie, prava a povinnosti spotrebitel’a (Golian, 2017).

Vzdelavanie spotrebitel'ov vedie k rozvoju zruc¢nosti, vedomosti a postojov pre zivot
v dneSnej konzumnej spolo¢nosti. Vzdelani spotrebitelia si uvedomuju svoj podiel na
celkovej spotrebe a maju silu ovplyviiovat vyrobcu tak, aby pontkal produkt ktorého podoba
aj spracovanie bude zodpovedné K zivotnému prostrediu a bude reSpektovat’ zasadu

udrzateI'ného rozvoja.

Ako uvadza Steffens: (2006) spotrebitel'ské vzdelavanie by sa malo zacat Specialne
upravenymi ucebnymi ponukami, pretoze rastie potreba informovanosti — kritickeho
vedomia, socialnej a ekonomickej zodpovednosti v zmysle udrzatelnej spotreby, prava a

povinnosti, dobre premyslenych rozhodnuti a chuti konat a to vSetko na uvedomenie a
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presadenie svojich zaujmov, ako vseobecne zaujmov spotrebitelov jednotlivcov, ¢i celych

skupin (Dzurova, 2014).

Akceptovanie hodndt socidlnej a trvalo ekologickej etiky je pritomné aspon v
povedomi mnohych spotrebitelov. So zmenou agrarnej politiky, biozna¢enim a novou
spotrebitel'skou politikou bude sa zlepsSovat aj Struktira podnetov pre trvalé spotrebitel’ské

spravanie aj v dennej praxi (Steffens, 2006).

1.4 Spotrebitel’ské spravanie

Kazdy zédkaznik alebo spotrebitel’ sa na trhu sprava urcitym spoésobom, a preto
dochadza k spotrebitel'skému spravaniu (Pant, 2007). Spotrebitel'ské spravanie mozno
celkovo zhrnut ako vsetky sposoby, akymi jednotlivci, skupiny alebo organizacie vyberaju,

nakupuju uréité tovary alebo sluzby. ktoré spifiaju ich $pecifické potreby, tiZby a $tandardy.

Sprévanie sa spotrebitelov je mozné popisat’ ako urovanie preco, kedy, ako a kto
nakupuje vybrané produkty alebo sluzby. Marketéri vyuzivaju poznatky z psychologic a

socioldgie, aby boli schopni porozumiet’ tymto procesom (Sabo, 2014).

Spravanie spotrebitel'a je najCastejSie chapané ako konanie spojené s procesom
rozhodovania nakupu, s nakupom a vyuzivanim tovaru aj sluzieb. Pod spravanim sa
spotrebitela rozumeju aktivity, ktoré sprostredkuje vztah medzi potrebou a jej

uspokojovanim (Golian, 2017).

Spotrebitel'ské spravanie si v podstate pozorovate'né a zjavné akty ako ndkup a
spotreba. Samotny pojem spotrebitel'ského spravanie vSak chapeme podstatne SirSie a
rozumieme pod nim socidlne a mentalne procesy. Socidlne a mentalne procesy prebiehaju
pred nakupom, poc¢as nakupu a po nakupe. Pred nakupom si spotrebitel’ uvedomuje potrebu,
formuje si postoj, nasledne hodnoti a vybera z alternativ a voli miesto nakupu. Po¢as nakupu
prebieha proces ndkupného spravania. Po naktpe hodnoti uZito€nost’, porovnava ocakéavané
so skuto¢nost'ou a nadobtda pocit spokojnosti alebo nespokojnosti z tovaru alebo sluzby.
Fazy nakupného spravania nam poskytuju odpovede na otazky suvisiace S uspokojovanim

potrieb spotrebitel'ov (Kita, 2002).

Spotrebitel'ské spravanie sa stalo predmetom zistovania, preco I'udia nakupuju — je
totiz jednoduchsie rozvijat’ stratégie na ovplyviiovanie spotrebitelov a hned’ ako st zname
dovody, preco I'udia nakupuju Specifické produkty alebo znacky. Prave preto sa vyskumy
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zameriavaju na spotrebitel'ské analyzy, ktoré poukazuju na to, preco a ako l'udia pouzivaji
produkty a zaroven preco a ako nakupuji. Spotrebitel'ské spravanie je dynamické, ked'ze
myslenie, emocie a konanie jednotlivych spotrebitel’'ov, cielovych spotrebitel'skych skupin

1 celd spolocnost’ sa ustaviéne menia (Lackova, 2019).

Na spotrebitel'ské spravanie pdsobia viaceré faktory. Spotrebitel'ské spravanie
ovplyviiuju osobné charakteristiky spotrebitela a proces rozhodovania o nakupe. Tieto
faktory ktoré vyrazne ovplyviuju spotrebitel'ské spravanie mozeme rozdelit’ do Styroch

skupin:
1. Kultidrne faktory - kultira, subkultara, spolocenska trieda,

2. Spolocenské faktory - ¢lenské a referencné skupiny, rodina, rola a spolocensky

status jednotlivca.

3. Osobné faktory - vek a faza zivota, zamestnanie, ekonomicka situdcia, zivotny

Styl. osobnost’ a sebavedomie,

4. Psychologické faktory - motivacia, vnimanie, ucenie, presvedcenie a postoje.

(Bartakova, 2007)

V nasledujtcich podkapitolach sa zameriame na dve kontrastné ¢rty badatelné v
ramci  spotrebitel'ského spravania ktorymi su spravanie spotrebitelov v kontexte

udrzatel'nosti a konzumného spravania.

1.4.1 Spravanie spotrebitelov v kontexte udrzatelnosti

Ekologicka a environmentélna uvedomelost’ ma vyznamné miesto v spotrebitel'skom
spravani. ,,Spolocensko orientovand zodpovedna spotreba moze byt chapanad ako spravanie
spotrebitelov a ich nakupné rozhodovania, ktoré suvisia s probléemami Zivotného prostredia
a vzacnych zdrojov, pricom su motivované nie len tuzbou uspokojit osobné potreby, ale i
zaujmom o blaho spolocnosti vo vSeobecnosti.* (Antil, 1984; Antil a Bennett, 1979)

(Vokounova, 2021)

Mnoho autorov sa zaoberalo zahrnutim etického hladiska do nakupného
rozhodovania spotrebitel'ov ¢o viedlo k vzniku zodpovedného spotrebitel'ského spravania.
Spotrebitelia v ramci neho nekonaji iba vo vlastnom zaujme, ale zvazuja aj environmentalne

a socialne zaujmy celej spolo¢nosti.
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Shaw a kol. (2016) v suavislosti so zodpovednym spravanim upozoriiuji na
pravdepodobnost’ existencie dilemy spotrebitel'a pri vol'be medzi efektivnym naplnenim
svojej potreby a ochranou zivotného prostredia. Tento novy aspekt teda zvySuje

komplikovanost’ procesu nakupného spravania (Shaw a kolektiv, 2016).

Zodpovedny spotrebitel’ je osoba, ktora si je vedoma svojich ndkupnych moznosti a
pozna svoje nakupné zvyklosti. Pozna a uplatiuje svoje prava a vybera si také produkty,
ktoré maju najmensi negativny vplyv na prostredie a zaroven najvyssi vplyv na spolo¢nost’.
Je mnoho dévodov, ktoré vedu spotrebitel’a k tomuto trendu udrzatel'nosti v spotrebe, medzi

ktoré Horska, Elena (2012) zahfna:

e aktivnu ucast’ na poznani spotrebitel'skych prav a ucast na spolocenskej
zodpovednosti;

e solidarnost’ a reSpekt pred poznanim produkcie produktov a poskytovanim
sluzieb;

e ochrana prostredia a zabezpecenie zdravej budicnosti d’al§im generacidm
spotrebitelov;

e informovat’ o vplyve na prostredie cez nastolenie udrzatel'nej ekonomiky zo
strany Statu;

e presvedcCenie alebo vizia, Ze dosiahneme lepsi zivot a eticku spotrebu, ktoré

nam pomozu dosiahnut’ tento stav.

., Zodpovedny spotrebitel’ si vSima pri ndkupe tovaru alebo sluzby informdacie o
podmienkach a dosledkoch vyroby na rozvojové krajiny a taktiez preferuje produkty a firmy

s lepsSim socialnym a environmentalnym profilom.* (Prokeinova, 2013)

Paluchova a Prokeinova (2013) definuju zodpovedného spotrebitel’a ako osobu, ktora
vyzaduje a poznd svoje spotrebitel'ské prava, ktora je informovand a vedoma si svojich
spotrebitel'skych zvyklosti a vybera si produkty s najvy$sim vplyvom na spolo¢nost’, ale s
najniz§im vplyvom na prostredie. Zodpovedné spravanie sa spotrebitel’a je zamerané na
tych, ktori vykazuji povedomie spolocnosti. Spolo¢nost’ pozaduje ¢im dalej tym viac
informécii o spravani I'udi v oblasti ekologickej a spolocenskej zodpovednosti, ¢o im
napomaha v rozhodovani pri vybere firmy, od ktorej nakupovat’, pre ktoru pracovat’ a do

ktorej investovat’.

Zodpovedny spotrebitel’ je uvedomely a pri nakupe tovaru kladie déraz na informacie
o dosledkoch a podmienkach vyroby na rozvojové krajiny. Takisto preferuje firmy a
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produkty s lepsim environmentadlnym a socialnym profilom , ¢ize tie produkty , ktorych
spotreba alebo vyroba nema negativny dopad na zivotné prostredie a spolo¢nost’ v
rozvojovych krajinach. Bezné potreby sa vyznacuji spolo¢nou charakteristikou , ze na ich
uspokojenie zakaznici spotrebtivaji produkty , ktoré realne ani nepotrebuju Z takého

spravania spotrebitel’a nasledne vznika neudrzatel'né spotreba (Paluchova, 2013).

Potreba zmien vo vyrobe a spotrebnych modeloch uplatiiovanim principov trvalo
udrzateI'ného rozvoja a spotreby je vSeobecne znama. Realizacia zmien suvisiacich s tymto
usilim nie je doteraz dostato¢ne rychla a efektivna. Environmentalne spravanie spotrebitel'ov
je najma v ekonomicky vyspelych krajinach charakteristické vys$Sou citlivostou, Nakupné
rozhodovanie je v Coraz vdcSej miere ovplyviiované parametrami ako je napriklad
energetickd naroc¢nost, hmotnost’, material, z ktorého bol produkt vyrobeny, naroky na
prevadzku, toxicita, problém odpadu. Environmentalne uvedomenie spotrebitel'ov sa stane
popri spolocenskych, psychologickych a kultirnych faktoroch vyznamnym v nakupnom
spravani. Rastice environmentédlne uvedomenie spotrebitel'ov sa pri vybere v rozhodovani

o nakupe prejavuje najmé v dvoch oblastiach:
(1) Environmentalne vlastnosti sa stavaju popri cene a kvalite ¢oraz vyznamnejsie.

(2) Spotrebitelia hodnotia a uprednostiiuji firmy, ktoré sa stavaji zodpovedne k ochrane
zivotného prostredia (tvoria environmentalne orientované produkty, vyuzivaju v procese

vyroby ¢i pri poskytovani sluzieb vhodné technologie a pod.) (Richterova, 2005).

1.4.2 Konzumna spolocnost

V konzumnej spolo¢nosti dominuje prave akt spotreby. Marketingovy tlak je
vyvijany na spotrebitel’'ov, za cielom toho aby l'udia viac spotrebovavali. Spotreba sa stala
neodolatelnym pokuSenim konzumnej spolo¢nosti. Spotreba je vyhladavana, pretoze
ponuka moznost’ vytvorit’ si osobnt identitu a je teda kritériom pre symbolickl integraciu

do spolo¢nosti.

Termin konzumna spolo¢nost’ (consumer society) sa zrodil poCas studenej v USA.
Masovy rozvoj spotreby nastal po druhej svetovej vojne, kedy v USA vojny a v zépadne;j
Eurdpe vyrazne narastol pocet spotrebitelov strednej (ekonomické triedy a suvisel so
vznikom konzumnej spolo¢nosti. Okrem samotnej spotreby ak procesu sa pozornost’

vedeckej komunity ststredila aj na spotrebitel'ov konzumnt spolo¢nost’ (Krizan, 2019).
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Stcasnd spolo¢nost’ je maximdalne konzumna. Alarmujici je narast spotreby.
Spotrebitelia sa v konzumnej spolo¢nosti stotoznuji s nadspotrebou. Nadspotreba vedie k
zvySovaniu zivotného Standardu, je spojena s tizbou po uspechu a uznani. V konzumne;j
spolo¢nosti je dolezité vediet' spravne sa rozhodnut’ pri vybere a kupe tovaru a sluzieb.
Nepodliehat masivnej komunikacnej kampani vo vSetkych médidch. Narast objemu
spotreby, zmeny ndkupného spravania spotrebitelov st motivacné predovsetkym pre
obchodnikov. Spotrebitel’ chce tovar a sluzby hned’, okamzite. Motivaciou je vlastnit’ tovar,
odmenit’ sa za ur¢iti drobni ndmahu. V spojitosti s konzumnym zivotnym $tylom si mnohi
spotrebitelia neuvedomujii negativne dosledky spotreby. Ako prejavy konzumnej
spolo¢nosti mozno spomenut’ znecistené zivotné prostredie, novodobé zavislosti a teda aj na

nakupovani, zadlZzovanie domacnosti, neschopnost’ Setrit’ (Dzurova, 2019).

Ako konstatuju Krizan a Bilkova (2019), spotrebitelia sa stavaju v konzumne;j
spolo¢nosti unifikovanymi, st pod vplyvom niekol’kych globdlnych aktérov. Kupuju
potraviny v rovnakych nadndrodnych maloobchodnych ret'azcoch, nosia rovnakt obuv alebo
odevy, Soféruji rovnaké autd, stravuju sa v rovnakych reStaurdcidch s rychlym obcerstvenim,

spia v rovnakych hoteloch, preberaju rovnaké osobnostné, kulturne a duchovné hodnoty.

Konzumné spolo¢nosti sa objavili na konci 19. storo¢ia a na zaciatku 20. storocia
S nastupom masovej vyroby ako dosledok priemyselnej revolucie. K aspektom ktoré prispeli
k rozvoju masovej spotreby patri aj mobilita a koncentracia obyvatelov v mestach. ,,Zivot
cloveka sa postupne radikdalne meni, do svojho Zivota pusta chaos, zmeny, neistotu,
konkurenciu“ a stava sa zneho davovy akonzumny c¢lovek. Ked’ hovorime o procese
rozvoja masovej spotreby, chceli by sme poukdzat’ na vyvojovy aspekt spotrebnej kultury.

Pod tymto aspektom chapeme dve vyrazné Crty spotrebnej kulttry:

a) Prva je typickd pre pociato¢né obdobie konzumnej spolocnosti. Jej charakter
predstavovala masova vyroba v dosledku industridlneho pokroku a masova spotreba najma

strednej vrstvy, ktord si rozsirenti ponuku mohla bez véac¢sich finanénych problémov dovolit..

b) Pod druhou ¢rtou rozumieme transformaciu povodného charakteru spotrebnej
kultiry vo vyvoji spolo¢nosti. Nasledkom spolocenskych, politickych a ekonomickych
pomerov spolo¢nosti, ktor Toffler nazyva ,,spolocnost'ou tretej viny*, vznika nova forma
konzumnej kultary, ako ju mézeme pozorovat’ dnes. Nadmerné mnozZstvo tovaru a sluZieb,
ktoré je spolo¢nosti ponikané nie je mozné spotrebovavat’ a nakupovat’ v takej miere, ako

tomu mohlo byt na zagiatku vyvoja spotrebnej kultary (Strbova, 2018).
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Medzi environmentalne problémy, ktoré st €asto spajané s konzumerizmom mozeme
zaradit’ napriklad znecistenie spdsobované vyrobnymi odvetviami, vycerpanie zdrojov v
dosledku rozsiahlej a napadnej spotreby a problémy s likvidaciou odpadu z prebyto¢ného

spotrebného tovaru a obalov (Hayes, 2021).

31



2  Ciel prace

Hlavny ciel' prace je venovany skumaniu spolo¢ensky zodpovedného spravania
pri spotrebe, identifikovat’ postoj kone¢nych spotrebitel'ov k udrzateInym vyrobkom, ich
informovanost’ o zodpovednej spotrebe a vplyve udrzateInych vyrobkov na Zzivotné

prostredie.

Cielom tohto prieskumu je taktiez identifikovat spravanie slovenskych
spotrebitel'ov, z hl'adiska udrzatelnej a zodpovednej spotreby a nadobudnat prehlad
o0 ekologickej spotrebe nasich respondentov a o ich ekologickej uvedomelosti

prostrednictvom dotaznikového prieskumu.

Vzhl'adom na to Ze téma je vel'mi aktudlna, vhimame potrebu hovorit’ a zamysl'at’ sa
o globalnych problémoch, ktorymi uz dnes ¢elime, a v buducnosti budu len a len narastat’.
Do tvahy sa budu brat’ informdcie ziskané od vSetkych skupin, teda sa nebudeme ststredit’

na konkrétnu vekovu kategoériu.

Aby sme dosiahli hlavny ciel' bakalarskej prace, stanovili sme si nasledovné

¢iastkové ciele:

e Definovat’ zdkladné pojmy ako zodpovednd a udrzatel'na spotreba
e Zistit’ ¢i spotrebitelia separuju odpad

o Zistit’ aké faktory ich ovplyviiuju pri ndkupe a aké je ich zmysl'anie

Na zéklade uvedenych ciel'ov analyzuje spravanie spotrebitel'ov.

32



3 Metodika prace a metody skumania

Zdrojom pre skimanie tidajov boli primarne tidaje, ktoré sme ziskali prostrednictvom
Standardizovaného online dotaznika, metdédou dopytovania. Pomocou dotaznika sme
zhromazdili tdaje potrebné na realizaciu prieskumu. Pre distribtciu, tvorbu dotaznika a
zrealizovanie sme pouzili online formuldr GoogleDocs (Google Forms). Dotaznik sme
rozdistribuovali respondentom prostrednictvom socialnych sieti, ako napr.: Facebook,

Instagram. Dotaznik sme rozdelili na rozne Casti.

Hlavnym tucelom dotaznika bolo chapanie a pristup k zodpovednej spotrebe

u spotrebitel'ov na Slovensku. Dotaznik bol zamerany na:
e pochopenie, ako l'udia nakupuju,
e dolezitost’ environmentalneho dopadu produktu z ich pohl'adu,
e ich zodpovednost’ za zivotné prostredie a spolo¢nost’.

Po ukonéeni sme vysledky analyzovali avyhodnotili. V zavere sme prisli

k odporacaniam pre zvysenie spolocensky zodpovedného spravania pri spotrebe pre prax.

3.1 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Informaécie, ktoré sme pri pisani teoretickej Casti prace pouZili, sme Cerpali z odbornej
domacej i zahrani¢nej literatary dostupnej v Slovenskej narodnej kniznici v Martine, a
taktiez z dostupnych internetovych zdrojov prostrednictvom Google Scholar a Google
Books. VsSetky informacie sme spracovali prostrednictvom Studia, triedenia a vyberu
relevantnych poznatkov, ktoré sme nasledne v zaverecnej praci uviedli bud’ formou citacie

alebo formou parafrazovania.

V praktickej Casti bola na ziskavanie primarnych tdajov pouzitd kvantitativna
metéda dopytovania, prostrednictvom elektronického on-line dotaznika vytvoreného
v Google Forms. Vzor dotaznika sa nachadza v prilohach pod oznacenim Priloha ¢. 1: Vzor
dotaznika. Prieskum sa realizoval v mesiaci november, dotaznik sme spustili 1. novembra
2021 a odpovede boli prijimane do 30. novembra 2021. Ziskané vysledky sme spracovali
pomocou deskriptivnej Statistickej metody, ktoru sme vyuzili pri spracovani vysledkov do

podoby tabuliek a grafov.
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3.2 Charakteristika objektu skimania

Objekt skiumania pozostaval zo 110 respondentov. 65 respondentov predstavovali
zeny a 45 respondentov tvorili muzi réznych vekovych kategérii z roznych krajov.
Ziskané idaje sme spracovali do prehl'adnych frekvenénych tabuliek. Vzhl'adom na to

ze za spotrebitel'a mézeme povazovat’ kazdého cloveka, nesustredili sme sa len na urcité

.....

prostrednictvom dotaznika.

3.2.1 Vypocet miery chybovosti

Miera chybovosti (MOE) sa vypocita podl'a vzorca:

MOE = z+[p» (1—p)/y/(N = 1) xn/(N —n)

Kde: z = 1,96 pre uroven spolahlivosti (o) 95 %, p = podiel (vyjadreny ako desatinné

¢islo), N = vel’kost’ populécie, n = vel'kost’ vzorky.

z=1,96
p=0,6

N = 5459000
n=110

MOE = 1,96 /0,6 * (1 — 0,6)/4/(5459000 — 1) * 110/(5459000 — 110)

)

MOE = 10288

*100 = 9,155%

Miera chybovosti je 9,16 %. To znamena, ze v tomto pripade je 95% Sanca, ze skuto¢na

hodnota je v rozmedzi £9,16 % od nameranej/preskimanej hodnoty.
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4 Vysledky prace a diskusia

V praktickej Casti bakalarskej prace sa zaoberame skumanim spravania jednotlivych
spotrebitel'ov v roznych oblastiach spotrebitel'ského zivota z hladiska zodpovednej a
udrzatel'nej spotreby. Na zaciatku dotaznika sme zist'ovali, v akej miere je Zivotné prostredie
pre respondenta délezité. Dalej sme mali otvorenti otazku na respondenta, ktorou sme chceli
zistit', ze ¢o si predstavuje pod pojmom "zodpovedna spotreba. V d’al§ich ¢astiach sme mali
este rzne uzatvorené, alternativne, Skalové otazky. Nakoniec v poslednej Casti sme zist'ovali
informacie respondentov, teda sme sa spytali na pohlavie, vek a kraj. Dotaznik pozostaval z
osemnastich otdzok. Prieskum ako aj analyza udajov z prieskumu boli realizované v
¢asovom rozmedzi jedného zimného semestra. Dotaznik vyplnilo 110 respondentov. 65
respondentov predstavovali Zeny a 45 respondentov tvorili muzi réznych vekovych kategorii

z r0znych krajin. Ziskané udaje sme spracovali do prehl'adnych frekvenénych tabuliek.

Dotaznik k naSmu vyskumu vyplnilo presne 110 respondentov. Prevahu
respondentov tvorili Zeny v pocte 65 (59,1 %), a potom muzi v zastupeni 45 (40,9 %)

respondentov.

Tabul’ka 1 Pohlavie

Pohlavie Pocetnost’ | Percenta
muzi 45 40,9
Zeny 65 59,1
spolu 110 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasledujucej tabulke modzeme vidiet informacie o veku jednotlivych
respondentov. 13 respondentov (11,8 %) bolo vo veku 19 a menej, 72 respondentov (65,5
%) bolo vo veku 20 az 24 rokov, 11 respondentov (10 %) bolo vo veku 25 az 29 rokov, 6
respondentov (5,5 %) bolo vo veku 30-38 rokov a 8 respondentov (7,2 %) bolo vo veku 39

a viac rokov. Podrobné tidaje su zobrazené v tabulke ¢.2.
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Tabul’ka 2 Vek

Vek Pocetnost’ Percenta
19 rokov a |13 11,8
menej

20-24 rokov 72 65,5
25-29 rokov 11 10

30-38 rokov 6 55

39 rokov aviac | 8 7,2

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalej sme zistili, Ze¢ z ktorych krajov pochidzaji jednotlivé respondenti. 15
respondentov (13,6 %) pochadzaji z Bratislavského, 27 respondentov (24,5 %) z
Trnavského kraja, Styria (3,6 %) su z Trencianskeho kraja. 7 respondentov (6,4 %)
pochadzaju z Nitrianskeho, dvaja (1,8 %) z Banskobystrického kraja. VacSina naSich
respondentov (43 respondentov, 39,1 %) pochadzaju Zilinského kraja. 5 respondentov (4,5
%) su z PreSovského, 7 respondentov (6,4 %) st z KoSického kraja. Podrobné udaje su

zobrazené v tabulke ¢. 3.

Tabulka 3 Kraj

Pocetnost’ Percenta
Bratislavsky 15 13,6
Trnavsky 27 24,5
Trenciansky 4 3,6
Nitriansky 7 6,4
Zilinsky 43 39,1
Banskobystricky 2 1,8
PreSovsky 5 45
KoSicky 7 6,4

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhodnotenie otvorenej otazky Co si predstavujete pod pojmom ,zodpovedna
spotreba““? Hned’ na zaciatok dotaznika sme zist'ovali od nasich respondentov ich vedomost’
o tom, ¢o samotna zodpovedna spotreba znamena. Odpovede nam jasne ukazali, ze prevazna

vicsina opytanych si uvedomuje ddlezitost ochrany nasej prirody, a teda ze zmyslanie o
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zodpovednej spotrebe je jednak spravne, no jednak sa o to sami vo vécSine pripadov
pokusaji. Medzi odpoved’ami sa nasSlo aj zopar rad Co robit, aby naSa spotreba bola
dostato¢ne uvedomela a Setrna k prirode, ¢im sme sa len utvrdili v tom, Ze nasej budtcej
generacii na prirode zalezi (velka cast respondentov bola vekovo do 30 rokov).
Najcastejsimi odpoved’ami pri tejto otvorenej otazke boli mienky o plytvani zakupenych
tovarov a o potrebe minimalizovania nadbyto¢nosti. Tieto odpovede berieme ako spravne

asociované s pojmom Zodpovedna spotreba.
1. otazka: V akej miere je pre vas zivotné prostredie dolezité?

Na zaciatok sme sa pytali do akej miery je zivotné prostredie pre respondentov
dolezité, 41 respondentov (Co predstavuje 37,3 %) oznacilo Ze je pre nich vel'mi dolezité,

pre 5 l'udi (4,5 %) je malo podstatné.

Graf 1 Zivotné prostredie
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Zdroj: vlastné spracovanie
2. otazka: Zaujimate sa o environmentalne dosledky vyrobkov, ktoré kupujete?

Respondenti mali v tejto otdzke odpovedat ¢i sa zaujimaji o environmentilne
dosledky vyrobkov, ktoré nakupujt. 4 (3,6 %) odpovedali ano, stale. 43 (39,1 %) skor
ano, 37 (33,6 %) niekedy, 19 (17,3 %) skor nie a 7 (6,4 %) odpovedali nie.
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Graf 2 Environmentalne dosledky vyrobkov

B Ano, stale

m Skor ano

= Niekedy
Skor nie

H Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

3. otazka: Ktoré z uvedenych moznosti robite v snahe o ochranu zivotného prostredia?

(Moznost’ vyberu viacerych odpovedi)

Prostrednictvom tejto otazky sme zist'ovali, o robia respondenti v snahe o ochranu
zivotného prostredia. NajcastejSie zaskrtavanou odpovedou bolo Ze pouzivaju viackrat
pouziteI'né tasky, hned’ za tym nasledovala odpoved’ Ze sa snaZia neplytvat’ potravinami.
Odpoved’ou s ktorou sa stotoziiovalo najmenej respondentov, bola odpoved’ v stvislosti s

nakupovanim oblecenia z druhej ruky.

Graf 3 Zmyslanie pri nakupe

NIKDY NEKUPUJEM PET FL'ASE, POUZIVAM VLASTNU
POUZITE OBALY RECYKLUJEM 75,80%

SNAZIM SA NEPLYTVAT POTRAVINAMI 78,60%

OBLECENIE NAKUPUJEM Z DRUHEJ RUKY

NAKUPUJEM LOKALNE POTRAVINY

Zdroj: vlastné spracovanie
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4. otazka: Ktoré druhy tasiek pouzivate najcastejsie?

Otazka, aku tasku so sebou nosit’ na nakup, je aktualne Casto diskutovana. Stale viac
I'udi si namiesto jednorazovych igelitovych tasiek zvyké kupovat’ vlastné platené¢ nakupné
tasky. Skuto¢nost’, Ze prevazna viacsina obchodov uz neponuka igelitové tasky zadarmo, je
podla nas dolezitym krokom vpred. Tento krok zamedzuje nadmernému a zbytoénému

plytvaniu, ¢im sa zamedzuje vzniku odpadov, ktor¢ sa tazko rozkladaji.

Graf 4 Druhy tasiek

H Textilné
M Papierové
W Plastové

Je mi to jedno

Zdroj: vlastné spracovanie

5. otazka: Zaplatili by ste za produkt vysSiu sumu ak by sa znacka zacala spravat

udrzatelnejSie?

V tejto otazke nas zaujimalo, ¢i by boli spotrebitelia ochotni za produkt zaplatit’ viac
v pripade, Ze by sa znacka zacala spravat’ udrZzateI'nejSie. Odpovede opytanych nés prijemne
prekvapili, ked’ze prevladali kladné odpovede a odpovede s oznacenim ,,mozno*, ktoré
taktiez vnimame pozitivne, pretoze sa respondenti oznacujucu tito moznost’ minimalne

zamysleli nad tym, Ze sa jedné o krok k zodpovednejSiemu spravaniu.
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Graf 5 Environmentalne dosledky vyrobkov

® Ano
M Nie

= Mozno

Zdroj: vlastné spracovanie
6. otazka: ktory druh obalu preferujete najcastejsie pri kiipe mlieka/napoja?

Charakteristike obalu a jeho nalezitosti, do istej miere vplyvaji na spotrebitelovo
rozhodovanie pri nakupe, pokial’ spotrebitel’ recykluje je hl'adi na material z ktorého je obal
vytvoreny. Recyklaciu a jej odbyt komplikuje aj zloZenie z viacerych pevne spojenych
vrstiev roéznych materialov. Tyka sa to hlavne plastov a vrstvenych materialov, ako je
napriklad Skatul'ovy obal na napoje a mlieko, atd’. 78,60 % respondentov uviedlo Ze

preferuju napojovy karton, 12,60 % plastova flasu a 8,70 % sklenent fl'asu.

Graf 6 Preferovany obal

m Sklenena flasa
M Plastova flasa

= Napojovy karton

Zdroj: vlastné spracovanie
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7. otazka: Vedeli ste, ze od 1.1.2022 bude na Slovensku spustené zadlohovanie PET

flias a plechoviek?

Medzi rozliéné otazky v ramci spotreby sme sa naSich respondentov pytali aj na
najnovsie dianie v nasej spoloc¢nosti. Otazka bola uvedena, ¢i vedia, Ze sa od 1.1.2022 na
Slovensku spusti zalohovanie flia§. Vnimame pozitivne, Zze takmer 80 % respondentov o

tomto fakte vedelo.

Graf 7 Zalohovanie PET flia$

m Ano

m Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

8. otazka: Ako nakladite s obnosenym odevom? (MozZnost vyberu viacerych

odpovedi)

Pomocou nasledujicej otazky sme zistili, ako nakladaju respondenti s obnosenym,
nepotrebnym odevom. Z danych odpovedi vyplyva, ze vécSina naSich respondentov (87
respondentov) oblecenie posuvaju d’alej, bud’ rodine, znamym alebo kamaratom, pripadne
to nosia na charitu. 47 respondentov odev davaja na recyklaciu, 38 respondentov nosia odev
az pokial’ nie je uplne zni¢ené, nasledne ho vyhodia. Podrobné udaje su zobrazené v grafe

¢. 8.
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Graf 8 Vyuzitie obnosenych odevov

LATKU UPCYKLUJEM

ODEV DAVAM NA RECYKLACIU (RECYKLACNE KOSE) 42,70%

ODEV DARUJEM (CHARITA, RODINA) 79,10%

ODEV VYHADZUJEM AK HO UZ NENOSIM

NOSIM HO AZ POKIAL NIE JE UPLNE ZNICENE, aw

NASLEDNE HO VYHODIM i

OBLECENIE, KTORE JE ESTE V ZACHOVALOM STAVE
DALEJ PREDAM

Zdroj: vlastné spracovanie
9. otazka: Ktoré zasady sa snazite dodrziavat”? (Moznost’ vyberu viacerych odpovedi)

V nasledujucej otazke sme chceli zistit, ze ktoré zdsady sa snazi dodrziavat
respondent z 5R. Princip SR sa tyka procesu nakladania s odpadom, ktory sa uskutocfiuje
prostrednictvom znizenia, opidtovného pouzitia, recyklacie, obnovy a nakladania so
zvyskovym odpadom. 68,20 % respondentov si zvolili reuse, znovu pouzit. Ked’ sa nieco
pokazi, nemusi to skon¢i priamo v kosi. Tito spotrebitelia sa Snazia radsej dant vec opravit’
apouzivat ju nad’alej. Vyroba kazdé¢ho nového vyrobku si vyZaduje mnozstvo energie, vody,
ako aj vyuzitie neobnovitelnych zdrojov. 39,10 % respondentov uviedlo ze kompostuje.
Takmer 40 % odpadu nahromadeného v priemernej domacnosti tvoria biologicky
rozlozZitelné materidly. Kompostovanim tychto materidlov mozno vytvorit huminovy
material, ktory sa da pouZzit’ v zdhrade alebo na balkone. Najviac ozna¢ovanou odpoved’ou
bola moznost’ recyklacie, az 88,20% respondentov recykluje. To nam dava nadej, Ze v
nasledujticich rokoch bude znizovanie odpadu domadcnosti, firiem, inStitacii dolezitou
témou. 62,70% respondentov odpad redukuji. Znamena to znizit’ spotrebu alebo nakupovat’
menej. Este pred samotnym nakupom, je potrebné premyslat’ o tom, ¢i naozaj danu vec
potrebujeme. 36,40% respondentov odmieta pouzivanie jednorazovych vyrobkov. lde o
Sposobom, ako zabranit’ produkovaniu smeti, odmietnutim takych vyrobkov, ktoré sa neskor
stan?l odpadom. Jeden respondent nedodrziava ni¢ z toho. Podrobné udaje su zobrazené v

grafe €. 9.
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Graf 9 5R

NEDODRZIAVAM NIC Z TOHO

ROT - KOMPOSTOVAT 39,10%

REUSE - ZNOVU POUZIT 68,20%

RECYCLE - RECYKLOVAT 88,20%

REDUCE - REDUKOVAT ODPAD 62,70%

REFUSE - ODMIETNUT POUZIVANIE
JEDNORAZOVYCH VYROBKOV

Zdroj: vlastné spracovanie

10. otazka: Ste spokojni s mnozstvom aktivit v ramci spolo¢enskej zodpovednosti

podnikov vo Vasom okoli?

Dalej sme sa spytali na to, &i respondenti st spokojni s mnozstvom aktivit v ramci
spolo¢enskej zodpovednosti podnikov v ich okoli. Medzi tieto aktivity v ramci spolocenske;
zodpovednosti podnikov a firiem sa radi napriklad znizenie uhlikovej stopy, zapojenie sa do
charitativnej cinnosti ¢i zlepSenie politiky prace. Z environmentdlneho hl'adiska ide
o nakladanie s odpadmi, ale aj o vyrobu a poskytovanie sluzieb, ktoré su ekologické.
Ddolezité st teda minimalizacia environmentalnych vplyvov, ochrana zdrojov, zodpovedné
odpadové hospodarstvo a znizovanie materiadlnej a energetickej narocnosti procesov vo

firme.
Na Slovensku sa najviac firmy zapdjaji do aktivit:

e V oblasti recyklacie a nakladania s odpadmi, najmé v pripade separovaného zberu

V ramci firmy,
e V oblasti pomoci socidlne znevyhodnenym skupindm vo svojom regione,

e Voblasti pomoci celkovo celému regionu, napriklad v ramci finanénej podpory

roznych verejno-prospesnych projektov,

e V oblasti socialnych prav svojich zamestnancov a klientov,
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e V oblasti podpory medzinarodnych vyziev a projektov, napriklad v ramci podpory
urcitych druhov ekologickych vyrobkov a podobne (podnikam.sk, 2021).

Velka vacsina nasich respondentov, 73,6 % uviedlo Ze st skor nespokojni, 9,10 %
uviedlo Ze nie st spokojni vobec. Iba dvaja (1,8 %) st spokojni, a 15,50 % st skor spokojna
s mnozstvom aktivit v ramci spolo¢enskej zodpovednosti podnikov v ich okoli. Z tohto grafu
nam vyplyva ze podniky nespiiiaju dostato¢né poziadavky respondentov na ich aktivity

v ramci spolo¢enskej zodpovednosti. Podrobné tidaje st zobrazené v grafe ¢. 10.

Graf 10 Spokojnost’ s mnozstvom aktivit v ramci spolo¢enskej zodpovednosti podnikov

H Nie
m Skor nie
m Skoér ano

Ano

Zdroj: vlastné spracovanie

44



11. otazka Myslite si, ze vyhody konzumnej spolo¢nosti prevazuju nad nevyhodami?

Pri tejto otazke o konzumnej spolo€nosti sa nasi respondenti nezhodli jednoznacne.

59,20% respondentov odpovedalo ,,nie* alebo ,,skor nie®.

Graf 11 Vyhody konzumnej spolo¢nosti

H Ano
m Skoér ano
m Skor nie

Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci dotaznika sme respondentom poloZili aj Skalové otazky, v ktorych sa mohli
vyjadrit’ nakol’ko s danymi vyrokmi suhlasia, pripadne nesuhlasia. Skala bola vymedzena 5

moznymi odpoved’ami. Vyroky a ich nasledné vysledky st zobrazené v Prilohe €. 2.

Ako moézeme vidiet' v prilohe €. 2 Vyroky, vyrok €. 1 - Mam strach z klimatickych
zmien a ich dosledkov a vyrok €. 4 - Klimatické zmeny neexistuju, su to len konspiracné
teorie, mézeme konstatovat’ ze vacSina respondentov si uvedomuje ze klimatické zmeny st

sko¢nou hrozbou ktorej v sti€asnosti ¢elime.

Vo vyroku ¢. 2 - Viada by mala dotovat vyskum technologii na recyklaciu
odpadovych produktov, mozeme vidiet’ ze vel'ka vac¢Sina respondentov je toho nazoru aby

vlada prispievala na vyskum technolégii na recyklaciu odpadovych produktov.

Pri Vyroku ¢. 6 - Vyrobcovia by mali byt pri vyrobe a spracovani niteni pouzivat
recyklované materialy, 34 % oznacilo odpoved’ ,,uplne suhlasim“ a 38% odpoved’ ,,skor
suhlasim®. Vyska poplatkov v sucasnosti neodzrkadl'uje environmentilne dopady
pouzivanych materidlov. Vyrobcovia, ktori na trh uvadzaju recyklovatel'né materiély, nie st

v sucasnosti zvyhodneni, poplatky sa v ramci prudov materidlov zasadne neliSia a
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neodzrkadl'uju environmentalnu zat'az materidlu. Vyska poplatkov by mala brat’ ohl'ad na
recyklovatel'nost’, obsah recyklatu a nédklady na zber a spracovanie materialu. Vyrobcovia
vyrobkov z materidlov, ktoré nemozno v pozadovanej miere recyklovat, by mali platit

osobitny poplatok (Drab, 2020).
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Zaver

Zo vsetkych uvedenych informacii vyplyva, Ze problematika zodpovednej spotreby

je vel'mi rozsiahla.

Ked hovorime o vplyve spotrebitel'ov na vyrobny proces by sme mali brat’ do uvahy,
Ze prave oni vo vyznamnej miere preberaji kontrolu a vytvaraju zasadné rozhodnutia o tom,
¢o sa bude vyrabat' a v akom mnozstve. V pripade ze budu klast’ vyssie poziadavky na
vyrobcu, aby produkoval environmentilne vhodnym spoésobom, v zdujme i nadalej
uspokojovat’ potreby svojich zdkaznikov bude dany vyrobca nuteny akceptovat dané

poziadavky.

Ak vsak sami spotrebitelia prejavia k danej oblasti I'ahostajny postoj a budi kupovat’
vyrobky, o ktorych vedia, ze pri ich tvorbe neboli dodrzané etické ani ekologické principy,
sami budua v tejto ¢innosti vyrobcu podporovat’. Preto je dolezité, aby boli spotrebitelia
vzdeldvani a informovani o moZnostiach, ako sa stat’ environmentalne uvedomelym a
prebrat’ tak na seba ¢ast’ zodpovednosti za aktualne nie prave najpriaznivejsi stav zivotného

prostredia (Olsiakova, 2020).

Nemyslime si, Ze situdcia na Slovensku je idedlna, ale dostupné data ukazuju, Ze
spotrebitelia menia svoje spotrebné navyky a vydavaji sa na cestu udrzatel'nosti. Verime, Ze
by sa malo zvysit povedomie o tom, ako mdze kazdy spotrebitel’ prispiet’ k zodpovedne;j
spotrebe a vyrobe a najmé ako to ovplyviiuje budiice generacie. Nie je potrebné podcenovat’

silu jednotlivca, dolezité je ist’ prikladom.

Dolezité je, Ze sa deti ucia napodobniovanim, napodobiiuju spravanie l'udi, ktori s
nimi Ziju. Z tohto dovodu musia dospeli spotrebitelia ist” detom prikladom a byt’ schopni ich
naucit’ spravat’ sa zodpovedne, pokial’ ide o spotrebu. Verime vsak, ze mladSia generacia si
viac uvedomuje problém v suvislosti s plytvanim vzacnych zdrojov a udrzate'ného rozvoja,
pretoze sa o probléme dozveda viac a zaoberd sa nim kazdy deni, a to aj prostrednictvom

socialnych sieti.

Verime, ze téma udrzatel'nej spotreby je vel'mi dolezita pre dnesnt spolocnost’, ktord
je poznamenana nadmernou spotrebou a plytvanim, ktoré s nou prichadza. Pokial' l'udia

nebudu zbytoc¢ne plytvat, zniZil by sa tym dopyt a tym padom aj ¢asto nepotrebnd vyroba.
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