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Abstract

Market segmentation is a key tool for efficient satistaction of the demands in case that
the target group displays real purchasing power. The key problem analysed in this
contribution is whether Slovak seniors represent an attractive segment with a sufficient
purchase power in a long-term horizon. Based on our findings, basic segmentation cri-
teria for the evolution of the model of Slovak seniors are proposed with the aim of
fdentifying the most pronounced for creation of the social policy of the national and
European institutes.
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Uvod

Eurdpsky kontinent starne — az tretina Eurdpanov (z celkového poctu 517 milio-
nov) bude do roku 2060 vo veku 65 a viac rokov. Populacné starnutie je vysledkom
zvySovania ekonomického a socidlneho rozvoja spolo¢nosti. Aj napriek moznym stimu-
lom sa reprodukéné spravanie obyvatel'ov eurdpskych Statov pravdepodobne vyraznej-
Sie nezmeni, takZe vCasna priprava na akceptovanie potrieb Specifického segmentu se-
niorov by sa mala premietnut’ do strategickych planov vsetkych subjektov. Rychly rast
uvedeného segmentu predstavuje bez pochyb Coraz atraktivnejSi segment, zaroven
vSak aj diferencovanejsi. Spolocnost’ sa meni rychlym tempom, socialne, ekonomické
a technologické zmeny spdsobuju vyrazn( heterogenitu segmentu seniorov. Kvalita Zi-
vota, moderné zdravotnictvo prudko postvaju hranicu staroby. Chronologicky vek se-
niora uz nekoreSponduje s kognitivnym vekom seniora. VSetky tieto zmeny sa v Coraz
vacSej miere premietaju aj do ,novych" ¢lenskych Statov z byvalého postkomunistické-
ho bloku. Okrem uz uvedenych faktorov, ktoré su spolocné pre vsetky eurdpske kraji-
ny, kvalitu a kvantitu segmentu seniorov z novych clenskych Statov Eurdpskej Unie vy-
razne ovplyvnia dalSie dva faktory — ekonomicka migracia do starsich clenskych krajin
EU a ekonomické efekty z podnikania a inej ekonomickej Cinnosti, ktoré uz teraz spo-
sobuju, Ze starobny dochodok uz tiez nie je jedinym zdrojom prijmov seniorov. Rovna-
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lizacie socialnych sluZieb v pdsobnosti organov miestnej samospravy.
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ko zohra vplyv aj bezproblematickd moznost’ usadit’ sa kdekol'vek v Eurdpe, to vsetko
su a budu faktory, ktoré sa v d'alSom Casovom vyvoji budu eSte vyraznejSie podielat’
na prehlbovani heterogenity segmentu seniorov byvalého vychodného bloku.

1 Metodika prace

Metodika prace spociva v analyze relevantnych sekundarnych zdrojov, ktora star-
nutie povaZzuje za multidimenzionalny proces, ktory zahffa socialne, biologické a psy-
chologické faktory. Ked’ze ide o zmes komponentov roznej kvality a ich Gcinku, moze-
me predpokladat’ aj ich rozdielne zastUpenie a vysledne p6sobenie, o utvara vycho-
diskovu platformu pre koncepciu rézneho vnimania chronologického a kognitivneho
veku. Potom skiimame ekonomicky potencial segmentu a jeho faktory, ktoré ho mézu
v budicnosti silne ovplyviiovat. Vysledkom analyzy sekundarnych zdrojov je odpoved’
na vyskumnu otazku, ¢i slovenski seniori budu v dlhodobom ¢asovom horizonte pred-
stavovat’ atraktivny trhovy segment, ako aj navrh segmentacnych kritérii potrebnych
na vyvoj modelu trhového segmentu slovenskych seniorov s ciel'om identifikacie najvy-
raznejSich subsegmentov. Tie by v budicnosti jednoznacne mali ovplyviiovat’ nielen
strategické plany podnikatel'skych subjektov, ale vytvarat' takisto sucast’ poznatkovej
bazy pre tvorbu sociadlnej a verejnej politiky.

2 Segmentacia seniorov

Prvé pokusy segmentovat’ trh seniorov sa uskutocnili vylu¢ne na baze chronolo-
gického veku (McCann 1974). Segment bol vSeobecne opisovany ako segment starych
l'udi, ktori:

Nemaju kdpnu silu.

Ich dusevné schopnosti st narusené alebo su chori.
Predstavuji homogénnu skupinu.

Sami seba vidia ako starych.

SU neochotni skusat’ nové produkty alebo sluzby.

Nie su fyzicky aktivni.

Su nevzdelani.

Su neproduktivni.

Nepredstavuju vyznamny trh. (Gonzales et. al., 2009)

S postupom Casu sa ukazala neefektivnost’ kritéria zalozeného iba na chronologic-
kom veku (Greco, 1986) a k segmentacii sa zacalo pristupovat’ na baze suboru SirSich
socio-demografickych charakteristik (Moschis & Mathur, 1993). Moschis (1996) vo svo-
jich pracach jednoznacne ukazal, Zze segmentdcia trhu seniorov je obzvlast' dolezita,
pretoze l'udia vo vy$Som veku su viac rozmaniti s ohl'adom na ich Zivotny Styl, potreby
a spotrebné navyky, ako sa pOvodne predpokladalo. S prihliadnutim na tieto skutoc-
nosti Leventhal (1991) navrhol segmentovat’ seniorov nielen podla chronologického
veku, ale aj podla kupyschopnosti, rodinného stavu a zdravia. Prekonany stereotyp
vnimania starych l'udi dokumentuju prace nasledujucej dekady vyskumov (Vichez,
1994; Martin at al., 1998), kde uz figuruje nova generacia sice starsich (ale nie uz sta-
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rych) sebestacnych l'udi bez vyraznejsieho limitovania, s aktivnym pristupom k Zivotu,
¢o znamena, Ze pestuju Siroky ramec vol'noCasovych aktivit, medzi ktory patri aj cesto-
vanie (Mathur et al., 1998; Javalgi et al., 1999; Bigne " et al., 2000; Dann, 2000, 2001;
Wang et al., 2005).

Heterogenita segmentu seniorov vo vyspelych krajinach je vyrazne extenzivna, o
zapricinuje, ze chronologicky vek ako segmentacné kritérium prestava byt efektivnym
nastrojom segmentacie a zacina sa zamienat’ kognitivnym vekom, ktory sa da interpre-
tovat’ ako vek, na ktory sa dany jednotlivec citi, pretoze mnozstvo vyskumov (Havig-
hurst and Albrecht, 1953; Tuckman and Lorge, 1954; Blau, 1956, 1961; Kutner et al.,
1956; Phillips,1956, 1957, 1961; Tuckman and Lavell, 1957; Jyrkila, 1960; Tuckman et
al., 1961; Zola, 1962; Rosow, 1967, 1974; Guptill, 1969; Barak et Schiffman., 1981)
potvrdilo, Ze sledovany segment starSich l'udi sa citi byt’ mladsim, ako je ich skutocny
vek.

Vyvoj segmentu seniorov v byvalych postsocialistickych krajinach s urcitym caso-
vym oneskorenim kopiruje vyvoj vo vyspelych eurdpskych krajinach. Odkladanie soba-
Sov, nizka porodnost,, stagnujica Umrtnost, ekonomicka migracia budd pravdepodob-
ne najvyznamnejSie faktory, ktoré zapricinia vyrazny rast podielu obyvatelov vo veku
nad 65 rokov na populacii Slovenska.

Graf 1 Podiel obyvatel'ov vo veku 65 a viac v krajinach EU-27, 2035
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Zdroj: Office for National Statistics, Eurostat http://www.ons.gov.uk/ons/rel/mortality-ageing/focus-on-older-
people/population-ageing-in-the-united-kingdom-and-europe/rpt-age-uk-eu.html#tab-Ageing-in-the-
European-Union
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Uvedeny graf ilustruje relativne rovnaky podiel populacie 65-ro¢nych obyvatel'ov
v eurépskych krajindch. Znizovanie prirodzeného prirastku obyvatel'stva a populacné
starnutie su najvyznamnejsie trendy, ktoré maju celoeurdpsky charakter. Kym zapadna
Eurdpa starne akoby prirodzene, na starnuti Slovenska sa v sledovanej Casovej etape,
vyrazne podpiSe Ubytok obyvatel'stva v dosledku ekonomickej migracie. Ako uvadza

.....

viac obyvatel'ov ako imigraciou ziskavaju".

Graf 2 Starnutie obyvatel'ov Slovenska
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Pri nizkej porodnosti a predlzovani veku populacie sa vyrazne zvysi podiel obyva-
tel'ov vo veku nad 65 rokov na populacii SR z 12 % v roku 2005 na 22 % v roku 2030.
Na Slovensku v roku 2005 stredna diZka Zivota pri narodeni dosiahla u muZov 70 rokov
a u zien 78 rokov. V krajinach EU je stredna diZka Zivota pri narodeni u muzov 75,5 ro-
ka a u Zien 82 rokov. K tomuto stavu by slovenska populacia mohla dospiet’ okolo roku
2030 (Vokoun, 2006).

Podl'a demografov je doleZitejSou demografickou charakteristikou ako pocet oby-
vatel'ov Uroven populacného starnutia, ktord vystihuje priemerny vek obyvatel'stva
a index starnutia. Extrapolacia vyvoja obidvoch ukazovatelov naznacuje, ze ukazovate-
le jednoznacne dokumentuju trend intenzivneho starnutia slovenskej populdcie. ,Prie-
merny vek obyvatel'stva Slovenska presiahne uz v roku 2015 hodnotu 40 rokov. Index
starnutia presiahne pravdepodobne este pred rokom 2025 hrani¢ni hodnotu 100.
Znamena to, Ze pocet obyvatel'ov v poproduktivnom veku vobec prvykrat v historii bu-
de vyssi ako pocet obyvatel'ov v predproduktivnom veku" (Bleha & Varo, 2007).
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3 Trhovy potencial a kiipyschopnost’ segmentu

Co sa tyka chronologického veku v podmienkach Slovenska, vzhladom na Statut
poberatel'a dochodku, dolnad hranica by sa mala kryt' s vekom odchodu do dochodku,
ked’ sa Zivotny Styl meni vyraznym sp6sobom. V sticasnosti mozno ani nie tak na za-
klade penazného prijmu ako disponovanim volnym c¢asom. V stcasnosti hlavnym zdro-
jom penaznych prostriedkov seniorov je starobny dochodok, ktory predstavuje do-
chodkovl davku, ktord sa za podmienok ustanovenych zakonom ¢. 461/2003 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov poskytuje zo starobného poistenia.

Graf 3 Priemerna vyska vyplacanych déchodkov (v mesiacoch)
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Zdroj: vlastné spracovanie, Udaje Socidlna poistovia

Graf 4 Pocet vyplacanych dochodkov (v mesiacoch)
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Uvedené grafy pomerne presne kvantifikuju kdpyschopnost’ trhu slovenskych se-
niorov. Aj ked’ priemerné dochodky vzhladom na Zivotné naklady nie si vysoké, pri po-
rovnani s poctom obyvatelov (230 909), ktori zaplatili odvody z minimalnej mzdy (VZ
do 352 €), mOzeme konstatovat, Ze ide o perspektivny trhovy segment, pretoze ako
dokazuji mnohé Stidie, seniori nie sU zataZeni dlhodobymi p6zickami, ako s napr.
hypotéky (Office of National Statistics, 2004a, b). a su ochotni mifiat. Analyzy vydav-
kov domacnosti seniorov ukazuji znacny podiel vydavkov na automobily, domace
a zahrani¢né dovolenky, rekredciu a kultiru, domace a zahrani¢né dovolenky (Nieme-
Ia-Nyrhinen, 2007; Simcock & Sudbury, 2006; Reisenwitz & Iyer, 2007; Lieux et al.,
1993; Sellick, 2004).
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V dlhodobom ¢asovom horizonte vSak m6zeme ratat’ so zvySenim kipyschopnosti
seniorov aj v slovenskych podmienkach. Moznost' podnikat, vykonavat tzv. slobodné
povolanie, nadobudnut’ prijmy z prendajmu nehnutel'nosti, pouZitia diela a pouZitia
umeleckého vykonu, z kapitdlového majetku a mnohé iné prijmy vSak budd
v buducnosti silnymi faktormi, ktoré dokaZzu menit’ Zivotnu Grovef seniorov — jednotliv-
cov, ¢im sa eSte viac prehlbi heterogenita seniorského segmentu. Na druhej strane
v€asné detekovanie heterogenity seniorského segmentu otvori aj nové moznosti pre
firmy, ako nastavit' svoje produkty a sluzby pre Specifické subsegmenty seniorov tak,
aby sa zabezpecila ich prosperita v dlhodobom ¢asovom horizonte. Nova generacia se-
niorov s dérazom na edukacné vol'nocasové aktivity, cestovanie, zdravy Zivotny styl tak
moze predstavovat’ stabilizovany vitalny trh (v krajine je 100 % pokrytie starobnymi
dbéchodkami, s existenciou Statnej politiky (MPSVaR SR, 2014) pre tdto skupinu obca-
nov).

Zaver

Na zaklade analyzy uvedenych poznatkov méZeme konstatovat, Ze segment se-
niorov na Slovensku predstavuje perspektivny trhovy segment s pomerne slusnou, ku-
pyschopnostou. Tento trh sa v dlhodobom d¢asovom horizonte bude zvacSovat’
a v dosledku socidlnych podmienok determinujicich predovsetkym Zivotny Styl
a ekonomicky zavislych od prijmovej relacie Ciastkovych subjektov sa bude ¢oraz viac
fragmentovat’. S rozvojom novych technoldgii predpokladame transformaciu segmentu
seniorov az na Uroven mikrosegmentacie. Ak teda chceme dosledne vyuzit' potencial
uvedeného trhu, je nevyhnutné uz teraz zacat' jeho skiimanie pomocou dvojstupriovej
segmentacie s vyuzitim kognitivneho veku ako dolezitého segmentacného kritéria, po-
pri Standardnych demografickych, socialnych a ekonomickych faktoroch. Na zaklade
vysledkov takejto relevantnej analyzy mozno v predstihu formovat’' nosné stratégie
rozvoja podnikatel'skych aktivit, ako aj socialne a ekonomické stratégie organov Statnej
Spravy a samospravy.
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