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Stastnu plavbu Global Media Journal

e to trochu nezvyklé, Ze pod tymto Uvodnym prihovorom st

podpisani dvaja ludia. Dvaja [udia, ktori uz niekolko rokov

uvazovali nad tym, ako ¢o najefektivnejSie spojit Skolu a me-
didlnu prax v prospech oboch stran. Stretavali sme sa na pode
predstavenstva ZdruZenia vydavatelov periodickej tlace Slo-
venska a v poslednom ¢ase Coraz CastejSie aj na pode Fakulty
masmédii Paneuropskej vysokej Skoly. Jeden ako reprezentant
akademickej obce a druhy ako reprezentant vydavatelov, Cize
medialnej praxe. Hovorili sme aj o tom, Ze jednym z nastrojov tejto spoluprace by mohol byt aj spolocny
¢asopis. Treba priznat, Ze od napadu k jeho realizacii ubehol pomerne dlhy ¢as, ale napady sa nie vzdy
realizuju bez problémov. Ked sa vSak spojila vedecka invencia s praktickou skisenostou a hmatate/nom
pomocou, ,,dream come true*.

Treba povedat, Ze ¢asopis prichadza v najvy$Som Case, kratko po tom, ¢o Fakulta masmédii oslavili pat
rokov svojej existencie. A to bol termin, ktory sme si ur€ili ako métu pre takyto edi¢ny pocin, zavrsujuci nase
akademické a vedecké snaZenie, ktorého vysledky st nemalé. Skola za pat rokov dosiahla prakticky vietko,
¢o mohla: VSetky tri stupne vzdelavania a navySe opravnenie na habilitacie a inaugurécie. Iste kazdy uzna, ze
si zasluzi, aby jej pedagdgovia mohli publikovat vo viastnom ¢asopise a prispievat tak k viastnému kvalifikac-
nému rastu. Najmé& ak sa budi méct prezentovat nielen na narodnej, ale i medzinarodnej Urovni.

Casopisov v si¢asnosti nepribtda ako hdb po dazdi. Pravda je skor opacné. Aj preto méa Global Media
v sebe prvky vynimocnosti. Obohacuje medialny trh v Case, ked chapadla krizy hrddsia ¢oraz viac peri-
odik. Polrocnik, taka bude jeho periodicita, prichadza zo zahrani¢ia a ma presne osemnast ,bratskych*
¢asopisov po celom svete. Vychadza aj v najrozvinutejSich a najludnatejSich krajinach sveta, ako napriklad
v USA, Cine, Indii, Rusku, Nemecku... Po desiatich rokoch od spustenia prvého ¢isla tohto medzinarodného
magazinu sa Slovensko zaradi k najvyspelejSim krajinam sveta, ktoré maju niekolkoro¢né skusenosti so
svojimi narodnymi ediciami.

Ku vzniku ¢asopisu Global media treba dodat vari aj to, Ze je dietatom profesora masmedialnej komunika-
cie Yahya R. Kamalipoura z USA, ktory sa tejto problematike nadalej venuje a odborna verejnost ho povazuje
za jedného z guru vo vyskume médii, globaliz&cie, reklamy, medzinarodnej komunikacie i kultirnej diverzity.

Global Media na Slovensku bude mat nielen printovd, ale aj digitalnu verziu a ti dokonca aj v angli¢-
tine. To je troSku iny Styl, na aky sme boli v naSich zemepisnych Sirkach zvyknuti. L'udia vo svete si ho tak
mozu fahko najst na internete, precitat a poucit sa z prispevkov, ktorych autormi budu nasi ludia zo 8kol,
Z vyskumu, z praxe...

Mozno to vyznie neskromne, ale takéto periodikum na slovenskom medialnom trhu chyba. Niekto si z ne-
znalosti povie, komuze moze chybat. No takuto otazku si poloZi len ten, kto nechape déleZitost nazorovej
konfrontacie, diskusie, zverejfiovania novych poznatkov z oblasti novinovedy, ale aj praxe médii. Len tak, ak
sa vytvori dostatocny priestor na vymenu nazorov, sa moZeme posunut dopredu. Veda i prax. Obidve strany
mince to potrebujd, zastavit vyvoj je kontraproduktivne.
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Tematicky nemé Casopis nijaké obmedzenie. Otazky legislativy, vztahu médif a spolocnosti, kritické zhod-
notenie publikécii, porovnanie vystupov z jednotlivych vyskumov, to st len malé ukazkové zrniecka bohatej
mozaiky ¢lankov, ktoré sa dostanu do jednotlivych vydani polro¢nika.

Casopis ma matersk( zakladiiu na akademickej pode, konkrétne na Fakulte masmédii Paneuropskej
vysokej Skoly v Bratislave. To vSak neznamend, Ze sa uzatvara iba sam do seba. Garanciu odbornosti
rozSiruje aj spolupracou so Zdruzenim vydavatelov periodickej tlace i Slovenskym syndikatom novinarov.
Autorsky okruh bude vSak ovela vacsi. Napriek tomu, Ze pdjde o licencny medzindrodny ¢asopis, priblizne
iba jedna desatina sa bude preberat z medzinarodnych vydani. Pod jednotlivymi prispevkami budl podpisy
[udi nielen z akademickej obce Slovenska, ale aj zo zahranicia, osobnosti medialneho a reklamného sveta.
Dvere do autorského sveta sa otvaraju vSetkym, ktorych vysledky vyskumu alebo aj ndzory pomézu po-
sunut kvalitu médii na vySSiu trover.

Zrod a tvorba Casopisu Global Media nie je samoucelna. Tvorcovia by pokladali jeho tvorbu, technické
a personalne zabezpecenie za mrhanie ¢asom, peniazmi i energiou, ak by sa polrocnik nestal diskusnou
pddou pre vSetkych zainteresovanych a na druhej strane kompasom pre tych, ktori st hladni po informaciach
z novinovedy a pribuznych oblasti. Potom budeme aj my spokojni. Teraz vSak zaZelajme Gasopisu Stastnu
plavbu na vinach dnesnych rozbdrenych mori.

Doc. PhDr. Samuel Brec¢ka, PhD. Ing. Jozef Dukes

spolupredsedovia redakcno-vedeckej rady
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Welcome, Slovak Edition

reetings and welcome to the inaugural issue of the Slovak Edition of Global Media
Journal - “The Global Network of Communication Scholars” - with 19 confirmed
and established editions throughout the world.

I commend the foresight of the Faculty of Media at the Pan-European University in
Bratislava and its administration for authorizing and supporting this significant global
initiative, and congratulate Dr. Branislav Ondrasik, Editor, and professor Brecka and Mr.
Jozef Dukes, co-chairs of Editorial Board of the Global Media Journal - Slovak Edition,
for their expressed enthusiasm, commitment, and kind cooperation.

Your collective vision in realizing the outstanding potential of digital media - particularly the Internet - is
illustrated by your enthusiasm in joining this acclaimed online journal, which continues to expand and con-
nect major universities, media communication departments, scholars, students, and academic organizations
around the globe.

The first issue of Global Media Journal was launched in fall of 2002. As the founder and managing editor
of GMJ, I am pleased to note that since then this groundbreaking and open-access publication has steadily
and firmly established itself as a credible and respected journal and is routinely cited by media professionals,
communication scholars, and researchers. Several global editions, including the American, Mediterranean,
Mexican, Persian and others, are indexed in ProQuest CSA, EBSCO, and other major lists.

Furthermore, a growing number of universities and scholars are realizing the inevitable growth and le-
gitimacy of digital publishing by giving credence to the articles published in the GMJ editions. In fact, many
universities in the US and elsewhere routinely accept papers published in the “refereed” section of the journal
for promotion and tenure purposes.

Once again, congratulations to Dr. Branislav Ondrasik, the administration, advisory board, students, and
the Faculty of Media at the Pan-European University in Bratislava on your successful launching of the Global
Media Journal-Slovak Edition.

Welcome to the most progressive, rapidly expanding, and forward-looking family of the Global Media
Journal: The Global Network of Communication Scholars.

Yahya R. Kamalipour, PhD.

Founder & Managing Editor, Global Media Journal
Professor and Department Head

Department of Communication and Creative Arts
Director, Center for Global Studies

Purdue University Calumet, USA
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Na cestu

sijného zurnalu Global Media Journal - Slovenské vydanie (alebo ak chcete,

po anglicky - Slovak Edition). Bolo to asi pred rokom, ked sme s docentom
Samuelom Breckom dostali napad vydavat slovensku verziu tohto otvoreného medzi-
narodného Zurnalu. Zakratko sa nam podarilo pred zakladate/mi odborne garantovat
vznik tohto periodika prave na naSej vysokej Skole. Nasledovalo vytvorenie redakéne;
rady. Sme radi, Ze medzi garantmi sa nachadzaji mend zname z medialneho vysku-
mu a novinarstva doma aj vo svete. Ked obratite listy spatne, uvidite, Ze si medzi
nimi osobnosti z britského Oxfordu, Michigan State University, Lomonosovovej Statnej univerzity v Moskve,
Meek School of Journalism tentoraz z amerického Oxfordu, Indiana University, ale aj z Erasmovej univer-
zity v Rotterdame, VarSavskej univerzity a pracovisk nasho regionu - samozrejme, predovSetkym Fakulty
masmédii Paneurdpskej vysokej Skoly, Univerzity Komenského, Ostravskej univerzity i z novinarskej pra-
xe: Medzinarodného tlacového instititu a Rozhlasu a televizie Slovenska. Ide o zakladajucu redaként radu
a verime, Ze k nej postupne pribudnu dalSie mena z domova, blizkeho okolia, ale aj dalekého sveta - ked
uz ide o globalny Zurnal.

Tento novy tlaceny a digitalny (s bezplatnym otvorenym pristupom na stranke Fakulty masmédii pa-
neurouni.com) recenzovany akademicky ¢asopis budl vychadzat dvakrat ro¢ne (jar a jesen). Primarnymi
jazykmi bude anglictina a slovencina. Bude sa skladat z pévodnych vedecko-vyskumnych ¢lankov a esej,
vyskumnych §tudii doktorandov, prispevkov o medialnej praxi, o su¢asnom obraze medialneho prostredia
azrecenzii publikacif. Zurndl sa bude zameriavat na véetky aspekty komunikacie (napriklad marketingovej,
politickej, PR a pod.), medialnych $tudii, medialnej praxe a Zurnalistiky.

Co na vas teda ¢aka v prvom &isle? Niektoré prispevky su tie najlepsie prezentacie z konferenci,
ktoré sa uskuto&nili na pode PEVS za posledné roky, no vietky s obohatené o aktualny pohlad a vyvoj.
Stuart Allan z britskej Bournemouth University v prispevku The New Politics of Protest: Young People,
Social Media and News literacy - Nova politika protestov: Mladi ludia, socidlne média a spravodajska
gramotnost rozobera meniace sa imperativy globalnej medialnej vzdelanosti a vychovy, ked mladi fudia
vyuZzivaju socialne média na koordinovanie a artikulovanie disentu voci Statnej moci neoGakavane velkou
intenzitou. Podrobne sa v tomto smere pozrie aj na londynske nepokoje z leta 2011. Péter Bajomi-Lazar
z Oxfordskej univerzity analyzuje vyvoj madarského medialneho prostredia od padu komunizmu po dne$né
dni v prispevku From One-Party to Multi-Party Media Control - and Back: Paradigm Shifts in Hungary's
Media Politics - Od jednej strany k multistranickej medianej kontrole a naspat: Zmeny paradigmy v madar-
skej medidlnej politike, ktory je sucastou oxfordského projektu Média a demokracia v strednej a vychodnej
Eurépe. Sucasné obdobie pritom nazyva ,dekonsolidaciou“ slobody vo svojej krajine, identifikuje rozdiel-
nosti s ostatnymi stredoeurdpskymi krajinami, ako aj dévody zmien paradigmy.

\V anglickom jazyku najdete prispevky aj v ostatnych sekciach. V sekcii Aktualne je to kratka Studia
z mdjho pera The State of Newspaper Industry in Slovakia - Stav novinového odvetvia na Slovensku,
ktora pontka pohlad na pozadie vyvoja, modernych trendov a historickl analyzu situacie a legislativy.

D ostava sa vam do ruk prvé vydanie recenzovaného vedeckého, ale aj profe-
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V roku 2011 zaznamenali podia dostupnych Udajov velké vydavatelské domy pokles v redlnych inzertnych
trzbach. Rastol online obsah, pomahal tomu rast pripojenych domacnosti na internet, ako aj pouZzivate-
lov socialnych sieti. V tej istej sekcii privita profesor z Indiana University Owen Johnson nas novy zurnal
do Zivota kratkym prehladom medialneho vyskumu u nas, ktorého zaciatok datuje do 50. rokov minulého
storocia, v prispevku The Slovak Edition of the Global Media Journal & the History of Slovak Mass Media
Research - Slovenské vydanie Global Media Journal & Historia slovenského masmedialneho vyskumu
- ten dopifia struéné resers publikacii.

Nemenej obohacujlce su aj prispevky v slovenskom a ¢eskom jazyku. Spolu so Samuelom Bre¢kom sa
zamySlame, ¢o znamena Koniec novinarstva? Ako ho (ne)pozname... . Autori na zaklade zahrani¢nych, ale
najma vlastnych vyskumov analyzuju vplyv ekonomickych, spoloc¢enskych a technologickych zmien na novi-
narsku profesiu. V prispevku hovoria o tom, ako sa meni demografia novinarov, zamestnaneckeé vztahy, kom-
petencie (schopnosti, zrucnosti), aké faktory a podmienky ovplyvriuju vykon novinarskej profesie a ako vidia
svoju rolu a poslanie samotni novinari. Analyza speje k poznaniu, Ze novinarska profesia nielen v zahranici, ale
aj na Slovensku v sicasnosti prebieha zasadnymi zmenami a nové informacné technoldgie a ich produkty na-
stoluju otazku existencie novinarstva v tej podobe, ako sme ju poznali doposial. Martin Kasarda, tiez z Fakulty
masmédif PEVS, zas speje od Pravdy k zabave, kde sa zameriava na dennik Pravda, ktory bol do roku 1989 ofi-
cialnym tlacovym organom Komunistickej strany Slovenska, s ideologickym poslanim. Po viac ako dvadsiatich
rokoch od zmeny spolo¢ensko-politického systému na Slovensku sa posunula od ideologického stranickeho
dennika k denniku zameranému viac na moderny spravodajsky infotainment.

Préavo na odpoved v slovenskom a europskom pravnom poriadku je témou eseje Eduarda Chmeléra
7 bratislavskej Akadémie médii. Dejiny prava na opravu a odpoved su podla neho sucastou vytvarania
moderného demokratického priestoru a hfadania rovnovahy medzi medialnou legislativou, slobodou slo-
va a ochranou sukromia a dobrého mena. Pravo na odpoved sa stalo sucastou aj slovenske;j legislativy,
avsak pri porovnani s inymi Statmi a ich Gpravami treba na skvalitneni tejto legislativy na Slovensku este
stale pracovat. Na zaver vyskumno-esejistickej sekcie uverejfiujeme inauguracnu prednasku Jaroslava
Svétlika, tiez z FM PEVS. Ide o prierez jeho vedecko-vyskumnou ¢innostou, pricom prispevok Reklama
- okno do evropské kultury dava do kontrastu aspekty a vplyvy na reklamu z hladiska globalizacie, ale
aj zjednocovania Eurdpy.

V/ sekcii vyskumu doktorandov sa nam predstavia dve doktorandky. Andrea Chlebcova-Heckova, dokto-
randka z Filozofickej fakulty Univerzity KonStantina Filozofa v Nitre, rozobera Politicky proces prijimania me-
dialnej legislativy v CSFR a na Slovensku. Peoplemetre ako néstroj na cinné kreovanie programu analyzuje
Lucia Barmogov4, ktora minuly rok tspesne ukongila svoje $tadium prave na FM PEVS.

V rubrike Aktualne si este preditate prispevok od Viadimira Bagigina z FM PEVS o praktikach bulvarnych
médii v Britanii a diskutovanej Levesonovej sprave, z medialnej praxe predstavi Marian Pauer (prekvapivo tiez
z naSej vysokej Skoly) prvy rocnik Slovak Press Photo a itatela tieZ zozndmime s vysledkami vyskumu agentu-
ry Millward Brown pre ¢eskd Uniu vydavatelov o vnimani inzercie v ¢asopisoch a spdsobe fungovania ,word of
mouth” ako marketingového fenoménu v spojitosti s printovymi médiami. Potom Samuel Brecka zablahoZela
nestorovi slovenskej novinarskej Skoly Andrejovi TuSerovi k Zivotnému jubileu. Na zaver pontkame niekolko
recenzii odbornych a vedeckych publikacii.
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Na zaver Gvodnika by som chcel eSte vyjadrit velké podakovanie vSetkym, ktori pomanhali pri zrode Global
Media Journal na Slovensku. Redaktorovi Martinovi Kasardovi a Beate Benkovej za pomoc s editorskou Upra-
vou. Samuelovi Bre¢kovi, ktory stal pri zrode napadu, a predovsetkym Jozefovi Dukesovi zo ZdruZenia vydava-
telov periodickej tlaCe a Spolocnosti 7 Plus, ktory stoji pri projekte od zadiatku a je jeho velkym privrZzencom.

Bez jeho zanietenia, technickej a financnej pomoci by ste tento ¢asopis dnes v rukach nedrzali.
Mgr. Branislav Ondrasik, MA, PhD.,

Séfredaktor, Global Media Journal - slovenské vydanie
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The New Politics of Protest:
Young People, Social Media and News Literacy

STUART ALLAN
Media School, Bournemouth University, United Kingdom

‘... the popular Press is the most powerful and pervasive de-educator of the public mind...’
F. R. LEAVIS AND DENYS THOMPSON (1933: 138)

ABSTRACT

For researchers concerned with the changing imperatives of global media literacy, young people’s uses of
social media to co-ordinate and articulate dissent with state power is of pressing significance. This article, in
taking as its conceptual point of departure a formative intervention in the early days of media education in the
UK, namely F. R. Leavis and Denys Thompson’s (1933) Culture and Environment, proceeds to show how long-
standing assumptions about media engagement are being recast in the age of social networking. In striving
to elucidate the political implications of these emergent forms of connectivity, particular attention is devoted
to young people’s contributions to realtime reportage of civic unrest, including during the riots taking place
in several British cities in the summer of 2011. It is argued that research into news literacy must rethink the
current emphasis placed on the social competencies associated with news consumption in order to attend to
the ways in which young people are actively recrafting social media as resources in the service of elaborating
new, empowering forms of civic engagement in public life.

KEYWORDS:

global - media literacy - young people - social media and networking - conceptualization - F.R. Leavis
and Denys Thompson’s (1933) Culture and Environment - media engagement - civic unrest - 2011
British riots - civic engagement

Introduction

the Arab Spring of 2011 will be defined by outcomes we can only begin to anticipate today. In following
journalistic accounts of what is transpiring, it is intriguing to note the extent to which young people’s use of
internet and social media - such as Facebook, Flickr, Twitter, YouTube and the like - have proven to be newswor-
thy topics in their own right within the coverage. In a news article headlined ‘A Tunisian-Egyptian link that shook
Arab history’, David D. Kirkpatrick and David E. Sanger (2011) of the New York Times underscore this point:
As protesters in Tahrir Square faced off against pro-government forces, they drew a lesson from their
counterparts in Tunisia: ‘Advice to the youth of Egypt: Put vinegar or onion under your scarf for tear gas.’

There is little doubt that the significance of events at the heart of what is currently being described as
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The exchange on Facebook was part of a remarkable two-year collaboration that has given birth to a new
force in the Arab world — a pan-Arab youth movement dedicated to spreading democracy in a region without
it. Young Egyptian and Tunisian activists brainstormed on the use of technology to evade surveillance, com-
miserated about torture and traded practical tips on how to stand up to rubber bullets and organize barricades
(Kirkpatrick and Sanger, 2011).

The article proceeds to explain that the young protestors have been ‘breaking free from older veterans of
the Arab political opposition’ over recent years so as to form an Egyptian youth movement intent on challeng-
ing state corruption and abuse. Informal online networks, using a Facebook group as their nexus, have suc-
ceeded in setting in motion a range of tactics to articulate resistance. While their relative success is impossible
to determine at this point in time, one may be forgiven a certain cautious optimism that virtual civic spheres
enlivened by public participation, deliberation and engagement are currently emerging with the potential to
empower ordinary people to renew their efforts to extend democratic change and human rights.

To contend that citizenship today demands media literacy is to invite new thinking about the aims and
purposes of media education. At a time when some commentators are posing awkward questions about
precisely what, if anything, is ‘new’ about new media, others are wondering aloud about whether the end of
media studies - traditionally defined - is now in sight. In the view of the latter, the rapid convergence of ‘old’
and ‘new’ media and their attendant technologies necessitates a recasting of what should constitute media
pedagogy so as to more fully embrace the brave new world of ‘Web 2.0’. Regardless of one’s stance on these
and related issues, it seems to me that ensuing discussions should be sufficiently sensitive to the multiple
inflections of ‘media literacy’ in such contexts. The need for this sensitivity becomes apparent, | would sug-
gest, once the everyday uses of media by young people are centred for investigation. The learning dynamics
given expression in their creative, frequently innovative re-appropriation of ‘old” media forms and practices
in emergent digital environments render problematic certain longstanding conceptual categories of media
studies (see also Buckingham, 2003; Carter and Allan, 2005; Dahlgren 2007; Guedes Bailey, et al., 2008;
Leeetal., 2013; Lister et al, 2008; Loader, 2007; Messenger-Davies, 2010; Mihailidis, 2009). More than that,
however, familiar assumptions about what should constitute ‘literacy’ in the first place are being increasingly
called into question.

In seeking to contribute to discussions about global news literacy from this vantage point, this article
begins by considering a formative intervention in media education from the 1930s, namely F.R. Leavis
and Denys Thompson’s attempt to explain why educators must ‘systematically inculcate’ in young people
a ‘critical habit’ when negotiating the influence of advertising, cinema, the popular press, and the like,
S0 as to ensure they strive to uphold ‘positive standards’ in their daily lives. While at first sight this highly
polemical treatment may seem curiously anachronistic, | shall endeavour to show that it helps us to discern
tensions that continue to resonate in current debates about news literacy (see also Mihailidis, 2012). In
the remainder of this article’s discussion, these tensions are explored in conceptual terms, as well as with
respect to emergent forms of connectivity, such as with respect to young people’s contributions to real-time
reportage of violence on the streets during the riots taking place in several British cities in the summer of
2011. On this basis, it will be argued that research into news literacy must rethink the current emphasis
placed on the social competencies associated with news consumption in order to attend to the ways in
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which young people are actively recrafting social media as resources in the service of elaborating new,
empowering forms of civic engagement in public life.

Critical awareness

While general claims made about the origins of media education in Britain tend to prove contentious
when scrutinised closely, few would dispute that the publication of F. R. Leavis and Denys Thompson’s book
Culture and Environment in 1933 was a noteworthy moment in this history. Their savage indictment of what
they perceived to be the media’s degenerative influences, particularly where the corruption of the morality of
young people was concerned, pinpointed a host of fears about the cultural decline of society. According to
Leavis and Thompson:

Those who in school are offered (perhaps) the beginnings of education in taste are exposed, out of
school, to the competing exploitation of the cheapest emotional responses; films, newspapers, publicity in all
its forms, commercially-catered fiction - all offer satisfaction at the lowest level, and inculcate the choosing of
the most immediate pleasures, got with the least effort (Leavis and Thompson, 1933, p. 3).

As they proceed to make clear, responsibility for instilling in young people the means to uphold ‘civilising
values’ would have to be borne by teachers of English literary criticism. Young people needed to be equipped
with the means to distinguish between ‘authentic’ and ‘inauthentic’ culture as a matter of ‘taste’, Leavis and
Thompson argued, if the ‘human spirit’ was to be sustained. In their words: ... if one is to believe in education
at all one must believe that something worth doing can be done. And if one is to believe in anything one must
believe in education. The moral for the educator is to be more ambitious: the training of literary taste must be
supplemented by something more... [W]e are committed to more consciousness; that way, if any, lies salva-
tion. We cannot, as we might in a healthy state of culture, leave the citizen to be formed unconsciously by
his [sic] environment; if anything like a worthy idea of satisfactory living is to be saved, he must be trained to
discriminate and to resist (Leavis and Thompson, 1933, p. 4-5).

The need to engage with media forms and practices in the classroom was therefore an exigent priority,
they insisted, not least because the future of ‘a world of depressed and cynical aimlessness’ stood in the
balance. The teaching of media criticism, if not quite respectable in their eyes, was nevertheless becoming
increasingly inevitable. Once a student is provided with an awareness of adequate ‘standards’, Leavis and
Thompson maintained, ‘the offerings of the mass media will appear cut down to size.’

While journalism receives only passing consideration, the popular press - as the quotation at the outset
of this article indicates - is singled out for scathing condemnation. Of particular concern is the ‘distraction’
it engenders (and here the authors wonder whether ‘dissipation’ may be a better word), with the reader im-
plicitly chastised for being lulled into a stupor of sorts, whereby insufficient attention is focused on events. ‘In
the popular newspaper the tendency of the modern environment to discourage all but the most shallow and
immediate interests, the most superficial, automatic and cheap mental and emotional responses, is exhibited
at perhaps its most disastrous,” Leavis and Thompson (1933, p. 102) write. Given the primary purpose of the
newspaper to effectively inform members of the public about the world around them, the emphasis placed
on generating amusing distractions amounts to an ‘adulteration of function’ in their view. ‘It is well to insist,’
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they continue, ‘that even more mischievous than misrepresentation and the exploitation of ignorance and the
whipping up of herd-prejudice is the habit of irresponsibility about public matters that the Press fosters’ (1933,
p. 103). Much of the ensuing discussion in the book’s remaining pages is devoted to considering various
‘exercises in observation and comparison’ intended to help break this ‘habit of irresponsibility” in the interest
of the wider community.

One can only speculate about what Leavis and Thompson would think about media studies as it is taught
today, of course, but it is readily apparent that that the arguments they advanced reverberate in debates about
media literacy. If the participants in current discussions tend to be less inclined to use a language of ‘taste’
and ‘discrimination’ to express their beliefs, many of them nevertheless continue to sound the alarm over what
they perceive to be the damaging ‘effects’ of media representations on young people. The rationale for media
education, as a result, is often couched in the terms of first identifying and then resisting the pull of harmful
influences. A media-literate student, it follows, is one who has been sensitised to the ways in which various
media institutions seek to ‘distort’ or ‘falsify’ reality, usually in accordance with commercial interests, in order
to further the cause of consciousness raising. As such, she or he needs to be sufficiently inspired to uphold
higher values of decency, that is, a strong sense of moral purpose. Underlying corresponding notions of media
literacy, then, is the assumption that media education needs to operate at the level of inoculation. That is to
say, the student must be partly exposed to the debilitating forms of media influence in the classroom so as to
ultimately enhance their immunity from manipulation. In this way, the teacher fulfils their role of ensuring the
‘improvement’ of the student’s personal sense of refinement and her or his capacity for cultivated judgement.

[t goes without saying, of course, that prefigured in any approach to media pedagogy is an array of presup-
positions about how students actually learn, and - equally crucial - why they want and need to learn in the first
place. Approaches striving to reaffirm the tenets of Leavis and Thompson’s guidelines risk taking for granted
the belief that students are willing to be instilled with the desire to resist the enticements of media texts and
imagery. In other words, they assume that students can learn to share their teacher’s ‘finer sensibilities’, and
that once so qualified will feel compelled to elevate themselves from the realm of ‘low’ or ‘popular’ culture into
that of ‘high’ culture or the ‘fine arts’. No doubt there are contexts where such an approach might be deemed
relevant - the teaching of aesthetics in art history, for example, may be one - but there is little chance that this
will prove to be the case in the media studies classroom. Far from regarding the media as pernicious purvey-
ors of ‘cheap thrills’ or feeble-minded ‘distractions’, today’s student is much more likely to consider different
genres of media content as sources of intense self-identification, and all the more pleasurable for it. Moreover,
many such students are passionately committed to securing their own forms of media-making, finding in the
tools of do-it-yourself composition and critique the means to articulate their own perspectives in a manner that
recurrently calls into question ‘proper,” ‘appropriate’ or ‘legitimate’ value predispositions.

A multiplicity of literacies
While young people’s interest in media-making is hardly a new development, it is often framed in related

academic discussions as a matter of ‘media literacy’, whereby instruction in the critique of mainstream media
forms and practices serves as a worthy end in its own right. Interesting to observe in this regard is the extent to
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which early considerations of how ‘old media’ ideas about literacy have been recast by the interactive, network
technologies highlighted above.

Douglas Kellner (2002) argued over a decade ago that we need to develop ‘multiple literacies’ so as to
respond better to the globalizing demands for a more informed, participatory and active citizenry in political,
economic and cultural terms. Literacy, in this conception, ‘comprises gaining competencies in effectively us-
ing socially constructed forms of communication and representation’ (2002, p. 92). More specifically, media
literacy ‘helps people to use media intelligently, to discriminate and evaluate media content, to dissect media
forms critically, and to investigate media effects and uses’ (2002, p. 93). In the new multimedia environment,
Kellner maintained, this type of literacy had never been more important, especially with regard to the develop-
ment of skills to create ‘good citizens’ motivated to play an active role in social life. He pointed out that the
same technologies of communication capable of turning ‘spectators into cultural zombies’ may, at the same
time, be used to invigorate democratic debate and participation. The problem, then as now, was how to bring
about the latter on the terrain of the former. That is, how to take seriously the texts of popular culture enjoyed
by young people, recognising and respecting their ideas, values and competencies, without ‘romanticizing’
views that ‘may be superficial, mistaken, uninformed and full of various problematical biases’ (2002, p. 94).
One way forward, Kellner suggested, is to adapt new computer technologies to education so as to facilitate
the development of new literacies.

In seeking to expand upon familiar conceptions of literacy, Kellner drew attention to emergent forms of
what he terms ‘computer literacy’. Important here, he argued, is the need to push this concept beyond its usual
meaning, namely as the technical ability to use computer programs and hardware. A broader definition, it fol-
lowed, would attend to information and multimedia literacy as well. That is to say, Kellner’s extended concep-
tion of computer literacy would include learning how to use computers, locate information via search engines,
operate email and list servers, and construct websites. Computer and information literacies, he wrote, involve
‘learning where information is found, how to access it, and how to organize, interpret and evaluate it’ (2002,
p. 95). At the same time, they also entail ‘learning how to read hypertexts, to traverse the ever-changing fields
of cyberculture, and to participate in a digital and interactive multimedia culture that encompasses work,
education, politics, culture and everyday life’ (2002, p. 95; see also Allan, 2002; Hassan, 1999; Lievrouw and
Livingstone, 2002; Sefton-Green, 1998; Warnick, 2002). Clearly at stake here, then, is the teaching of more
than just technical forms of knowledge and skills. By stretching the notion of literacy to include new strategies
of reading, writing and researching and communicating abilities appropriate to a larger ‘computer culture’,
Kellner was helping to discern the conceptual space necessary to engage with an array of different, yet inter-
related, types of information processing that possessed the potential to open up opportunities for alternative
types of media practice to emerge.

Reading this and related research with the benefit of hindsight, one recognises the extent to which early
discourses of ‘computer literacy’ inform certain formulations of media literacy today, namely those striving
to interweave relevant aspects of ‘news literacy’, ‘information literacy’, ‘visual literacy’ and ‘digital literacy’ to
advantage. The scholarship devoted to these and related conceptions of literacy is voluminous, and need not
be rehearsed here. Rather, it is sufficient to note for our purposes the growing awareness amongst research-
ers and practitioners of the reasons why ‘literacy’ must necessarily stretch to encompass creative forms of
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making, sharing and collaborating in a manner alert to a community’s - lived or virtual - collective priorities.
‘When people have digital and media literacy competencies, they recognize personal, corporate and political
agendas’, Renee Hobbs (2010) observes, ‘and are empowered to speak out on behalf of the missing voices
and omitted perspectives in our communities.” Moreover, she adds, by ‘identifying and attempting to solve
problems, people use their powerful voices and their rights under the law to improve the world around them’
(2010, p. 17). While as a broad assertion this risks sounding a little idealistic, Hobbs is usefully underscor-
ing - at least in my reading - the importance of discerning how and why such competencies become socially
relevant, and thereby politicised in normative terms (see also Chouliaraki, 2012; Cottle and Lester, 2011;
Hartley, 2010; Lewis et al, 2005; Mihailidis, 2012; Scullion, et al., 2013).

In danger of being overlooked in discussions of young people’s skills in negotiating the affordances
and constraints of digital technologies, | would suggest, is the extent to which a politics of citizenship
informs their participatory cultures. Such a view, | readily acknowledge, problematises the oft-rendered
assertion that young people are apathetic, even cynical, about the prospect of active involvement in their
communities. What may appear to be passive disengagement, however, is most certainly political none-
theless (indeed, all the more so because it is seldom recognised as such). Where ‘politics’ is allowed to
be defined narrowly within a discourse of partisanship, it is safely contained within the domain of voting
and political parties - this when young people’s everyday negotiations of social hierarchies, divisions and
exclusions will be much more likely to be considered by them to be relevant to their lives. It follows that
sweeping claims regarding their apparent disaffection are open to challenge on these grounds, yet it is
telling how often their use of digital media - especially where social networking is concerned - is singled
out for attention, if not moral censure.

Amy Mitchell’s (2010) research contends, for example, that ‘Social media tools and mobile connectiv-
ity provide citizens with a deeper and more direct relationship with the news’, one which suggests that
‘news grazers’ are anything but ‘aimless wanderers.” Mabile devices not only bring new information sourc-
es into the mix, she maintains, they dramatically alter what happens to news reports after they appear.
Young people, in particular, will be inclined to search, filter, react to and share with one another news they
consider interesting, often relying on social networking to serve as a ‘personal editor’ of sorts helping to
‘determine their front page information’ (2010, p. 27; see also Pew, 2011). Mizuko Ito (2010), in describ-
ing the apparent ‘generational gap’ in how people of different ages regard social media, points out that
disagreements over ‘what participation in public life means’ are often at issue. ‘Whether it is teachers
trying to manage texting in the classroom, parents attempting to set limits on screen time, or journalists
painting pictures of a generation of networked kids who lack any attention span’, she writes, ‘adults seem
to want to hold on to their negative views of teens’ engagement with social media’ (2010, p. 18). Given
that young people deliberately sidestep ‘institutional gatekeepers’ wherever possible, she adds, literacy
becomes a ‘byproduct’ of social engagement. Larry Rosen (2010) reaffirms this observation, maintaining
that, as ‘the pace of technological change accelerates, mini-generations are defined by their distinctive pat-
terns of media use, levels of multitasking, and preferred methods of communication’ (2010, p. 25). Efforts
to identify the ‘distinctive digital habits of mini-generations’, it follows, need to be aware of differences ‘in
their values as well as levels of social and political activism’ (2010, p. 25-6).
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Precisely what counts as political activism varies considerably across these mini-generations, of course,
but several researchers have sought to highlight the ways in which social networking is recasting familiar as-
sumptions about civic participation. ‘Since state power and capital power is based on disconnecting people,
workers, and citizens, so to make their common interests more opaque and their fighting chances less coor-
dinated’, Manuel Castells (2009) contends, ‘anything that helps connection helps social change.” Still, when
‘self-defined communities of resistance’ become associated with violent confrontation, the institutionalised
power of the state is almost certain to be invoked, and with considerable force. In the next section, our atten-
tion turns to consider the ways in which protestors called upon social media to shape the articulation - and
co-ordination - of their dissent during the riots in Britain in the summer of 2011. It will be shown that their
contributions to realtime reportage of violence on the streets helped to recast the priorities of mainstream
journalism, in part by proffering an alternative ethos of digital citizenship.

The new politics of protest

Time and again, news media framing of a crisis will privilege a decisive incident for purposes of narra-
tivisation, one that can be identified as the unexpected spark that abruptly ignites simmering anger, griev-
ances, suspicions or resentment into open defiance. Such was the case with the ‘London Riots’ of summer
2011. In the early evening of 4 August in Tottenham, North London, police officers pulled over a minicab
carrying Mark Duggan, a 29-year-old black man, intent on arresting him on suspicion of involvement in
a developing ‘crime in action’, to use police parlance. In the ensuing altercation, two shots were fired, one
of which left Duggan fatally wounded in the chest; the other shot penetrated a radio worn by one of the
officers. Typical of the initial news reports was the Telegraph’s account, headlined ‘Man Killed in Shooting
Incident Involving Police Officer’, which began:

A policeman’s life was saved by his radio last night after gunman Mark Duggan opened fire on him and
the bullet hit the device.

Armed police immediately returned fire and Mark Duggan, 29, who was under surveillance, was shot
dead in the street in north London. (Telegraph, 4 August 2011)

Evidence to support the contention that Duggan had shot first was attributed in the article to a spokes-
person for the Independent Police Complaints Commission (IPCC), called in to investigate. It would later be
revealed by a Guardian investigation, however, that ballistics tests indicated that the police had fired both
shots, prompting the IPCC to issue an apology for accidently misinforming journalists.

In Tottenham at the time of the incident, many of those living in the local community considered it to be
yet another tragic example of the police using excessive force when individuals from ethnic minority groups
were concerned. Two days later, several of Duggan’s relatives joined fellow residents in a peaceful pro-
test to demand justice at Tottenham Police Station. Shortly thereafter the tenor amongst the crowd, now
numbering about 300 people, began to change. Police on horseback, intent on dispersing the gathering,
came under attack as objects, including rocks, bottles and fireworks, were thrown (youths from a nearby
housing estate being blamed by some eyewitnesses). As tensions rose, two police cars were set alight,
engendering a series of clashes with officers that would escalate into a fully fledged riot. Social networking
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sites exacerbated matters, some press accounts alleged, with ‘trouble-makers on Twitter’ relaying inflam-
matory claims and images certain to incite a ‘frenzy’ of violence (in the case of the latter, the Daily Mail
reported: ‘One picture of a police car on fire in the area was re-tweeted more than 100 times on the social
networking site within an hour’; see Gallagher and Farrell, 2011). So-called ‘copy cat riots’, as they were
promptly labelled in other reports, spread to further districts of London and, soon after, to other towns and
cities across England, including Birmingham, Bristol, Manchester and Liverpool. Over the next four days,
thousands of mainly young people were swept up in scenes of mayhem and public disorder, with rampant
looting and arson leaving considerable destruction in their wake.

Militarist terms were frequently employed in the ensuing news coverage of towns and cities ‘under siege’,
where certain neighbourhoods were described as ‘battle zones’ with protestors ‘in control of the streets’.
Several journalists themselves drew on this language, recounting violent skirmishes ‘from the front lines’,
such was the risk to their personal safety at times. Efforts to broadcast live were frequently curtailed, with
crews in satellite vans belonging to networks such as the BBC, ITN, Sky News and CNN forced to retreat.
‘CNN reporter Dan Rivers, kitted out in a helmet and what looked like body armour under his jumper, and his
cameraman were caught between rioters and a police line in Peckham’, one reporter observed; ‘They beat
a hasty retreat as bottles and other missiles began to rain down’ (Halliday, 2011b). Stepping into the breach
were ordinary residents, many of whom had taken to the streets to bear witness to what was unfolding, cap-
turing still photographs and video footage of significant value to news organisations. An array of ‘haunting
images’ chronicling the violence ‘flooded the Internet over the past 24 hours’, Lindsay Kalter (2011) of [JNet.
com pointed out, with sites such as Flickr, Blottr, Instagram, Citizenside and The-Latest, amongst many others,
offering particularly ‘captivating images of the breaking story’. Camera-phone videos on YouTube posted by
eyewitnesses were valued for generating raw, frequently poignant, testimonies, which is not to overlook some
proved seriously ill-informed upon closer inspection. News editors adopted a curatorial role, moving swiftly
to repurpose diverse types of contributions from members of afflicted communities, many of them evidently
intent on doing their part to extend the scope of mainstream coverage.

The rapid forging of impromptu points of connectivity between journalists and citizens enhanced the
quality of newsgathering to a remarkable extent. Paul Lewis (2011) of the Guardian later described how
his efforts to document ‘what felt like a country at war with itself’ had been facilitated by social networking.
‘The first portal for communicating what we saw was Twitter’, he wrote; ‘It enabled us to deliver real-time
reports from the scene, but more importantly enabled other users of Twitter to provide constant feedback
and directions to trouble spots.” Working alongside his film-maker colleague Mustafa Khalili, Lewis’s five-
day journey to cover the riots and disorder in different towns and cities was guided by his growing legion
of Twitter followers: ‘While journalists covering previous riots would chase ambulances to find the frontline,
we followed what people on social media told us.” This collaborative relationship with citizens helped to
refine the coverage, although did prove to be fraught at times, not least because of the constant danger
that observations relayed via tweets would be taken out of context. Lewis realised precisely this problem
had occurred with one his reports about a ‘minor skirmish’, which had quickly turned viral, was being used
by some to ‘stoke fears of imminent racial conflict.” It was ‘a sobering reminder of the power of social
media’, he maintained; ‘The streets were in chaos, but so too was the internet, which was both the fastest
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source of reliable news and, unchecked, a means of spreading panic.’ ' Fears expressed about so-called
‘Twitter mobs’ and ‘Facebook thugs’ bordered on a moral panic discourse in some news reports, a number
of which framed demands for greater CCTV surveillance as a necessary response to social networking
spiralling out of control.

Similarly rich in prospective content were live-blogs hastily convened by ordinary citizens, several of
which usefully supplemented those provided by news sites (the BBC, Guardian, Sky News, amongst others)
striving to monitor breaking developments. Successfulinitiatives included journalism student Gaz Corfield and
his ad hoc team of contributors, their hyperlocal site, the West Londoner, attracting some 1 million views in
twenty-four hours. Describing the challenges they faced, Corfield stated:

Our people on the ground have mainly been friends and volunteers who got in touch and offered their
services. The vast majority of what we're doing is curating reports from Twitter [as well as Twitpic, Yfrog and
Facebook] but having our own people on location has helped. One of our contributors, Sarah Henry, was in
Hackney on Tuesday and was briefly caught up the violence there but got away unscathed - she tells me that
the BBC reporter next to her was hit by a bottle.

In his view, their coverage stood out from other sites because of its resolute commitment to reporting
factual, up-to-the-moment updates.

Speed, accuracy and collation of information from the ground, sifting between rumours and facts.
Debunking false rumours, where we felt confident enough to do so, also built up our readers’ trust quickly. We
weren't afraid to categorise our reports - if we had sketchy information about something, we'd tell our readers
‘this report is unconfirmed’ and work as quickly as we could to either confirm or deny it.

1 Reading the riots’, a Guardian - London School of Economics collaborative study, provides a number of important
insights of value to this line of enquiry. Findings drawn from interviews with 270 people who took part in the distur-
bances in six cities reveal a range of perceptions regarding the factors behind the violence, with poverty being the
most significant. ‘Many said they were angry about perceived social and economic injustice, complaining about lack
of jobs, benefits cuts and the closure of youth services’, the study revealed; ‘Just under half of those interviewed were
students, and younger interviewees often expressed frustration over the increase in tuition fees and the scrapping of
the education maintenance allowance’ (Lewis et al., 2011; see also Vis, 2013).

Afurther dimension of the study examined a database of more than 2.6 million tweets (drawn from an assortment of
riot-related hashtags, such as #EnglandRiots or #BirminghamRiots) in order to clarify the role of social media during
the crisis. Contrary to many press reports, Twitter was seldom used by those directly involved, mainly because they
considered the privacy afforded by the BlackBerry Messenger network to be vital. ‘The internet and that is a bit too
bait, so no one really broadcasts it on the internet’, one Hackney rioter is quoted as stating; ‘Like in Twitter there’s like
a hashtag innit, like if someone hashtags riots you can go to that certain page and see what everyone has been saying
about the riots. Police could easily go to that page there and see who's been setting up or organising groups to come’
(cited in Ball and Lewis, 2011).

Arelated analysis of how rumours circulated via Twitter - examples of which included: ‘TIGER HAS BEEN LET OUT OF
LONDON Z0OO AND IS NOW LOOSE IN CAMDEN. NOT JOKING’ and ‘,THEY’RE BURNING DOWN LONDON EYE!M! THIS IS

spread at great speed, Twitter has an equal and opposite power to dispel them - often in the space of two or three
hours, particularly if the counter-evidence is strong’ (Richards and Lewis, 2011). A second phase of the study, involving
interviews with police, court officials and judges, is underway.
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We also made a conscious choice not to label the people we were reporting on, even though our sources
mentioned vigilantes, ethnic groups and political groups. Given the already heightened situation | felt it would
be irresponsible to put out sensitive information we couldn't directly check ourselves, so we stuck to just
reporting movements of people. | think our readers appreciated that; our coverage was seen as being purely
factual without any speculation, and therefore more valuable than other sources. | refused to report rumours
about intended targets, which | think reassured a lot of people. (Corfield cited in McAthy, 2011).

Rather tellingly, fluidly dispatched, on-the-spot reportage mediated within the familiar strictures of impar-
tial reporting was being prized over and above the forms of ‘second-hand’, near-instant ‘armchair’ analyses
otherwise proliferating across the webscape. Erratic, unsubstantiated assertions, frequently given greater
credence simply by sheer repetition (and thereby posing the risk of becoming self-fulfilling prophecies), disen-
tangled when challenged by ‘citizen witnessing’ (Allan, 2013a) conscientiously informed by personal knowl-
edge and experience of local neighbourhoods.

As the violence waned, media commentaries recurrently highlighted differing perceptions of the reasons
behind the civil unrest. ‘While the television broadcast images of burned buildings and cars, Tottenham’s
new citizen journalists captured the full extent of the damage, reaching the corners that the press couldn’t’,
one blogger, Reni Eddo-Lodge (2011), observed. Writing as someone who had grown up there, however,
she expressed her sadness that it had taken a riot to highlight the complex problems blighting one of the
most deprived areas in London. The restoration of public order tended to be narrowly defined around social
control measures, with Prime Minister David Cameron’s declared ‘fightback’ strategy, permitting police to
employ harsher tactics, being widely praised in news reports for finally quelling what was being called ‘the
biggest explosion of urban rebellion in a generation’. In the end, 5 deaths were attributed to the rioting, with
at least 16 people left injured in its wake. Over 3,000 people were arrested, about one-third of whom were
formally charged, with most offences concerning theft or property damage to vehicles, homes and shops (the
Association of British Insurers estimating the cost to the insurance industry to be in excess of £200 million).
It would take some time, though, before sensational headlines denouncing street gangs for perpetrating the
riots were exposed as inaccurate. Too many press reports had elected to characterise the events as evidence
of anarchy, or, in Cameron’s words, ‘mindless selfishness’ motivated entirely by ‘criminality pure and simple’
to wreak havoc. ‘lmages of burning buildings, cars aflame and stripped-out shops may provide spectacular
fodder for a restless media, ever hungry for new stories and fresh groups to demonise’, Nina Power (2011)
observed at the time, ‘but we will understand nothing of these events if we ignore the history and the context
in which they occur.’

Gradually, more informed reporting began to emerge, with in-depth examinations of the underlying
structural divisions and hierarchies prevailing in young people’s lives receiving some, albeit limited, treat-
ment. Criticisms of the coverage were sharply polarised, typically corresponding to divergent views over
whether the rioting was to be condemned outright, or to be regarded as understandable, even justifiable,
given wider social factors. Few could dispute, however, that official assertions about the necessity of ‘fiscal
austerity measures’, ‘budgetary efficiencies’, ‘belt-tightening’ and the like were rarely aligned with the de-
privation of those confronted with the harsh realities of economic hardship, unemployment and impoverish-
ment of life-chances on the streets of inner-city communities. For many of those denigrated for belonging
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to what then Justice Secretary Ken Clarke (2011) described as a ‘feral underclass’, the riots were acutely
political in their articulation of deeply entrenched civil dissent. News media indifference to their plight com-
pounded the problem. Poverty, together with related forms of structural inequality, is seldom regarded as
sufficiently newsworthy to warrant sustained attention. During the riots and their immediate aftermath, this
remained the case for most news organisations, evidently reluctant to delve into the politics of social exclu-
sion as a hard news story. That said, however, discourses of ‘moral decay’, ‘social disintegration’ and the
like featured in press commentaries, at times stretching to include the powerful, who occasionally found
themselves openly chastised for preserving class privilege in ways detrimental to the interests of the wider
democratic society. ‘The culture of greed and impunity we are witnessing on our TV screens stretches right
up into corporate boardrooms and the Cabinet’, the Telegraph’s chief political commentator, Peter Oborne
(2011), remarked; ‘It embraces the police and large parts of our media. It is not just its damaged youth, but
Britain itself that needs a moral reformation.’

Rather than engaging with such issues in depth, however, news reports in the main were much more
inclined to focus elsewhere. All too predictably, fierce criticisms surfaced blaming social networking sites
(particularly Twitter and Facebook), as well as mobile telephone makers, for ‘orchestrating criminality’ and
‘spreading contagion’ that led to scenes of destruction. ‘Everyone watching these horrific actions will be
struck by how they were organized via social media’, Prime Minister Cameron stated; ‘And when people are
using social media for violence we need to stop them’ (cited in Pfanner, 2011). BlackBerry promised to co-
operate with the police as evidence emerged that its encrypted messenger service had proven to be widely
used by those implicated in co-ordinating gatherings and encouraging vandalism and looting. While some
commentators wondered aloud about how best to curtail future disturbances through the imposition of severe
censorship over digital media, others saw in the very popularity of such devices evidence of young people’s
‘alienation’, stemming from their ‘moral detachment’ from wider social norms, values and beliefs.

More thoughtful assessments highlighted the apparent double-standard between the use of social net-
working - often likened to ‘tools of democracy’ - by those organising to overthrow corrupt regimes in the
Arab world, on the one hand, and British citizens employing similar strategies to articulate their embittered
frustration with the inequalities endemic to their society, on the other. Meanwhile, while the debate raged on,
social networks were being pressed into service to help to mobilise public responses, with #riotcleanup and
#riotwombles on Twitter and Facebook’s ‘Post riot clean-up’ pages proving useful to assemble volunteers to
begin the slow work of rebuilding devastated communities.

New agendas

In seeking to explore news literacy in a digital age, familiar assumptions regarding citizenship need to
be examined afresh. Peter Dahlgren’s (2009) reformulation of ‘civic cultures’ is helpful in this regard, | would
suggest, because of the way it attends to the conditions giving shape to civic agency as a dynamic process of
identity formation. ‘Civic cultures,” he writes, ‘refer to cultural patterns in which identities of citizenship, and the
foundations for civic agency, are embedded’ (2009, p. 103). To the extent they generate a compelling sense
of ‘we-ness, it follows, they ‘operate at the level of citizens’ taken-for-granted horizons in everyday reality,
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which necessarily entails examining ‘those features of the socio-cultural world that serve as preconditions for
people’s actual participation in the public sphere and political society’ (2009, p. 104-105).

While an array of factors impact upon civic cultures, Dahlgren suggests that ‘family and schools lay
a sort of foundation,” before pointing to the influence of ‘group settings, social relations of power, economics,
the legal system, and organizational possibilities,” amongst others. Singled out for attention in this regard
is the ‘ever-evolving media matrix,” which makes possible new kinds of civic practices while, at the same
time, demanding new skills for citizenship. Interactive media, in particular, offer significant resources for civic
identities, especially at the level of lived experience where the ‘dialectical interplay of possibilities and their
actualizations’ construct new contexts of use. ‘The ease of interacting, reformatting, remixing, adding on to
existing texts, and so forth,” he contends, ‘promotes the participatory uses of these technologies - and alters
forever the traditional premises whereby mass audiences receive ostensibly authoritative, centralized informa-
tion in a one-way manner’ (2009, p. 154). Nevertheless, Dahlgren cautions, it is simply too early to say how
the social transformations underway will be incorporated into civic cultures. In calling for a ‘realistic grasp’ of
the complexities involved, he acknowledges that there is little prospect that digital technologies will deliver
a ‘quick fix or ‘shortcut to democracy’ anytime soon.

Just as the availability of news and information does not in itself ensure an informed citizenry, it is similarly
apparent that no corresponding relationship can be presumed to exist between young people’s involvement
in social networking and their aptitude for civic participation. One in no way prefigures the other, but this is
not to deny that individuals conversant in the uses of technologies widely associated with ‘Web 2.0" will be
well-placed to advance personalised, affective forms of engagement with issues they consider relevant to
their concerns (see also Allan, 2013b; Allan and Thorsen, 2009; Mihailidis, 2012; Moeller, 2009). Taken
together, the types of political intervention highlighted over the course of this article may be read as broadly
indicative of an emergent, uneven and frequently contested ethos of digital citizenship. This is not to suggest
that those involved self-identify with specific roles, duties or obligations consistent with traditional (that is,
prescriptive) ideals of democratic responsibility. Discourses of citizenship may or may not resonate with these
young people’s performative identities, let alone their sense of belonging within a shared community. Instead,
their actions are more likely to be defined in these terms by commentators anxious to reaffirm ‘real’ tenets of
political mobilisation and protest in the face of ‘virtual’ alternatives. Consequently, | would argue that citizen-
ship must be rethought in a manner alert to its multiple, socially contingent re-inflections within a new media
ecology where such dichotomies have long ceased to claim a conceptual purchase.

Current discussions about how media education can most effectively address the changing impera-
tives of this evolving mediascape have much to gain from revisiting earlier instances where rapid techno-
logical change was criticised for ushering in undesirable forms of media content. In the case of Leavis and
Thompson’s (1933) intervention, echoes of their call to resist the lure of shallow gratifications can be heard to
reverberate in reservations expressed about young people’s media preferences, even where care is taken to
avoid overtly elitist claims about harmful influences. The disdain frequently shown for students’ use of Twitter
or Facebook, for example, can take the form of a ‘cyber-scepticism’ that chastises them for being isolated
from reality - in effect, a generation of ‘slacktivists’ too lazy to engage in face-to-face communication, let alone
inform themselves about political issues with a view to getting involved (see also Gerodimos and Ward 2007
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Morozov, 2011; Turkle, 2011). Related criticisms about emotional dislocation, detachment, inauthenticity, and
the like, would not sound out of place in Culture and Environment published all those years ago. At risk of
being overlooked, however, is the extent to which social networking is intimately interwoven into the fabric of
young people’s everyday lives, as well as the reasons why connectivity is so deeply valued. Dahlgren’s (2009)
conception of ‘civic cultures’ reminds us that there are many ways of being a citizen, of ‘doing democracy’
- civic identities, in his words, ‘are not static, but protean and multivalent’ (2009, p. 119). Media education, it
seems to me, ignores these lived contingencies at its peril.

Efforts to rethink civic engagement, | would suggest, need to better understood how personal experience
gives shape to the ways young people relate to their communities beyond ‘citizenship’ narrowly defined. It is
in the gaps, silences and fissures of more traditional definitions that the basis may be discerned for envisag-
ing alternative networks of civic participation firmly situated in the politics of the everyday. Important here is
the need to discern the basis by which young people may be encouraged to embrace their civic selves, that
is, to recognise themselves as prospective participants contributing to democratic cultures in self-reflexively
meaningful, purposeful ways. In opening up a wider debate concerning how best to improve the quality of
news literacy in this regard, it follows, every effort must be made to ensure young people’s views, experiences
and perspectives inform the ensuing dialogue about what it means to be a citizen in a digital age.
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ABSTRACT

This paper, written as part of the project Media and Democracy in Central and Eastern Europe (See
<http://mde.politics.ox.ac.uk/>) gives an overview of media politics in post-transformation Hungary. It identi-
fies four periods: the transition years (1988 - 1990), the media war (1991 - 1995), the consolidation of
media freedom (1996 - 2009), and the de-consolidation of media freedom (2010 - present). Focusing on the
latter three periods, it describes the different phases of media politics along the following dichotomies: con-
flict vs. compromise; one-party vs. multi-party media control; political propaganda vs. political marketing; and
ideological hegemony vs. ideological pluralism. It argues that the setback for media freedom which started in
2010 makes Hungary an outlier for regional tendencies. Finally, it attempts to identify the reasons for (1) the
paradigm shifts marking the beginnings of the periods above and for (2) the peculiarities of Hungary’s media
politics as opposed to other Central and Eastern European countries.
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Hungary 2010: A setback for media freedom

n April 2011, the local government of Budapest renamed the city’s Republic Square after the late

Pope John-Paul Il. Hungary’s new constitution, adopted by parliament in the same month and valid as

of January 2012, changed the country’s official denomination, until that point ‘Hungarian Republic’,
to ‘Hungary’. In March 2012, the statue of Mihaly Karolyi, first President from 1918 to 1919 of the
Hungarian Republic, was removed from Kossuth Square in Budapest, where it had been standing since
1975 near the House of Parliament. Lastly, an amendment to the Criminal Code passed in June 2012
imposed a one-year prison sentence on those using offensive language to describe Hungary’s histori-
cal ‘Holy Crown’. These moves were among the many symbolic outcomes of the electoral victory of the
Fidesz/Christian Democrat party alliance in the 2010 elections, which the winners immediately called
a ‘revolution at the voting booths’. With the support of slightly more than 52 per cent of voters, the al-
liance won over two-thirds of seats in parliament and soon began to colonise the public sphere in an
attempt to embed its Christian, nationalist values and to marginalise alternative political ideologies. By
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the time of writing in late 2012, the new government has fundamentally reshaped Hungary, including
the country’s media landscape.

Freedom House’s annual press freedom report released in 2011 downgraded Hungary. The organ-
isation, which lists countries in the categories ‘free’ (0 - 30 points), ‘partly free’ (31 - 60 points) and
‘not free’ (61 - 100 points), gave Hungary 30 points for 2010 and 36 points for 2011, making it one of
the lowest-scoring of the Central and Eastern European countries. This was in contrast to 2009, when
its score of 23 points was about average for the region." Hungary had not received such a poor result
since the 1990s.

This downgrading did not come as a surprise, though. In the autumn of 2010, Freedom House had issued
a press release, warning that Hungary's new ‘media legislation, combined with other troubling moves against
the media, will be a major setback for press freedom in Hungary'.? The 2010 Media Act has been criticised
by other press freedom watch agents and organisations as well, including the Media Freedom Representative
of OSCE, the International Press Institute, Reporters Without Borders, and the UN Special Rapporteur on the
Promotion and Protection of the Right to Freedom of Opinion and Expression.® Major international newspapers
have critically assessed the law.* Leading European politicians such as Angela Merkel and Daniel Cohn-Bendit
have also voiced concerns over Hungary’s new media regulation.® The latest Freedom House report notes,
among other things, ‘the establishment of a new regulatory agency dominated by progovernment appointees
and increased political control over the public broadcaster’.®

According to Freedom House’s historical data, the status of media freedom improved from the early
1990s up to the mid-2000s in all of the former communist countries that have recently joined the European
Union. The press freedom index had moved from ‘partly free’ to ‘free’ by the end of the 1990s for most of
them, except for Bulgaria and Romania. Yet, after their accession to the European Union, the status of media
freedom began to decline again in eight of the ten new democracies. In most of the Central and Eastern
European countries, however, this decline was on a minor scale; Hungary is the only one among them where
the deterioration in media freedom at the end of the 2000s was of an unusually abrupt and dramatic nature,
making it an outlier to regional processes (see Table 1 in the Appendices).

This paper identifies four periods in Hungary’s recent media history: the transition years (1988 - 1990),
the media war (1991 - 1995), the consolidation of media freedom (1996 - 2009), and the de-consolidation

1 See <http://www.freedomhouse.org/images/File/fop/2011/FOTP2011Global> RegionalTables.pdf and <http://www.
freedomhouse.org/images/File/fop/2011/FOTP 20110verviewEssay.pdf> (last accessed on October 5, 2012).

2 See <http://www.freedomhouse.org/template.cfm?page=70&release=1292> (last accessed October 5, 2012).

3 See <http://www.osce.org/fom/71218, http://www.freemedia.at/siteservices/singleview-master/5636/> and
<http://en.rsf.org/hongrie-hungary-smedia-law-is-08-03-2011,39721.html>, <http://www.ohchr.org/en/NewsEvents/
Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=10915&LangID=E> (last accessed on October 5, 2012).

4 Including BBC Online, Corriera della Sera, The Daily Mail, The Financial Times, The Frankfurter Allgemeine Zeitung,
Gazeta Wyborcza, The Guardian, Libération, Le Monde, The New York Times, El Pais, La Repubblica, Romania Libera,
Der Spiegel, La Stampa, The Washington Post and Die Welt.

5 See <http://www.spiegel.de/international/europe/0,1518,736206,00.html> and <http://english.eluniversal.
com/2011/01/19/en_pol_esp_hungarys-pm-iscomp_19A5008891.shtml> (last accessed October 5, 2012).

6 See <http://www.freedomhouse.org/images/File/fop/2011/FOTP20110verviewEssay.pdf>
(last accessed October 5, 2012).
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of media freedom (2010 - present). Focusing on the latter three periods, it describes the different phases
of media politics along the following dichotomies: conflict vs. compromise; one-party vs. multi-party media
control; political propaganda vs. political marketing; and ideological hegemony vs. ideological pluralism. It
argues that the setback for media freedom which started in 2010 makes Hungary an outlier for regional
tendencies. Finally, it attempts to identify the reasons for (1) the paradigm shifts marking the beginnings of
the periods above and for (2) the peculiarities of Hungary’s media politics as opposed to other Central and
Eastern European countries.

A brief overview of media politics in post-transformation Hungary

The political transformation of 1989 - 1990, whose roots go back to at least 1986,” liberated the
Hungarian journalistic community: the old political elites were no longer in the position to control the media,
while the new ones did not have the power as yet to do so. Although the Freedom House press freedom
historical data do not cover this early period, Hungarian media analysts look back on it as a golden age of
media freedom. During these years, the media acted independently: they criticised and de-legitimised the
declining Hungarian Socialist Workers’ Party, presented the emerging dissident politicians and parties to vot-
ers, and mobilised people to join street demonstrations. They were the watchdogs of political actors in the
classic sense of the term. In this early period, the journalistic community seemed free of all constraints and
appeared united; it shared the joint goals of changing the system and establishing democracy, and it had the
support of the emerging non-communist parties. With the 1986 Press Act heavily amended in early 1990 and
no Broadcasting Act passed as yet, the legal and institutional framework regulating the media was still in the
making (Horvat, 1997; Siikdsd, 2000; Bayer, 2005; Monori, 2007). This turbulent but brief period, however,
is not the focus of this paper, and will not be further discussed.

Freedom House’s data set goes back to 1993. The organisation assesses the status of press freedom on
the basis of a checklist of 23 questions, of which 20 cover political pressures.? Unsurprisingly, then, Freedom

7 The year 1986 was marked by at least four events which had a major impact on both the media and politics: (1) the
editor-in-chief of Hungarian Television’s evening news bulletin was removed after 30 years in post, and a relatively young
journalist, Endre Aczél, appointed, which radically changed the style and content of the news; (2) Hungary's first com-
mercial station Danubius Radio was launched as state-owned Hungarian Radio’s fourth channel, and started to provide
entertainment and pop music, marking the beginning of the end of the agitation and propaganda model; (3) city councils
established local television channels, thus ending Hungarian Television’s monopoly; and (4) on the thirtieth anniversary of
the 1956 revolution, Miklos Gy6rffy, anchor of the late night radio show Bagoly (Owl) on Hungarian Radio raised the issue
of where the bodies of the revolution’s martyrs who had been executed in 1957 and 1958 were buried. This latter show
triggered a chain of events which finally lead to the solemn reburial and rehabilitation of 1956 Prime Minister Imre Nagy and
other prominent figures of the revolution on 16 June 1989, and the delegitimisation of the regime headed by Janos Kadar,
who had ordered their execution (for details see Bajomi-Lazar, 2005).

8 The questions assess the constitutional guarantees of free speech, the independence of the judiciary, the indepen-
dence of media authorities, the government s control over information, access to information, self-censorship, state
ownership, the transparency and concentration of private media, the state s role in allocating advertising revenues
and subsidies, etc. For a detailed description of Freedom House’s research methodology, see
<http://www.freedomhouse.org/template.cfm?page=350&ana_page=348&year=2008>
(last accessed October 5, 2012)
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House’s country assessments are closely linked to the performance of those institutions that should ensure
the media’s independence vis-a-vis the government of the day. During the early 1990s, when no broadcasting
regulation was in effect in Hungary, those institutions were missing, and the country received scores ranging
from 30 to 38 points (a ‘partly free’ press, according to Freedom House terminology). In the period 1996
- 20009, after the 1996 Broadcasting Act had established institutions designed to work as buffers between
politicians and journalists, the country’s scores began to improve: Hungary earned between 21 and 28 points,
displaying a permanent, albeit chaatic, improvement over time (and the designation of a ‘free press’). In the
latest period, beginning in 2010 and after the new Media Act has controversially re-designed Hungary’s media
institutions, the country dropped back to 36 points (‘partly free’ press).

The Freedom House scores thus divide the history of post-transformation Hungary's media politics
into three distinct phases. The turbulent years of the so-called media war (1990 - 1995) were followed
by a more peaceful period, when media freedom seemed to consolidate and the conditions necessary to
stabilise media freedom were in the making (1996 - 2009); more recently, however, the de-consolidation
of media freedom seems to have begun (2010 - to date).® From about 1996 up until 2009, media freedom
seemed to be the rule and censorship the exception; now censorship is on the rise again and media free-
dom is on the defensive. Let us take a closer look at the major events in media politics before submitting
these three periods to further analysis.

1. The media war. In the period 1990 - 1995, when the broadcast media’s institutional back-
ground was unregulated, the first right-conservative government (1990 - 1994), including the Hungarian
Democratic Forum, the Smallholders’ Party, and the Christian Democrats, and headed by prime ministers
Jozsef Antall and Péter Boross, launched an attack against the media.”® This generated protests from
journalists and the opposition parties such as (the then liberal) Fidesz, the Hungarian Socialist Party and
the Free Democrats’ Alliance, and led to the outbreak of the infamous media war. Using the argument that
voters’ support in the elections entitled the government to control the public service media (the so-called
‘majority argument’),"" the government removed the director generals of both Hungarian Television and
Hungarian Radio, and appointed loyalists in their place. The Antall-Boross government also interfered in
press privatisation, helping the right-conservative media company Hersant take control of the broadsheet
Magyar Nemzet (Hungarian Nation), and establishing another right-conservative daily, Uj Magyarorszag
(New Hungary). It created the satellite broadcaster Danube Television to help deliver its Christian and
nationalist values to viewers. In so doing, it broke the ‘frequency moratorium’, a 1989 decree passed by

9 Inan earlier paper, | defined the consolidation of media freedom as the continuous marginalisation of behaviour pat-
terns incompatible with the base line of media freedom and the stabilisation of those in harmony with it. Based on this,
the de-consolidation of media freedom may be defined as the stabilisation of behaviour patterns incompatible with
media freedom and the marginalisation of those in harmony with it (cf. Bajomi-Lazar, 2008).

10 For details on the composition of Hungary’s post-transformation governments, see Table 2 in the Appendices.

11 ...only those who have their own television outlet have power. [...] Because elections determine power and the future of
the country, it is only logical that the winners the winning parties or party should have a decisive impact on the national
media. If the greatest media outlet is the most prominent power factor, then it is only fair that the leaders elected in free
elections, that is, the new winners, should take control of it , said Istvan Csurka, vice-president of the major coalition
party Hungarian Democratic Forum as early as 1989 (quoted in Farkas, 1991, p. 16; my translation P. B. L.).
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the last (reform-)communist government which postponed frequency distribution until a democratic broad-
casting act would be passed. In a similar vein, the first left-socialist government coalition (1994 - 1998),
which included the Hungarian Socialist Party and the Free Democrats’ Alliance, and was headed by prime
minister Gyula Horn, removed the director generals of Hungarian Television and Hungarian Radio, both of
whom had been appointed by the previous government.” It also interfered in press ownership, helping to
ensure that ownership of the then biggest political weekly Szabad Fold (Free Land) went to an association
with close government ties (Kovats and Whiting 1995, Hankiss 1996, Stikésd 2000, Monori 2005).

2. The consolidation period. The 1996 Broadcasting Act established institutions designed to
work as buffers between politicians and journalists. The law, whose adoption required a two-thirds majority
of votes under the Hungarian Constitution, was passed with a 90 per cent majority. Those in favour includ-
ed the coalition’s Hungarian Socialist Party and Free Democrats’ Alliance, and the opposition’s Hungarian
Democratic Forum, Fidesz and Christian Democrats; the only exception was the Smallholders’ Party. The
law, adopted in late 1995 after years of heated debate, enabled both government and opposition parties
to nominate representatives to the media authority (the National Radio and Television Board) and to the
boards of trustees of the public service broadcasters (Hungarian Television, Hungarian Radio and Danube
Television). The media authority’s members were nominated by the parliamentary parties, and its president
was appointed jointly by the president of the republic and the prime minister. Nomination for membership
of the public service broadcasters’ executive committees was equally divided between the coalition and
the opposition, while their ordinary board members, who had significantly fewer powers, were nominated
by civil society. Even the commercial television channels RTL Klub and TV2, established in 1997, had ‘advi-
sory boards’ consisting of party nominees, although this was not prescribed by the law. The National radio
and Television Board, consisting of party nominees only, was in charge of both the Broadcasting Fund,
redistributing revenues in the media market, and the Complaints Commission, whose ad hoc committees
dealt with complaints submitted by viewers and listeners.

This period was not completely devoid of attempts to control the media politically; however, com-
pared with the previous and the following eras, such efforts were sporadic. Although the Horn govern-
ment removed the director generals of Hungarian Television and Hungarian Radio, it did not replace
that of Danube Television, nor did it end right-conservative programmes on Hungarian Radio; and it
funded the right-conservative broadsheet Magyar Nemzet through the state-owned Postabank. The new
right-conservative coalition government, which included Fidesz, the Hungarian Democratic Forum, the
Smallholders’ Party and the Christian Democrats, and was headed by prime minister Viktor Orban (1998
- 2002), also removed the director generals of the public service broadcasters and interfered in press
ownership when it united the broadsheets Napi Magyarorszag (Daily Hungary), Magyar Nemzet and the
sports daily Sportfogadas (Sports Betting) in a successful attempt to create a viable print outlet loyal to
its policies. The first Orban government also seriously challenged the status quo by effectively barring the
opposition parties’ nominees from the public service broadcasters’ boards, creating so-called ‘mutilated

12 The public service broadcasters director generals were removed by the Hungarian Socialist Party without consultation
with its coalition ally, the Free Democrats Alliance.
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boards’. However, with only slightly more than 50 per cent of the seats, the Orban government could not
change broadcasting regulation.

In a similar vein, the second and third left-liberal coalition governments (2002 - April 2010), which
included the Hungarian Socialist Party and the Free Democrats’ Alliance, and were headed by prime min-
isters Péter Medgyessy, Ferenc Gyurcsany and Gordon Bajnai, also made several controversial moves
regarding media freedom, including ‘the taking over’, as the budget law put it, of the public television sub-
scription fee by the state in 2002, and the abolishment of preferential postal tariffs for newspaper distribu-
tionin 2003. But with only just over 51 and 54 per cent of the seats in 2002 and 2006, respectively, these
latter governments were unable, and perhaps unwilling,™ to change fundamentally the media’s institutional
setting (Seres 2001, Bajomi-Lazar 2003, 2005, Monori 2007, Sipos 2010).

3. The de-consolidation period. At the legislative elections in early 2010, Fidesz and its
Christian Democratic coalition ally earned over 67 per cent of the seats in parliament. Using its superma-
jority, the right-conservative coalition government, headed by prime minister Viktor Orban, passed a new
media law. It did so without consulting either the opposition parties or the various professional organ-
isations: the former, notably the Hungarian Socialist Party, the Movement for a Better Hungary, and the
Politics Can Be Different party, voted against the law. The 2010 Media Act created a new media authority,
the Media Council, whose four members are nominated and elected by a two-thirds parliamentary majority,
and whose president is appointed by the prime minister. The opposition parties in the current parliament
therefore have no opportunity to nominate members to the Media Council. Its members and president
may not be removed, and have a nine-year term of office (as opposed to the four-year term prescribed by
the 1996 Broadcasting Act): this exceeds two parliamentary cycles. In the event that their term expires,
but parliament cannot reach a two-thirds majority decision, their mandate is automatically expanded until
new members can be elected. As this is a likely scenario, the Media Council as currently constituted may
well stay in office for decades. The new law has also established a Media Service and Asset Management
Fund to manage the funding of the three public service broadcasters. The Fund’s director is appointed by
the president of the Media Council. The law has united the three public service broadcasters Hungarian
Television, Hungarian Radio and Danube Television, as well as the National News Agency, into one single
administrative body. And even though the opposition parties may nominate members to the board of this
united public service institution, given that it is now managed by the Fund, the board’s opposition represen-
tatives have no effective influence on the operation of the public service media.'*

The director generals of the three public service broadcasters were dismissed and new ones appoint-
ed; these new directors and senior editors had all previously worked for pro-Fidesz outlets such as Lanchid
radio (Chain Bridge Radio) and HirTV (News TV). The Fund, which now operates as the public service
broadcasting employer, dismissed in 2011 no fewer than 600 employees; many newspapers treated it

13 Several amendments to the 1996 Broadcasting Act were drafted in this period; however, most of them were not
intended to re-design fundamentally the existing regulations and the resulting status quo.

14 See the U.S. Department of State’s 2010 Report Hungary’s at
<http://www.state.gov/g/drl/rls/hrrpt/2010/eur/154428.htm> (last accessed October 5,2012).
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as a matter of fact that these dismissals were politically motivated.® Controversially, the law also covers,
in addition to broadcasters, the print press and the online media. It introduced mandatory registration for
blogs delivering commercial advertisements, and imposed obscure content provisions on all outlets.'® The
Media Council and the National Media and Telecommunications Office under its direction seem reluctant
to renew the broadcasting licence of Klubradio (Club Radio), an opposition news and talk radio station with
some 400,000 listeners. The new media authority can impose steep fines on all outlets that break the
law’s ill-defined content provisions, which may have a chilling effect and force journalists to self-censor.
As the French daily Liberation put it, the new Media Act is like ‘the sword of Damocles’ over the heads of
Hungarian journalists.”

Conflict vs. compromise

1. During the period 1990 -1995, no broadcasting act was passed, because the coalition and
the opposition parties could not agree, despite several attempts, on how the media should be regulated. With
no law in effect, and in an effort to take control of the media in general and the public service broadcasters
in particular, the coalition governments used means deemed illegal by the opposition parties.” This period is
best described in terms of conflict politics: the governing coalitions considered media policy to be a zero-sum
game in which the winner (of the elections) took all.

2. By contrast, at the beginning of the period 1996 - 2009, the left-liberal coalition
of the day, despite its supermajority of over 71 per cent of seats in parliament, made allowances to the
opposition parties when drafting and adopting the 1996 Broadcasting Act. It established media institu-
tions whose managing boards had representatives nominated from across the party spectrum and thus
enabled all parties, including those in opposition, to exercise a permanent influence over the daily issues of
media politics. The Horn government also exerted self-restraint: it did not curtail the freedom of outlets and
programmes associated with the opposition parties, such as Magyar Nemzet, Danube Television, and the
infamously nationalistic ‘Sunday News’ on Hungarian Radio. The search for compromise, however, was not
always the rule. The first Orban government'’s obstruction of opposition nominees to public service boards,
for example, was a clear indication that not all parties played by the unwritten rules of compromise politics;
and thisis reflected, notably in 1999, in Freedom House’s index of press freedom, when Hungary was given
30 points (a worse score than in any of the previous and following years). The Medgyessy and Gyurcsany

15 See for example the Guardian’s summary at
<http://www.guardian.co.uk/world/2011/aug/02/hungary-press-freedom> (last accessed on October 5, 2012).

16 For example, the 2010 Media Constitution (Act CIV of 2010) prescribes that the exercise of the freedom of the press
may not [& ] violate public morals (Art. 4 (3)) and the 2011 Family Protection Act prescribes that media content
providers must provide services in such a way that they respect the institution of marriage as well as the values of the
family and childcare (Art. 5).

17 See http://www.liberation.fr/medias/01012347815-dans-les-medias-hongriea - la-censure
(last accessed on October 5, 2012).

18 This was especially case when the Antall government established Danube Television in 1992, breaking the frequency
moratorium.
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governments also interfered with media freedom every now and then, yet some minor amendments to the
Broadcasting Act, necessary for European accession, were passed unilaterally by all parties.

3. The 2010 ‘revolution’ of Fidesz and the Christian Democrats marked the begin-
ning of yet another period. The lack of consultation with the opposition, and the subsequent adoption of the
2010 Media Act with the votes of coalition MPs only, were clear signs that the era of compromise was over for
good. The massive dismissal of public service journalists and the appointment of Fidesz loyalists, as well as
the now pending renewal of Klubradio's licence are also indicative that the new government considers media
politics to be a zero-sum game in which conflict is the main rule, and the winner takes all: positions, funding,
frequencies, and airtime. The loser is left with nothing. This is what the Freedom House Nations in Transit
2011 report calls ‘an alarming concentration of political power over the media’®

One-party vs. multi-party media control

1. During the media war of 1990 - 1995 when Hungary had no broadcasting regulation, the
parties of the Antall-Boross and Horn coalition governments could easily take control of the public service
broadcasters which, at that time, had a monopoly in nationwide terrestrial broadcasting. This period is best
described in terms of efforts to establish one-party or government control over the media. The opposition par-
ties could not obstruct any of these attempts in the long run, as the institutional checks and balances meant
to prevent the concentration of political influence over the media were lacking.

2. By contrast, the consolidation period of 1996 - 2009 was one of multi-party or
coalition-opposition control. When passing the 1996 Broadcasting Act with the support of all but one of the
political parties, parliament made sure that no single party would have too much influence over the media. The
new particracy system enabled the political parties to have their representatives on both the media authority
and the boards of public service broadcasters - some of them taking the independence prescribed by law
seriously, others not - but none of them was in the position to enforce their party’s will, and to take exclusive
control over some or all of the media. Parties themselves acted as checks and balances that mutually pre-
vented the concentration of political power.

3. The de-consolidation period that started in 2010 is marked by a return to one-party
or government control over the media.2’ The second Orban government has created media institutions that
are organised into a pyramid-shaped hierarchy. This structure is headed by the chair of the Media Council,

19 According to the Freedom House Nations in Transit 2011 report, although Hungarian media can still be considered
generally free and diverse, with commercial outlets dominating the broadcast and print sectors, new media legislation
that introduced fundamental reforms raised serious concerns in 2010. It drastically curtailed the independence of
public-service television and radio broadcasters, and established a new regulatory body with sweeping authority over
broadcast media, print publications, and the internet. Due to this alarming concentration of political power over the
media, Hungary's rating for independent media declines from 2.75 to 3.25
(<http://www.freedomhouse.org/images/File/nit/2011/NIT-2011-Hungary.pdf>, last accessed on October 5, 2012).

20 Whether Fidesz and the Christian Democrats are two parties or one is a mater of definition. During the 2010 elections,
their candidates ran on a joint national list. Without Fidesz’s support, the Christian Democrats would probably not have
made it into parliament. The two parties call themselves a party alliance in their official communiqués.
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Annaméria Szalai (herself a former member of Fidesz and directly appointed by the prime minister) and the
four members of the council, who are elected by Fidesz and Christian Democrat MPs. The director of the
Media Fund, the body which now controls the public service broadcasters’ budget and employs their journal-
ists, was appointed by Szalai. In short, Hungary’s media institutions once again lack checks and balances, and
Fidesz is in the process of taking control of possibly the entire media landscape. In their current form, these
media institutions cannot work as buffers to political pressures; rather, they are designed in a way that turns
them the very instruments of political pressure.

Political propaganda vs. political marketing

1. In the period 1990 - 1995, parliamentary parties, especially those of the first right-con-
servative coalition and in possession of the necessary resources, relied heavily on the classic methods of
political propaganda. Inherited from the old system, these included such techniques as repetition, the use of
stereotypes, selection, downright lying, pinpointing and demonising the enemy, and the appeal to authority (cf.
Brown, 1971; Taylor, 2003). Among other things, the governing coalition identified ‘the communists’ as their
enemies and blamed them (with reason) for the hardships of the country, and frequently relied on the ‘rural’
writers of the 1930s as spiritual authorities. The major channels of propaganda were Hungarian Television
and Hungarian Radio, then both in a monopoly position in their respective areas. During the 1994 election
campaign, 64 per cent of news items on Hungarian Television’s evening news bulletin described the leading
coalition party, the Hungarian Democratic Forum, in a neutral or positive way, while its major opponent, the
Hungarian Socialist Party, was only covered in 11 per cent of news items and in a negative manner (Beck,
1998; Terestyéni, 1998; Toka and Popescu, 2002).

2. In the consolidation period of 1996 - 2009, after the 1996 Broadcasting Act had been
passed, the public service broadcasters lost their monopoly, and with it their audience share and assumed
political impact; privately owned and financially independent commercial broadcasters emerged and gained
popularity; independent online outlets such as Index and Origo mushroomed. Parties adapted to the new situ-
ation. In addition to, and coupled with, rudimentary political propaganda, a more refined political marketing,
as developed in western democracies, gained ground. Diversified media allowed parties to send diversified
messages to the different groups of their potential voters; commercial broadcasting enabled them to address
those who did not watch strictly political programming; interactive online media allowed them to involve their
supporters in the shaping of their programmes and messages. They relied on the creation of pseudo-events
(such as information leaks, press conferences, street demonstrations, cf. Boorstin, 1961) and media events
(such as speeches held at national holidays and broadcast live on television, cf. Dayan and Katz, 1992), which
enabled them to appear almost permanently in the news. They also applied methods of image building and
character assassination (Kiss, 2006; Jankovics, 2008). They sought to manipulate, rather than capture, the
media, and especially to set the media agenda and to frame the news (cf. McCombs and Shaw, [1972] 1995,
Herman and Chomsky, [1988] 1994). They kept contact with their supporters both through personal meet-
ings and virtual forums (such as Fidesz's ‘civil circles’, Ferenc Gyurcsany’s blog, and Viktor Orban’s Facebook-
profile). Political communication turned into a series of rituals offering a sense of participation and belonging
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to the parties’ most devoted supporters (cf. Carey, 1989; Rothenbuhler, 1998). And - because it appeared to
be pointless in a plural media landscape - they relied less and less on direct censorship such as intervening
in media ownership and the removal of dissenting editors, even though some efforts of this kind continued to
take place every now and then.

3. At the beginning of the de-consolidation period in 2010, the victory of Fidesz
and the Christian Democrats brought about another paradigm shift in the field of political communication.
The new coalition government returned to the old methods of political propaganda, while at the same time
continuing to use the new techniques of political marketing. It also relies on old-style censorship: it has cap-
tured and colonised the public service media, the national news agency and the media authority, and ap-
pointed party loyalists to senior positions (Bajomi-Lazar forthcoming); these institutions now, once again,
select and frame the news in a way that favours the incumbent coalition. In Hungarian Television’s major
evening news bulletin called ‘Newsreel’, produced by the news agency, coalition party representatives had
their voices heard in 83 per cent of all news items, while the opposition parties had far less opportunity
to comment on current affairs in late 2010.2' The major news bulletin ‘Midday Chronicle’ on Hungarian
Radio, also produced by the news agency, displays a marked pro-government bias as well: 74 per cent of
news items covered either the government or Fidesz and the Christian Democrats, while the opposition’s
Hungarian Socialist Party featured in only 19 per cent of news items, Jobbik in six per cent, and Politics Can
Be Different hardly at all.?? A noteworthy example of government propaganda was an outdoor, online and
print campaign launched in 2012 against the austerity measures imposed on Hungary by the International
Monetary Fund - which measures, however, turned out to have never been requested by the organisation.

Ideological pluralism vs. ideological hegemony

1. During the media war, Hungary’'s political parties seemed to acknowledge the ideological
pluralism characteristic of multi-party democracies. This also held for the Antall-Boros government, even
though its leading force, the Hungarian Democratic Forum, campaigned in the March - April 1990 elections
under the slogan ‘Spring Cleaning’ and tried to legitimise intervention in the media claiming that the majority
of outlets continued to be under the influence of the former communist elites (Sipos, 2010). There were also
signs that it wanted to impose its own Christian and nationalistic values as the dominant ideology (as can be
seen from their establishment of Danube Television). The party made significant efforts to influence public
opinion - hence its use of propaganda and censorship - but did not monitor it on a regular basis.

2. By contrast, in the consolidation period of 1996 - 2009, as part of the switch from
propaganda to marketing, parties began to monitor voters’ needs on a regular basis via public opinion polls
and ‘national consultations’ either based on direct mail or personal meetings with supporters such as ‘political

21 The study conducted by the Republikon Institute was published on January 5, 2011, see
<http://index.hu/kultur/media/2011/01/05/jobbra_tolodott_az_mtv/> (last accessed on January 13, 2011).

22 For details of the content analysis conducted by Policy Solutions Institutions, see <http://hvg.hu/itthon/20110728_
kossuth_radio_fidesz#utm_source=20110728_thomas_melia_nemeth_zsolt&utm_medium=Flyer&utm_
campaign=hvg.hu> (last accessed on August 1, 2011).
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road shows’.> The larger political parties no longer sought to lead public opinion, but rather to follow it. This
change had two, seemingly contradictory, outcomes, whose results, however, were identical. On the one hand,
they targeted different social groups through different channels with different messages; on the other, their
communication through the mainstream media focused on their most loyal voters and mirrored their choice
of values - in other words, they no longer claimed to be representing ‘the truth’ as such on an exclusive basis,
but acknowledged ideological pluralism.

3. Since 2010, however, the second Orban government has broken this rule, and attempted to mo-
nopolise the truth. A first hint of this came with the so-called ‘Declaration of National Co-operation’: adopted
by the parliamentary majority, this declaration must be posted up in all public administrative units and defines
such joint national goals as ‘work, home, family, health and order’* Subsequent indicators include the pre-
amble to the new constitution, with references to God, Christianity, the Holy Crown, as well as ‘faith, hope
and love’;? the introduction into the new Media Act of the coalition’s moral values (including the defence of
children, public morals, public order, the churches, and strict limitations on pornography); and the renaming
of some streets and squares. The second Orban government has abandoned the practice of its predecessors
and has begun to seek ideological hegemony.

Explaining these paradigm shifts

What explains these paradigm shifts in media politics? The first shift - from conflict to compromise,
from one-party to multi-party media control, and from political propaganda to political marketing - may be
explained by the political elites’ recognition that the capture of the public service broadcasters did not nec-
essarily amount to the manipulation of public opinion and voting behaviour. In fact, quite the opposite: the
colonisation of the public broadcasters could come at a high political price, as the fall of the Antall-Boros gov-
ernment demonstrated in 1994 (Toka and Popescu, 2002). This assumption was confirmed during a series
of personal interviews conducted with senior politicians in Budapest in April and May 2011, even though they
stressed without exception that the media continue to be important in reaching voters.? Politicians would also
seem to have realised that there is life outside the media, as was shown by the rise and growing popularity of
such minor parties as the Hungarian Life and Justice Party before the 1998 elections and the Centrum Party

23 Based on personal interviews with Ildiké Lendvai, former fraction leader of the Hungarian Socialist Party (Budapest,
May 5, 2011), Gabor Kuncze, former fraction leader of the Free Democrats Alliance (Budapest, May 12, 2011), and
a former chief communicator of Fidesz who requested anonymity (May 30, 2011).

24 A political declaration subtitled May There Be Peace, Freedom and Accord and adopted by the new government on
June 14, 2010. The full text of the declaration is available at <http://www.mfa.gov.hu/NR/rdonlyres/1EC78EE5-
8A4B-499C-9BES-ESFD5DC2C0A1/0/Political_Declaration.pdf> (last accessed October 5, 2012).

25 Hungary36 s new base law was adopted on April 18, 2011, with the opposition parties either abstaining or voting
against.

26 Based on personal interviews with Andras Schiffer, fraction leader of the Politics Can Be Different party (Budapest,
May 4, 2011), lldiké Lendvai, former fraction leader of the Hungarian Socialist Party (Budapest, May 5, 2011), Gabor
Kuncze, former fraction leader of the Free Democrats Alliance (Budapest, May 12, 2011), and a former chief com-
municator of Fidesz who requested anonymity (May 30, 2011).
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before those of 2002. Political elites seem to have understood that voters are not idiots: their political choices
are shaped by a variety of factors, not just the media.?”

A generational change also enhanced the paradigm shift marking the transition from the media war
into the consolidation period. The political elite which drove the 1989 - 1990 transformation and which
included public intellectuals from the arts and social sciences was burned out, forced to leave politics,
or retired during the 1990s. Their place was taken by a post-transformation elite, a relatively young gen-
eration of professional politicians with a background in business or law.?® Rather than improvising, this
new elite relied on western-educated experts for advice on how to communicate. Of course, big or small,
rich or poor, mass or elite parties communicated differently; yet political communication was largely
professionalised.

What explains the new paradigm shift: that from compromise to conflict, from multi-party to one-party
media control, from marketing to propaganda, and from ideological pluralism to hegemony? According to the
American media scholar Michael Schudson, ‘representative democracy is a political system based on distrust
of power and the powerful’ (Schudson, 2003, p. 104). Parties (and politicians) seek to maximise their power
(Michels, [1911] 2001; Sartori, 1976; Lijphart, 1999); if nothing or no one obstructs this effort, they will reach
their goal. Theories of power maximisation imply that trust is not a political category. Checks and balances
- including free and fair elections, independent branches of power, and critical media - are much needed to
counter the parties’ efforts (cf. Mill, [1859] 1997; Diamond and Morlino, 2005).

Unlike previous governments, the Fidesz/Christian Democrat coalition can capture the media. There
are two specific features in the Hungarian constitutional system that enable it to do so. The first is the
mixed election system: as a result of this, the support of slightly more than 52 per cent of voters was
enough to give over two-thirds of parliamentary seats to the new coalition. In absolute numbers, this means
that, with a turnout of roughly 64 per cent in the first round, 2.7 million voters in a country of ten million in-
habitants and approximately eight million eligible voters could give nearly absolute power to Fidesz and the
Christian Democrats. Other countries in Central and Eastern Europe have proportional election systems
(Lithuania being an exception to this rule).

Hungary’s second specific feature which enables such a high level of media capture is a media legisla-
tion based on a supermajority of votes in parliament; no other country in Central and Eastern Europe has
a similar constitutional requirement. Paradoxically, the two-thirds majority needed to adopt media regulation
in Hungary was originally meant to exclude one-party or government control over the media and to make sure
that compromise-based legal solutions were adopted®® - but had just the opposite effect.

The efforts to reach ideological hegemony may also be explained by a thoughtful calculation on behalf
of the new government. People naturally try to turn chaos into order: to understand and to categorise the
pluralistic and often fuzzy world that surrounds them, and to find their (political) identities. Political ideolo-

27 Such as personal experience and interpersonal communication (Lazarsfeld et al. 1944, Morley 1980).

28 Based on a personal interview with Gabriella llonszki, Director of Budapest Corvinus University s Elite Research
Centre, Budapest, May 11, 2011.

29 Based on a personal interview with lvan Petd, former chair of Hungarian Parliament s Culture and Press Commission
(April 29, 2011).
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gies structure reality and meet this need. Ideologies offer a point of reference as well as a system of values
one can identify with; they enhance group cohesion, and set realistic objectives (Heywood, 2003). The new
government, so it seems, is convinced that the financial crisis which started in 2008, coupled with the thor-
ough transformation of the Hungarian party system (the weakening of some of the old parties, namely the
Hungarian Socialist Party and the Free Democrats’ Alliance, and the rise of new ones such as the Jobbik
Movement for a Better Hungary and Politics Can Be Different), are indicative of an ideological vacuum. The
time had come, the leaders of the new coalition thought, to fill this vacuum and to lead voters from chaos into
order. In fact, Orban himself referred to this in a speech given in the small city of Kbtcse in September 2009 on
the theme of ‘changing course’. When speaking of culture, he discussed the ‘spiritual decline’ of the previous
period marked by left-liberal values:

The real problem in present-day Hungary [...] is that there is absolutely no system of values shared by
the community [...] the patterns and values offered by the neo-liberal elite lead Hungary into failure. [...] the
recognition of this has brought about the end of an era [...] this is more than the failure of the [old] government;
this is the impairment of the spiritual fundaments of governing [...] A system of power must have three sources,
it needs to be fed with three things: money, ideology, and votes. Now one big governing party will rise; one
central political force that will be capable of representing national interests - but without permanent debate
and in a very natural way [translation: P. B. L.].

Political propaganda creates order. It helps people orient themselves in a ‘market place of ideas’ which is,
for many, just too pluralistic and fuzzy. It channels differing opinions and streamlines options; it helps people
make decisions. The winning coalition in the 2010 elections means to maximise and to cement its power by
filling the entire ideological space and thus earning voters’ loyalty in the long run.

The Orban government does not want to follow public opinion and voting behaviour any longer, but to
lead them. Or, should that plan fail to work, it may still enhance a spiral of silence (cf. Noélle-Neumann, 1974),
that is, a situation in which dissenters think they are a minority and prefer not to give voice to their critical
views. In order to do so, however, it must take control of possibly the entire media, and silence disloyal outlets.
Whatever the cost.

But the price, including Hungary’s declining international prestige as indicated by the various press
freedom organisations’ and newspapers’ reports, will not only be paid by the government, but by the entire
population.
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Appendices

Table 1 Status of press freedom in Central and Eastern Europe, 1993 - 2010

Year 9394|9596 |97 | 98

99 | 00| 0102

03|04 | 05|06

07

08 | 09

10

Estonia [ 28 25|24 |22 [20]20

20120 18 | 17

17 |17 [16 ] 16

16

15| 17

18

Lithuania | 30 | 29| 25 (20| 17 | 18

20191918

18118 |18 | 18

18

18| 21

22

CzechR. [ 20|21 [19[19]19]20

2024 (25|28

23122120 18

18

18 | 18

19

Latvia 2129|2121 |21 | 2

24124119 | 18

17 [ 17119119

22

23126

26

Poland [ 3029 |21 |27 [25]25

1911918 | 18

1912021122

24

24 | 24

25

Slovenia | 40| 37 | 27 | 28 | 27 | 27

2712112019

191192021

23

24 | 25

25

Hungary | 30 | 38 |34 | 31|28 |28

3028|2323

2002121 |2

21

21123

30

Slovakia | 47 | 55| 4114914730

3026|2221

2112112020

22

23123

22

Bulgaria | 43 | 39 | 46 | 44 | 36 | 39

30[26[29]30

35[35[34 |34

33

36 | 34

35

Romania | 55| 50| 49 | 47 | 39 | 44

44144 |35]38

A7 [ 47 [ 44| 42

44

44| 43

42

Source: Freedom House historical data, with the year of accession to the European Union highlighted

Table 2 Legislative elections 1990 - 2010, with the coalition parties marked in italics.

Votes (%) At the
Party Position first round of Seats (%)
elections (list)
1990 (Prime Ministers Jozsef Antall [May 23, 1990 December 12, 1993], Péter Boross
[December 12, 1993 July 15, 1994])
Hungarian Democratic Forum (MDF) Conservative 24.72 42.49
%gﬁgn Democratic People s Party Christian 6.46 544
Free Democrats Alliance (SZDSZ) Liberal 21.40 24.09
Hungarian Socialist Party (MSZP) Socialist 10.89 8.55
Fidesz Liberal 8.95 5.44
1994 (Prime Minister Gyula Horn [July 15, 1994 July 6, 1998])
MSZP socialist 31.27 5415
SZDS7 liberal 18.62 17.62
Agrarian Association (Agrdrszovetség) |agrarian 2.45 0.26
MDF conservative 12.03 9.84
FKGP agrarian 7.88 6.74
KDNP Christian 7.37 5.70
Fidesz conservative 7.70 518
Fidesz VP LPSZ ASZ SZDSZ independent 012 0.26
1998 (Prime Minister Viktor Orban [July 6, 1998 May 27, 2002])
Fidesz [conservative | 28.18 | 38.34
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Votes (%) At the
Party Position first round of Seats (%)
elections (list)
FKGP agrarian 13.78 12.44
Fidesz MDF conservative 1314 dlgti(rjlggeadnze’\t/lvaeFen
MSZP socialist 32.25 34.72
SZDS7 liberal 7.88 6.22
Hungarian Justice and Life Party (MIEP) |extreme-right 5.55 3.63
MDF conservative 312 4.40

2002 (Prime Ministers Péter Medgyessy [May 27, 2002 September 29, 2004], Ferenc Gyurcsany
[September 29, 2004 June 9, 2006])

MSZP socialist 42.05 46.11
SZDS7 liberal 557 518
Fidesz MDF conservative 41.07 48.71

2006 (Prime Ministers Ferenc Gyurcsany [June 9, 2006 April 14, 2009], Gordon Bajnai
[April 14, 2009 May 29, 2010])

MSZP socialist 43.21 49.22
%gg)z (SZDSZ quit the coalition in April liberal 6.31 518
) conservative/
Fidesz KDNP Christian 42.03 42.49
MDF conservative 5.04 2.85
Association for Somogy County )
(Somoayért Egyesiilet independent 018 0.26
2010 (Prime Minister Viktor Orban [May 29, 2010 present day])
) conservative/
Fidesz KDNP Christian 52.73 68.14
MSZP Socialist 19.30 15.28
Jobbik Movement for a Better Hungary | extreme-right 16.67 1218
Politics Can Be Different (LMP) Environmentalist 748 415
Molndr Oszkér (independent MP) independent MP 0.26

Source: webpage of the National Elections Office (valasztas.hu, last accessed April 28, 2012 and the Parliaments
and Government Composition Database (parlogov.org, last accessed November 12, 2012.
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Koniec novinarstva? Ako ho (ne)pozname...

SAMUEL BRECKA a BRANISLAV ONDRASIK
Fakulta masmédii, Paneurépska vysoka skola, Bratislava

ABSTRAKT

Autori na zaklade zahrani¢nych, ale najmé vlastnych vyskumov analyzuj dosledky ekonomickych, spolo-
¢enskych a technologickych zmien na novinarsku profesiu. V poslednych rokoch riesili vyskumné projekty,
ktoré sa touto problematikou priamo zaoberali: vplyv novych informacnych technoldgii na vydavanie tlace
anapracu novinarov printovych médii, Média a novinari na Slovensku 2010. V prispevku hovoria o tom, ako
sa meni demografia novinarov, zamestnanecké vztahy, kompetencie (schopnosti, zru¢nosti), aké faktory
a podmienky ovplyviluju vykon novinarskej profesie a ako vidia svoju rolu a poslanie samotni novinari. Ana-
lyza speje k poznaniu, Ze novinarska profesia nielen v zahranici, ale aj na Slovensku v si¢asnosti prebieha
zasadnymi zmenami a nové informacné technoldgie a ich produkty (internet, socialne siete, blogy a pod.)
nastoluju otazku existencie novinarstva v tej podobe, ako sme ju poznali doposial. Vyslovuji vSak pre-
svedcenie, Ze ak by sme novinarstvom chapali akékolvek zhromazdovanie, pretvaranie a komunikovanie
aktualnych informacii, potom tato profesia nezanika, len sa modifikuje. Podobne ako média.

KLUCOVE SLOVA:
média - Zurnalistika - infotainment - spravy - novindr - profesijné trendy - nové technologie
- konvergencia - pouZivatelmi vytvdrany obsah

ABSTRACT

“End of Journalism? As We Know It...” Based both on international and national research conducted by the
authors, this paper will elaborate and analyze the impact of economic, social and technological changes on
journalism. In the last few years, both authors had been involved in research projects that focused on this very
specific topic: Influence of New Information Technologies on the Print Media Publishing and on the Journal-
istic Profession within Print Media, Media and Journalists in Slovakia 2010. The paper will elaborate on the
demographic changes in journalistic professions, employee-employer relations, competences (abilities and
capabilities), which factors and conditions impact the journalism professions and how the journalists view
their role themselves. The analysis concludes that the journalism profession is undergoing dramatic changes
and the new technologies (web, social networks, user generated content) are questioning the very nature of
journalism how we know it. However, the authors are convinced that if journalism is collection and communi-
cation of up-to-date information, this profession is not diminishing, it is only being modified.

KEYWORDS:
media - journalism - infotainment - news - journalist - professional trends - new technologies
- convergence - user-generated content



44 Global Media Journal

medialnych odbornych kruhoch sa v poslednych rokoch rozSirila predstava, Ze s koncom milénia do$lo
aj k zaniku ,skutocného novinarstva®, resp., Ze k tomuto zaniku v prvych rokoch nového milénia urcite
dojde (Pottker, 2005).

Ako spomina Neuberger (2012, 1), v roku 1994 vySla kniha Buducnost novinarstva (Weischenberg et all
1994) s vysledkami prieskumu medzi 53 vyznamnymi redaktormi nemeckych médii. Pri Citani tejto knihy nie
ztakého davneho obdobia je zarazajlce, Ze aj ked sa v nej hovori o budicnosti novinarstva, ani na jednom mieste
sa v nej nespomina slovo internet. Vydavanie elektronickych novin v tom ¢ase takmer osemdesiat percent opyta-
nych expertov povazovalo za nepravdepodobné. Kniha svedCi nielen o tom, Ze aj experti sa mozu mylit, ale najma
dokazuje, ako prekvapuijlico rychlo sa internet v polovici devatdesiatych rokov objavil ako novinarske médium.

Citovana kniha zaroven varuije, Ze s predpovedami buducnosti novinarstva treba byt opatrny a Ze otaznik
na konci vety - ,Koniec novinarstva?* - je plne opravneny. Napriek tomu sa predpovede - optimistické alebo
pesimistické - neustale objavuju a vacSinou su prehnané. Niektori tvrdia, Ze internet prinesie koniec novinar-
stva, ini, Ze prinesie jeho zdokonalenie. Opravnene si treba klast otazku, kde je pravda?

V naSom prispevku nebudeme nastolovat dalSiu progndzu, ale pokusime sa zosumarizovat podstatné
zmeny, ktoré sa v poslednych rokoch prejavili vo vyvoji novinarstva. Jednotiacim charakterom tychto zmien je
postupna strata viastného vymedzenia (strata identity).

Vacsina vedcov, ktori sa vo vztahu k buducnosti novindrstva vyjadruju pesimisticky, tvrdi, Ze novinarstvo
v poslednych rokoch preslo podstatnymi zmenami, ktoré by sa dali oznacit aj ako postupné strata vlastnej
identity. Stratou identity sa pritom mysli strata podstatnych charakteristik alebo Specifik novinarstva ako me-
dialneho obsahu (zurnalistiky), ale aj novinarstva ako profesie.

1. Zmeny novinarskeho obsahu

Ak sa pozrieme na rozne definicie novinarstva (zurnalistiky, po anglicky journalism), vidime, Ze hranice medzi
novinarstvom a nenovinarstvom boli pdvodne jasne vymedzené, ale v poslednych rokoch sa Coraz viac stieraju.

Dimenzie vymedzenia novinarstva uvadzaju rozni autori rozne a vyzdvihuju ich s roznym akcentom. V na-
Som prispevku sa obmedzime iba na tie najpodstatnejSie a najcastejSie spominané.

Redakéna ¢ast (zurnalistika) - reklama

K zakladnym pravidlam novinarstva patri, Ze redakéna ¢ast musi byt striktne oddelena od neredakénej, naj-
ma reklamy. Toto pravidlo je zakotvené priamo v medialnej legislative mnohych krajin. Okrem toho Citatelia, ale aj
posluchaci a divaci nemaju byt klamani skrytou reklamou. S postupnou ekonomizaciou a komercializaciou médif
sa vSak Coraz CastejSie objavuju prehresky voci tomuto pravidlu. V televizii sa popri sponzoringu a umiestriovani
produktov (Product Placement) objavujl uz aj programy z produkcie alebo koprodukcie samotnych podnikov.
Skryta reklama je ¢oraz rozSirenejsia a medialni manazéri vymyslaju ¢oraz rafinovanejsie moznosti jej pouZitia.

K poruSovaniu tejto novinarskej normy dochadza najma na internete. Zatial ¢o v tradi¢nych médiach ide
Jiba" o reklamu, na internete vstupuje do hry samotny predaj vyrobkov. Z novinarskeho textu sa pouZzivatel
preklika nielen na reklamu, ale rovno na stranky, kde moze nakupovat.
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Informacia - zabava (Infotainment)

UZ davno diskutované mieSanie informacie a zabavy (infotainment) vedie k tomu, Ze ,lahké" témy
vytlacaju ,vazne” témy. Sport, smotanka, kriminalita, kuriozity a sluzby vytlagaju politiku, hospodarstvo,
socialne témy i serioznu kulttru. Meni sa aj forma: stru¢nost, jasnost a rychlost nahradza obraznost a pes-
trost. Tento trend sa uz prejavuje aj v tom, ako novinari vidia svoje poslanie. Mnohi z nich si totiz myslia, Ze
ich tlohou je zabavat publikum.

Bulvarizacia pritom nie je Ziadnou novinkou. Akademici datuju bulvarnu Zurnalistiku uz do 16. storocia, fud-
ska fascinacia pribehmi o zlocinoch a sexe pretrvala starodia (Ehrlich, 1996). Aj tabloidné televizne spravy su
sucastou amerického éteru viac ako iba posledné desatrocie. Ehrlich tento vyvoj uz v roku 1996 nazval ,bojom
o srdce a duSu americkej Zurnalistiky“. Vo svojej praci skumal tri tabloidné spravodajské formaty velkych televizii:
Current Affair, Inside Edition a Hard Copy. V tychto formatoch ide o mix sprav o sexe, kriminalite, human interest
a klebetach. Current Affair bol program americkej siete Fox Television a pocas jeho vysielania ho obvinili z poSpi-
nenia politikov, sidov aZ po propagéciu faSizmu. Podobne na tom je aj Hard Copy Ci Inside Edition. Z&kladna for-
mulka pre bulvarne televizne spravodajstvo je jednoducha, aspon podla reportéra Hard Copy Douga Brucknera.
Vysvetlil, preCo az tridsat reportérov jeho programu iSlo v roku 1994 pokryvat proces s hviezdou amerického
futbalu a hercom 0. J. Simpsonom. Boli tam vSetky prvky toho, ¢o by robilo format uspeSnym: ,Zivotny Styl bo-
hatych a slavnych, skutocny zlocin, Soubiznis®. A, samozrejme, spravna davka emacii (Ehrlich, 1996). Reportaze
odvysielané v tychto a podobnych programoch su rozne. V roku 1992 napriklad reportéra Inside Edition vyslali
do Grécka, aby informoval o hedonistickych zajazdoch mladych turistov (Ehrlich, 1996).

Aj sucastou infotainmentu su prvky, ktoré su zakladom bulvarnej televiznej zurnalistiky - senzacie, kon-
flikt a nevinné obete, brutalne zlo€iny, sex, celebrity a Soubiznis, Zivotny Styl slavnych. Bulvarne formaty su
popularne a ziskové, lebo sa riadia starocia znamou formulou s masovym Gc¢inkom, podavajd mix krimi, sexu,
klebiet a emotivnych pribehov.

Niekedy vSak informovanie prekrodi viac nez iba hranice zabavy. Napriklad ked fotografi paparazzi pre-
nasledovali v roku 1997 princeznu Dianu, ktord kratko nato zahynula pri automobilovej nehode. Alebo vraz-
da, ktord bola priamym vysledkom odvysielania tabloidnej talkshow Jenny Jonesovej. Spravodajské televizie
neodolaju ani pokuseniu vysielat extenzivne spravodajstvo pri Skolskych tragédiach. Od masakry na strednej
Skole v coloradskom Littletone v roku 1997 saich odohralo hned niekolko. Spustila sa vina tzv. kopirovacieho
efektu, ked dalsi a dalSi Studenti dtoCili na Skolach - vratane zaciatku akademického roka 2006. Podla ame-
rického profesora socialnej prace Lorena Colemana (2004) je medzi informovanim senzaciechtivych novina-
rov a tymito tragédiami priamy suvis.

Spravy sa teda postupne menili na infotainment - televizny alebo rozhlasovy formét, ktory podava spra-
vodajstvo v kombinacii s ficrami, so soft news - fahkym spravodajstvom, spréavami zo sveta Soubiznisu a pod.
V televiznej brandzi ide o televizne spravodajské programy kombinuijlce bulvarne soft news (umenie a Soubiz-
nis, Sport, Zivotny Styl, zdravie, celebrity, kriminalita), hard news (politika, ekonomika, in-depth investigativne
reportaze, pravo, kriminalita, vedecko-technologické spravy) a rozne publicistické Zanre - investigativne re-
portaze aj rozhovory s celebritami. Hranica infotainmentu a entertainmentu (zabavy) sa vSak ¢oraz viac po-
stiva smerom k zabave. Niekedy sa dokonca Uplne stiera. Tento trend je spojeny s vyraznou komercializaciou
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a komodifikaciou (stovarovanim). Niektori odbornici pri naraste soft news dokonca hovoria o0 ohrozeni zakla-
dov demokracie tym, Ze sa zniZi informovanost verejnosti o veciach verejnych a zaujem verejnosti o politiku.

Dnes uZ sa pritom urazlivé magaziny typu Hard Copy nevysielaju, tabloid v televizii sa zmenil na jemnej-
Si infotainment. No nie vZdy to tak je. Zavazny je napriklad pripad moderatorky CNN Headline News Nancy
Graceovej, ktora je symbolom agresivnej kriminalistickej publicistiky. V tom roku zo svojho denného zamest-
nania v Court TV, ktora reflektovala americkd posadnutost sudnymi procesmi v priamom prenose, utekala
do Studii CNN Headline News, kde ma dalSiu Sou. V septembri 2006 sa jej to vSak vymklo spod kontroly. 18lo
o pripad 21-ro¢nej matky Melindy Duckettovej, ktora tvrdila, Ze dvojrocného syna Trentona jej ukradli z po-
stielky. Na Floride sa spustilo velké patranie a Nancy pritom nemohla chybat. Spovedala Melindu a bila do nej
svojimi dotieravymi otazkami ako sudca i prokurator. ,Kde ste boli? Preco, pre¢o nam to nechcete prezradit?
Prec¢o nechcete ist na detektor 17i?" kri¢ala na fiu. Po natoceni rozhovoru psychicky labilna Melinda spachala
samovrazdu. Spravanie Graceovej vtedy vyvolalo vinu nevole naprie¢ celym americkym zurnalistickym spek-
trom. Predtym pritom p6sobila ako prokuratorka. Za jej agresivny Styl a neobjektivitu ju sudy niekolkokrat
napomenuli a vySetrovali (Ritchie, 2006).

Neutralne pozorovanie - inscenovanie a komentovanie

Inscenovanim sa ma na mysli skutocnost, ze média stracaju odstup od objektov a udalosti, o ktorych
maju objektivne informovat. V st¢asnej praxi pribdaju udalosti, ktoré si média inscenuiju. Inak povedané,
v médiach sa zvySuje podiel podujati ako organizovanych udalosti. Vysledkom je skutocénost, Ze v mediélnej
komunikacii sa vyrazne zvySuje podiel metakomunikacie - médié informuju o vlastnych programoch a o0s-
tatné média na tom parazituju. Typickym prikladom st také show programy ako Cesko Slovensko ma talent,
Superstar, Let’s Dance, Farma, Hotel Paradise a pod., o ktorych zoSiroka informuju bulvarne noviny a ¢asopisy.
Nehovoriac o tom, Ze v televizii sa mnoZia programy, ktoré mieSaju inscenaciu s realitou - reality show.

Nemusi vSak ist iba o inscenovanie alebo o to, Ze novinari sa stavaju priamo aktérmi sprav. Za posled-
né roky sa ¢oraz viac prepaja komentovanie a informovanie. Zacali s tym americké spravodajské televizie
- najma Fox News a neskor MSNBC, ked uz prakticky nevysielali spravodajské formaty, ale diskusno-spra-
vodajské a nazorové Sou. Paradoxne, prave tieto formaty mézu Zurnalistike pomaoct, ak sa podari zachovat
nazorovu pluralitu obsahu (hoci nie v ramci jedného prispevku ¢i relacie). Napriklad Jay Rosen (2010),
profesor Zurnalistiky na New York University, napisal: ,Kazdy Zurnalisticky po¢in méa v sebe nazor. Tym,
e 0 fiom nebudeme informovat, iba zasievame semienka nedévery.” Citatelia vedia, 7e reportéri st iba
[udia a maju svoje nazory. NavySe, existuje uz niekolko §tudii, ktoré potvrdzuju, Ze nazorova zurnalistika
podporuje obc¢iansku angazovanost.

Novinar ako cCisty komunikator
Doteraz si redakcie tlacovych, rozhlasovych a televiznych médii dokazali ustrazit pristup k verejnosti. Ako

gatekeeperi v rozhoduijlicej miere urcovali, 0 ¢om a ¢o sa verejnost z médii dozvie. Zaroven zabezpecovali
kvalitu zverejneného materialu. Internet a iné nové média zjednodusili pristup k verejnosti. Dnes aj recipienti
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maju mozZnost obréatit sa na Siroku verejnost. Ti, o doteraz sluzili novindrom ako informacné zdroje (politici,
odbornici, umelci, predstavitelia verejnosti), mozu obist redakcie a obratit sa priamo na publikum.

Takymto sp6sobom priblda nielen poCet poskytovatelov informacii (medialnych obsahov), ale zaroven aj
tych, ¢o sice publikuju, ale za kvalitu obsahu nezodpovedaju. V klasickom novinarstve bola prizna¢na kombina-
cia rol komunikatora a mediatora. Redakéné a do istej miery mediatorskeé funkcie ako selekcia a spractvanie
vypovedi inych komunikatorov boli vzdy nadviazané na urcité kritéria kvality, resp. na urCité spoloCenské nor-
my (spravodajska hodnota, vyvazenost, objektivnost, pestrost a pod.). Na internete podla autora Neubergera
(2012, s. 9) tato kombindcia rol zanikd. Objavuju sa Cisti komunikatori a Cisti ,gatekeeperi*.

Treba vSak dodat, Ze gatekeeperi maju v online priestore inu funkciu ako v tradiénych médiach, ked
museli triedit a vyradovat obsahy pre nedostato¢nu prenosovu kapacitu kanalov. Na internete je ich prob-
Ilémom nedostato¢na kapacita pozornosti pouzivatelov. PouZzivatelia vyuzivaju pritom sluzby nielen tradic-
nych médii na internete, ale aj mnohych inych, od ktorych oCakavaju aj kontrolu kvality - vyhladavacov,
webovych katalogov, portalov, zoznamov liniek, weblogov, filtrovacich softvérov a pod. Redigovanie nahra-
dza content management.

V tzv. obCianskej Zurnalistike ide o zapojenie Citatelov do tvorby obsahu prostrednictvom tzv. user-gene-
rated content (teda pouZivate/mi vytvaraného obsahu), ¢o je dalSou velkou prednostou internetu ako média.
Technologicky pokrok vlastne urobil z kazdého ob¢ana akéhosi malého novinara. Staci, ak ma mobilny telefon
s fotoaparatom Ci so zabudovanou videokamerou, a je v spravnom ¢ase na spravnom mieste. Uz v marci
2007 napriklad Skotske noviny The Evening Times v Glasgowe pouzili fotografiu od Citatela na titulnej strane.
Tento druh ,novinarciny“ vSak nesie v sebe riziko uz uvedenej viastnosti online médii, ktord sa prejavuje zvlast
pri obsahu vytvorenom pouzivate/mi: riziko nepresnosti. Na Slovensku sa ob¢ianska Zurnalistika osvedcila
napriklad na portali SME.sk, ktory vdaka Citatelom uZ priniesol viacero exkluzivnych videi a fotografii. Blog je
jednym z najvyznamnejSich druhov obsahu vytvoreného pouzivatelmi, osobnou webstrankou, ktora obsahuje
zapisky, komentare, kratke spravy zo sveta jeho autora. Niektoré celé spravodajsko-publicistické portaly maju
charakter blogu, napriklad spocCiatku tak vyzeral aj popularny Huffington Post (Ondrasik, 2010).

Coraz vacsi vplyv spravodajstve majl aj socialne siete - najma Facebook, Twitter, ale aj profesiiny Linkedin.
Zapojenie vydavatelstva, online podniku i portalu do komunitnych a socialnych sieti je fenoménom iba ostatnych
rokov, ale velmi rychlo zacalo menit mapu nielen online médii, ale aj medialneho prostredia. MozZnosti, ako sa
redakcia a online médium mézu zapojit do socialnych/komunitnych sieti, st Styri. Pouzivatelia internetu maju
svoje blogy, informuju na Facebooku Ci Twitteri a tieto spravy sa uz dnes vyuZzivaju v spravodajstve tradicnych
aj online médii. Druhym spdsobom je priama integracia tohto obsahu vytvoreného pouzivatelmi do online pri-
spevkov. Slovenské webstranky napriklad ¢asto vkladaju (embeduju) do textov nielen viastné vided, ale aj volne
pristupné vided z YouTube alebo informacie z Twitteru. Dal§ou moZnostou je, Ze sa online médium samo zaregis-
truje na socialnej sieti. Aj socialne siete sa daju vyuzit na spatni vazbu. Statusy na Facebooku mézu komentovat
aj ini pouzivatelia, interaktivne prvky pontka aj Twitter a dalSie média tejto kategorie. Viytvorila sa cela kasta tzv.
influencerov (ovplyviiovatelov) na socialnych sietach, ktori ako nazorovi vodcovia ovplyviiuju ostatnych svojimi
komentarmi, ale mozu prinaSat a propagovat aj spravodajsky obsah. V poslednych rokoch zacali vznikat aj sluzby,
ktorych cielom je zmerat vplyv jednotlivcov v tomto prostredi - napriklad KLOUT alebo KRED.

Otazka teraz stoji tak: MozZno tychto novych gatekeeprov zaradit medzi novinarov?
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Masova komunikacia - individualna komunikacia

Novinarstvo tradi¢ne vyuZiva ako nosice masové média. Na internete sa do novinarstva integruju aj inte-
raktivne prvky a tym aj formy skupinovej a individualnej komunikécie. Namiesto strnulého rozdelenia rol, ako
ich pozname z tradicnych médii (komunikator, recipient), nastupuju nové roly, ktoré sa neliSia radikalne, ale
len podla typickych kompetencii a aktivit (Neuberger, 2012, s. 10). NUka sa tu rola poskytovatela (organizova-
ného Ucastnika) a pouZzivatela ((¢astnika).

Typickymi kompetenciami poskytovatela obsahov je prevadzka internetovych stranok a regulovanie ko-
munikacie. Publikovanie obsahovych prvkov nie je jeho exkluzivnou aktivitou, dokonca sa jej moZe vzdat.
PouZivatelia su nielen recipienti, ale aj komunikatori ur¢itych obsahovych prvkov.

Casova aktualnost - archivacia

Vo vztahu k ¢asovému aspektu Sirenych informacii pondka internet v porovnani s tradi¢nymi médiami
dve podstatné vyhody. Na jednej strane umoziiuje neustélu aktualizaciu obsahov, takze redakcia nemusi vzdy
zaCinat od nuly. Na druhej strane moZe urcité obsahy archivovat do skupin, takze mozu vznikat tematicky
Specifické bloky alebo databazy k volbam, politickym aféram, k ekonomickym krizam a pod. Starsie prispevky
teda nejdu do starého papiera, ale do databazy, o ktor(i sa méZu opierat aktualne fakty. Tym ziskava aj aktual-
ne novinarstvo, ktorému sa ¢asto vycitala strata paméti a fragmentacia faktov.

Aspekt stale aktualneho a kontinualneho spravodajstva je jednym z kitiGovych atribttov online zurnalistiky.
Napriklad ked v marci 2009 zastrelil mladik na strednej Skole v nemeckom Winnendene 15 [udi a potom aj sam
seba, prva sprav na SME.sk sa objavila iba niekolko mindt po tom, ako o tragédii informovali nemecké média.
Prva fotografia bol screen-grab (snimka z televizneho alebo internetového vysielania) z nemeckej televizie n-tv,
teda skor, ako vydali fotografiu slovenské spravodajské agentury. Sprava bola nasledne kazdych niekolko mintt
aktualizovana o nové informéacie. A presne takuto aktualnost: rychlejsiu ako televizie a, samozrejme, tlaGené mé-
did, Gitatelia otakavaju a je najvacsou vyhodou nového online prostredia. Citatel vyZaduje aktualne informécie: ich
mensi pocet a neaktualnost odsudi internetové spravodajské médium na netspech (Ondrasik, 2010).

Jednotlivé média - konvergencia a kooperacia: Print a online

Novinarstvo je oraz menej nadviazané na urcité konkrétne médium tak, ako sme si zvykli rozliSovat me-
dzi novinovym, ¢asopiseckym, rozhlasovym alebo televiznym novinarstvom. Dnes, v dosledku konvergencie
médii, sa objavuje Coraz viac medialnych hybridov - internetovych médii rozneho druhu. Umoziuije to interak-
tivitu, multimedialitu, globalne Sirenie obsahov, permanentnt aktualizaciu, archivaciu obrovského mnozstva
dat a selektivny pristup k nim.

AvSak napriek tomu vSetkému sa online novinarstvo akosi nevie pohnut z miesta. Problémy st ekonomic-
ké a mozno aj iné. Naklady novin klesaju a prijmy z online vydani rastt iba pomaly.

Pokracuje aj konsolidacia tlace. Obzvlast kriticky bol rok 2009, ked prestalo v USA pre prepad inzercie
a nakladov vychadzat viacero dennych printovych publikacii. Niektoré sa pretransformovali na online publi-
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kacie, ako Seattle Post Intelligencer, iné vychadzaju v printe iba pocas silnych dni, obmedzilo sa predplatné,
ako v pripade niekolkych dennikov v State Michigan. Tento trend pokracuje aj teraz: dennik v New Orleanse
Times-Picayune koncom maja 2012 oznamil, Ze od septembra bude vychadzat v printe iba trikrat tyZzdenne.
Transformacia na silné digitalne verzie je nevyhnutnostou: a tyka sa to platforiem ako PC, tak prispdsobenia
sa novym nosicom, ako st tablety a smartfony. Cim skor vydavatelia tieto technologické trendy zachytia, tym
uspesnejsSie tuto transformaciu preziju - aj ich redakcie.

Na online vydanie a tyzdennik sa pred par rokmi transformoval znamy americky dennik The Christian
Science Monitor a jeho hospodarenie je teraz najlepSie za takmer polstoroCie. Iba v digitalnej podobe v roku
2013 ostal aj ¢asopis Newsweek. Podla prieskumu amerického Pew Research Center, ktory sa pytal 38
vo vyrazne obmedzenejSej periodicite - napriklad ako tyzdenniky (The Pew Research Center’s Project for
Excellence in Journalism, 2012).

Ako sme uZ naznacili, akcelerované synergickym efektom ekonomickej krizy z rokov 2008 - 2009 a né-
stupom online médi, printové média klesaju, v USA sme zaznamenali niekolko scenarov, ako reaguju vydava-
telské domy pri hroziacom bankrote:

e Publikécia skrachuje a prestane vychadzat, ako v pripade The Rocky Mountain News.

e Noviny vychadzaju iba pocas silnych dni, ked publikdcia zaznamenavala najvyssie naklady, ako

Detroit Free Press i Detroit News.

*  Noviny sa spajaju, ako The Philadelphia Inquirer a The Philadelphia Daily News.

e \Vydavatelia zacinaju s extrémnym Setrenim, ktoré spajaju s prepustanim pracovnikov redakcii - ako

to bolo v pripade vydavatelského domu Gannett.

e Vydavatel opusti printovy format a pokracuje vo vydavani denného online vydania, ako Newsweek

¢i Christian Science Monitor alebo Seattle Post-Intelligencer.

e Periodika v bankrote pokracuju v starom obchodnom modeli, ako San Francisco Chronicle Ci

Chicago Tribune.

Narodné novinarstvo verzus globalizacia

Novinarstvo uz davnejsie zasluhou rozhlasu a satelitnej televizie prekrocilo narodné hranice, ale s pricho-
dom internetu dosiahla internacionalizacia a globalizacia médii nové dimenzie. Napriek tomu je malo pravde-
podobné, Ze vznika akysi globalny systém novinarstva, novinarstvo je stale primarne narodnym fenoménom.
Scholl s Weischenbergom (1998, s. 205) to zd6vodriuju tym, Ze novinarstvo sa musi orientovat na publikum,
pre ktoré jazykovy faktor nie je nepodstatny a pre ktoré je délezity aj spravodajsky faktor ,blizkosti“.

Viaceri autori vSak pripustaju, Ze stieranie hranic novinarstva moze byt opticky klam, resp. prechodny feno-
mén. Medziasom sa totiz v niektorych dimenzidch Crtajd nové kontury novinarstva a vznikaju tak nové hranice.
Po chaotickych pionierskych ¢asoch sa aj na internete vymedzujd pravidld vo vztahu k reklame alebo e-biznisu
a nové novinarske ponukové typy. Treba si uvedomit, Ze je to aj v zaujme samotného novinarstva, pretoZe bez
jasného vymedzenia budu novinarske obsahy pre pouzivatelov Coraz tazSie identifikovatelné. Takto nebude méct
preukazat ani svoje prednosti voci inym poskytovatelom obsahov a bude stracat na svojej doveryhodnosti.
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Globalizacia medzinarodného medialneho obchodu je Uzko spojend s produkciou globalnych medi-
alnych gigantov. V stcasnosti existuje osem hlavnych globalnych medidlnych gigantov, ktoré maju kazda
rocné trzby nad desat miliard dolarov. Ked hovorime o 6smich osobitnych spolocnostiach, Sest je ame-
rického povodu (Time Warner, Walt Disney, News Corp., CBS, Comcast-NBCUniversal a Viacom), jednou
je francuzska spolocnost Vivendi a dalSou je nemecky Bertelsmann. Siet CBS sa 31. decembra od¢lenila
od Viacomu a NBCUniversal v roku 2009 kupil poskytovatel kablovej TV a internetu Comcast, ¢im sa vy-
tvorila najvacsia medialna spoloénost na svete. Casopis New Internationalist ich oznaguje ako ,ultrakon-
centrované médid“ (New Internationalist, 2001). Vo vztahu k spravodajskému obsahu stale dominuju tri
globélne tlaCové agentury: AP, Reuters a AFP. Advertising Age odhadol, Ze v roku 2005 vygenerovalo sto
poprednych americkych medialnych spolo¢nosti 268 miliard v trzbach a najvacsimi piatimi spolo¢nostami
boli Time Warner, Comcast, Walt Disney, News Corporation a NBCUniversal (Endicott, 2006). No uz v roku
2011 trzby iba 6smich najvacsich globalnych hracov predstavovali vySe 230 miliard dolarov (podla ich
zverejnenych uctovnych uzavierok).

2. Zmeny novinarskej profesie

Pre novinarsku profesiu je priznacné, Zze vzdy mala problémy s identitou. Problémy s definovanim novinar-
stva sl vSak dnes eSte vacSie. Aj preto, Ze tato profesia sa ,rozplyva“ eSte viac ako v minulosti. Takze mnohi
sa uspokoja s konStatovanim, Ze ,novinarstvo je to, o robia novindri®. AvSak dnes mnohi novinari alebo ludia,
ktori vyStudovali novinarske a medialne Skoly, nepracuju ako novinari, ale skor v PR, reklame alebo marke-
tingu, pretoZe z novinarstva by sa neuZivili. Na druhej strane sa ako novinari oznacuju mnohi fudia, ktori sa
novinarstvom Zivit nemusia, ale publicistika je ich zalubou alebo vedlaj$im povolanim.

Tieto zmeny naznacuju, Ze novinarska profesia prechadza rychlym vyvojom a Ze to, ¢o platilo pred desia-
timi rokmi, uz dnes platit nemusi. Spdsobuije to nielen technologicky rozvoj, ale aj zmeny spolo¢enskych pod-
mienok. Napriek tomu zistenia zahranic¢nych i domacich vyskumov tvoria solidnu zékladnu pre posudzovanie
sucasného stavu a mozného vyvoja novinarskej profesie. Na vymedzenom priestore z pochopitelnych dévodov
nemozeme postihnut vetky podstatné zmeny, poukazeme aspon na niektoré.

Feminizacia

Novindrstvo bolo tradiéne doménou muZov. Zeny zagali vo va&sej miere prenikat do novinarskeho povola-
nia az 20. storo¢i. Uplatiovanie Zien v novinarstve sa od pociatku riadilo rodovym stereotypom, podla ktorého
,Zenska povaha“ alebo ,Zzensky charakter” sa hodil iba na niektoré oblasti novinarskej ¢innosti. Boli to predo-
vSetkym Zenske Casopisy, Zenske, resp. spolocenské a kultirne rubriky v novinach. Situacia sa trochu zmenila
po nastupe televizie, ale aj tak boli Zeny eSte dlhy ¢as horizontalne a vertikalne segregované. To znameng, Ze
mali obmedzeny pristup do niektorych sektorov novinarstva (politika, zahrani¢né spravodajstvo, Sport, veda
a technika a pod.) a zaroven sa velmi tazko dostavali do vySSich pozicii v zamestnaneckej hierarchii. Treba
vSak dodat, Ze trochu ina bola situdcia v socialistickych krajinach, kde bol déraz na rovnopravnost Zien silnejsi
a prejavil sa aj v novinarstve.
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V poslednych dvoch desatroCiach je trend k feminizacii zrejmy v mnohych krajinach. Medzinarodna
federacia novinarov uskutocnila v roku 2006 prieskum, ktorym zistovala podiel Zien v novinarskych
organizaciach (teda nie medzi vSetkymi novinarmi). Prieskum ukazal, Ze za poslednych 5 rokov sa podiel
Zien priemerne zvysil takmer 0 10 %, z 38 % na 47 %. Skéla siaha od Talianska s tretinovym (32 %), a7
po krajiny s nadpoloviénym podielom Zien v novinarskej profesii - Srbsko, LotySsko, Finsko a Slovensko
(57 %). Podla vSetkého tento trend bude pokraCovat, pretoZe silné zastlpenie maju Zeny najma mlad-
Sich vekovych skupin.

Z r0znych vyskumov v jednotlivych krajindch vyplyva, Ze novinarky v porovnani s novindrmi su mladsie,
vzdelanejSie, ale napriek tomu menej zarabaju a v mensej miere su zastupené vo veducich funkciach.
Takze trend feminizacie zaroven vyhovuje trendu komercializacie, pretoze média zamestnavaju zeny ako
lacné pracovné sily.

Omladzovanie

Ak by sme brali do Gvahy najnovsi trend technologického a ekonomického vyvoja médii, potom by sme
mohli predpovedat, Ze priemerny vek novinarov sa bude zniZovat. Z viacerych pricin:

Rastie pocet absolventov novindrskych a medidinych $kol, ktori sa [ahSie presadia na trhu prace ako
starSi novinari bez odborného novinarskeho vzdelania.

Narocnost na zviddanie novych informacnych a komunikacnych technoldgii (pocitaCe, internet a jeho
sluzby, databdzy, multimédia a pod.) uprednostriuje mladych novindrov, ktori st v tejto oblasti zrucnejsi.

Medidlne organizacie v zdujme Setrenia personélnych vydavkov uprednostriuju miadych novindrov.
Tych prijimaju a najma starsich, ,neperspektivnych” novinarov nad 50 rokov prepustaju.

Nové naroky na vzdelanie

Technologické zmeny v oblasti masovych médii, ako aj expanzia novinarskych a novinarstvu pribuznych
cinnosti zvysili naroky na kvalifikovanych novinarov, resp. medialnych komunikatorov. NavySe sa rozsirila Skéla
povolani v sektore médii. Blobaum (2003, s. 137 - 139) uvadza, Ze zmenu novindrstva mozno okrem obsahu
médii sledovat na zmene novinarskych rol a v zmene organizacie medialnych podnikov.

Redaktori v tradiénych médiach dostavaju v ramci medialnej organizacie i mimo nej novych partnerov:
marketingovych expertov, planovacov podujati (event planners) a pozorovatelov trhu. Redakcia sa stava pla-
novacou a organizacnou jednotkou.

Stabilita pracovného miesta v novinarstve klesa. Dihodoby pracovny vztah nahradzaju kratkodobé zmlu-
vy, zmluvy na konkrétne projekty a tlohy.

Rola redaktora, ktory reSersuje, piSe a rediguje, sa meni na rolu marketingového manazéra, ktory objed-
ndva prispevky z vonkajSieho prostredia alebo od redakénych reportérov, spracuva ich a umiestriuje v obsa-
hovej Strukture svojho média.

\/ organizacii medialnych podnikov su zrejmé tri dolezité trendy:

Diferenciacia: V stvislosti s novymi tlohami vznikaju noveé redakcie.
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Nové ¢lenenie: Rozdelenie redakcii na jednotlivé rezorty zanikd, namiesto rubrik sa vytvéraju projektové
timy. Redakcia tym ako socialne a komunikacné centrum straca na vyzname.

Ourtsourcing (zabezpedenie pracovnych sil alebo vykonov z vonkajsich zdrojov): Casti novinarskych
obsahov nezabezpecCuje redakcia, ale dodavatelia. Nakupuji sa najmé obsahy, ktoré nie st viazané na ak-
tudlnost. ,Content Production” (produkcia obsahu) sa premiestriuje na trh, medialne podniky sa ststreduju
na ,Content Providing” (poskytovanie obsahu) a ,Content Marketing* (marketing obsahu).

Univerzalizacia

Postupny zanik Specifik tradiéného novinarstva je viditelny aj v obsahovej Specializacii novinarov.
Dokumentuiju to vysledky vyskumov v Nemecku i u nas. Klaus Meier (2002, s. 101) v prieskume medzi Séfre-
daktormi nemeckych dennikov zistil, ze takmer tri Stvrtiny redakcii odstranilo hranice medzi jednotlivymi
rubrikami Ciastocne alebo Uplne. V naSom vyskume sa to potvrdilo: Sucasny trend racionalizacie prace v no-
vinarskom zamestnani vedie ku kombinacii a kumulacii ¢innosti novinarov, ¢o sa prejavuje aj v postupnom
odburavani pracovnej Specializacie a narastu poctu novindrov - univerzalistov. Trend k univerzalnosti sa pre-
sadzuje aj v tematickej orientacii novinarov (Brecka, 2005, 2010).

Novy novinar - online novinar

Analyza internetu ako média a rastuci vyznam jeho komunikacnych moznosti ukazuje, ze maju dalsi po-
tencial menit média nielen z hladiska ekonomiky, ale aj medialno-telekomunikacny priemysel a Zurnalistiku.
Internet ako médium ma oprotitlaci, rozhlasu a televizii niekolko vyznamnych odliSnosti, ale aj vlastnosti, ktoré
internet s ostatnymi médiami spajaju.

Multimédium: Ako uz bolo spomenuté, internet kombinuje rozne druhy médii - audio, video a text a stava
sa tak novym prenosovym kanalom pre tradi¢né média.

Nové médium. Na druhej strane nie je iba novym spdsobom prenosu, internet ma kapacitu vytvarat iplne
novy typ vlastného média, ktoré kombinuje Specifické webové prvky ako fleSové animacie, spravodajsku gra-
fiku, podcasting a spaja vymozenosti tradicnych médii ako audio, video a text.

User-generated content (obsah vytvdrany poZivatelmi): Internet pontika mnoZstvo obsahu vytvaraného
samotnymi pouZzivate/mi (user-generated content) ako komunitné a socialne siete typu Facebook, YouTube,
Wikipedia, blogy a podobne.

Interaktivita: Internet umoziiuje Gitatelom zapojit sa aj priamo do medialneho obsahu, hlasovat v online
anketach, spoluvytvarat dynamicky obsah atd.

Limitovana sloboda: Sloboda, ktor( pouZivatelom internet ponuka, je obmedzenejSia, nez si mnohi
myslia. Kazdy si sice moze vytvorit viastni webovud stranku alebo blog, no ich dosah méze byt znacne
obmedzeny.

Korpordtna dominancia: Rastica korporatna dominancia a konglomeratnost internetového odvetvia zna-
mena, Ze internetové stranky a podniky kontinualne vlastni a dominuje im ¢oraz menej spolo¢nosti. Mnohé
z nich podliehaju procesu dalSej konglomeracie, ked ziskavaju dalSie spolocnosti.
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Aké ma internetova Zurnalistika Specifikd a o urobi spravodajsky portal UspeSnym? Existuje niekolko
zakladnych rozdielnosti a Gitatel'sky atraktivnych moZnosti, ktoré internet pontka oproti inym druhom médi.
Medzi ne patri: kontinualna aktualizacia, atraktivny, dynamicky a hlavne prehladny dizajn, presnost a okamZita
oprava chyb, Specializované podstranky a projekty, interaktivita, obCianska Zurnalistika a zapojenie Citatelov
do tvorby obsahu, spétna vazba Citatelov, blogy, infografiky, video, kombin&cia viacerych druhov tradiénych
médii a vlastnych Specifickych prvkov, prispdsobenie obsahu pre viacero platforiem.

Podla informacnej tedrie sa daju aj print a elektronické média do istej miery chapat ako interaktivne,
avSak digitalne média - a to predovSetkym internet - su prostredim, kde sa interaktivita moze prejavit Uplne
naplno. Interaktivita sa chape ako proces, ktory umozniuje recipientovi medialneho posolstva kreovat medial-
ny obsah alebo aktivne sa na iom ztcastnovat. Komunikacia je tak obojstranna a obojsmerna.

Online médium ponuka vo svojom spravodajskom, resp. publicistickom prispevku kombinaciu viacerych
druhov tradi¢nych médii a vlastnych Specifickych prvkov. Premiér Robert Fico napriklad vystupi na tlacovej
konferencii s kli¢ovymi informaciami. V redakcii online média to znamena vyzvu spracovat spravu kvalitne
nielen z textovej stranky, ale pridat aj ind hodnotu. O niekolko minut po tlaCovej konferencii sa objavi o udalosti
text s fotografiou. Reportér, ktory je na tlacovej konferencii, poSle do redakcie video z udalosti, ktoré sa tiez pri-
da do textu. O prispevku uz pritom niekolko minut diskutuju Citatelia v uréenej diskusii. O tri hodiny neskor pri-
pravi portal k tejto udalosti televiznu relaciu, kde sa bude komentator rozpravat napriklad s odbornikom - poli-
tologom. Toto video sa tiez moze stat stcastou textu. Material je piny aj hypertextovych odkazov na Zivotopisy
hlavnych aktérov alebo externych odkazov (napriklad na webstranku predsedu viady SR). Pod prispevkom
mozno ndjst tieZ odkazy na suvisiace texty a aviza - napriklad na Specializovanud stranku. To, samozrejme,
kladie ovela vySSie naroky na novindra v teréne a v redakcii, nez bolo v minulosti zvykom (Ondrasik, 2010).

Zaver

Vo svojej kratkej Studii sme rozobrali zmeny v novinarskej profesii, ale aj v novinovej a medialnej oblasti
ako celku. Analyzovali sme rozne definicie novinarstva, kde vidime, Ze hranice medzi novinarstvom a neno-
vinarstvom boli pévodne jasne vymedzené, ale v poslednych rokoch sa ¢oraz viac stieraju. Deje sa tak pod
vplyvom najma uvedenych faktorov.

Medzi zavazné problémy sme zaradili stieranie hranic medzi Zurnalistickym obsahom, novinarstvom,
spravodajstvom a publicistikou na jednej strane a reklamou, marketingovou komunikéciou ¢i public rela-
tions na druhej strane. Potom to je fuzovanie zabavnych formatov so spravodajstvom - tzv. infotainment.
Novinar uz Casto nie je iba nezucastnenym pozorovatelom, ale aj aktérom, niekedy su to aj prvky insceno-
vania a, samozrejme, komentovania. Pozreli sme sa na nové funkcie novinara ako komunikatora a vyzvy,
ktoré predstavuju nové technoldgie, a obsah vytvarany pouzivatelmi - tzv. obCianska zurnalistika. Pozreli
sme sa na kontrast masovej a individualnej komunikéacie, ako aj diktat casovej aktualnosti v spravodajstve,
ktoré sa dnes vysiela v realnom ¢ase. Ako jeden z najvyznamnejsich trendov povazujeme medialnu konver-
genciu, ked sa print ¢oraz viac stava sucastou online prostredia. No internet ako multimedialna platforma
poskytol zivni podu aj pre ostatné tradicné média - audialne aj audiovizualne. Na zaver prvej ¢asti sme sa
pozreli aj na globalizaciu medialneho a novinarskeho prostredia.
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Na zaklade zahrani¢ného, ako aj vlastného empirického vyskumu sme sa detailnejSie pozreli na zmeny
v novinarskej profesii, kde sme za posledné roky zaznamenali procesy ako:

e feminizacia e univerzalizacia

e omladzovanie e vyzvy spojené s online Zurnalistikou

e nové naroky na vzdelavanie
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Od Pravdy k zabave

MARTIN KASARDA
Fakulta masmédii, Paneurépska vysoka skola, Bratislava

ABSTRAKT

Dennik Pravda bol v roku 1989 oficidlnym tlacovym orgdnom Komunistickej strany Slovenska, s ideologickym
poslanim a s nakladom vySe 400-tisic vytlackov. Po dvadsiatich rokoch od zmeny spolocensko-politického
systému na Slovensku je médiom vlastnenym stukromnou akciovou spolo¢nostou, s ob&ianskym zameranim
a s nakladom okolo 50-tisic vytlackov. Pravda sa za dvadsat rokov po revoluénych premendch spolo¢nosti
v roku 1989 posunula od ideologického stranickeho dennika k denniku zameranému viac na moderny spra-
vodajsky infotainment.

KLUCOVE SLOVA:
tla¢ - dennik - ideologia - spravodajstvo - infotainment

ABSTRACT

“From Pravda (The Truth) to Entertainment”. In 1989, Pravda was the official newspaper publication of the
Communist Party of Slovakia with an ideological mission and with a circulation of over 400 thousand copies.
After twenty years of change in the socio-political system in Slovakia Pravda is owned by private company,
focused on citizens and around 50 thousand copies circulation. Twenty years later, after the revolutionary
transformation of the society in 1989, Pravda shifted from ideological daily newspaper to a more advanced
infotainment daily newspaper.

KEYWORDS:
press - daily news - ideology - news - infotainment

ledovat dvadsat rokov premien dennika Pravda je zaroven sledovanim premien nasej spolo¢nosti od to-

talitného Statu k modernému demokratickému spolo¢enstvu, ktoré zodpoveda sucasnej Urovni a podo-

be europskych Statov. Dennik sa premenil z typického stranickeho ideologického periodika na sucast
medialneho Soubiznisu, na produkt, ktory sa snazi udrzat na trhu a riadi sa predstavou o Citatelskych preferen-
ciach zameranych na konzum informacii.

Ked sme pred nieco vySe dvadsiatimi rokmi Citali vazne noviny, zabavali sme sa. Dnes ¢itame noviny, ktoré
nas chcu zabavat. NaSa tvar ostava vazna. N&s posun od socialistickej spolocnosti k multindzorovej, demo-
kratickej bol (a je) aj prechodom od modernej, totalitnej spolo¢nosti k spolocnosti postmodernej, v ktorej sa
zabavnost stala jednym zo zakladnych nastrojov masmedialnej komunikacie. Tato programova zabavnost sa
zaroven presunula z Gitatelského spravania, z kritického Citania a vnimania textu k zabavnému obsahu média.
V roku 1989 sme pri Citani novin, ktoré sa zacinali vetou: Proletari vSetkych krajin, spojte sa!, hladali Sifry
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upozoriujuce na dianie vo svete ,za zrkadlom* Alenkingj riSe divov, hladali sme Skary, ktorymi by fukal aspor
trocha Gerstvy vzduch zmien, UStili sme posolstva, schované v textoch a s prekvapenim narazali na jemnu
kritiku, ktora v tom Case posobila velmi odvazene a angaZovane. Dnes dostaneme do ruk dennik, ktorého
nezaujima obyc€ajnost, ale programovana lahkost informacii, pop-kulturnost, ¢itanie o stcasnych pseudo-
mytologizovanych globalnych hrdinoch Soubiznisu a SouSportu, doplnené o dnesnu predstavu dennikového
novinarstva ako povrchnej problematizacie agendy vlady a politickych stran. Ideologicku zésterku moderny
nahradila postinformacna zabavnost, v ktorej sa povrchovost a povrchnost informécii zIUcili do podnikatelské-
ho z&meru. Spravodajstvo v denniku uZ vlastne nehfadajme, noviny sa z nositela informécii o tom, ¢o sa udialo
véera, zmenili na komentovaného sprievodcu viac ¢i menej zabavnymi udalostami dna.

NaSa praca nie je podrobnou historiou premien jedného dennika za dvadsiat rokov medzi rokom 1989
a 2009. Nezaujimaju nas primarne dejinné zvraty v oblasti vlastnickych prav, teda premena od ideologického
dennika UV KSC k stcasnej podobe dennika, ktory viastni nadnarodny vydavatelsky dom. Nebudeme sledo-
vat ani Statistické tdaje o predajnosti titulu a pad z najvacsieho dennika s dominantnym postavenim na trhu
(v roku 1989 - 408-isic vytlackov) (TuSer, 2007, s. 24) k sttasnému nakladu na Urovni 51-tisic (audit
www.abc.sr, 18. 12.2012) ani priciny tychto premien. Nebudeme sa primérne venovat ani podrobnému vyskumu
premien obsahovej Struktdry ¢i premenam dizajnu od velkoforméatovych novin k dnesnej podobe tabloidu.

To, ¢o nas zaujima, s zmeny na trovni premien ponuky typu informécii, teda to, o sme Citali vtedy a o
Citame dnes. Daju sa na zaklade letmého a nepochybne povrchného kontaktu s novinami definovat paradigmy
myslenia danej doby, spolo¢nosti? M6Zeme si dovolit hodnotit a analyzovat, ak hovorime o povrchnom kontak-
te? Obratime otazku - je Citanie novin analytickym pristupom k vnimaniu informéacii alebo bolo a je len letmym
kontaktom, pocas ktorého Citatel dostava (a vnima) len istu mieru informécii? Dok&Zeme pochopit svet novin
7 tak trochu nahodne zvoleného dennika Pravda zo septembra 19897 A ako posobila takato Pravda o desat
rokov neskor? A po dvadsiatich rokoch? Precitame si spoloc¢nost roku 1989 a ti dnesnu ako dve Uplne hod-
notovo rozdielne entity? A ¢o novindrska praca? Co sme mohli stretnt v novinach vtedy a ¢o dnes?

September 1989

Pred dvadsiatimi rokmi bol vydavatelom dennika Pravda Ustredny vybor Komunistickej strany Slovenska
a $éfredaktorom Stefan Bachar. Noviny mali jasne ideologicky stanoveny obzor, zaginali sa heslom Proletari
vSetkych krajin, spojte sal, teda citadtom z agitacno-politického dielka nemeckého filozofa Karla Marxa
Manifest komunistickej strany. Citatel dostaval riadnu porciu materidlov, pomer textu a fotografii bol na prvy
pohlad zjavne odliSny, hoci velky novinovy format by umoznoval vacSiu pracu s fotografiou, doraz sa kladol
na pracu s textom. Relativne podrobné informéacie o marginalnych udalostiach zaobalené do textovo bizarne
ideologizovanych vyjadreni mali navodzovat dojem progresu, rozvoja, napredovania spolo¢nosti. Noviny mali
byt nastrojom, cez ktory sa interpretuje dianie okolo nas. Ak by sme sa vSak pozreli na noviny bez kontextu
doby, nasli by sme noviny nadSenia, zapalu pre vec, odhodlania, chuti budovat a rozvijat, noviny optimizmu
a oCakavania krajSieho zajtrajska.

Noviny Pravda mali vzdy na prvej strane rozsiahly tvodnik, ktory charakterizoval politicky, agitacnd liniu
novin. V naSom - nahodne zvolenom - denniku z 12. septembra 1989 je nepodpisany Uvodnik s titulkom
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Aktivizovat, ktory burcujucim sposobom upozoriuje na nevyhnutnost zaviest ,novy Styl prace strany®, v kto-
rom by sa mala viac prejavit ,iniciativa a samostatnost zakladnych organizacii“. Jeden z dominantnych rysov
komunistickej ideologie bola jeho teleologicka vizia smerovania k ur¢itému idealu rozvinutej spolocnosti,
pricom tato idea sa pretavovala aj do jazyka novin. Hned na titulnej strane Pravdy z 12. septembra 1989
mame v hlavnom ¢lanku na prvej strane novin titulok Vzduchotechnika DobSina na novej ceste s nadtitulom
Investicna vystavba za 156 miliénov dava nové perspektivy. Rozvoj sa nachadza aj v dalSom titulku Zaujem
0 rozvoj stykov, pricom nejde o ni¢ dvojzmyselné, ale o informéciu zachytavajucu stretnutie stidruha Gustava
Husaka s prezidentom Seychelskej repubiky. Okrem toho na prvej strane najdeme titulok Za vySSiu ucinnost
propagandy ¢i Efektivne formy sucinnosti. Ideologicka inflzia sa prejavuje aj vo fotografickej tvari titulnej stra-
ny - na obidvoch fotografidch st robotnici, v jednom pripade montéri, ktori dokon¢uiju televiznu vezu v Prahe,
v druhom pripade Uspe$ny komunista Jan Masaryk, pracovnik Chirany Staré Tura, ktory pracuje v podniku
uz 25 rokov. Kuriozny je zahranicnopoliticky rozmer titulnej strany - ak by noviny do ruk chytil ¢lovek, ktory
pozna zemepis, ale nepozna suvislosti, myslel by si, Ze Slovensko je africka alebo azijska krajina. Z africkej
strany nasi najvy$si predstavitelia totiz blahoZelali k sviatku Etiopii, stretli sa s prezidentom Seychelskej repub-
liky, z fotografie komunistu Masaryka vyplyva, Ze zasobujeme zubnymi pristrojmi Egypt a AlZirsko a z zijskej
strany predstavitela Mongolskej fudovej republiky Cerenpilina Gombostrena prijal prezident Husak a velvy-
slanca ZSSR zasa predseda vlady Adamec. Eurdpa akoby pre nas neexistovala, ¢o mentalne zodpovedalo
stavu novin, ktoré na titulnej strane vytvarali ideologické zdanie sveta napredujliceho nasim smerom, spajajuc
proletarov od Etiopie cez Slovensko po Mongolsko.

Aj dalSie strany novin odrazali ideologiu nastavenu tak, aby dominantnymi boli ¢lanky, ktoré vyjadrovali
pozitiva, rozvoj, Uspechy, obraz rozvijajicej sa spolo¢nosti. Zarover si svoju informacnu dlohu noviny plnili,
a tak sa na druhej strane Pravdy z 12. septembra 1989 objavila aj zmienka o vymenovani novych biskupov
Ci spravy z Ciernej kroniky. Nechybaju angazované ¢lanky, ktoré sa - podla dneSnych kritérii velmi jemnou
formou - snazili kritizovat ,neduhy spolo¢nosti*, ako sa piSe v komentari Pravomoc, samostatnost a podporu
Skole alebo v ekologicky zameranom ¢lanku Lahostajnost, ¢i nevedomost?, v ktorom sa kritizuje nedostatoc-
na troven ekologického myslenia.

Citatel Pravdy sa dostaval k informaciam len cez obrovsky balast uniformného jazyka s velkym nanosom
ideoldgie, aj ked neraz formulovanej zdanlivo vedeckym jazykom s oporami v ,autoritdch”, samozrejme, temer
wyhradne komunistickych autorov. Napriklad na strankach kulttry sa v rozhovore s vtedajim rektorom VSVU
prof. Ludom Petranskym o modernom umeni odvolava sudruh Petransky na viacerych umenovedcov soviet-
skej Skoly vratane Majakovského.

Aké mohlo byt Eitanie takychto novin? Predstava, Ze tu Zili miliony skusenych Citatelov, ktori dokazali 10Stit
pod ideologickym nanosom dianie v spolocnosti, je mylna. Pravda bola novinami, ktoré navySe neponukali prilis
vela moZnosti na itanie akychsi ukrytych informagii. Ako organ UV KSS sa noviny spravali ako nositel ideoldgie,
ktord sa prejavovala v nastolovani ,mytologickych tém* ispeSnych konStruktérov, zlepSovatelov, mladych komu-
nistov, nositelov angazovanosti (na strane 4 z Pravdy 12. septembra 1989 sa piSe o stranickej schodzi v brati-
slavskom Elektrovode i GispeSnom zlepSovatelovi). Ideoldgia fungovala aj v spdsobe prace s textom, vo vyuzivani
floskul a recovych zvratov, ktoré boli akymsi oficialnym, ale vyprazdnenym jazykom, za ktorym sa neskryvalo
ni¢, len ,vyhovenie" moci, tvorbe akejsi potemkinovskej dediny. Ak by sme nemali iny zdroj poznania ako noviny
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Pravda, tak by Slovensko muselo Zit v septembri 1989 pripravami stranickych schddzi, kontrolou pinenia planu,
tvorbou stranickych kandidatok a dalSimi tlohami dobre organizovanej a institucionalizovane neprehliadnutelnej
chobotnice komunizmu, ktorej ob¢ania naplno déveruju a chet pre fu robit ¢okolvek s nasadenim Udernika.

O desat rokov neskor

Vroku 1999, po desiatich rokoch, vychadza dennik Pravda vo vydavatelstve Perex, a. s., sikromnej akcio-
vej spolocnosti, pod vedenim Séfredaktora Pavia Mindrika. Format dennika je Standardny - A3, noviny maju
dizajn s vacsim dérazom na grafiku, velku titulnu fotografiu, vyraznejSie clenenie textov.

Z hladiska témy sa za desat rokov zdanlivo ni¢ nezmenilo. Spravam dominuje vnutropoliticka situ-
acia, pravda, v pestrejSom Sate viacerych politickych stran. Na titulnej strane st stéle politické otazky,
avSak novinarsky pohlad sa zmenil. Kym v roku 1989 boli noviny na strane strany, teraz st v pozicii neza-
vislého pozorovatela politického diania. Titulna sprava z 13. septembra 1999 KDH samostatne sleduje
dianie v rozpadajucej sa formacii SDK. Orient4cia novin smeruje na témy, ktoré st podla tvorcov novin
doleZité pre spolocnost. Cize prioritu nema &itatel, ale téma povaZzovana za ddleZit(. Ak by si noviny vzal
pomyselny Gitatel, ktory nepozna kontext doby, predpokladal by, Ze Slovensko roku 1999 Zilo ako celok
politikou a stranicke roztrzky obc¢ania povazovali za nesmierne dblezitt sucast zZivota, pretoze si zasluzili
prvé miesto na titulnej strane novin vratane fotografie, na ktorej je byvaly premiér Carnogursky a vtedaj-
Si premiér Dzurinda. Okrem tejto témy tu najdeme aj prezidenta Schustera a ministra podohospodarstva,
CiZe oficialitu vtedajSieho Statu. Okrem toho tu ndjdeme informaciu o diani v OSN a Statnu ekonomicku
kauzu Fondu narodného majetku a podivnej privatizacie. Linia novin ako kontroléra a informéatora o tom,
¢o sa deje na najvyssich Urovniach politiky, pokracuje aj na dal$ich stranach Pravdy. Noviny vSak uz vy-
hladavaju programovo problémové miesta, chcu byt straZzcami verejnosti vo vztahu k Statu a k mocnym,
stavaju sa do Ulohy straZzcov demokracie a otvorenej spolo¢nosti. Titulky nas od vyvoja smerom Kk lep-
Siemu dnes privadzaju skor ku kontroverznym témam - na druhej a tretej strane Pravdy &itame: Ziadaj
ochranu, Komisia skoncila, Pittnerova reakcia, Skryté rezervy, Kompromis s percentami, Boss na slobo-
de, Sklamanie z dovolenky, O Spinavych peniazoch. Namiesto Uspechov, rozvoja, prichadza pocit istej
bezradnosti, negativizmu. Noviny akoby chceli ¢itatela utvrdit v mizérii, ale aj bezmocnosti, vyjadrenej
na nazorovej strane komentarmi s titulkami ako Na konci s dychom, Strategicky omyl ¢i Pozitiva zlej su-
taze alebo hlavnym titulkom v sekcii Ekonomika Nenapitianie prijmov. Nalada novin sa meni v oddeleni
kultury, kde sa k oficialnej Statnej kultdre reprezentovanej Slovenskou narodnou galériou pridava aj po-
puldrna masova kulttra Zzijuca vo svojom akoby mimocasovom a mimopriestorovom prostredi. Rovnako
aj Sport Zije svoju spravodajsko-tabulkovo-hrdinsku hru na predstierant dramu, v ktorej sa valia emacie,
vykony a expresivita. Kultira a Sport st oddychovejSie, zabavnejSie neZ vazna ¢ast novin. Pravda po de-
siatich rokoch od roku 1989 §la len pomalymi krocikmi po ceste zmeny od novin venujlcich sa Statu ku
komunikacii s Citatelom.

Co viak bolo a je viditelné, st zmeny preferencif ¢itatelského spravania. Za desat rokov sa podstatne
skratili texty, Citatelia dostavaju hutnejSie spracované informacie na mensom priestore, fotografia sa pomaly
presuva z dokumentarnej k reportaznej.
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Dalsich pat rokov

V septembri 2004 viedol dennik Pravda vydavatelstva Perex, a. s., §éfredaktor Petr Sabata. V profile
novin doSlo k podstatne vyraznejSej zmene, nez sa to stalo v predchadzajucich rokoch. Pravda sa podstat-
ne viac orientuje na predpokladané zaujmy Citatela, stavia na poradenstve, zdbave a obcianskej Zurnalis-
tike s témami, ktoré nie su primarne viazané na ,velkd* politiku a inStituciu Statu, ale na prejavy Cinnosti
Statu v beznom Zivote.

Titulnu stranu graficky osviezuju aviza, ktora charakterizuju premenu Pravdy z tazkého mienkotvorného
dennika na noviny so zabavnejsim a obcianskejSim obsahom. A tak 14. septembra 2004 najdete v avizach
poradenstvo o kariére (Na ¢o je narok pri pracovnej ceste), celebritu (Princ Harry ma dvadsat) a Sportovca
(Federer kralom New Yorku). Titulna sprava je z diametralne odliSného sveta, nez boli spravy v Pravde pred pia-
timi &i patnastimi rokmi: Bravéové aj mlieko v jeseni zdraZeju. Ziadna velka politika, ale ob¢ianska téma, ktora
oznamuije Citatelom, Ze noviny st na ich strane a zaoberaju sa oby¢ajnymi problémami. Tento trend zd6raziuje
aj fotografia z miesta prirodnej katastrofy na Kube. Pravda vSak v tom Case nerezignovala na velkd politiku
Uplne, len jej vyClenila patricné miesto ako sucasti Zivota, nie ako determinantu, bez ktorého nemézeme Zit.
Na titulnej strane teda najdeme aj problematiku ministerstva hospodarstva (Taliani sltbili Ruskovi odStatnit
firmu Enel) ¢i medzinarodné vztahy (Putin po Beslane upeviuje moc), ale v obidvoch pripadoch ide o spravy
do mozaiky toho, ¢o sa okolo nas deje.

Druha a tretia strana dennika sa venuju domécim udalostiam, ale opét je viditelny presun zo sledova-
nia udalosti okolo politikov k ob¢ianskym témam a témam pracovného trhu. Najvacsiu plochu si zasluzili
povinné a nepovinné odvody, ktoré tvoria polovicu tretej strany, kym druh( stranu otvara material tykajuci
sa sudov. Ekonomickej sekcii novin nedominuje Ziadna tazka narodohospodarska téma, ale problematika
zdraZovania potravin.

Atmosféra novin nie je taka negativisticka ako v roku 1999, mame pred sebou spravodajsky dennik, ktory
chce byt kaleidoskopom, poradcom, zvestovatelom toho, ¢o sa deje okolo nas.

UZ 1o nie je ustredny tlaCovy organ strany ani politické noviny, ale dennik - produkt masmedialnej vyroby,
ktory chce pritiahnut dostatok Citatefov a tym ziskat ,Cisla“ pre inzerentov. Samozrejme, zachovavajuc si tvar
mienkotvorného dennika.

Rok 2009 - 20 rokov po Neznej revolucii

Dal$ou radikalnou premenou presiel dennik na sklonku prvého desatrogia 21. storocia. Na jesefi roku 2008
sa opdt vyrazne zmenila grafika novin, Pravda presla na tabloidny format, pricom titulna strana sa viac podobala
obalke Casopisu ako novin. Na $éfredaktorsku stolicku zasadol Juraj Pardubsky. V pondelok 14. septembra 2009
na obalke novin trénilo Stylizované srdce vytvorené z eurobankoviek s avizom na ¢lanok Kriza tazi aj lahké zeny.
Okrem tejto bankovky je tu jediné dalSie avizo na obsah - upozornenie na praktického Poradcu pre reklaméacie.
Hlavna téma odkazuje na hiznis s eratikou, ¢o je typicka bulvarna téma (Kasarda, 2009), aj ked snahou o ,se-
rioznost” je tUto tému zasadit do ekonomickych stvislosti. Samotny dennik ma zaroven vo svojom vnutri dalSiu
falo$nu titulnd stranu, ktorou je Uvod pravidelnej oddychovej prilohy nazvanej Ku kave. Na druhej titulnej strane
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je mlada Zena v extravagantnom odeve, pricom ju sprevadza titulok Pociatkova si uZila Glohu modelky. Ide teda
0 manZzelku ministra financii vtedajSej vlady, ktora, ako sa piSe vnutri prilohy, sa zi¢astnila na modnej prehliadke
v Ulohe manekyny. Spaja sa tu zaroven bulvarny aspekt sledovania rodinnych prislusnikov vysokopostavenych
politikov s rovnako bulvarnym zaujmom o sledovanie nepodstatného celebritného sveta mady. Na titulnej strane
prilohy st zarover aviza na filmovy festival Zlatého leva ziskal debutant s podtitulom Hlavnt cenu v Benatkach ma
reZisér z |zraela za film Libanon a druhé avizo Ako sa rozIUgit s chipa¢om s podtitulom Ked zomrie domaci milacik,
moZe to stat 242 eur. Obidve témy patria do sféry oddychu, zabavy. Film je typickou populdrnou kulttrou, v ktorej
sa spaja lesk celebritného sveta hercov a masovosti divackeho a medialneho zaujmu. Starostlivost 0 doméace
Zvieratd zasa patri do sféry napifiania Zivota relaxacnymi aktivitami. Aj sekcia Ku kdve ako celok spifia funkciu
oddychového Citania, v ktorej nejde o ni¢ zavazné, ale o relaxovanie nad nezatazujucimi, zabavnymi informaciami
vratane horoskopu Ci krizovky a hlavolamov.

Karnevalizacia

Pravda s vro¢enim 2009 je vyrazne viac zamerand na emotivny postoj Citatela, ktorému ponuka svet
ako zbierku poburujucich, kuriéznych a potesujucich informdcii. Cielom nie je primarne Citatela vychovavat
a usmerfovat v nazoroch, ako to bolo pred dvadsiatimi rokmi, ani byt kritickym zrkadlom spolo¢nosti, ako to
bolo na prelome storoci. Pravda na prelome prvych desatroCi 21. storocia predstavuje jedno z médii v pestrej
mozaike slovenského ponovembrového medialneho sveta, pricom je svojim spdsobom esenciou zmeny.

V rokoch 1989 aZ 1999 sa pravda prakticky nezmenila, o sa tyka orientacie v prvom rade na politicku
sceénu. Mienkotvornost si vydavatelia Pravdy stale vysvetlovali ako pracu s ndzormi Citatela. Iste, isty posun tu
je. V roku 1989 boli noviny v pozicii stranickej tlace, ktora urcuje Citatelovi, ¢o si ma mysliet, ktoré nazory su
spravne a zodpovedaju ideologickej linii. V tomto smere boli akousi antikarnevalovou maskou. Typickou karne-
valovou postavou je maska smrti, ktora symbolizuje odvratenu stranu Zivota a je pritomna aj na zabave, kde je
zaroven dehonestovana a zosmieSnovana (Bachtin, 2007). V septembri roku 1989 sme v novinach svedkami
akejsi zvratenej situacie, ked o Stastnom Zivote, Uspechoch, vizidch a planoch rozprava rezim, ktory je vlastne
uz mrtvy. V septembri 1989 uz okolité krajiny - Madarsko, Polsko, ale aj rozpadajica sa Nemecka demokra-
ticka republika prezivali zmenu rezimu, Ceskoslovensko bolo najkonzervovanej$im stankom totalitného bloku
strednej Eurdpy. Pravda bola maskou tspechu a Stastia na tvari smrti.

Stranickost tlace sa vSak v prvych desiatich rokoch zmenila od toho, ¢o si maju mysliet Citatelia, k tomu,
¢o si myslia noviny o politike, hospodarstve a diani v State. Bola to premena od ideoldgie k politike, ale Citatel
sa stale dozvedal primarne o - podla novin - zavaznych udalostiach v State reprezentovanom zaujmovymi
skupinami, zvanymi politické strany. Témy zostali rovnaké ako v pdvodnej Pravde, teda celospolocenské, do-
tykajuce sa oficialnych rozhodnuti politikov, ¢lenov vlady a parlamentu, i ked maska Stastia uz na tvari nebola.
Videli sme noviny pozerajluce sa eSte stéle s Gctou na politicky systém, ale uz na systém demaskovany. Jazyk
sa premenil z floskul ideologického nadSenia na jazyk angazovanej politickej hystérie, ktora vyuZziva kritizova-
nie ako principialny pristup k rieSeniu témy.

Dalgich pat rokov znamenalo zmenu orientécie aj v spolo¢nosti, politika ustdpila do pozadia, prestala
byt taka doleZita pre Zivot jednotlivca. Slovensku sa podarilo vstipit do Eurdpskej Unie, stali sme sa stabilnou



Vyskum & Eseje/Research & Essays 63

krajinou zony, hlavnt dlohu v Zivote prevzali pragmatické problémy sdvisiace s prudkym rozvojom ekonomiky.
Noviny v roku 2004 sa orientovali podstatne viac na Citatela, jeho predpokladané potreby a tizby. Praktické
poradenstvo malo dodat novinam punc akéhosi znalca v témach Zivota, poradcu pre kazdy den. Zaroven sa
zaCala celebritizacia, v novinach sa podstatne vacsi déraz zacal klast na zname osobnosti zo Sportu a z popu-
larnej kultury, najma televizie a filmu.

Po dalSich piatich rokoch sa informéacie stali zabavnym artiklom pre Citatela a virtualny svet pop-zabavy,
lahkého jazyka namiereného na vyvoldvanie senzacii, ¢i uz témami, alebo ich spracovanim, sa stal dominu-
jacim. Kym Pravda v roku 2004 bola priatelska pomocnicka, dvadsat rokov po spoloCenskej zmene chce
byt modna, emocionalna, chce byt klebetnitka, ktoré vie, o sa nosi a patri. Zaroven si nasadila karnevalovu
masku smrti, pod ktorou chce skryt vSednost kazdodenného Zivota.
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Pravo na odpoved’v slovenskom a europskom
pravnom poriadku

EDUARD CHMELAR
Akadémia médii, Bratislava

ABSTRAKT

Pravo na odpoved patri k diskutovanym a problémovym otazkam fudskych prav i fungovania médii. Principom
prava na odpoved by mala byt ochrana obcana pred ohovaranim a klamlivymi informaciami. Dejiny prava
na opravu a odpoved su stcastou vytvarania moderného demokratického priestoru a hfadania rovnovahy me-
dzi medialnou legislativou, slobodou slova a ochranou stkromia a dobrého mena. Pravo na odpoved sa stalo
stcastou aj slovenskej legislativy, pri porovnani s inymi Statmi a ich Upravami je vSak potrebné na skvalitneni
tejto legislativy na Slovensku pracovat.

KLUCOVE SLOVA:
meédid - pravo na odpoved - medidine pravo

ABSTRACT

“The Right of Reply in Slovak and European Legislation”. The Right of Reply is one of fundamental parts
of the freedom of expression and its principle should be to protect the citizen against libel and misleading
information. The history of the right of correction and reply are part of creating a modern democratic space
and searching for a balance between media legislation, freedom of speech and the protection of privacy and
reputation. The Right of Reply is part of Slovak legislation, but when compared to other states and their rules,
it is clear that Slovakia still needs to work on improvements.

KEYWORDS:
media - right of reply - media law

ku sprevadzala v slovenskych médiach masivna kampari takych ¢asto dezinformacnych rozmerov, Ze

pre odbornu verejnost zostava mimoriadne narocnou tlohou hibSie ukotvit tito nespornd a neoddelitel-
nd sucast fudskych prav v pravnom vedomi nasich ob¢anov. Z medialnej interpretécie tejto problematiky sa
mohlo zdat, akoby iSlo 0 novinku, ktora sa zrodila v hlavach politikov, aby umicali nepohodiné média. V skutoc-
nosti ma institut prava na odpoved viac ako dvestorocnu historiu.

Potreba zavedenia tohto opatrenia sa nie nahodou objavila v rokoch Velkej francuzskej revoltcie, ked
vznikla aj diskutujuca verejnost v modernom zmysle slova. Periodicka tla¢ vyuzivala nadobudnutt slobodu
v maximalnej moznej miere a ¢oraz ¢astejSie sa uchylovala nielen k ofenzivnemu jazyku, ale aj k otvorenym
urazkam a oplzlym invektivam. Za tejto situacie poslanec Jacques-Antoine Dulaure navrhol v roku 1796 za-

Zavedenie alebo, presnejSie, znovuzavedenie institutu prava na odpoved do nasho legislativneho poriad-
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kotvenie povinnosti novin uverejnit v lehote stanovenej zakonom odpoved na ¢lanok, ktory poskodil povest
obcana. Proti aj dnes takému ¢astému nazoru, Ze obcan uz ma pravo branit sa na stde, Dulaure namietal, Zze
obcianske pravne vedomie eSte nie je dostatocne vyvinuté, Ze niektori fudia sa eSte stéle boja viac sudneho
procesu ako ohovarania. Navrh zakona vacsina poslancov napokon odmietla - Gdajne preto, Ze pokuty za ne-
dodrzanie tejto povinnosti, ktoré navrhol Dulaure, sa im zdali prili§ prisne (Rothenberg, 1941, s. 38).

0d zacCiatku 19. storoCia sa v eurdpskych krajinach postupne zavadzala miernejSia forma - pravo
na opravu. Takyto institit bol v tom ¢ase politicky priechodnejsi. O to vacsim prekvapenim je skutocnost,
Ze uz prvy uhorsky tlacovy zakon, schvaleny 21. marca 1848 vo vecernych hodinach ako zak. ¢l. 18/1848,
zaviedol v § 33 do naSho pravneho poriadku ako v jednej z prvych krajin pravo na odpoved. Paragraf obsa-
hoval povinnost redakcie zadarmo uverejnit reakciu osoby, ktora bola v nejakom ¢lanku daného periodika
priamo spomenutd alebo obvinena. DiZka tejto odpovede mohla byt dvojnasobkom diskutovaného ¢lanku.
Ak bola dlhsia, zvy$né riadky sa posudzovali ako inzerat, za ktory bolo treba zaplatit. Pritom treba upo-
zornit, Ze tento zakon sa netykal len periodickej tlace, ale aj knih, tlacenych ilustracii a divadiel (Chmelar,
1998,s.78 - 79).

Préva dotknutych 0s6b z nenovindrskeho prostredia sa zacali priznavat ihned so zavedenim slobody tlace,
atym aj trestnopravnej zodpovednosti novinarov. Tieto prava sa vSak formalne udrZali aj po tom, ¢o bola cenzira
obnovena. Ukazuje to uz cisarsky patent z 27. maja 1852, ktorym sa pocas bachovského absolutizmu na celkom
Uzemi habsburskej monarchie zaviedol novy tlaCovy poriadok, najrepresivnejsi spomedzi vSetkych medialnych
zakonov do roku 1918. Paragrafom 20 sa u nas zavadzalo pravo na opravu. Narok nan sa posudzoval diferenco-
vane. Ak 0 opravu nepravdivého Udaja v prislusnom periodiku poZiadali Statne Grady, museli ju uverejnit bezplatne
v akomkolvek rozsahu a v najblizSom moznom Cisle. Na porovnanie, § 32 zak. ¢l. 18/1848 stanovoval povinnost
redakcie uverejfiovat na poziadanie oznamy vlady a zakonodarnych organov za bezny poplatok. SUkromné osoby
mali prévo na bezplatnd tladovi opravu len vtedy, ak ich reakcia nepresiahla dizku &lanku, v ktorom boli ne-
pravdivé informéacie. Text presahujci stanoveny rozsah sa posudzoval ako platena sprava. Opravu, ktoru Ziadala
sukromna osoba, museli podia § 20 uverejnit tiez v najblizSom pripravovanom vydani. V pripade tlacového deliktu
bolo postihnuté periodikum povinné uverejnit rozsudok stidu bez akéhokolvek komentara, redakénych zasahov
a v najblizSom moznom Gisle (§ 21 zakona ¢. 122 1. z. z roku 1852).

Po pade bachovského absolutizmu a obnoveni platnosti zak. ¢l. 18/1848 platilo u nas opét pravo na od-
poved. Novy tladovy zakon schvaleny v marci 1914 ako zak. ¢l. 14/1914, v paragrafoch 20 - 23 vSak znovu
nahradil pravo na odpoved pravom na opravu. Na rozdiel od zakona ¢. 122 r. z. z roku 1852 uZ podmienky
platili pre vSetkych rovnako - pre vrchnost i pre sukromné osoby. Ak boli v niektorom periodiku uverejnené
falo$né, nespravne alebo nepresné Udaje o fubovolnej fyzickej alebo pravnickej osobe, dotyény mal podia
§ 20 pravo Ziadat o opravu v danych novinach alebo ¢asopise. Redaktor bol povinny tuto opravu uverejnit
v najblizSom Cisle periodika, a to na tom istom mieste, kde material vySiel, a v tej istej grafickej Uprave - pod-
mienky sa teda spresiovali a sprisfiovali. Naopak, redaktor nemusel opravu uverejnit, ak od uverejnenia da-
ného ¢lanku uplynul viac ako jeden mesiac, ak oprava nebola napisana v jazyku periodika alebo v §tatnom
jazyku, ak obsahovala skuto¢nosti, ktoré nie st predmetom opravy, ak bolo mozné dokazat pravdivost publi-
kovanych informacii a ak bola oprava dlhSia ako opravovany ¢lanok. Ak redaktor odmietol opravu uverejnit,
postihnuty sa mohol na zéklade § 21 domahat svojho prava na okresnom slde.
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V obdobi prvej Ceskoslovenskej republiky doslo k pokusom zjednotit raktiske tlagové pravo platné v Cesku
s uhorskou legislativou na Slovensku. Spolo¢nou novelou tlacovych zakonov v oboch ¢astiach republiky sa
v roku 1933 zaviedlo spolo&né pravo na opravu. A7 na detaily (prediZenie lehoty dorucenia Ziadosti o opravu
na dva mesiace v zmysle riSskeho zékona o tlaci) sa prili§ neodliSovalo od institutu platného na Slovensku uz
od roku 1914, no v zahrani¢nych odbornych kruhoch sa esko-slovenska reforma tlaového prava vysoko oce-
fovala (§§ 11 - 17 zak. ¢. 126/1933 Sb. z. a n., ktorym sa menia a dopifiaju tlatové zakony). Toto opatrenie
fungovalo aZ do ustanovenia komunistického reZimu, ked stalinisticky zakon o vydavani ¢asopisov a o Zvize
Ceskoslovenskych novinarov (184/1950 Sb.) prijaty 20. decembra 1950 zrusil pravo na opravu. Fakticky vSak
nejestvovalo ani v obdobi vojnového slovenského Statu (1939 - 1945). Znovuzavedenia prava na opravu sme
sa dockali az v liberalnejSom zakone o periodickej tlaci a ostatnych hromadnych informacnych prostriedkoch
(Gast VI, §§ 19 a 20 zakona ¢. 81/1966 Zb.) v roku 1966.

Situacia na globalnej urovni a vo svete

Na globalnej Grovni zaznamendavame pokusy o presadenie prava na opravu uzZ od skoncenia prvej sve-
tovej vojny, ked sa tento instit(t stal témou viacerych medzinarodnych konferencii. No az po druhej svetovej
vojne sa prejavil realny zaujem o zavedenie tohto opatrenia v praxi. Na Konferencii OSN o slobode infor-
mécii v aprili 1948 v Zeneve schvalili okrem iného aj ndvrh medzinarodnej konvencie o medzinarodnom
prave na opravu, ktory predlozila franclizska delegacia. Spojené Staty ho na tomto fore pévodne uviedli
ako ,pravo oficialneho popretia“, ktoré sa malo uplatriovat v pripade, ak sprava odoslana zahrani¢nym
koreSpondentom bola falo$na alebo skreslena. V tom pripade, aby nedo$lo k poSkodeniu vztahov medzi
Statmi, mala mat dotknuta vldda pravo publikovat vlastn( verziu spravy v krajine, v ktorej spravu vydali.
Pravne zdovodnenie takéhoto navrhu sa opieralo o presvedcenie, Ze slobodu informécie by malo ohranico-
vat len uznanie prav inych v zaujme zarucit vSetkym slobodu, prosperitu a bezpe¢nost. Valné zhromazdenie
OSN v maji 1949 rozhodlo, Ze spoji navrh konvencie o zhromazdovani a medzinarodnom prenose sprav
(ktory predloZila na Zenevskej konferencii delegacia USA) a konvencie o medzindrodnom préave na opravu
do jednotnej medzinarodnej konvencie 0 medzinarodnom prenose sprav a prave na opravu. Hoci VZ OSN
tuto konvenciu odsuhlasilo, rozhodlo, Ze neotvori dokument na podpis dovtedy, kym nebude pripraveny
navrh konvencie o slobode informécie. Studena vojna tak zablokovala praktické vyuZitie spominanych me-
chanizmov. Prijatiu konvencie o slobode informécie totiz branil neprekonatelny odpor sovietskeho bloku
(Chmelar, 2003, s. 141 - 148).

Skusenost vo svete ukazuje, Ze pravo na opravu a pravo na odpoved sa ¢asto zamiefia a hoci formalna
definicia prava na odpoved je postavena zretelne SirSie, v praxi je tazko vymahatelné. V doterajSom vyvoji sa
vyhranili dve rozdielne tradicie nazyvané podla miesta svojho vzniku aj francuzska a nemecka. Francuzska
hodnotiacich usudkov. Nemecka koncepcia priznava pravo na odpoved iba v pripade faktickych skutkovych
tvrdeni a vychadza zo zaujmu obc¢ana vyvratit nespravne a nepravdivé Udaje o jeho osobe (Chalupova, 2001,
s. 36). Zastancovia nemeckého modelu tvrdia, Ze rozSirenie prava na odpoved o hodnotiace Usudky by viedlo
k poklesu trovne novinarskej kritiky ako jednej zo zakladnych dloh zurnalistiky. Otazkou vSak zostava, Ci ne-
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mecky model je eSte pravom na odpoved a Ci to nie je len inak pomenované pravo na opravu. Preto novinari
a vydavatelia ¢asto demagogicky tvrdia, Ze nemajl zasadné namietky proti samotnému institGtu préva na od-
poved, v skutocnosti vSak jeho filozofiu odmietaju.

Francuzsky typ prava na odpoved priniesol uz § 13 zakona o slobode tlace prijaty 29. jula 1881. Podla neho
denniky musia uverejnit opravu o komkolvek, kto bol v ¢lanku menovany, do troch dni, asopisy v najblizSom ¢isle.
Text opravy vSak nesmie ohrozovat prava inych a narusat integritu novinarov. Dnes toto pravo prijima Siroka fran-
clizska verejnost, uznavaju ho aj zdruzZenia novinarov a vydavatelov, hoci je velmi prisne. V si¢asnosti sa vacsina
europskych krajin riadi nemeckym modelom (Cesko, Rakusko, Svajéiarsko, Holandsko, Dansko, Finsko, Norsko,
Spanielska), franctizsky model sa stal vzorom napriklad pre Taliansko &i Belgicko. Velmi silny instit(t mé& Grécko,
ktoré zakotvilo pravo na odpoved dokonca do vlastnej Ustavy. Priznava obcanovi pravo reagovat na nepresny text
alebo vysielanie a zavazuje média poskytnut dotyénému priestor na Uplnu a bezprostrednu reakciu (Cl. 14, ods.
5 Ustavy Helénskej republiky). Okrem toho ma Grécko osobitny zakon, ktory upravuje podmienky prava na odpo-
ved. Vo svete ma podobne silny institdt zakotvena len Venezuela v Clanku 58 svojej Ustavy.

Skusenosti z Britanie

Velka Britania a Spojené Staty americkeé patrili tradicne k Statom, ktoré nemali regulované medialne zéko-
nodarstvo v prospech prava na odpoved. Velka Britania dokonca nema ani osobitny tlacovy zakon. Spolieha
sa na vyspelost vlastnej demokracie v tejto oblasti. No aj tu dochadza k zmenam, ktoré zvySuju ochranu préav
medialneho recipienta. Britské média si zalozili a sami financuju Komisiu pre staznosti na tla¢, na ktor( sa
moZe obratit ktorykolvek obcan s podozrenim, Ze boli poSkodené alebo ohrozené jeho préava. Eticky kodex
komisie jasne hovori, Ze kazdy obcan ma pravo na odpoved v pripade, ak ma dojem, Ze v ¢lanku, ktory sa ho
tyka, boli uverejnené nepresnosti. Dodrziava sa pritom zasada, Ze takyto ¢lovek dostane priestor na vyjadrenie
esSte predtym, ako o flom ¢lanok vyjde.

Okrem toho v Dolnej snemovni britského parlamentu doslo od roku 1983 k siedmim neuspeSnym po-
kusom o presadenie prava na odpoved. Po snahach v rokoch 1983, 1984, 1988, 1989, 1992, 1993 zatial
poslednu vyvinul v roku 2005 labouristicky poslanec Peter Bradley. Ziskal podporu naprie¢ celym politic-
kym spektrom, ale nie vacsinu v Dolnej snemovni. Bradley zdévodioval svoj navrh, ktory predniesol na pode
parlamentu 25. februara 2005, slovami, Ze v informacnom veku, ked naSe spravne rozhodnutia viac ako
kedykolvek predtym zavisia od informécii, sluzia skreslené informéacie zaujmom vladnucej moci, vratane moci
medialnych korporacii. Ludia preto potrebuju mat pravne zaruky, Ze informacie, ktoré im poskytuju média,
su pravdivé. Ak nemozeme verit informéciam, ktoré formuju zaklad nasich rozhodnuti a utvarania nazorov,
demokratické zriadenie je v kritickom ohrozeni. Bradley zdoraziioval najma vztah dovery a pravdy. Upozornil
na prieskum z roku 2004, podla ktorého len 7 percent obyvatelov Velkej Britanie doveruje novinarom. Na tom-
to mieste treba pripomenut, Ze dovera k slovenskym novinarom je na tom dokonca podstatne horsie a v po-
slednych dvoch desatrociach sa sustavne znizuje. Kym v roku 1991 verilo slovenskym novinarom 6,5 percenta
opytanych, v roku 1999 uz len 3,6 a v roku 2008 iba 3,3 % (Kusa - Zeman, 2008). Britsky prieskum napriek
tomu priniesol zistenia, Ze az 64 percent opytanych uviedlo, Ze ich nazory boli aspon Ciastocne ovplyvnené
tym, €o si precitali v novinach. Bradley upozornil, aké fatalne désledky maju tieto fakty na rozhodovanie ludi
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vo volbach. MoZete vziat na zodpovednost politikov, ale nie novinarov. Je ovela jednoduchsie vytvorit u Citatela
dojem, ako podniknut ¢asovo narocnd podrobnl analyzu. Sme svedkami trendu, ked noviny skor odrazaju
predsudky, ako prinaSaju spravy, ked sa stieraju rozdiely medzi neutralnym spravodajstvom a redakénym
nazorom, ked sa zuzuje priestor na diskusiu, ked maju novinari ovela vacsiu chut kritizovat ludi s novymi
napadmi, ako dokladne sa s nimi oboznamit. Bradley uviedol aj dalsi zaujimavy Udaj: az 94 percent tych, ktori
sa obracaju na Komisiu pre staznosti na tla¢, st obycajni fudia - nie celebrity alebo politici, pricom 56 % ich
staznosti sa tyka nepresnych informécii. ESte doleZitejSia je vSak informécia, Ze napriklad v roku 2004 dostala
Komisia vySe 3 600 staznosti (0 39 percent viac ako v uplynulom roku - ich pocet dlhodobo a neustale stipa),
no stihla posudzovat len 23 z nich a vybavit len 11 z nich, ¢ize 0,3 percenta. To vSetko sU silné argumenty
na podporu prava na odpoved. Peter Bradley napokon vyslovil presvedcenie, Ze toto opatrenie v kone¢nom
dosledku prospeje aj novinarom, lebo pomdZe obnovit ich viastnu reputéciu (Bradley, 2005). V konzervativ-
nom ostrovnom State pravo na odpoved rozSirujuce sa v celej Europe nepreslo, ale Bradleyho argumentécia
je dolezita aj pre odbornu diskusiu na Slovensku.

Spojené staty americké

USA pristupuiju zo vSetkych demokratickych krajin k pravu na odpoved najskeptickejSie. Kontinentalny
Americky dohovor o ludskych pravach sice v ¢lanku 14(1) zarucuje pravo na odpoved, Spojené Staty vSak
nepatria medzi 24 Statov, ktoré tuto konvenciu ratifikovali. V USA vSak v minulosti platilo velmi podobné pra-
vidlo aplikované len na elektronické média. Predpoklady jeho vzniku sa zrodili v roku 1959, ked sa uzakonila
povinnost vysielatela umoznit ,rozumnu prilezitost* na diskusiu o kontroverznych nézoroch v pripade otazok
zévaznych pre verejnost (1959 Amendments to Section 315(a) of the Communications Act. P. L. 86-274, 73
Sta. 557). V roku 1969 Najvyssi sud v kauze Red Lion verzus Federalna komunikacna komisia priznal pravo
na odpoved liberalnemu autorovi Fredovi Cookovi, vztahujluce sa na kritiku konzervativnej rozhlasovej stanice
Pennsylvania WGCB. Tak sa zrodilo pravidlo zname ako doktrina korektnosti (Red Lion Broadcasting Co. v.
Federal Communications Commision, 395 U. S. 367, 1969). Odpor politickej elity voc¢i nej zacal narastat
uz zaCiatkom sedemdesiatych rokov, ked sa na tento precedens odvoldvali odporcovia vojny vo Vietname,
ktori sa usilovali ziskat pristup do masmédii (Columbia Broadcasting System, Inc. v. Democratic National
Committee, 412 U. S. 94, 1973). V polovici osemdesiatych rokov minulého storocia vSak rozvoj uplatiiovania
tohto prava zabrzdil vtedajsi prezident Ronald Reagan s odkazom na prvy dodatok Ustavy Spojenych &tatov,
ktory zabezpecuije slobodu prejavu aj v pripade kontroverznych nazorov. Rozhodnutie apelacného stdu z roku
1986, Ze doktrinu sluSnosti nezaviedol zakon, ale nazor Federalnej komunikacnej komisie, nésledne sposobil
v americkej pravnej vede zmétok, ktory trva dodnes (Carter - Dee - Gaynes - Zuckman, 1994, s. 424 - 426).

Iny precedens sa vztahoval na printové média. V roku 1974 NajvySsi sid v kauze Miami Herald Publishing
verzus Tornillo jednomyselne zrusil floridsky zakon, ktory priznaval pravo na odpoved v periodickej tlagi.
Odovodnil to ,,zmrazujtcim cinkom* tohto opatrenia na slobodu prejavu novinara (Miami Herald Publishing
Co. v. Tornillo, 418 U. S. 241, 1974). Toto rozhodnutie je dodnes predmetom kritiky vyznamnej asti odbornej
verejnosti. (Bollinger, 1976, s. 1 - 12). No ani v ¢ase najvacsej popularity doktriny korektnosti Najvyssi sud
neprizndval pravo na odpoved v takom rozsahu a vSeobecne ako v krajinach Eurdpskej unie.
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Je preto paradoxné, Ze moderné uplatiovanie prava na odpoved v Eurdpe ovplyvnila prave americka
doktrina korektnosti. UZ v roku 1974 Rada Eurdpy prijala rezoltciu, podla ktorej média musia ponukat
pravo na odpoved. Do dneSného dna si tento koncept osvojila drviva vacsina eurdpskych krajin, vynimku
predstavuje iba Velka Britania, irsko a Svédsko. Treba zdoraznit, e média od zaciatku tvrdo vystupovali
proti tomuto institltu a neexistuje krajina, kde by sa zavadzanie prava na odpoved nestretlo s kategorickym
odporom a demagogickou kampanou zo strany novinarov a vydavatelov. V poslednych rokoch mozeme
sice pozorovat zmenu stratégie - novinarske organizécie zacali povzbudzovat profesionalnu sebaregu-
laciu, ¢im by sa pravo na odpoved podla nich stalo nadbytocnym (Holina, V. (ed.) 1995, s. 35), podstatu
sporu to vSak nezmenilo.

Europske smernice a medzinarodné dokumenty

nosti 1. maja 1993. V ¢lanku 8 ods. 1 poZaduje od ¢lenskych Statov Rady Eurépy, aby vo svojej domacej
legislative zakotvili pre fyzické i pravnické osoby pravo na odpoved. Kazda zmluvna strana sa zaviazala
osobitne zabezpecCit, aby ¢asové lehoty a iné Upravy na uplatnenie prava na odpoved umoznili vykon tohto
prava. V decembri 2004 navySe Vybor ministrov Rady Eurdpy prijal aj odporucanie o prave na odpoved
v novom medialnom prostredi, ktoré vyzyva Clenské Staty, aby rozsirili pravo na odpoved aj na online ko-
munikacné sluzby.

Eurdpska Unia sice nema podobnl zmluvu s pravom na odpoved, moZeme sa vSak opierat o ¢lanok 23
smernice Rady o koordinécii urcitych opatreni v televiznom vysielani, ktory pozaduje od ¢lenskych $tétov EU za-
bezpedit pre fyzické i pravnické osoby ,pravo na odpoved alebo rovnocennt nahradu” (Smernica Rady 89/552/
EEC, doplnena neskorsimi predpismi 97/36/EC). Podla ¢l. 23 ods. 1 sa vSak pravo na odpoved mdze uplatnit iba
v pripade ,nespravnych skutocnosti“, ktoré poskodzuiju legitimne zaujmy, najma povest a dobré meno.

Z uvedeného vyplyva, Ze pravo na odpoved nie je nijaky subStandardny ani slobodu ohrozujuci nastroj
- ako sa to mohlo javit z masivnej kampane slovenskych médii -, ale prave naopak, realnym naplnenim
¢l. 19 Medzinarodného paktu o obcianskych a politickych pravach, ktory garantuje slobodu prejavu kazdému
obc¢anovi nasledujucim spdsobom:

1) Kazdy ma pravo zastavat svoj nazor bez prekazky.

2) Kazdy ma pravo na slobodu prejavu. Toto pravo zahfia slobodu vyhladavat, prijimat a rozsirovat in-
formacie a mySlienky bez ohladu na hranice, ¢i uz Ustne, pisomne, alebo tlacou, prostrednictvom umenia
alebo akymikolvek inymi prostriedkami podla vlastnej volby. Toto pravo vSak v sebe obsahuje, ako sa v ¢lan-
ku vyslovene uvadza, aj ,zvlastne povinnosti a zodpovednost”, tykajice sa predovsetkym ,reSpektovania
prav a povinnosti inych®. Takto podobne to definuje aj ¢I. 10 Eurdpskeho dohovoru o ochrane fudskych prav
a ¢l. 26 Ustavy SR. Novinari zvyknu chybne vysvetlovat tigto pravne ustanovenia ako ,slobodu médif*. To je
v8ak velmi zjednodusena a zavadzajlca interpretacia, pretoZe toto pravo, pravo na slobodu prejavu, patri
vyslovne kazdému - nielen fludom z médii. Postavenie novinarov a postavenie 0sob, o ktorych pisu, je vSak
zjavne nerovné. Praktické uplatnenie slobody prejavu je bez vykonavacich mechanizmov, medzi ktoré patri aj
pravo na odpoved, fakticky nemozné.
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Problémy sa javia skor v inej oblasti, ktora vSak nebola v doterajSej diskusii dostatocne reflektovana.
V prvom rade novy tlaovy zakon ¢. 167/2008 Z. z. vnaSa do Upravy tychto vztahov chaos tym, Ze nedosta-
toéne rozliSuje medzi pravom na opravu a pravom na odpoved, ¢o su dva rozdielne institity medialneho prava
(Drgonec, J. 2008, s. 286). Tym komplikuje vymoZitelnost takéhoto prava. Pravo na odpoved sa v skutocnosti
zaruCuje mensej skupine 0s0b nez pravo na opravu, ma ho iba fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej sa uve-
rejnend informacia dotkla cti, déstojnosti, sukromia alebo nazvu a dobrej povesti. No z eurdpskeho case-law
pozname napriklad rozhodnutie Eurépskeho stdu pre fudské prava, ktory v rozsudku Prager a Oberschlick
v. Rakusko z roku 1995 priznal novinarskej profesii pouzitie uritej miery prehariania alebo provokécie.

Problémy slovenského tlacového zakona

Formulécia zakona nijako neulahcuje pristup beznych fudi k tomuto pravu. Skér naopak. Realne lehoty
na podanie prava na odpoved sa nepochopitelne skrétili, ¢im sa beznému obcanovi vykon tohto prava
skomplikoval. V Uprave podla § 19 ods. 1 zakona ¢. 81/1966 Zb. mala fyzickd alebo pravnicka osoba
dva mesiace na podanie Ziadosti 0 bezplatné uverejnenie opravy. Podla § 8 zakona ¢. 167/2008 Z. z. sa
tato ziadost musi dorucit do 30 dni od vydania periodickej tlace alebo zverejnenia agentirneho spravodaj-
stva, ¢im sme sa paradoxne vratili k metodam, ktoré boli u nas zakotvené v uhorskom tlaovom zakone
z roku 1914, Je to najkratSia lehota spomedzi vSetkych europskych Statov, ktoré maju upravenu tito prax
od dvoch mesiacov (Nemecko) az po jeden rok (Norsko). Pripominam, Ze v odbornych kruhoch sa dovtedy
diskutovalo skor o potrebe prediZenia lehoty potrebnej na podanie Ziadosti o opravu z dvoch na tri mesiace,
kym vlada ju, naopak, skrétila, ¢o ide proti duchu jej oficialne proklamovanych cielov.

Celkovu neprehladnost zvySuje aj fakt, Zze vyclenenim vysielatelov do pdsobnosti iného zakona (tzv.
tlacovy zakon z roku 1966 sa dotykal aj elektronickych médii) vznikli zbytocné zmétky a rozliéné ustanove-
nia tych istych zalezitosti, ktoré by bolo treba zjednotit. Zakon o vysielani a retransmisii ¢. 308/2000 Z. z.
poskytuje iba pravo na opravu, hoci pravo na odpoved vzniklo v eurdpskom medialnom prave na pode
elektronickych médii. Je to nezmyselné a aj vacsina ¢lenskych $tatov EU ma pravo na odpoved zakotvené
vo vSetkych typoch masmédii. Tak to bolo napriklad uz v Ceskom zékone o prevadzkovani rozhlasového
a televizneho vysielania z roku 2001, ktory v § 35 zaviedol pravo na odpoved. Média a opozicia povazuju
za svoj velky Uspech, Ze zo zakona ¢. 167/2008 Z. z. vypadol § 6 so svojim ,stborom nenavisti“. Je potom
¢udné, preco im nevadi navlas rovnaky subor nenavisti, ktory presadila Dzurindova vlada (a expremiérovou
stranou ovladané ministerstvo kultury) do § 19, ods. 2 zakona o vysielani a retransmisii v roku 2000. To
isté, dokonca aj vratane nenavisti ,na zéklade politického ¢i iného zmyslania“, ktor mozno povazovat
za problematickl a zneuzitelnd. No bez ohfadu na to, Ze v jednom medialnom zakone tieto obmedzenia
vymenované nie st a v druhom su, podstatné je ¢osi celkom iné: Ze prakticky vSetky spominané nenavisti,
proti ktorych spustili novinari od zaciatku hystericki kampan, zakazuje uz platny Trestny zékon z roku
2005, nedovolujuci propagaciu myslienok a hnuti potlacajucich prava inych (§ 421), Sirenie narodnostnej,
nabozenskej, rasovej a triednej nendvisti (§ 423), Sirenie toxikomanie (§ 174), ohrozovanie mieru, podne-
covanie vojne, propagaciu vojny, podporu vojnovej propagandy (§ 417), pricom za trestné ¢iny spachané
verejne (teda aj médiami) st zvySené sadzby.
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Okolnosti, za ktorych bolo u nés zavedené pravo na odpoved, ako aj jeho konecna podoba ukazu-
ju, Ze zakladnou pohnitkou zakonodarcu nebolo zvysit prava ob¢anov dotknutych Gcinkami masmédii.
Argumentacia premiéra Roberta Fica staZujuceho sa na protiviadne zameranie médii sa diametralne od-
lisuje od takmer osvietenskej argumentécie labouristického poslanca Petra Bradleyho. Udaje z vyskumu
Branislava Ondréasika, ze zaujem beznych fudi o pravo na odpoved je minimalna (Ondrasik, 2009), nemoz-
no interpretovat ako neefektivnost instittu samotného, ale ako neefektivnost jeho sucasného nastavenia.
Hore uvedené priklady z Velkej Britanie navySe poukazujl na stale nizke pravne vedomie nasich ob¢anov
pri uplatfiovani svojich prév.

Seridzny novinar by si mal uvedomit, Ze pravom na odpoved vyjadruje Uctu k Gitatelovi. Nedcta k Gitatelovi
sa totiz potom odraza na neucte k novinarovi. Slavna BBC si pravo na odpoved zakotvila priamo do redak¢-
nych smernic. Kultivovani novinari, ktori nerobia v médiach politiku, ale poctivi Zurnalistiku, sa rozSirovaniu
obcianskych prav zjavne nebrania. Na druhej strane nam chyba organizacia, ktora by zastavala zaujmy bez-
nych ludi vo vztahu k médiam. Nie¢o podobné, ako je v vo Velkej Britanii organizacia MediaWise, ktora vznikla
na pomoc ,obetiam medialneho zneuZitia“ a od roku 1993 poskytuje bezplatné a doverné rady pre obca-
nov nespravodlivo dotknutych pracou médii. U nas ni¢ také neexistuje, aj preto je priprava tlacového zakona
vysledkom vyjednavania len troch zaujmovych skupin (politikov, vydavatelov a novinarov), pricom pretrvava
archaicka predstava, ze medialne zakony st uré¢ené meédiam. V buducnosti bude treba pravo na odpoved

do tejto problematiky odbornejsi pristup.
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Reklama - okno do evropské kultury
(podla inauguraénej prednasky na pode Vedeckej rady FM PEVS)

JAROSLAV SVETLIK
Fakulta masmeédii, Paneurépska vysoka skola, Bratislava

ABSTRAKT

Globalizace se stava v 21. stoleti nevyhnutelnym procesem. Samotna Evropa se v dlsledku globalizace
avnitfni integrace stava stale vice homogennim celkem a rozdily mezi jednotlivymi narodnimi trhy se stiraji.
Stale vSak pretrvavaji znacné rozdily v hodnotovém systému Evropand. Hodnoty ovliviiuji postoje a nazory
tykajici se produktll, znadek, spotfebniho chovani ale rovnéz reklamy. Neni mozné planovat a realizovat
reklamni strategie pro jednotny trh, aniz bychom nebrali v Gvahu kulturni prostiedi. Tato pfednaska se
zaméfuje predevsim na kulturni distance vybranych evropskych zemi jako moZnou zakladnu pro naslednou
kulturni segmentaci tohoto trhu a moznymi dalsimi aplikacemi do oblasti strategii mezinarodniho manage-
mentu a komunikace. Méfeni kulturnich distanci bylo provedeno na zakladé Kogutem vytvofeného indexu
a bylo vyuzito Hofstedeho kulturnich dimenzi a Schwartzovych kulturnich hodnot.

KILUCOVE SLOVA:
kulturni distance - kulturni klastry - hodnotové typy - kulturni dimenze - kreativni reklamni strategie
- apel - provedeni - format

ABSTRACT

“Advertising - Window to European Culture”. Globalisation is an inevitable process in the 21 century. Eu-
rope is becoming more homogenous, and distinctions between national markets are in many cases fading.
But there also remain large differences between the value systems of the people of Europe. Values affect
beliefs and attitudes with respect not only products, brands, consumer behaviour but also commercials
and advertising in general. It is not possible for firms to plan and implement their advertising strategies
for the Single European Market (SEM) independent of the cultural environments they face. This report has
been designed to address cultural distances as a possible base for composing cultural clusters that could
be use as one of the fundaments for the cultural segmentation of the Single European Market and following
application in the sphere of international management and marketing communication strategies. Measure
of cultural distances on the basis of Kogut and Singh index and Hofstede’s dimensions of national culture
or Schwartz’s cultural values were calculated and used as a base for advertising management strategies
with concentration on some of the CEE countries.

KEYWORDS:
cultural distance - cultural clusters - value types - cultural dimensions - creative advertising Strategy
- appeal - execution - format
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lobalizace pfedstavuje jedno z nejzajimavéjSich a soucasné i nejozehaveéjSich témat soucasné doby.

Pojem globalizace pojmenovava skutecnost, Ze postupné vznika celosvétova Urover organizace a in-

tegrace, ktera nové zastfeSuje nyngjsi narodni resp. regionalni systémy. Globalizace sebou pfinasi
nékteré pozitivni dlisledky (zejména ekonomické), mezi fadou vaznych negativnich dopad( globalizace patfi
mimo jiné i nerespektovani socialng kulturnich a ekonomickych rozdilG a odli$nosti jednotlivych statli a re-
gionG. A to se tykd i sjednocené Evropy. Sjednoceni Evropy predstavuje jak z pohledu politického, tak i ekono-
mického pozitivni kroky o kterém v minulosti snilo mnoho lidi. Na strané druhé prohlubujici se problémy, a to
nejen ekonomického charakteru, nuti k zamysleni nad jejich p¥iginami. Rada priizkum(i prokazuje existenci
znaénych kulturnich rozdilG na relativné malém teritoriu, které Evropa z celosvétového pohledu predstavuije.
Jejich pochopeni a citlivy pristup k nim umoziuji vyhnout se nékterym tskalim a problém(im i v oblasti teorie
i praxe marketingové komunikace vyplyvajicim z tzv. kulturni slepoty. Globalizace a integrace je nevyhnutel-
nym procesem, stejné jako akceptace kulturni rozriznénosti. Na jedné strané se svét a Evropa stavaji vice
homogennim prostorem z pohledu hodnot, prani, zivotniho stylu a rozdily mezi narodnimi trhy se v mnoha
pfipadech stiraji. Na strané druhé odliSnosti mezi narody, regiony a etnickymi skupinami pfedevsim z pohledu
socialné kulturnich rozdili nejen pretrvavaji, v mnoha pripadech se prohlubuii a jsou zfetelngjsi nez drive. Je-
jich prehlizeni nasledné miiZe vést nejen k negativnim ekonomickym, ale zejména spolecenskym a politickym
disledk(im. Nékteri prognostici globalniho vyvoje, at jiz to byl profesor Harward University Ted Levitt ¢i jeden
z akademickych guru minulé i soucasné reklamy prof. John Philip Jones, jiz pred tficeti lety pfedpovidali, Ze
rlist bohatstvi v disledku zrychleni technologického a tim i ekonomického rozvoje bude mit za nasledek kon-
vergenci potteb, prani a uznavanych hodnot spottebiteld, coz nasledné bude mit za nasledek vyuzivani stan-
dardizovaného a efektivnéjsiho marketingového mixu a jednotné, standardizované marketingové komunikace.
Jejich slova se naplnila jen ¢aste¢né. Je pravdou, Ze napfi¢ Evropy si mizeme koupit ve velkoprodejnach firmy
Ikea (které jako by si jak exteriérem, tak i vnitfnim dispozi¢nim feSenim z oka vypadly) stejny nabytek, v restau-
raci stejné Svédskeé kulicky, zakoupené zboZi zaplatime viceméné stejnymi platebnimi kartami atd. A podobné
priklady globalizace a potazmo standardizace by bylo mozné uvadet témér donekonecna.

Standardizace vs. adaptace

Na strané druhé fada globalnich projekti ¢i podnikatelskych aktivit, at jiz se jednalo z oblasti médii (napf.
o projekty CNN nebo MTV) nebo o symbol globalizace, ktery pfedstavuje firma McDonald’s, se ve svych kon-
krétnich strategiich ve vétsi ¢i mensi mife adaptovala na mistni podminky. V celosvétovém méfitku ,wester-
nizace” Ci ,amerikanizace” je vniman ¢asto spiSe jako kulturni imperialismus, nez jako bézny a spolecnosti
akceptovatelny jev. Makroekonomické Udaje a statistiky, globalni existence viceméné shodnych chramii
spotreby véetné vnitfniho dispozi¢niho feSeni a zboZi, které je v nich nabizeno, i jiné zvenci snadno identifi-
kovatelné projevy globalizace, ¢asto zakryvaji odliSnou mikroekonomickou a spolecenskou realitu, kterd se
od reality statistickych tabulek nebo pohledu turisty znaéné odliSuje. M{iZe se jednat o odli$né uZivani produk-
tu, Gtendrstvi novin, vyuZziti Internetu ¢i jiné projevy spotiebniho chovani, stejné jako odlisné vnimani standar-
dizovanych a tim i mistni kulture recipient(i ¢asto vzdalenych globalnich reklamnich kampani, az po odmitani
hodnot, které globalizace majici sviij plivod zejména v euroatlantickém kulturnim prostredi, do réiznych koncin
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svéta prinasi. Jako jeden z mnoha priklad(l jiného uziti produktu je mozno uvést vysledky Setfeni European
Media and Marketing Survey, dle kterého napfiklad 17,2% portugalskych respondenttl deklarovalo, Ze siv mi-
nulém roce zakoupilo drahé, luxusni hodinky ve srovnani s 8,5% Find. Pfitom nelze tvrdit, Ze by Portugalsko
spise v odliSné kultufe téchto narodd, existence tzv. Janteho zakonl ve Skandindvii, stejné jako potfeba se
spolecensky prezentovat v pripadé kultury Pyrenejského poloostrova.

Podobné rozdily jsou dle statistik Eurostatu s prosince 2012 viditelné i ve vyuzivani Internetu napfic ze-
mémi EU. Vice neZ 90% finskych uZivatelli internetu vyuZivéa on-line bankovnictvi ve srovnéni se 17% uZivatel(
internetu v Recku, 37% v Italii nebo 52% na Slovensku. Podobné 92% uZivatel(l internetu z Litvy a Estonska
vyuziva tohoto média ke ¢teni zprav a elektronickych médii ve srovnani s 38% Francouzl, 43% Ir(i a 63%
Slovékd. Nejcastéjsi prispévovatelé socialnich siti jsou Portugalci, kde 75% uZivatel(l této mozZnosti vyuziva,
ve srovnani s 35% Cechfl, 40% Francouz(i, 42% Némcd a 62% Slovakd (Eurostat, 2012). Vysvétleni se nabizi
napriklad tou skute¢nosti, Ze Portugalsko dle celosvétové uskuteénéného priizkumu G. Hofstedem je zemi
s nejvySSim indexem kolektivismu v Evropé. Zminéné vyuzivani internetu nekoreluje s vybavenosti domacnosti
PC ani se Zivotni Urovni obyvatel pfisluSnych zemi, pFiciny je nutné opét vidét v kulturnich odli$nostech, v tomto
pripadé napf. mezi severem a jihem Evropy.

Bylo by prili$ zjednodusujici jednoznacné odsuzovat globalizace jako negativni spolecensky a ekono-
micky jev. Argumenty podporujici tento jev, stejné jako strategii standardizace jsou pfedevsim (ale nejen)
ekonomickeé. Vyznamné svétové firmy jako napf. Coca-Cola, Colgate-Palmolive, Gillete aj. uSetfi rocné stov-
ky miliond dolar(i na standardizaci reklamnich kampani. Obecné Ize fici, Ze vyhody, mezi které patfi Uspory
z rozsahu, tvorba jednotné svétové nebo evropské image, moznost vyuzivani globalnich médii a to zejména
Internetu stejné jako efektivni osloveni homogennich globélnich segmentt, budovani hodnoty mezinarodnich
a globalnich znadek popt. mozné pozitivni vnimani zemé pdvodu produktu se zarazuji mezi vyznamné faktory
uplatiovani globalniho, tj. standardizovaného pfistupu mimo jiné i v reklamé (Svétlik, 2012, s. 230). Je tfeba
si uvédomit, Ze globalni, standardizovana reklama Uizce souvisi s globalnimi segmenty zakaznik( a globalnimi
znackami. Vlychdzi z predpokladu, Ze svétovy trh se stava stéle vice homogennim a to predevsim v disledku
rostouciho poétu spottebitell, ktefi se vyznacuji podobnou mirou kupni cily, homogenizaci svych potfeb a piéa-
ni a podobnymi vzorci nakupniho chovani. Témto segmentdm je nabizen viceméné standardizovany produkt
komunikovany standardizovanou reklamou, ktera apeluje na hodnoty globalnich spottebiteld. Nabizi se otaz-
ka, zdali do tohoto segmentu kromé obyvatel Londyna, Vidné, Bratislavy nebo Prahy patfi také stfedni a starsi
generace obyvatel Zijicich v obcich Valagska, Oravy nebo Styrska?

Druhou stranou mince je budovani globalnich znacek. Objektivné je nutné konstatovat, Ze globalni znacky
reprezentuji mimoradnou trzni hodnotu (znacky jako Google, Microsoft, Coca Cola kolem 100 mid. dolar(i),
ktera je tvofena predevsim souc¢asnymi mimoradnymi vynosy a zisky, mirou podnikatelského rizika, jejich
konkurenceschopnosti a pozici na trhu, stabilitou firmy, potencialem rozvoje atd. Na strané druhé vyzkumy
uskutecnéné v této oblasti ukézaly, Ze pouze 3% vSech existujicich znacek Ize oznacit za mezinarodni (znamé
v sedmi a vice zemich). Podobné jiny, pozoruhodny vyzkum odhalil skute¢nost, Ze pouze jedna z deseti reklam
je uspésnych v jinych zemich, nez je zemé jejich plvodu (Ford, 2011). Je dobré si pfipomenout skute¢nost, ze
vétSina standardizovanych reklam vznika v USA, Velké Britanii, Némecku popf. Francii.
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Kultura a kreativni reklamni strategie

To, Ze prostfedky vkladané do reklamy jsou Casto penize vyhozené oknem, je znamou skute¢nosti. CEO
americkych firem vyrabéjicich rychloobratkové zbozi odhaduiji, Ze se jedna o 80% neefektivné investovanych
penéz. Dlivoddl je vice, mimo jiné i skutecnost, Ze jsme prehlceni reklamou a to vétSinou takovou, ktera je ndm
a naSim hodnotam cizi. Neni tedy divu, ze zajem o pochopeni vlivu kultury na reklamu stale roste. Marketing
areklama je predevsim o lidech, o jejich hodnotéach, nazorech, postojich, mysleni - nikoliv o globalni manipula-
ci s nimi. Dlikaz{l toho, jak se promita kultura do kreativni reklamni strategie je fada. Napfiklad velmi G¢innym
apelem v individualistické spole¢nosti Velké Britanie je tvrzeni firmy Reebok ,Mas sen, promén jej v prani*
nebo Fordu ,Jdi svou vlastni cestou®. V kolektivistickém Portugalsku by takovy slogan pfili§ nefungoval, zde
se jevi ucinngjsi reklama na skotskou se sloganem ,Bud soucasti nas vSech“. Reklama zmrzliny Magnum v in-
dividualistickém Némecku tvrdi, Ze ,Ja se délim o mnoho véci, ne vSak o vSechny®, podobné cukrovinky Evers
jsou propagovany v Dansku sloganem ,Jsou tak skvélg, 7e si je nechate jen pro sebe”, zatimco portugalska
reklama na susenky Hermesetas tvrdi pravy opak ,Jsou tak skvélé, Ze se o né rozdglite s ostatnimi*.

Podobné v maskulinnim Némecku je damské spodni pradlo propagovano ponékud arogantnim a zve-
lidujicim sloganem ,Jednoduse nejlepsi“, u soused(l na zapadg, ve feminnim Holandsku znéla propagace
narodniho pokladu znacky Philips mnohem skromnéji ,Délejme véci Iépe” a u severnich soused(, rovnéz
ve feminnim Dansku (nezapomenme na jiz zminény Janteho zakon) propaguji vynikajici pivo Calrsberg slo-
ganem ,Mozna nejlepSi pivo na svété”. Némecko je typické snahou o vyhybani se jakékoliv nejistoté, coz se
projevuje i v oblibenych némeckych reklamnich tvrzenich ,Die besten in Testen” nebo ,Testsieger®, stejné
jakou snahou vyhybat se v reklamé rizikovému humoru. V Britanii, ktera uznava opacné hodnoty a kazdé riziko
je pro Anglicany spiSe vyzvou (stejné jako pro Ameri¢any) je uznavan format humoru, snaha bréat véci lehce.
Reklama na oplatky Kit-Kat nam fika , Take it easy, take a Kit-Kat" a podil humorné reklamy v Britanii pfesahuje
35% ve srovnani s méné nez 20% humoru v némeckeé reklamé (de Mooij, s. 221-241).

Americka reklama Casto zveliCuje, z této zemé také pochazi pojem tzv. barnumské reklamy vyjadrujici
prilisné prehanéni, kterému nasinec neveéri. Spojené staty jsou individualistickd, maskulinni kultura, kde vitéz
bere vSe. Kde jsou uznavany hodnoty pfedevsim Uspéchu a vitézstvi. Proto v USA nejen vznikla, ale je i ucin-
nym formatem tzv. srovnavaci reklama nebo na strané druhé reklamni apely zddraznujici nadrazenost a prio-
ritu propagované znacky. Tyto formaty ¢i apely nefunguiji ve vétsing zemi svéta (a to véetné Evropy), protoze
ty maji charakter spiSe kolektivistickych kultur (nebezpeci ztraty tvare) nebo fada zemi je zafazovana mezi
spise feminni kultury (neni vhodné se povySovat, vynikat, byt nejlepSim). Pfitom svét je zaplaven americkou
reklamou. Jako symbolicky priklad americké reklamy je mozné uvést nize prezentovany billboard propagujici
novy Jeep Jerokee prichazejici na americky trh.

e

o e
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Jinym prikladem kulturni odli$nosti mGZe byt board z londynské podzemni
drahy propaguijici Yahoo Answer. Pokud je zdrojem reklamniho sdéleni v ame-
rické reklamé muz, jedna se bud o celebritu nebo o symbol muZstvi, dokona-
losti, individualismu a muzné krasy. Jako pfiklad je mozné uvést Marlboro Man.
Anglicka reklama odrazi jinou kulturu (i kdyz americké velmi blizkou, zejména
pokud se tyka WASP). Britové, ktefi si zakladaji na fair play, dovedou prijmout
gentlemansky porazku a dovedou si, jako jeden z mala velkych narodd, délat
legraci sami ze sebe a ze svych slabosti. Prikladem miZe tedy byt uvedena
venkovni reklama propagujici nikoliv amerického, ale ,britského” hrdinu.

Japonské hodnoty jsou pfedevsim charakterizovany potfebou harmonie
a spojeni Cloveka s prirodou, respektem k ni, k jinym lidem, zejména ke star- ..
Sim a zkuSenéjsim. Hodnota relaxace
po tvrdé praci se projevuje v oblibé for-
matu zabava ve smyslu potéseni, krasy,
romantiky, spojeni s pfirodou. Asijska
reklama je plna symbolG, metafor, kor-
poratni reklama zd(iraziuje tyto hod-
noty a dlouhodobou ¢asovou orientaci
s velkym diirazem na vizualni provede-
ni reklamy. To je mnohem duleZitéjsi
nez informace, které jsou nebo viibec
nejsou v reklamé obsazeny. Korporatni
reklama japonskeé Hi-Tech firmy Kyocera
nezdlraznuje technickou prevahu a do-
konalost, jak by tomu zfejmé bylo u firmy
némecké, ale je pina prirody v podobé stovky leticich motylli, krasy, symboliky, kterd je prezentovand nejen
grafickym znazornénim ale i romantickou basni nenapadné umisténou vlevo dole.

S podobnym kreativni FeSenim v printové rekla-
mé se setkame i v pfipadé jiné asijské zemé, kterou
je Indie. Uvedena reklama je reklamou cestovni
kancelare. Charakteristicky je silny dlraz na vizu-
alni stranku reklamy, symboliku, minimum textu.
Snahou je vyvolat zvédavost a predevsim pozitivni
emoce.

Za dlkazy odli$nosti v reklamé zaloZenych
na kulturnich rozdilech nemusime hodit daleko.
Napfiklad Ceska reklama Casto prekracuje tabu,
jeji latka je z tohoto pohledu posazena ve srovnani
S jinymi zemémi velmi nizko. S tim, co by bylo ne-
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pfijatelné nejen v Italii, Irsku, USA ale zfejmé i v blizkém Polsku nebo Slovensku, se miizeme setkat v Ceské
reklamé. PFiciny je nutné hledat v historickém vyvoji. Napfiklad v tom, e Cesi se spolu s Albanif d&li podle
statistik o smutny primat nejateistictéjsiho naroda Evropy. Pfitom se nejednd ani tak o narod bezvérc(, jako
spiSe antiklerikald - coz nasledné podminuje i vztah k tradiénim kiestanskym hodnotam, symbol(im a ritua-
Im. Jsme oznacovani za narod nadmiru rovnostarsky a plebejsky (nedcta k autoritam, kvalitnimu vzdélani,
Uspésnym lidem, osobnostem). Pod tuto skutecnost se historicky podepsaly minimalné Ctyri velké viny emi-
grace Ceskych elit, od doby pobélohorské az po rok 1968. Antiklerikalismus nevznikl v dobé Rakouského
mocnarstvi, ale souvisi se vznikem prvni republiky v roce 1918. V dobé Rakouského mocnarstvi byla vétsina
obyvatel katolického vyznani ale s mirnou distanci k hierarchii a autoritam. Volani pry¢ od Rakouska bylo spo-
jovano s volanim pry¢ od Rima a tim i neptimo od hodnot, které cirkev symbolizuje. Nasleduijici reZimy nena-
bidly lepsf alternativu, naopak. Prvni republika plna korup¢nich skandal(i a politikafeni, némecky protektorat
plny udavani, zalafovani a vrazdéni a kratce po ném vazalstvi k Moskvé prohloubené po kratkém svobodném
nadechnuti vojenskou okupaci v roce 1968 a naslednou normalizaci charakterizovanou devastaci hodnot
a charakterC. To vSe nedGvéru v instituce, autority a tradicni hodnoty jesté vice oslabilo. Vysledkem je silny
odpor k narodnim i nadnarodnim institucim, autoritdm, osobnostem, pfehliZeni ¢i odmitani tradicnich hodnot,
symbolil a rituald. | diky tomuto se také citime byt v poslednich dvaceti letech velmi svobodni a m(izeme si
dovolit i to, co by v jinych zemich neproslo.

Zcela jinym prikladem kulturni podminénosti
(Uspésné) reklamy je slovenskd printova rekla-
ma na znacku Mercedes Benz. Jeji vtip je zalozen
na jemnych specifikach slovenského jazyka a tim se
i reklama na globalni znacku stala lokalni, odrazejici
ve VEtSi mife mistni hodnoty a tedy i Iépe oslovuji-
cf cilovou skupinu. O jejim Uspéchu u slovenského Lebo Medved!
publika (z pohledu pozornosti a nasledného vyba-
veni, stejné jako pozitivnich emoci, které vyvolala),
svédci mimo jiné i jeji velky ohlas na socialnich sitich
(Ihnatova, 2012).

Z vySe uvedenych prikladd mimo jiné vyplyva, Ze jednim z dlileZitych faktor( efektivity mezinarodni (a tim
i evropskeé) reklamy je zejména u kulturné vazanych produktd akceptovani mistni kultury. Reklamni model
vytvoreny v ur¢itém kulturnim prostfedi nemdZe byt bez rizika uplatfiovan v jiném. Lokalizovat ale reklamni
kampang je vétsinou ekonomicky netinosné. Vytvareni kulturné blizkych shluki (klastr() zemi, které vykazuji
kulturni blizkost, je jednim z kompromisnich feSeni.

Vypocet kulturni distance

Pro posouzeni vzajemné vzdalenosti i blizkosti Ize vyuZit vypoCtu kulturni distance. Kulturni distan-
ci mizZeme vyjadrit tzv. Kogutovym indexem, ktery zjistime vypoctem, kdy ve jmenovateli vzorku vypo-
¢itame jako druhou mocninu rozdily jednotlivych kulturnich dimenzi (hodnot) dvou srovnavanych zemi,
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které vydélime rozptylem téchto dimenzi (hodnot) a nasledné vydélime jejich poctem. V pfipadé vypoctu
pfi vyuZiti ¢tyf Hofstedeho kulturnich dimenzi ma vzorec nasledujici tvar (Kogut, Singh, 1988, s. 422)::

IT5 e
Kde:
CDi = kulturni rozdil mezi zemi a a zemi b.
|U = vysledek j-té zemé /té kulturni dimenze
L, = vysledek a-té zemé v /té kulturni dimenzi
vV, = rozptyl /té dimenze
n = pocet dimenzi

V nasledujicim vypoctu bylo vyuZito ¢tyi Hofstedeho dimenzi (individualismuy/kolektivismus, maskulinita/
feminita, vyhybani se nejistoté a vzdalenost mocenskych pozic). Vzhledem k zna¢nému Casovému odstu-
pu, pouzitému odliSnému dotazniku i metodice zpracovani Ize vyhodnotit v tomto pfipadé pouze index mezi
Ceskou a Slovenskou republikou a mezi tradiénimi zemémi EU. Nasledujici tabulka ukazuje nékteré charakte-
ristiky rozhoduijici pro vypocet rozptylu:

rozptyl s;mﬂ;{f:' pocet hodnot | min. hodnota | max. hodnota primeér
PDI 458,98 21,42 52 11 104 55,46
UAI 597,20 24,44 52 8 112 66,6
IDV 651,08 25,52 52 6 91 44 .87
MAS 364,24 19,09 52 5 95 47,79

Zjisténé Udaje indexu dokumentuiji blizkost slovenskeé a ¢eské kultury (podobné jako kultury skandinav-
skych zemi nebo kultury britské a americké). Vysledky ale rovnéz prokazuji znacné rozdily mezi jihem a seve-
rem Evropy. Ty potvrzuji vyznamnou kulturni rozriznénost naseho svétadilu.

CZ/8K S/DK GR/P
0,02 0,19 0,52

D/A
0,49

USA/UK
0,07

| CcD

VlyuZiti Hofstedeho dimenzi bylo v minulosti podrobeno dosti silné (a zejména pfi srovnani novych zemi EU
s tzv. tradiénimi zemémi opravnéné) kritice. Rada akademik( a praktikl doporucuje vyuZiti spise Schwartzova
modelu hodnotovych typd a hodnot vy$siho fadu. Ve své studii to napfiklad zdiivodnili Ng, Lee a Soutar (Ng et
al., 2006). Schwartz celosvétové (zhruba ve stejném obdobi a u stejnorodych vzork respondentd) zjistoval
tzv. hodnotové typy na individualni trovni (10 hodnotovych typ(). Tyto hodnotové typy predstavuji mimo jiné
i vyborny zaklad pro definovani kulturné kongruentnich reklamnich apeld (Svétlik, Roubalikova, 2008).

Schwartz vychazel z prokazaného predpokladu, Ze prevladajici hodnoty na individualni drovni jsou
ve vztahu s hodnotami kulturnimi a nelze je tedy oddélovat. Nasledné definoval 7 typ( hodnot na kulturni
Urovni a soucasné i jejich vzajemny vztah. Jedna se o tyto kulturni typy hodnot: hierarchie, konzervatismus,



80

Global Media Journal

harmonie, rovnost, intelektualni
a emocionalni autonomie a vy-
kon/uspéch (Schwartz, Bardi,
1997). Sedm typ( hodnot tvori
integrovanou strukturu, ktera je
zobrazena na nize uvedeném
obrazku. Typy hodnot, které
v grafu sousedi, maji k sobé
blizko a jejich zdlraziovani
nenaruSuje kulturni a socialni
pdsobeni. Konkurujici si typy
hodnot, jejichz simultanni pro-
sazovani vede ke kulturnim roz-
porim, se nachazeji ve vzajem-
né opozici ke stfedu obrazku

Hierarchie

Konzervatismus

Bohatstvi
Socialni sila

Reciprocita pfizné
Narodni bezpe¢nost

Ochrana vefejné  Socialni poradek
image

Vykon a iispéch

Sila vlivu

Uspéch
Pokora

Nezavislost Ambice

Vyjadrovat tctu

Sebedisciplina Sl
Odvaha Oddanoslp Slugnost  Starsim
Smélost Schopnost Poslusnost  Respekt k tradicim

Volba vlastnich cilii Rozvaznost  QOchota odpoustét

Ochrana prostredi
Jednota s pfirodou

Harmonie

Uzivani si Zivota
Vzruduijici Zivot
Rovnost
Ochota pomahat
Socidlni spravedinost
Loajalita

Cestnost
Odpovédnost
Svoboda

Emocionélni
autonomie

Zvidavost
Toleracne
Kreativita

Intelektudlni

autonomie Rovnost

Zdroj: SCHWARTZ, S. (1994)
Beyond Individualism/Collectivism. New Cultural Dimensions of Values. s. 102

a tvori tak bipolarni kulturni dimenze (Svétlik, 2006).

Schwartz na zakladé vyzkumu proved! srovnani vySe uvedenych typd kulturnich hodnot u deviti vycho-
doevropskych a jedendcti zapadoevropskych zemi. Do vychodoevropskych zemi zahrnul i vysledky priizkumu
v CR a SR, jedenact zapadoevropskych zemi bylo reprezentovano obyvateli Danska, Finska, Francie, Némecka
(zApadni ¢asti), Recka, Italie, Nizozemi, Spanélska, Svédska, Portugalska a Svycarska. Viy$i prislusného inde-
xu vypocital tim zplisobem, Ze u kazdého typu hodnot stanovil primérnou hodnotu pfislusnéha vzorku respon-
dent(i. Rozdil mezi vypoctenou primérnou hodnotou pripocital nebo odpoéital od konstanty vyjadfujici zao-
krouhleny mezinarodni priimér. Konkrétné, pokud zjisténa primérna hodnota prislusného narodniho vzorku
respondentd byla vétsi neZ 4 (zaokrouhleny mezinarodni prdmeér), tento rozdil se pripocetl k hodnoté 4, pokud
byl mensi, tak rozdil byl od hodnoty 4 odpocitan (Schwartz, Bardi, 1997, s. 396; Svétlik, 2012). Tyto Udaje byly
vyuzity v dalSim vypocCtu kulturni distance. Nize jsou uvedeny zjiSténé hodnoty podle Schwartzovy metodiky.

Charakteristika vzorku je nasledujici:

Hodnotové Standardni - - .
dimenze Rozptyl odchylka Pocet hodnot Minimum Maximum
Konzervatizmus 8,09 0,28 14 3,35 4,27
Hierarchie 11,04 0,33 14 1,86 3,30
Harmonie 4,94 0,22 14 3,70 4,54
Egalitarstvi 9,75 0,31 14 457 519
Intelektualni
autonomie 10,12 0,32 14 3,96 515
Emocionalni
autonomie 20,57 0,45 14 2,70 4,41
\Vlykon a Uspéch 5,01 0,22 14 3,63 4,53
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Vypoditané hodnoty:

Kulturni distance vybranych zemi EU a Slovenska

SK/CZ SK/PL SK/H SK/BG SK/NL SK/DK SK/D
[ oD 0,66 0,74 0,95 1,03 2,38 3,97 4,45

Kulturni distance vybranych zemi EU (a Turecka)

DK/D FIN/DK GR/P F/D CZ/D TR/D TR/GR
[ cD 0,58 0,99 0,63 0,47 1,27 3,84 47

Vlysledky prokazuji v tomto pfipadé na malé rozdily mezi vybranymi ,novymi* zemémi EU ale na velké
rozdily mezi novymi a tzv. tradi¢nimi zemémi EU. Druha tabulka prokazuje opét vétsi rozdily mezi severem a ji-
hem Evropy ale napFiklad i dosti podstatné kulturni rozdily mezi sousednimi stéty Reckem a Tureckem, které
prokazuji pres geografickou blizkost znaénou vzdalenost kulturni. Zjisténé vysledky nejsou vyuZitelné pouze
v oblasti reklamnich strategii, ale naptiklad i v interkulturnim managementu, marketingu, komunikaci atd. Ze
kulturni rozdily mezi ,novymi a tradicnimi zemémi EU pfetrvavaji, prokazuje nasledujici obrazek srovnavajici
graficky agregatni Udaje za nové a tradicni zemé Evropské unie.

Navic ukazuje strukturu téchto et
rozdild z pohledu jednotlivych kultur- RERH A PRI LR AT e
nich hodnot. Postsocialistické zemé - '%.r
prokazuji vy$Si miru uznavani konzer- j . 1;)
vativnim a hierarchickych kulturnich PANE i i,
hodnot, u tzv. traditnich zemi EU sl
pievlada preference hodnot vykonu o =y *

a moci, egalitarstvi, autonomie a har- f

monie. Uvedené vypoCty predstavuji AAR ."-{ ) L
jen prvni krok k jejich vyuziti v me- : o _,

zindrodnim marketingu a reklamé.

Naznacuji vS8ak mozny smeér vyvoje Tl iiigts puios ety

ve stanoveni klastrd jednotlivych evropskych zemi pfi volbé vhodné a efektivni komunikacni strategie respek-
tujici kulturni odliSnosti a rozdily.

Zavér

0 tom, Ze soucasna Evropa je nemocna a prochazi vieklou ekonomickou ale i spole¢enskou a kulturni kri-
Zi je presvédcena nejen fada renomovanych sociologd, politologd, ekonomd, ale i béZnych lidi. Ti optimisticky
zaloZenitvrdi, Ze Evropa stoji narozcesti a je na ni, kterym smérem se vyda. Pesimisté hovofi o celkovém tpad-
ku nasi kultury. S prlivodnimi znaky této krize se setkavame na kazdém kroku. Slovem roku, tj. slovem, které
nejpfiléhavéjsim zplisobem charakterizuje spoletenské déni v piislugné zemi bylo v uplynulém roce v Ceské
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republice novinafi zvoleno slovo metanol, ¢tendfi novin slovo zlojed (oznaceni zlodéjd, ktefi si hrabou do viast-
ni kapsy VétSinou ze statniho), v Némecku to bylo slovo Rettungsroutine (zachranafska rutina) a ve Velké
Britanii slovo Omnishables (vSeobecny binec), tésné nasledované slovem Mummy porn (mamincino porno)
a Eurogedon (Kfivka, 2012. s. 1 - 2). Zadné z uvedenych slov nereprezentuje pFili§ povzbuzujici a optimistic-
ké déni, charakterizuje ale stav véci. Evropskou kulturu (a naSe narody jsou a vzdy byly soucasti Evropy) Ize
charakterizovat mimo jiné i tim, Ze dochézi ke zpochybnovani principd v minulosti pokladanych za nesporné,
at jiz jde o samotny dalSi vyvoj nasi euroamerické civilizace nebo nutnosti a potfeby zakonodarstvi a respekt
k zakondm zemé, dale k prohlubovani absence socidlnich struktur, které jsou nahrazovany virtudlnim ,pratel-
stvim*, k prohlubujicimu se individualismus, k uznavani pfedevsim hédonistickych hodnot a prevladajicimu
materialistickému mysleni. Namisto univerzalnich pravidel a norem uzivame ,zdravého rozumu® a chovame se
prioritné jako ,homo economicus® v nejcistsf formé. Resit, co je dobré a co zI¢ je druhotné. Turbulentni zmény
v technologiich vyvolavaji pozadavek na nasi flexibilitu, soucasné ale také vedou k pocitu, Ze vSe je pouze
prozatimni. Jsou preferovany vztahy doCasné a nepevné ato vSe v lidech vyvolava pocit nejistoty. Ten je umoc-
novan zpravami v médiich (vétSinou negativnimi) a nemusi to byt jen pravidelné ohlaSovany konec svéta ¢i
kaZdodenni prehled kriminalnich ¢inG a korupénich afér nasich politik{. Staci informace o tom, Ze spole¢nost
dlouhodobé nefesi vieklé problémy starnuti populace, zdravotnictvi, Skolstvi (do nedavna i zadluzovani). Neni
divu, Ze mezi viditelné dlisledky tohoto stavu nasi kultury patfi nejen ekonomické problémy, ale predevsim
problémy spolecenské. Kazdy treti pohfeb probiha bez obfadu, nase narody a cela Evropa pomalu vymira, na-
talita zdaleka nedosahuje poctu zemrelych, je stale méné svateb a roste pocet rozvodd. Rodiny jsou netping,
stéle vice lidi uvazuje pouze jako ,homo economicus” a Zije a vychovava své déti nikoliv ve svazku rodinném
ale ¢asto v podivuhodném slepenci vztahi (je to prece ekonomicky vyhodné). Zatimco drive ¢lovék vétsinou
nékam sméfoval a mél cil svého snazeni, dnesni lidé Ziji spiSe epizodicky, pro dnesek, budoucnost je ¢asto
prili§ nezajima. NaSe narody se materialné nikdy tam dobfe nemély jako dnes. Jsou ale lidé Stastnéjsi a spo-
kojenéjsi? Vyzkumy prokazuji spiSe opak, nespokojenost, rozladéni a obavy z budoucnosti. Pokud tomu tak
slova smyslu, je odrazem krizovatky, na kterém se nase kultura a potazmo cela evropska civilizace nachazi.

V soucasnosti prevlada u lidi negativni a kriticky vztah k reklamé. A neni se Cemu divit. Viytky, Ze je ji prilis
mnoho, Ze je plytkd, hloupd, IZivd, otravna a cizi jsou opravnéné. Reklama ale neni nic jiného nez odrazem
a soucasti nasi civilizace, neni ni¢im jinym neZ oknem do nasi narodni a evropské kultury. Pokud ji chceme
zlepsit, musime zacit nékde jinde nez v reklamnich agenturach.
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Politicky proces prijimania medialnej legislativy
v CSFR a na Slovensku po roku 1989
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ABSTRAKT

Prispevok mapuie politicky proces prijimania medialnej legislativy v CSFR a na Slovensku po roku 1989 a ako
jednohlasné prijimanie zakonov bez namietok a pozmenujtcich navrhov z ¢ias normalizacie vystriedalo diho-
dobé presadzovanie pravidiel fungovania médii do legislativy, spdsobené nielen dihodobym hladanim idei, ale
aj bojom o politicky vplyv a osobny prospech zaujmovych skupin.

KLUCOVE SLOVA:
medialna legislativa - politicky proces - demokracia - mocensky boj

ABSTRACT

Doctoral paper “Political Process of Approving Media Legislation in Czechoslovakia and Slovakia after 1989”
is mapping the legal procedure on establishing media legislation in Slovakia after 1989. Starting with unani-
mous law admission without exceptions and amendments (that was common in times of communist nor-
malization period in Czechoslovakia) that has been replaced by a long-term promotion of the rules for media
operation into the law. The latter was caused not only by continuous search for ideas, but also by political race
and utilitarism of lobbying interest groups.

KEYWORDS:
media legislation - political process - democracy - race for power

je slovami Lubosa Seféaka ,seizmografom miery existencie vietkych obgianskych prav a slobad.” (Sef-
¢ak, 1994, s. 93). Pre uplatnovanie slobody prejavu a tlace bolo podstatné prijatie Zakladnej listiny fud-
skych prav a slobdd v januari 1991, ktora vychadzajuc z Eurdpskeho dohovoru o ochrane [udskych prav zaru-
Cila slobodu prejavu, pravo na informdcie, ako aj vyhladavanie, prijimanie a Sirenie myslienok a informéacie bez
ohladu na hranice Statov. Po rozdeleni republiky presla tato listina do zakladnej legislativy slovenského Statu.
V tlaci politickych stran a spoloCenskych organizacii doSlo k spontannej podpore vznikajucej politickej
Struktury. V mnohych pripadoch sa tla¢ menila skor ako jej politicki vydavatelia a proklamovala svoju ne-
zavislost na nich. ,Nové chapanie slobody prejavu a tlace sa presadilo spontanne. Kontrolné mechanizmy
Statneho rezimu prestali fungovat. V mnohych pripadoch sa tla¢ menila rychlejSie ako jej politicki vydava-
telia," spomina Vladimir Holina (Holina, 1994, s. 27). Bolo v8ak treba vytvorit dlhodobejSiu orientaciu novej
komunikacnej politiky.

N e7né revollcia v novembri 1989 otvorila v Ceskoslovensku cestu slobode prejavu, slova a tlage, ktora
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Nadsenie vystriedalo zdihavé dohadovanie

Podla Vladimira Holinu vzhladom na rychlost zmien nebola a nemohla byt pripravena koncepcia pre me-
dialnu oblast. Skusenosti s informacnou politikou starého rezimu, ktora branila slobode prejavu a tlace, viedli
v prvych mesiacoch po revoltcii k odmietaniu akejkolvek Ucasti Statu na ,priprave nevyhnutnych tprav na bu-
dovani informacnej politiky a legislativy“, vratane institucionalizovania dohfadu nad dodrZiavanim informacnej
legislativy. (Holina, 1994, s. 27).

Pre masmédia, resp. novinarov bolo dolezité prijatie legislativnej zmeny zakona o periodickej tlaci z roku
1966. ,,..jeho prijatim sa utvorili zakladné legislativne predpoklady dynamickych zmien systému periodickej
tlae na Slovensku.” (Secik, 1994, s. 145). Prostriedky masovej komunikdcie prestali byt predmetom spo-
lo¢enského vlastnictva a odstranila sa aj definicia pojmu ,poslania periodickej tlace,” ktory sa v minulosti
zneuzival proti slobodnému pdsobeniu masmédi.

V mdji zrusil parlament smutne zndmy Federalny Grad pre tla¢ a informacie, ktory nadvézoval na ¢innost
v rdmci normalizacie ustanoveného Uradu pre tlag a informacie a zabezpecoval aj ,ochranu ddlezitych Stat-
nych zaujmov v tlaci a inych informacnych prostriedkoch celospoloéenského vyznamu®,

V prvych rokoch po neznej revolticii slovami Luboga Seftaka nastal ,priam vybuch zakonodarnej aktivity,
ktora by bola mozno zaujimava aj pre Guinessovu knihu rekordov.” Do roku 1993 boli novelizované vSetky
rozhodujuce medialne normy, resp. normy tykajuce sa masmédii, pripadne boli prijaté celkom nové zakony.
1810 0 viac ako 30 zakonov. (Sefték, 1995, s. 155).

Netykalo sa to vSak vSetkych medialnych zakonov. Jeden z najzakladnejsich, tzv. tlaCovy, respektive velky
masmedialny zakon, nebol prijaty 18 rokov, aj ked navrhnutych bolo viac ako 30 verzii.

Tlaova agentura Slovenskej republiky ¢akala na svoj legislativny ramec 16 rokov, a aj iné zakony, tyka-
juce sa napriklad Slovenskej televizie, Slovenského rozhlasu ¢i vysielania a retransmisie mali niekolko verzii,
kym ich parlament prijal.

Pre demokratickl krajinu to nie je ni¢ zvla$tne ani nezdravé. Lubo$ Seftak vo svojom &lanku z roku
1995 nepovazuje dihoroCnu pracu na zakone za ni¢ nezvycajného: ,napr. v Rakusku (ktorého medidlne za-
konodarstvo povazujeme za inSpirativne) pracovali vySe 10 rokov na medialnom zékone z roku 1981 a v roku
1992 beztak urobili dost vefku novelizaciu." (Seféak, 1995, s. 155).

Po normalizacnom obdobi, v ktorom, ako piSe Holina: ,nemohla vznikat pravna prax, ktora by vytvarala
vedomie vnutornych profesionalnych hodn6t a noriem, ktoré boli len ideologické” (Holina, 1994, s. 21), a kde
sa zakony prijimali hned pri prvom Citani, bez namietok a jednohlasne, nie je v ¢ase plurality nazorov ni¢
zvlastne, neprofesionalne, dokonca ani zI€, ak tvorba zakonov trva niekolko mesiacov, pripadne i rokov. Opak
by bol podozrivejsi.

Ale len v pripade ak by ich spractvanie, predkladanie a schvalovanie neovplyviiovala neochota sa do-
hodnut a neschopnost pozriet sa na svoje nazory a pracu kriticky, z vac¢Sieho nadhladu. Ako piSe Ivan Secik:
Luloha transformovat vSeobecne uznavané principy slobody prejavu a informacii do sustavy masmedialnych
zakonov sa ukazala ako znacne vecne a ¢asovo narocny problém. Cely tento proces bol okrem objektivnych
taZkosti spojenych s rieSenim novych odbornych a legislativno-pravnych otazok vyrazne ovplyvnenych vnutro-
politickym vyvojom ako v podmienkach CSFR, tak aj samostatnej Slovenskej republiky.” (Secik, 1994, s. 119).
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Martin Smatlak, niekdajsi riaditel Sekcie médif a audiovizie Ministerstva kultdry Slovenskej republiky pre
odborny ¢asopis Otazky Zurnalistiky v roku 2001 povedal, Ze: ,vecné navrhy, analyzy a rieSenia sa neposu-
dzuju v odbornom kontexte z hladiska ich skutocnych efektov, ale predovSetkym z hladiska politického vplyvu
jednotlivcov ¢i skupin.” Ako priklad takéhoto Ucelovo podmieneného pristupu k medialnej problematike pova-
7oval psobenie vyboru Narodnej rady SR pre kulturu a média, ktorého ,praca je az pri¢asto poznacena nielen
pokusmi o Gcelovu manipuldciu a dezinterpretaciu niektorych legislativnych navrhov, ale aj nedostatocnou
orientaciou v mediélnej problematike a neraz aj neznalostou Ci nereSpektovanim pravidiel korektnej komuni-
kacie a rokovacieho poriadku parlamentného organu.” (Notova - TuSerova, s. 2001, s. 147).

Boj o vplyv a verejnopravnost

Snahy o politicky, mocensky vplyv sa prejavili predovSetkym pri prijimani zakonov tykajucich sa niekdajSej
Statnej teraz verejnopravne; televizie.

Prijatim zakona o (verejnopravnej) Slovenskej televizii v maji 1991 sa slovami vtedajsieho slovenského
ministra kultury Ladislava Snopka odstranila organizacia, ktora podfa dovtedy platného zékona z roku 1968
bola ,inym Ustrednym organom Statnej spravy, teda fungovala vlastne ako organ, ktory by mal monopolne
presadzovat a zabezpeCovat len viadne zaujmy“. Pripustil, Ze pojem verejnopravna, ktory spominany zakon
uviedol do praxe prvykrat, a ani legalny obsah takejto pravnickej osoby, neboli naSmu pravnemu poriadku zna-
me. Jeho opodstatnenost videl najma ,,...pre pozitivne pdsobenie televiznych programov.” (Snopko, L., 1991) .

Podla poslanca Slovenskej narodnej strany Milana Ftacnika za SDL prijatim Zakona o Slovenskej televizii
cheeli televizii uvolnit kridla, ktoré nesmd byt pristrinnuté podia strihu jednej viady, ale ani pristrihované
koaliciou, ktora prave vladne, ¢i bude kedykolvek vladnut”. Hlavnou dlohou televizie by podla spominanej
legislativy mala podla neho byt ,sluzba verejnosti na principoch demokracie, objektivnosti a profesionality”.
(Ftacnik, 1991).

Zakon priniesol do praxe Radu Slovenskej televizie, na zlozeni, ktorej participoval parlament a viada
Slovenskej republiky, a ktorych pocet bol najdiskutovanejSim bodom na parlamentnej pode. Nasledovali dal-
Sie zakony. Medzi inymi aj legislativa umoziujuca privatizaciu druného okruhu, na ktort reagoval v septem-
bri 1997 uz spominany poslanec predloZenim tzv. Ftacnikovej novely, ktora tomu zabranila. Prizvukoval, Ze
schvaleniu sporného zakona ,nepredchadzala Ziadna verejna diskusia o budulcnosti televizneho vysielania
na Slovensku,* (Ftacnik, 1997) a Jan Lango$ (DS) nazval televiziu, ktora by zacala vysielat na ,trase dnesnej
STV2 televiziou politickej strany HZDS." (Lango$, 1997).

Skuto¢nost, Ze nasim zakonodarcom pri prijimani zakonov neslo o ich obsah, ale o politicky vplyv, potvr-
dila diskusia pri prijimani zakona o verejnopravnych médiach v novembri 1998. Peter Kresak (SOP) prizvu-
koval, 7ze Slovenska televizia ¢asto poruSovala zakladné ludské prava a slobody, zasahovanim do stkromia,
ale najmé do cti a dobrej povesti ob&anov. Aj Frantisek Sebej (DS) mal pocit, Ze dovtedajsia rada nebranila
porusovaniu Ustavy redaktormi verejnopravnej televizie. S ich tvrdeniami nesuhlasili najméa poslanci z HZDS
Jan Cuper, Augustin Marian Hiska a Dugan Jarjabek (Kresak, Sebej, 1998).

Pri prijimani zakona o koncesionarskych poplatkoch v roku juli 1999 na margo staznosti poslancov opo-
zicie, Ze im televizia poskytuje maly priestor, podotkol jeden z nich, Jan Kuzma (SDK), Ze je velmi potrebné
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oddelit verejnopravne média od politického vplyvu. Podla neho je k tomu ,mozné pristdpit len vtedy, ak tieto
institcie su samofinancovatelné. Ak ob¢an z priamych dani bude platit svoju televiziu a svoj rozhlas, tym sa
aj vplyv politickych stran ¢i vo vedeni, ¢i v snahe ovladnut tieto média zmensi.* (Kuzma, 1999) Viyroky, ktoré
v porovnani s doterajSou praxou v Slovenskej televizii, mézu vyvolavat akurat ironicky uskrn. Parlament si aj
napriek koncesionarskym poplatkom udrzal znacny vplyv na dianie vo verejnopravnych instituciach.

Fakt, ze na tvorbu medialnych zakonov nemali vplyv iba politici, ale aj ,podnikaniachtivci®, sa ukazal aj
v pripade Slovenskej televizie. Ako pise Kollar ,V septembri 2003 schvalil parlament poslanecky navrh novely,
... ktorej hlavnym cielom bolo umoznit televizii zakladat obchodné spolo¢nosti alebo vstupovat do uz existu-
jucich spolocnosti.” Tlak na prijatie tejto novely vyvijal najma vtedajsi Ustredny riaditel’ Slovenskej televizie
Richard Rybnicek, ktory chcel v ramci reformécie verejnopravnej televizie vstipit do spolo¢nosti pripravujlcej
peoplemetrovy vyskum sledovanosti a predavat reklamny ¢as prostrednictvom vlastnej obchodnej spoloc-
nosti. Ministerstvo kultiry neodportcéalo prijat spominant novelu, nakolko by neexistoval uc¢inny kontrolny
mechanizmus na ,sledovanie krokov manazmentu“ televizie. Po schvaleni nového zakona o Slovenskej te-
levizii v decembri toho istého roku, s mesacnym posunutim jeho G¢innosti... vzniklo isté mesacné vakuum,”
v ktorom mohla Slovenska televizia podnikat, (eSte neplatili nové kontrolné mechanizmy, ktoré upravil novy
zakon) ¢o vyuzil manazment televizie na zaloZenie Siestich dcérskych spolocnosti (Kollar, 2004, s. 663). Pri
schvalovani zakona o verejnopravnej televizii v roku 2004 sa najcastejSie spominalo spolitizovanie televiznej
rady a prepojenie byvalého riaditela na politickti stranu SDKU.

Najvacsim previnenim nasich zakonodarcov voci verejnopravnosti na Slovensku vSak bolo prijatie ostat-
ného zakona o Rozhlase a televizie Slovenska a jeho zavedenie kontroly ¢innosti a volby generalneho riaditela
poslancami narodnej rady. Potvrdenie skutoCnosti, Ze si byvald viadna koalicia zakonom podpilila viastny ko-
nar, na seba nedalo dlho ¢akat. Nova vladna strana okamZite odvolala byvall riaditelku a takmer jednohlasne
zvolila ,svojho* riaditefa.

V/ Gase, ked mali pravomoci volby v rukach rady televizie a rozhlasu sa ani raz nestalo, Ze by riaditela zvolili
unisono, a na jeho odvolanie museli va¢sinou prijat novy zakon, pripadne upravit minimalny pocet hlasov pre
jeho zvolenie.

Jednohlasné zvolenie si¢asného $éfa verejnopravnych médii spajali niektori medialni analytici s jeho zjav-
nym prepojenim na vladnou stranou. Oc¢akavali dvojkolové volby, ktoré by im dodali punc demokratickosti.
Vzhladom na skutocnost, Ze volili takmer vylucne poslanci jednej politickej strany by, pri sic¢asnej partokracii
a poslusnosti zastupcov stran, boli dvojkolové volby iba politickym divadlom.

Roézne predstavy o slobode tlace

Skutocnost, Ze prijimaniu, respektive odbornému spracovaniu zakonov nebrénia iba politici, ale aj odbor-
nici z radov vydavatelov a novindrov, sa na Slovensku prejavila u tlaového, resp. velkého medialneho zékona.

Ciastkova novelizacia zakona z roku 1966 bola prijata s tym, 7e byvala federalna vlada urychlene pripravi
novy masmedialny zakon. Kym sa tak stalo, preslo 18 rokov.

Po vzniku Slovenskej republiky posudzovala pracu na priprave nového zakona priebezne skupina od-
bornikov, ktoru vytvoril podpredseda vlady zodpovedny za sféru masovych médii Roman Kovac. ,Postupne
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bolo vypracovanych niekolko verzii... Prace na jeho priprave postupovali pomaly a vplyvom politickych zmien,
po odvolani Meciarovej viady v marci 1994, sa na ¢as Uplne zastavili.“ Obnovili sa v roku 1995, ked na cele
ministerstva kultury stal lvan Hudec. (Medialna rocenka, s. 102)

Zaciatkom roka 1995 predlozilo Ministerstvo kulttry SR na pripomienkové konanie v poradi uz 6smu ver-
ziu zakona, v ktorej sa uz nehovorilo o ,prostriedkoch masovej komunikécie®, ale o ,verejnych informacnych
prostriedkoch”. Po niekolkych mesiacoch rokovani so zastupcami novinarov, vydavatelov, ich profesionalnych
organizdcii, vznikla nova verzia ndvrhu zakona. Jej Zivotnost vsak trvala iba mesiac. V marci sa objavila dalSia,
na ktorej sa im nepacilo zavadzanie etickych principov, ktoré podla nich patria do méakkej legislativy.

Do roku 1998 sa pocet navrhov vySplhal na dve desiatky.

Iniciativy sa chopili aj poslanci Narodnej rady Slovenskej republiky. Na jar roku 2000 predloZil byvaly
minister kultdry Ivan Hudec a dalSi poslanci za HZDS navrh zékona o prostriedkoch verejnych informacii.
Podporili ho aj opozi¢ni i koalicni poslanci. ,Tento presiel v parlamente prvym ¢itanim, ale po kritike odborni-
kov, Slovenského syndikatu novinarov a poslancov vyboru pre kultiru a média, opozicia navrh zakona stiahla.”
(Medidlna rocenka, s. 105)

Stiahnutim Hudecovho néavrhu zakona opozicia umoznila predloZit dalsi. Ten vznikol v januari 2001
ako navrh skupiny koaliénych a opozi¢nych poslancov. Zékon sice preSiel v narodnej rade prvym citanim,
avSak vlada ho na navrh ministra kultury, ktory mu vycital zasadné legislativne nedostatky, neschvalila.
Syndikat slovenskych novinarov a Zdruzenie vydavatelov periodickej tlace vytykali navrhu najma pokus
poslanca Jana Budaja zaviest regulacny organ - Medialnu radu, ktora mala vytvorit priestor pre odvolanie
sa v pripade, ak médium odmietne uplatnenie prava na opravu. Ich protesty viedli v roku 2002 k (niekolko
rokov avizovanému) zriadeniu samoregulacnému uradu - TlaCovej rady Slovenskej republiky. (Mistrikova,
Kollar, Bella, 2003, s. 294)

Dalgie prace na navrhu mediaineho zakona sa zagali koncom roku 2003. ,V aprili 2004 predioZilo
Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky legislativny zamer zakona o pravach a povinnostiach pri ziskavani
a spracovavani informécii a ich Sireni prostrednictvom komunikacnych médii (tzv. tlacovy zakon)." V méji toho
istého roka prerokovala zamer Legislativna rada viady. Hotovy navrh zékona malo ministerstvo predlozit v de-
cembri toho istého roku (Kollar, 2005, s. 729). Nestalo sa tak.

Koncom augusta 2005 predlozilo Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky do pripomienkového ko-
nania dalSi navrh tlacového zékona. Ako piSu Szwitkovics a Kollar Slovensky syndikat novinarov nesuhla-
sil s dobrovolnou registraciou novinarov na ministerstve kultury a predstavenstvo Zdruzenia vydavatelov
periodickej tlace Slovenska odmietlo navrh, ako zbyto¢ne rozsiahly. ,Niektoré ustanovenia odporuju Us-
tave a niektoré dalSie obsahuju zretelnu tendenciu k nadmernej regulacii médii,” stalo v ich stanovisku
(Szwitkovics - Kollar, 2006, s. 579).

Tladovy zakon sa podarilo slovenskym zakonodarcom prijat az na jar 2008. A to iba ,vdaka“ skuto¢nos-
ti, Ze jeho kritici podla nich nedostali tolko priestoru a moznosti ako pri predchadzajicich pokusoch. Jeho
prijatiu predchadzali protesty a vyhrazky. Vydavatelia na titulné strany uverejnili svoje protestné stanovisko.
Opozicia zacala vydierat nehlasovanim za ratifikaciu Lisabonskej zmluvy, obracali sa na medzinarodné organi-
zacie a poslancov v zahranici,... Pocas schddze parlamentu v aprili 2008, na ktorej bol prerokovavany, sa opo-
zicia s koaliciou navzajom obvinovali zo spolitizovania, prace na objednavku, snahy o zastraSovanie, brutalnej
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politiky, oharajuc sa zaujmom obc¢anov a slobodou slova. Zakon vSak napriek ich snaham vstupil v lete 2009
do platnosti. Co nam v&ak v tlatovom zakone, okrem modernych internetovych médif, chyba: je ich verejna tlo-
ha. V Nemecku, kde ma kazda spolkova krajina vlastny tlacovy zakon, sa vo vacsine z nich v Uvode konstatuje
sloboda slova a verejna Uloha médii. U nas vyznam a tlohu novinarskej prace obsahuije Eticky kodex novinara.
Zéakon tykajuci sa tlace by mal obsahovat aj paragraf o jej poslani slZit verejnosti, a to aj keby len pro forma.

Demokracia, alebo neschopnost kompromisu

Neschopnost nasich politikov a odbornikov dohodnt sa pri tvorbe legislativy vyvracia tedriu Roberta
Dahla, podla ktorého je ,medza uskutocnitelnosti rozumnej priamej demokracie niekde pod hranicou tisic
obcanov. Tento nazor podopiera tvrdenim, Ze moderné zakonodarné zhromazdenia vacsinou neprekracuju
pocet 600 ¢lenov. (citované z Miiller, 2008, s. 64). Diskutovat rozumne, bez emacii a vzajomného napadania
sa, a dojst k raciondlnemu konsenzu nedokazu ovela mensie skupiny.

V krajine, v ktorej sa v fudoch bije minulost neslobody, ktoru po jej ziskani nevedia uchopit, so zZitou dik-
tatorskou minulostou, ktorej sa nevedia zbavit, sa tazko presadzuje demokratické myslenie a konanie; hladajd
hranice slobody - ktora sa konci tam, kde sa zacina pravo a ¢est druhého.

Petr Pithart v roku 1990 vo svojej Obrane politiky napisal, Ze ,Politika neusiluje a ani neméze usilovat o to,
aby bola prostriedkom pri hladani rieSenia vecne spravneho; moze usilovat len o rieSenie mozné, prijatelné.”
(citované z David, 2005, s. 58).

Dlhodobé praca na legislative nie je v pluralitnej demokracii prejavom neschopnosti jeho tvorcov a schva-
lovatelov; opak by bol podozrivejsi. Nemal by ju vSak sprevadzat boj o presadzovanie vlastnych zaujmov,
neochota hladat kompromisy a neschopnost pozriet sa na problematiku médii kriticky, z nadhladu.

Zapas za slobodu slova z novembra 1989 vystriedal mocensky boj predstav o jej uplatneni.
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ABSTRAKT

Peoplemetre vytvorili jednotni menu merania sledovanosti. Vzhladom na vzajomnu konkurenciu medzi
televiziami je jednota zmeranych vysledkov nevyhnutnou podmienkou fungovania medialneho trhu na Slo-
vensku. Peoplemetre zrealnili ¢isla o sledovanosti, ¢im umoznili televiziam , citlivejSie” kreovat svoje progra-
mové Struktary. Spresnené (daje zaroven ponukaju reklamnym zadavatefom Sancu lepsie cielit reklamné
posolstva. KedZe peoplemetre poskytuju rychlejSiu, aktualnejSiu a najmé presnejSiu spatnd vézbu nez
denné kontinuélne vyskumy, zmeny v programe sa uskutocriuju promptne. Od spustenia elektronického
merania sledovanosti sme preto svedkami dynamického programmingu. Tituly, ktorych sledovanost nena-
pifia o¢akavania televizii, podliehaju dramaturgickym pravam, ¢asovym presunom do inych vysielacich
okien alebo z ponuky Uplne zmiznu.
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ABSTRACT

“People Meters as a Tool for an Effective Programme Scheduling”. Given the existence of mutual competition
between the broadcasters - unified viewership measurement is a prerequisite for functional media market in
Slovakia. These so-called peoplemeters give audience numbers much closer to reality, enabling the broad-
casters 1o sensitively create their program structure. Adjusted and more specific data offer advertisers the
chance to sponsor more targeted advertising messages. As people meters provide a faster, more up-to-date
and accurate feedback than the written daily continuous research, the program changes can be made prompt-
ly. That is why, since the launch of electronic audience measurement - the Slovak TV market is witnessing
dynamic programming. Formats and shows that fall short of the expectations of television viewing, are being
adjusted, time-shifted to other windows, or they are even cancelled. This paper looks at the use of people
meters in the Television environment of Slovakia.
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kom. Aj po nastupe internetu si udrzala dominantné postavenie a pre tuto dominanciu je televizne

Televizia je velkym Siritelom informacii, zabavy a reklamnych posolstiev vSetkého druhu, obrazom i zvu-
vysielanie, televizny divak a jeho spravanie objektom réznych vyskumov.
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Spomedzi vSetkych médii najvacsi objem finncié na reklamu sa investuje prave do televizie. Reklamni
zadavatelia vynakladaju znaéné sumy na prezentaciu svojich produktov a chcu, aby boli ich peniaze efektiv-
ne pouzité. Mat k dispozicii ¢o najdetailnejSie informéacie o divakoch je prvoradym zaujmom nielen kazdého
média, ale tiez medialneho a reklamného trhu. Konkrétne Udaje zaroven predstavuju pre televizie potrebnu
spatnu vazbu.

Udaje o sledovanosti televizii predstavujii vyznamnt moznost rychlej spatnej vézby medzi jednotlivymi
televiznymi stanicami a ich divakmi. Funguju ako zékladné vychodisko tvorby vysielacej schémy, resp. tvorby
programu stanic. Televizie dnes uz vedia, ¢o a kedy divaci sleduju, kam a kedy prepinali, a pripadné nedostat-
ky dokaZu operativne odstranit.

Od dennickov k peoplemetrom

Zadavatelia reklamy potrebujl vediet, kam investuju svoje reklamné rozpocty. Nevyhnutnostou su preto
adekvatne kvantitativne Udaje, ktoré im spravnost volby konkrétneho média mozu potvrdit alebo vyvrétit.

Datum 15. oktéber 2004 sa zapisal do televiznej historie Slovenska ako den spustenia riadnej pre-
vadzky peoplemetrov. Projektu, ktory znamenal vyrazny posun smerom k Standardizécii slovenského me-
dialneho trhu, predchadzali tri desatrocia, ked sa sledovanost zistovala pomocou tzv. denni¢kovej metody.
Dennikovy vyskum sledovanosti pre televizie predstavoval alternativu realizovanych dotaznikovych priesku-
mov, v ktorych sa Standardne zistuje kvantitativny dosah médii na obyvatelstvo otazkou ,sledoval, pocu-
val, Cital v€era®, tykajucou sa celého dia alebo v ramci podrobnej snimky dennych aktivit v 15-minutovych
intervaloch. Pre dennikovy vyskum je charakteristicky kontinualny zber dat na stabilnej vyskumnej vzorke
- paneli - formou osobitného druhu dotaznika, zaznamovym dennikom uréenym na vyskum sledovanosti
televizie (Richterova, 2004).

Respondent mal denniky vypifiat podla metodickych pokynov kaZdy defi po skonceni sledovania televizie
a po skonceni sledovaného tyZdna odoslat postou, resp. odovzdat anketarovi. Metdda zaloZzena na selektiv-
nosti ludskej paméti nebola prili§ spolahliva a zosumarizované vysledky skreslovala fudska zabudlivost, ale aj
neochota priznat sa k sledovaniu urcitych reldcii (napr. erotickych) alebo k nadmernému sledovaniu televizie
ako takej (Horobova, 2002). Respondent mohol na nieco zabudnut a bez akychkolvek vedlajsich umyslov
uviest nepravdivé informécie. Na druhej strane mohol zdmerne klamat a zakryvat niektoré skuto¢nosti.

Na Slovensku od roku 1996 existovali sibezne dva dennikové prieskumy, ktoré prinasali tyzdenné vy-
sledky sledovanosti. Slovenska televizia mala vlastny odbor medialneho vyskumu a informacii na zistovanie
sledovanosti a jej data odoberala TV JOJ, predtym tiez TV Luna. Visio spracovavalo data pre TV Markiza. Oba
prieskumy boli priamo Ci nepriamo na konkrétne televizie napojené, ¢o vyvolalo pochybnosti o ich objekti-
vite. Napokon, dokazom boli aj rozdiely vo vyslednych datach - Visio pridavalo sledovanost Markize a DKV
STV Slovenskej televizii. Sledovanost Televiznych novin pri dennikovom vyskume Visio dosiahla cez vikend
15. - 17. oktobra (vikend prvého ostrého merania sledovanosti pomocou peoplemetrov) v priemere 40-per-
centny rating. Podla peoplemetrov bol ich priemerny rating pocas spominaného vikendu priblizne 27 percent.
Priemerna sledovanost Sprav STV bola na zéklade peoplemetrového merania 14 percent, DKV STV ukazoval
dvojnasobne viac (Augustin, 2004).
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Dennikovy aj peoplemetrovy vyskum vyuzival zhodné sociodemografické a geografické kritéria pre vy-
ber respondentov, aby tak ziskal panel reprezentujlci celt populaciu. VISIO zistovalo sledovanost telefonicky
v 800 domacnostiach, STV prostrednictvom dennikov v 1 200 domacnostiach (Horobova, 2003). Pre elek-
tronicky vyskum sa u nas vybralo priblizne 860 domacnosti, ktoré museli s umiestnenim pristrojov suhlasit.
Peoplemetre sa intaluji anonymne - do vyskumu nie je mozné sa prihlasit.

Ako sme uz vySSie spominali, dennikovy vyskum ziskaval informacie o sledovanosti od respondenta
pomocou dotaznika, ktorého vypifianie bolo pine v jeho rukach. Ukézalo sa, Ze spoliehat sa na pamétovu
stopu a zodpovednost ¢loveka sa v ob&asnych pripadoch nevyplaca. Peoplemetre st postavené na ochote
respondentov prihlasovat sa do meracieho zariadenia a odhlasovat sa z neho, ostatné uz riesi technika,
ktora nie je bez chyb a méze dojst k porucham. Rovnako ako pri dennom kontinualnom vyskume, aj pri
peoplemetrovom vyskume sa pricina akejkolvek odchylky od Standardného spravania domacnosti skima
a preveruje.

Pri prechode z dennikového vyskumu na elektronické peoplemetre bolo zaznamenanych niekolko pozo-
ruhodnych efektov. Jednym z nich bol aj fakt, Ze zahrani¢né stanice sleduje viac divakov, neZ sa predpoklada-
lo. DalSie zasadné poznatky:

- nizSia sledovanost v Spicke

- vy$8ia sledovanost mimo Spicky

- nizsi podiel velkych televiznych kanalov a vy$Si podiel malych kanalov na sledovanosti

- niZSia sledovanost najpopularnejsich programov pri zachovani celkového poradia

- zvySené hodnoty dosahu pri malych kanéloch

- nérast poctu sledovanych kanalov

- vyznamne vy38i podiel prepinania medzi jednotlivymi kanalmi (Simek, 2004)

Porovnanie vystupov z prieskumov (vikend 15. - 17. 10. 2004, v %, celodenny podiel)

TV stanica DKV Visio TNS/PMT
TV Markiza 35,64 41,00 32,90
STV1 22,83 19,90 19,33
TV JOJ 15,84 13,50 13,43
STV2 570 570 573
TA3 0,84 1,00 1,03

Zdroj: DKV, VISIO, PMT/TNS

Rozdiely v Cislach nameranych ,,denniCkami* a peoplemetrami vak neznamenaju, Ze sa zmenilo spréva-
nie divaka. Zmenil sa len spdsob merania sledovanosti, ktory je oproti dennikom presnejsi.

Dennikové prieskumy sledovanosti na Slovensku definitivne prestali fungovat 31. 12. 2004, teda priblizne
dva mesiace po riadnom nastupe elektronického - peoplemetrového merania sledovanosti. Hoci od polovice
oktdbra peoplemetre paralelne s dennikmi zistovali sledovanost, reklamny trh sa eSte do konca roka oriento-
val podla starSieho sposobu merania (Koi§, 2004).
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Zavedenie a prevadzka peoplemetrov na Slovensku

Po niekolkoro¢nych rokovaniach televiznych spolocnosti padlo v roku 2003 definitivne rozhodnutie o za-
Cati peoplemetrového prieskumu konecne aj na Slovensku. Stalo sa tak skoro 25 rokov po samotnom vzniku
tejto technologie. Ako realizator projektu telemetrického merania sledovanosti bola spomedzi uchadzajucich
sa spolo¢nosti Telemer Slovakia, Gfk, Mediaresearch a TNS vybrané britska spolocnost TNS.

Na realizaciu peoplemetrového merania bolo kli¢ové uzatvorenie zmluvy medzi spoloénostou PMT, ktora
zdruZovala STV (podiel 31,5 %), TV Markiza (31,5 %), TV JOJ (16 %), TA3 (11 %) a zaujmové zdruzenie medi-
alnych a reklamnych agentdr AMA (10 %), a vitazom tendra, vyskumnou spolocnostou TNS v decembri 2003
(Smid, 2003). Podiely v PMT boli prerozdelené podla pokrytia obyvatelstva signalom jednotlivych televiznych
stanic, AMA na realizaciu projektu prispela urcitou Ciastkou, podfa ktorej sa vypocital jej podiel v PMT.

Markiza pévodne podpisanie tejto zmluvy oddalovala s poukazovanim na dajne nedostatocné garancie
z0 strany verejnopravnej STV. Problém Slovenskej televizie bol totiz v tom, Ze na zéklade vtedajSieho zakona
0 STV televizia nemohla zakladat obchodné spolo¢nosti ani byt ich sucastou. Mala to umoznit aZ tzv. mald no-
vela zakona o STV prijata na jesefi 2003 s platnostou od 1. januara 2004 (z&kon ¢. 442/2003 Z. z., platil vSak
len do februara 2004, potom ho nahradil zakon ¢. 16/2004 o Slovenskej televizii). Dovtedy teda nemohla
verejnopravna televizia uzavriet predmetnd zmluvu so spolocnostou TNS a v PMT ju pravne zastupovala spo-
lo¢nost Schubert and Partners. Branislav Zahradnik z byvalého manazmentu STV sa vtedy vyjadril, Ze nie st
dévody obviriovat televiziu z blokécie projektu. Podla jeho slov bola STV pripravena konat rychlo a operativne
tak, aby skuSobna prevadzka peoplemetrov mohla zacat uz v druhom Stvrtroku 2004. TV Markiza nechcela
zmluvu podpisat, kym nevstupila do platnosti spominana novela (Téth, 2003).

Niektori pozorovatelia obStrukcie a argumenty Markizy hodnotili ako zdrziavaciu taktiku, ktora jej mala
umoznit este cely rok 2004 vyuZivat vyhodnejSie data z dennikovych prieskumov agentdry Visio na predaj re-
klamy. TV JOJ a TA3 preto zvazovali aj iné alternativy presadenia peoplemetrov na Slovensku uz v roku 2004.
Markize dali tyzdenné ultimatum, aby zmluvu podpisala, a dufali, Ze svoje stanovisko eSte zmeni. Televizia to
vSak neurobila, pricom vedenie argumentovalo tym, Ze verejnopravna institucia moéze zmluvu takéhoto cha-
rakteru podpisat aZ po zaciatku nasledujuceho roka (TASR, 2003). Podla zastupcov TV JOJ a TA3 novela
ovplyviiovala len formu dcasti STV v spolocnosti PMT, s podpismi na zmluve s TNS to podla nich nesdviselo
(Tapusikova, 2002).

TV Markiza vSak mala aj iné vyhrady - predovsetkym k formalnej a obsahovej stranke zmluvy, kde podla
jej zastupcov neboli dotiahnuté viaceré podstatné zalezitosti (financovanie, garancie medzi subjektmi a pod.)
vratane tych, ktoré suviseli s budlcim prevadzkovatelom - spolo¢nostou TNS. TV JOJ a TA3 vSak presadzo-
vali rychle zavedenie elektronického merania sledovanosti, pretoze si boli isté, Ze ich podiely vyrazne stupnu.
Tato skutocnost sa overila v inych krajinach, ktoré presli z dennikového prieskumu na elektronické meranie.

Obe menSie televizie napokon ohlasili spustenie vlastného projektu, ktory bola TV JOJ ochotnd komplet-
ne financovat (predpokladali sa naklady vo vyske 40 - 50 mil. Sk, teda priblizne 1,5 mil. € rocne), a zaloZili
SlovenskU asociaciu televiznych organizacii - peoplemetrovi spolocénost SATO-EMS, ktorda mala byt para-
lelnym projektom k aktivitam PMT. Jej zmyslom bolo zarucit, Ze peoplemetrovy vyskum bude na Slovensku
spusteny v polovici roka 2004. SATO-EMS vytvorila reprezentativnu vyberovi komisiu, ktora mala vybrat do-
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davatela peoplemetrového merania. Do vyberového konania sa prihlasilo pat vyskumnych agentur - TNS, GfK
Slovakia, ¢esky Mediaresearch, RCA Research Nitra a Telemer Slovensko (TV JOJ, TA3, 2003)

STV napriek tomu, Ze od spustenia peoplemetrov o¢akavala tiez vysSiu sledovanost, prejavila k samostat-
nej iniciative TA3 a TV JOJ zdrzanlivy postoj. Spociatku nechcela podporit projekt, v ktorom neboli zastipené
vSetky televizie. Lenze o niekolko dni sa verejnopravna televizia predsa len do komisie prihlasila. SATO-EMS
prizvala do komisie ako poradcov zastupcov Ceskej televizie a Asociacie komunikagnych agentar. Ceski ko-
legovia mali priniest svoje skisenosti s viacrocnym fungovanim peoplemetrov v ich krajine. Poradni ¢lenovia
vyhlsili, Ze zavedenie peoplemetrov v Cesku stabilizovalo celt medidinu scénu a zredlnilo trhové postavenie
jednotlivych stanic. Jedného ¢lena komisie nominovalo aj Slovenské zdruzenie pre znackoveé vyrobky, pricom
zastupovalo aj najvacsich slovenskych zadavatelov reklamy (Toth, 2003). Prave reklamni zadavatelia dihodo-
bo kritizovali zaostaly vyskum sledovanosti televizii na Slovensku.

Objavili sa nazory, ze SATO-EMS vznikla len preto, aby Markizu ,nastraSila“ a cely projekt v ramci PMT
urychlila. Ci to bolo tak, alebo onak, projekt sa podarilo nastartovat a v decembri 2003 bola zmluvu podpisali
vSetci Clenovia PMT. Nasledne TNS a dalSie agentury odstupili od vyberového konania SATO-EMS a ¢innost
spolo¢nosti bola okamZite zmrazena.

Po podpise zmluvy o prevode obchodného podielu v spolo¢nosti PMT z pravnej kancelarie Schubert and
Partners na Slovensku televiziu s U¢innostou od januara 2004 sa zmenila spolo¢enska zmluva PMT a STV sa
stala plnopravnym spolognikom (Simlovicova, 2004). Podpisom servisnej zmluvy medzi PMT a vitazom tendra
spolocnostou TNS v januari 2004 sa dohodlo, Ze testovacia prevadzka peoplemetrov na Slovensku sa zacne
na plnom paneli uz v polovici augusta 2004 (TV JOJ, 2003).

Vplyv vysledkov peoplemetrového merania na programming

Peoplemetre su, zjednoduSene povedané, nastroj, ktory televiziam pomohol lepSie cielit na divaka. Na jed-
nej strane to znamena prilezitost pre inzerentov, ako presnejSie ponukat konkrétnemu publiku svoj produkt,
na druhej strane umozZiuije vylepsit programovu Struktdru tak, aby nadviazala na seba viac ludi z reprezentativ-
neho panelu nez konkurencia. Na zéklade prieskumov sa program, reSpektujuc divacky zaujem a reflektujic
konkurenciu, kreuje a dochadza k dynamickym zmenam vo vysielacich Struktarach. Televizne spolo¢nosti
mozu prezentovat vystupy peoplemetrov a v stvislosti s tym id s ponukou na maximum, aby sa dobre zapisali
v oCiach verejnosti i reklamnych zadavatelov. Prvorada platforma pre zaujatie divaka je programova ponuka,
v kontexte televizneho trhu je to programovanie a tvorba televiznej Struktary.

Postavenie televiznych stanic na trhu zostalo po nasadeni peoplemetrového merania spociatku rovna-
ké. Prva priecka patrila TV Markiza, za fou nasledovala Jednotka STV, tretou v poradi bola TV JOJ, dalej
Dvojka STV a napokon TA3 (v sucasnosti je trhovou dvojkou TV JOJ a za fou nasleduje Jednotka RTVS).
Peoplemetrové meranie spresnilo ratingy vSetkych reldcii, pricom ¢isla klesli rddovo priblizne o 10 percent
(od zaCiatku elektronického merania sa brala do Gvahy kategéria divakov 12+, od roku 2010 sa cielova skupi-
na pre predaj reklamy zuzila na segment 12 - 54). Predpoklad, Ze sa zostria boje o priazef divaka medzi tele-
viziami a nasledne sa unifikuje ich ponuka, sa postupne napifia. Ako teda vyzeral vikend v oktébri 2004, ked
nastupovala jednotna mena merania sledovanosti - peoplemetre a oktobrovy vikend rok predtym? Hlavny
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filmom na obrazovke STV1 v roku 2003 0 20.00 bol americky film Hiadanie strateného vtacata z roku 1998.
Bola to repriza a jeden zo Siestich filmov, ktoré STV 1 za vybrany tyzden uviedla. O 21.45 nasledovala relacia
Retro noviny, ktora bola v septembri odpremiérovana. TV Markiza ponukala Cisto filmovy vecer, jeden z hitov
mesiaca - Nepriatel Statu - a reprizu filmu Bozk pred smrtou z roku 1991. TV JOJ pontkla nemeckd roman-
ticku dréamu Leto Stastného blazna nakratenu v roku 2002. Po relécii Prask, ktort JOJ prebrala od ¢eskej
Novy, nasledoval vskutku atraktivny titul - film 8 mm s Nicholasom Cageom. Televizie sa teda snazili ziskat
priazefi divakov filmami, o bolo vacSinou lacnejSie, ako prist s viastnou tvorbou.

Ten isty vikend o rok neskor, prvy peoplemetrovy vikend STV 1, vo vynovenom nazve uz ako Jednotka
STV, chystala jednu z dodnes najuspesnejsich reldcii po januarovom relaunchingu - Postu pre teba. Po Uspes-
nom seriali Titani nasledoval jeden z tahakov mesiaca - slovenska premiéra Formanovho filmu Lud verzus
Larry Flint. Markiza nasadila velku zabavnud Sou Tristo hrmenych, ktora spocivala v suboji viacerych sloven-
skych miest. Po nej si televizia chcela udrzat pozornost divaka slovenskou televiznou premiérou kinohitu
Training day. Obe filmové premiéry, relativne novinky - teda Lud vs. Larry Flint a Training day - sa zacinali
v tom istom ¢ase - po 22. hodine. Najvacsie eso na sobotiiajsi vecer vSak mala TV JOJ, ktord sa uz dihsi ¢as
snazila kontinualne udrzat divakov novym formatom - prvou slovenskou reality Sou Dievca za milion. Reality
Sou si uz svojich divakov nasla a postupne sa k nim pripajali dalsi. Po nej TV JOJ nasadila podobne ako rok
predtym nemeckU romantiku s titulom Sama medzi muzmi. Prave romantika bola istou alternativou napatia
a akcie na ostatnych televiznych kanaloch (Kocis, 2005).

Peoplemetre ukazuju, o ¢o majd fudia zaujem, inak povedang, divaci sami mozu iniciovat zmeny vo vysie-
lani, pretoze bud konkrétny produkt sleduju, alebo nie. Novy zjednoteny spdsob merania sledovanosti na baze
zistovania v redlnom ¢ase umoznil televiziam pristupovat k tvorbe televizie a k programovaniu Uplne novym
sposobom. V zaciatku sa brali do Uvahy predovSetkym Cisla o celkovej sledovanosti televizie, dnes sa zvySuje
vaha informacii o sledovanosti konkrétnych relacii, o znamena, Ze v rozli¢nych ¢asoch mozu vznikat rozliéni
vitazi. Peoplemetre to dokazu odhalit najma vdaka tomu, Ze zaznamendavaju prepinanie divakov so sekun-
dovou presnostou, ¢o klasické dennikové vyskumy nedokdzali. September a zaciatok roka su uz Standard-
ne obdobiami, ked televizie upravuju svoje programové Struktdry. Peoplemetre vSak urychlili spatnu vazbu
na vysielané obsahy, okamyzita reflexia vysielanych produktov prindSa i nekompromisné rozhodnutia, a teda
presuny a zmeny relacii sa uskuto€riuju uz po niekolkych tyZzdioch bez akychkolvek oficialnych oznameni ¢i
konkrétnych planovanych terminov. PredovSetkym v prime time televizie uplatiuju pri cyklickych relaciach
LvyCkavaciu® taktiku a ak sledovanost nenaplnila o¢akavania programového vedenia, stiahne ju alebo presu-
nie do off time (do ¢asu mimo 19. - 22. hodiny). Prestvanie z prime time do off time sa spravidla uskutocriuje
pri zahrani¢nych seridloch, ktoré nie s natolko nakladné ako licenciované formaty &i viastna tvorba. Casto
sme svedkami toho, Ze televizia aj relaciu s nizkou sledovanostou ponecha v programe a usiluje sa urobit
zmeny v dramaturgii ¢i v moderatorskych postoch.

Prvy rating byva vacSinou vysoky, ¢o mozno odévodnit akymsi oCakavanim, zvedavostou zo strany
divakov. Nasledujlce vysielacie ¢asti spravidla klesnu, niekde viac, inde menej, no napokon sa stabilizuju.
Pri nakladnych forméatoch je zmluvne stanoveny urcity ratingovy strop, ktory musi byt dosiahnuty. V pripade
niz$ej sledovanosti sa relacia zrusf. Strukttrne zmeny sa dotykaju najméa vysielania v prime time, no nevy-
hybaju sa ani off time.
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0 spravani publika Coraz viac rozhoduje aj takzvany pre-pretime, teda ¢as predchadzajuci hlavnému vy-
sielaciemu ¢asu, no existuje tu vzajomné ovplyviiovanie aj v opacnom slede zasahujlce i do prime time. To
znamena, Ze kto sleduje napriklad Sudnu sief na TV JOJ, sleduje aj Krimi. Rovnako to plati aj v pripade, ked
divak sleduje nasledujuce vecerné ¢i Sportové spravodajstvo a predpoved pocasia po nich preto, Ze ¢aka
na lakavy hlavny veCerny program.

Pre programové Useky televizii je nesmierne dolezité zohladnovat programové schémy inych, monitorovat
a analyzovat migréciu divaka najma v prime time (to znamend odchody na konkurencné stanice). Ukazuju
sa tak urcité vzajomné vazby medzi formatmi. Ak sdper vysiela silny format, pripadne event, ktory divak ne-
vidi kazdy tyzden (OTO na RTVS, Slavik na JOJ a pod.), treba urobit rozhodujuci krok - stiahnut sa alebo
ist do priamej konfrontacie. Zaujimavé je sledovat spravanie televizii pri cielenych priamych konfrontaciach.
V roku 2009 sa na naSich obrazovkach objavil novy prvok, dovolime si nazvat ho fenomén variabilného vy-
sielacieho Casu. Ukazkovy priklad najdeme hned podvecer, v peoplemetrovom slovniku zndmom ako access
prime, kde su proti sebe postavené dva zhodné formaty. Prvé Noviny trhovej dvojky (dnes uz Noviny o 17:00)
sa zaCinaju s niekolkosekundovym predstihom - zvyCajne 0 16:59, zatial, o Prvé Televizne noviny trhovej
jednotky Startuju presne o 17:00. Tento krok mozno vysvetlit ako snahu TV JOJ oslabit tzv. nabehovu krivku
prvého spravodajstva na TV Markiza.

Aj ked to televizie nerady priznavaju, je evidentné, Ze svoje ponuky navzajom, jedna od druhej kopi-
ruju. Ukazuje sa, Ze i produkty vydavané za vlastné su do istej miery kdpiami formatov v zahranici. Predsa
len, je logické, ze ak ma urcity typ relacie vynikajuci divacky ohlas, televizie ho pontkaju a to sa odrazi
na podobnosti mediovanych obsahov, v dosledku coho dochadza ku konfrontécii zhodnych formatov pri-
blizne v rovnakom vysielacom ¢ase. Suboje su evidentné kazdu hodinu, intenzitu naberaju v popoludnaj-
Sich hodinach. Pocet divakov pred obrazovkami stupa podvecer, v tzv. access prime po 16:00. Vladne mu
TV Markiza, od 17:00 vo vekovej kategorii 12+ vyhrava priblizne s 35-percentnou sledovanostou svojim
roz8irenym spravodajstvom, relaciou Prvé Televizne noviny. Konkuren¢na TV JOJ taktiez vzapéti spustila
svoje prvé spravodajstvo v tom istom ¢ase, zapina si ho priblizne 20 percent ludi pri televiznych obrazov-
kach. MoZe to byt prave zvyk, ktory Markize zabezpecuje dominantné postavenie aj v tomto vysielacom
Case - tym, ze spomedzi slovenskych stanic bola prvou, ktora pontkla popoludnajSie spravodajstvo, Si
divaci mohli stihntt vytvorit ur€ity navyk. O 17:30 si naSiel miesto vo vysielani magazin Reflex, ktory obsa-
huje témy zo Zivota beznych [udii celebrit (pdvodne nasadeny oproti konkurenénym Novinam TV JOJ, kde
nenaplnil o¢akavanie programového vedenia TV Markiza, ktoré sa rozhodlo pre jeho odsun do off time).
Jednotka RTVS si do tejto vojny zhodnych formatov netrifla vstapit. Stavila na osved¢end romantiku.
Po popoludnajsich Spravach o 16:00 ponuka telenovelu Sila lasky so stabilnym share nad 10 percent
a po nej vo svete popularny format Galileo, ktory zatial generuje slabSie Cisla sledovanosti (menej nez
10 percent). Vysielaci priestor po 18:00 sa javi ako rozmanity. Jednotka RTVS vcelku Uspesne pokracuje
s osvedcenym licenciovanym formatom 5 proti 5, ktory jej v tomto okne dviha sledovanost na 15-per-
centny share. Musi Celit nadpriemerne vykonnému formatu Sudna siefi, s ktorou TV JOJ s lahkostou
dosahuje 30-percentny share. Televizia Markiza do slotu po 18:00 nasadila kucharsku Sou Bez servitky.
Hlavny vysielaci ¢as od 19:00 - 22:00, tzv. prime time, je ¢as, ked televizne vysielanie pozera najviac
fudi. 0 19:00 Startuje dihodobo najsledovanejSia relacia celkového televizneho vysielania na Slovensku
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- Televizne noviny (priblizne 40 % share) a s urcitymi obmenami ich TV Markiza pontka uz od svojho
vzniku. TV JOJ zacina relaciou Krimi, ktoré sa z 9 % podielu pri svojom Starte dotiahli na si¢asnych 30 %
priemerne. Jednotka RTVS ponuka od 19:00 - 19:45 Spravy STV. Verejnopravne spravodajstvo si cestu
k divakom nena$lo, neprevySuje ani 10-percentny share. 0 19:30 vstupuje do stboja o divaka TV JOJ
relaciou Noviny. ,0dlahcené” informacie trhovej dvojky sleduje priemerne 35 percent divakov. Najma
muzska cast populacie preferuje Sport. Medzi relaciami STV dominuje relacia Goly-body-sekundy, ktor(
televizia vysiela uz od poGiatku. Priblizne rovnaku sledovanost dosahuji Sportové noviny TV Markiza
a Sport TV JOJ. Aj ked programové schéma ukazuje, 7e s vsadené do priamej konkurencie, redlne ide
Sport TV JOJ a# po skon&eni Sportovych novin na Markize. Sugastou vysielania kaZzdej televizie je aj
predpoved pocasia. Rovnako ako Sportové relacie aj tieto do istej miery ,tazia“ zo sledovanosti hlavnych
spravodajskych relacii a ich ratingy su vzhladom na vykonnostné Standardy televizii solidne.

Po 20. hodine sa televizie usiluju pondknut to najlepSie od filmov cez emotivne relécie, zabavu vratane
licenciovanych projektov az po ¢oraz UspesnejSie povodné serialy.

Tabulka 10 najsledovanejsich relacii 49. tyzdna 2012 (3. 12. - 9. 12.) v cielovej skupine 12+

Ciel'ové skupiny >> Ind 12+
Nazov <

Stanica | Datum P°°'§::°“V Rtg(000) | Rtg% | Share
Televizne noviny Markiza | 9.12.2012 19:00:00 912 19,41 4153
Najlepsie Pocasie TVJOJ 9.12.2012 20:15:39 859 18,28 36,66
Modré z neba Markiza 5.12.2012 20:29:00 823 17,52 40,13
Noviny TV JOJ TV JOJ 9.12.2012 19:29:41 752 16 33,48
Sport TV JOJ 9.12.2012 20:01:56 675 14,37 29,51
Sportové noviny Markiza 5.12.2012 20:00:15 661 14,06 31,86
Recept na 1
bohatstvo - zostrih TVJOJ 6.12.2012 20:11:44 653 13,89 30,62
Farma Markiza 8.12.2012 20:28:12 644 13,7 30,03
Krimi TV.JOJ 3.12.2012 18:59:55 636 13,53 32,68
KENO 10, Loto, Markiza | 5.12.2012 | 20:21:05 617 1312 | 2898
Joker, Loto 5735 T o ’ ’

Zdroj: PMT/TNS

V tejto suvislosti je potrebné uvedomit si jeden dolezity fakt - to, ¢o nie je z hladiska sledovanosti prija-
telné pre lidra, moZe byt prijatelné pre jeho konkurentov, ¢o je pre jedného prehra, méZe pre iného predsta-
vovat vitazstvo. Kazda z televizii ma totiz svoj Standardny priemer sledovanosti - TV Markiza sa v kategorii
12+ pohybuje okolo Cisla 25 %, priemer TV JOJ predstavuje zhruba 20 %, Jednotka RTVS priblizne 10 %,
s priepastnym rozdielom nasleduje digitaine Doma, Plus, Dajto, Dvojka RTVS a napokon spravodajska TA3.
Ak sa pozrieme na sledovanost v divackej skupine 12 - 54, lider nie je taky jednoznacny, pretoze TV JOJ sa
dotahuje na TV Markiza, pricom uz neraz bola prave TV JOJ najsledovanejSou, a to nielen v ramci hlavného
vysielacieho ¢asu, ale aj z pohladu celého dna.
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Televizne spravodajstvo

Jednou z najzasadnejSich zmien po zavedeni peoplemetrového merania (z pohladu televizneho ,krala“
nevydarenych, z pohladu konkurencie prelomovych) bola zmena v Struktire spravodajstva dia 14. janua-
ra 2008, odkedy Celi historickému poklesu sledovanosti. Televizia vtedy rozdelila svoju najsilnejSiu relaciu
Televizne noviny (s ktorou pravidelne vitazila s viac neZ 70 % trhového podielu) na dva samostatné celky
- na Televizne noviny Headlines a Televizne noviny Dnes. Sledovanost nepadla okamZite, ale klesala postup-
ne. V prvy def dosiahla ¢ast Televizne noviny Headlines vySe 77 % share, Televizne noviny Dnes ziskali viac
nez 72 %. V' Zahorskej Bystrici teda mohla viadnut spokojnost. O 10 dni si Headlines udrZali podiel vySe 70 %,
ale Cast Dnes klesla o celych 10 %. Oslabenie pozicie dovtedy ,nepriestrelného” spravodajstva Markizy vy-
uzila konkurencia. Televizia JOJ od februara 2008 spustila novu relaciu Krimi Noviny so zhodnym zaciat-
kom - 0 19:00 (prvé vysielanie malo 3,4 % rating a 8,7 % share) a Jednotka posunula licenciovanu rodinnu
sutaz 5 proti 5 tak, aby sa aspon ¢ast jej vysielania (prave rozhodujlce zaverecné stitazné kolo) prekryvala
s Televiznymi novinami. Ddsledkom bolo zniZenie poctu sledovanosti takmer o pol miliona divakov uz po nie-
kolkych tyzdrioch od zmeny. Presne mesiac od spustenia vynovenych spravodajskych formatov TV Markiza
bol share oboch relécii TV Markiza uz ,iba“ 55 %. Tak 23. februdra lider vratil divakom klasické Televizne
noviny, ale ich obltbenost sa uz nevratila na povodnych 70 a viac percent. Sticasna podoba spravodajstva
v prime time (od roku 2010 40 az 50-minttové Televizne noviny) vSak Markize generuje sice nie excelentné,
ale stale vyborné Cisla, ziaden iny format nedosahuje stabilne také vysoké podiely.

Aj mali mézu byt velkymi

Kazda z televizii sa snazi byt lepSia nez tie ostatné a prilakat pozornost ¢o najvacSieho mnozstva ludi.
V pozadi st vSak mensi hraci - spravodajska televizia TA3, Dvojka RTVS, Doma, Plus a Dajto. Prvym dvom
spominanym by pomohli tzv. prenosné peoplemetre, ktoré by zaznamenavali sledovanost aj out of home, teda
mimo domécnosti (Sportové prenosy na Dvojke STV [udia sleduji na namestiach ¢i v pohostinstvach, nepretr-
Zité spravodajstvo TA3 byva zapnuté v zamestnani).

TA3 dosahuje v kategorii 12+ priemernu sledovanost na Urovni do 2 percent. Televizia s minimalnym
podielom a ratingami rovnako ako ostatné televizie po redlnych peoplemetrovych datach stavila na zmeny
v programovej Strukture. Do svojho vysielania sa preto rozhodla zaradit viac publicistiky a roznych Specializo-
vanych reldcii, vynimkou nie su ani odfahc¢ené formaty. Svoju jedinecnu poziciu v ramci slovenského televiz-
neho spravodajstva potvrdzuje prave pri mimoriadnych udalostiach, akou bol v roku 2009 napriklad priamy
prenos verejnej rozlicky s obetami banského nestastia v Handlovej, ktory si pozrelo 130 000 [udi pri podiele
8,8 %. Rovnako informéacie o tragédii na letnom festivale Pohoda zaujali va¢si pocet divakov, ako byva u TA3
zvyCajné - 10, 6 % share. O percento menej zaznamenal prenos poslednej rozlicky so spevakom Michaelom
Jacksonom (TA3, 2009).

Dvojka neukéazala, Ze by bol o fiu po spusteni peoplemetrov ovela vacsi zaujem. Pocas tyZzdna mava druhy
program Slovenskej televizie sledovanost okolo 2 %. Oproti Standardu ju zvySuju rozne Sportové stretnutia
- najma futbalové a hokejové prenosy. Tie najatraktivnejSie Sportové udalosti si vSak ponechava Jednotka
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RTVS z pochopitelnych dovodov - Uctuje si vySSie sumy za reklamné spoty a zarovef sa jej rapidne dviha
priemerna sledovanost.

TV JOJ spustila svoju ,mladsiu sestru” JOJ Plus kratko po Starte STV3 - v oktobri 2008. Novy kanal
bol spociatku orientovany predovSetkym na ludi starSich ako 40 rokov. Vo vysielani prevazovali romantické
filmy, nekriminalne seridly a v neposlednom rade staré Ceské a Cesko-slovenskeé filmy (Krasko, 2009), ale
ponuka sa postupne rozsirovala (taktiez o reprizy produktov viastnej tvorby TV JOJ), az sa dostala do sucasnej
podoby, ktord sa zameriava prioritne na mladého divaka. Vo vysielani nechyba spevacka Sou X Factor USA
¢i medzi mladymi popularne seridly Simpsonovci a Futurama. Programové vedenie si od Startu monotypovej
relacie sfubovalo, Ze bude doplnkom k vysielaniu TV JOJ tak, aby rozsirovala a dopifala jej divacku zakladiiu
(TV JOJ, 2009). Priemerna celodenna sledovanost stanice dosahuje priblizne 4-percentny share, hoci napr.
CSl kriminalky ¢i X Factor USA dokazu vygenerovat 8-percentny podiel.

Doplnit a rozsirovat materskd stanicu, nie s fiou superit - to ma byt zamer a priorita pri vytvarani
dalsich, monotypovych televizii. Niektori medidlni analytici vSak spochybnuiju, ¢i to tak je i v pripade TV
Doma, s ktorej Startom vysielania televizny lider pockal do svojich narodenin 31. augusta 2009. JOJ Plus
totiz preukazatelne neodoberd divakov TV JOJ, ale vzajomne sa dopifiajli a zvy$ujd spoloény trhovy podiel.
Televizia Doma moze rodinnej Markize ublizit, kedZe ju pripravila o vykonné romantické filmy, telenovely
Ciiné Zenske seridly a je orientovana na zensky segment vo veku od 12 - 54 rokov. Priemernd celodenna
sledovanost sa pohybuje okolo 6 percent share, no povodny slovensky serial Druhy dych dviha sledovanost
na 11-percentny share.

Digitalna televizia Dajto je najnovsi televizny pocin. Jej ,matkou” je TV Markiza, ktord tak rozsirila svoju
televiznu rodinu o muzsky kanal. Program je postaveny na kriminalnych, akénych filmoch, serialoch, Sporte
i reprizach starSich zabavnych relacii TV Markiza. Snazi sa zaujat aj detského divaka, v ponuke nechybaju
ani rozpravky. V ramci celodenného priemeru dokaze k obrazovkam pritiahnut priblizne 3 percenta divakov.

A na zaver...

Ak dnes hovorime o programovej Struktire opierajicej sa o ¢asové intervaly, podla ktorych sa divak
riadi, technologicky vyvoj nasvedCuje tomu, Ze programova Struktdra bude vytvorend na Zelanie jednotlivca
sediaceho doma pred televiznou obrazovkou, a to vdaka Video on Demand (video na poZiadanie). Tato vo
svete ¢oraz popularnejSia sluzba je zaloZena na jednoduchom principe - [udia si vyberaju iba urcité programy
a zaich stiahnutie zaplatia poplatok. Pravdepodobnym vysledkom moze byt to, Ze sa zrusi ¢asova programova
schéma doposial definovana a realizovana vysielatelom a opodstatnenost elektronického merania sledova-
nosti televizii sa strati rovnako ako frekventované nazvy a slovné spojenia rating, share, off time, access prime,
prime time Ci late prime.
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ABSTRAKT

Kratka Studia analyzuje stav novinového odvetvia, najmad dennej tlace na Slovensku. Ponuka background
0 vyvoji, modernych trendoch a historickl analyzu situéacie a legislativy. V roku 2011 zaznamenali velké vy-
davatelské domy pokles v realnych inzertnych trzbach od jedného do Siestich percent podla vydavatelstva
a publikacie, s vynimkou vydavatelstva Perex. Od roku 2009 neopustil trh Ziaden z vyznamnych vydavatelov
a neudiali sa ani vyznamné zmeny vo vlastnickych Struktarach (od vstupu Rheinische Post do vydavatelstva
Petit Press na zacCiatku roka 2009. Od konca roku 2008 neprestal vychadzat ziaden dennik. Lidrom na trhu
ostaval dennik Novy Cas (Ringier Axel Springer Slovakia) s predanym dennym nékladom 136-tisic. Prudky po-
kles zaznamenali v roku 2011 mengie denniky ako Korzar a Uj Sz6 - vyse desat percent, tabloidy ¢i SME mali
mensi pokles, do priblizne 4-6 percent. Pravda stipla. Rastol online obsah, pomahal tomu rast pripojenych
domacnosti na internet, ako aj pouzivatelov socialnych sieti. V roku 2011 podla Interactive Advertising Bureau

Slovakia rastli prijmy v digitalnom odvetvi medziro¢ne o tretinu - o viac ako 45 milionov eur.
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ABSTRACT

This short paper analyses the state of newspaper industry in Slovakia. It offers backround on evolution, mod-
ern trends and historical analysis of the situation and legislation. In 2011, major publishing houses reported
decline in real advertising revenues ranging from less than one percent to more than six percent with notable
exception of the publisher of daily Pravda. Since 2009, none of the main publishers has left the market and
there were no relevant changes in the ownership structures (since the entry of Rheinische Post in Petit Press
early 2009). Since the end of 2008, no daily paper had to be closed down. Tabloid Novy Cas (Ringier Axel
Springer Slovakia) continued to lead with around 136-thousand copies in sold daily circulation. Overall, sharp
decline was recorded among smaller dailies like Korzar and Uj Sz6 (more than ten percent), among tabloids
and SME has lost on average 4-6 % while Pravda has increased. Online continued to grow, especially with ris-
ing penetration of internet access and the growth of social media. 2011, according to Interactive Advertising
Bureau Slovakia, recorded a growth of one third in comparison with 2010 and was more than 45 million euro.

KEYWORDS:
Slovakia - daily newspapers - publishing industry - legislation - history - 2011 - sold circulation -
readership - online/digital - press



104 Global Media Journal

Slovak publishing media - background

the electronic, audio and audiovisual broadcasting media. During communism, the main law responsible

for media regulation was Act No. 81/1966 on Periodical Press and on Other Information Mass Media.
Basically, the effort to create new legislative framework in regulating the printed press was in evolution since
the fall of communism in 1989. The first comprehensive and final update of the 1966 law came with Act No. 86
in 1990. Since then there have been at least twenty new draft proposals but there was always a lack of political
will to act. Government, journalists and publishers were never capable of reaching a feasible compromise. The
government tried to get a grip on the media to control when it proposed a conditional registration of publications
for a special permit or with provisions that have to protect the private lives of politicians. Journalists on the other
hand want not only more protection from the government but also from publishers. Publishers did not support
greater rights for journalists because they wanted to continue to enjoy their entrepreneurship freedoms. De-
bates culminated with the new press law enacted in 2008 that was of great criticism by journalists and publish-
ers alike. The law was later adjusted during the new right-wing government.

One of the Press Law’s proposals on the Right of Reply allowed citizens (and in that regard the govern-
ment as well) to react on front-pages of the respective newspapers, even if they published truthful and fact-
based information. They feared that this would spark a chain reaction, which would damage newspaper’s
content. However, the most controversial aspect is the part of the law that gives the Right to Reply political
elites like the representatives government. There was fear that this could constrain the work of journalists
in a dramatic way. All newspapers’ covers went blank in protest, which text they published on their front
page twice, the first ahead of the vote on March 27% 2008 with extensive criticism of the new law on the
front-page and it stated:
the Right of Reply even when the published report is truthful and fact-based
that it allows to correct information that did not harm anyone
that it allows double sanction - the Right of Correction and at the same time Right of Reply
publisher is responsible for replies that are against the law or decency
Right of Reply have state bodies as well which opens the opportunity for misuse
the editorial staff is not allowed to react and that can be deemed as unconstitutional
publisher cannot refuse the reply, otherwise he can be sanctioned with a 5 000 euros fine.

(SME, 2008)

Indeed the most controversial parts were the Rights of Reply and Right of Correction. In Slovakia there
are now three institutes with which can the subjects of the news reporting can react and seek correction of
the published texts. They are:

a) the Right of Reply

b) the Right of Correction

¢) the Right of Supplementary Information

The basic difference between the reply and correction is that the reply is a right of a person, a natural
or legal entity, to comment on article that involves him or her, and it is not important whether the original

—|_ he legislative framework in the Slovak media environment deals separately with the print media and with
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reporting or commentary was truthful and fact-based or not; it does not distinguish between news and
views. Notwithstanding, it has to involve reputation, dignity, or privacy of the subject. The correction is
reserved for cases when a reporting needs a factual correction. Right of Supplementary Information is
reserved for people whose identity was released during a proceeding in front of a state legal body and
reported via media. If a periodical or agency news services contains a statement about a person that is
involved in proceedings before public authority and the person can be identified from the reporting, the
person has the right to demand supplementary information about a final result of the proceedings which
has to be published.

Almost a year after, in 2009, it could be concluded that the criticism and concerns materialized only
partially and that many of the institutes are actually part of EU countries’ legislation. However, the loose for-
mulation of the reply right and the case that it can be used to react to actual facts and views as well (not only
for false information etc.) indeed opens space for misuse and it can contradict the free speech. On the other
hand, as of 2009, there was no evidence of wide-spread misuse of the new institutes.

The empirical analysis of the use of the Right of Reply and the Right of Correction within three major
dailies showed these interesting results. Among them were:

a) the concern that the newspapers will be flooded with published requests for a reply and correction

did not materialize, as the publishers refused to publish a vast majority of them because of formal
mistakes;

b) however, all the newspapers reported increased use for the correction institute in comparison with
other time periods and the use of reply institute was widespread as well;

c) the three analyzed newspapers (SME, Pravda, Hospodarske noviny) did not record requests from
common people; however; the government had argued that the law is mostly for them; and reply or
correction was requested mostly by politicians, administration and official authorities, local govern-
ments, law firms, interest groups and commercial businesses;

The Slovak Syndicate of Journalists re-iterated flaws in the Press law a year after its existence. ,Many of
the problems are still hidden under cover and that does not mean that they not exist. They can surface any
time and explode and thus show the deformed media environment. Deformed by the fact that individual par-
ticipants in the mass communication process (journalist, publisher, provider of information and the recipient
journalistic product) are thanks to this law unbalanced” (SSN, 2009).

| had the privilege to co-work within the Expert group that was in September-November of 2010 preparing
updated version of the 2008 Press Law for the Ministry of Culture. The new Act has reached the government
and parliament early 2011. The draft proposal excluded the mandatory provision for periodical press to pub-
lish every year announcement on the ownership structure because the ownership structure is already publicly
available at the official Registry of publications. It revoked fines up to 4980 Euros for refusing to publish reply,
correction or supplementary information. Court of Law will have the power to set the fine. Print media can
publish corrections in special section. The most important change is about the most controversial part of the
law. In updated law, the Right of Reply cannot be used by public officials defined by Constitution when they
want to use it within their ,,constitutional® positions. However they could still use the Reply right as citizens.
Right of Reply can be used only for untruthful, not-complete or truth-distorting information that touches the
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dignity, honor or privacy of the person. Furthermore, the publisher or news agencies are not responsible for
the content of replies.

However in the last few years, it was not the Press law or media concentration that was most threaten-
ing to the media freedom but instead the civil code and libel suits that in some instances are a threat to the
very existence of smaller media. According to Article 13, paragraph 1 of the Civil Code, a person has the
right to protect its privacy and has a right of compensation if this right has been broken. The law explicitly
mentions financial compensation if a person’s dignity is at stake. Nothing would be wrong with this formula-
tion if it was not used far too often by the country’s political leaders. Many international organizations, such
as the International Press Institute - criticize the ,misuse” of civil suits by politicians and the acts of courts
to award unreasonable financial compensations. Politicians and public officials still target media outlets in
civil defamation suits that demand excessive compensation.

For example, daily SME was fined 99 thousand euros in July 2009 for a report that transcribed a report
of a TV station. In another case of 2009, the publisher of the news weekly Plus 7 dni and daily Plus 1 deri
was ordered to pay to Prime Minister Robert Fico over eightthousand euros and to the Supreme Court chair-
man and former minister of justice Stefan Harabin another 31 468 euros. Courts refused the appeal of daily
Pravda which was ordered to pay to Stefan Harabin around 100-thousand euros for news stories and cartoons
about judicial corruption. In 2008, radio broadcaster Viva was ordered to pay over thirty thousand euros in the
libel trial brought ahead by a judge (the story was related to accusations brought against him). However, the
network was fined even as the broadcast report was based on comments made by then Minister of Interior
Vladimir Palko made during press conference. The reporter was only paraphrasing the words of the minister.
In spite of that, the judge found the report ,incorrect and truth distorting.” Radio Viva news broadcast con-
tained recorded quotes taken at the conference as well. These are just a few of examples.

Already the number of publications is a proof of one trend in the daily news print - consolidation and
concentration. That is not exercised only in the ownership structure and closing down publication (like the
trade union’s national daily Praca in 2002, closed down by the Petit Press newspaper chain), it is visible in
the journalists work and editorial consolidation-concentration can be observed. For example Plus 1 den re-
publishes stories of the weekly Plus 7 dni and Eastern-Slovak regional Korzar is often running stories from its
national sister SME. Currently there are mostly foreign players on the daily newspaper market. SME and Uj Sz6
is partially in hands of the German Rheinische Post Media, Novy Cas belongs to the Swiss Ringier Group that
joined forces with German Springer Verlag in 2010, Pravda is owned by Florena company (reportedly loosely
associated with the Slovak financial group J&T), previously it was owned by British Daily Mail and General
Trust, Hospodarske noviny belongs to Czech Economia, only Plus 1 defiis part of the Slovak Publishing house
Spolo¢nost 7 Plus and Sport is of SportPress.

Convergence as well is hitting daily press, especially with the multimedia aspect of their online off-shoots.
Most visible is SME.sk of the SME newspaper that is running its own Web TV and video service TV.SME.sk etc.
Pravda on the other hand is supplementing its printed content with online Pravda.sk and community portals as
well. The question is whether the decline of print press and growth of online media means that the economic
transformation of this particular media segment will lead to online dominance and if, like in the U.S., the daily
printed press will at some point stop existing.
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Since 2005, in the case of some print outlets, there are already more readers online than of the print
versions, and this number should have meant by now that online media would generate more ad revenues
than printed, as the Internet can reach a larger segment of the population. But that it is not the case, as the
business model has not changed yet. When we look at the combined ad revenues of four daily newspapers
- SME, Pravda, Novy Cas and Hospodarske noviny and the number submitted by AIM Monitor (revenues of
14 members, including SME.sk, Pravda.sk and then Bleskovky.sk), the print dailies revenues are exponentially
higher. However, it is hard to calculate when the economic model is going to change in favor of online media
as the dynamics are dependent from many variables. Notwithstanding, consider: in 2005 the revenues of
print newpapers were 10 times larger than that of online media, and in 2007 less than five times higher, and
in 2009 four times higher. In 2011 it came closer again. (Note: Slovak publishing media - background is in
foremost based on Ondrasik, 2009, please see the list of literature).

The Slovak Newspaper Industry in 2011

Slovakia has recorded an economic recession in 2009 and 2010 after a record more than 10 % growthin
2007 and around six percent growth in 2008. The recession basically erased all the 2008 growth. However,
in 2011, Slovak GDP was back growing (in comparison with 2010 by 3.3 % and almost 2 % more than the
2008 GDP). Major publishing houses reported decline in real advertising revenues ranging from less than one
percent to more than six percent with notable exception of the publisher of Pravda which has grown by more
than 10 %. However, since 2009, none of the main publishers has left the market and there were no relevant
changes in the ownership structures. Since the end of 2008, no daily newspaper had to be closed down.

Newspapers and magazines were generally in decline of readership (overall more than three percent), cir-
culation (almost six percent) and advertising revenues (e.g. in the case of major publishing house Petit Press
of around three percent). Broadcasting remains the biggest market for advertisers, especially the two main
commercial TV stations TV Markiza (owner CME), TV JOJ (owner J&T) and the public service broadcaster
Radio and Television of Slovakia. Central national dailies continued to have dominant position in the newspa-
per market, regional and local were continuing to decline but with a stable minor position.

Slovakia: Number of dailies and their circulation 2007 - 2011

2011/2007
2011/2010

2008
2009

2007
2010
2011

Overall daily news
orint circulation 535,000 | 491,000 | 434,000 | 404,000 | 381,000 | -28.8% 5.7 %

Total dailies (local, 1 1 10 9 9

regional, national) -18.2 % 0.0 %

Source: WAN, ABC SR
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Daily tabloid Novy Cas (Ringier Axel Springer Slovakia) continued to lead with around 136-thousand
copies in sold daily circulation (decline of 5.3 percent). However, the circulation number reached in
December of 2011 lowest recorded level, the high point was in 2006 when it sold on average 190-thou-
sand copies daily. The second was another tabloid - Plus 1 def (Spolo¢nost 7 Plus) which was selling
around 55-thousand copies per day - decline of 3.8 percent. Pravda (Perex), which was the biggest loser
in 2009 decreasing by 19 percent in circulation, has returned to the spot of the most read quality daily - it
has grown by three percent to around 54-thousand sold copies daily. The biggest loss among national
dailies was recorded by the once most read quality broadsheet SME (Petit Press) with a 5.8 percent de-
cline and 53-thousand copies, its Hungarian-language counterpart Uj Sz6 with a 12.6 percent decline
and 21-thousand copies. Financial and economic Hospodarske noviny (Ecopress) was holding stable with
17-thousand copies and 1.9 percent decline. Regional daily chain Korzar (Petit Press) had overall circula-
tion of 20-thousand copies (decline of 12.2 percent). Overall, sharp decline was recorded among smaller
dailies like Korzar and Uj Sz6, less 4-5 percent among tabloids and SME has lost on average (around 6 %)
while Pravda has increased.

It is clear that the rapid decrease in circulation numbers recorded for 2009 - 11.6 percent - had been
slowed down in 2010 (6.9 percent decrease) and 2011 (5.7 percent decrease). However, overall, the market
has lost of 28.8 percent in sold copies for the last five years (2007 - 2011).

Overall, the ad revenues in 2011 have declined; there are limited numbers available - however from
those, the decrease was around three percent for major player among dailies: Petit Press and more than seven
percent for TREND Holding, publisher of major economic weekly Trend.

In the case of readership, that was declining as well: Novy Cas ha reached 3.6 percent of population less
(reaching 25 % in 2010), interestingly - Pravda has reached less population in 2011 than in 2010 (6.2 vs.
6.8) even though it was increasing its sold circulation and Korzar/ Uj Szé have expanded readership reach - in
case of Korzar from 3.5 to 3.9 and Uj Sz6 from 2.2 to 2.4, even though they declined in circulation. Plus 1 defi
was unchanged with 7 % reach, SME declined 0.3 %, Sport 0.2 % and Hospodarske noviny grew 0.1 percent-
age in population reach.

Online content continued to grow, especially with rising penetration of internet access and the growth
of social media. 2011, according to Interactive Advertising Bureau Slovakia, recorded a growth of 34.4 %
in comparison with 2010 and was more than 45 million euros. In 2010 the revenues were around 30 mil-
lion euros. Monitored Slovak websites earned 23.3 mil. euros in 2009, what was a slight decline of around
5 percent in comparison with previous year and it was the first decline in ad revenues of online media since
2004. The digital media industry earned 24.6 mil. euros in advertising in 2008 and 16.3 mil. euros in 2007.
SME.sk had in 2009 on average 1 529 000 unique visitors monthly (more than 9 % growth), among other
top news websites was of Ringier Axel Springer’s Novy Cas called Cas.sk with around 935.000 UV (growth
more than 26 %), Pravda.sk with around 881 000 (growth more than 15 %) and Pluska.sk of Spolo¢nost
7 Plus with more than 18 % growth to 455 000 UV. An interesting project of digital paywall system Piano
Media was deployed in 2011 and some publishers and online outlets indeed recorded growing revenues
from this system - however there were not enough information to claim outright economic success of the
project.
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Newspapers in Slovakia 2011: Readership, circulation and online presence
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NowjCas [ 1990 | Slovak [Springer |5 SPMMOET 1 965000 | 136000 | 935000
Slovakia Y
Media Group
SME 1993 | Slovak [Petit Press |Rheinische Post/ | 305000 | 53000 | 1529000
PSIS
Media Group )
Korzar 1998 | Slovak |PetitPress |Rheinische Post/ | 177.000 | 20000 W?g&jEpaLt
PSIS OrSMES
, Media Group
Uj Szo 1948 | Hungarian [Petit Press |Rheinische Post/ | 107 000 | 21000 NA
PSIS
Pravda 1920 | Slovak |Perex Florena 279000 | 54000 881000
Plus1defi |2006| Slovak ?pPﬂ'UOSC”OSt Spoloénost 7 Plus | 314000 | 55000 | 455000
r'jgvsiﬁgda“ke 1993 | Slovak |Ecopress |Economia CZ 153000 | 17000 | 356000
Sport 1953 | Slovak |[SportPress |SportPress NA  |est20000 NA
PreSovsky ' .
Vecernik 1990 | Slovak [PrivatPress |PrivatPress NA est 6 000 NA

Source: Median SK/MML TGI SK, ABC SR, AIM SR
(Note: The Slovak Newspaper Industry in 2011 is in foremost based on our analysis for the World Association
of Newspapers, please see Ondrasik 2012 in the list of literature).
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for it makes Slovak research on mass media easily available to a much wider audience than in the past,

and it makes mass media research outside the boundaries of Slovakia available more easily to an audi-
ence within Slovakia. In addition, it adds another edition to the sharing of global voices made possible through
the concept of the Global Media Journal.

Journalism and mass media research began in Slovakia in the 1950s, but it remained for complicated his-
torical and political reasons in the shadow of larger issues debated in Prague and Czechoslovakia generally.

Beginning in the mid-1950s, Slovak research on mass media was most evident in two locations. One was
a modest number of master’s degree theses published at Komensky University in Bratislava. The other was
Otazky novinarstva, an annual, which began publication in 1958 under the auspices of Matica slovenska
(Slovak Foundation), at that time still primarily an institution devoted to the preservation and promotion of
Slovak culture. In 1962 it changed its title to Otazky zurnalistiky, which in 1970 began quarterly publica-
tion. During the first dozen or so years of publication this journal included numerous valuable historical articles
as well as contemporary studies on the mass media.

The major source of research was the “Novinarsky Studijny Gstav” (Journalism Research Institute), an orga-
nization formed to assist the government and the communist party to use the mass media more efficiently.! The
institution’s books and monographs provided valuable information about the workings of the Slovak news media,
although most of them were not allowed to circulate to the general public. At one time the institute housed a rich
archive and library on the Slovak mass media. Unfortunately, much of it was discarded in the turmoil and chaos
that followed the end of communist rule. The institute also produced a number of useful bibliographies.

The institute continued to exist until the late 1990s, apparently finally closing with the defeat of prime
minister Vladimir Meciar's government in 1998. In fact, its existence was tenuous after 1990.2

-|— he publication of the first issue of the Slovak edition of the Global Media Journal is reason to celebrate

1 Forageneral survey of the institute’s history, see Jozef Darmo, Novinarsky Studijny Ustav (Bratislava, 1990).

2 In 1992, as part of a group of journalism professors from the United States, | had lunch with the Slovak Minister of
Culture. I had been asked my several Slovak colleagues to seek assurance from the Minister that the Institute would
continue to be supported by the government. He assured me that it would be.
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According to the communist organization of research, studies of mass media in the 1970s and 1980s
were confined to the institute and the Department of Journalism at Komensky University. The latter, un-
fortunately, had been severely purged after the Soviet invasion, and the quality of some of its research
diminished.

After the downfall of communism, journalism and mass media research developed more broadly
across the country as new schools and departments of journalism were founded. The editing of Otazky
zurnalistiky was taken over by the university’s journalism department, which for a while managed to se-
cure funding to continue publication. Several years ago the editorial operations were moved to a university
in Ruzomberok. The Faculty of Mass Media Research at the University of Saints Cyril and Methodius in
Trnava launched Communication Today in 2010, which is published twice yearly, partly in Slovak and
partly in English.

While quantitatively the amount of Slovak mass media research in recent years has increased, its audi-
ence has been limited and disparate. | have been able to identify more than five dozen publications in English
about Slovak journalism and mass media, but they have appeared in chapters and journal articles in an ex-
traordinary variety of locations, making it difficult to access them.

For more than fifty years, journalism and mass media researchers in Slovakia have published a variety
of important articles and books about developments in the country. With the launching of this Slovak edition
of the online Global Media Journal, the conversation about these developments and the knowledge of
developments outside the country will be enhanced and enriched.
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ABSTRAKT

Autor prind$a informacie o neetickych praktikach bulvarnych médii, ktoré st poruSenim etickych principov
v Britanii. Vysledkom odhalenia praktik tyZdennika News of The World (NoW) bolo zastavenie jeho vydavania,
iSlo najma o hackerské vlamanie do mobilnych telefénov. Premiér David Cameron 11. jula 2011 oznamil, ze
pripady budu vySetrené v ramci komisie. Viedol ju lord - sudca Britského odvolacieho stdu Brian Henry Leve-
son. Vysledkom préce komisie je obsiahla sprava, ktora ma 2 000 stran s titulom Levesonovo vySetrovanie.
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In his timely article “Culture, Practice and Ethics of Media in the United Kingdom”, the author ellaborates the
tabloid media practices which violate journalistic ethical principles in the UK and that have resulted in the
disclosure of practices of the weekly News of The World which ceased its publication shortly after. This was
particularly due to the hacker breaking into mobile phones. UK’s Prime Minister David Cameron announced
in July 2011 the formation of a special investigative committee led by the British Lord-judge Court of Appeal
Brian Henry Leveson. The result was Commission‘s comprehensive report, which has 2000 pages. Levenson
Inquiry findings and background are part of this short paper.
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vanie Hackgate, Ruppertgate, alebo aj Murdochgate. Jeho podstatou bolo protipravne vniknutie do te-
lefonov viacerych verejne znamych, ale aj radovych obcanov Velkej Britanie. Pozrime sa, kto su hlavni
aktéri toho pripadu a jeho vySetrovania:

V roku 2011 kulminoval Skandal spojeny s dennikom News of The World (NoW), ktory dostal pomeno-

Kto je Ruppert Murdoch? Ruppert Murdoch (celym menom Ruppert Keith Murchoch) sa naro-
dil 11. marca 1931 v Melbourne v Austrdlii v rodine znameho australskeho novindra Keitha Murchocha. Je
australskym a americkym podnikatelom, medialnym magnatom. Kontroluje média, vydavatelstva a filmové
spolognosti v USA, Australii, Europe, Latinskej Amerike a Azii. Je predsedom predstavenstva a vykonnym
riaditelom firmy News Corporations. Podnikat zacal v Autrélii, kde mu patria denniky The Daily Mirror a The
Australian. V roku 1968 vstupil na medialny trh Velkej Britanie a neskdr USA, kde kupoval alebo na zelenej
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like vytvaral bulvarnu tlac, ktord Citatelia masovo kupovali. O jedendst rokov neskér (1979) spojil vsetky firmy
pod jednu strechu, ktorou sa stala novozalozena spolocnost News Corporations.

V roku 1985 Ruppert Murdoch kupil filmovi spoloénost 20" Century Fox a ziskal americké Statne ob-
Cianstvo. Kupil niekolko televiznych spolocnosti v USA, spojil ich do jednej firmy Fox Broadcasting. Rok nato
(1986) zalozil televizny kanal Fox News. V tom Case medialny magnat zamestnal Adiho Shamira z Izraela,
ktory je znamym odbornikom pre oblast kryptografie. Spolu s Rinaldom Rinnom Rivestom a Leonardom
Adelmanom vytvorili znamy kryptograficky systém s otvorenym klucom RSA. Jeho poznatky Ruppert
Murdoch vyuzil pri vytvarani NDS Group (News Digital Systems). NDS Group vytvara pre operatorov platenej
televizie kody umoziuijlce dostavat zisk z distribucie kryptograficky chraneného obsahu. Zaciatkom tisicrocia
si Ruppert Murdoch vSimol internet a v roku 2005 kupil socialnu siet MySpace. V roku 2007 kupil spolo¢nost
Dow Jones, ktord vydava dennik The Wall Street Journal. Podla ¢asopisu Forbes Ruppert Murdoch bol v roku
2012 na 106. mieste v zozname najbohatsSich fudi planéty s aktivami 8,3 mid. dolarov. Ruppertovi Murdochovi
patri spolocnost News International, ktora vydavala dennik NoW.

Nedelny tyzdennik NoW zacal vychadzat 1. oktobra 1843 a vydaval ho v Londyne John Brown Bell.
\lychadzal v nedelu ako letak, v tom Gase stal tri pence (o je v sucasnosti priblizne 1 GBP) a bol najlacnejsim
periodikom tych ¢ias. Jeho ciefom bolo prindsat senzécie o zlo¢inoch a ludskych nerestiach. Dennik jeho
povodny majitel' v roku 1891 predal Lascellesovi Carrovi, majitelovi waleského dennika Western Mail. Jeho
redakénym mottom bolo nasledovné tvrdenie: ,VSetok fudsky zivot je tu.” V roku 1950 mal tyzdennik najvacsi
naklad na svete, viac ako 8 mil. vytlackov. A v roku 1969 News of the World kupil Ruppert Murdoch. Na tabloid
sa periodikum transformovalo v roku 1984. V roku 2010 néklad kolisal od 2,6 do 2,9 mil. vytlackov.

Aka je podstata pribehu News of the World? Uz v devatdesiatych rokoch vraj News of The
World vyuzival sukromného detektiva Jonathana Rees. Rocne mu platil 150 000 GBP za spravy, ktoré
ziskaval od pracovnikov nemocnic, dafovych Uradov, colnic, bank a telekomunikacnych spolocnosti.
Informacie mali byt zakladom bulvarnych sprav. V rokoch 2005 - 2006 sa redakcia News of the World
stala znamou tym, Ze pouZila informdcie, ktoré ziskala nelegalnym vniknutim do mobilnych telefonov
¢lenov britskej kralovskej rodiny. Prvy ¢lanok sa tykal princa Williama a objavil sa v roku 2005. V ¢lanku
sa hovorilo, Ze princ si poZi¢al strihacie zariadenie od spravodajcu pre kralovské zaleZitosti televiznej
spolo¢nosti ITV. V roku 2006 policia zatkla editora pre kralovsku rodinu Cliva Goodmana a sukromné-
ho agenta Glenna Mulcaira, ktori sa neopravnene dostali k telefonatom ¢lenov kralovskej rodiny. Po-
licajné vySetrovanie News of the World sa obnovilo v juli 2011, ked sa zverejnili informéacie o vniknuti
do mobilného telefonu zavrazdenej ziacky Milly Dowlerovej. Vo Velkej Britanii sa 10. jul 2011 zapisal
do historie médii. Po 168 rokoch zivota neocakavane odiSiel z tohto sveta najpopularnejsi tabloid v kra-
jine - nedelmajsi tyzdennik News of the World. Na titulnej strane posledného, v poradi 8 647. Cisla bol
umiestneny titulok Thank you and Goodbye! (Dakujeme a dovidenial). Podklad titulnej strany bol zosta-
veny z najznamejSich publikacii vydanych v roznych rokoch. Rozlic¢kové ¢islo malo surrealisticky cha-
rakter. V pravom hornom rohu bol dal$i titulok Jedny z najvéacsSich novin na svete: 1843 - 2011. News of
the World sucasne oznamil, Ze vSetky prijmy z predaja posledného ¢isla s uréené na charitativne ciele.
Editorial niesol titulok Zapisovali sme historiu, pisali sme historiu. Zacinal sa citatom Georgea Orwella:
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,Natiahne$ sa na divan, nasadi$ si okuliare na nos a otvori$ si News od the World...“ Skandél spojeny
s nezakonnym odpocuvanim telefonov verejnych ¢initelov, obeti zlo¢inov a ich pribuznych pracovnikmi
bulvarneho média NoW viedli k zavretiu média.

Aké zakladné otazky vygeneroval tento pribeh? Reportér oddelenia pre zalezitosti kralovskej
rodiny News of the World (NoW) Clive Goodman a stukromny detektiv Glenn Mullcaire boli v roku 2007 odsude-
ni na trest odnatia slobody. Std ich odsudil za odpocuvanie niekolkych stoviek hlasovych odkazov, ktoré boli
zanechané v mobilnych telefénoch asistentov Clenov kralovskej rodiny. VySetrovanim, ktoré sa zacalo v roku
2005, Scotland Yard zistil, Ze prax odpocuvania je rozsirena a NoW ziskal nezakonny pristup k telefénom
politikov, celebrit, ¢i dokonca obeti zloGinov a ¢lenov ich rodin. Premiér Velkej Britanie David Cameron 6. Jula
2011 slubil uskutocnit rozsiahle vySetrovanie vSetkych pripadov nezakonného odpocivania a Scotland Yard
vyhlasil, ze vSetci policajti, ktori dostavali odmeny od vydavatela NoW spolo¢nosti News International, budu
potrestani.

Kedy sa objavila prva informacia o nezakonnom odpocuvani? Dost bezvyznamna historka
NoW o tom, ako si princ William poranil koleno, bola prvym signalom toho, Ze v nedelfiajSom tabloide sa nieco
deje. Pribeh, ktory bol zverejneny v novembri 2005, vyvolal znepokojenie, Ze hlasové spravy ludi spojenych
s princom sa odpocuvaju. Vtedy sa zacalo vySetrovanie.

Cim sa to skongilo? V januari 2007 bol Clive Goodman adstdeny na $tyri mesiace odiiatia slobody.
Glenn Mulcaire dostal trest Sest mesiacov vazenia. Hned po vyhlaseni rozsudku Séfredaktor NoW Andy Clou-
son rezignoval a vyhlasil, Ze ni¢ nevedel o existujicej praxi.

Co bolo dalej? V juli 2009 sa zaali znovu objavovat informacie o nezdkonnom odpoglvani tele-
fonov. Podla informacii dennika The Guardian novinari NoW ziskali nezakonny pristup priblizne k 3 000
mobilnym telefonom 0s6b z oblasti zabavného priemyslu, Sportovcov a politikov. AvSak Scotland Yard a Ko-
misia staznosti na tla¢ (Press Complaints Commission, PCC) nenasli nové dokazy. Ta prestala pre stratu
reputacie fungovat 8. marca 2012. PCC vznikla v roku 1990 a vytvorili ju vydavatelia ako néstroj vnatornej
samoregulacie medialneho priemyslu. Bola financovand z dobrovolnych prispevkov medialnych organiza-
cii a jej ¢lenmi boli zastupcovia vydavatelov.

Ako pokracovalo vysetrovanie? Jednou z hlavnych otazok bolo to, Ci niekto vedel o Cinnosti su-
kromného detektiva Glenna Mullcaira. Skandal vyvolal odpor verejnosti k NoW, pretoZe sa zistilo, Ze obete
zloCinov a Clenovia ich rodin - vratane pribuznych obeti teroristickych utokov v Londyne 7. jula 2005, zavraz-
deného dievcatka Milly Dowlerovej a tieZ rodicov dvach inych zavrazdenych dievcat.

Holly Wells a Jesicca Chapmanova boli medzi tymi, ktorych telefény odpocavali. Nové okolnosti sa zistili
po tom, ako Coraz viac verejne znamych osob a verejnych initelov zacalo vystupovat s vyhlaseniami o tom, ze
ich telefony boli nezakonne odpocuvané. Niektoré osoby podali Zaloby nielen na NoW, ale aj na Scotland Yard
za to, Ze nebol schopny dokongit vySetrovanie.
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Preco je to délezité? Vo Velkej Britanii je odpocUvania hlasovych sprav mobilnej komunikacie nele-
galne. Ak vedenie NoW poZiadalo niekoho o nezakonné odpocuvanie, napriklad Mulcaira, konalo v rozpore
so zakonom a malo by byt za tito ¢innost zodpovedné z hladiska trestného prava. Pokracujice obvinenia
znamenali vazny Uder pre reputéciu policie, politikov, ale aj podnikatelské zamery Ruperta Murdocha.

Ako reagovalo News International na nove vySetrovanie? News International vyhlasilo, ze
vita zamer premiéra uskutocnit vSestranné nezavislé vySetrovanie, ktorého predmetom je dodrZiavanie
etickych noriem v médiach. TieZ prisltbilo, Ze bude napomocna policii pri vySetrovani. Oficialne ospravedI-
nenie za odpocuvanie hlasovych sprav NoW umiestnil vo svojom online vydani 10. aprila 2011 a na druhej
strane tlaceného vydania. Vo vyhlaseni sa konStatovalo, Ze spravanie média v minulosti vyvolava ,skutocnu
[Utost”. Firma niekolkym verejne znamym osobam vyplatila kompenzaciu za sposobené Skody.

Kto sa povazoval za obet odpocuvania? Okrem asistentov ¢lenov kralovskej rodiny vo veci ,pri-
padu Goodmana*“ sa zistilo, Ze sukromny detektiv prelomil systém ochrany zvukovych spréav vydavatela Maxa
Clifforda, supermodelky Elle Macphersonovej, zndmeho poslanca britského parlamentu, liberaineho demo-
krata Simona Hughsa, futbalového agenta Skyletta Andrewa a vykonného riaditela Asociécie profesionalnych
futbalistov (The Professional Footballers* Association) Gordona Taylora. Max Clifford a Gordon Taylor Zalovali
NoW. Gordon Taylor dostal kompenzaciu 700 000 britskych libier (GBP) a Max Clifford 1 milion GBP. Ukézalo
sa, Ze obete zlo¢inov a ich rodinni prislunici st stcastou Skandalu, ktory sa rozputal okolo NoW.

Aké dbékazy mali ti, ktori zalovali NoW? Hugh Grant vyhlasil, Ze podporuje nezavislé vySetrova-
nie, ktorého predmetom ma byt nezakonnost odpocdvania. Mnozstvo dalSich Zalob nadvézuje na prvy pripad
Glenn Mullcaire. Detektivi pocas domovej prehliadky u Glenna Mullcaira zhabali dokumenty, ktoré obsahovali
osobné udaje mnohych spolocensky a verejne znamych ludi. Mnohi z nich zacali sudne spory s vydavatelom
NoW, firmou News International. Spravy z elektronickej poSty ukazali, ze Andy Clouson, ktory bol v minu-
losti Séfredaktorom NoW, schvaloval vyplacanie odmien policajtom, ¢o je samo osebe nelegalne. Futbalovy
expert Andy Gray suhlasil s kompenzaciou 20 000 GBP. Herecka Sienna Millerova suhlasila s odSkodnym
100 000 GBP. NoW sa jej oficialne ospravedinil. O vySetrovanie vySetrovania poziadal policiu lord Prescott,
byvaly zéstupca riaditela britskej policie Brian Paddick, poslanec za Labouristickl stranu Chris Briant a novi-
nar Brendan Montag. Ich Ziadost sa tykala samotného postupu pri vySetrovania pocas vySetrovania pripadov
odpocuvania. Gordon Brown poZiadal policiu preverit to, ¢i sa v minulosti neodpocuval aj jeho mobilny telefon.

Kto pribudol k tym, ktorych odpocuvali? V juli 2009 dennik Guardian napisal o tom, Ze novinari
NoW ziskali pristup priblizne k 3 000 verejnym Cinitefom. V zozname bola poslankyia Tessa Jowellova z Labo-
uristickej strany, starosta mesta Londyn Boris Johnson, spevak George Michael, herci Hugh Grant a Gwyneth
Paltrowovd, byvala manzelka Pula McCartneyho Heather Millsova a mnohi ini.

Ako sa vyvijal pripad? VySetrovanie vyvolalo negativne reakcie zadavatelov reklamy voci NoW.
Banka Lloyds TSB pocas vySetrovania pozastavila reklamu v NoW. V roku 2009 zastupca riaditela lon-
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dynskej policie John Yates prijal rozhodnutie o tom, Ze niet nevyhnutnosti pokracovat vo vySetrovani,
pretoZe ti, ktorych telefony sa odpocuvali, sa o tom dozvedeli a pripady sa vyrieSili sudnou cestou.
Pod rastucim tlakom britskej verejnosti britska justicia v januari 2011 rozhodla, Ze bude pokracovat
vo vySetrovani, ktorého cielom bude ziskanie ,novych dolezitych informacii“. V ten isty defi, ked sa
obnovilo vySetrovanie, NoW prepustil reportéra lana Edmondsona. Reportér tabloidu Neville Thurlbeck
alan Edmondson boli z vazenia prepusteni na kauciu do septembra 2011. O niekolko dni neskor putoval
do vézenia reportér James Weatherup, tiez pre nelegalne odpocuvanie. Americky dennik The New York
Times uverejnil ¢lanok, Ze prax nelegalneho odpocuvania v NoW bola Siroko rozsirena. Jeden z byvalych
reportérov NoW Sean Hoare v rozhovore pre BBC vyhlasil, Ze nelegalne odpocuvanie malo ,systema-
ticky charakter”. Povedal, Ze byvaly Séfredaktor a v tom ¢ase tlacovy tajomnik premiéra Andy Clouson
osobne daval prikazy, aby sa odpocuvali telefény. NoW vydal dementi.

Co sa dialo v News International? Rebekah Brooksova tvrdila, Ze ni¢ nevedela o ¢innosti svojich
podriadenych. Nové vySetrovanie znamenalo obrat vo vnimani pripadov odpocuvania, o ktorych NoW tvrdil, ze
ide len o konanie jediného reportéra Cliva Goodmana, ktory sa zaoberal témou kralovskej rodiny. Vo februari
2011 vybor pre kultdru, média a Sport poslaneckej snemovne Dolnej komory britského parlamentu obvinil
NoW z amnézie, teda z patologickej poruchy pamati, charakterizovanej Ciasto¢nou alebo Uplnou stratou pa-
mati. Vo vybore konstatovali, Ze nie je mozné, aby nikto v médiu nevedel o tom, o sa v nom deje. Advokat
rodiny zavrazdeného dievCatka Milly Dowlerovej Mark Lewis vyhlasil, Ze v NoW nemé ani len predstavu o tom,
¢o je to huméannost. Mnohi verejni ¢initelia a politici vyzvali vtedy, ked sa zacalo predpokladat nelegalne od-
poclvanie mobilného telefonu zavrazdeného dievéatka Milly Dowlerovej, Rebeku Brooksovd, aby odstipila
z funkcie Séfredaktorky. Odmietla s tvrdenim, Ze obvinenia z odpocUvania su také strasné, Ze sa im ani neda
uverit. Slubila prijat potrebné opatrenia, ak sa dokaze nelegalne odpoclvanie, a podciarkla, Ze nevie o ne-
legalnych praktikach. Okrem Lloyds TSB zadavanie reklamy pozastavili automobilky Vauxhall a Ford, ale aj
cestovna kanceldria Virgin Holidays.

Co hovori britsky zakon? Pristup k telefénom inych fudi upravuje zakon z roku 2000 (Regulation
of Investigatory Powers Act) a je trestnym ¢inom. Viamat sa do telefonu je nelegéine aj podla zakona
z roku 1990 (Computer Misuse Act). Britské tajné sluzby mézu odpocuvat telefdny ob¢anov len na zaklade
rozhodnutia sudu.

Ako prebiehalo vysetrovanie? Verejné vySetrovanie vo vztahu k nelegalnej ¢innosti NoW a inych
médii Rupperta Murdocha sa viedlo v troch rovinach: odpocavanie telefonatov, podplacanie tradnikov
a nelegélny prienik do osobnych pocitacov. V ostatnom menovanom smere neboli zatial podané Ziadne
Zaloby. VySetrovaciu komisiu viedol lord sudca Britského odvolacieho stdu Brian Henry Leveson. Spravu
s titulom Leveson Inquire predstavil verejnosti 29. novembra 2012. VySetrovanie vedené lordom Leveso-
nom trvalo osem mesiacov od novembra roku 2011. Po¢as rokovani komisie boli vypocuté politici, novinari
a obete nepoctivej prace médii. Nie vSetky zavery komisie st pozitivne vnimané novinarmi, ale ani politikmi.
Celkovo ma sprava 2 000 stran a venovala sa nasledovnym klu¢ovym oblastiam: média a verejny zaujem,
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média a Standardy, hranice legéalneho z hladiska civilného a trestného prava; kultura, praktiky, etika v mé-
diach a verejnost; vztahy policie a médii; média a ochrana ddajov; média a politici; aspekty regulacie médii.

Co zistil lord Leveson? Nasledne po zverejneni spravy vystipil v Dolnej snemovni britsky premiér
David Cameron a hovoril 0 tom, ¢o méZe na zaklade spravy urobit viada. V podstate podporil zakladné zavery
spravy, ale sti¢asne vyzval parlament prejavit opatrnost vo veci novych zakonov, ktoré mozu podla neho po-
silnit Glohu S$tatu vo veci regulacie médii. Zakladnym zéverom spravy je tvrdenie, Ze vo Velkej Britanii by sa
mal objavit novy regulacny organ. Lord Leveson prindSa vo svojej sprave niekolko zakladnych tvrdent o tlaci:

e Britska tla¢ pini v spolognosti doleZit Glohu a zapifiai va&siu Gast volného Gasu obyvatelov.

e Britska tla¢ by mala suhlasit s vytvorenim nového regulacného organu, ktory by sa opieral o pris-

nejSie zakony.

e Tento mechanizmus sa nemoze povazovat za organ Statnej regulacie.

e Kvolitomu, aby noviny mohli rychlejSie reagovat na Zaloby, je nevyhnutné vytvorenie novej arbitraz-

nej (odvolacej) procedury.

*  Niet dokazov rozSirenia korupcie vo vztahoch medzi novinarmi a policiou, ale existuju ,znepokuju-

juce" signaly.

e Zaposlednych tridsat rokov politické strany sformovali prili$ blizke vztahy s médiami, ¢o nie vzdy

zodpoveda verejnému zaujmu.

e Byvaly minister kultiry Jeremmy Hunt, ktory bolo obvifiovany z intervencii pri posudeni ziadosti

na kupu televiznej stanice BskyB spolo¢nostou News Corporation, bol zbaveny viny.

Vo svojej sprave lord Leveson poznamenal, Ze tla¢ vniesla chaos do Zivota nevinnych [udi. Podla jeho
slov odporUcania spravy budu sluzit na ochranu prav obeti zlej praktiky nepoctivych novinarov. V sprave
lord Leveson piSe o nevyhnutnosti vytvorit novy regulacny organ, ktory by vychadzal z novej legislativy.
Tento organ by mal byt nezavisly od redakénych poziadaviek na ochranu noriem a Standardov v praci médii
a préava obeti zlych praktik na kompenzaciu. Novy orgén by sa mal zaroven opierat o zékony, ktoré budu
vytvorena kvoli kontrole nad tymto organom. Nové zékony by mal sucasne zakotvit povinnosti vlady v ob-
lasti ochrany slobody tlace. Okrem toho, ako si mysli lord Leveson, jeden z novych zakonov by mal vytvo-
rit nezavislu arbitraznu (odvolaciu) proceduru, ktord prinati noviny efektivnejSie sa zaoberat staznostami
a Zalobami ob¢anov. V spréave sa kritizuju nielen média, ale aj samotni politici, ktori boli v uplynulych troch
desiatkach rokov v pochybnych vztahoch s médiami. Sprava konStatuje, Ze ziskané vypovede svedkov
nedvojzmyselne poukazuju na to, Ze pocas ostatnych 30 - 35 rokov politické strany, ktoré boli pri moci
alebo v opozicii, si vytvorili prili§ blizke vztahy s médiami, ¢o protire¢i spolo¢enskym zaujmom. Existuju
znepokojujuce dokazy o Specialnych vztahoch medzi niektorymi zamestnancami policie, avSak predstava,
Ze mnohi z nich st korumpovani, sa nepotvrdila faktami.

Aké navrhy priniesla sprava? Podla spravy lorda Levesona nova forma reguldcie by mala mat formu
samoregulacie. Sprava stc¢asne ukazala, Ze odvetvovy regulator, ktorym je Ofcom, je nedcinny. Je to preto,
lebo jeho organy sa formuju z predstavitelov medialnej sféry. Novy regulacny organ by mal predkladat spravy
parlamentu a vlade. Suc¢asne by mal mat novy organ pravo posudzovat Zaloby na média, ¢o znameng, Ze
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dotknuté osoby by nemuseli davat Zaloby na sud. Podla navrhu lorda Levesona by mohol novy organ udelovat
pokuty do 1 mil. GBP. Lord Leveson nastoji na tom, Ze v Ziadnom pripade nejde o politickl kontrolu médii ale-
bo kontrolu zo strany vlady, pretoZe cenzira bola vo Velkej Britanii zruSena v roku 1695. Britski komentatori
tvrdia, Ze inovacie navrhnuté lordom Levesonom nesu v sebe riziko - poskytnutie akéhokolvek, ¢o i malého
prava politikom bude porusenim skutocnej slobody slova.

David Cameron vSak nepocuvol zavery komisie lorda Levesona, za ¢o ho kritizovali lidri opozi¢nych stran
- Edward Miliband z Labouristickej strany a Nick Klegg zo Strany liberalnych demokratov.

Zmenilo sa News Corp.? VySetrovanie praktik bulvarnych dennikov ovplyvnilo aj Struktiru podni-
ku News Corporation. Rada riaditelov News Corporation vecer 27. jina 2012 rozhodla o rozdeleni spoloc-
nosti. Vydavatelské aktivity Rupperta Murdocha, ktorymi su britské denniky The Times, The Sun a americ-
ké denniky The Wall Street Journal a New York Post, budu vlozené do jednej spolocnosti. Do druhej budu
vloZené aktiva filmovej spolo¢nosti 20™" Century Fox a televiznej spoloénosti Fox. Ruppert Murdoch vystupil
z rad riaditelov britskych dennikov a vyhlasil, Ze zmensi investicie do britskych dennikov v prospech ame-
rickych. VySetrovanie zmarilo aj prvy pokus Rupperta Murdocha ziskat kontrolu nad televiznou stanicou
BSkyB, ¢o neznamena, Ze by sa vzdal tejto myslienky. Po tom, ako vypukol $kandal, predal svoj maly podiel
v televiznej stanici Anglikanska cirkev.

Skandaly s odpogivanim stali Ruperta Murdocha v uplynulom roku 224 mil. USD. Cast tychto pefiazi bola
vynaloZena na stdne trovy spojené s vySetrovanim ¢innosti tabloidov a dalSia ¢ast na vyplatu kompenzécii
obetiam odpocuvania. Zatvorenie dennika News of the World znamenalo stratu 250 mil. USD. Strata News
Corporation v druhom §tvrtroku 2012 predstavovala 1,6 mil. USD. Rozdelenie firmy na dve asti znamenalo
stratu 2,9 mld. USD. Podla finan¢nej spravy firmy za druhy Stvrtrok, ktora bola zverejnena 8. augusta 2012,
sa trzby firmy zniZili 0 6,7 %.
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Prebudenie z letargie alebo len vykrik do tmy?
O prvom roc¢niku Slovak Press Photo 2012

MARIAN PAUER
predseda medzinarodnej poroty Slovak Press Photo
Fakulta masmédii, Paneurdpska vysoka skola, Bratislava

ABSTRAKT

Az do minulého roka Slovensku chybala celoStatna platforma oceneni najlepSej novinarskej fotografie. To sa
zmenilo prvym ro¢nikom Slovak Press Photo v roku 2012, o ktorom piSe predseda poroty Marian Pauer. Sttaz
vytvorila prostredie, ktoré spojila talent z radov profesionalnych novinarskych fotografov, ako aj Studentov. N&-
sledne si najlepsie novinarske fotografie mohla pozriet aj verejnost. Prvy rocnik sa stretol s velkym zaujmom:
prihlasilo sa 130 fotografov z 1 500 fotografiami.

KLUCOVE SLOVA:
Slovak Press Photo 2012 - fotoZurnalistika - sutaz

ABSTRACT

Up until last year, Slovakia lacked a national award platform on which its talent could present professional pho-
tography on annual basis. The first Slovak Press Photo contest took place in 2012 and Marian Pauer - who
provides reflection in this fresh article - was the chair of the jury. It created a platform that brought together
talent from the world of professional news photography, but from the ranks of students as well. The public was
invited to be an eyewithess to the best news photo of the year, inauguration contest attracted great interest:
130 authors signed up to contest with 1 500 photos.

KEYWORDS:
Slovak Press Photo 2012 - photo journalism - contest

lovenska fotografia ma davnu a slavnu histériu. Od pociatku nebola len pasivnym svedkom fotografické-

ho vyvoja vo svete, ale aktivne ho ovplyviovala. Ved uz necelé Styri mesiace po patentovani fotografie

Francuzskou akadémiou vied a krasnych umeni roku 1839 podujal sa profesor matematiky Jozef Maxi-
milan Petzval na vyrieSenie zakladného problému, od ktorého zavisel dalsi vyvoj ,malovania svetlom” - nizkej
svetelnosti objektivov.

Rodak zo Spisskej Belej (1807) absolvoval vysokoskolské Studia na univerzite v Budapesti, na ktorej
posobil od roku 1835 ako riadny profesor. Po dvoch rokoch odiSiel prednaSat matematiku na viedensku
univerzitu. Na prednasky dochadzal z byvalého klastora na vrchu Kahlemberg na bielom koni. Zriadil si tam
aj dielfu a laboratdorium. Ked sa mu neznami pachatelia viamali do bytu, okrem inych préac, znicili aj jeho
celozivotné dielo, tri zvazky rukopisu teoretickych poznatkov z optiky. Petzval ich nedokazal obnovit. Preto
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jeho teoria ako celok zostala nezndma. Nezabudlo sa vSak na jeho vyrok: ,Podmanil som si svetlo, mam
ho v hrsti, lebo na svete je este prili§ vela tmy!* Zomrel 17. septembra 1891 vo Viedni, kde je aj pochovany
na Ustrednom cintorine.

Profesor Petzval vstupil na fotografickll scénu potom, ako v zaciatkoch slubné Daguerrove pokusy ustr-
nuli vo vyvoji. Dosiel k zaveru, Ze skusmo zhotovené objektivy maju nizku svetelnost, a preto sa musia snimky
dlho exponovat. Riesenie tohto problému videl len v presnych vypoctoch a ich doslednej realizcii. Stanovil,
Ze namiesto jednej SoSovky treba pouZit kombinaciu dvoch alebo viacerych. Zaroven zistil, Ze treba zvacsit
otvor objektivu, zmensSit ohniskovu vzdialenost a zvysit citlivost fotografickych platni. Vypocital dva objektivy:
portrétny a krajinarsky. Portrétny objektiv vyskusal v praxi na vlastnoru¢ne zhotovenom Sestbokom aparéate
z lepenky. Pokusné snimky patvrdili spravnost vypoctov.

Na odporucanie svojho priatela Petzval odovzdal vypocty objektivov, dokonca aj vlastnorucne vybru-
sené SoSovky viedenskému optikovi Voigtlanderovi. (Bez akejkolvek zmluvy, ktora by mu zarucila podiel
na pripadnom zisku...) ESte v roku 1840 Voigtl&nder zhotovil kovovy dagerotypicky pristroj s Petzvalovym
objektivom so svetelnostou 1:3,5 a uviedol ho na trh pad svojim menom. Expozicia sa skrétila z desiatok
minut na sekundy a zlomky sekund. Petzvalov objektiv sa na pol storoCia stal najpouzivanej$im portrétnym
objektivom na svete.

0 tom, Ze slovenska fotografia drzala krok so svetom, svedci aj pOsobenie desiatok fotografic-
kych ateliérov, ktoré sa v polovici 19. storocia vyrojili ako huby po dazdi vo vSetkych vacsich mestach.
Za vSetky moZno spomenut dva. Ateliér Eduarda Nepomuka Kozi¢a v Bratislave, ktory ako jeden z pr-
vych na Uzemi byvalej monarchie za¢al zhotovovat portrétne fotografie v Zivotnej velkosti. Fotografovali
sa v nom zaujemcovia z Viedne i Budapesti, zname su aj snimky pamétihodnosti Bratislavy. Jeho treti
ateliér (na dneSnom Hviezdoslavovom namesti) sa stal znamym vdaka spolo¢enskym udalostiam, ktoré
usporiadal Kozi¢ v jeho priestoroch. Jednym z jeho priatelov bol Franz Liszt, znamy hudobny skladatel
a hudobnik. Kozi¢ urobil niekolko portrétov Liszta a ten na oplatku usporiadal niekolko koncertov v salo-
niku Kozicovho Studia.

V PreSove viac ako storocie posobila dynastia Divaldovcov. V Case, ked fotografovanie v teréne bolo
zlozité a technicky narocne, Karol Divald vydal roku 1873 album zaberov z Vysokych Tatier, neskor vo formate
40 x 50 cm sériu z Pienin. Karol Divald zaloZil v PreSove aj prvu svetlotlaciaren v strednej Eurdpe, roéne v nej
vytlacil az 3 miliény pohladnic.

Po takomto impozantnom zaciatku vSak slovenska fotografia v minulom storo¢i pomaly, ale sustav-
ne ustupovala z dosiahnutych pozicii, doslova zaspala na vavrinoch. Koncom dvadsiatych rokov sa eSte
zablyskalo na ,lepsie ¢asy“, ked roku 1928 po vzore nemeckého Bauhausu vznikla v Bratislave Skola
umeleckych remesiel. Pdsobili na nej predstavitelia vytvarnej avantgardy, fotografiu vyucovali osobnosti
ako Jaromir Funke, Karol Plicka, FrantiSek Kozehuba. V roku 1938, po nastupe fasizmu, Skolu zatvorili.
Po druhej svetovej vojne nasledovali roky priemeru, z ktorého sa az v polovici patdesiatych rokov odputal
Karol Kallay, ked do fotografie mady priniesol pohyb a do reportazi dynamiku a cit pre atmosféru vSednych
dni. V dalSej dekade svet objavil Martina Martin¢eka a jeho Orbis Pictus majestatne vytvoreny na malom
kusku liptovskej zeme. Na fotografickej scéne prevzali taktovku amatéri, zatial, o profesiondli sa v doma-
cich podmienkach uspokojili sami so sebou, akoby nepotrebovali medzinarodnt konfrontaciu. Nezaujimali
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sa o dianie vo svete, svet ni¢ netusil o ich existencii. Priepast sa prehlbovala aj vdaka tomu, Ze v medzi-
narodnych organizaciach a na zahraniénych forach zastupovali Ceskoslovensku fotografiu Seski fotografi
a teoretici. Tak sa stalo, Ze na svetovom kongrese Medzinarodnej federacie fotografického umenia (FIAP)
sa po prvy raz zucastnil oficialny slovensky delegat az roku 1997 vo Svajciarskom Thune. Bol nim autor
tychto riadkov.

V sulade so zahrani¢im a nasimi osobitostami

Na Slovensku dodnes chyba narodna platforma, na ktorej by sa mohla prezentovat profesionalna foto-
grafia. AZ do roku 2012 nemala takUto §ancu ani slovenska novinarska tvorba. Len vdaka velkorysosti or-
ganizatorov Czech Press Photo mohli sa slovenski fotoreportéri zi¢astiovat na tejto prestiznej sutazi, ktora
bude mat onedlho na svojom konte uz dve desiatky rocnikov. Najma v poslednych rokoch neboli Slovaci len
do poCtu. PredovSetkym Joe Klamar vysoko postavil latku narokov. V rokoch 2005 - 2011 ziskal na tejto
prestiznej sutazi 19 oceneni, zatial' o vetci ostatni sutaziaci zo Slovenska 17 cien. Zaroven bol prvym
Slovakom, ktorému medzinarodna porota udelila Hlavnu cenu a titul Fotografia roku 2009.

Pre Uplnost treba dodat, Ze bolo niekolko pokusov etablovat obdobnu sutaz aj v slovenskych podmien-
kach, vzdy vSak zlyhala pre nezaujem profesionalnych fotografov, alebo rozne organizacné problémy.

Preto som v januari 2012 uvital ponuku Ing. Jozefa Dukesa, aby som vypracoval Statut sitaze Slovak
Press Photo, Ze sa ¢rta moznost sponzorskej podpory podujatia. V stlade so zvyklostami takychto sttazi
v zahranici (niekolkokrat som bol €lenom medzinarodnych porot v Cesku, Madarsku, Rakusku, irsku, Cine)
vytvoril som model, ktory s nimi koreSpondoval a na druhej strane akceptoval osobitosti slovenskej foto-
grafickej scény. Medzi kategériami nechybala Aktualita, Reportaz, Portrét, Priroda, Sport, Umenie a svet
Soubiznisu, navrhol som aj kategoriu pre mladych fotografov do 25 rokov a Studentov fakdlt zurnalistiky.
Aby sme prinavracali do Zivota osobnosti, ktoré Slovensko malo na fotografickom poli, odporucil som, aby
Hlavna cena sttaZe niesla meno prof. Jozefa M. Petzvala. Dal$ou osobitostou je Cena za celoZivotné dielo,
ktora sa udelila na navrh medzinarodnej poroty. Do tretice, za organizatorskl ¢innost a podporu slovenskej
novinarskej fotografie organizatori udelili Cenu Viliama Malika (prvého slovenského profesionalneho agen-
turneho fotografa). Na fotografovanie premien hlavného mesta sa pod zastitou primatora vyhlasuje Grant
Bratislavy - ro¢né Stipendium 2 000 eur. Ako ¢lenov medzindrodnej poroty som navrhol - legendu ma-
darskej fotografie Pétra Kornissa, vynikajiceho polského fotografa Tomasza Gudzowateho, Doc. Mgr. Art.
Tibora Huszara, ArtD., RNDr. Alana HyZu, za predsedu poroty si jej ¢lenovia zvolili PhDr. Mariana Pauera,
ESFIAP. Organiza¢ne sutaZ pripravovala Jana Garvoldtova. Na jej navrh pribudla kategéria k 1 150. vyrociu
prichodu Cyrila a Metoda na Uzemie Velkej Moravy.

Cielom sutaze bolo umoznit verejnosti byt ocitym svedkom udalosti a javov uplynulého roku. A tiez
snaha motivovat fotografov v kaZzdodennom stereotype ich prace k osobnému pristupu a tak stimulovat
rozvoj samotného média fotografie. Sutaz mala podporit zaujem o fotoZzurnalizmus ako prostriedok medzi-
[udského poznania a porozumenia.

Prvy rocnik sutaze Slovak Press Photo sprevadzali velké oCakavania. Stretol sa s mimoriadnym zauj-
mom fotografov. 130 autorov prihlasilo do sttaze 1 500 snimok, najlepSie z nich mohli zaujemcovia vidiet
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na vystave v Muzeu mesta Bratislavy v Starej radnici od 5. do 28. oktobra 2012. Zdalo sa, Ze sa zacina
rodit nova tradicia.

Medzinarodna porota vysoko ocenila Uroven sutaznych prac, mohla sa porovnavat so zahraniénymi suta-
Zami. Hlavnu cenu za vynikajucu snimku all-roundera Karola Kéallaya, si zasliZene odniesol mlady talentovany
fotograf Mafio Strauch. Nasnimal ho len niekolko dni pred ndhlym skonom, na jeho osobnd Ziadost. Prvy ro¢-
nik sa vobec niesol v znameni Karola Kallaya, ktory v auguste 2012 odiSiel zo slovenskej fotografickej scény.
Jeho manzelka Zdenka prevzala Cenu za celoZivotné dielo.

Cenu Viliama Malika udelili JUDr. Jurajovi Lackovicovi za ojedinely projekt Henkel Slovensko
Slovensku. Predstavuju nim Slovékov, ktori sa vyrazne presadili v zahranici. Z doterajSich 13 prezentova-
nych autorov bolo pat fotografov - Dezo Hoffmann, fotograf The Beatles, Andrej Reiser, zakladatel agentu-
ry Bilderberg v Hamburgu a fotoreportér, Martin Trenkler, prvy slovensky oficialny fotograf vo Formule 1,
Yuri Dojc, fotograf reklamy a Zenskych aktov a napokon Joe Klamar, fotoreportér AFP v Los Angeles, jeden
z najkreativnejSich agenturnych fotografov na svete. VSetky spominané projekty som autorsky pripravil
a kuratorsky realizoval.

Viac photo ako press (?)

Medzititulok som si vypozical z ¢lanku fotoreportéra ¢asopisu .tyzden Andreja Bana, ktory je dvojdo-
mym autorom: fotografie sprevadza vlastnymi textami. Patkrat bol ¢lenom medzinarodnej poroty Czech
Press Photo, za svoju tvorbu ziskal cely rad oceneni. O prvom ro¢niku Slovak Press Photo okrem iného
napisal, ze ,vobec, sutaz podla vystavy v Mlzeu mesta Bratislavy charakterizuju skor vytvarne ladené
diela. Tento dojem iba umocnuje deficit prvého ro¢nika v podobe chybajucich rozsirenych sprievodnych
textov. Novinarska fotografia bez popisky je ako Clovek po amputacii kon¢atiny. Na druhej strane, pri-
jemné je zistenie, Zze medzi 130 prihlasenymi autormi sa presadili nové mend.” V dalSej ¢asti sa zmienil
o0 tom, Ze ,fotografia je médium, ktoré nepozna jazykové ani iné bariéry. Spisovatelia sa opravnene
ponosuju, Ze Zijeme v ére obrazov, teda v zrychlenej dobe, ked ¢lovek nema Cas na Citanie hodnotnej
literatury a namiesto toho konzumuje kmitajuce sa obrazy, torza reality. Ako je to s fotografiou? Ak
ostaneme pri novinarskej, tak denne ju vidime v médiach a raz ro¢ne na vystave - vdaka organizatorom
Mesiaca fotografie, ktori uzZ tradiéne v novembri privaZaju z Holandska na Slovensko najprestiznejSiu
sutaz svojho druhu World Press Photo. Divak odchadza z vystavnej siene zdrveny mnozstvom obrazov
nasilia, vojen, prirodnych katastrof a inych druhov ludského neStastia, medzi ktorymi obcas zasvieti ¢osi
pekné a radostné. Teoretici mudruju nad tym, ¢i je to ten pravy obraz nasho sveta. Hranice voyerizmu sa
posuvaju. Tento ritudl sa kazdoro¢ne opakuje.”

Co prinieslo Slovak Press Photo?
Mozno aj vdaka tomu, Ze Slovensko nelezi v zone vojnovych konfliktov, Ze Slovaci nikdy v historii

nemali tendenciu podmanit si iny narod a v neposlednom rade aj vdaka zloZeniu medzinarodnej poroty,
mala tato sitaZ ambiciu ukazat dianie v celej Sirke, ale ludsky s porozumenim. DIhoro¢né skdsenosti
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Petra Kornissa, vysostne vytvarné videnie a citenie Tomasza Gudzowateho a napokon aj orientacia slo-
venskych ¢lenov poroty pozitivne ovplyvnili vyber fotografii. TakZe Ciastocne mozno suhlasit s postre-
hom A.Bana o vytvarne ladenych dielach, urcite vSak nebali vo vacSine. Jednozna¢ne mozno akceptovat
jeho vyhradu o popiskach. Novinarska fotografia sa bez nich nezaobide, lebo na rozdiel od textovych
sprav, ktoré odpovedaju na pat zakladnych otazok (kto, ¢o, kde, kedy a ako, resp. pre¢o?) svojimi vyra-
zovymi prostriedkami nedokaze poskytnut komplexnd informdciu. Niektori autori tento fakt podceriuju,
denne to moZzeme vidiet v médiach. Slovak Press Photo teda prislo s tendenciou menej hrozy a tragédii,
viac kazdodennosti, pohody a ¢loveciny.

Porota hodnotila aj snimky, ktoré z roznych pricin neboli publikované. Ze tie priciny mozu byt neraz
subjektivne sa najvypuklejSie prejavilo v kategorii Reportaz, kde ziskal prvi cenu Maro$§ Herc z Nového
Casu za sériu fotografii Gorila protesty v Bratislave. V snimkach zo symbolického cintorina na plaZi v Santa
Monike reportér AFP Joe Klamar prejavil obrovsky cit pre detail i vytvarné videnie celku. Tuzba po adrena-
line moZe neraz viest az k tyraniu vlastného tela ako o tom hovori séria Vytizena bolest Michala Smréoka
z redakcie Plus 1 den.

V kategorii Aktualita, ktora je druhou neodmyslitelnou sucastou sutazi novinarskej fotografie, sa pre-
sadil dlhoro&ny fotoreportér TASR Pavol Neubauer. Snimkou Carovanie pred prejavom ukazal ostatnym
sutaziacim, Ze aj v agentlrnom servise mozno hovorit o oficialitach s nadhladom a humorom. Nadviazal
na neho Tomas Benedikovi¢ zo SME snimkou Robert Fico pocas volebnej noci. Netradicné boli aj fotografie
Pochod Romov v Bratislave od Mariana Kunca z Plus 7 dni a Dekréty paralympionikom Andrey Vesele;j.
Na jednej z nich pocas slubu nas plavec bez rik podal premiérovi nohu.

Kvalitou nezaostavala ani kategoria Sport. Zvitazil Martin Baumann z TASR sériou z OH v Londyne
Streleny bronz. Joe Klamar z AFP potvrdil svoju reportérsku pohotovost sériou Boxing Las Vegas. Student
PEVS Lukas Smiesny sa fotografiou Skate prekvapujtico presadil medzi profesionalmi.

Prekvapenie sa zrodilo aj v kategorii Portrét. Prvi cenu porota udelila Studentke UCM v Trnave Martine
Kinesovej za sériu Generacia - Rebélia nemych tvari. Volny fotograf Martin Marengin sériou Cakry-Ego-
Klinicka smrt a iné staroZitnosti obohatil tito kategériu o snimky s filozofickym podténom. Matus Zajac
z redakcie ¢asopisu .tyZderi vniesol do sutaze medzindrodny rozmer, ked za graficky vyraznym portrétom
Na pokraji vycestoval az do Afriky.

Priroda a Zivotné prostredie su ¢asto velmi diskutovanymi témami na podobnych sutaZiach.
UmozZfiuju totiz autorom pristup z roznych uhlov pohladu. Neraz je dilema, ¢i uprednostnit klasicku
krajinarsku snimku, alebo zaber nejakého zavazného javu Ci problému. Porota vehementne diskutova-
la o predloZenych snimkach aj na tomto fore. Prva cenu udelila Marii Candrakovej, volnej fotografke,
za sériu Workers z tazby siry. Tomas Halasz zaujal snimkou Rybolov Zralokov v Omane, sved¢iacu o kru-
tych metddach, nezmyselne uplatiiovanych pri tomto love. Citlivo zostaveny koncept vytvoril Michal
Seben zo Sarmu v sérii Osamely stred v osamelom kruhu. Klasickd krajinarsku fotografiu prezentovalo
Horehronské rano Martina Purtza.

Azda najvacsim prekvapenim Slovak Press Photo 2012 bolo vitazstvo $tudentky PEVS Marie
Szabovej so snimkou Zivot mame vo vlastnych rukach v kategérii Umenie a svet $oubiznisu.
Zahranicny Clen poroty Tomasz Gudzowaty jej dokonca ponukol spolupracu na projektoch roku
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2013. VoIny fotograf DuSan Dukéat s vysokou vytvarnou kulttrou nafotografoval sériu Bratislava, jej
obraz vo svete reklamy.

Kategoriu 1150. vyrocie prichodu Cyrila a Metoda na Uizemie Velkej Moravy sme o¢akavali s obavami,
7e autori spracuju tému prvoplanovo. Ako sa ukazalo, obavy boli opodstatnené. Kreativne ju vSak dokazal
stvarnit Peter Zupnik, ktorému porota zasliZene udelila cenu.

Nezabudlo sa ani na mladych fotografov do 25 rokov a Studentov fakult Zurnalistiky. V ich kategorii
zvitazila Alexandra Galambova z UCM v Trnave so sériou fotografii Domov déchodcov a socialnych sluzieb
v Rimavskej Sobote. Cenu udeloval rektor PEVS prof. JUDr. Jan Svéak, DrSc. so zastupcom sponzora gene-
ralnym riaditefom Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0. Martinom Kubalom.

Grant Bratislavy, ktory udelil primator Bratislavy Milan Ftacnik, ziskala Laura Wittekova za sériu
V Petrzalke od 2000 po stucasnost, ktora stale trva. Ako zvladne tému ukaze jej autorska vystava o rok.

Namiesto zaveru

V slovenskej fotografickej obci mohla po tejto sutazi zaviadnut spokajnost, Ze konecne sa nieco deje.
Zostala len Zelanim, pretoZe na takejto Grovni nemozno akceptovat ospravedinenia, Ze to bol prvy ro¢nik
ateda ma narok aj na chyby. Za vSetky spomeniem dve: na mnohych miestach organizacné nezvladnutie
slavnostného vecera - odovzdavania cien, za Ucasti prezidenta republiky, navySe v priamom prenose TAS3.
Zastupcovia sponzorov napriklad nemali moznost odovzdat sponzorské dary. Pred vysielanim nebola ge-
neralka, takze ani skseny profesiondlny moderator nemohol zachranit situdciu.

Odovzdanie diplomov vitaznym autorom bez podpisu predsedu poroty, bez dosak, len ako papier prave
vytiahnuty z prirucnej tlaciarne, si uz davno nepamatajd ani na okresnych sutaziach.

Po rokoch sa naskytla prileZitost resuscitovat flegmaticku slovenski novinarsku fotografiu, rozéerit
stojaté vody sebauspokojenia. Zostala vSak profesionalne nezvladnuta, pri lepSej koordinacii akcii nemu-
selo k spominanym chybam vébec dojst. Ospravediiovanie chyb zo strany organizatorov, namiesto ich
objektivneho, dokladného analyzovania, vedie do slepej ulicky.

Pravom sa teda na zaver nuka otdzka: Prebudil prvy rocnik Slovak Press Photo slovensku novinarsku
fotografiu? Alebo to bol mozno len dalsi nezvladnuty pokus? Odpoved prinesie ¢as.
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Zoznam ocenenych autorov:

Grand Prix - Cena J. M. Petzvala
Mario Strauch - Posledny portrét K. Kéllaya

Cena za celozivotné dielo
Karol Kallay in memoriam

Cena Viliama Malika
JUDr. Juraj Lackovi¢

Aktualita

1. cena Pavel Neubauer, TASR - Carovanie pred prejavom

2. cena Marian Kunc, Plus 7 dni - Pochod Rémov v Bratislave
3. cena Tomas Benedikovi¢, SME - R. Fico pocas volebnej noci
Cestné uznanie Andrea Veseld, volna fotografka - Dekréty
paralympionikom

Reportaz

1. cena Maro$ Herc, Novy Cas - Gorila protesty

2. cena Joe Klamar, AFP - Memorial Day

3. cena Michal Smrcok, Plus 1 den - Vytizena bolest

Sport

1. cena Martin Baumann, TASR - Streleny bronz
2. cena Joe Klamar, AFP - Boxing Las Vegas

3. cena Lukas Smiesny, PEVS - Skate

Portrét
1. cena Martina Kin¢e$ova, UCM Trnava - Generacia - Rebélia nemych tvari

2. cena Martin Marengin, volny fotograf - Cakry-Ego-Klinicka smrt a iné staroZitnosti
3. cena Matus Zajac, .tyZden - Na pokraji

Priroda

1. cena Maria Candrakova, volna fotografka - Workers

2. cena Tomas$ Halasz, volny fotograf - Rybolov Zralokov v Omane
3. cena Michal Sebefia, Sarm - Osamely stred v osamelom kruhu
Cestné uznanie Martin Purtz, ZSF - Horehronské rano
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Umenie a svet Soubiznisu

1. cena Méria Szabova, PEVS - Zivot mdme vo vlastnych rukach
2. cena Dusan Dukat, volny fotograf - Bratislava

3. cena Michal Sebefia, Sarm - Jan Saudek

1150. vyrocie prichodu Cyrila a Metoda na uzemie Vel'kej Moravy
Peter Zupnik, volny fotograf

Mladi fotografi do 25 rokov a Studenti fakult Zurnalistiky
Alexandra Galambova, UCM Trnava - Domov dochodcov a socialnych sluzieb v Rimavskej Sobote

Grant Bratislavy
Laura Wittekova - V Petrzalke od 2000 po stcasnost, ktora stale trva

S 3

Oceneny Student Lukas Smiesny. Rektor PEVS profesor Jan Svak a ocenena
Studentka Méaria Szaboova.

PhDr. Marian Pauer je absolventom Filozofickej fakulty Univerzity Komenského
v Bratislave, Katedry novinarstva. Novinarskemu povolaniu sa venuje od roku 1972,
v 90. rokoch bol veducim redakcie obrazového spravodajstva CSTK (potom TASR),
pbsobil v Literarnom tyzdenniku, Narodnej obrode, bol séfredaktorom dennika Praca,
Séfoval niekolkym magazinom. Viac ako tri desatrocia sa venuje fotografii ako historik,
teoretik, kurator vystav a ¢len odbornych porét medzinarodnych vystav a salonov
na Slovensku i v zahranici. Je laureatom Ceny Egona Erwina Kischa za vyznamné
dielo literatury faktu, autorom, alebo spoluautorom mnohych knih, realizoval vyse 200
autorskych a kolektivnych vystav fotografie a vytvarného umenia u nas i v zahranici.

PhDr. Marian Pauer has graduated in journalism at the Faculty of Philosophy, Comenius
University in Bratislava and has worked as a journalist since 1972. In the 90. he lead the
news photo department of the Czechoslovak press agency CSTK, later Slovak TASR.
He had worked in several dailies and magazines and was Editor-in-Chief of the daily
Praca. For more than three decades he analyses photography as a historian, theorist
and exhibition organizer, he is a member of many international photo expos. Mr. Pauer
has received the Egon Erwin Kisch award, has authored or co-authored many books
and has organized more than 200 exhibitions of photography and visual arts.
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Reklama a jej posobenie v printovych ¢asopisoch

(Podla prieskumov agentury Millward Brown)

MARTIN KASARDA
Fakulta masmédii, Paneurdpska vysoka skola, Bratislava

ABSTRAKT

Sprava rozobera prieskumnt $tadiu Millward Brown pre ¢eskd Uniu vydavatelov, ktorej cielom bolo analyzovat
vyuZivanie a vnimanie reklamy publikom tlacenych ¢asopisov. Prieskum taktiez analyzuje fenomén ,word of
mouth* ako marketingového konceptu a fenoménu. Citatela zaroveri zoznami s tzv. ,word of mouth” §ampion-
mi - teda influencermi (ovplyviovatelmi).

KLUCOVE SLOVA:
prieskum - Millward Brown - tlaené ¢asopisy - vnimanie inzercie - koncept ,word of mouth”

ABSTRACT

“Adveritising and Its Influence in Print Magazines” elaborates on a research survey conducted by Mill-
ward Brown for Czech Union of Publishers. The aim of the survey was to analyze on how the ads are
used and perceived by the audience of print magazines. As well, it analyzes the concept of “word of
mouth” as a marketing phenomenon and analyzes the various “word of mouth” champions - in other
words influencers.

KEYWORDS:
survey - Millward Brown - print magazines - advertising perception - “word of mouth” concept

0 vnimani inzercie v ¢asopisoch a spdsobe fungovania ,word of mouth” ako marketingového feno-

ménu v spojitosti s printovymi médiami. Obidva prieskumy ma k dsipozicii aj Zdruzenie vydavatelov
periodickej tlace na Slovensku, ktoré ich poskytlo pre Global Media Journal - slovenské vydanie. Celt prezen-
taciu si mozete pozriet v online vydani nasho zurnalu

I\/l edzindrodna prieskumna agentdra Millward Brown pripravila pre esku Uniu vydavatefov prieskumy

Prieskum 1: Reklama v ¢asopisoch

Prvy prieskum sa zameral na konzuméciu ¢asopisov na ¢eskom trhu, vnimanie inzercie a reklamy, ktoré
sa v periodickej tlaCi vyskytuju. Zaroveri bolo cielom zistit aj tlohu ¢asopisov v ndkupnom procese v porovnani
s ostatnymi médiami. V ramci kvantitativnej stranky projektu oslovila agenttra 1 026 respondentov vo veku
18 - 65 rokov, ktori st pravidelnymi Citatelmi Casopisov, teda taki, ktori Citaju aspon kazdé druhé ¢islo ¢aso-
pisu. Takychto Citatelov je priblizne 74 % populacie.
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Sucastou prieskumu bolo aj vyuZitie testu eye tracking, ¢o je sledovanie pohybov o¢i a spdsobov Gitania/
vnimania obsahu ¢asopisu. Takto bolo testovanych 60 Gitatelov ¢asopisov, pricom cielom tohto testovania
bolo zistit spdsob vnimania a schopnost zapamatat si inzertné posolstvo.

Predo &asopisy: Casopisy patria z pohfadu Zivotnosti médif k najtrvacnejsim. Ako uvadzajl autori
prieskumu, maju dihsiu Zivotnost, vraciame sa k nim, odkladame si ich. Spajaju v sebe prvky zabavy, uvolnenia
a relaxu, teda nam dodavaju pocit emocionalnej blizkosti. Sami si ich vyberame a asi prave preto sme s nimi
spokajni. Casopisy véak hraji doleZit( Glohu nielen pri nadej relaxacii, ale aj v nakupnom procese. Ich hlavna
Uloha je vo faze inSpiracie, maju nezanedbatelny vplyv na volbu znacky a samotn motivaciu na kipu. Vo
zvySenej miere to plati pre také segmenty, ako je drogéria, kozmetika, mdda a byvanie. Aj ich vplyv na nakup
cez internet je zrejmy, funguje tu silny synergicky efekt.

Inzercia a Citatel: Nezanedbatelnu ¢ast svojho Citatelského ¢asu venuje konzument ¢asopisov inzer-
cii. Priemerny Citatel venuje 94 sekdnd svojej Citatel'skej pozornosti reklame. Je to ¢as, ktory moze byt vyuzity.
Z prieskumu vyplyvaju aj zistenia, ktoré prvky su tie, ktoré najviac zaberaju na vnimanie Citatela. Jednoznac-
ny vysledok prieskumu neprekvapi: vysoky stupen kreativity a napaditosti vedie k vy$Sej efektivite samotnej
reklamy. Rovnako sa potvrdil aj fakt, Ze Struktirovany text lepSie sprostredkuje informaciu ako suvisly text.

Trh s dasopismi: Ceska republika pondka velmi iroky zaber periodik s roznou tematickou napl-
nou a intelektualnou naro¢nostou. Jednou z otazok prieskumu bolo aj zistovanie spokojnosti s ponukou
Casopisov na Ceskom trhu. Viac neZ tri Stvrtiny Citatelov su Uplne spokojné alebo celkom spokojné
s ponukou na trhu, ¢o je velmi pozitivne ¢islo. Pritom az 47 % Citatelov ma na trhu ¢asopis, ktory im
dplne vyhovuje. Pre zaujimavost, v §tadii Brand Z v roku 2008 v Ceskej republike bolo tpine spokojnych
s ponukou nealkoholickych napojov len 44 % spotrebitelov, s ponukou piva (v pivnom kralovstve!) len
43% obyvatelov, s ponukou osobnych dut 37 % a poistovni iba 23 % spotrebitelov. Casopisy, podla
prieskumu, teda patria k segmentu s velmi dobre nastavenou kvalitou orientovanou na konkrétneho
spotrebitela.

Kvalitu pri vybere ¢asopisov vnimali Gitatelia aj optikou toho, ¢o vSetko im ¢asopisy prinasaju. Samozrejme,
oCakavania a predpoklady uspokojenia konkrétnych narokov Citatelia pomendvali inak pri roznych typoch
printovych médii, ¢o vSak zaroven ukazalo tematickl pestrost ¢asopiseckej scény. Medzi najdolezitejSie cha-
rakteristiky Casopisov zaradili Gitatelia rovnako praktické rady pre Zivot, ako aj informéacie o aktualnom diani,
relax a oddych rovnako ako poucenie, prehlad a dolezité informacie pre profesionalnu pracu.

Casopisy a spotrebitel'ské spravanie: Stugastou prieskumu spolognosti Millward Brown bola aj
zistit, ¢i ponuka v Casopisoch ovplyviuje spotrebitelské spravanie. Zistenia prieskumu zodpovedaju sucas-
nym znalostiam a potvrdzuju, Ze najdolezitejSim inSpiratorom a ovplyviiovacom spotrebitelského spravania
dnes je internet, ktory sa vo viacerych kategoriach spotrebitelského spravania dostaval na prvé miesta.
Internet suverénne viedol v kategorii ,ked hladam viac informécii“ a ,ked porovnavam znacky* a na druhé
miesto v kategorii ,inSpiruje ma, dava tipy*, ,najdoveryhodnejsi zdroj* a ,,ovplyvni moj nakup®. Konkurenciu
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v spotrebitelskom spravani robia nie tradicné média, ale tzv. word of mouth, teda skisenosti a odpordcania
priatelov a znamych, ktoré vitazia v kategorii ,najdoveryhodne;jsi zdroj“ a ,,ovplyvni moj nakup“. Word of mo-
uth teda vyznamne ovplyviuje zaverecnu fazu nakupu. Neda nam nekomentovat tuto stratégiu poznamkou,
7e tieto odporucania su ¢asto spojené s konecnymi spotrebite/mi prostrednictvom socialnych sieti, takze
opat internet zohrava svoju Ulohu. Tretie miesto v pomyselnom rebricku ovplyviovania nakupného sprava-
nia patri prave asopisom. Casopisy jednoznacne predstihli aj internet v kategérii ,indpiruje ma, dava tipy*,
pricom v tejto kategorii bola eSte pred internetom aj televizia. Vo vSetkych dalSich kategoriach sa ¢asopisy
dostali na tretie miesto za internet a word of mouth. Autori prieskumu rozliSovali medzi novinami a ¢asopis-
mi, noviny sa oddelili od ¢asopisov a nepredstavuju pre Citatelov az tak velky zdroj inSpiracie ¢i vplyvu, ako
napriklad ¢asopisy, ale drZia sa na Urovni televizie. Zato rozhlasova a billboardova reklama st v procese
spotrebitelského spravania dnes na chvoste zaujmu spotrebitelov, spdsob odovzdavania posolstva touto
cestou teda nie je pre nakup rozhodujuci.

S touto ¢astou prieskumu suviselo aj zistovanie vyhodnosti a uZito¢nosti zdroja informéacie z viacerych
hladisk. Respondenti v prieskume skonsStatovali, Ze jednoznacne internet je tym zdrojom, ktory pontka najviac
informacii, najviac inSpiruje, umoziuje porovnavanie, je najdoveryhodnejsi a najpresvedCivejsi a navyse sa
na fiom mozno kedykolvek k informaciam vratit. Casopisy st v tychto kategdriach na druhom mieste, pri-
¢om rozdiel medzi internetom a ¢asopismi je relativne maly pri temer vSetkych kategoriach okrem kategorie
L,umoznuje porovnavanie, kde internet ma 55 %, kym casopisy 22 %, zatial ¢o napriklad v kategorii ,m6zem
sa k informacii vratit* ma internet 44 % a ¢asopisy 43 %. Na tretom mieste sa s odstupom pohybuje televizia,
ostatné média su za tymito dvoma médiami velmi daleko. Zaroven z prieskumu vyplynul aj fakt, ze ¢asopisy su
Casto zdrojom inSpiracie na nakupy na internete.

Sledovanie oc¢i: Cielom kvalitativnej asti vyskumu bolo podla tzv. eye tracking zistit, ako Citatelia
vnimaju umiestnenie grafickych prvkov v ¢asopisoch, najméa vo vztahu k inzercii. Tato metoda kognitivnej
lingvistiky, znama zo psycholdgie a dalSich vyskumnych odborov, je zalozenad na pozorovani pohybov oci.
Cas sledovania pohybu o&i po stranke sa pohybuje neraz v desatinach sekind, vyhodnocovanie je relativne
presné, aj ked vysledky hovoria skor o sledovani priestoru textu a obrazkov nez o plnohodnotnom vnimani
posolstva. Na zaklade sledovania pohybu o¢i Millward Brown zistil, Ze najuspesnejSie, najdihSie sledované
inzeraty boli také, ktoré v sebe spajali kreativitu, vhodné umiestnenie, mali dobre Struktirovany text, boli
jednoduché a priamodiare. Priemerny ¢as sledovania jednej inzercie sa pohybovala na Urovni 3,36 sekun-
dy, ostatnych redakénych stranok 13,11 stotiny sekundy. St to vSak Cisla, ktoré vychadzaju na zéklade
prelistovania ¢asopisu.

Prieskum 2: Svet Ustneho podania

Word of mouth - teda sledovanie toho, ako funguje odporucanie priatelov, znamych, ako sa Siri a kde
vlastne sl jeho zdroje. Je to pokracovanie prieskumu vplyvu ¢asopisov na spotrebitelov prave preto, Ze - ako
sme uvadzali - word of mouth je spolu s internetom a ¢asopismi najdolezitejSim ovplyviiovatelom spotrebitel-
ského spravania.
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Vychodiska: Kvantitativna ¢ast prieskumu sa zameriavala na vztah ¢asopisov k word of mouth, teda
Ci Casopisy dokazu byt inSpiréciou, ,aby sa o veci zacalo hovorit”, a teda ovplyvnit spotrebitelské spravanie.
Millward Brown oslovila 3 016 respondentov vo veku 18 - 65 rokov, ktori st pravidelni Citatelia ¢asopisov.
Vzorka bola reprezentativna z pohladu pohlavia, veku, vzdelania a regionalneho rozvrstvenia v Ceskej re-
publike. Kvalitativnu ¢ast predstavovala diskusia v prostredi tzv. ideablogu, teda online komunikacie so 45
osobami star§imi ako 18 rokov.

Uvod $tadie sa zaoberd otazkou, ako sa nejaky vyrobok, respektive informacia o fiom dostava do prostre-
dia fudi, kedy sa ori zacinaju zaujimat a kedy o fiom hovoria. Efekt word of mouth je velmi zavisly od skusenosti
s produktom, v pripade takejto osobnej sklsenosti je velmi doveryhodny a ¢lovek odovzdava vlastnd osobnu
skusenost. Ide o aktivny efekt. V pripade zaznamenania informacie z medialneho prostredia ide o pasivnu sku-
senost, s ktorou je nevyhnutné najprv sa stotoznit, nez sa zacne Sirit dalej. Prieskum vyslovuje tézu, Ze kazdy
spotrebitel chce byt doveryhodnym zdrojom a tu nastupuje tloha ¢asopisu, ktory nam pomaha takymto zdro-
jom sa stat. Proces word of mouth sa ¢asto deje na zaklade informéacie ,¢ital som/videl som...“ a postupuje
k informacii ,kupil som/vyuzil som“ aZ k vlastnému presvedCeniu ,myslim si, Ze...“, €o je proces internalizacie,
prijatia a stotoZnenia sa s informaciou.

Word of mouth a média: Pri sledovani vplyvu médii na vznik ,rozpravani o* prieskum zistil, Ze tele-
vizia vyvola prvu vinu efektu word of mouth, pretoze ludia sa o televizii - a reklame v nej - ¢asto rozpravaju.
Efektivita je vSak slaba. Aj ked efekt word of mouth je v pripade asopisov nizsi nez v televizii (Go vyplyva
z podstatne vacSej masovosti prvého média oproti druhému), efektivita vyplyvajica z déveryhodnosti je omno-
ho vySSia nez efektivita televizie. Reklama v radiu zasa nema ani poZadovany velkostny efekt, ani nevplyva
na efektivitu worf of mouth.

Prieskum sledoval aj kategorie produktov a ich zaradenie v procese word of mouth, teda, ludovo poveda-
né, o com sa ludia najcastejSie rozpravaju z pohladu produktov. Podobné prieskumy prebehli aj v roku 2007
vo viacerych krajinach Eurdpy, na prvych miestach v Europe sa drzi oblecenie, potraviny a mobilné telefony.
V Ceskej republike sa na prvom mieste s 19 % objavil port, druhé su potraviny 18% a na trefom mieste
obleCenie, moda, kozmetika, cestovanie a auta s rovnakym pomerom 15 %.

Kto su word of mouth Sampidni? Prieskum sa zameral na definovanie fudi, ktori druhym odporu-
€aju, st vo svojej kategorii Cosi ako dobry a déveryhodny zdroj informécii. Na zaklade vyskumu ich rozdelil
do troch prelinajucich sa kategorii - spojovatelia, znalci a predajcovia. Spojovatelia su ti, ktori maji mnoho
socialnych kontaktov, znalci su ti, ktorych dana kategoria hiboko zaujima a vedia o nej poskytnut vela infor-
macii, a predajcovia predstavuju ten typ, ktory dokaze o svojom ndzore presvedcit ostatnych a ostatni mu
doveruju. Word of mouth S§ampidni st potom ti, ktori dokazu tieto tri kategorie v sebe integrovat - maju teda
vela socialnych kontaktov, disponuju informaciami a vedia odporucit nakup.

Typickou ¢rtou word of mouth Sampidna je, Ze sa Specializuje temer vyhradne na jednu, maximéaine
na dve oblasti. Podla prieskumu predstavuju asi 7 % populacie, pricom v jednotlivych kategdriach produktov
ich moze byt viac alebo menej, napriklad v Cesku vedie port, kde prieskum odhaduje 12 % wor of mouth
Sampionov, nasleduje jedlo a auta, kym na opacnej produktovej strane su finanéné produkty a bankovnictvo
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s 2%, byvanie ¢i domdace elektro. Samozrejme, aj tato kategdria sa deli podla pohlavia, muZi jednoznacne
vedU v Sporte, autach a technoldgiach, Zena zasa v jedle, kozmetike a mode.

Word of mouth a média: Z prieskumu spolocnosti vyplyva, Ze pre ludi, ktorych mozno oznacit
ako word of mouth Sampidnov, je najdolezitejSim inSpiraénym zdrojom svet médii a z médii jednoznacne
Casopisy. Ako vyhodu ¢asopisov vnimaju to, ze sa v nich dostand k mnozstvu informécii 0 znackach, najma
v kategaoriach byvania, kozmetiky, mddy, zdravia a jedla. NavySe tieto informécie pdsobia na spotrebitelov
ddveryhodnejSie. Materialy v casopisoch posobia aj ako inSpirdcia na premyslanie a predchadzaju dalSie-
mu rozhodovaniu o nakupe.

Demograficky v pripade word of mouth Sampiénov mézeme hovorit o ludoch z velkych miest (nad 100-ti-
sic obyv.), s vy§8im vzdelanim a skor mladSich, do 30 rokov. V nigktorych kategoriach vSak vyrazne vedu starsi
(napr. hobby, potraviny a priprava jedal), kym v inych (technologie, Sport) zasa mladsi spotrebitelia. Z priesku-
mu vyplyva, Ze prave tito ovplyviovatelia verejnej mienky a spotrebitelského spravania utracaju viac penazi
za Gasopisy, venuju tlaenym médiam a internetu viac ¢asu ako ostatna populécia, su aktivnejsi na socidlnych
sietach, diskutuju a neraz st fanSikmi konkrétnych znaciek. St vSeobecne vSimavejsi k informaciam vratane
reklamy, zaujimaju sa o novinky, ocenuju spojenie napaditosti, hravosti a vynimoc¢nosti.

Word of mouth zohrava v nakupnom procese nesmierne dolezitt Ulohu. Kym ¢asopisy predstavujd inSpi-
raciu, internet univerzalnost vratane moznosti nakupu, word of mouth predstavuje doveryhodnost a zohrava
dolezitu ulohu najma v konecnej faze rozhodovania 0 nakupe. Informacné zdroje sa vSak prelinaju, velkou
vyhodou dnes je moznost vymienat si tieto informéacie v SirSom okruhu fudi v prostredi socialnych sieti. Ludia
sa bavia 0 vyrobkoch a znackéach, ale diferenciator vlastného zaujmu je velmi velky. V Ceskej republike vedie
v ramci produktov Sport, potraviny, varenie, moda, kozmetika, cestovanie a auta.
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K 75. profesora Andreja TuSera, nestora
slovenskej novinarskej Skoly

Vazeny pan profesor, mily Andrej

Vies, 7e pisanie mi nerobi Ziadne vacsie problémy, ale Zivotopisy a laudacia nepiem rad. Clovek nikdy
nevie, Ci oslavenca pochvalil dostatocne, malo alebo primerane. NavysSe tieto riadky nie st venované len Tebe,
ale budu ich ¢itat aj naSi kolegovia, takze problém primeranosti sa bude posudzovat aj z inej strany. Preto
i napriek tomu, Ze sme dlhorocni priatelia a spolupracovnici, budem sa snazit vyhybat subjektivnym hodnote-
niam a chvalospevom, respektive obmedzim ich na nevyhnutné minimum, a budem sa opierat predovsetkym
o fakty. Zasluhou Tvojej dlhorocnej tvorby a tvorivosti, pracovitosti a vytrvalosti, ale aj doslednosti a takmer
prehnanej pedantnosti, ich je zdokumentovanych nadmieru. (To je prva a posledna davka chvalospevu.)
Mohol by som sice vychadzat aj z vlastnych skdsenosti, ale moja pamét je derava a Styridsat rokov zasa dost
vela na zapamatanie.

Co teda hovoria fakty?

Ze po absolvovani $tadia Katedry novindrstva na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave
- odboru publicistika, si pracoval vo Vydavatelstve Pravda v Bratislave v redakcii dennika Vecernik na pozi-
ciach redaktor, veduci redaktor, parlamentny spravodajca a komentator v rokoch 1974 - 1979.

Ako externy vedecky pracovnik - Specialista (1982 - 1990) si sa - aj mojou zasluhou - venoval vy-
skumnej praci v Novinarskom Studijnom Ustave. Tvojim prinosom boli najmé vysledky z vyskumu regionalnej
a lokalnej tlace na Slovensku.

Ze CSc. si ziskal v roku 1987, docentdru v roku 1991 habilitacnou pracou K problematike regionaine
a lokalnej tlace a profesorom si sa stal v roku 1996 s inauguracnou prednaskou o fenoméne spravodajstva.

Ze ako pedagogicky pracovnik si pdsobil predovsetkym na svojej rodnej Katedre zurnalistiky FiF UK, ale aj
na dalSich vysokych Skolach: Fakulte humanistiky Trnavskej univerzity v Trnave, Fakulte masmedialnej komu-
nikacie UCM v Trnave, Katedre Zurnalistiky Filozofickej fakulty Katolickej univerzity v Ruzomberku a nakoniec
na Fakulte masmeédii Bratislavskej vysokej Skoly prava - dnes Paneurdpskej vysokej Skoly, ktorl si spolu so
mnou a doc. Elenkou Hradiskou zakladal.

Ze si sa pocas dlhych rokov svojej praxe intenzivne venoval vedeckej praci nielen v §kole, ale aj na part-
nerskom pracovisku - Novinarskom Studijnom ustave. Tu, ale aj na Katedre zurnalistiky FiF UK, sme spolu
riesili viacero vyskumnych projektov, z ktorych hadam staci spomenut dva: Zmeny infrastruktary médii na re-
gionalnej a lokalnej urovni v podmienkach nového tzemnospravneho usporiadania Slovenska (1996 - 1998)
a Vplyv novych informacnych technoldgii na pracu novinarov v printovych médiach (2002 - 2005).

Ze wsledky svojej vyskumnej a vedeckej prace si ndleZite vyuZil publikatne vo svojich monografiach,
Studiach a odbornych ¢lankoch najma v Otazkach Zurnalistiky, ale aj vo vacsich projektoch, na ktorych si sa
podielal. Mam na mysli predovSetkym Malu encyklopédiu Zurnalistiky, Terminologicky slovnik zurnalistiky.
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Ze si si za svoju pracu vyslUZil mnoZstvo oceneni, pamatnych medaili od vysokych $kol, mesta Senec,
Slovenskej narodnej kniznice a inych intitlcii. Snad najcennejSie z nich je prestizne novinarske ocenenie
Mercurius Veridicus ex Slovakia za novinarsky ¢in roka 2010, ktoré udeluje Slovensky syndikat novinarov.

Ze pracuje$ s mladeZou na vysokych $kolach i mimo nich. Ze si v roku 1992 vypracoval koncepciu
spoluprace Katedry periodickej tlace a agenturneho spravodajstva (FiF UK) so stredoSkolskymi ¢asopismi
na Slovensku, o sa stalo podnetom na organizovanie kazdoroénych sutaZi stredoskolskych, neskor i vyso-
koskolskych Gasopisov a jednotlivcov (v si¢asnosti celoslovenska sttaz o Starovo pero vo Zvolene), sutaze,
ktorej si doteraz metodickym riaditelom a predsedom poroty.

A takto by som mohol pokracovat v uvadzani konkrétnych knih, Studii a vyskumov, predmetov, ktoré ucis
a garantujes, funkcii, ktoré zastavas. To vSetko je vSak podrobne zdokumentované a kazdy si to moze precitat
na internete. Staci do Google zadat meno prof. PhDr. Andrej TuSer, CSc. A kazdy sa moze presvedcit sam
0 vysledkoch Tvojej prace, ktoré z Teba urobili nestora slovenskej novinarskej Skoly.

Tvoj priatel' Samuel BreCka
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Ako pisat’ pre masové média

Writing for the Mass Media (Ako pisat pre masové média). James Glenn Stovall. Eight
Edition, Boston, Pearson Education Inc, Boston, 2012, ISBN 978-0205211418, 360 s.

ames Glen Stovall je profesor zurnalistiky na Univesity Tenessee a pdsobil aj
na mnohych inych americkych univerzitdch ako hostujdci profesor. Jeho mono-
Writing grafia Ako pisat pre masové média (Writing for the Mass Media) je komplexnym
m pohladom nato, ako by mali vyzerat kvalitné novinarske texty. Hoci od prvého vydania
preslo desat rokov (ide o 6sme vydanie), ucebnica obsahuje aj kapitoly venované
tzv. novym médiam, ktoré su uz dnes vlastne staré. Na troch stovkach stranok sa
T moZete dozvediet, aké dbleZité su atribUty novinarskych textov, ale aj reklamnych
textov &i textov pouZivanych pri vztahoch s verejnostou, ktorych pouzivate/mi st no-
vinari. V jednotlivych kapitolach sa dozviete o tom, ¢o je to dobre napisany novinarsky text so spravnou
gramatikou, dobrym Stylom. Autor vysvetluje, Co je to kniha Stylu a ponuka informéacie, ako vyzera kniha
Stylu americkej tlaCovej agentUry Associated Press. Zakladnym cielom knih Stylu je, aby zabezpecili v spra-
vodajskej agenture alebo novinach urcitd stabilnt jednotnost. To v ziadnom pripade neznamena ,uniformo-
vanu* monotonnost pri Gprave textov a ilustracii. Kniha Stylu ma vztah predovsetkym k roznym Stylistickym
a gramatickym normam, pisaniu mien, funkcii, vojenskych hodnosti, nazvom §tatnych a inych organizacii,
zemepisnym oznacCeniam, vSeobecne uzndvanym jednotkdm merania, pravidla pouzivania citatov a skra-
tiek. V niektorych knihach Stylu su tieZz odportcania, ktoré sa tykaju ,typickych metdd* podania materialov
a sposob ich umiestnenia na strankach novin. Novinarske pristupy, lingvistické poZiadavky a iné pravidla
vysokého Stylu st zaloZené na prisnych normach typickych pre média, ktoré si vazia vlastnu prestiz. Pri niz-
kom §tyle je znacne zjednoduSeny jazyk, orientovany na Siroky okruh Citatelov, ktori nie vzdy maju potrebné
vzdelanie. Z tohto dévodu sa v novinach toleruju rézne prehresky.
Zda sa, ze nie je rozdiel, ked sa v jednej sprave piSe slovo klub s velkym zaCiatonym pismenom
a v druhych novinach s malym. Da sa pisat tak aj tak, ale v jednych novindch vzdy rovnako. Prave v tom je
prejav novinarskej kultdry. Mozno, Ze Citatel, ktory sa ponahla, si nevsima tieto detaily. Pre editora majd vSak
taky vyznam ako normy kvality zodpovedajlice Standardom pre robotnika pri vyrobe uréitych tovarov. Dalim
vyznamnym prvkom kvalitne napisaného novinarskeho textu je presnost. Nepopieratelné dodrZiavanie tejto
poziadavky musi byt takmer jedinou kvalitou v préci skutocne profesionalneho novinara. Je to dolezité pre
noviny, ktoré sa spoliehaju na pracu novinara v tom, zZe fakty v periodiku zodpovedaju skutoénym faktom a su
zverejnené bez deformécii a nikoho neurazaju. Preto automaticky tieto fakty nemozu byt dovodom na sudny
spor. Reputécia akéhokolvek periodika je priamo zavisla od doveryhodnosti oznamovanych faktov.
Dobre napisany novinarsky text sa podla amerického profesora nezaobide bez overovania faktov
a Cistoty Stylu. Kvalitny novinarsky text by mal obsahovat informacie, ktoré nie je mozné zverejnit bez kontextu,
jednoduchsie povedané, fakty by sa nemali dostat do novinarskeho materialu bez stvislosti.
James Glen Stovall piSe nielen o tom, ako prinasat informécie prostrednictvom textu, ale aj ako informovat
len fotografiou. ZvlaStnu pozornost venuje rozdielom v sposoboch pisania pre tlacené média, audiovizuaine
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média, ale aj pre multimédia, pri ktorych sa pouziva kombindcia textu a audiovizudlnych prvkov ¢i informacnej
grafiky. Americky profesor prinaSa aj zakladné principy pisania advertorialov, teda reklamnych textov, dalej
podkladov pre novinarov pripravovanych tlacovymi oddeleniami rozmanitych institucii alebo komunikaénymi
agentarami. Zavere¢né kapitoly monografie sa venuju pravnym aspektom novinarskej prace a novinarstvu ako
profesionalnej ¢innosti. Monografia tohto typu patri do kniznej police skutoéného profesionéla.

Vladimir Bacisin

Viac ako iba kopirovanie

Global Television Formats: Understanding Television Across Borders (Globalne televizne
formaty: Ako pochopit televiziu cez hranice), editori Tasha Oren a Sharon Shahaf, New York
a Londyn: Routledge, 2012. ISBN 978-0-415-96544-6, 408 s.

(vySlo v Global Media Journal - American Edition, jesen 2012, Purdue University Calumet, preloZil Branislav
Ondrasik, kratené)

USA a Britanii by sa mali zaoberat aj inymi regionmi, no ¢asto ide iba o zbozné ze-

lanie, kedZe st obmedzeni lingvisticky aj empirickymi datami. V publikacii Global
Television Formats: Understanding Television Across Borders (Globalne televizne for-
maty: Ako pochopit televiziu cez hranice) sa editori Tasha Oren a Sharon Shahaf a ich
17 prispievatelov pokusaju zaplnit prave tito medzeru a zaoberaju sa najrozlicnejsimi
Zanrami ako Sport, reality Sou, sitaze a (do menSej miery) dramatickymi programami
v Eurépe, Azii a Afrike ¢i Brazilii. Hoci prispevky st podla oéakavania roznorodé, vracaju
sa k jednému postulatu: priekopnickej praci Alberta Moorana o globalnom forméte ako flexibilnej programovej
jednotke, ktora je v opozicii k statickému transnarodnému modelu importovanych ¢i exportovanych tzv. kon-
zervovych programov. Prichadzaju tiez k zaveru, Ze pri globalnych televiznych formatoch a pri viacsmernom
modeli globalizacie, modely zvrchu-nadol - akym je tedria 0 americkom kultdrnom imperializme - uZ nie su
v platnosti, ked vezmeme do Gvahy Coraz intenzivnejSiu lokalizaciu aj tych najpouzivanejsich Udajne homoge-
nizujucich formatov.

Kniha je rozdelena do Styroch Casti. Prva, Teorie formatov a globalna televizia, reflektujd na teoretické mod-
ely. Vinciu Navarro hovori o ,vykonnosti“ ako novom mode pri konceptualizacii variacii formatov. Tony Schirato
a Eddie Brennan piSu o Bourdieho kultirnom poli v kontexte Sportovych prenosov a reality/talentovych Sou
- hoci Brennan ako jediny pontka kritiku kolonizacie. Yeidy M. Rivero pontka fascinujucu pripadovu Studiu
dvojjajazycného sitkomu PBS zo 70. rokov. Druha sekcia nesie titulok Format v historickej perspektive. Jérome
Bourdon hovori, Ze rozvoj eurdpskych formatov suvisi s prechodom vysielania verejnej sluzby na komercné, ked
si z USA poziciavali hry a kvizy. Chiara Ferrari hovori o ,talianskosti* pri paradoxnej ,originalnej adaptacii“ Sou
na RAI. Joseph Straubhaar zas predstavuje vyvoj hybridizécie telenovely v Brazilii a Paul Torre skima vyzvy pre
Hollywood zo strany globalneho produkéného prostredia - ktoré je Coraz viac prepojené a asymetrickg.

Vy’skumnici zaoberajlci sa televiznymi Studiami si sice uz postupne zvykli, Ze popri
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Tretia Cast sa venuje iba jednému forméatu: francize Idol (na Slovensku SuperStar), ktord podfa autorov upada.
Autori rozoberaju rozdiely v indickej verzii, nation-building stratégie na Novom Zélande prostrednictvom Maorov,
dalsi autor sa pozrel na lokalizované verzie v niektorych africkych krajinach a, samozrejme, analyza sa nevyhla
ani americkej verzii. Posledna sekcia Miestne artikulacie a politika miesta sumarizuje otazky miesta a priestoru,
ktoré sa rozoberaju aj v predchadzajlcich kapitolach. Marwan M. Kraidy analyzuije reality televiziu v dvoch tplne
odlignych blizkovychodnych krajinach: Libanone a Saudskej Arabii, Michael Keane sa pozrel na Cinu a Lauhona
Ganguly na Milionara v Indii. Sharon Sharp skima domdce reality formaty a nachadza necakané rozdiely
medzi britskou, Gilskou a americkou verziou Zameny manzeliek. Oren sa zameriava na format The Apprentice
(na Slovensku Séfka) v Izraeli, kde museli stitaZiaci prezentovat izraelsky politicky nazor nepriatelskému hladisku.

Globalne televizne formaty st v teoretickej Casti revizionistické a ponukaju niekolko novych modelov
a ponutkaju aj hodnotny empiricky vyskum zalozeny najmad na obsahovej analyze. No je tam aj niekolko
nedostatkov. Sklamalo ma, Ze sa v publikécii takmer nespominaju po Spanielsky hovoriace krajiny, no celé
dve kapitoly sa venuju Brazilii. Mexické spolocnost Televisa si urcite tiez zasldzila priestor. Napriek tomu tato
kniha ponuka neocenite/ni mapu k novému medialnemu prostrediu, ktoré je komplexnejsie, nez vyskumnici
predtym priznavali.

Paul Julian Smith

O podstate reklamy

O podstaté reklamy. Jaroslav Svétlik. Bratislava: Paneuropska vysoka skola/Eurokddex,
2012, ISBN 978-8089447855, 312 s.

mi marketingu a marketingovej komunikéacie, je zasadnym prispevkom k téme
podstaty reklamy a jej Ucinkov. Samotny autor hovori, Ze efektivita pdsobenia
reklamy je primarne urcena pochopenim podstaty jej fungovania - to je aj ciel mono-
grafie, ktory autor vrchovato naplnil. Praca vyzaduje zorientovaného Citatela, je urena
hlavne odbornej verejnosti pohybujlcej sa v akademickej oblasti, ale zvlast cennou by
= mala byt pre praktikov, kladucich si otazky Ucinnosti reklamy na spravanie spotrebitela,

ale aj efektivity pouzitych finanénych prostriedkov.

Nejde o popularnu knizku povrchnych tvrdeni, ale o fundovany, originalny pohlad, vedecku teoriu reklamy.
Spracovanie takejto narocnej témy autor oprel o desiatky vedeckych prac, hlavne zahrani¢nych vyskumnych
Studii z oblasti marketingu (aj medzinarodného), socialnej psycholdgie postojov, kognitivnych procesov spra-
covania informacii az po Studie z oblasti neuromarketingu. Monografia ma prehladnu Struktaru, néjdeme v nej
systematické vysvetlenie podstaty reklamy, jej chapania a fungovania prostrednictvom série modelov, ktoré
autor nielen opisuje, ale aj fundovane podrobuje kritike s poukazanim na to, ako funguju pri roznych produk-
tovych skupinach i rozdielnych cielovych skupinach.

Sposob odhalovania podstaty reklamy ndti Citatela uvazovat o povedanom, porovnavat pohlad autora
s vlastnymi skusenostami, uvazovat, ako reagujeme napr. na humor v reklame, ako nas ovplyviuju celebrity

|V| onografia O podstate reklamy znameho autora, roky sa zaoberajliceho otazka-
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propagujuce rozne znacky, ako sa menia vdaka reklame naSe postoje k produktom a znackam. Nuti zamysliet
sa nad efektivitou reklamy a objavit tie prvky, ktoré ju pre prijemcu robia zaujimavou, pitavou, dcinnou.

Monografia ponuka konkrétne komunikacné stratégie pre produktové kategorie na zaklade zdovodneni
vyplyvajucich z teorie reklamy a vyskumov, ale neobchadza ani tému kreativneho spracovania reklamy.

Autor postupne zapiiia biele miesta i v poznani reklamnych &tylov a ich premietnutia v kreativnej reklam-
nej stratégii v roznych krajinach na podklade tedrie kultdrnych hodnét. Prednostou autora je skutocnost, ze
sam realizoval viacero vyskumov tykajucich sa kulturnych aspektov ceskej a europskej reklamy a kreativnych
reklamnych stratégif.

Monografia doc. Svétlika je vyznamnym prispevkom k poznaniu fungovania reklamy, je napisana na vysokej
odbornej Grovni, sic¢asne tym, Ze obsahuije vela prikladov, odportcani a vysledkov vyskumov je dobre vnimatelna,
obohacujuca poznanie Citatela, sucasne provokuje dalej sa zamysliet a nastolovat nové otazky.

Elena Hradiska

Novinarsky optimista

O novinarstve. Andrej Tuser, Bratislava: Paneuropska vysoka skola/Eurokodex, 2012,
ISBN 978- 8089447671, 312 s.

0 obdobi podstatne dih§om. Subor prac Andreja TuSera O novinarstve v sebe ob-
sahuje texty, z ktorych najstarsi nesie vrocenie 1961 a ten najnovsi zasa 2011.
Su to texty, ktoré mapuju premenu aktivneho Zurnalistu, novinara na pedagdga a teore-
tika na pozadi premien spolocnosti a doby.
O NOVIRABRSTVE Knihu tvoria tri uzavreté Casti. Prva sa venuje TuSerovym novinarskym koreriom,

Q j ked kniha vychadza v istom ¢ase a istom kontexte, moZe sa stat dokumentom

B n e

T pricom autor sa nechal zviest svojou pedagogickou duSou odbornika na Zanre a poctivo

kazdy z textov oznacil aj Zanrom. Druhu ¢ast knihy tvoria Stdie a odborné ¢lanky zam-
erané najma na Zurnalisticku Zanrologiu, typoldgiu tlace a eticky rozmer novinarstva. Tretia ¢ast je siborom
rozhovorov, ktoré s A. TuSerom vznikli pre rozne periodika v ostatnych dvadsiatich rokoch. Pri takomto
vyrativani moze posobit kniha heterogénne. Ale principom novinarstva je prinasat pohlady na rozne udalosti,
reflektovat tento svet a spractvat informacie tak, aby Citatel dostal ¢o najpravdivejsi obraz o stave sveta tu
ateraz. Kniha O novinarstve sa javi prave takto: ako spravy o rozmanitom svete i moznostiach jeho skimania,
v ktorom najddlezitejSim stavebnym prvkom je pravda. Respektive jej vytrvalé a netinavné hladanie, aj ked sa
niekedy moze zdat, Ze ide o préacu, do ktorej by sa nepustil ani Sizyfos.

Azda jedina vycCitka adresovana knihe vyplyva z potreby ¢itatelského komfortu. KedZe ide o stbor textov
usporiadanych vo vSetkych troch Castiach chronologicky a navySe z velmi réznorodych zdrojov, je $koda, Ze
bibliografické tdaje nie su na konci kazdého ¢lanku ¢i Studie, ale az na zaver celej knihy. NavySe, informéacie
nie st uvedené v poradi v knihe, ale abecedne, ¢o stazuje orientaciu.

Subor textov Andreja TuSera O novinarstve nie je len dokumentom o Zivote a tvorbe jedného autora,
ale knihou svojsky Zivou. Uvodna novindrska ¢ast totiz ukazuje TuSera ako vtipného, bystrého Stylistu, ktory
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nevahal pracovat so slovom ako tvarnym materialom. Vybrané publicistické texty su aj dnes - mnohé niekolko
desatroci po ich napisani - vdacnym Gitatelskym pokrmom. Rovnako aj tretia, rozhovorova, ¢ast knihy, pred-
stavuje TuSera ako premyslavého, zasadového Gloveka, ale zaroven ako vtipného autora, ktory nema daleko
k bonmotu. Studie zasa predstavuj laboratérium, v ktorom sa dajli najst tie najdoleZitejsie prvky Tuserove]
prace ako pedagoga a teoretika.
Vysledkom je kniha, ktord pdsobi optimisticky vdaka neunavnému elanu autora textov, jeho zivotnému
postoju a presvedceniu, Ze hfadat pravdu a robit dobro sa naozaj oplati.
Martin Kasarda

Moderna pomoécka na ceste k novinarskej
zrucnosti

Prakticka priru¢ka pisania pre profesionalov. Martin Kasarda, Bratislava: Paneurdpska
vysoka skola/Eurokodex, 2012, ISBN 978-8089447688, 208 s.

rakticka prirucka pisania pre profesionalov z pera pedagoga Paneuropskej vyso-
kej Skoly a publicistu Martina Kasardu je novou a hlavne modernou uc¢ebnicou
pisania novinarskych textov v dynamicky sa rozvijajucej oblasti zurnalistiky.

Kazdy zacinajuci novinar, hlavne ten, ktory sa chce vo svojej profesionalnej kariére

1 venovat printu, by mal tuto priblizne dvestostranovd knihu pozorne preliskat. Dozvie sa

W -'“ | zA&klady gramatiky a novinarskej Stylistiky ale aj vystavby novinarskych textov. Pri svojej

m .-‘ novinarskej praxi vyuzije aj navod ako si vybrat dobr(, vhodnu a zaujimavu tému, ako ju
uchopit a spracovat.

DoleZitou sticastou je akoby Gvod do spravodajstva a novinarskeho uvazovania. Jednotlivé novinarske
Zanre autor spractva prehladne a umoZnuje Studentovi pochopit zaklady pisania spravy, riportu, komenta-
ru, rozhovoru ¢i reportaZe na ukazkach z realneho prostredia. Nechyba ani ¢ast o zékladoch redigovania
a spracovania textu.

Novinarcinu a pisanie textu prirovnava Kasarda ku kucharskemu umeniu, ved ako hovori: Navarit si
vie doma kazdy, ale len systematické Studium méZze z milovnikov varenia spravit zruénych kucharov a vy-
nimocnych $éfkucharov.

Vlyraznym prinosom Praktickej prirucky pisania pre profesionalov je vS8ak naznacenie dvoch trendov
v stcasnej printovej zurnalistike. Tym je zjednoduSovanie zanrovych foriem, ktoré sa v novinach, ¢asopi-
soch alebo webe objavuju. Martin Kasarda zavadza zaner ,Clanok*, teda modernd hybridnu formu novinar-
skeho textu, ktord v sebe nesie ako spravodajské prvky, tak aj analytické Casti a ¢astokrat aj beletristicku
a nazorovu zlozku.

Druhym trendom, ktory ucebnica v kratkosti prinasa je nastup online Zurnalistiky a novych foriem spraco-
vania textu typickych pre internetové média. Citatel sa dozvie o online rozhovoroch alebo online spravodajstve.
Nacrtnuté su aj Uskalia internetovej zurnalistiky.
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Ucebnica Prakticka prirucka pisania pre profesionalov by sa mala stat povinnou vybavou pre vSetkych Stu-
dentov Zurnalistickych $kdl, ktori sa chct uberat smerom k printovej novinrgine. Vypiiia priestor poslednych
rokov v oblasti medialneho vzdelavania a novym uvolnenym spdsobom priblizuje postupy, ako sa stat dobrym
printovym novinarom. Precitanie ucebnice z nikoho experta nespravi, urcite vSak na ceste k novinarskej zruc-

nosti vyrazne pomoze.
Jakub Filo



