Priloha €. 1 — scenar kvalitativneho prieskumu pre spolo¢nost’ Samsung:

Dobry den,

Volam sa Bc. Matus§ Vavrik a Studujem na $kole Ekonomicka univerzita v Bratislave. Som

Studentom 2. ro¢nika inzinierskeho stupiia v odbore marketingovy a obchodny manazment.

Touto cestou by som vas chcel poprosit’ o kratky rozhovor, ktory je potrebny pre moju

diplomovt pracu a je sucast'ou praktickej Casti diplomovej prace. OtazKky sa tykaju

marketingovej stratégie Vasej firmy a jej determinantov. Rozhovor bude trvat’ cca 35 minut.

Vopred Vam d’akujem za vas cas.
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Mohli by ste prosim vas stru¢ne predstavit’ Vasu spolocnost,, jej ciele a produkt, ktory
ponukate ?

Mohli by ste prosim vas stru¢ne predstavit’ vasich dodavatel'ov, konkurenciu a ciel'ovu
skupinu zakaznikov ?

Mohli by ste mi prosim vas stru¢ne predstavit’ viziu, misiu a ciele vasej spolo¢nosti ?
Mohli by ste prosim vas opisat’ ako prebieha predaj a dorucenie produktov ku vasim
zakaznikom ?

A nie je online predaj vyuZzivany o nie€o viac ?

Mohli by ste opisat’ vase hlavné ciele v marketingu ?

Ma4 Vasa firma marketingovu stratégiu ?

Mate ju dant pisomne alebo len intuitivne ?

Dbéte na to aby zamestnanci boli informovani pri tvorbe vaSej marketingove;j stratégie
? Ak 4no, akym spdsobom ?

Ako sa snazite zapajat’ vasich zamestnancov pri tvorbe a implementécii marketingove;j
stratégie?

Akym sposobom sa snazite zabezpecit’, aby zamestnanci pochopili vasu marketingovu
stratégiu ?

Mohli by ste prosim zodpovedat ako prispdsobujete vasu marketingovu stratégiu
trendom a novym technolégiam ?

Mohli by ste mi prosim vas stru¢ne opisat’ vaSu firemnu kultaru ? mate nejaké konkrétne
prvky firemnej kultary, ktoré st sti€ast'ou vasej spolocnosti ? vedeli by ste ich opisat’ ?
Mite zadefinované aj nejaké konkrétne pojmy, o ktoré sa vasa firemna kultura opiera

?
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Snazite sa zabezpecCit’ aby vasi zamestnanci a zdkaznici vnimali vaSu firemna kultaru
pozitivne a aby ju prezentovali v externej komunikacii ?

Akym sposobom viete zarucit’ aby boli zamestnancom poskytnuté spravne informécie
a vcas ?

A ¢o sa tyka komunikécie face to face ? myslite si, Ze je lepSie komunikovat face to
face alebo prostrednictvom len elektronickej posty ?

Aké nastroje komunikacie pouZzivate v ramci internej komunikécie vo firme ?
Zlepsujete komunikéaciu medzi jednotlivymi oddeleniami? Akym sposobom ?
Vyuzivate pri komunikécii vo firme aj socialne siete ? ak ano aké ?

A ¢o socialne siete ako Instagram a Facebook ?

Mohli by ste prosim vas uviest,, €i ste sa stretli s problémami pri vyuzivani socidlnych
sieti pri internej komunikacii?

VysSie ste spominali, Ze pomocou vzdeldvania sa snazite zabezpeCit, aby wvasi
pracovnici pochopili vasu marketingova stratégiu, mohli by ste prosim struc¢ne
zodpovedat, ¢i je podl'a vas vzdelavanie vaSich zamestnancov dblezité ?

Akym spdsobom zabezpecujete vzdelavanie vaSich zamestnancov ?

Ako ¢asto byvaju tieto Skolenia a kurzy ?

A ¢o sa tyka jazykovych kurzov ?

Organizujete vo vasej firme firemné akcie? Ak 4no mohli by ste popisat’, o aké akcie
ide ?

Mohli by ste prosim vas uviest’ ¢i organizujete akcie aj na pracovisku aaj mimo
pracoviska ?

Aké metody vzdelavania zamestnancov preferujete a preco ?

Akym sposobom vo vaSej firme ovplyviiuje vzdelavanie vaSich zamestnancov
marketingovu stratégiu ?

Aké kroky sa snaZite podnikat’ pri podpore pohody a zdravia vaSich zamestnancov ?

Na zaver by som sa Vam chcel pod’akovat’ za vas €as a za ochotu, ktorua ste prejavili.



Priloha ¢.2

Dobry den,

—Scenar kvalitativheho prieskumu pre spolo¢nost’ Nespresso :

Volam sa Bc. Mata$ Vavrik a Studujem na $kole Ekonomicka univerzita v Bratislave.

Som Studentom 2. ro¢nika inzinierskeho stupna v odbore marketingovy a obchodny

manazment. Touto cestou by som vas chcel poprosit’ o kratky rozhovor, ktory je potrebny pre

moju diplomovu pracu a je sucast’ou praktickej ¢asti mojej diplomovej prace. Otazky sa

tykaju marketingovej stratégie Vasej firmy a jej determinantov. Rozhovor bude trvat’ cca 35

minut. Vopred Vam d’akujem za vas Cas.

10.

11.

12.
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14.

Mohli by ste prosim struéne predstavit’ Vasu spolocnost’, jej ciele a produkt,
ktory pontkate ?

Mohli by ste prosim stru¢ne predstavit vasich dodavatel'ov, konkurenciu
a ciel'ovu skupinu zakaznikov ?

Mohli by ste prosim stru¢ne predstavit’ viziu, misiu a ciele vaSej spolo¢nosti ?
Mohli by ste prosim opisat’, ako prebieha predaj a dorucenie produktov ku vasim
zakaznikov ?

Mohli by ste prosim opisat’ vase hlavné ciele v marketingu ?

Mohli by ste mi prosim povedat’, ¢i ma Vasa firma marketingovu stratégiu ?
Mohli by ste mi prosim povedat, akym sposobom ma vasa firma definovan
marketingovu stratégiu ? Mate vasu marketingov stratégiu definovanu pisomne
alebo len intuitivne?

Mohli by ste mi prosim povedat, ¢i dbate na to aby zamestnanci boli
informovani pri tvorbe vasej marketingovej stratégie ?

Akym spdsobom ?

Ako sa snazite zapajat’ vaSich zamestnancov pri tvorbe aimplementacii
marketingovej stratégie ?

Akym spOsobom sa snazite zabezpeCit aby zamestnanci pochopili vasu
marketingovu stratégiu

Mohli by ste mi prosim strucne vysvetlit, akym spdsobom motivujete vasich
zamestnancov K zapajaniu pri tvorbe vasej marketingovej stratégie ?

Mohli by ste prosim zodpovedat’ ako prisposobujete vasu marketingova
stratégiu trendom a novym technolégiam ?

Ako by ste opisali vasu firemnu kultaru ?
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Ktoré prvky firemnej kultary su sucast'ou vasej spolo¢nosti ? mate vo vasej firme
zadefinované nejaké hodnoty ?

Mohli by ste mi prosim vas vysvetlit, akym spdsobom viete zarucit' aby boli
zamestnancom poskytnuté spravne informécie a vcas ?

Mohli by sme prosim vas stru¢ne vysvetlit, ¢i vyuZzivate vo vasej firme aj
komunikaciu face to face ? Nie je takato komunikécia lepSia pre pochopenie
informécii ktoré medzi sebou zdiel’ate ?

Mohli by ste mi prosim vas povedat’, ¢i vyuzivate pri vaSej internej komunikacii
aj socialne siete ako napriklad Facebook, Instagram ?

Mohli by ste mi prosim vas povedat, ¢i si myslite, Ze existuje aj urcité
nebezpecenstvo pri vyuzivani socidlnych sieti pri internej komunikécii ?

Mohli by ste mi prosim povedat ¢i zlepSujete alebo sa snazite zlepSovat’
komunikaciu vo vasej spolo¢nosti ? ZlepsSujete komunikaciu medzi jednotlivymi
oddeleniami?

Mohli by ste prosim stru¢ne odpovedat’, ¢i si myslite, Ze je vzdelavanie vaSich
zamestnancov dolezité ?

Mohli by ste prosim stru¢ne vysvetlit, akym sposobom zabezpecujete
vzdeldvanie vasich zamestnancov ? Organizujete napriklad skolenia ?

A Co sa tyka nejakych jazykovych kurzov ? to nepontkate vaSim zamestnancom
?

Mohli by ste mi prosim vas povedat’, ktoré¢ z tychto spdsobov vzdeldvania
preferujete vo vasej spolo¢nosti ?

Mohli by ste prosim uviest’, ako ¢asto organizujete tieto Skolenia?

V priemere ?

Mohli by ste prosim vas uviest,, ¢i realizujete vzdelavanie vasich zamestnancov
aj mimo vasho pracovného prostredia ?

Ma podl’a vas takéto vzdelavanie vyhody?

Akym sposobom ovplyviiuje vzdeldvanie vaSich zamestnancov vaSu
marketingovu stratégiu ?

Organizujete vo vasej firme firemné akcie? Ak ano mohli by ste popisat’, o aké
akcie ide ?

Organizujete akcie aj na pracovisku a aj mimo pracoviska ?

Aké kroky sa snazite podnikat pri podpore pohody a zdravia vaSich

zamestnancov ?



Na zaver by som sa Vam chcel pod’akovat’ za vas Cas a za ochotu, ktoru ste prejavili.



