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VYUZITI KONCEPTU KOMPETENCI
V POCATECNIM A DALSIM VZDELAVANI®

Michaela Tureckiovd, Jaroslav Veteska

Uvob

V poslednich nékolika letech se pojem kompetence stal
velmi frekventovanym nejenom v pedagogice, ale také v and-
ragogice a teorii rozvoje lidskych zdroji. Uvedeny termin
a dalsf souvisejici pojmy vstoupily rovnéz do vzdéldvaci stra-
tegie a politiky. Dnes proto Ize pojem kompetence povazovat
za zdkladni a zdroven vychozi bod dvah o vzdélévani, jeho
teorii i praxi. Kompetence a klicové kompetence zvldst jsou
patefi zmén v cilech, obsazich, metodich a formach vzdé-
lavan{ a stylech uceni. Tato rozhodujici kategorie kuriku-
larn{ reformy piedstavuje souhrn znalost{ a zdrojii motiva-
ce vyznamnych pro rozvoj a uplatnéni kazdého jednotlivee.
Porozumén{ také dal$im souvisejicim pojmim a soustavny
vlastni rozvoj (klicovych) kompetenci jsou piedpokladem
pro spé&sny a smysluplny Zivot.

Velmi aktudln{ a diskutovand je Ndrodnf{ soustava kvalifi-
kacf, jejiz soucasti je Ndrodn{ soustava kvalifikacf pro terci-
drni vzdéldvani (2008), kterd md Cyfi trovné: vys$i odbor-
né vzdeldvani, bakaldisky, magistersky a doktorsky studijni
program. Evropsky rdmec kvalifikaci pro celoZivotni uce-
ni (2008), z néhoz oba ndrodni dokumenty Cerpaji, uvddi
deskriptory definujici drovné v evropském rdmci kvalifikaci.
Kazd4 z osmi referen¢nich drovni kvalifikaci (kvalifikaci zfs-
kanych v jednotlivych vzdéldvacich sektorech) je definovina
souborem deskriptort oznacujicich vysledky uéeni. Narodn{
soustava kvalifikac{ by méla zahrnovat dvé slozky: a) obec-
ny popis jednotlivych kvalifika¢nich drovni véetné zafaze-
nf piislusnych drovni ceské vzdélavaci soustavy (kvalifikacni
rdmec) a b) registr konkréenich kvalifikac.

1. VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Rozvoj pedagogické teorie i praxe a zkoumdni{ procest
a vztaht jednotlivych slozek celozivotniho uéeni vede k zavd-

* Tento text vznikl v souvislosti s grantovym projektem GA CR na téma

»Komparativni analyza trendii a moZnosti rozvoje dalsiho vzdélavani do-
spélych v kontextu evropské integrace (registracni ¢islo 406/08/0540).
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déni dal$ich, nékdy zcela novych pojmu. V této souvislosti je
v pedagogice a andragogice uzivdn napiiklad pojem edukace
(edukadni procesy), kterym se rozumi ,takové ¢innosti lidf,
pfi nichz se néjaky subjekt uéi a jiny subjekt (nebo technické
zafizenf) mu toto uceni zprostfedkovdva, ¢j. vyucuje® (Pri-
cha, 2006, s. 18). Priicha (2002 a 2006) dile zavadi pojem
edukacnf realita, ktery charakterizuje jako ,jakykoliv dsek
objektivni reality, v némz probihaji néjaké edukaéni procesy.
Ty se vzdy uskuteénuji v uréitych konkrétnich podminkdch®.
Edukadni prostied{ pak tyz autor vnimd jako ,souhrn mnoha
riznorodych podminek, v nichz se ocitaji subjekty pfi rea-
lizaci edukaénich procesd® (Pricha, 2000, s. 18). Edukadni
prostfedi mtze pfitom byt vytvdfeno kromé skoly a rodiny
i v dalsich spolecenskych institucich s rtiznymi ekonomic-
kymi, kulturnimi, etnickymi ¢ demografickymi charakte-
ristikami. Celkova edukacni realita dospélych je zkoumdana
v rémci andragogiky, definované mimo jiné také jako teo-
rie vzdélavani dospélych, piipadné jako védeckd disciplina,
jejimz pfedmétem je optimalizace rozvoje lidského potencii-
lu v prostiedi spolecenskych zmén.'

Vyznamnym edukaénim prostfedim muize byt kromé vyse
uvedenych subjeket a dalsich vzdélavacich zafizeni, posky-
tujicich forméln{ vzdéldvani, také firma (podnik) ¢ obecnéji
zaméstnavatelskd organizace a jeji fidici procesy. DileZitou
edukacn{ roli pfitom hraji manazefi, ktef{ usmértiujf a facili-
tuji ¢innost pracovnikd (srovnej s Muzik, 2008, s. 12). V této
souvislosti se proto hovoii o pedagogizaci podnikovych ¢in-
nost{ (termin pouzivd opét Muzik, 2008), kterd se ve formali-
zované podobé odrédzi zejména v konceptu ucici se organizace
a vlivu andragogiky na vzdéldvani a rozvoj zaméstnancd.

Zékladnim néstrojem rozvoje pracovnikid ve smyslu zdo-
konalovani, rozsifovani, prohlubovini anebo zmény strukcury

Andragogikou jako samostatnou védni disciplinou, jejimi specificky-
mi oblastmi a etymologii se z Ceskych autord zabyvaji napiiklad Simek
(1996) a Benes (2008). Vyznamnymi jsou také ve zde dale uvadénych
souvislostech publikace Jarvise (2004) a Tighta (2003).



a obsahu jejich profesn{ zpGsobilosti (subjektivn{ kvalifikace),
a tim vlastné také piispévkem k vys3f efekrivité a lepsf vykon-
nosti pracovnikil i firmy jako celku, je podnikové (firemni)
vzdéldvdni. To samo je pak nejvice formalizovanou a struktu-
rovanou slozkou modelu rozvoje lidskyjch zdrojii. Tim se pod-
le klasické definice McLaganové (1981) rozumi ,integrované
uzit{ vycviku a rozvoje [v systému firemniho vzdéldvani —
doplnila M. T.], [procesti] rozvoje kariéry a rozvoje organizace
[vedoucich k] zlepSen{ individudln{ efektivity”. V soucasném
pojeti (volné podle Heathfieldové, 2008) se k aktivitdm roz-
voje lidskych zdroja fadi — kromé jiz uvedenych — také dalsi,
jejichz hlavnim cilem je pomoci rozvinout potencial pracov-
nikd v oblasti jejich profesnich i dalsich signifikantnich kom-
petenci (véetné kompetenci generickych). Slozky modelu roz-
voje lidskych zdrojd, logickou posloupnost mezi nimi a vztah
k dal$im relevantnim procesim a systémim v organizaci je
mozné znézornit také graficky (obr. 1):

Obrdzek & 1: Rozvoj lidskych zdrojii (sloZky a oblasti aplikace)
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Zdroj: Swanson (2008, prelozila, upravila a doplnila M. T.)

Takto pojaty koncept rozvoje lidskych zdroji neztotoz-
fiuje vzdélévaci (v mnoha pipadech spise vycvikové) aktivi-
ty s aktivitami rozvojovymi, kromé individudlniho akcentuje
také moznosti spole¢ného rozvoje riznych skupin v organiza-
ci a zdtraznuje predev$im vzdjemné (organizacni) ucent, a to
i pfes ,hranice® jedné organizace — tzv. interorganizaéni uce-
ni — jako jeden ze znakd udici se organizace (srovnej s Tichd,
2005).

Systematickd podoba firemntho vzdélavan{ a vytvéfeni pii-
lezitosti k uéeni jsou pak také v pokrocilych konceptech per-
sondlni price v zaméstnavatelskych (pracovnich) organiza-
cich povazovdny za investici do rozvoje organizace skrze rozvoj
ce e , g o v o
jejich ¢lent a mohou vyznamné piispivat k napliiovani zaklad-
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niho cile strategického fizeni lidskych zdrojd, tj. ziskat, rozvi-
nout a udrZet v organizaci pfiméfené kvalifikované a vysoce
motivované pracovniky, ochotné v dostate¢né mife spojit (ale-
spori astecné) své cile s cili organizace a vynaloZit pfi jejich
dosahovani potiebné usili (viz také Armstrong, 2007).

K firemnimu vzdélavén{ je oviem tfeba pfistupovat nejen
z hlediska organizace a jejich strategickych rozvojovych
potfeb, ale také v $irsich souvislostech. Vedle vlivu firemni-
ho vzdélavéni a rozvoje pracovnikii na podporu efektivity
fungovén{ organizace, lze na né nahlizet rovnéz v kontextu
celozivotniho vzdéldvéni, respektive uceni. Dal$i vyvoj teo-
rie firemniho vzdéldvan{ (dosud oznadované jako podnikovd
pedagogika, presnéji vSak andragogika), identifikace urcuji-
cich zmén v jeho pojeti a tvofivé aplikace modelu rozvoje lid-
skych zdrojt jsou vyznamnou dimenz{ andragogiky a soucdsti
jejiho kurikula. Rozvoj lidskych zdroj& — a v pojeti humanit-
nich véd bychom méli usilovat spiSe o rozvoj lidského kapi-
talu ¢ potencidlu® — je pak oproti obvyklému chdpédni této
discipliny v CR, vedouci k jejimu ztotoznéni se vzdélvacimi
(vycvikovymi) aktivitami, mozno povazovat také za nezbyt-
ny pfedpoklad aplikace pokrodilych forem price s lidmi
v organizaci, to je tzv. mekkych modeld fizeni lidskych zdro-

’

jt (Armstrong, 2002). Podstata téchto modeld, vychdzejici
ze shody strategického Fizeni a persondlni strategie a stojici
na zékladech angazovanosti ¢lenii organizace a jejich partici-
pace na fizeni, je v inovativnich organizacich postupné obo-
hacovana #zenim (lidskych zdrojd ¢i intelektudlniho kapitalu
organizace) podle kompetenci.

Podle Simka (2007) sméfuje zména pojeti predpokladi
pro aktivn{ zaclenéni jednotlivet do socioekonomické struk-
tury spolecnosti od vzdélani pies kvalifikaci ke kategorii
kompetence, kterd mnohem presnéji specifikuje pozadavky
na diléi etapy vzdéldvacich projeket od zédkladniho $kolstvi
az po systém vzdéldvani seniord’), keeré stoji v centru pozor-
nosti napt. mezindrodnich organizaci a instituci, politickych
subjektd, nevlddnich organizaci, ale i narodnich vldd (Hazdr,
2008).

2 Pojmy lidsky zdroj, lidsky kapital a lidsky potencial byvajf v praxi casto
zaménovany. O jejich rozliden{ se z hlediska teorie firemniho vzdélavan{
pokusili Voddk, Kucharéikovd (2007, s. 31). K pojmu lidsky zdroj speci-
ficky pfistupujf a jeho prostou ekonomizaci tim odmitaji Plaminek, Fiser
(2005). Terminologicka spojenf lidsky zdroj, intelektualni a lidsky kapital
budou v souladu s uvedenymi a dal$imi prameny jesté dale charakterizo-
véna a pi{padné definovéna.

Vzhledem k tomu, Ze edukace nenf ¢asové a vékové omezend, mélo by byt
prioritn{ ilohou moderni spole¢nosti, prostfednictvim kontinudlni edu-
kace, facilitovat star§im lidem stérnuti a prozivin{ obdob{ staif (Hatdr,
2008, s. 8).
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2. VYVOJ UZiVANi A POJETi POJMU KOMPETENCE
V KONTEXTU ZMEN V SYSTEMU VZDELAVANI

V fadé prekladd, ale i v ¢eské odborné literatufe se setkd-
me s pojmovou nejednotnosti. V riznych védnich oborech
jsou navic pojmy ,kompetence” a ,kvalifikace” definové-
ny rozdilné, totéz plati u pojmu ,klicové kompetence®.
Anglicky pojem ,key competence® ¢ némecky termin
»Schliisselqualifikationen nejsou vzdy shodné piekladdny.
Anglickym pojmem se rozumi jednak schopnost, zrucnost,
zpiisobilost, povolanost, kvalifikovanost a jednak kompetence,
piislusnost, pravomoc. Némecky pojem ,Schliisselqualifikat-
ionen je nékdy do &estiny prekldddn jako ,kli¢ové kvalifi-
kace®, nékdy jako ,klicové kompetence®.

Terminologie oznacujici tzv. klicové kompetence se zaca-
la formovat v anglofonnim prostfedi a prosla urcitym vyvo-
jem — od pojmu ,basic skills“ (zdkladni dovednosti), ptes
,competences az po kone¢né ,key competences® (klico-
vé kompetence). Terminem ,basic skills“ se obvykle dzeji
oznacovaly pouze dovednosti spjaté se ¢tenim a poditdnim
(¢tenafskd a numerickd gramotnost), popfipadé tzv. , life”
nebo ,survival skills“ (Zivotné dtilezité dovednosti). Pravé
pro sviij velmi tizky rozsah byl tento pojem pro téely ozna-
Ceni tzv. klicovych kompetenci opustén a upiednostnén byl
pojem ,,competence®, ktery zdomécnél i v prostiedi franko-
fonnim jako ,,compétence*.

V kurikulich jednotlivych evropskych zemi se vedle poj-
mu ,kli¢ové kompetence® (némeckd a vldmskd komunita
v Belgii, Némecko, Rakousko) uZivaji také terminy, které
rozliSujf ,,prahové a findln{ kompetence® (napt. valonsk4,
resp. francouzsky hovofici komunita v Belgii), ,zdkladn{
kompetence® (Spanélsko, Portugalsko, Lucembursko), ,kli-
cové kvalifikace” (gvycarsko, Némecko, Rakousko) nebo
yklicové dovednosti (Velkd Britdnie). I v téchto zemich je
v soucasné dobé ovSem silny tlak na sjednoceni termino-
logie.

Pfestoze tedy dosud terminologie tykajici se tohoto feno-
ménu v evropskych kurikulich stéle kolisd, doporucila sku-
pina odborniku zabyvajicich se jednim ze strategickych cila
lisabonského procesu v rdmci Evropské komise jednoznac-
né uzivini pojmu key competences, ktery by oznacoval sou-
bor védomosti, dovednosti a postojii¥). Toto doporuceni,

* European Commission: Second Report on the activities of the Working

Group on Basic Skills, Foreign Language Teaching and Entreprencur-
ship (2003).
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které je urceno ¢lenskym a kandiddtskym zemim Evropské
unie, bylo soucdsti zpravy Rady Evropy v roce 2004 pojed-
navajici o vysledcich price pfi dosahovini strategickych
cila lisabonského procesu. K uzivini pojmu key comperen-
ces se priklani i dal$f mezindrodn{ vyzkumy a studie, které
byly podkladem pro préci vySe zminéné skupiny odborni-
ki, jako naptiklad program DeSeCo®) pod zdstitou OECD
a iniciativy ASEM®) tykajici se celoZivotniho udeni.

Definice ,kompetenci jako ,kvalifikaci pfesahujicich
jednotlivé profese” je celkem logickd, i kdyz neni — jak bylo
"y o - . .
fedeno vySe — zcela ustdlend a jednotné vnimand. Zavede-
nim terminu ,kli¢ové kompetence® do kurikularnich doku-
mentd, strategickych dokumentd Ceské republiky a jeho
uzivinim v zemich Evropské unie se vSak diskuse zvolna
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uzavird, a proto dalsi uzivini pojmu ,kompetence® a ,kli-
¢ové kompetence® povazujeme za zcela logické a jeho jed-
noznaéné vymezeni za nezbytné.

Kli¢ové kompetence tvoif rovnéz zdkladnu fundamentil-
Py . o RSP
nf zmény systému formélniho vzdéldvan{, uvddéné do pra-
fue

xe Skol v Ceské republice od z4fi 2007 na trovni primérni-
ho a sekundarntho vzdéldvani.

Cilem kurikuldrni reformy v Ceské republice, probiha-
jici v kontextu strategif rozvoje lidskych zdrojt a konceptu
celozivotniho udeni, je tsili o kontinudln{ utvafeni a rozvi-
jeni kompetenci jednotlivet v pribéhu celého zivota. Jed-
notlivé vysledky uéeni (learning outcomes)’), resp. kompe-
tence, umoziiuj{ jedinci efektivnéji jednat a 1épe vyuzit vie,
¢emu se naudi v jednotlivych cyklech formalntho vzdéldva-
nf a v dalsich typech uceni.

Zde prezentovany model celozivotniho vzdéldvani zaci-
leny na kompetence (viz obrazek 2) vychdzi z vyse uvede-
nych strategickych a dalsich kurikuldrnich dokumentt, je

> Program OECD DeSeCo (Definition and Selection of Competencies:
Theoretical and Conceptual Foundation, zahdjen v prosinci 1997) byl
ukonéen v roce 2002, viz dokument Definition and Selection of Com-
petencies: Theoretical and Conceptual Foundation. Strategy Paper.

¢ ASEM: Lifelong Learning in ASEM Countries — The Way Forward
(2002). Mezindrodn{ iniciativa ASEM (Asian European Meeting, 1996)
si klade za cil posilit dialog a vyménu zkusenosti a rozvijet spolupraci
v oblasti celoZivotniho ucenf mezi evropskymi a asijskymi zemémi, kte-
rou jsou sdruzeny v ASEM.

Tento pojem vychdzi z terminologie Evropského rdmce kvalifikaci pro
tercidrn{ vzdéldvan{ (The Framework for Qualifications of the EHEA),
jez vznikla v souvislosti s tzv. Boloriskym procesem (Evropsky prostor

vysokoskolského vzdélavéni, 1999).



prizptisoben podminkim v Ceské republice, tj. probihajici
kurikuldrni reformé, i zméndm v systému fizen{ a rozvoji
lidskych zdrojti, a je rovnéz v souladu s probihajici pfipra-
vou ndrodnf soustavy kvalifikac{.

Obrdzek 2: Model celozivotniho vzdéldvani zaloZeny
na kompetencich

vzdélavani
vék
dalsi ; rekvalifikacni, podnikové,
(profesni, - neformalni a informalni,
obcanské, univerzity tietiho véku...
25 zaJmove) profesni kvalifikace zalozené
20 terciarni e na kompetencich,...
15 sekundarni —— RVPG,RVPGSP | =>| SVP
6 primarni —~— | RVPZV,RVP ZV-LMP |=>| SVP

Zdroj: Veteska, Tureckiovd (2008)

Model obsahuje Ctyfi cykly vzdéldvdni — primdrni,
sekunddrni, tercidrni a dals{ vzdélavani (profesni, obcan-
ské a zdjmové). Tyto cykly by mély byt vzdjemné kuriku-
lérné a legislativné propojeny a mela by byt zajisténa jejich
nédvaznost a prostupnost. Jednotlivé stupné jsou zde prezen-
tovany cyklem vzdéldvéni a zdkladnimi souvisejicimi doku-
menty:

a) priméarni vzdélavini — Rimcovy vzdéldvaci program
pro zdkladni vzdéldvini a Rdmcovy vzdélavaci program
pro lehké mozkové postizeni, resp. vlastni skolni vzdéld-
vaci programy?®);

b) sekundarni vzdélavani — Rdmcovy vzdélavaci program
pro gymnazidlni vzdéldvani®) a Rdmcovy vzdélavaci pro-
gram pro stiedni odborné vzdélavéni, resp. vlastni skolnf
vzdéldvaci programy;

¢) terciarni vzdélavani — Narodni soustava kvalifikaci ter-
cidrnfho vzdélavani (zahrnuje Ctyfi stupné: vyssi odbor-

8 R4 Lo AT Avaced PN ‘o ‘o M
Radmcové vzdéldvaci programy reprezentujf statn{ droveri a Skolnf{ droven

piedstavuji ,$kolni vzdélavaci programy*, podle kterych je uskutecnova-
no vzdélavan{ na jednotlivych zakladnich skol4ch.

7 Systémové projekty Pilot G a Pilot GP probihaly v letech 2004 az 2008.
Vznikly v souvislosti se zavédénim nového systému vzdélavacich progra-
mu pro gymndzia a soustiedily se na ovéfeni tvorby a realizace skolnich
vzdélévacich programi.
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né vzdéldvani, bakalarsky, magistersky a doktorsky stu-
dijni program);

d) dal$i vzdélavani'®) — Sirokd skédla aktivit, zahrnuji-
cf napiiklad dlast dospélych na formalnim vzdélav4-
ni na $kolach (ziskdvani sekunddrni a dal$i kvalifikace);
kurzy a programy celoZivotniho vzdélavini vysokych
$kol; dalif odborné (profesni) vzdélavani; rekvalifikac-
ni, firemn{ (podnikové), z4jmové a ob¢anské vzdéldvéni;
neformaln{ vzdélavani a informaln{ uéeni; dalsf vzdéla-
vén{ pedagogickych pracovniki; vzdéldvani specifikova-
nych cilovych skupin vedouci k ziskdni (zvldstni) odbor-
né zplsobilosti; vzdélavani seniord (univerzity tietiho
véku) atd.

Kli¢ové kompetence piedstavuji podle Rimcového vzdé-
lavaciho programu pro zakladn{ vzdéldvani (2007) souhrn
védomosti, dovednosti, schopnostt, postojii a hodnor dileZitych
pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého lena spolecnosti. Jejich
vybér a pojeti vychazi z hodnot obecné piijimanych ve spo-
le¢nosti a z obecné sdilenych pfedstav o tom, které kom-
petence jedince pfispivaji k jeho vzdélavani, spokojenému
a Usp&nému Zivotu a k posilovén{ funkci obcanské spole¢-
nosti.

Podobnou definici pfinds{ také Ramcovy vzdéldvaci
program pro gymnazidlni vzdéldvani (2007), ktery hovofi
o souboru védomosti, dovednostt, schopnosti, postojit a hodnot,
které jsou diilezité pro osobni rozvoj jedince, jeho aktivni zapo-
Jent do spolecnosti a budouct! uplatnéni v Zivoté, Vybér a poje-
tf kli¢ovych kompetenci vychdzi ze stanoveni dileZitosti
a potieb s ohledem pro vzdéldvani na gymndziu. V uvede-
ném dokumentu jsou zpracovdny jednotlivé, ale v praxi se
navzdjem prolinajf a dopliuji.

Prehledy kli¢ovych kompetenci, tak jak jsou taxativné
vymezeny v Doporuceni Evropského parlamentu a Rady
EU a uvedeny v rdmcovych vzdéldvacich programech pro
primdrni a sekunddrni vzdélévéni, jsou obsahem nasledu-
jici tabulky:

19 Dalif vzdélavani v CR &stené upravuje zakon & 179/2006 Sb., o ovétovani
a uzndvani vysledkd dalstho vzdéldvani a o zméné nékterych zdkond (zd-
kon o uzndvan{ vysledkii dal$tho vzdélavani), upravuje mj. systém ovéfovéni
a uzndvan{ vysledki dal$tho vzdélavani, kvalifikace, kvalifika¢n{ a hodnoticf
standardy dil¢f kvalifikace, Ndrodn{ soustavu kvalifikaci, préva a povinnosti
Ucastnikii dal$tho vzdélavani a ptisobnost orgént vykonévajicich stétnf spra-
vu v oblasti ovéfovani a uznévéni vysledka dal$tho vzdélévéni.
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Tabulka ¢ 1: Klicové kompetence v celoZivotnim uceni a pro
pocdtecni etapy vzdéldvini

Doporuceni Etapa zakladniho Etapa vzdélavani
Evropského vzdélavani na ctyfletych
parlamentu (Ramcovy gymnaziich
a Rady EU vzdélavaci a na vyssim
(2006/962/ES) program stupni viceletych
pro zakladni gymnazii
vzdélavani) (RVP G)
Komunikace Kuceni Kuceni
v matefském
jazyce
Komunikace K feseni problému | K feseni problém

v cizich jazycich

Matematicka
kompetence
a zakladni
kompetence
v oblasti védy
a technologif

Komunikativni

Komunikativni

K praci
s digitalnimi
technologiemi

Socialni
a personalni

Socialni
a personalni

K uceni

Obcanska

Obcanska

Socialni

Pracovni

K podnikavosti

a obcanské

Smysl pro - -
iniciativu
a podnikavost

Kulturni rozhled - -
a vyjadreni

Zdroj: Tureckiovd, 2008

Také v oblasti tercidrnfho vzdélavdni dochdzi k postupné
zméné v systému a struktufe vzdélavani. Bil4 kniha tercidrni-
ho vzdéldvani (2008) upozoriiuje nejen na nékteré nedostat-
ky souvisejici s formdln{ aplikaci Bolonského procesu, kterou
dochdzi k zachovan{ stavu, v némz nejsou vyjasnény pozice
absolventii bakaldfskych programt na trhu préce, ale z nase-
ho pohledu uvédi také podstatnéjsi pozadavek na zahrnuti
rozvoje klicovych kompetenci ddleZitych pro profesn{ uplat-
nén{ (zaméstnatelnost) absolventd tohoto stupné formalniho
vzdélavéni, respektive cyklu tercidrntho vzdéldvani. Zpiisoby,
jakymi tohoto rozvoje dosdhnout, jsou dle uvedeného doku-
mentu ndsledujici:
> zafazovén{ prakticky orientovanych kurzd, a to s ohledem

na jejich rozmanitou ndslednou praktickou vyuzitelnost

v rdmci $irs{ oblasti studia;
> zapojovan{ studentt do (pfedev§im aplikovaného) vyzku-

mu, vyvoje a inovac{ (v§ude tam, kde je to na pregradudln{

trovni dobfe mozné, at uz interné, nebo v pfimé spolu-
préci s komerénimi partnery);
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> zafazovani kurzi s Géasti vyznamnych regiondlnich a mist-
nich zaméstnavatelt (primyslové podniky, instituce statn{
sprévy a samosprévy, profesnf{ asociace), nejlépe v soubéhu
s celoZivotnim vzdéldvanim.

Samoziejmosti by na drovni tercidrntho vzdéldvani méla
byt také zména forem a metod vzdéldvan{ a zména v rolich
studentdl a vysokoskolskych uditeléi. Ti by méli plnit spise
role moderdtort a facilitdtort, s cilem pfispét k dal§imu roz-
voji kli¢ovych kompetenci u studentil. Vzhledem k tomu, Ze
v rdmdi tercidrniho a dalstho vzdéldvani je pfedmétem plisobe-
nf dospély ¢lovék, je vhodné zaméfit se na rozvoj jeho poten-
cidlu. Andragogické pojeti rozvoje pfitom vychdzi z psycho-
socidlnich a eduka¢nich podminek zralé osobnosti, a proto je
vét$ mira odpovédnosti pienesena na udictho se jedince, kte-
rému nejrizngjsi typy vzdéldvacich institucf mohou a majf
vytvafet pifznivé socidlni, psychologické i andro-didakeické
podminky pro jeho individudln{ rozvoj.

Uvedené koncepéni a kurikuldrn{ zmény, jimiz se akcen-
tuji vysledky uleni, reprezentované kompetencemi a sousta-
vou kvalifikaci, jsou jen prostfedky pro zlep$en{ vzdéldvacich
systémil v Evropé a pfispéji k zajistén{ pfilezitostf k ziskavan{
a uzndvan{ kvalifikaci pouzitelnych na trhu préce a ke zdoko-
nalovdn{ kompetenci potfebnych pro uplatnén{ v pracovnim,
obcanském i osobnim zivoté. Zakladni pojem tohoto textu,
totiz kompetence, je na trovni tercidrniho vzdéldvan{ defino-
vén jako ,,dynamickd kombinace kognitivnich a metakognitiv-
nich dovednosti, znalosti a porozuméni, meziosobnich, intelek-
tudlnich a praktickjch dovednosti a etickyjch hodnot®. Podpora
rozvoje téchto kompetenci mé byt ,.cilem viech vzdéldvacich
programi” (Glossary of Tuning terms, 2006, cit. dle Ndrodn{
soustava kvalifikac pro tercidrn{ vzdéldvani, 2008).

Prbézny rozvoj kli¢ovych kompetenci je Zddouci a poza-
dovany také v rdmci dal$tho profesniho vzdélavéni, kde spolu
se specifickymi profesnimi (odbornymi ¢&i funkénimi) kom-
petencemi a kompetencemi v oblasti metod vytvaf{ zdkladnu
pro kvalifikovany a kompetentn{ vykon jednotlived i tspé$né
fungovan{ podnikd, respektive riznych typt zaméstnavatel-
skych organizaci. Vyznam kli¢ovych kompetenci a jejich vliv
na rozvoj adaptability jedince je ostatné patrny i aktudlné.

3. KOMPETENCE JAKO ZDROJ A PROSTREDEK
OSOBNiHO A PROFESNiHO ROZVOJE

Kompetence v kontextu tspé$ného uplatnén{ jednotlived
i skupin lidf Ize vysvétlit jednak jako specificky rys osobnos-
ti, jednak jako schopnost efektivniho rozvoje lidského poten-



cidlu. Také v této souvislosti se pouzivaji zde uz uvedené poj-
my lidsky zdroj nebo lidsky kapital.

V teorii managementu je lidsky kapital povazovén za sou-
ast kapitdlu intelektudlntho, keery tvoii protivdhu kapitd-
lu finan¢nimu a kromé lidského je déle tvofen kapitilem
strukturdlnim a zdkaznickym (,vztahovym®). Lidsky kapi-
tal je souhrnem kompetenci (zde pouzito zejména ve smyslu
funkénich znalostf a dovednosti, véetné tzv. mékkych), posto-
ji a intelektu (srovnej se Sveiby, 1997, Armstrong, 2007).
I z tohoto vymezeni je vidét, Ze pojem kompetence prostu-
puje soucasnou teorii managementu, a ddle to, Ze se rozliSu-
je mezi intelektem (inteligenci ¢i intelektudlnimi schopnost-
mi) a kompetencemi. Dile je patrné, Ze k tradi¢nim formdm
kapitdlu (ptida, vyrobni zdroje, finance) se pfifadil i lidsky
kapitdl fungujici jako rozhodujici fakeor dal$iho rozvoje.

Obecnéji proto miizeme lidsky kapital chdpat jako védén{
a dovednosti, které podporuji osobni, socidlni a ekonomic-
ky blahobyt a kvalitu Zivota. Je to plné v souladu s tim, ze
v pokrocilych spolecenstvech (statech i spole¢enskych organi-
zacich) se vydaje na vzdélévani pokladaji za investice do zvy-
S$ovéni lidského kapitdlu, ktery podporuje a umoziiuje dalsi
rist a nenf omezen jen na spotiebu (viz sbornik Lidsky kapi-
tél a vzdéldvaci marketing v andragogickém pohledu, 2004).

Také v ekonomické teorii dochdzi k oddélovani pojmi
pracovni sila a lidsky kapital, kterym oznadujeme ,souhrn
vrozenych a ziskanych schopnosti, zru¢nosti a védomos-
tf, kterymi lidé disponuji (Muzik, 2008), tj. vlastné zdrojt
kompetence. Teorie lidského kapitdlu vznikla jiz v 60. letech
20. stoleti. Jeji vznik je spojen se jmény jako Petty, Schulz,
Becker, Denison a dalsi a pro nés je vyznamnd zejména tim, ze
povazuje vzdéldn{ za zékladnu lidského kapitdlu.

Clovek ke své ,zékladn& lidského kapitalu (pocdte¢nimu
vzdéldni a praxi) musi trvale pfiddvat dalsi védomosti, doved-
nosti, zkuSenosti a rozvijet tak své kompetence. V této sou-
vislosti se hovof{ rovnéz o rozvoji lidského potencidlu (viz
také Muzik, 2008 a Veteska, Tureckiovd, 2008).

Rozvoj lidského potencidlu je jednim ze zdkladnich cild
pokrodilych koncepei persondlni préce v organizaci. K jeho
uplatnéni a kapitalizaci pak mize za piiznivych podminek dojit
prostiednictvim efektivntho uplatfiovédni znalosti, dovednos-
ti a zkuSenosti v kontextu Zivotn{ a profesni drahy jednotliv-
ce. Méfitkem dspéchu je nejen finandni efekt, ale pravé stuperi
rozvoje kompetenc{ porovnany s pfedem definovanym standar-
dem (viz také dalsi text).

Stupie / CLANKY

Tak mutze byt i pon¢kud zavadéjici terminologické spo-
jeni lidsky zdroj chdpdno v obecnéjsich, nez ryze ekonomic-
kych a technologickych, souvislostech jako ,,vstup do systému®.
Mysli se jim soubor veskerych informact, znalosti (& spise teore-
tickych poznatkii, védomosti), dovednost! a ditvésich zkusenosti
jedince, dale jeho znalost postupti feseni problému (logickych
operaci a dalsich metod, véené kreativnich) i sloZitgjsich kon-
ceptll a modeld. Tyto své zdroje (neboli vstupy) pak jednotli-
vec vice & méné tsp&$né kombinuje a pouziva pii plnéni kon-
krétnich zadani (tkold), pfi dosahovani operacionalizovanych
i komplexnich a méné konkréenich cild a pfi feSeni nejriznéj-
$ich zivotnich situaci. Uplatiuje se zde zndmy princip kon-
vergence vstupti/zdrojii na vystupy/vysledky. Témi rozumime
Usp&né dosazen{ zddouctho a pfedem definovaného cile, v $ir-
$im smyslu mizeme hovofit o kompetentnim jedndni. V esti-
né se v uvedeném smyslu pouzivé v systému fizeni a rozvoje lid-
skych zdrojt misto pojmu kompetence také termin zpiisobilost
(capability). Clovek je zptisobily (,md kompetenci®) ve chvili,
kdy dokéZe efektivné (ve smyslu déelné & hospoddrné a zroveri
uziteéné, respektive tspésné) jednat, tj. propojit své ,zdroje” se
situaci, v niz se nachdzi, nebo tkolem, ktery m4 splnit.

Jedinec se v prabéhu svého Zzivota dostdvd do riznych situ-
aci, plni rozli¢né socialni role a s nimi spojené tikoly a cile.
Dokéze-li efektivné naklddat se svymi ,.individudlnimi zdroji*
a prabézné je rozviji, zvysuje se pravdépodobnost jeho tspéchu,
a tedy i hodnota, a to nejenom na trhu préce, ale i v osobnim
a rodinném zivoté. Kompetence (ve smyslu zptsobilost a hod-
notova orientace jako zdroj motivaci) je méfitelnd a pozoro-
vatelnd a zdsadné se projevuje v jedndni (které muaze byt zéro-
veii souddsti kompetence — srovnej s Kubes, Spillerovd, Kurnicky,
2004), respektive v prabéhu a vysledku néjaké ¢innosti (dosa-
zen( cile) a je v nf obsazen rozvojovy potencidl. Vyuzivéni a dals{
rozvoj kompetence (nebo rozvoj kompetenci dil¢ich) jsou zéro-
ven kontextové podminéné. Jakkoli se totiz rfizné kompetence
lii mirou své komplexnosti a obecnosti, plati o nich, Ze neexis-
tuji mimo urcity kontext nebo uréitou situaci.

Z vyse uvedeného zdroven vyplyvaji zdkladni rozdily mezi
pojmy kompetence a schopnost (zejména ve vyznamu dusev-
nich & rozumovych schopnosti, capacities, resp. abilities).
Schopnost lze v tomto pojeti ve stru¢nosti definovat jako
predpoklad k vykonu, jeden ze zdroji, které m4 ¢lovék k dis-
pozici a jez se obvykle poji s urcitou oblasti lidské ¢innosti.
Ovsem mit potiebné schopnosti (a diky nim sndze a rychle-
ji ziskdvat informace, znalosti ¢ dovednosti) je$té nezname-
nd, ze bude ¢lovek tspésné konat. Predpoklad existence nebo
méfeni schopnosti tedy nezarucuje dspé$né jedndni v kon-
kréenich situacich.
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Ve zde sledované teoretické oblasti (teorie managemen-
tu a vzdéldvani) na to pravdépodobné jako prvni upozor-
nil americky psycholog D. McClelland ve své stati Testing for
competence rather than for intelligence (Testovani kompeten-
cf spiSe nez inteligence) z roku 1973. Také kazdy z nds by
jisté dokdzal vyjmenovat nékolik piikladd, kdy lidé schop-
néj$l a s rozsahlej$imi znalostmi, respektive védomostmi ¢i
soubory poznatkdl (s vy$si naméfenou hodnotou IQ), talen-
tovani sportovci ¢ umélci, absolventi prestiznich $kol nebo
obort atd.) nedosahli v zZivoté takovych vysledki a dspécht
jako lidé paivodné méné disponovani. Ptiklady lidi, keeti maji
potfebné znalosti, dovednosti nebo dusevni schopnosti, ale
nevi, kdy a jak je sprévné vyuzit, jen znovu dokazuji, Ze mezi
schopnosti a kompetenci existuje rozdil a Ze systémy vzdéls-
vén{ a fizeni podle kompetenci mohou byt vhodnou alterna-
tivou, nebo rovnou nihradou sméra tradi¢nich.

Pii aplikaci systémového pfistupu bychom schopnost
mohli oznadit jako jeden ze vstupt, kompetence je oproti
tomu vystupem. Obdobnou paralelu miZeme ostatné najit
také mezi pojmy informace a znalost v teorii znalostniho
managementu (knowledge management), v niz jsou informa-
ce, tj. soubory relevantnich dat obsahujicich dcel, k nimz
mé uzivatel vztah, povazovdny za potencidl k akci (infor-
mace umoziiuje akci), zatimco znalosti jsou predstavoviny
jako moznosti i¢inného jedndni projevujici se v akei (znalost
sama je akci, akci spoluvytvdii — srovnej Tureckiovd, 2004).
V tomto pripadé bychom mohli propojit pojmy schopnost
a informace na strané jedné a znalost a kompetence na stra-
né druhé. Jejich vztah pak lze ve shodé s pfedchozim textem
popsat jako efektivn{ vyuziti schopnosti pro vznik a pouzit{
kompetence (viz obrazek 3).

Obrdzek 3: Vztah mezi vjznamy pojmii schopnost a kompe-
tence

schopnost kompetence

VSTUP VYSTUP

potencial k akci efektivné zvladnuta akce

Zdroj: Veteska, Tureckiova (2008)

Schopnost a kompetence se lisi také v dalsich svych cha-
rakeeristikdch. Schopnost Ize — v uréitém smyslu — povazo-
vat za univerzdlnéjsi velic¢inu, nez je kompetence. Neni totiz
oproti kompetenci spojena s konkrétnim kontextem ¢i situ-
aci. Stejnou schopnost miiZe jedinec vyuzivat v rliznych situ-
acich. Zaroven je vak schopnost oproti kompetenci vylué-
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néj8l (,exkluzivnéjsi®), a to hned ve dvojim smyslu: Za prvé,
urditou schopnost muiize jedinec vyuzit vzdy jen v urdi-
té oblasti nebo oboru lidského kondni (naptiklad hudebni
naddn{ je vzdy néjak spojeno s hudebni produkei, schopnost
,dobfe malovat® s vytvarnym uménim apod.) — schopnost
je v tomto smyslu méné komplexni. Za druhé, lidé se lisi
mirou svych schopnosti, jejichz zdklad je geneticky (vlohy/
dispozice k urcitym ¢innostem a k urcité drovni vykonnos-
ti) a ve spole¢nosti (také kviili dosavadnimu systému formal-
niho vzdéldvani) dochdzi k pomérné brzkému a striktnimu
oddéleni ,schopnych® a ,méné schopnych®, a to ¢asto bez
ohledu na dalsi zdroje, které by jedinec dokazal vyuzit a mohl
tak byt potencidlné dspé&sny.

Pokud obdobnym zptisobem nyni popiSeme kompeten-
ci, mdzeme ji oproti schopnosti vymezit jako komplexnéjsi
a zdsadné kontextové podminénou. Jedind kompetence v sobé
miize obsahovat nejriiznéj$i skladbu schopnosti, respektive
informaci, védomosti, znalosti, dovednosti, zkusenosti, posto-
ji a eventudlné i dalsich zdrojt. Kritériem pii jejich vybéru
je spravné vyhodnoceni situace (= kontextu, ve kterém budou
pouzity) a méfitkem efektivita a kvalita vyuziti téchto zdroji —
tspésné kondni a zZddouci nebo pozadovany vysledek (vykon).
Podobné ostatné pfistupuji k rozdilu mezi kompetencemi
a schopnostmi také Belz a Siegrist (2001), ket ,,sklddaji svij
koncept klicovych kompetenci ze $esti schopnosti a ty déle déli
do rtizného poétu dovednosti.

Zévérem téro &sti, vénované vymezen{ pojmu kompeten-
ce a jejimu odliseni od ostatnich pojmd, jez se v uvedené sou-
vislosti rovnéz pouzivaji, lze uvést ndsledujici nejvyznamnéjsi
charakeeristické znaky kompetence:

> Kompetence je vidy kontextualizovana — to znamend,
ze je vzdy zasazend do uréitého prostiedi nebo situace. Ty
jsou vyhodnocoviny a spoluvytvifeny také predchozi-
mi znalostmi, zku$enostmi, zdjmy a potfebami ostatnich
Gcastnika situace.

> Kompetence je multidimenzionalni — skldd4 se z roz-
li¢nych zdrojt (informace, znalosti, dovednosti, pfedsta-
vy, postoje, jiné dil¢éf kompetence atd.); predpokldda efek-
tivni nakldddni s témito zdroji, keeré jsou propojeny se
zédkladnimi dimenzemi lidského chovani. To zdroveri zna-
mend, ze kompetence obsahuje chovédni a v chovani a jed-
ndnf se projevuje.

> Kompetence je definovani standardem — predpokld-
dand droven zvlddnuti kompetence je uréena predem,
zéroven je pfedem definovdn soubor vykonovych krité-



rif (méfitek ¢i standard@ ocekdvaného vykonu ve smyslu
vysledku ¢innosti a chovéni). To umoznuje jedinci, aby
svoji kompetenci demonstroval a aby ji také sdm dokazal
zméfit a vyhodnotit.

> Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj — kompeten-
ce je ziskdvana a rozvijena v procesech vzdélavini a uceni. Ty
jsou povazovény za kontinudlni a celozivotni procesy a prin-
cipidlné odvozeny z konstruktu vstupnich (zdrojovych) fak-
tord a z hlediska ziskdvadn{ a rozvijeni kompetenci. Jsou
zaloZeny na urditém, pfedem vymezeném rdmci vystupnich
kategorii, napiiklad konceptti, dovednosti a postoji, obec-
né Géinného kondni (Tremblay at al., 2002).

Pojem kompetence miizeme tedy definovat také jako jedi-
ne¢nou charakeeristiku ¢lovéka, umoznujici mu tspésné jed-
nat a dale rozvijet sviij potencidl na zdklad¢ integrovaného
souboru vlastnich zdrojli, a to v konkrétnim kontextu riz-
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nych tikolt, ¢innosti a zivotnich situaci, spojenou s moznos-
tf a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za svi rozhodnutf
odpovédnost (Veteska, Tureckiovd, 2008).

Terminologické spojeni klicovd kompetence pak byvd
v kontextu rozvoje a fizen{ lidskych zdroji pouzivin ve dvo-
jim vyznamu — kompetence je kli¢ova:

1) v uz8im pojetf — kdyz je nejdilezitéjsi (,zivotné” & ,kri-
ticky vyznamnd) pro dal§i Gspé&né fungovani organizace
(obvykle néjakd specifickd funkéni nebo profesné-technic-
k4 znalost, nékdy pfeddvana jako tacitni''), jindy jako sou-
¢ast know-how organizace, tedy jako strukturovand explicit-
nf znalost — stovnej s Trunecek, 2003 in Tureckiovd, 2004),

2) v §irsim pojetf — je-li priifezova, druhové (profesné &i odvét-
vové) nespecifickd nebo genericka (tj. takovd, jejiz vyuzivani
yotevird dvefe tspéchu® v nejriiznéjsich oblastech lidské ¢in-
nosti, proto se sem obvykle fad{ pfedeviim efektivné vyuzi-
vané socidlné-psychologické a koncepéni dovednosti, resp.
individudlni kompetence k jedndni). V tomto vyznamu se
pouzivd také v kurikuldrnich a dalsich dokumentech EU
a CR, tykajicich se vzdélavani a uent.

"""V teorii knowledge managementu prezentované Nonakou a Takeuchim
(1995) se rozliduji explicitni a tacitn{ znalosti (explicit/tacit knowledge).
Trunecek (2004) pak kromé tacitnich znalosti, tj. znalosti, dovednosti
a kompetenci tzv. tichych, skrytych, ne zcela uvédomovanych, nesnadno
komunikovatelnych, nabytych ¢asto osobni zkuSenostf a mnohdy dopro-
vézenych intuicf (jsou podminéné osobnf zru¢nosti a schopnosti), hovoii
jesté o implicitnich znalostech (implicit knowledge). Ty jsou zahrnuty
v jednéni, zptisobech fesenf tloh, souborech dat apod. a nejsou vyjadiené
ani dostupné pfimo v urcitém zdroji.

Stupik / CLANKY

Andragogicky vyzkum provedeny Vezeskou v letech 2005
a 2009 (replikovany srovnédvaci priizkum inzerce v celond-
rodnich odbornych periodikich) se zaméfil na to, které (kli-
¢ové) kompetence povazuji zaméstnavatelé za rozhodujic
(klicové v uzsim smyslu slova) a poptavaji je po zaméstnan-
cich v manazerskych pozicich a v pozicich odbornych spe-
cialistd. Z hlediska etymologie pojmu povazujeme za zaji-
mavé rovnéz zji$téni, jakymi zplsoby zaméstnavatelé pracuji
se zde uvedenymi pojmy (klicovd) kompetence a s terminy
vyznamem de facto totoznymi (zdatnost) ¢i velmi blizkymi
a s pojmem kompetence ztotoziiovanymi. Vysledky prvého
Setfen{ shrnuje nésledujici prehled. Srovndni s nimi pak nabi-
z{ déle uvedend tabulka 2.

Mezi nejéastéji poptdvané kompetence patfily v r. 2005:
schopnost feden{ konfliked (41 %),

odolnost viidi stresu a jeho zvladén{ (35 %),

znalosti oboru (33 %),

empatie, loajalita a obchodni dovednosti (20-30 %),

byt nositelem firemn{ kultury, socidln{ cftén{'? a zaméfen{
na priority (10-20 %).

VvV V V VvV

Mezi kompetencemi, které Ize rozvijet dal$im vzdélavdnim,
dominovaly:

zplsobilost v pouzivini vypocetni techniky (81 %),
znalost cizich jazyka (76 %),

komunika¢n{ schopnosti a dovednosti (68 %),
manazerské schopnosti a dovednosti (59 %),

schopnost tymové préce, kooperativnost (38 %)
profesiondln{ vystupovén{ a chovén{ (36 %),
samostatnost, schopnost vést a motivovat, zpusobilost
v préci s informacemi (do 30 %).

vV V V V V VYV

Mezi kompetence vyznamné v kontextu perspektiv rozvoje
podnikdn{ patfily:

> schopnost tymové préce, kooperativnost (43 %),

prace s informacemi (39 %),

ochota udit se a dale se vzdélavat (36 %),

znalost cizich jazykd (29 %),

casovi flexibilita, ochota cestovat (22 %),

komunika¢n{ schopnosti a dovednosti (21 %),

VvV V V V VvV

analytické a koncepéni mysleni (19 %) aj.

V tomto konkrétnim piipadé muze byt nositelem kompetence také orga-
nizace, kterd v rdmci programu socidln{ odpovédnosti dbd o implemen-
taci socidlnich a rozvojovych programi, zaméstnévan{ handicapovanych
a jinak znevyhodnénych obc¢and. V rémci této kompetence je mozno
dale uvazovat také o podpofe socidlni diverzity, respektive o zavadén{
managementu diverzity jako ndstroje fizen{ a rozvoje rtiznorod¢ pracovn{
sily, tj. véetné zaméstndvanf cizinct nejen jako expatriantti.
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Mezi pozadavky zaméstnavateld v oblasti znalosti, doved-
nostf, schopnosti a osobnostnich vlastnosti, které spole¢né
vytvafeji zddouci charakteristiku profesnich a generickych
kompetenci, patii v souasnych podminkich podnikdn{
v Ceské republice nésledujici:

Tabulka & 2: Kompetence povazované zaméstnavateli za roz-

hodujict

Pozadavky Manazerské pozice Odborni
zaméstnavateli (v %) specialisté
(v %)
Vzdélani 86 % 83%
Praxe 82% 54%
Cizi jazyk 67 % 48%
Manazerské schopnosti 45% 3%
Komunika¢ni dovednosti 35% 42%
Odborné znalosti 34% 35%
UzZivatelska schopnost 34% 53%
prace s PC
Flexibilita 31% 23%
Ridi¢sky prikaz 25% 29%
Organizacni schopnosti 23% 17%
Samostatnost 20% 33%
Pracovni nasazeni; 17 % 14%
motivace
Spolehlivost; 16% 27 %
zodpovédnost
Iniciativa; kreativita 14% 15%
Schopnost a ochota ucit 13% 10%
se, dale se vzdélavat
Obchodni dovednosti 1% 8%
Cilevédomost 10% 4%
Ochota cestovat 9% 10%
Rozhodnost; sebejistota 9% 3%
Analytické mysleni 8% 5%
Reprezentativni 8% 9%
vystupovani
Peclivost 8% 15%
Smysl pro tym 7% 12%
Bezuhonnost 5% 13%
Odolnost vici stresu 5% 3%
Strategické fizeni 4% 1%
Optimismus 4% 3%
Orientace na zdkaznika 3% 7%
Loajalita 2% 4%
Fyzicka zdatnost 0% 2%

Zdroj: Veteska (2009)
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Pro zaméstnavatele v Ceské republice jsou tedy i nadale nej-
vyznamndjsi specidlni profesni kompetence, predeviim certifi-
kované (formalizované v kvalifikaci) a ziskané v praxi. Kli¢ové
kompetence v SirSim smyslu (generické kompetence) naopak
skérovaly vyznamné méné, a to i ve srovndni s pfedchozim
prizkumem. Do jaké miry na to m4 vliv soucasnd ekonomicka
situace, nelze vzhledem k pouzité metodice zjistit. Lze oviem
vyslovit pfedpoklad, Ze pro pozice manazerii a odbornych spe-
cialistdi hledaji nyni organizace spiSe tzv. hotové odborniky,
do jejichz rozvoje jiz nemust tolik investovat. P¥ipadné je moz-
né také to, ze kli¢ové kompetence jsou ocekdviny implicitné
a nejsou souddsti inzerovanych pozadavkii. Mohou vsak pfesto
sehrdt vyznamnou roli ve vybérovych fizenich.

4. HoLISTICKY PRiISTUP K OBSAHU KOMPETENCI
A JEHO VYZiVANIi VE VZDELAVANi A ROZVOJI
DOSPELYCH

Cyklus celozivotniho uéeni, jako kontinudlné probihajici
proces, i model #%zent podle kompetenct, ve kterém se integrujf
strategické funkce fizenf lidskych zdrojt do jediného systému,
vychazeji v z4sadé ze stejného predpokladu: kompetentnim je
jedinec, ktery dokdze ve svém Zivoté dspé$né rozvijet sviij poten-
cidl a uplatriovat svjj ,lidsky kapital®, ¢j. veskeré své schopnosti,
znalosti, dovednosti a piipadné také zkusenosti a zdroje moti-
vace.

Nejvyznamnéj§i trendy v ekonomickém vyvoji a aktudlni
situace na trhu préce se promitaji také do struktury zaméstnanos-
ti, popist pracovnich mist a pozadavkti na vzdélanostni a kvali-
fikacn{ strukturu pracovnikii (zaméstnanci a fidicich zamést-
nanct). Jejich odraz véak maZzeme najit také v rozvoji socidlnim
a kulturnim — i zde miZeme plnym pravem hovofit 0 moznos-
tech rozvoje lidského kapitalu, jehoz vymezeni kompetencemi,
postoji a v Sir$im smyslu inteligenci se hodi také pro mimopra-
covni sféry Zivota jednotlivee. Nékteré z nich ovem s ekonomic-
kou podobou lidského kapitdlu souviseji, naptiklad schopnost
jedince uspé&$né ménit v priibéhu Zivota profesni zaméfent, udr-
Zovat si pfitom a pribéZné rozvijet svoji zaméstnatelnost. Nic-
méné i dal3f oblasti Zivota jedince jako obcana, rodice, ¢lovéka
se Sirokou $kdlou z4jma a potieb, jeho spokojenost a subjektiv-
né vnimana Gsp&nost (¢i potfebnost, uzitetnost, sebeaktualiza-
ce v nejSirsim smyslu) souviseji s tim, jak kompetentné dokéze
vyhodnotit vnéj$f prostiedi i svoji subjektivni a objektivni situaci
a reagovat na ni, eventudlné tuto skute¢nost svoji angazovanosti
(nebo pasivitou) spoluvytvatet a ovliviiovat.

Zvladnuti kompetence v pozadované mife (kompetent-
nost) je v zdsadé posuzovdna Uspénosti jedince v riiznych



zivotnich situacich. Dalo by se fici, ze kompetentnim je ten,
kdo obvykle efektivné zvldd4 rozdilné tikoly a situace. Jinymi
slovy, je tsp&ny ve svych socidlnich rolich (véetné roli ué¢iciho
se a nejriznéjsich roli pracovnich). Socidlni role, kterou vni-
mdéme jako souhrn o¢ekdvaného jedndni jednotlivee, je vétsi-
nou spojena také s oéekdvdnim nositele a pozadavky defino-
vatele role a zdsadné spojena s pozici jednotlivce ve skupiné.
Je tedy dynamickym vyjéddfenim pozice jednotlivce ve spole-
Censké hierarchii. Tim se otvird moznost spojit pojeti kom-
petenci tak, jak mu rozumi kli¢ové strategické a kurikuldrni
dokumenty s vyznamem, jaky je tomuto pojmu pfikladdn
primdrné v sociologické literatufe, kde je spojovan také s dal-
$imi terminy jako je moc, vliv, ptipadné forméln{ (pozi¢ni)
autorita (srovnej s ValiSovd, 2004). Rovnéz v béznych kono-
tacich se kompetenci rozumi prevdiné oprdvnéni Cinit roz-
hodnut, ¢j. vlastné také formaln{ autoritou zprostiedkované
prévo (moc) v pfesné vymezenych situacich a souvislostech
vyuzivat nejriznéjsich zdroji moci v organizaénich sousta-
véich — kompetence ve smyslu pravomoc.

Uzid pojmu kompetence v uvedeném smyslu vlastné
vyjadfuje ¢i odrdzi a potvrzuje také socialni pozici jednotliv-
ce (nositele pravomoci jako osoby zmocnéné k rozhodovén{
a ovliviiovani{ jedndni druhych osob skrze toto zvnéjsku, vyssi
autoritou proptij¢ené ,pravo moci®), respektive jeho obvykle
vys$s$i ¢ vyznamnéjsi postaveni ve spolecenské (nebo v uzsim
vyznamu organiza¢ni) hierarchii.

Oba zékladn{ vyznamy pojmu kompetence, tj. kompeten-
ce jako soubor rozhodovacich pravomoci a z nich vyplyva-
jicich odpovédnosti za diisledky rozhodnuti a soucasné pak
sada zdroja, které si jedinec osvojuje a rozviji v procesech
vzdéldvani a uleni a jez mu pomdhaji, aby dokdzal dspésné
zvladat rozliéné tkoly a Zivotni situace, povazujeme za kom-
plementirni. Domnivime se proto, ze se mohou vhodné
dopliiovat také ve vzdélévaci a fidici teorii a praxi. Tedy pravé
v téch oblastech, na néz se v textu zaméfujeme.

Vytvéfeni, vyuzivini a rozvoj kompetence vyzaduji tspés-
né zvlddani celého cyklu price s informacemi a vytvife-
nf funkénich soubord znalost! a dovednosti, vytvifeni nej-
raznéjsich konceptl, metod a postupis rozhodovani a feseni
problémi anebo dalsich specifickych kompetenci (viz typy
kompetenci uvedené v tomto textu a déle ¢lenéni kompe-
tenci napiiklad podle Armstrong, 2007). Pritom je velmi
ndro¢né — ne-li nemozné — vytvofit komplexni nebo obecny
model kompetenci a vlastné to zcela odporuje vyznamu poj-
mu kompetence tak, jak byl vySe stanoven (kontextualizo-
vany charakter kompetenci). Kli¢ové kompetence jsou pod-
le dnes jiz tradi¢ni definice Mertense z roku 1974 znalost,
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schopnosti a dovednosti, které nejsou vazdny na zédnou urci-
tou ¢innost, ale oteviraji ¢lovéku moznost plisobit v mnoha
funkcich a na mnoha pozicich a tspésné zvlddat pldnované
i prekvapivé zmény v Zivotn{ i profesn{ draze jedince. Pod-
le Benese (2004) kompetence vznikaji, rozvijeji se a zanika-
ji v prabéhu Zivota. Jsou tedy zdvislé i na véku. Kompetence
jsou rovnéz relativni, nebot situace a okolnosti se stdle ménf,
proto je jedinec ziskavd v prabéhu celého Zivota, ,kompe-
tence vznikaji vét§inou en passant, jednd se tedy o uceni pod-
lozené vlastni zkuSenosti. ZkusSenosti ziskdvd a zpracovavd
kazdy jinym zptisobem. Tim padem lze pfedstavy o néjakém
obecném modelu zprostfedkovdni kompetenci zpochybnit*
(Benes, 2004, s. 59).

Presto lze najit jistou shodu v riiznostech. Ta je na jedné
strané ddna fadou kurikuldrnich dokumentt (napt. Doporu-
¢enim Evropského parlamentu a Rady EU o kli¢ovych kom-
petencich pro celoZivotni u¢eni z roku 2006), na strané druhé
zobecnélou lidskou zkuSenosti a z ni plynoucimi potiebami.
Nelze tedy v rdmci ziskdvan{ a rozvoje kompetenci nektery
jejich ,zdroj univerzalné preferovat, jak se o to snazi nékte-
i ,komentétofi skolské reformy. Mezi rozhodujici (kli¢ové)
kompetence rozvijené v primarnim a sekunddrnim skolstvi
budou i nadéle patfit kompetence k uceni, k feseni problé-
mi, komunikativni, socidln{ a persondlni, obéanské a pracov-
ni kompetence a spoleéné s nimi pochopitelné kompetence
zékladni gramotnosti, a zejména tzv. sckunddrni ¢ funkénf
gramotnost (viz URL: <www.eurydice.cz>). V rdmci tercidr-
niho a dal$tho vzdéldvani pak ma dochazet k dal$imu rozvoji
a k modifikacim v téchto kompetencich a k utvéfen{ a pro-
méné kompetenci profesnich (druhové, profesné ¢i oborové
specifickych), jez déle zajistuji jednotlivci Uspésné uplatnéni
na trhu préce, v proménlivych podminkich globalizujiciho
se a turbulentniho socioekonomického prostiedi.

Zékladnim problémem snah o vytvofeni komplexniho
modelu kompetence zGstdva také to, ze kompetence se pro-
jevuje v jedndnf{ a v ¢innosti a Ze Zddny jedinec nedisponuje
vSemi potiebnymi kompetencemi. Kompetence se dale roz-
vijeji a pfeménuji ve sdilen{ specifickych kompetenci a v pfe-
d4véni kompetence dal${m lidem (sdilenim a transformaci, ¢j.
pfeménou kompetenci potencidlné dochazi k vytvofeni kom-
petenc{ novych, individudlnich i skupinovych — viz také teo-
rie znalostniho managementu). Pokud ov§em zac¢ne jedinec
ziskané kompetence pfeddvat, prichdzi tak o konkurencni
vyhodu, kterou ziskal tim, Ze jiz disponuje konkrétni kompe-
tenci ziskanou individudlnim rozvojem. I to je zatim prekdz-
kou dalstho uspésného rozvoje spole¢nosti zalozené na zna-
lostech a uplatnéni riznych zménovych konceptli, véetné
piistupu ke vzdéldvani (uceni) a fizeni podle kompetenci.
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Rada teoretikii i vzdélavatelt v praxi viak koncept kom-
petenci, ktery v sobé zahrnuje obé zde uvedend pojeti, pova-
zuje za pfinosny a jeho aplikaci za nezbytnou pro dalsi rozvoj
jednotlivcti, socidlnich skupin i spoleénosti jako celku. Tento
piistup ke vzdéldvéni, rozvoji a uceni je navic zcela ve shodé
se zndmou triddou ,moci — chtit — umét®, kterd nejen odka-
zuje na pfedpoklady a podminky efektivniho vykonu, ale
rovnéz znovu potvrzuje oprévnénost pouziti konceptt vzdé-
lévani (uceni) a fzeni podle kompetenci v praxi.

5. APLIKACE ZiSKANYCH KOMPETENCIi A JEJICH
ROZVOJ V TERCIARNIM A DALSIM VZDELAVANIi -
KVALIFIKACE ZALOZENE NA KOMPETENCICH

Profesni kompetence, rozvijené a dle potfeby modifiko-
vané piedev$im v rdmci tercidrniho a daldtho vzdélavéni, lze
v této souvislosti povazovat za charakteristické a individu-
4ln{ rysy osobnostniho lidského kapitlu, kde k formovén{
profesnich (vétinou specifickych) kompetenci a zidoucimu
vysledku vede rovnéz zkusenost z pracovniho, ale i obecnéji
pojatého socidlniho prostfedi. Rozvoj profesni kompetence
determinuje a modifikuje schopnosti jedince tvofit a pfidd-
vat vlastni hodnotu. Proto je ve znalostné zalozené ekono-
mice rozvijen{ lidského kapitdlu vyzdvihovano v souvislosti
s uspéchem. Toto nové paradigma odrdzi zmény v pohledu
na vyznam, teoretickou analyzu a praktickou aplikaci pojmu
kompetence a obecnéji na zmény vzdéldvaciho systému i dal-
${ souvisejici procesy celozivotniho udeni, véetné vytvafen{

YA

piilezitosti k uéeni v celé §ifi Zivota (life-wide learning).

Pavodni diléf (sektorové) pristupy ke studiu kompeten-
cf, zdraziujici uréity typ nebo piistup ke studiu jednotli-
vych typl kompetenci, se postupné sblizuji a vedou ke zde jiz
prezentovanému holistickému pfistupu, ktery vyuziva syner-
gie myslenek a poznatkd dil¢ich disciplin. Celostni pristup
se uplatiiuje nejen v rdmci kompetenci klicovych, ale také
profesnich. V jejich rdmci pak i v oblasti kompetenci sméfu-
jicich k zaméstnanosti. V Ceské republice to miizeme ukdzat
na prikladu projekeu ,Kompetence pro trh price®’), keery
byl realizovan v letech 2005 az 2008 a byl zaméfen:

Kompetence byly v rdmci tohoto projektu definovény jako prenositelné
dovednosti, které pozaduji od svych zaméstnanci zaméstnavatelé. Defino-
vané kompetence byly Sffeny v rdmci pracovniho trhu Moravskoslezského
kraje. Po podrobnych analyzich a ndsledném ovéfeni v anketé mezi velkymi
zaméstnavateli ptisobicimi v kraji, bylo definovano 14 kompetenci pro trh
prace Moravskoslezského kraje. V rdmci projektu byly vyvinuty a ovéfeny
i ndstroje pro hodnocenf a rozvoj viech 14 kompetenci. (URL: <www.ma-
menato.cz>).
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> na vyvoj a ovéfovani néstroji a metodik pro hodnoceni
arozvoj vybranych kompetenci pro cilové skupiny zamést-
nancd, zdjemci o prici a nezaméstnanych,

> na vytvofeni systému, ktery bude hodnotit vysledky roz-
voje kompetenci,

> na vytvofen{ regiondlniho systému analyz a prognéz trhu
préce, k ziskani zpétné vazby od zaméstnavateld, vzdélava-
telt, zaméstnanct a dalsich subjeket na trhu prace.

Pro oba segmenty celozivotniho vzdéldvani, v nichz pfede-
v$im dochdzi k vytvéfen{ a modifikaci rozhodujicich soubori
profesnich kompetenci, tj. v tercidrnim a dal$im vzdélavéni,
lze dle naseho nazoru tspésné aplikovat nize uvedeny model
(graficky zndzornény na obrazku 3) vztahu mezi jednotlivy-
mi typy kompetenci a kvalifikaci (formdln{ a neformdln{ —
viz dal$f text), ve kterém jsou uvedeny rovnéz zakladni zdroje
ziskdvén{ a rozvoje jednotlivych typt kompetenci.

Obrdzek & 3: Nové pojeti kvalifikaci zaloZenych na kompetencich

osobni + pracovni
zkusenosti

védomosti

dovednosti
orientace
v oboru

FORMALNI — | PROFESNI + KLICOVE
KVALIFIKACE | —e——— | KOMPETENCE KOMPETENCE
zkusenosti ‘

neformalni kvalifikace

Zdroj: Veteska, Tureckiovd (2008)

Uvedeny model ndzorné naznaduje souvislosti mezi vyse
PR S o o
vysvétlenymi pojmy a ukazuje pfenos diirazu od klicovych
kompetenci (osvojovanych a rozvijenych pfedev$im v etapé
primarnfho vzdéldvdni) a kompetenci profesnich (ziskdva-
nych od etapy sekunddrniho vzdélavéni) ke kvalifikaci zalo-
Zené na kompetencich. Kvalifikace je pak tvofena ze dvou
slozek, jejichz pomér se v pribéhu Zivota méni. Od pvodni
pfevahy forméln{ kvalifikace (od ukonceného sekundarniho,
resp. tercidrntho vzdéldvan{) dospivé jedinec k pfevaze nefor-
méln{ kvalifikace (ziskdvané profesn{ a Zivotn{ zkusenosti).

Zde schematicky prezentovany model kvalifikace zalozené
na ziskdvani a prabézném, celozivotnim rozvoji kompetenci
je zcela v souladu s reformou vzdéldvaciho systému a s dalsi-
mi snahami EU a v jejim rdmci také CR v oblasti tercidrni-
ho a dalstho vzdéldvani, jako vyznamnych slozek celozivot-



niho uleni. Pfipomenime zde iniciativu konference ministri
odpovédnych za vysoké skoly, keeff se sesli v rdmci Boloniské-
ho procesu v Bergenu v kvétnu 2005 a pfijali ndvrh zastfesuji-
ctho rdmce kvalifikaci pro Evropsky prostor vysokoskolského
vzdélavéni. Jeho smyslem bylo vytvofit kontext pro budouci
ndrodn{ soustavy kvalifikaci ¢lenskych zemi boloriského pro-
cesu, poskytnout jim jednotnou metodiku, jednotné postupy
a jednotnou zakladn{ architekturu. Rimec je zalozen na 3 cyk-
lech studia, pro kazdy cyklus jsou definovany obecné deskrip-
tory (tzv. Dublinské deskriptory) zalozené na vysledcich uceni
(learning outcomes) a osvojenych kompetencich'.

Z podobnych dvodd, totiz zvysit transparentnost, usnad-
nit uzndvani{ kvalifikaci, zkvalitnit mobilitu studentd (resp.
Ucastnikd vzdéldvani), umoznit jim ziskavani tzv. joint & dou-
ble degree (spole¢nych ¢ dvojich diplomt) a zajistit kompa-
tibiln{ soustavy kvalifikaci, které zajisti také uzndvén{ vzdé-
léni, keeré bylo ziskané mimo vysokou skolu, byl vytvofen
a podobné vyhody mé pfindset rovnéz Evropsky rdmec kva-
lifikaci pro celozivotni ucen{ (EQF). Ten m4 osm drov-
nf a zahrnuje vSechny stupné vzdélévani, od zdkladniho az
po doktorské. I kdyz oba rdmce vznikaly v podstaté nezi-
visle, byl posléze EQF upraven tak, aby charakteristiky jeho
tif nejvyssich drovni a popis tif cyklll v zastfeSujicim rdmeci
kvalifikacf pro Evropsky prostor vysokoskolského vzdéldvani
byly kompatibilni.

Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 23.
dubna 2008 o zavedeni Evropského rdmce kvalifikaci pro
celozivotni uceni, iikd, Ze ,,rozvoj a uzndvéni znalosti, doved-
nosti a kompetenci ob¢ani je rozhodujici pro osobni rozvoj,
konkurenceschopnost, zaméstnanost a socidlni soudrznost
ve Spolecenstvi. Takovy rozvoj a uzndvani znalosti by tedy
mély usnadniovat mezindrodn{ mobilitu pracovniki a studu-
jicich a piispivat ke splnéni pozadavkd nabidky a poptav-
ky na evropském pracovnim trhu. Je proto tieba podporo-
vat a zlepSovat piistup vSech, véetné znevyhodnénych osob,
k celozivotnimu udeni a Gcast na ném, a to na narodni trov-
ni i na trovni Spoledenstvi®. Pfitom je jasné, Ze vyuzivat tyto
vyhody bude mozné jen v pifpadé, ze bude piislusny rdmec
vytvofen i na nérodni trovni a budou jednoznaéné definové-
ny vazby jeho trovni na evropské rdimce. V soucasné dobé jiz
probihajf préce na Ndrodnf soustavé kvalifikaci, jejiz souc4sti
by se mél zminény rdmec stdt. Zatimco uvedené vyhody se
tykaji pfedevs§im mezindrodniho srovnavén{ kvalifikac{ a sou-
visi s mobilitou pracovnikd nebo studentd, tvorba a existen-

4 Vysledky ucen, tzv. learning outcomes, jsou popsany ve formé znalosti,
schopnosti, dovednosti a kompetenci na jisté drovni obecnosti (tzv. profil
absolventa).
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ce narodnfho rdmce mohou mit pozitivni vliv i na samotnou
narodni vzdéldvaci soustavu obecné a na jeji tercidrni sektor
zvlasté.

Nérodn{ soustava kvalifikac{ pro tercidrni vzdéldva-
ni (NSKTV) by méla podle Roskovce a kol. (2008) navazo-
vat na jiz Cdste¢né vytvofenou Nérodn{ soustavu kvalifikaci.
Méla by tvofit jeji ucelenou st (podsystém), keerd bude spl-
riovat pozadavky zdkona ¢. 179/2006 Sb. o ovéfovéni a uzné-
van{ vysledkd dal$tho vzdélavdni, bude vSak respektovat uréi-
té specifické rysy kvalifikaci ziskdvanych na vysokych skoldch
a vyssich odbornych skoldch. Samoziejmym pozadavkem je
jasnd ndvaznost na oba evropské kvalifika¢n{ rdmce.

NSKTV by vsak méla slouzit pfedevs§im potiebdm ces-
kych obcanti a vzdéldvacich instituci. Obéantim by méla
poskytovat relevantn{ informace tykajici se kvalifikaci ,, potvr-
zovanych, rozliovanych a uzndvanych® v éeském tercidrnim
vzdélavén{ (informaéni funkce). Pro vzdéldvaci instituce by
méla byt voditkem pfi tvorbé a dpravich studijnich progra-
mil, pfi vytvafeni profilu absolventd, pfi formulovén{ dodat-
ka k diplomu apod. (inspirativn{ funkce). Informacn{ funkci
NSKTV by mél plnit pfedev§im seznam/registr kvalifikaci,

které je mozno ziskat v tercidrnim vzdéldvani.

V' obecnéjsich souvislostech umoznuje koncept ude-
ni a vzdélavin{ zalozeny na ziskdvdni a rozvoji kompetenci
pribéiny rozvoj, ale pfedeviim zménu profesnich orienta-
ci, adaptabilitu a zaméstnatelnost. Zaroven vytvafi pfedpo-
klad pro lepsi vyvézenost profesntho a osobniho/rodinného,
Zivota, resp. riznych typt socidlnich rolf (standardd a vzorcti
tspé$ného jedndni v riznych Zivotnich situacich)®).

ZAVER

Ma-li dojit k naplnéni myslenek Memoranda o celozivot-
nim uceni a dalsich zde uvedenych dokumentd, jakoz i zdsad
vzdéldvani a rozvoje, které vedou k ziskdvani a dspé&snému
vyuzivéini kompetenci, je nezbytné zaméfit se nejen na pro-
pojeni jednotlivych stupnt poddteéniho vzdéldvani, ale
postupné prenést zakladni principy uplatiiované nyni v rim-
ci Ceské kurikuldrn{ reformy také do vech segmenti dalstho
vzdélavéni, ¢j. do dalstho profesniho, zdjmového a obcanské-
ho vzdélavani.

15 Socidlnimi aspekty vzdéldvani dospélych se v tomto kontextu zabyvaji
napt. Tokdrovd (2007), Porubskd a Perhdcs (2007), Balogovd (2007) a Ha-
tdr (2008).
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Zpracovat variabilni model kompetenci v oblasti tercidr-
niho a dalsiho vzdélavani a aplikovat ho do rozvoje lidskych
zdrojli prostfednictvim andragogického pfistupu je moz-
né i pfinosné na vSech trovnich rozvoje spole¢nosti a studia
socio-kulturnich jevi.

Vyzvy soucasného Zivota spolecnosti reflektuji potfebu
prevzet! vétsi osobni odpovédnosti jednotlivee za vlastni roz-
voj (osobn{ i profesn{) a zdroven potiebu nalézdn{ lep3{ vyvé-
Zenosti mezi profesnim, osobnim/rodinnym/komunitdrnim
zivotem. Tato reflexivita je zdroven vyznamnou slozkou kli-
¢ovych kompetenci a md ddlezity vliv na proces vzdélavini
i na jeho evaluaci. Zéroveri s tim je tfeba uvést mozné hrozby
budouciho dispropor¢niho rozvoje kompetenci u riznych
socidlnich skupin v riznych sektorech a v rdzném case.
S védomim uvedenych souvislosti lze konstatovat, ze pravé
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Résumé

Use of Competence Concept in Initial and Further Edu-

cation

Concept of life-long learning based on the acquisition and
development of competences proves to be a significant trend
in the Czech curriculum reform and an important milestone
of human resource management and development. Tak-
ing into consideration its social dimension and application
in business strategies, it can also be seen as very important
means for the area of adult education and its theory (andra-
gogy) and theory of management. The aim of this paper is

to introduce above described model of learning and devel-
opment of individuals based on competences as it has been
recently defined and implemented in the Czech Republic
and the European Union. Purposed (intentional) education
and all types of competence-based learning lead to a success-
ful personal and professional development, asserting oneself
on the labour market, and to an overall positive perception
of the society as a living and ever changing organism. For the
individuals, the model offers a better orientation and better
chances in professional life and allows them to keep a proac-
tive approach throughout their lives.
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