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ABSTRACT

SEBOOVA, Vanessa: Nové trendy v oblasti wellness sluzieb v krajindch V4 — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci

zavereénej prace: Ing. Anna Veszprémi Sirotkova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 63 s.

Ciel'om zaverecnej prace je identifikovat’ nové trendy v oblasti wellness sluzieb v krajinach
V4 ana tomto zaklade navrhnat nova wellness sluzbu do vybraného podniku na uzemi
Slovenska. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 2 grafov, 3 tabuliek, 5 obrazkov a 2
schém. Prva kapitola je venovana si¢asnému Stavu rieSenej problematiky doma i v zahranici,
kde sme uviedli definicie zakladnych pojmov ako wellness, wellness cestovny ruch, wellness
sluzby. Systemizovali sme poznatky o wellness hoteloch na Slovensku ako aj aj v ostatnych
krajinach V4. V druhej kapitole sme uviedli hlavny ciel’ prace, stanovili sme ¢iastkové ciele
zaverecnej prace, ale v tejto kapitole moZzeme najst’ aj vyskumné otazky. Tretia kapitola je
venovana k metodike prace, popisujeme aj metddy skiimania a pokracujeme s
charakteristikou objektu skiimania. V $tvrtej kapitole je spracovany podnikatel'sky navrh na
implementovanie novych trendov do vybraného podniku na Slovensko. V diskusii su
vyhodnotené vysledky prace a zodpovedané vyskumné otazky. Vysledkom prace je zistenie,
ze v novej covidovej dobe l'udia ovela CastejSie vyuzivaju wellness sluzby a hlavne preto by
bolo vhodné aplikovat’ postocovidovy pobyty do ponuky wellness podnikov, ¢o by bolo

prinosom nie iba pre tieto spolo¢nosti, ale aj pre Slovensko.

KPucové slova:
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ABSTRACT

SEBOOVA, Vanessa: New trends in the field of wellness services in the V4 countries. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services and
Tourism — Supervisor: Ing. Anna Veszprémi Sirotkova, PhD.- Bratislava; OF EU, 2022, 63

p.

The aim of the final thesis is to identify new trends in the field of wellness services in the
V4 countries and on this base design a new wellness service for selected company in
Slovakia. The thesis is divided into 5 chapters. It contains 2 graphs, 3 tables, 5 pictures and
2 diagrams. The first chapter describes the current state of the problem at home and abroad,
where we have defined the basic definitions such as wellness, wellness tourism, wellness
services. We systematized wellness hotels in Slovakia, V4 countries and of course we have
indentified new trends. In the second chapter we stated the aim of the work, we have set the
partial goals of the work, but in this chapter we can also find research questions. The third
chapter is devoted tothe methodology of work, we also described the methods of research
and we continue with the characteristics of the object of research. We will get acquainted
with the profile of the company, we will describe the mission, vision and goals of the hotel,
but we will find the organizational structure of the company as well as the financial
condition. The last part of the thesis is the fourth chapter, in which we developed a business
plan for the implementation of the new trends in the selected company in Slovakia. In the
discussion we evaluated the results and answered research questions which we set in the
second chapter. The result of the work is the finding that in the new covid period, people are
much more likely to use wellness services and especially therefore it would be appropriate
to apply postocovid stays in the offer of wellness companies, which would be beneficial not

only for these companies but also for Slovakia.

Keywords:
wellness tourism, new trends, wellness, V4 countries, Hotel Therma ****
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Uvod

V dnesnej dobe kazdy sa pondhl'a niekam, aj zivotné templo je rychle, 'udia su v strese
a su frustrovani a preto nedavaji pozornost’ na ich zdravie. Nemaju na to ¢as aby chodievali
do fitness centier, davali pozornost na stravovanie. Od marca 2020 v$etko sa zmenilo a 'udia
uvedomili, ze bez zdravia zivot nemoéze fungovat. Zacali sa venovat Sportu, pocas
lockdownu cvic¢it’ doma a mali na to €as aby aj venovali lepsej zivotosprave. Su otvorenejsi
a zaujimaju ich aj rozne procedury, terapie, nové trendy zdravého Zivotného §tylu, ktoré im

umoziuju fyzicky ale aj mentalne relaxovat’.

Hlavnym ciel'om bakalarskej praci bolo identikovat’ nové trendy v oblasti wellness
sluzieb v krajinach V4 a na tomto zéklade navrhnut’ novi wellness sluzbu do konkrétneho
podniku na izemii Slovenska. K tomu, aby sme vedeli splnit’ hlavny ciel’, prestudovali sme
a spracovali odbornu literatiuru, aby sme v tejto praci predlozili teoreticky zéklad kapel'ného
a wellness cestovného ruchu, historiu wellnessu a charakteristiku krajin V4 z hladiska
kapel'ného a wellness cestovného ruchu, ale délezitym krokom bola aj identifikacia novych
wellness trendov. Pandémia priniesla novy zivotny §tyl a kvoli tomu sme sa rozhodli
aplikovat’ nasu pracu do vybraného podniku na Slovensku - wellness hotela Therma ****

Dunajska Streda.

Zdravotny cestovny ruch je najoblibenejSou formou cestovného ruchu. Wellness
cestovny ruch je sucastou zdravotného cestovného ruchu spolu s kiipelnym a lieebnym
cestovnym ruchom, s ktorymi sa moéze r6znymi sposobmi prelinat’. Wellness je stav zdravia,
kedy telo, mysel’ a dusa je v harmonii. Tento pojem sa zrodil z anglickych slov well-being
a fitness. Wellness sa sklada z 8 dimenzii — socialnej, profesionalnej, spiritualnej,
intelektualnej, telesnej, emocionalnej, environmentalnej a finan¢nej. Ked’ st tieto dimenzie

vyvazané, vtedy sa nastdva harmonia.

Wellness cestovny ruch vyuzivaju l'udia, ktori cestuji na miesta, kde sa mézu venovat’
¢innostiam, ktoré udrzuju, zlepsuju zdravie a pohodu jednotlivcov. Ide teda o zlepSenie
zdravia, kondicie, kvality Zivota, rovnovahy a §t’astia, zvySenie relaxacie a znizenie stresu,

ktoré st hlavnymi cielmi wellness tourismu.

Wellness sluzba je organizovany a koordinovany program, ktorého cielom je zlepsit’
fyzické, emociondlne a duSevné zdravie cloveka. Kvoli tomu, Ze l'udia maju zaujem

0 wellness sluzby, uz takmer vo vSetkych kupeloch, wellness centrach iv hoteloch
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poskytuju wellness sluzby a wellness pobyty, z ktorych existuje tiez vela druhov, ako

napriklad beauty pobyty, rekreaéné pobyty alebo romantické pobyty pre pary.

V kazdej krajine ako aj v krajinach V4 neoddelite'nou ¢ast'ou ekonomiky je cestovny
ruch. V tychto krajinach najdeme popularne ktipele, ktoré su zname a obl'ibené nie iba pre
domacich ale aj pre zahrani¢nych turistov. Svetozname kupele st napriklad v Budapesti
Szécheny Thermalbath &i Héviz, Karlovy Vary i Marianske Lazne v Ceskej republike,
ktpele na Slovensku ako Trencianske Teplice alebo Piestany a v Pol'sku Kudowa-Zdrdj a

Dhugopole-Zdro;.

V kazdom odvetvi prichddzaji nové trendy, takto je aj vo wellnes sluzbach.
Prichadzaju nové procedury, terapie, ktoré su v uré¢itom obdobi popularne a preto ich l'udia
cheu vyskusat'. Ako pandémia priSla do nasSho zivota zmenil sa fiou aj zivot, ale aj trendy v
oblasti wellness sluzieb. LCudia zacali uprednostiiovat’ svoje zdravie a zacali sa zaujimat’ o

wellness zivotny Styl.

V zavere¢nej prace sme spolupracovali s podnikom Hotel Therma ****, ktory moze
zavere¢nu pracu vyuzit na implementacii novych trendov do ich podnikana. Zamerali sme
vsulade s novymi trendmi na dve wellness sluzby ato konkrétne aromaterapiu —
aromamasaz i kyslikova terapiu — oxygenoterapiu. Novy postcovidovy pobyt by mohol
prilakat’ novych zakaznikov, ale aj udrzat’ uz stalych. Nasim zamerom V naSom navrhu je
zaujat’ pozornost’ klientov novymi procedurami, priCom mozu vyuzivat’ aj uz existujuce

sluzby v hoteli.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Teoretické vymedzenie zakladnych pojmov

Zdravotny cestovny ruch alebo ,, Health Tourism* je forma cestovného ruchu, ktora
vyjadruje cestovanie do inych krajin za ucelom zlepSenia zdravotného stavu. M4 podoby
lekarskeho oSetrenia alebo lekarskej pomoci, pobytu v kapeloch, alebo aj vyuzivania
wellness sluzieb. Obsahuje vSetky sluzby spojené s cestovnym ruchom, ako je doprava,
ubytovanie a pohostinstvo. Paskova a Zelenka (2006, s. 280) definuju zdravotny cestovny
ruch nasledovne: ,, Zdravotny cestovny ruch je formou cestovného ruchu smerujiceho
predovsetkym do kupelov alebo rekreacnych centier, u ktorych hlavnou motivaciou ucasti je
zlepsovanie zdravotného stavu ndvstevnikov, a to najcastejSie pomocou kombindcie
zdravotnej terapie a zdravotnych sluzieb, pobytu v prostredi s lieCebnymi uicinkami (more,
kupele, liecivé pramene), zmeny zivotospravy, telesného cvicenia, diéty a relaxacnych

programov. “

Podl'a Oriesku (2011, s. 236) sa zdravotny cestovny ruch sklada z viacerych casti,
ktorymi st wellness, beauty, vital, Sportovo rekreacny cestovny ruch, lieCebny cestovny ruch

a kupelny cestovny ruch.

Najmlad$im druhom cestovného ruchu je medicinsky cestovny ruch, ktory sa zrodil
z tohto dovodu, aby l'udia dostali rychlu, prijemnu a kvalifikovani zdravotny zakrok.
V anglickej literatire sa nazyva pojmom ,medical tourism®. Puczké a Smith (2014)
povazuju za medical tourism vylet UCastnika medicinskeho cestovného ruchu mimo
obvyklého bydliska osoby na Ucely lekarskych oSetreni, terapii. Pacient ma moZnost

vyuzivat’ okrem zékrokov aj turisticku infrastrukttru destinécie, atrakcii a zariadeni.
BenesSova a Kruisova (2015) deli medical tourism na r6zne oblasti:

e cstetickd a plastickd medicina,
e cstetickd dermatologia,

e stomatologické zékroky.
Kupelny cestovny ruch vyuzivaji najmé ti ludia, ktori chodia na pobyty za tuéelom
regeneracie alebo uzdravenia, ale popularitu ziskal aj medzi tymi 'udmi, ktori s zdravi.

Kupelny cestovny ma tri sucasti — kupele, termalne lieCivé pramene a wellness.

Wellness je synonymom moderného zivotného S$tylu atrendom ponuky v portfoliu
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stcasného kupelnictva a hotelierstva, ¢o je v tesnom spojeni s dnesnou dobou. ,, Wellness je
stav zdravia zalozZeny na kombindcii zdravého pohybu, zdravej vyzivy, kedy sa telo, mysel

a dusa nachadzaji v harmonii “(Puczké a Smith, 2009).

Wellness ponuka pobyty zamerané na starostlivost’ o telo, taktiez zahiha aj rozne
procesy zamerané na starostlivost’ o duSevné zdravie a vzhl'ad. V dnesnej dobe klienti musia
v plnom rozsahu hradit wellness pobyty, ktoré si vybrali, z vlastnych finanénych
prostriedkov a nie je potrebné aby to konzultovali s lekarom. Klienti sa mézu rozhodnut’
sami 0 dizke ich pobytu v danom wellness hoteli, ¢o je velmi flexibilné a tieto pobyty st
spravidla ovel'a kratSie ako v pripade liecebného pobytu v kuipel'och. V sucasnosti sa rozsirili
vikendové wellness pobyty predovietkym pocas predizenych vikendov, ktoré si velmi
popularne. V roku 1976 spoluzakladatel NWI - Narodného Wellness Institatu Dr. Bill
Hettler vytvoril model, ktoré rozliSuje osem dimenzii wellness (Schéma 1), ktoré su

potrebné aby wellness, ¢ize pocit Gplnej pohody, zdravia a spokojnosti vznikol.

Schéma 1 Dimenzie wellnessu

( Fina¢na | \\ // | Profesionilna |

\ / I \ /
N\ /
/‘\\\"/ \ //—\\ / \\/"//‘\\
/ \ / \\ / \
/ \ «— | WELLNESS | —/

| Environmentalny | ( Spirituidlna |

o
~
~

Zdroj: Viastné spracovanie podla Global Wellness Institute

* Socidlna — vzt'ahuje sa na nasu schopnost’ tspe$ne interagovat’ v nasej komunite a
napliat’ o¢akéavania a poziadavky naSich osobnych roli. To znamen4 naucit’ sa dobré
komunika¢né zru€nosti, rozvijat intimitu s ostatnymi a vytvarat podpornu siet’

priatel'ov a rodinnych prislusnikov.
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* Profesionalna - zahfia pripravu a vyuzitie nasich darov, zruc¢nosti a talentov, aby
sme vo nasom zivote Sme dosiahli zmysel, §t’astie a obohatenie. Rozvoj pracovnej
spokojnosti a pohody stvisi s nasim postojom k nasej praci. Dosiahnutie optimalne;j
pracovnej pohody nam wumoziiuje zachovat' si pozitivny pristup a zazit
spokojnost/radost v nasom zamestnani. Pracovnd pohoda znamena uspeSnu
integraciu zavdzku k naSmu povolaniu do celkového zivotného Stylu, ktory je
uspokojujtci a obohacujtci.

= Spiritualna - zahfia vlastnenie siboru usmernujucich presvedceni, principov alebo
hodn6t, ktoré pomahaji udavat’ smer ndSmu zivotu. Zahfiia vysoku uroven viery a
nadeje nasim individudlnym presvedCeniam, ktoré poskytuji pocit zmyslu a ucelu.

* Telesna - zahfila rozne zdravé sprdvanie vratane primeran¢ho cvicenia, spravnej
vyzivy a zdrzania sa Skodlivych navykov, ako je uzivanie drog a zneuZivanie
alkoholu. Znamena to ucit' sa a identifikovat symptémy choroby, pravidelne
absolvovat’ lekarske prehliadky a chrénit sa pred zraneniami a poskodenim.
Osvojenie si takychto zdravych navykov dnes nielenZe prida roky k na$mu Zivotu,
ale zvysi aj pozitok a kvalitu tychto rokov.

» Intelektualna - podporuje tvorivé, stimulujuce dusevné aktivity. Nasa mysel’ musi
byt neustale inSpirovand a cvicena rovnako ako nase telo. Ludia, ktori maji vysoka
urovei intelektudlneho zdravia, maju aktivnu mysel’ a pokrac¢uji v uc€eni. Ddlezit4 je
aj informovanost’ o aktuadlnom diani a Gcast’ na aktivitach, ktoré podnecujii nasu
mysel.

* Emocionalna - je dynamicky stav, ktory ¢asto koliSe s d’alSimi Siestimi dimenziami
wellnessu. Byt emocionélne v poriadku je zvy€ajne definované ako schopnost’ citit’
a vyjadrovat’ I'udské emocie, ako je Stastie, smutok a hnev. Znamend to mat’
schopnost’ milovat’ a byt milovany a dosiahnut’ pocit naplnenia Zivota. Emocionalna

dimenzia zahfna optimizmus, sebatctu, sebaprijatie a schopnost’ zdiel'at’ pocity.
Vedci po niekol’kych rokoch ku Siestim deminziam pridali d’alsie dva rozmery:

= Finanény - je pocit uspokojenia z nasej financnej situacie. Financie su pre ludi
beznym stresorom, takZe schopnost’ minimalizovat’ obavy z tohto aspektu nasho
zivota moze zlepSit' nasu celkovlh pohodu. Moznosti riadenia finan¢nej pohody
zahffiaju domaci rozpocet, zalozenie sporiaceho Uctu a prispievanie dontho kazdy
mesiac, aj ked’ ide len o malu sumu, ulozZenie ¢asti prijmu na nidzovom ucte,

zniZenie alebo obmedzenie zbytocnych vydavkov.
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* Environmentalny - je uvedomenie si nestabilného stavu Zeme a tc¢inkov naSich
kazdodennych navykov na fyzické prostredie. Spoc¢iva v udrziavani sposobu zZivota,
ktory maximalizuje harméniu so zemou a minimalizuje Skody na zivotnom prostredi.
Zahtna to zapajanie sa do spolocensky zodpovednych aktivit na ochranu Zivotného

prostredia.

Tento model ndm ukazuje vyhody pravidelnej fizickej aktivity, konzumacie zdrave;
a vyvazanej stravy a zodpovednost’ v starostlivosti o seba (National Wellness Institute,
2020).

1.1.1 Wellness cestovny ruch

Wellness cestovny ruch zahffia cestovanie 'udi na miesta, kde sa mo6zu aktivne
venovat ¢innostiam, ktoré¢ im udrzuju alebo zlepSuju osobné zdravie a pohodu, a to su
hl'adanie jedinecnych, autentickych alebo lokalizovanych zazitkov, ktoré nie su dostupné

doma (Global Spa Summit, 2011).

Vyraz wellness bol prvykrat pouzity v roku 1654 v monografii sira A. Johnsona ako
., wealnesse “ a bol definovany v oxfordskom anglickom slovniku slovom ,, dobré zdravie “,
dobry zdravotny stav. Termin wellness sa popularizoval koncom 50. rokov Dr. Halbert L.

Dunn, otec wellnessu (Institat obchodu a cestovného ruchu, 2006).

Slovo wellness pochadza z anglickych slov well-being a fitness, ¢o v preklade
znamena citit’ sa dobre a byt’ zdravy. Existuju vSak aj interpretécie, ktoré hovoria o wellness
ako o protipole choroby, a dokonca sa mozeme docitat’ aj vysvetlenia, Ze slovo wellness

mozno vystopovat’ ku kI'i¢ovym slovom wholeness (Wellness Magazin, 2017).

V anglickom jazyku wellness cestovny je znamy ako wellness tourism a moze byt
zamerany na starostlivost’ o telo alebo udrziavanie fyzickej kondicie (napr. vyziva, spanok,
relaxacia); mysel a psychiku (napr. zvladanie stresu, pozitivne myslenie); alebo ducha (napr.
spojenie so sebou samym a vesmirom prostrednictvom jogy, Tai Chi, meditacia). Ide teda o
zlepSenie zdravia, kondicie, kvality zivota, rovnovahy a S$tastia, zvySenie relaxacie a

zniZenie stresu, ktoré su hlavnym cielom wellness turismu.

Global Wellness Institute kategorizuje trh wellness cestovného ruchu na dva typy

cestovatel'ov:
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Primarni wellness cestovatelia — ti, ktorych k vyletu motivuje predovsetkym wellness, kde
to je jedinym ucelom alebo motivaénym faktorom pre vyber cesty alebo destinécie.
Prikladom méze byt ¢lovek, ktory ide na jogovy pobyt do wellness rezortu, alebo do fitness

tabora V nejakej exotickej destinacii.

Sekundarni wellness cestovatelia — ti, ktori si chct udrziavat’ wellness alebo sa zacastnit’
wellness aktivit poc¢as akéhokol'vek cestovania. Prikladom moze byt niekto, kto navstivi

telocviciu, ked’ je na vylete.

Wellness turistiku si netreba zamieniat’ s medicinskym cestovnym ruchom. Wellness
turisti cestuju, aby si zlepsili alebo udrzali svoje zdravie a kvalitu zivota, zatial’ co medicinski
turisti cestujii za ucelom liecby diagnostikovaného ochorenia (Global Wellness Institute,
2018).

1.1.2 Rozdiel medzi medical tourism a wellness tourism

Wellness cestovny ruch sa ¢asto spaja s medicinskym cestovnym ruchom — nielen
spotrebitel'mi, ale aj marketingom destinécii. Pojmy ,,zdravotna “ a ,,wellness turistika“ su
bezne nepochopené. Mnoho l'udi nepozné rozdiel medzi nimi a zneuziva ich ako synonyma.

Tieto typy cestovného ruchu sa vSak vyrazne liSia svojimi ciel'mi a destinaciami.

Niekedy sa termin ,, medical tourism “ pouziva aj ako vSeobecny opis mnohych typov
lekarskych a wellness sluzieb a aktivit — od otvorenej chirurgie srdca a zubnej starostlivosti
az po ciel'ové kupele a jogoveé pobyty — ¢o spdsobuje d’alsi chaos. V skuto¢nosti tieto dva

sektory funguju prevazne v samostatnych doménach a spiiiaji rézne potreby spotrebitelov.

Tabulka 1 nam ukazuje rozdiel medzi medical a wellness tourism. VTavo je zly
zdravotny stav, zranenie a choroba. Lekarska paradigma lie¢i tieto stavy. Medicinska
turistika spadé na tato stranu — napriklad cestovanie na iné miesto na operaciu alebo zubné

oSetrenie, pretoze je cenovo dostupnejsie, kvalitnejSie alebo nedostupné v domacej krajine.

Na pravej strane je wellness — to st proaktivne ¢innosti, ktoré robime na udrzanie zdravého
zivotného S$tylu, znizenie stresu, prevenciu chordb a zlepSenie nasho blahobytu. Prave to

motivuje wellness turistiku.

Inymi slovami, medicinska turistika zahffia procedury alebo estetické vylepSenia

vykonavané profesiondlnymi lekdrmi, zatial ¢o wellness sluzby nemusia nevyhnutne
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poskytovat’” konvencéni medicinski odbornici. Wellness turisti sa zameriavaju skor na

prevenciu chorob ako na lie¢bu existujtcich stavov (Global Wellness Institute).

Tabul’ka 1 Rozdiel medzi wellness a medicinskym cestovnym ruchom

MEDICAL TOURISM WELLNESS TOURISM

Medicinsky cestovny ruch Wellness cestovny ruch

- vyuzivajl, aby dostali liecbu na - VyuZivajt, aby si udrzali, alebo

diagnostikovanej choroby, stavu zlepsili zdravie a pocit well-being.

alebo hladaju zlepSenie.

- motivicia - vy&ia kvalita - motivacia — tizba po zdravom

starostlivosti, lepd pristup k zivote, redukcia stresu, zvladanie

starostlivosti alebo starostlivosti, nespravnych zivotnych navykov.

ktora nie je dostupna v ich krajine.

" . ., , - Cinnosti su proaktivne, dobrovol'né,
- Cinnosti reaguju na choroby, st z

lekarskeho hladiska potrebné a su anie st pod dohfadom lekdra.

pod dohl'adom lekara.

Zdroj: viastné spracovanie podla Global Wellness Institute

1.1.3 Wellness sluzby

Wellness sluzba je organizovany a koordinovany program, ktorého ciel'om je zlepsit’
fyzické, emocionalne a duSevné zdravie €loveka. V zavislosti od prostredia moze wellness
program podporovat aj profesijnii a duchovnu pohodu. Wellness programy st uréené pre
Pudi ktori su doma, pre zamestnancov firmy alebo pre ¢lenov organizacie, klubu alebo
cirkevnej institlcie.

Wellness programy zvyc€ajne zahfiiaji aktivity, ako programy na zniZovanie
hmotnosti, cvicenie, vzdelavanie v oblasti zvladania stresu alebo odolnosti, zahffiaji aj
programy na odvykanie od fajcenia a hodnotenia wellness, ktoré st navrhnuté tak, aby
jednotlivcom alebo zamestnancom pomohli lepsie jest, schudnut’ a zlepsit' ich fyzické

zdravie.
V sucasnosti poskytuju wellness sluzby nasledovné subjekty:
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Kupele - st miesta, v ktorych najdeme zdravotné, stravovacie a ubytovacie

zariadenia, v ktorych vyuzivaju rozne prirodné liecivé zdroje, ktorymi lie¢ia rozli¢né

choroby. Existuju aj wellness kupele, ktoré maju v ponuke okrem klasickych

lieCebnych procedur a aktivit aj rozne wellness programy a procedury, aby klienti

mali moZnost’ vyuzivat’ vSetky sluzby na jednom mieste.

Wellness centra — tieto centra zahfniaji komplexné aktivity a programy, navstevnik

moze vyuzivat' fitness centrum, relaxacné centrum, beauty procedury atd’.

Podl’a charakteru zariadenia rozliSujeme rozne typy wellness centier:

a)

b)

d)

Day spa/wellness centrum - tieto centra existuju v roznych vel'kostiach a st
charakteristické tym, ze im chyba kapacita na ubytovanie. Objavuji sa
hlavne v mestach ako Cast’ fitness centier, centier vodnych Sportov alebo
golfovych centier a zvycCajne je podmienkou ich navstevy aby sme boli
zapisani ako ¢lenovia ich klubu. Ich ponuka je velmi réznoroda a zavisi
hlavne od velkosti centra. Je mozné, ze poskytuje len zakladné wellness
sluzby, alebo aj doplnkové sluzby ako napriklad celkovu starostlivost’ o tvar
a telo, poradenstvo zdravého zivotného $tylu ¢i personalne fitness programy.
Destination spa/wellness centrum - mozeme ho charakterizovat' ako
centrum zdravého Zivotného Stylu - T'udia sem prichadzaju, aby zmenili ich
zivotny $tyl, maju moznost’ na zdravi rekreaciu a uzdravenie. Tieto centra
ponutkaju mnoho sluzieb na relaxaciu, regenerdciu a revitalizaciu po traze ¢i
chorobe. Personal sa sklada z masérov, lekarov, fyzioterapeutov a z réznych
zdravotnych $pecialistov. Dika programov alebo pobytov moéze trvat
niekol’ko dni, maximalne jeden tyzden.

Resort spa/wellness centrum - celé zariadenie je na to stavené, aby
kombinovalo rekreaciu s wellness sluzbami. MdZeme ich n4jst’ hlavne pri
atraktivnych miestach ako napriklad pri jazere ¢i na horach. Navstevnik si
mdze sam vybrat’, ktoré wellness sluzby chce vyuZivat, ako napriklad
masaze, sauny ¢i kozmetické sluzby.

Mineral spa/wellness centrum - vyskytuju sa nedaleko zdrojov
mineralnych vod. Vyuzivaju ich teplotu a obsah mineralov na liecenie.
Klienti mézu pri bazénoch s mineralnou vodou revitalizovat, regenerovat’ sa

a relaxovat’.
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e) Medical spa/wellness centrum - spaja medicinske a terapeutické techniky
s wellness prvkami. Hlavnym rozdielom oproti beznym wellness centram je,
7ze medical wellness centrum kvoli licencii musi zamestnavat' lekarov
a zdravotnickych pracovnikov. Pouzivaju aj také procedury, pri ktorych je
nutny lekarsky dohl'ad. Medzi najcastejSie vyuzivané procedury patria anti-
aging procedtry, botoxové injekcie, estetika pleti, Sktorymi mozu

zachovavat’ mladistvy vzhl'ad a zmiernit’ priznaky starnutia.

Okrem zékladnych typov wellness centier pozname aj rozne Specifické:

f) Mobilné spa - je charakterizované s tym, ze lekar ¢i fyzioterapeut pride na
miesto, kde klient byva a poskytuje mu procediuru v pohodli domova.

g) Eco-spa - jeho jedine¢nost’ je v tom, Ze ho riadia takym spdsobom, ktory
garantuje ochranu globalneho Zivotného prostredia. Dost4va sa stale viac do
povedomia beznych T'udi, lebo aj oni chct lepSie chranit’ ich Zivotné
prostredie (Hosek, 2012).

Okrem kupel'ov ardéznych druhov wellness centier poskytuju v dnesnej dobe wellness

sluzby aj:

Bazény — su hlavnou sucastou wellness programov, lebo maju vel'a pozitivnych
u¢inkov nie iba na fyzicka kondiciu I'udi, ale st vel'mi efektivne na rehabilitaciu
roznych zraneni a maju pozitivny ucinok aj na psychickt kondiciu, ¢o ma schopnost’
posobit’ aj na pohodu klientov.

Wellness hotely — tieto druhy hotelov si vybavené roznorodymi sluzbami,
alternativne mdze wellness hotel pontkat’ svoje vlastné zdravotné sluzby, zvycajne
zamerané na zlepSenie stravovania, vyzivy alebo pohybovych navykov. Wellness
hotely ponukaju tieZ r6zne kupelné sluzby — zabaly, masaze a oSetrenia tvare.
Podl’a ustanovenia § 4 zakona ¢. 277/2008 Zz. Zivnostenského zakona v zneni
neskorsich predpisov (2008) ,,Wellness hotel je ubytovacie zariadenie kategorie
hotel urcené predovsetkym na Specifické prechodné pobyty spojené s odbornou
starostlivostou a rehabilitaciou hosti. Wellness hotel je vybaveny funkcnymi

Sportovymi a rekreacnymi zariadeniami, ktoré su hostom k dispozicii .“

Wellness hotel ponuka racionalnu stravu. Wellness hotel hostom poskytuje rozsah sluzieb

stanoveny pre prislu$nu triedu hotela. Ako wellness hotel mozno oznacit’ iba hotel, ktory

spiita poziadavky hotela najmene;j triedy ***. Wellness hotel spiiia z celkového minimalneho
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poctu bodov vo fakultativnych znakoch i minimalny pocet bodov stanoveny Specialne pre

wellness sluzby uvedené v siedme;j ¢asti fakultativnych znakov.

V dnesnej dobe sa uz v kazdom hoteli, lieCebnom kupeli ¢i aquaparku poskytujt
wellness sluzby, aby napomahali klientom v ziskani pocitu pohody réznymi procedtrami
a doplnkovymi sluzbami. Navstevnik mé moznost’ si vybrat’ zo Sirokého vyberu wellness
pobytov, s réznymi dizkami pobytu a s réznymi procediirami, ktoré moze vyskusat.

Existuju rozne typy wellness pobytov ako napriklad :

e Skraslovacie pobyty alebo beauty pobyty — su idedlne pre damy na relax, kde
mozu vyuzivat’ rézne kozmetické procediry ako napriklad: mezoterapiu, Cistenie
pleti, botox.

e Romantické pobyty alebo wellness vikend pre pary — zahfiiaji spolo¢ni masaz,
jacuzzi, sauny, ¢i fl'asu vina na izbe alebo aj veceru pri svieckach.

¢ Rekrea¢né pobyty — vhodné aj pre rodiny s det'mi, mozu zahrntt’ aj vylety v danej

lokalite ¢i detsku zonu, kde sa deti mézu hrat’ aj s animatormi, kym rodicia relaxuju.

Wellness procedury - bazény, virivky, masaze ¢i sauny maju vel'a benefitov a su
¢loveku uzito¢né ako po psychickej, tak aj po fyzickej stranke. Kazd4 aktivita je jedinecna,
ale pri prepojeni vytvoria uzasny stlad, ktory na dusu i telo posobi harmonicky.

Hlavnymi benefitmi su:

- zniZenie krvného tlaku,
- zlepSenie krvného obehu,
- redukcia stresu,

- mentalna rovnovaha.

Medzi obl'ibené wellness sluzby patria nasledovné:

e vodoliecba — patria sem bazény, sauny, cvicenie vo vode, sprchy, kipele, peelingy,

e masaze — energetickd, klasicka, Sportova, rézne masaze s pomocok (Cokoladova,
masaz s lavovymi kameiimi, medovd masdz, aromaterapeutickd masaz,
lymfodrenazna masaz,

e Sportové aktivity — indoorové aktivity (squash, floorball, bowling), fitness,
outdoorové aktivity (minigolf, tenis, paintball), yoga, thai chi, tabata, pilates,

e aromaterapie, kryokomory, fytoterapia, kolorterapia, haloterapia,

o azijské techniky — thajska olejova masaz, bali masdz, akupunktara, aurikuloterapia,

tradi¢na ¢inska masaz, moxovanie,
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e skrasPovacie procedury — rdzne kozmetické procediry (parafinovy zabal,

mikrodermabrazia), laserové oSetrenie, epilacia, manikuara, pediktra.
1.2 Historia wellnessu

Wellness je moderné slovo so starymi korefimi. Ako moderny koncept sa wellness
presadilo od 50., 60. a 70. rokov 20. storocia, ked’ spisy a vedenie neformalne;j siete lekarov
a filozofov v Spojenych Sstatoch do znac¢nej miery formovali spdsob, akym dnes

konceptualizujeme a hovorime o wellness.

Pociatky wellness su vSak ovel'a starSie — dokonca staroveké. Aspekty konceptu
wellness su pevne zakorenené v niekolkych intelektudlnych, nabozenskych a lekarskych
hnutiach v Spojenych statoch a Eurdpe v 19. storoci. Zasady wellness mozno vysledovat’ aj
v starovekych civilizaciach Grécka, Rima a Azie, ktorych historické tradicie nezmazatelne
ovplyvnili moderné hnutie wellness. Uz praveky ¢lovek spozoroval pozitivne G¢inky teplej
vody na jeho vzhlad, zdravotny stav a na psychicka kondiciu. Hlavnym predmetom ich
zvedavosti boli teplé pramenité vody, ktoré boli odlisné farbou, chutou a teplotou od
ostatnych. Pozorovanie historického vyvoja wellnessu je relativne komplexné vzhl'adom na
to, ze I'udia od praveku tieZ snivali po krase, zdravi a relaxe. Cathala (2007), Cooper (2009)

za kolisku wellnessu povazovali staroveky Rim a Grécko.

S ¢im wellness zacal, podl'a Global Wellness Institute bola Ayurvéda (Schéma 2),
v roku 3 000 — 1 500 pred Kristom. Ayurvéda je holisticky systém, ktory sa snazi vytvorit’
harmoéniu medzi telom, mysl'ou a duchom, procediry a odporucania st prispdsobené
jedine¢nej konstitacii kazdého ¢loveka s cielom zachovat’ rovnovahu, ktord predchadza
chorobam. Joga a meditécia st siCastou ayurvédy, su pre tradiciu rozhodujice a samozrejme

sa stale viac praktizujui na celom svete.

V historii pokracuje tradiéna ¢inska medicina (TCM) 3 000 — 2 000 pred Kristom:
Rozvinula sa ako jeden z najstarSich systémov mediciny na svete. Tento systém je
ovplyvneny taoizmom a budhizmom, uplatiiuje holisticky pohl’ad na dosiahnutie zdravia a
pohody kultivovanim harmonie v Zivote ¢loveka. Pristupy a lieCebné proceduary, ktoré sa
vyvinuli z tradi¢nej ¢inskej mediciny, ako je akupunktira, bylinna medicina, qi gong a tai

chi, sa stali zékladnymi modernymi pristupmi v oblasti wellnessu.

Starogrécka medicina 500 pred Kristom: Staroveky grécky lekar Hippokrates — je
pravdepodobne prvym lekarom, ktory sa zameral na prevenciu chordb namiesto jednoduche;j

liecby chorob a tiez tvrdil, ze choroba je vysledkom stravy, zivotného S§tylu a
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environmentalnych faktorov. V 19. storo¢i sa v Spojenych Statoch a Eurdpe rozsirili nové
intelektualne hnutia, duchovné filozofie a lekarske praktiky. Pocas tejto éry vzniklo
mnozstvo alternativnych zdravotnickych metod, ktoré sa zameriavaji na samolieCbu,
holistické pristupy a preventivnu starostlivost’ — vratane homeopatie, osteopatie, chiropraxe
a naturopatie, ktoré si ziskali Siroku popularitu v Eurdpe aj v Spojenych Statoch. Filozofie
stelesnené v tychto systémoch 19. storocia — ze zdravé telo je produktom zdravej mysle a
ducha — sa dnes povazuju za predchodcu sucasnych, prosperujucich wellness a
svojpomocnych hnuti. V roku 1650 pouzivali slovo ,,wellness* v anglickom jazyku — ¢o
znamena opak choroby alebo stav mat’ sa dobre alebo v dobrom zdravotnom stave — sa

podla Oxfordského anglického slovnika datuje do 50. rokov 17. storocia.

V roku 1790 nemecky lekar Christian Hahneman vyvinul homeopatiu, systém,
ktory vyuziva prirodné latky na podporu samoliecebnej reakcie tela. Nemecky kiaz
Sebastian Kneipp v roku 1860 propaguje svoju ,, Kneippovu kiru*, ¢o bola vodoliecba,
ktora kombinuje hydroterapiu s bylinkarstvom, cvi¢enim a vyzivou. V roku 1870 Andrew
Taylor Still vyvija osteopatiu, holisticky pristup zaloZeny na manipulacii so svalmi a kibmi.
Dalsim novovzniknutym lie¢ebnym postupom bola chiropraktika v roku 1890, vynasiel ju

Daniel David Palmer a je zamerana na Strukturu a fungovanie tela.

Flexnerova sprava bola kritikou systému medicinskeho vzdelavania v roku 1910 v
Severnej Amerike pre nedostatok Standardov a vedeckej prisnosti, ¢o viedlo k tomu, ze
vicSina alternativnych systémov (homeopatia, naturopatia atd’.) vypadla z beZného
medicinskeho vzdelavania a zacala sa modernizacia v oblasti zdravotnictva. J. |. Rodale
v roku 1950 bol jeden z prvych obhajcov ekologického pol’'nohospodarstva v Spojenych
Statov, uvadza na trh Casopis Prevention, ktory je priekopnikom podpory
alternativneho/preventivneho zdravia. Lekar Halbert L. Dunn prezentuje svoje myslienky v
29 prednaskach a potom tieto myslienky publikuje vo svojej knihe s nazvom Wellness na
vysokej urovni. V roku 1970 Dr. John Travis, kto bol ovplyvneny Dunnom, otvara prvé
wellness centrum na svete v Kalifornii a publikuje 12-dimenzionalny nastroj na hodnotenie
wellnessu. V' rokoch 1980-2000 zac¢ina hnutie wellness naberat’ na sile a lekarsky,
akademicky a firemny svet ho zacal brat’ vaznejsie. Viacero vladnych programov na podporu
zdrav$ieho Zivotného $tylu bolo spustenych v mestach i Statoch USA. Moderné ponatie
wellness sa rozsirilo aj do Eurdpy, kde bola v roku 1990 zalozend Nemecka asocidcia

wellness a Eurdpska tnia wellness.
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V roku 2008 Bhutan prijal demokraciu a zahrnul do svojej ustavy hruby narodny
index $t’astia. Od roku 2010 sa wellness postupne dostal do povedomia a rozvinul sa do
globalnej podoby. V roku 2011 Valné zhromazdenie OSN schvélilo ,, Resolution Happiness.
Smerom k holistickému pristupu k rozvoju “, priCom vyzvalo ¢lenské Staty, aby nasledovali
priklad Bhutanu a merali St’astie a blahobyt a nazvali $t'astie zakladnym l'udskym cielom. S
prudkym narastom obezity a cukrovky v rokoch 2011 — 2018 doslo k zaplave novych
zakonov, ktoré zdanuju cukrové napoje v krajinach po celom svete aby zmiernili obezitu
a cukrovku. Niekol’ko prikladov s datumami legislativy: Finsko - 2011, Mad’arsko - 2011,
Portugalsko - 2017, Noérsko zvysilo dane z cukru v roku 2018.

1. aprila 2012 bola vydana prva Svetova sprava o $t’asti, ktora je teraz kazdoro¢nou
publikaciou stuboru rieseni pre trvalo udrzatel'ny rozvoj OSN. Tato prelomova sprava meria
stav S§tastia v 155 krajinach, hlavné pric¢iny St'astia a neSt’astia a politické¢ dosledky pre
krajiny na celom svete. V roku 2014 Globalny wellness institat (GWI) spustil a zverejnil
vyskum, ktory zistil, Ze trh globalneho wellness priemyslu ma hodnotu 3,4 biliéna dolarov
alebo — inymi slovami - je 3,4-krat vacsi ako celosvetovy farmaceuticky priemysel. Vyskum
porovnaval 10 sektorov zahfniajicich globalny wellness trh. V roku 2017 v oktobri GWI
spolu s doktorom Carmonom, 17. generalnym chirurgom Spojenych $tatov americkych,
oznamili prijatie dokumentu ,,The Wellness Moonshot: Svet bez chorob, ktorym sa da
predchadzat, je to vyzva k akcii na celosvetovl eradikéciu chronickych chordb, ktorym

sa da predist, spojenim odvetvi zdravia a wellness.

V januari 2018 Global Wellness Institute vydal dokumnet ,,Build Well to Live
Well“ - Budujte dobre, aby ste dobre ili, ktory obsahuje prvy hibkovy vyskum na analyzu
globélneho sektora wellness nehnutelnosti a komunit v hodnote 134 miliard USD. Sprava
uvadza zistenia, ze nehnutel'nosti a komunity, ktoré zamerne stavaji zdravie 'udi do centra
dizajnu, tvorby a prestavby, predstavuju dalSie hranice moznosti rozvoja v oblasti
nehnutelnosti. Tiez 9. jina 2018 sa konal Siesty ro¢nik Global Wellness Day, ktory je
povazovany za prvy dent venovany dobrému zivotu. Oslavoval sa vo viac ako 100 krajinach

na 5000 roznych miestach (Global Wellness Institute, 2021).

Schéma 2 Historia wellnessu
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1.3 Klasifikacia wellnessu

Pojem wellness sa stal stcast’ou nadsho zivota, ¢asto chodime na wellness vikendy,

hl'addme wellness hotely, planujeme wellness oddych. Ako sa dnes moze ¢lovek citit’ dobre

vo svojej kozi? Ak sa dostatocne hybe, ak sa zdravo stravuje, ak dba na uvolfiovanie napitia,

ak chodi na masaz, ak sa dostatocne zrelaxuje, ak ni¢ neprehana a citi sa pri wellness dobre.

1.

Z hladiska aktivity Schwarthoffova (2016) rozdeli wellness na 2 druhy:

Aktivny - zahfna rézne fyzické aktivity ako napriklad yoga, box, beh a vselijaké
Sporty ako basketbal, futbal, hokej atd”".
Pasivhy — patria sem kozmetické, beauty procediry, tu mozeme uviest aj

saunovanie, procedury kupacieho charakteru a lymfodrendze.

Podl'a Cathala (2007) rozliSujeme 2 typy wellness:

3.

Interny - kde sa kombinuju metddy rozvijajuce a uspokojujice nasu podstatu
mentalnu, psychicka a emocionalnu.

Externy - ktord zahffia hlavnu starostlivost’ o nase fyzické telo.

Wellness v cestovnom ruchu je zdrojom ziskavania novych klientov, tiez zohrava

vel'ka rolu vo vyvoji na celom svete. Wellness je potrebné neustale rozvijat’ a zlepSovat,

pretoze je z pohl'adu kuipel'nej mediciny velkym trendom (BeneSova, 2015).

Trendy a vyvoj sa postarali o to, ze dneska je wellness vyspely a nema iba jeden typ.

Okrem aktivit Cathala (2007) vymedzuje rozne druhy wellness:

5.

Kupel'ny wellness — tento typ sa nachadza najmi v ktpeloch, je ich zloZkou a ma
liecebny, ale aj ozdravovaci charakter.

Fit wellness — zamera sa na pohybové aktivity s ¢im odstrani stres a zaisti estetickt
stranku a vzhl'ad.

Vodny wellness — vyuziva rozne bazény, sauny 1 vyrivky.

Zdravotny wellness — obsahuje vSelijaké kozmetické procedury pocas pobytu, tu
zarad’'ujeme procedury ako facelifting, liposukcia, laserovy resurfacing a pod.
Beauty wellness — klienti mozu vyuzivat’ rézne skrasl'ujice procedury ako napriklad

kadernictvo, manikuru, kozmetiku, masaze ¢i pedikuru.
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1.4 Wellness hotely na Slovensku

Vo vyhlaske ¢. 277/2008 Z.z. st stanovené urcit¢ podmienky, minimalny pocet

bodov vo fakultativnych znakoch, ale aj minimalny pocet bodov, ktoré st urcené

predovsetkym pre wellness sluzby. Na tzemi Slovenskej republiky mdézeme ndjst 22

wellness hotelov, ktoré spliiajti tieto podmienky, medzi ktoré patria napriklad:

Wellness Hotel Vinnay *** (Kosicky kraj),

Wellness Hotel Borovica **** Hotel Lesna **** Kontakt Wellness Hotel ****
(Presovsky kraj),

Alexandra Wellness Hotel *** Wellness Hotel Grand ****, Ski & Wellness
residence Druzba **** Wellness Hotel *** Repiska, Wellness Hotel Chopok ****,
Hotel & Wellness Rozsutec ***, Wellness Hotel Diplomat **** (Zilinsky kraj),
Hotel Partizan **** Wellness Hotel Bystra ***, Hotel Tenis **** (Banskobystricky
kraj),

Wellness Hotel Javornik ***, Wellness & Spa Hotel Certov *** (Trenéiansky kraj)
Wellness Hotel Patince **** (Nitriansky kraj),

Hotel M4j ***, Hotel Therma **** Spa & Wellness Hotel Orchidea *** (Trnavsky
kraj),

Wellness Hotel Spark ***, Wellness Hotel Alzbetin dvor **** (Bratislavsky kraj).

Tieto hotely mdzeme este zaradit’ do kategorii:

e Mestské wellness hotely - tieto hotely sa nachadzaju hlavne vo vacSich mestach,

do tejto skupine patria 3 hotely z 22 wellness hotelov.

e Vysokohorské wellness hotely - najvacsi pocet wellness hotelov (13 z 22) sa
nachadza v horskych oblastiach. Vo Vysokych Tatrach sa nachadza 3 wellness
hotely, vo Nizkych Tatrach 7 wellness hotelov, v Malej Fatre 1 av Pohorie

Javorniky sa nachadza 2 wellness hotely.

e Wellness hotely pri termalnom kupalisku - do tejto kategorie zarad'ujeme 4
wellness hotely, ktoré vznikli popri termalnych pramenov, kde sa nachadzaju aj

termalne kupaliska.

e Ostatné wellness hotely - tieto wellness hotely sa nachadzaji v blizkosti
hlavnych miest, ¢i vdcSich miest, ako napriklad hlavné mesto Slovenska
Bratislava alebo pri Michalovciach. Do tejto skupinky zarad’'ujeme 2 wellness
hotely.
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1.5 Charakteristika krajin V4

VysSehradska spolupraca, ktord je znama aj ako Vysehradské krajiny, Vysehradska
Stvorka alebo V4 je regionalna organizacia, ktora bola zalozena v roku 1991. Existuje v
ramci Eurdpskej tinie a je regiondlnou organizaciou Styroch stredoeurdpskych ¢lenskych
Statov, medzi ktoré patria: Ceska republika, Pol'sko, Mad’arsko a Slovensko. Ciel'om tejto

organizacie je spolo¢ne zastupovat’ ekonomické, diplomatické a politické zaujmy.

V obdobi socializmu (1945-1989) sa v rozvoji kupelnictva kladol déraz najmé na
poskytovanie ozdravnych zariadeni pre obyvatel'ov a domécich turistov. Po roku 1989 sa

situacia zaGala menit’ a rozvoj turizmu sa zrychlil po vstupe krajin V4 do EU v roku 2004.

Ich o€akavania od kupelnictva boli niekedy odlisné od oakavania predchadzajticich
domacich a medziregiondlnych turistov, o znamenalo potrebu modernizacie a investicii do

rozvoj kupel'ov s ciel'om zlepsit’ kvalitu a sluzby.

1.5.1 Polsko

V Pol’sku je 45 oficidlnych kupel'ov. St to obl'ibené lie¢ebné destinacie cestovného

ruchu v Pol'sku najma pre:

e osobitné Statuty a ochranné pasma kupelov, ktoré zabezpecuju vysoku kvalitu
kapelov,

e prirodné prostredie, v ktorom mnohé pol'ské kipelné strediska sa nachadzaju v
alebo v blizkosti najcennejSich chranenych uzemi: narodné parky, krajinné parky,
prirodné rezervacie, chranené krajiny alebo lokality sustavy Natura 2000,

e vysoku turoven technickej infrastruktary v oblasti vodohospodarskych a odpadovych
sluZieb, energetického hospodarstva ako aj odpadového hospodarstva, bezpecnosti

a ochrany zivotného prostredia (Dryglas a Rozycki, 2017).

Dnesné kupele st modernym kozmetickym Ustavom s bohatou ponukou Siroko
chapanej biologickej regeneracie. Kupele poskytuju Siroké spektrum sluzieb v oblasti
regeneracie vitality a relaxu koncentrovanych na jednom mieste. Pol'ski obCania Coraz

ochotnejsie chodia do kupel'ov a stalo sa to aj akymsi modernym trendom.

.....

vychodnej Eurdpe. Pol'sko je vysnivanou destinaciou, ak sa zaoberame biologickou obnovou
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aregeneraciou naSich dusevnych a fyzickych sil. Maju registrovanych 45 ktipelnych stredisk
a viac ako 70 osad, ktoré maju prakticky kupelni hodnotu. Bohaté liecivé prirodné
prostredie, pramenité vody a priazniva mikroklima, pre ktoré je krajina v tomto smere v
Eurdpe nepochybne vynimocnd a konkurencieschopna. Ak k tomu pridame termalne
pramene, kupele, wellness a centrd s rozvinutou infrastruktarou, ziskame Uplny obraz o
skvelych moznostiach relaxu v Pol'sku. Okrem toho su po celej krajine kiipele a wellness
centra Casto v krasnom, priam rozpravkovom prostredi — na plazi, v horach, na brehoch jazier

ariek, v lesoch (Poland.travel, 2021).

Medzi najstarsie kipele na pol'skom tizemi patria Cieplice Slaskie-Zdroj, Ladek-
Zdroj ¢i Kudowa-Zdrdj, alebo Iwonicz-Zdr6j na Podkarpati. Tie mézeme najst’ aj na
Obréazok 1.Naopak najmladsie kupele Dabki lezia v Zapadopomoranskom vojvodstve, ktoré
ziskali Statat az v roku 2007. Len 20%, ¢o €ini 9 zo 45 kupelov v Pol'sku, vyuZivaji
geotermalne vody na lieCebné ucely. Okrem toho ma Pol'sko maly pocet termalnych centier,
iba 14, v porovnani s krajinami ako Mad’arsko alebo Slovensko, ktoré zacali vznikat’ v roku

2006 (Dryglas,2021).

Obrazok 1 Priestorové rozmiestnenie zakonnych kupel’ov v Pol'sku
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Pol'sko ma bohatu ponuku spa & wellness zariadeni, pretoze v krajine existuje:

vysokd kvalita sluzieb vdaka kvalifikovanému personalu, certifikovanych

terapeutov, masérov a fyzioterapeutov, kozmeticiek, kozmetologov a vyzivovych

poradcov,

- nedotknutd priroda - spa & wellness zariadenia sa nachadzaju v najkrajSich Castiach
krajiny: pri mori, v hordch, pri jazerach, daleko od velkych aglomeracii a
priemyselnych oblasti,

- vynikajica kuchyna zalozena na miestnych organickych a ekologickych produktoch,

- najmodernejSie pristroje pouzivané na kozmetické procedury, esteticki medicinu

a rehabilitaciu,

- ako aj relativne niz$ia cena sluzieb v porovnani s konkurenciou v Europe.

Liecebné strediska nie su len krasne umiestnené SPA centra s kirami, promenadami
a spolocenskymi stretnutiami. Pol'ské lieCebné strediskd su tiez historickymi pamiatkami —

mementami minulych kralovskych rodin, politikov, spisovatel'ov a umelcov.

Dnes uZ nie su jedinymi navstevnikmi kipel'ov dochodcovia a deti. Mladi a zdravi
I'udia hl'adaju najma inik mimo mestskych nepokojov. Velkou mddou sa stal pobyt v SPA
alebo wellness centrach s perlickovymi kupel'mi, bahennymi kupel'mi, Skotskymi sprchami
a prechadzkami v tichom, zelenom prostredi. Pre britskych, francuzskych, talianskych,
nemeckych alebo Skandindvskych navstevnikov pol'skych SPA a wellness centier su takéto

pobyty ovel'a lacnejSie ako wellness pobyty v ich domacich krajinach.

1.5.2 Madarsko

Mad’arsko ma jeden z najbohatSich zdrojov termalnych a lieivych vod na svete s
kapelnou kultarou starou takmer 2000 rokov. K prirodnym zdrojom patri okolo 1300
termalnych pramenov, z toho 800 vyuzivanych na lie¢ebné ucely, ako aj liecebné bahno,

jaskyne a klimaticka terapia (Bottoni etal., 2013).

Csapd a Marton (2017) napocitali v Madarsku 529 kupelov (380 fungujucich
celorotne a 149 sezonne), z ktorych mnohé poskytuju lieCebné, termalne a zazitkové

kapel'né sluzby. Z toho je 103 lie¢ebnych kupel'ov a 220 z4zitkovych (Obrazok 2).
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Mad’arské hlavné mesto Budapest’ byva Casto nazyvané aj ako hlavné mesto kiupel'ov
sveta. Nachadza sa tam viac ako 130 prirodnych horucich pramenov a 12 verejnych ktipel'ov.
Historia niektorych lie¢ebnych kipelov siaha az do tureckej okupacie v 16. storo¢i a svojho

Casu sa mesto nazyvalo - Mekka reumatiky (BGYH, 2020).

Marton, Hinek, Kiss a Csap6 (2019) oznacili zdravotny turizmus za veduci produkt
cestovného ruchu v Mad’arsku. Uvadza sa minimalne 7 alebo 8 kipel'nych miest v Top 10

turistickych destinacii v Mad’arsku.

Obrazok 2 Mapa kiapelov v Mad’arsku
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Podra rebricku portalu Hellovidek.hu (2019) boli kapele v Mad’arsku umiestnené
nasledovne:
1. Harkanyi Gyogy — és Strandfiirdd,
2. Hungarospa Hajduszoboszlo,
3. Zalakaros,
4. Sarvari Gyogy — és Wellnessfiirdd,
5. Gyulai Varfiirdd,
6. Saliris Resort Gyogy és Wellness Fiirdd Egerszalok,
7. Hévizgyogyfiirdo.
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Do roku 2019 celkovy pocet hosti do 30 rokov prevySoval pocet hosti vo veku 60 a
viac rokov a dosiahol viac ako 85 % hosti, primarne v mestach Széchenyi a Gellért. Kupele
pred COVID-om prilakali okolo 58 000 navstevnikov, z ktorych 90 % boli zahraniéni

navstevnici vo veku 18-25 rokov (Turizmus.com, 2020).

Vykonnost’ cestovného ruchu lame v Mad’arsku rekordy rok ¢o rok uz od roku 2010
arok 2018 bol vobec najlepsim rokom cestovného ruchu. Cestovny ruch vyznamne prispieva
k oziveniu hospodarstva a tvorbe pracovnych miest v Mad’arsku. Pocet hosti vyuzivajucich
komer¢né ubytovanie pocas roka bol 12,5 milidna a pocet prenocovani hosti bol 30,9 miliona
noci. V roku 2018 hruby prijem z ubytovacich poplatkov od komerénych ubytovacich
zariadeni dosiahol 300,9 miliardy forintov. Priemerna dizka pobytu hosti v meste sa
pohybuje na urovni 4 noci, nie iba kvoli kipelom ale aj kvoli mestu samotnému. Mnoho
zahrani¢nych turistov v Mad’arsku pochadza zo susednych krajin a mé4 podobne skromné
prijmy ako madarski hostia (napr. Srbi, Rumuni, Slovéci, Cesi a Ukrajinci). Vynimkou su
rakuski, nemecki a slovinski hostia, ktori sem obcas zavitaju dlhsie obdobia (1-2 tyzdne).
Turisti zo susednych krajin maja tendenciu navstevovat’ kipele vo vidieckych oblastiach,

ked’Ze kupele v Budapesti sa stali povinnou atrakciou pre vac¢sinu zahrani¢nych turistov.

Viaceré pohrani¢né kupele prijimaju vysoky podiel zahrani¢nych hosti (v niektorych
pripadoch az 60 alebo 70 %), najmé od zaciatku aprila do konca septembra (Mtu.gov.hu,
2021).

1.5.3 Ceskd republika

Lie¢ebné kiipele patria v Ceskej republike medzi tzv. ,, rodinné striebro“ a za&iatok
ich historie spada uz do 4. storocia pred naSim letopoCtom, odkial existuju poznatky

zaznamenavajuce ndhodné lieCebné kupele (Budinska, Zerjatke, 2006).

Najvicsi rozkvet Ceskych kupel'ov nastal v 18. storoci a pokracoval az do zaciatku
20. storo¢ia. V mnohych miestach vznikali skutocné kupel'né zariadenia, rozvijali sa nové

lieCebné postupy (Sobotkova, 2021).

V Ceskej republike sa za¢inali objavovat’ prvé informacie o wellness az po roku
1989. Hovoria otom, ze jednym z dovodov, ze l'udia zacali objavovat wellness, ze

v byvalom Ceskoslovensku boli popularne a propagované masové porty ako cviGenia
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Sokolov alebo telovychovné jednotky. Vd’aka hojne rozsirenym a rozmanitym prirodnym

lie¢ebnym zdrojom je Ceska republika jednym z centier svetového kupelnictva.

Ceska kuapelna starostlivost ma mimoriadnu slavu v Eurdpe i zamori, a to hlavne
vd’aka vysokej kvalite prirodnych lieCivych zdrojov a historickému vyvoju ceského
kupelnictva. Ceska republika je bohatd na pramene mineralnych a terméalnych vod, peloidy

a Specifické klimatické podmienky (Sobotkova, 2021).

Tato Sirokd Skala blahodarne pdsobiacich lieCebnych zdrojov umoznila vznik
velkého mnozstva kupel'nych miest.
Patria k nim:
* mineralne, termalne a radioaktivne pramene - 32,
* lie¢ivé bahno/peloidy/raselina/slatina — 11,
* plyny - 4,
* klimatické podmienky - 5 (Polék,2012).
Najpocetnejsie su v republike zastipené lieCivé pramene, v ktorych je mozné odlisit’
mineralne, termalne a radioaktivne, ktoré sa rozkladaju prevazne pri severozapadnej hranici

krajiny (Sobotkova, 2021).

Medzi najznamejSie kupel'né lokality patria zapadoceské kuipele, a to Karlove Vary,
Frantiskove Vary a Marianske Lazn¢ (Obrazok 2). V podhori Kru$nych hér mézeme navyse
vyuzit' unikatnu radénovu lie¢bu v kupeloch Jachymov a v plzenskom kraji si mdzeme
vychutnat’ sluzby Konstantinovych Lazni. Tiez kupele Tiebon, kupele Bohdanec, kupele
Belohrad a kupele Bechyné¢, ktoré patria medzi vyznamné kupelné mestd predovsetkym
vd’aka vlastnym naleziskdm lieCebnej slatiny. Pre svoje priaznivé klimatické podmienky st
zname kupele Karlova Studanka alebo ktipele Libverda. Vyhlasené kiipel'né mesta navstivite
aj po celej Morave — na juhu moderné kupele Lednice, najvdcSie moravské kupele
Luhacovice, sirne ktipele Ostrozska Nova Ves ¢i kupele Slatinice, ktoré ako jediné disponuju
termalnym prameniom. Nielen pre svoju vybornt dostupnost’ z hlavného mesta Prahy stoja

za navstevu kupele Msené a ktipele Podébrady (Laznetravel.cz).
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Obriazok 3 Kiipele v Ceskej republike
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Zdroj: www.tourism.cz

Vo vicsine kupelnych miest su tiez hojne zastipené wellness hotely, poskytujuce
wellness pobyty a skvelu relaxaénu starostlivost. Spektrum sluzieb je naozaj bohaté a z
pestrej ponuky si vyberie kazdy. Urcite zaujml relaxaéné pobyty, vikendové pobyty pre
dvoch, pobyty pre Zeny. Wellness sluzby su na vysokej Urovni a su zarukou nésho
skutocného odpocinku.

Najznamejsie kupele
Karlovy Vary,
Marianske Lazne,
Frantiskovy Lazne,
Lazne Jachymov,
Teplice Spa,
Podebrady,

Janske Lazne.

N o g s~ w Db E

Ceska republika je krajina, kde pivo a vino su doslova narodnym pokladom. V celej
krajine by sme len tazko nasSli niekoho, kto by pochyboval o tom, Ze Ceské pivo je najlepSie

na svete. Pivo a vino vSak maju SirSie vyuzitie, ako by sa na prvy pohl'ad mohlo zdat.
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V krajine mame moznost’ navstivit' aromaticky svet pivnych a vinnych ktpelov, ktoré
sl'ubuju dokonalé poteSenie nielen pre nase chutové bunky, ale aj pre nase telo! Tradicia
pestovania chmel'u mé4 v Ceskej republike dlhu historiu. Po staro¢ia sa tu vari pivo najvysse;j
kvality, ktoré sa hlboko zakorenilo v narodnej kulture. Modernd veda dokazala dokonale
ur¢it’ jeho kvality a zistila, ze pivo preukédzatelne zvySuje vydrz organizmu, prospieva
cievnemu systému, pomaha uvolnit’ svaly a harmonizuje telesné funkcie. Pivo je skuto¢ne
,,pre nase zdravie“! Pivny wellness si mézeme dopriat’ hlavne v kipelnych centrach. V
samom srdci najznamejsich ¢eskych kupel'ov, Karlovych Varoch, mo6Zzeme na vlastnej kozi
zazit’ jedineéné ulinky piva v prvych pivnych kupeloch. Pocas kupania mdézeme pit’
neobmedzené mnozstvo svetlého a tmavého piva, ktoré napomaha hydratacii organizmu.
Odmenou vam bude nielen chut’ vyborného piva, ale aj uvol'nenie napétia, inavy a stresu,
odplavenie Skodlivych latok z tela, regeneracia pokozky a absolutny psychicky a fyzicky
relax (Visitczechrepublic.com).

1.5.4 Slovensko

Priroda nebola $tedra len k Ceskej republike, rovnako aj Slovensko obdarila
unikatnym bohatstvom. Na uzemi Slovenskej republiky vd’aka geologickému vyvinu, ktory
tu prebiehal, vzniklo mnoho prameniov so zna¢nou rozmanitostou teploty a mineralov. V
krajine je registorvanych celkovo 1824 minerdlnych vod a 123 termalnych vod

(Laznetravel.cz, 2021).

Pod uzemim Slovenska st skryté termalne prameiie, ktoré mézu vyvierat’ na viac ako
1 657 miestach. Tam, kde sa nachadzaju tie najucenne;jsie lieCebné zdroje, sa zdrodili dnesné
popularne slovenské termélne kupele, ktoré postupne casom zacali slizit’ ako miesta na relax

a socialne vyzitie (Dubcova a kol, 2008).

Prvé a jednoznacne aj najstarSie kupel'né centrd na Slovensku st: Tur¢ianske Teplice,
Bardejovské kupele, Piestany, Sklené Teplice, Bojnice, a Trencianske Teplice, ktoré si

udrzali popularitu az dodnes a navstevujl ich nielen turisti ale aj obyvatelia daného mesta.

Napriek svojim slavnej$im susedom je Slovensko obl'ibené medzi turistami, ktori sa
sem s radostou vracaju. V S$trukture zahrani¢nych navstevnikov ¢i turistov dominuje
klientela z Ceskej republiky, ktora tvori takmer 50%. Dal§iu po¢etni skupinu tvoria Poliaci,

Nemci, Mad’ari, Ukrajinci, Raktasania. Na Slovensko prichadzaju turisti aj zo Spojeného
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Kralovstva, z Talianska, z Ruska, ale aj z Franctzska. Priemernd dlzka pobytu, rozpisana

podla povodu hosti je:

Ceska republika: 2,8 noci, Pol'sko: 2,8 noci, Nemecko: 2,8 noci, Mad’arsko: 2,3 noci, Rusko:

3,2 noci, Rakusko: 2,0 noci, Spojené Kral'ovstvo: 2,6 noci.

Na Slovensku mame moznost’ navstivit' 22 kapelnych miest, medzi ktoré patria:
Smrdaky, Piestany, Dudince, Sklené Teplice, Kovacova, Slia¢, Bojnice, Trencianske
Teplice, Nimnica, Rajecké Teplice, Cubochna, La¢ky, Brusno, Liptovsky Jan, Turéianske
Teplice, Strbské pleso, Vysoké Tatry, Ludivna, Vy$né Ruzbachy, Bardejovské kupele, Stos

— kiipele, Ciz. Tieto kiipele sa nachadzaju na obrazku 4.

Obrazok 4 Kiapelné mesta na Slovensku
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Kazdé kupele st v nieCom jedine¢né, napriklad ak mate naladu, mozete navstivit
ktupele Smrdéaky, ktoré maji najvyssiu koncentréaciu siry v Europe. Stredné Slovensko nas
ocari a oslobodi od zdravotnych t'azkosti, kipelné mestd ako Turcianske Teplice a Rajecké
Teplice patria medzi najznamejsie na celom uzemi Slovenskej Republiky. Niektori I'udia
preferuju, ked’ maji okrem odpocinku a relaxu moZnost’ zazit’ aj nie€o noveé. Pre takychto
navstevnikov je malebné a prekrasne mesto Bardejov ako stvorené. Samotné mesto je aj
zapisané do Svetového dedicstva UNESCO, konkrétne jeho historické centrum

(Laznetravel.cz, 2021).
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Wellness pobyty na Slovensku svojou lokalitou davaju klientom moznost’, aby
relaxovali v prijemnom a peknom prostredi. Medzi najpopularnejsie wellness a relaxacné
lokality patria: Kupele Piestany, Kupele Dudince a Kupele Sliac. Tie st

najvyhl'adavanejSim aredlom z celej Eurépy medzi turistami.

Termalne kupaliskd su zname kvoli tomu, ze sa mozu prevadzkovat celorocne,
pretoze st napojené na termalne pramene, ktoré im umoznuju privitat’ ndvstevnikov vo
vsetkych ro¢nych obdobiach. Turisti radi navstevuju kupaliska, ktoré okrem kiipania a relaxu
ponukaji aj moznosti lieCby v termalnej vode, ktord ma pozitivne u€inky na kozné problémy,

na problémy spojené s pohybovym ustrojenstvom ¢i travenim.

Slovensko ma dobru geograficka polohu na to, aby vytvorilo dobré podmienky pre
aquaparky, ktoré poskytuji nielen pokoj a odpocinok, ale aj mnoZzstvo dobrodruZstiev a
zabavy, rovnako pre deti a aj pre starSich. Mdme moznost’ vyuzit’ pestri ponuku wellnessu,
ako napriklad sauny, solarium, desiatky masazi, ¢i tobogénov. Najznamej$im a najvacsim
aquaparkom na izemi Slovenska je Tatralandia, ktora sa nachddza v nadhernom prostredi a
je jednym z najvacSich aquaparkov v Eurdpe. V naSej krajine mame vela moZnosti na
vyskuSanie adrenalinovej zédbavy v réznych aquaparkoch, medzi ktoré patria: Aquapark
Senec, Thermalpark Dunajska Streda, Thermal Park Vel'ky Meder, Vadas Stirovo, Aquacity
Poprad, Spa&Aquapark Turcianske Teplice, Vodny park Besenova, Holidaypark Kovacova
atd’ (Wellnesskupele.sk, 2021).

1.6 Nové trendy v oblasti wellness sluzieb

Od roku 2020 zijeme s pandémiou koronavirusu, ktora ochromila cely rad odvetvi,
do ktorej patri aj kipelnictvo a wellness. Odbornici z organizacie Global Wellness Institute
(GW]) tvrdia, ze tie dve odvetvia budl aj v novom roku vel'mi dobre vyuzivang, kvoli tomu,
ze T'udia si pocas lockdownu uvedomili délezitost’ zdravia, zacali doma cvicit’ a venovat’ sa

lepSej zivotosprave, ktorti cheu aj nad’alej rozvijat.

Wellness trendy su vel'mi délezité nie iba pre nase telo ale aj pre mysel’, lebo maja

silu posilnit’ a ovplyvnit’ jedvnotlivcov. O€kovanie proti COVID-19 ndm dalo pocit nadeje

vvvvv

neistotu. Nevieme €o na nds ¢aka v budicnosti, kedy budeme mat’ moznost’ vyuzivat nové

wellness trendy a wellness sluzby.
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V novom roku ovel’a viac 'udi bude mat’ zaujem o wellness sluzby, ako predtym. To
moézeme vnimat’ ako priamy désledok pandémie. Domaca izolacia, malo fyzickej aktivity
a nezdravé stravovanie sposobuju, Ze sa 'udia stretavaju s novymi zdravotnymi problémami.
Neistota, nemoznost’ stretdvania sa ani s rodinou ani s kamaratmi, home office s spajané s
tym, ze l'udia sa ovela viac stresuju a to ma vplyv aj na ich psychicka pohodu (Global
Wellness Institute).

Podl'a Global Wellness Trends Report rok 2022 bude v znameni restartu. V cestovani
tiez moézeme ocakavat’ nejaké zmeny, napriklad bude popularny tzv. slow travel — pomalé
cestovanie, kedy navstevujeme viaceré destindcie. Turisti budu hladat’ také miesta a
destinacie, kde moézu relaxovat’ a su tam pokojné miesta. Vel'mi vyhl'addvané budi mensie
zariadenia, alebo ubytovanie cez platformu Airbnb, kde mame mozZnost’ rezervovat’ okrem
ubytovania prenajat’ si napriklad aj sauny a bazény len pre seba, priom nemusime s nikym

zdielat’ nase sukromie.

Novym trendom buda kvoli pandémii bezdotykové oSetrenia a procedury, ktoré
klienti m6zu vykondvat’ samostatne. Budl vyuZzivat nové procediry, ,, bezdotykové sluzby “,
ako napriklad kryoterapia, infrasauny, pobyty v solnej jaskyni. Budeme vyuzivat’ nové

mobilné aplikacie, ktoré vykonavaju pre klientov celi terapiu.

Uz aj v minulych rokoch sa dostali do povedomia vegetarianstvo a veganstvo, ale uz
v novom roku 2022 sa zacali rozSirovat' nové formy ako flexitarianstvo (poloviéné
veganstvo) a redukcionarstvo (jest menej misa i mlie¢nych vyrobkov). Co sa ich spaja, je
snaha konzumovat’ menej zivociSnych produktov. Tento novy trend ma vyhody nielen pre

naSe zdravie, ale aj poméha nasej planéte.

Kvéli tomu, Ze 'udia nemali moznost’ navstevovat’ wellness centra, mohli si to sami
nahradit’ doma rdznymi kupelnymi produktami (kiipel'ova sol’, esencidlne oleje, peny),
pricom mali aj moznosti na meditaciu, ktora ma hlboko upokojujtice i€inky, zmiernuje stres
a navu a ma aj pozitivne efekty na celkové zdravie pokozky.

Kazdy ¢lovek sa musel pripdsobit’ novej situacii, preto sa vznikali online kurzy, na
ktorych sa moézZeme aj z pohodlia domova zucastnit’, s ciel'om aby sme rozhybali nase telo a

zbavili sa stresu pocas dna. Virtualny fitness je k dispozicii pre kazdého, nielen pre tych,

ktori chcu tvrdo cvicit. ale aj pre tych, ktori to chcu iba vyskusat'.

Wellness liecba a wellness terapie lie¢ia celého c¢loveka — dusevnu, fyzickuy,

duchovnu cast’, ale maji vplyv aj na zivotny $tyl, kreativitu a kultaru - namiesto toho, aby
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sa pokusali opravit’ len jednu konkrétnu oblast’ alebo Cast’ tela. Pozname rozne wellness

procedury, ktoré su pouzivané na celom svete, ako tradi¢na ¢inska alebo thajskd medicina ¢i

masaze. Pri tychto masazoch maséri pouzivaji rozne bylinné a botanické zlozky, oleje na

Cistenie pokozky alebo upokojenie mysle. Vd’aka wellness masazi, meditacii alebo joge sa

budeme citit’ fyzicky uvolnenejsie a budeme mat aj ¢isti hlavu. Vel'mi popularne su rézne

wellness procedury po celom svete ale tie najviac vyuzivané su:

Kryoterapia: je moderna rehabilitatna metdda, ktora je mozné aplikovat’ na jednej
Casti tela alebo existuje aj celotelovd kryoterapia. Kryoterapia je najCastejSie
pouzivané v uzavretej kryokomorach, kde stojime niekol’ko minutach v extremnom
studenom vzduchu, pocas ktorého komora ochladzuje na minus 170 — 200 °C.
Vyhody mozeme ziskat’, ak pouzivame kryoterapiu pravidelne.

Medzi vyhodami kryoterapie patria, Ze mdze pomoct’ pri liecbe migrén, dokdze
utmlit’ aj bolest’ a preto to vyuzivajl aj Sportovci, poméha liecit’ poruchy nélady, lebo
uvol'ni adrenalinu a m4 aj vel'mi dobré Ui€inky na kozné ochorenia.

Pilates: je forma cviCenia, ktorej cielom je posilnit’ svaly a zlep$it' posturalne
vyrovnanie. Typicky pilates cvicenia trvaji 45 minit az hodinu. Pocas cvicenia
pohyby st pomalé a presné, priCom musime davat’ pozor aj na dychanie. Pilates
posilnuje a stabilizuje celé telo, poméaha aby sme mohli efektivne pohybovat’ a
zlepSovat’ naSe drzania tela.

CBD oleje a kvapky: kanabidiolovy olej je produkt, ktory pochadza z kanabisu,
ktord nachadza v rastline marthuany. PouZivaji na rozne lieCenia, lebo ma vel'mi
vel'a vyhod medzi ktorymi patria: znizi stres, moZe znizit’ zapal v tele, pontka vyody
pre liecbe akné, CBD mdze pomodct aj zmierit symptomy rakoviny a vedlajSie
ucinky liecby rakoviny.

Aromaterapia: je holistické lieCebné oSetrenie, ktoré vyuziva rastlinné extrakty a
esencialne oleje na zlepSenie zdravia tela, mysle a duchu, pri¢om posiliiuje fyzické a
emocinalne zdravie. Niekedy sa nazyva aj ako terapia esencialnymi olejmi. Funguje
prostrednictvom cuchu prostrednictvom doplnkov ako su napriklad difuzory,
inhalatory alebo naparovace na tvar. Kazdy esencialny olej je iny a mé iné vyhody,
preto Casto ich kombinuja, aby vytvarali eSte viac vyhod. Aromaterapia ma cely rad
vyhod medzi ktorymi mozeme radit’: zlepsi kvalita spanku, lie¢i bolest’ hlavny a
migrény, uspokoji bol'avé kI'by, znizi stres, nepokoj a tizkost’, zlep$i traveni, zmierni

nepohodlie pri porode a posilni aj imunitu.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom zavere¢nej prace je identifikovat’ nové trendy v oblasti wellness
sluzieb v krajinaich V4 a na tomto zaklade navrhnGt’ nova wellness sluzbu pre vybrany
podnik na izemi Slovenska.

Na dosiahnutie hlavného ciel’a bakalarksej prace, sme urcili viaceré Ciastkové ciele:

1. Nacerpat’ teoretické poznatky z oblasti wellness sluzieb a wellness cestovného
ruchu.

2. Identifikovat nové trendy vo oblasti wellness sluZieb v krajinach V4.

3. Ziskat informacie formou sekundarneho prieskumu dostupnych zdrojov
a primarneho prieskumu formou dopytovania zamestnancov podniku Hotel Therma
**x* ktory sme si vybrali ako objekt nasho skimania.

4. Na zaklade ziskanych udajov od vedenia a od zamestnancov podniku vypracovat
podnikatel'sky plan na implementaciu novej wellness sluzby do podniku Hotel

Therma **** .

Pre potreby nasho vyskumu sme ur€ili nasledovné vyskumné otazky:

A. Ktoré su najnovsie trendy v oblasti wellness sluzieb v krajinach V4?
B. Ktora nova wellness procedura/terapia by bola najvhodnejsia pre aplikaciu do

podniku Hotel Therma ****?
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3 Metodika prace a metéody skiimania

Objektom skumania v nasej bakalarskej prace st nové trendy v oblasti wellness
sluzieb v krajinach V4 ich aplikacia do vybraného podniku na Slovensku. Ciel'om bolo tiez
sformulovat’ navrhy a odportcania pre vybrany podnik, ktory sme si zvolili. Metodiku prace

sme vyuzili na to, aby sme mohli dosiahnut” hlavny ciel’ bakalarskej prace.

3.1 Metodika prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo identifikovat’ nové trendy v oblasti wellness
sluzieb v krajinach V4 ana tomto zaklade navrhnit nova wellness sluzbu pre vybrany

podnik na uzemi Slovenska.

Najprv sme sa oboznamili s danou problematikou, ktorou sa zaoberame v bakalarske;j
praci. Hladali sme zdroje, s ktorymi sme mohli pracovat, vyuzili sme slovenské, ale aj
zahrani¢né zdroje ako napriklad: anglické, mad’arské ¢i pol'ské. Prestudovali sme odbornti
literatiru, aby sme ziskali Sir§i prehlad o sluzbach ako takych, ale aj o wellness.
Zadefinovali sme zékladné pojmy ako wellness, wellness cestovny ruch, wellness sluzby ¢i
krajiny V4. Zaoberali sme aj s historiou wellnessu, s roznymi druhmi wellnessu, wellness
hotelmi hlavne na Slovensku a charakterizovali sme aj krajiny V4 z hl'adiska cestovného
ruchu a wellness cestovného ruchu. Struéne sme ich charakterizovali a identifikovali sme
hlavné wellness centra, kupele v danej krajine. V poslednej podkapitole sme identifikovali

nové trendy vo wellness podl'a Global Wellness Institute.

V teoretickej Casti sme objasnili jednotlivé témy, pri spracovani sme vyuzivali
v prvom rade elektronické zdroje, webové stranky a Casopisy ktoré boli online dostupné.
Medzi najviac vyuzitymi zdrojmi boli stranky Global Wellness Summit, Global Wellness
Institute, Google Studovnia ¢i Research gate. Ako sme uZ spominali, pouZzivali sme aj knizné
zdroje, ktoré boli dostupné v Slovenskej ekonomickej kniznici Ekonomickej univerzity v
Bratislave, ktoré boli online dostupné pre verejnost’. Takisto sme preéitali zakony, vyhlasky
a spravy roznych organizacii, ktoré slizili ako sekundarne zdroje pri Spracovani zaverecnej
prace. Prostrednictvom rozhovoru so zamestnancami vybraného wellness hotela sme dostali
primarne udaje o podniku Hotel Therma**** napriklad o Struktire spolo¢nosti, ¢i rézne

Statistiky, z ¢oho sme mali moznost’ Cerpat’.
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V praktickej Casti sme vypracovali navrh, ktorého cielom bolo zavedenie novej
wellness sluzby - post-covidového pobytu do wellness hotela. Vybrali sme 2 nové trendy v
oblasti wellness sluzieb, ktoré by boli vhodné aj ako post-covidové terapic. Vybrané
procedury sme charakterizovali, vypracovali sme navrh na ich aplikaciu do konkrétneho
podniku na Slovensku a vypocitali sme aj finanéné hodnoty (naklady, bod zlomu) na ich

aplikaciu.

3.2 Metody skumania

Pri pisani bakalarskej prace sme vyuzivali r6zne metddy, aby sme sa vedeli dostat’
k nasim ciel'om. Najprv sme realizovali literarny prieskum, pricom sme ziskali r6znorodé
informécie, idaje nie iba od slovenskych, ale aj od zahrani¢nych autorov. S metddou analyzy
sme analyzovali zdroje a vybrali sme najvyznamnejsie faktory, informacie, ktoré boli pre
nas podstatné a dolezité. Grafické metddy boli pre nds ddlezité z pohl'adu toho, aby sme
vedeli odhalit’ vyvoj finan¢nej situdcie vybraného podniku. Deskriptivnu metédu sme
pouzivali na charakterizovanie a interpretaciu zakladnych pojmov a definicii, aby sme vedeli

porozumiet’ danej problematike.

V praktickej €asti pri spracovani navrhu podnikatel'ského zameru, sme sa sustredili
najmé na vypracovanie podnikatel'ského planu, v ktorom sme urobili aj SWOT analyzu, pri
¢om sme vyhodnotili silné a slabé stranky hotela a porovnali sme tento podnik s vybranymi
konkurentmi na trhu. Vypracovali sme aj finan¢ny pldn na inovaciu novych trendov do

vybraného podniku, popri tom sme vyuzili aj matematické a $tatistické metddy.

Na zaver s pomocou syntézy sme dali dokopy vsetky udaje a informacie a tak sme
spoznali vztahy medzi r6znymi kategériami. S metédou dedukcie sme dedukovali zavery,
s ¢im sme mali moznost’ vygenerovat navrh na aplikdciu novych trendov formou navrhu

novych wellness sluzieb do podniku Hotel Therma****,
3.3 Charakteristika objektu skiimania

Opis spolocnosti

Hotel Therma **** (Obrazok ¢.5) sa nachadza v Dunajskej Strede, v centre Zitného
ostrova, ktory lezi v Trnavskom kraji na Podunajskej nizine. Blizko hotela mézeme najst’ aj
celorocne otvorené kupalisko sbazénmi, toboganmi a s lieCivnou termalnou vodou.

Dunajskostredsky Thermalpark celoro¢ne vita navstevnikov a turistov na viac ako 18
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hektarovej ploche, kde je umiestnenych 6 vonkajsich a 4 vnttorné bazény. V areali kupaliska
sa nachadza aj trojhviezdickovy hotel, ktory ponuka mnozstvo sluzieb, jazero, kde l'udia
maju moznost vysktsat’ rézne vodné Sporty ako napriklad: paddleboarding, vodné bicykle,

¢Inkovanie.

Hotel Therma **** pontuka rozne wellness sluzby, procedury ako napriklad: masaze
(thajska masaz, olejova aroma masaz, japonska masaz, ice masaz, ayurveda head masaz),
telové =zabaly, rozliéné terapie (fototerapia, kryStaloterapia, hydroterapia), ale aj
skraslovacie procedury (masky na tvar a dekolt, manikura, pedikura), ako aj 2 vonkajsie a 4
vel’ké vnatorné jacuzzi. Mame moznost’ Si vyskusat aj saunovy svet, kde sa nachadza:
infrasauna, finska sauna, aroma sauna, parnd sauna, popri tom aj rozne druhy bazénov:
relaxaény bazén s protipridom, s virivkami a podvodnym bicyklom, 3 kl'udové sedacie

bazény a Kneippov bazén pre nohy.

V hoteli st umiestnené konferenéné priestory na skolenie, seminar, teambuildinga
akciu ¢i na iné firemné stretnutie. K dispozicii maji 6 samostatnych priestorov, ktoré su
komplexne technicky vybavené s projektormi s platnom, s mikrofénmi a s bezplatnym

internetovym pripojenim (www.therma.sk, 2022).

(0) S

trede

briazok 5 Hotel Therma **** v Dunajskej
N =l Fotel

Profil spolo¢nosti

Obchodné meno: THERMA, a.s.

Pravna forma: Akciova spolo¢nost’

ICO: 31423213

Sidlo: Priemyselnd 4, 929 01 Dunajska Streda
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http://www.therma.sk/

Pocet zamestnancov:  2021: 25-49 zamestnancov (Finstat, 2022)
Vybrané predmety ¢innosti:
ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim pohostinskych
¢innosti v tychto zariadeniach,
masérske sluzby,
manikurske sluzby (pedikira,manikura),
organizovanie kulturnych, Sportovych a spolocenskych akcii, $koleni, veltrhov,
vystav,
prevadzkovanie ubytovacieho zariadenia a pohostinska ¢innost,
kozmetické sluzby,

sluzby suvisiace so skrasl'ovanim tela.

Poslanie, vizia a ciele Hotela Therma ****

Poslanim hotela je poskytovat’ ¢o najkvalitnejSie sluzby (ubytovacie, stravovacie,

wellness) pre turistov i navstevnikov hotela, aby sa klienti citili ¢o najkomfortnejsie a vedeli

relaxovat’ v najlepSom prostredi.

Viziou hotela Therma **** je poskytovat’ také moderné sluzby, ktoré eSte nie st

u konkurencie, aby sa klienti citili perfektne a vracali sa do mesta i do hotela.

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Hotel Therma **** ma takéto ciele v budicnosti:

stat’ sa jednotkou na trhu i medzi konkurentmi,
poskytovat’ ¢o najmodernejsie sluzby a terapie,
zvySovat’ zisk,

lepSovat’ marketingovii komunikaciu, aby sa dostali este viac do povedomia l'udi.
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Organizac¢na Struktira

Vediica ekonomického
oddelenia

Vedrica recepcie

Udrzbar

Generalny riaditel
Prevadzkar hotela Vediica oddelenia
marketingu
Vedici baru Vediica kuchyiie e
terapeutov
Cagnici
Kuchsri annmi.
pracovnici
Terapeut

Terapeut

Hotelovy manaZér

Supervizor
upratovaciek

Supervizor
SPA sluzieb

Chyini Chyind

Zdroj: Vlastné spracovanie podla poskytovanych udajov od zamestnancov (2022)

Finan¢ny stav

Spolo¢nost THERMA, a. s. v roku 2017 zvysila svoj zisk 0 411,5 % (na 336 529 €)
a Vv roku 2018 jej klesol zisk 0 88% (na 41 514 €). V poslednych rokoch v roku 2020 zvysila

stratu 0 332 % na -344 543 € a trzby jej klesli 0 51 % na 858 699 €.

Graf 1 Vyvoj zisku spolo¢nosti Hotel Therma **** za poslednych 9 rokov v tis. €
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Zdroj: vilastné spracovanie podla finstat.sk (2022)
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Spolo¢nost THERMA, a. s. za poslednych 9 rokov bola ohl'adom trzieb kazdy rok,
na rovnakej trovni, vzdy ich hospodarsky vysledok bol kladny. V roku 2016 podnik
dosahoval trzby v hodnote vySe 2,5 milionoch eur, tento rok bol ich najpriaznivejsi. Ako
kazdy podnik, aj Hotel Therma kvoli pandémii Covid-19 v poslednych par rokov trpel. Ako
aj na grafe mozeme vidiet’, v roku 2020 dosahoval podnik najhorsie udaje, v tomto roku boli
protipandemické opatrenia najprisnejSie a preto aj hotel bol zavrety, alebo otvoreny iba pre
znizeny pocet navstevnikov. Nedostatok klientov a malo turistov sa prejavilo aj na poklese

trzieb, ktoré predstavovali iba 900 tisic eur za rok 2020.

Graf 2 Vyvoj trzieb spolo¢nosti Hotel Therma **** za roky 2013-2020 v mil. €
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Zdroj: vlastné spracovanie podla finstat.sk (2022)

Ubytovacie sluzby

Wellness hotel Therma **** ma v susasnosti 120 zakladnych 16zok, pri¢om v hoteli
mozeme najst aj rozne druhy izieb. Ti, ktori navstevuju hotel v nadeji, Ze mézu tu relaxovat
a oddychovat, maji moznost' sa ubytovat v dvojlozkovom izbe, ktord je vybavena
Standardne na 22 m2. V izbe sa nachddza mini bar, americka postel’ s biomatracmi, televizor,
klimatizacia, Zupany, trezor, free wifi pripojenie a kipel'na so sprchou alebo vainiou. Druha
moznost’ je nefajéiarsky, luxusny apartman s rozlohou 64 m?, v ktorom je umiestnena aj
¢iasto¢ne oddelena obyvacka a vel'k4 kuapelna.

Pre rodiny ma hotel Therma tiez pripravené r6zne druhy izieb. Rodiny moézu byt
ubytované v dvojlézkovej izbe s moznost'ou dvoch detskych pristelok alebo dvojlozkovej

izbe s moznost'ou jednej detskej pristelky pre dieta do 11 rokov. Apartman Family Suit

44



s manzelskou postel'ou a rozkladovacim gau¢om, ktory je vhodny ako pristelka pre 2 deti je
najpopularnej$i medzi rodinami, ktoré navstevujii wellness hotel v Dunajskej Strede.
Samozrejme su turisti, ktory pridu relaxovat’ samostatne a pre tych ma hotel na vyber aj

jednolozkovu izbu, ktora je tiez vybavena §tandardne s rozlohou 19 m?
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4 Vysledky prace

V Stvrtej kapitole sme vypracovali podnikatel'sky plan na implementaciu novych
trendov do vybrané¢ho podniku wellness hotela Therma**** v Dunajskej Strede. Pre
naplnenie cielov bakalarskej prace sme potrebovali ziskat rdozne informacie o tomto
podniku, ako aj o novych trendoch v oblasti wellness sluzieb, z ktorych sme vybrali niekol’ko

pre aplikéaciu v tomto hoteli.

4.1 Podnikatel’'sky navrh na aplikiciu novych wellness trendov do

vybraného podniku

Pocas aj po pandémii si l'udia zacali davat’ viac pozor, venuju sa svojej imunite a viac
sa Staraju o seba. Zdravy zivotny §tyl ako pojem sa stal popularnym a preto sme sa dohodli,
ze v takejto covidovej situacii by bolo vhodné aplikovat’ do vybraného hotela lie¢ebno-
regeneracny pobyt - POST COVID, ktory budu I'udia vyuzivat' aj v buducnosti. Casto sa
stava, ze I'udia po prekonani ochorenia COVID-19 sa trapia so vSelijakymi priznakmi, ako
napriklad: slabost’ svalov, bolesti hlavy, strata chuti a ¢uchu, bolesti kibov, problémy so
spankom atd’. Termin long covid, alebo pokrac¢ujuci covid je aj synonymom postcovidového

syndromu, ktory jednotlivci cheu vylie€it’ a dostat’ sa spéat’ K normalnemu zivotu.
4.1.1 Opis pobytu

LieCebno-regeneracny pobyt Imunorestart bude 4 dilovy pobyt, ktory bude uréeny
pre klientov, ktori si budtt musiet’ hradit’ liecbu sami. Pobyt Imunorestart bude zamerany na
reStartovanie imunity jednotlivca po chorobe COVID-19. Pocas programu klienti vyuZzivaja
kyslikovu terapiu a aromaterapiu, ktoré maju pozitivne G¢inky, nie iba pre klientov, ktori uz
prekonali ochorenie COVID-19, ale aj pre ostatnych. Popri pobyte, navstevnici mozu
doplnit’ ich pobyt aj réznymi procedirami, wellness sluzbami, ktoré poskytuje wellness
hotel Therma ****. Medzi doplkové procedury patri aj navsteva bazénového sveta, saunovy
svet, solarium, neobmedzeny vstup do jacuzzi ¢i r6zne masaze. V ramci balika klient mé na
kazdy den naplanovanu proceduru, ak chce a ak ma zaujem o nejakua int terapiu, tak ma

moznost’ Si ju vopred objednat’ s doplatkom.

Imunorestart pobyt, ktory bude stat 69,95€/noc/osoba, bude dokopy
209,85€/3noci/osoba. Sluzby, ktoré st zahrnuté v cene su: ubytovanie v komfortnej

dvojlozkovej izbe, welcome drink, strava (plna penzia - ranajky, obed, vecera), aromaterapia
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(1 hod.), kyslikova terapia (50 min.), neobmedzeny vstup do bazénov, do saunového sveta
(ruska sauna, infra sauna, parnd sauna), neobmedzeny vstup do fitness centra, parkovanie
zadarmo, neobmedzeny vstup do Garden, kde sa nachadzaju jacuzzi, vonkajSia sauna

a vonkajsi bazén.

4.1.2 Charakteristika wellness sluzieb

Aromamasaz (Aromaterapia)

Aromaterapia je holisticka lieCebna terapia, ktora vyuziva rézne esencialne oleje,
latky a extrakty na licCenic a zlepsenie tela, ducha a mysle pacienta. Esencialne oleje maja
bohatt lieCebnt vlastnost’, maju pozitivne u¢inky, ¢o sa tyka antioxida¢nych, analgetickych,
traviacich i protirakovinotvornych ucinkov. Rézne esencialne oleje sa pouzivaji na
zmiernenie depresie a uzkosti ako napriklad levandula, pomaran¢, ruza, citrén, santalové

drevo, 8alvia a pelargonia (Setzer, 2009).

Nickedy sa tomu hovori terapia esencidlnymi olejmi. Posiliuje fyzické aj
emocionalne zdravie. Aromaterapia funguje prostrednictvom ¢uchu a absorpcie kozou
pomocou produktov, ako su: difuzory, aromatické streky, inhalatory, kiipelové soli, telové
oleje, krémy, hlinené masky. Esencialne oleje mozeme najst’ online, v obchodoch so zdravou
vyzivou a v niektorych beznych supermarketoch. Kazdy esencidlny olej ma cely rad
jedinecnych lieCivych vlastnosti, pouziti a u€inkov. Kombinécia esencidlnych olejov na
vytvorenie synergickej zmesi vytvara eSte viac benefitov. Medzi benefity patri, Ze znizuje
bolest’, zlepsi kvalitu spanku, zniZi stres, nepokoj a uzkost’,, upokoji bolavé kiby, liegi
bolesti hlavy a migrény, zmierni vedl'ajsie G¢inky chemoterapie, zmierni nepohodlie pri

porode, posilni imunitu (Healthline.com, 2019).
Kyslikova terapia — Oxygenoterapia

Kyslikova terapia, alebo oxygenoterapia je lieCebna metodda, ktord umoznuje zvyseny
prisun kysliku do tkaniva. Kyslik, plyn nachadzajici sa vo vzduchu, ktory dychame, je
nevyhnutny pre lI'udsky Zivot. Niektori I'udia s poruchami dychania nemo6zu prirodzene
ziskat’ samostatne dostatok kyslika. Casto je to kvoli plicnym stavom, ktoré brania plicam
absorbovat’ kyslik, preto potrebuju doplnkovy kyslik alebo kyslikovu terapiu. Cudia, ktori

dostavaju kyslikovu terapiu, ¢asto pocituju zlepsent hladinu energie a spanku.

Niektori I'udia potrebuju oxygenoterapiu neustéle, ini ju potrebuju len obcas alebo v

urcitych situaciach, ako po ochoreni COVID-19. Niektoré kyslikové terapie sa vykonavajt
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v ordindcii lekara a inokedy maju l'udia zasobu kyslika vo svojich domovoch alebo pocas
wellness procedur. Kyslikova terapia moze tiez znizit' priznaky, ako st: bolesti hlavy, tinava,
opuchnuté clenky apomaha regenerovat vSetky bunky, vitalizuje telo azvysuje

koncentraciu kyslika v krvnej plazme (Healthline.com, 2017).
4.1.3 Marketingovy plan
Trh a zakaznici

Dunajska Streda je okresné mesto, ktoré lezi v Trnavskom Kkraji. Je
administrativnym, hospodarskym, dopravnym a kultrnym centrom Zitného ostrova. Ako
okres Dunajskd Streda je regionom s velkym potencidlom ako pre komunikacné
technologie, elektrotechniku, autopriemysel, tak v poslednych rokoch sa tiez zrychlil rozvoj

samotnych sluzieb.

Potencialni zakaznici su l'udia hlavne z okolia, ale pridu turisti aj zo zahrani¢ia
(Mad’arsko, Ceska republika, Rakusko ...). Zakaznikov mozeme rozdelit’ do dvoch kategorii.
Do prvej kategorie patria bezni 'udia a do druhej patria najma firmy. BeZni 'udia navstevuju
Hotel Therma **** kvoli oddychu, niektori sa spoja a pridu s priatel'mi ako velka skupina,
alebo iba s rodinou. Pridu sem velakrat na vikend od piatka do nedele a vyuzivaju rozne
wellness sluzby, procedury, sauny i jacuzzi. Zakaznici maju radi v hoteli thajské i japonské
masaze, ktoré poskytuju skuseni odbornici, ktori pochadzajt priamo z ostrova Bali. Hotel je
znamy aj medzi P'udmi stredného veku, ktori tiZia iba po relaxe a gastronomickych
zazitkoch. M6zu ochutnavat’ aj rozne vina v bare i vo vinarne Ambiente Wine&Beer Salon

v hoteli.

Podniky a firmy radi usporiadaji ré6zne konferencie, teambuildingy, kongresy alebo
Skolenia v hoteloch, kvoli krasnemu okoliu a kvoli kvalitnému poskytovaniu sluzieb. Preto

je dobra vol'ba Therma hotel.
Analyza konkurencie
Hotel Thermalpark ***

Hotel Thermalpark ***, ktory sa nachadza v stredisku Thermalpark Dunajska Streda,
sa rekonstrukciou od roku 2017 snazi maximalne uspokojit’ potreby ich navstevnikov. Tento
hotel je vynimo¢ny v tom, ze spolu s hlavnou budovou termalneho kupaliska spolu tvoria
jeden celok, odkial’ klientov deli od termalného kupaliska, od bazénov a saunového sveta

iba niekol'ko krokov. Hotel sa sklad4d z 47 utulnych a klimatizovanych izieb so vSetkym
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modernym komfortom, ¢im  ponuka pohodlny a prijemny pobyt pre vSetky vekové
kategorie. Izby su vybavené LCD televizormi, minibarmi, trezormi a Wifi pripojenim.
Okrem Klasickych dvojlézkovych izieb ponukaju aj Specialne prepojené izby, najmi pre
skupiny priatel'ov alebo rodinky. Va¢sina izieb ma krasny vyhl'ad na kapalisko i na bazény,
zatial’ o izby na opacnej strane ponukaju ttulny vyhl'ad na mesto Dunajskd Streda a na
prirodné jazero. Hotel poskytuje svojim klientom neobmedzeny vstup do celého aredlu

rezortu.

V ramci aktivneho oddychu mozu vyuzit’ Styri vnutorné a Sest’ vonkajSich bazénov, Sportové
ihriska (volejbal, minigolf, plazovy futbal, basketbal) a maju moznost relaxovat’ v nedavno
zrekonStruovanom saunovom svete. Cely hotel méa vyhodu v tom, Ze izby a kompletny hotel
je vytvoreny aj pre osoby, ktoré maju telesné postihnutie, aby aj oni mali moznost’ ¢o
najlepsie a najkomfortnejsie zotavit' sa. Kompletna budova je bezbariérova a pri kazdom
bazéne sa nachddza pohyblivy vytah do vody hlavne pre osoby s invalidnym vozikom

(Thermalpark.sk).
Villa Dunaj ***

Trojhviezdickovy hotel sa nachddza iba 500 metrov od Thermalparku. Maju
k dispozicii 16 izieb, medzi ktorymi mdzeme najst’ rozne druhy ako napriklad: classic,
standard, comfort, premium, de lux a de lux apartman. Kazda izba je v nieCom vynimo¢na
a Specialna. Izby su delené na 2 Casti, prva je obytna miestnost,, kde nemoze chybat’ telefon,
televizor, wardrobe, bezplatné wifi pripojenie, klimatizdcia a trezor. Druha cast’ je
samostatna kuchynka s chladnickou, mikrovlnnou rrou, varnou kanvicou a varnou doskou.
Samozrejme ku kazdej izbe patri aj kipelna so sprchovacim katikom. De lux Apartman je
vhodny pre 4 osoby, vyuZzivaju ho najma rodinky s det'mi, skupina priatel'ov ¢i osoby ktoré
hladaji sukromie v hoteli. Hotel pontika rozne sluzby okrem ubytovacich sluzieb, klienti
mozu poziciavat rozne dopravné prostriedky ako auto, motocykle ¢i bicykle s ktorym mozu
spoznat’ a preskimat’ mesto Dunajska Streda a okolie. Hotel poskytuje jedinecnu sluzbu
medzi hotelmi v meste, Ze vedia zabezpecit’ vstupenky na futbalové zapasy FC DAC a tie aj
v roznych kategoriach ako VIP Silver, VIP Gold a Standard. Okrem futbalovych zapasov
poskytuju aj transfer na okolité letiska, (Bratislava, Wien-Schwechat, Budapest’), ktora mézu

klienti objednavat’ priamo na recepcii alebo aj pri rezervacii izieb.

49



Villa Dunaj *** m4 na servisnom zozname vselijaké sluzby, ako Cistiaren, autoumyvaren,

vstupenky do Thermalparku a prenajom garaze, pre hosti, ktory by nechceli parkovat’ pred

penzionom (Villadunaj.sk).

Hotel Legend ***

Hotel sa nachadza oproti kipaliska a preto ma vyhodu, zZe turisti mézu aj v zupanoch

navstivit Thermalpark. V Hotel Legend *** sa nachadza 14 dvojlozkovych izieb a4

apartmany, v ktorom je mozné ubytovanie pre 4 osoby. V hoteli zamestnanci dokazu

uspokojit' potreby aj pre podnikatel'ov a firmy, stym, Ze maji 2 nové konferen¢né

miestnosti, (Conference room diplomat, Conference room legend), predovsetkym na

konferencie, workshopy a teambuldingy (Hotellegend.sk).

Tabul’ka 2 Porovnanie Hotel Therma**** s konkurenciou

Hotel Therma Hotel Villa Dunaj Hotel Legend
kel Thermalpark il ik
**k*
Saunovy svet V4 V4 X X
Masaze v V4 X X
Krystaloterapia V4 X X X
Konferen¢né v v X V4
miestnosti
Vlastné v v v V4
parkovisko

Zdroj: Viastné spracovanie (2022)

Marketingova komunikacia

Cielom marketingovej komunikdcie je dostat sa do povedomia spotrebitelov,

rilakat’ ¢o najvacésiu klientelu a informovat verejnost o novych sluzbach 10 novych
p 1 1) y y

pobytoch. Na marketingovi komunikaciu budeme pouzivat’ rozne prostriedky:
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Na propagaciu poslazi webova stranka, kde sa zékaznici dostani k potrebnym

informaciam o poskytovanych sluzieb, o novom postcovidovom pobyte, o cene sluzieb

a sami mozu aj rezervovat’ pobyt v kalendari.

Velké mnozstvo potencialnych zékaznikov travi vel’a ¢asu na socidlnych siet’ach ako

Facebook, Instagram, preto musime tieto média vyuzit' na propagaciu a oslovit’ viac l'udi.

Informovanost’ zdkaznikov zabezpe¢ime pravidelnym aktualizovanim prispevkov o akciach
a Specidlnych zl'avovych balikoch ¢i moznych sutazoch. Instagramovy ucet posluzi na
propagaciu naSich sluzieb i novom pobyte u klientely vSetkych vekovych skupin. Nova
sluzbu priblizime pravidelnym zdielanim fotografii, videi i pribehov. Vyhodou tejto
socialnej siete je moznost spoluprace s influencermi (content creator), ktori moézu
prostrednictvom oznafenia vo svojich prispevkoch zabezpecit' rozSirenie povedomia

0 pobyte.

SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z najcastejSie pouzivanych metdd podnikovej analyzy.
Pomocou tejto analyzy moézeme identifikovat’ rozne stranky (silné, slabé) podniku, ktoré su
spojené €i s firmou ako takym alebo s podnikatel'skym zdmerom. Pomocou SWOT analyzy
mame moznost’ ohodnotit’ procesy, ako napriklad fungovanie firmy ¢i ndjst’ problémy

v okolo podniku, ako aj v nom (Kotler, 2004).

Nazov SWOT pozostava z inicidlok anglickych ndzvov Styroch oblasti skimanych v
analyze:
e Strengths - silné stranky,
e \Weaknesses - slabé stranky,
e Opportunities — prilezitosti,

e Threats — hrozby.
SWOT analyza rozdel'uje vysSie uvedené Styri oblasti do 2 samostatnych kategorii

Vnutorné faktory — na tie mame vplyv. Patria sem silné stranky (S) a slabé stranky (W).

Vonkajsie faktory — na tie nemame priamy vplyv, pretoZe si mimo nasej kontroly. Toto st

prilezitosti (O) a hrozby (T).

Silné stranky

e kvalita poskytovanych sluZzieb,
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e moderné vybavenie,
e kvalifikovany personal,
e starostlivost’ o zamestnancov,
e Vlastné parkovisko,
e 0sobny pristup ku klientom,
e kvalitna a prehl'adnd webova stranka,
* nové masazne techniky.
Slabé stranky
e lokalizacia podniku v priemyselnej zone mesta,
e silna konkurencia hotelov,
e VysSia cena v zariadeni.
Prilezitosti
e rozvoj mesta a okolie mesta,
e Spoluprica so zahrani¢nymi spolo¢nost’ami,
e Covid-19,
e moda travenia vol'ného ¢asu s oddychom a relaxaciou
e prisposobenie sa modernym trendom,
e Mmoznost rozsirenia poskytovanych sluzieb,
Ohrozenia
e vznik novej konkurencie,
e Covid-19,
e neustale rastiice ceny energii,
e nizky pocet turistov pocas letného obdobia,
e Znizovanie zisku,

e odchod klientely ku konkurencii.

4.1.4 Dopad na Zivotné prostredie

Poskytovanim sluzieb sa neocakdva vacsi nepriaznivy dopad na Zivotné prostredie.
Pri poskytovani sluzieb nedochddza k znecisteniu pody, vody a inych typov znecistenia. Pre
spolo¢nost’ je vel'mi dolezité zivotné prostredie a preto snazia o najviac eliminovat’ dopad
ich ¢innosti vnutri podniku triedenim skla, plastov i papiera. Popri pobytu budeme vyuzivat’

hlavne také prostriedky, ktoré su dobré pre nasu planétu. Budeme dbat’ na to, aby sme
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nakupovali ¢isto prirodné produkty ku terapii i vyrobky, ktoré mézeme recyklovat’ ¢i opét

pouzivat'.
4.1.5 Financny plan

Finanény plan je nevyhnutnou Castou kazdého podnikatel'ského planu. Preto je
potrebné aj pri zavedeni nového postcovidového pobytu vycislit' potrebné tidaje. Cena
pobytu je 209,85€/pobyt/osoba. Ti, ktori nechct vyuzivat nové sluzby v ramci pobytu, m6zu
si zarezervovat’ aj samostatné procediry aromamasaz i kyslikovu terapiu. Vtedy je cena za
60 minat 30€ pri aromamasazi a pri oxygenoterapii je cena za 50 minatova terapiu 7€.
V nasej ponuke Si klienti m6zu vybrat’ aj rozne permanentky, napriklad na 5 vstupov za cenu
30¢€.

V hoteli sa nachddza masérsky salon, ktory je plne vybaveny. Na prevadzkovanie
aromamasazi nepotrebujeme nové masazne pomocky a potrebné je iba investovat do
aromamasaznych olejov, aby personal mal kvalifikaciu a kurz 0 aromamasazi
i 0 aromaterapii. Po¢iato¢né naklady nam zobrazuje Tabul'ka 3. Certifikovany kurz je mozné
absolvovat’ za 250€ v Bratislave, ktory trva 3 dni. Aromamasazne oleje mozeme najst aj
v obchodoch aj online, ale my ich zabezpecime cez online shop herbahouse.sk. V ramci
kyslikovej terapii musime investovat’ do profesionalneho kyslikového koncentratu, ktory
vieme zabezpecCit' cez online shopu unizdrav.sk, ktory stoji 2190€. Profesionalny kyslikovy
koncentrator je vhodny pre 2 osoby, aby aj pari by vedeli spolo¢ne naraz absolvovat’ terapiu.
Ku pristroju dostaneme aj 2 kyslikovii masku, ktori musime po kazdej osobe dezinfikovat
a preto musime kupit’ eSte kyslikové masky aby klienti nemuseli ¢akat’, kym ostatné masky
st dezinfikované, tieto masky sa stoja 2,50€/ks teda dokopy 25€. Oxygenoterapiu je vhodné
absolvovat’ popri relaxacii napriklad v kresle a preto k tomu zabezpe¢ime aj komfortné

kresla, v ktorych mozu klienti relaxovat’.

Tabul’ka 3 Pociato¢né naklady

Polozka Hodnota v € / zadiatok
Profesionalny kyslikovy koncentrator 2190
Kyslikové masky ku koncentratoru (10ks) 25
Kreslo (2ks) 150
Certifikovany kurz — Aromamasaz/ks 250/ks , 500/2ks

Sada aromamaséinich olei'ov i8 ksi 40,85

Zdroj: vlastné spracovanie (2022)
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Navratnost

Névratnost’ nam ukazuje, ze za aké obdobie sa vratia investicné finan¢né prostriedky
pre podnik za zavedenie novej wellness sluzby. Unizdrav.sk uvadza ze kyslikovy
koncentrator dokaze denne obsluzit’ 16 Klientov. V priebehu 30 dni, teda mesiaca by tak
vedel obsluzit’ 480 klientov. Pricom masérky mozu za den (pracuju 8 hodin denne) obsluzit’
14 klientov, 2 masérky S aromamasazou za mesiaC predstavuji kapacitu maximalne 420
klientov. Celkové trzby by predstavovali za aromamasaz za mesiac, ak to vyuzivaju ako
samotnu procedaru 12 600 €.

(7*30) *2masérka *30€ (cena 1 hod. aromamasazi) =
=(210) *2masérka *30 =
=420 * 30 = 12 600 € / mesiac = 151 200€/rok

Celkové trzby by predstavovali za kyslikovl terapiu za mesiac, ak to vyuzivaju ak samotnu
procedaru 3 360 €.

(16*30) *7€ (50 min. oxygenoterapia) =

= (480) *7€ = 3 360€/ mesiac = 40 320€/rok

Celkové trzby za vyuzitie nového postcovidového pobytu, o zahfiia zavedenie dvoch
novych procedur a tie st aromamasaz a oxygenoterapia. Celkové trzby by predstavovali za
mesiac prevadzky 15 960 €.

Celkové trzby za mesiac za aromamasaz + celkové trzby za mesiac za kyslikov terapiu

12 600 € + 3360 € = 15960 €

Aby sme vedeli zaistit’ navratnost musime vypocitat’ bod zvratu zo vzorce:

0= (2- )

p
Q = bod zvratu

FN = fixné néklady = 3 069,25 €
p = cena za jednotku = 19 €

VNj = variabilné néklady na jednotku = 1 €

Q=(*2%-1)=1605
Q=161

K vyrovnaniu ndkladov a vynosov je potrebné poskytnit’ 161 pobytov/sluzieb.

Po 161 poskytnutych pobytoch uz bude podnik dosahovat’ zisk. Podnik po 8 dnoch dokaze

dosiahnut’ bod zlomu .
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5 Diskusia

V tejto Casti nasej prace sa zameriame na zodpovedanie vyskumnych otazok, ktoré
sme si urcili v druhej kapitole. Navrhneme aj d’alsie prilezitosti pre Hotel Therma ****, aby

vedeli co mozu zmenit’ pri prevadzkovani a ¢o by mohlo byt pre nich prinosom.
Vyhodnotenie vyskumnych otazok

Pocas vypracovania bakalarskej prace sme si stanovili dve vyskumné otazky,
zdovodu aby sme vedeli splnit’ nd$ hlavny ciel prace. V nasledujucom texte budeme

vyhodnocovat vysledky vyskumu, ktorym sme hl'adali odpovede na ne.

Vyskumna otazka 1 — Ktoré st najnovsie trendy v oblasti wellness sluzieb v krajinach V4?

V sucasnej covidovej dobe l'udia zacali venovat viacej pozornosti na ich zivot,
zivotny §tyl a zivotospravu. Priamym dosledkom pandémie je to, Ze ovela viac I'udi ma
zaujem o wellness procediry a pobyty, pretoze vyhladavaji relax na pokojnom mieste.
Zamerali sme sa hlavne na webovu stranku Global Wellness Institute, ktora kazdy rok
prinasa novinky z oblasti wellnessu. Kvoli Covid-19 su popularne tzv. bezdotykové sluzby,
medzi ktoré patria kryokomory, infrasauny a sol'né jaskyne. Tieto sluzby s populdrne z
dovodu zamedzenia kontaktu s ostatnymi navStevnikmi pocas relaxacie. Trendom
v minulych rokoch bolo Vv oblasti stravovacich Stylov vegetarianstvo a veganstvo. Medzi
d’alSie novodobé trendy v stravovani mozno zaradit’ redukciondrstvo a flexitarianstvo, ktoré
I'ud’om prispieva k zlepSeniu svojho zdravia, ale taktieZ to mé priaznivy vplyv na planétu.
Velmi obltibenymi sa stalo virtudlne alebo online fitness, vd’aka tomu, Ze ho mohli
vykonavat' aj doma. Tym tak rozhybali telo a mysel’ jednotlivca aj pocas karantény.
Obl'ubené su kvoli tomu aj joga a pilates, ktoré formujt svaly, ale aj zlepSuju psychicku
stranku Cloveka. Nové trendy st aj terapie a procedury ako napriklad: aromaterapia,

oxygenoterapia, CBD oleje a kvapky, kryokomora, slow travel a virtualny fitness.

Vyskumna otazka 2 — Ktora nova wellness procedura/terapia by bola najvhodnejsia pre

aplikéciu do podniku Hotel Therma ****?

V dosledku covidu by bolo najefektivnejSie zaviest' do hotela post-covidovy pobyt,
ktory zahfila procediry ako kyslikova terdpia a aromamasdz (aromaterapia), ktoré maju

pozitivny efekt na pacientov, ktori prekonali chorobu Covid-19 a maju priznaky post-
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covidového syndromu. Tieto procedury su sucastou novych trendov z medzinarodného
hl'adiska a daju sa I'ahko aplikovat’ do podnikov. Na aplikéciu tychto trendov nie je potrebné
v hoteli vykonavat' velké investicie preto, lebo uz ma plne vybaveny masérsky salon
ak tomu aj potrebné pomodcky. Jedina vec, ktora si vyzaduje investiciu je kyslikovy
koncentrator k oxygenoterapii. Tento koncentrator je mozné si zaobstarat za ~ 2 190 €
a moze obsluzit’ az dvoch l'udi naraz. Hotel Therma **** by musel vynalozit' 2 905,85 €

aby vedel poskytovat novy post-covidovy pobyt pre klientelu.
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Zaver

Wellness, ako pojem sa stal ve'mi obl'ibenym, ale ako nam aj histéria ukazala,
uz aj stari Rimania poznali priaznivé ucinky teplej vody. Od tej doby je wellness populdrny
a ovel’a vacsi pocet 'udi ma zaujem o wellness sluzby. V sucasnosti, kvoli pandémii Covid-
19 sa wellness a wellness sluzbam dostava vac¢siu pozornost’ vdaka tomu, Ze si I'udia pocas
lockdownu zacali uvedomovat’ dolezitost’ zdravia, zacali doma cvicit’ a venovat’ sa lepsej

zivotosprave, ktoru by chceli aj nad’alej rozvijat’.

Ako aj v ostatnych odvetviach, tak aj v oblasti wellness sluzieb kazdy rok vznikaja
nov¢ trendy. Od roku 2020 sa zivot zmenil a I'udia si zacali uvedomovat’ dblezitost’ zdrave;j
Zivotospravy, s ktorou st spojené aj nové trendy, ktoré sme v bakalarskej praci vypracovali
a charakterizovali ich. Medzi nové trendy patria: bezdotykové sluzby, nové trendy
Vv stravovani, kiipel'né produkty (oleje, sol'), ale aj pilates.

Ciel'om zavere¢nej prace bolo identifikovat’ nové trendy v oblasti wellness sluzieb
Vv krajinach V4 a na tomto zéklade navrhnat’ nova wellness sluzbu do vybraného podniku na
uzemi Slovenska. TaktieZ sme vypracovali podnikatel'sky plan. Zamerali sme na 2 nové
trendy a to konkrétne aromaterapiu — aromamasaz a kyslikovi terapiu — 0xygenoterapiu a na
ich zéklade sme navrhli novi wellness sluzbu — postcovidovy pobyt v hoteli Therma****
v Dunajskej Strede. Novy postcovidovy pobyt by vedel prilakat’ novych zakaznikov, ale aj
udrzat’ uz stalych. Vedeli by sme zaujat’ pozornost’ klientov novymi procediirami, pricom

mozu vyskasat’ aj uz existujuce sluzby v hoteli.

V podnikatel'skom plane sme vypracovali navrh postcovidového pobytu Imunorestart,
charakterizovali sme vybrany podnik, opisali sme procedury, spracovali marketingovy plan,
dopad na Zivotné prostredie a finan¢ny plan. O podniku sme ziskali primarne udaje
a informacie priamo od zamestnancov, S pomocou ktorych sme sa dostali ku potrebnym

informécidm na spracovanie podnikatel'ského navrhu.

V bakalarskej praci sme dosiahli nami stanovené ciele, ato k tym, ze sme navrhli
terapie aromamasaz a oxygenoterapia (kyslikova terapia) do wellness hotela Therma ****
do novej wellness sluzby — postcovidového pobytu Imunorestart. Zvolili sme si tieto
procedury kvoli tomu, Ze hotel ma kvalitne vybavené wellness centrum, do ktorého by bolo
vhodné a efektivne aplikovat’ tieto nové trendy. Podla finanéného planu vynalozené
finan¢né prostriedky by sa mali vratit’ podniku do 8 dni, ak je program plne vyuzity. Klienti

maju vzdy zaujem o nové trendy, a preto by mali hotely vzdy sledovat’ a analyzovat’ nové
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trendy v oblasti wellness sluzieb. Sledovanie tychto trendov je potrebné, aby bol tento

podnik konkurencieschopny v porovnani s konkuren¢nymi zariadeniami.
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