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VYZNAM KONKUENCIESCHOPNOSTI
A LUDSKEHO KAPITALU PRE
HOSPODARSKY RAST

THE IMPORTANCE OF COMPETITIVENESS AND HUMAN
CAPITALFOR ECONOMIC GROWTH

Maria Antalova

Abstrakt

Konkurencieschopnost slovenskej ekonomiky je stanovend v programovych a strategickych dokumen-
toch, ako jedna z priorit pre dosahovanie rastu HDP, a tym i Zivotnej Grovne obyvatelstva, avsak jej
sledovanie na narodnej tirovni prinasa vela problémov. Napriek velkému zdujmu o dany fenomén aj
zo strany politikov, neexistuje jej vSeobecne akceptovand definicia ako aj jednotny sposob kvantifika-
cie, ¢o sposobuje vagnost jej hodnotenia a prognézovania. Z toho dovodu sme si za ciel nasho prispe-
vku stanovili zhodnotit existujiicu struktiru konkurencieschopnosti v SR na zédklade dvoch pristupov
ku kvantifikdcii a porovnat sticasny stav daného fenoménu v krajindch V4 a objasnit jej prepojenost
s inymi vyznamnymi fenoménmi, za ktoré povaZujeme Iudsky kapitdl a hruby domaci produkt. Pri
analyze Struktdry konkurencieschopnosti v SR vychadzame z globalneho indexu konkurencieschop-
nosti, vytvoreného Svetovym ekonomickym férom a z indexu konkurencieschopnosti, pouZivaného
Medzindrodnym institidtom pre rozvoj manazmentu. Vazby medzi konkurencieschopnostou, ludskym
kapitdlom a ekonomickym rastom verifikujeme na zdklade Statistickych postupov.

Kltcové slova: konkurencieschopnost, Iudsky kapital, ekonomicky rast

Abstract

The competitiveness of the Slovak economy is set up in the program and strategy documents as one of
the priorities for achieving GDP growth and thus the living standards of population, but its monitoring
at the national level brings many problems. Despite the great interest in the phenomenon also from
politicians, there is no generally accepted definition as well as a uniform way of quantification, which
makes its evaluation and forecasting vagueness. For this reason, our goal of paper is to evaluate the
existing competitiveness structure in the SR based on two approaches of quantification and to compare
the current situation in the V4 countries and to clarify its interconnections with other significant phe-
nomena which we consider the human capital and the gross domestic product. In analysis of structure
of competitiveness in the Slovak Republic, our findings are based on the Global Competitiveness Index
created by the World Economic Forum and the Competitiveness Index used by the International In-
stitute for Management Development. Relations between competitiveness, the human capital and the
economic growth we verified by the standard statistical procedures.

Keywords: competitiveness, human capital, economic growth

JEL Classification: A14, J24, O40
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Uvod

Konkurencieschopnost sa dostala do pozornosti vedcov azZ v stivislosti s rozvojom globaliza¢nych pro-
cesov, a to v dosledku ndrastu sttaZenia medzi jednotlivymi krajinami. Dnes je jednou z najsledova-
nejsich charakteristik ndrodnych ekonomik. Pri jej skiimani sa vychadza z premisy, Ze krajiny medzi
sebou superia, a z toho dovodu sa snazia vybudovat institucionalnu Struktuiru.

Konkurencieschopnost slovenskej ekonomiky je stanovena v programovych a strategickych dokumen-
toch, ako jedna z priorit pre dosahovanie rastu HDDP, a tym i Zivotnej tirovne obyvatelstva, avsak jej
sledovanie na narodnej tirovni prindsa vela problémov. Napriek velkému zdujmu o dany fenomén aj
zo strany politikov, neexistuje jej vieobecne akceptovand definicia ako aj jednotny sposob kvantifika-
cie, ¢o sposobuje vagnost jej hodnotenia a prognézovania.

Z toho dovodu sme si za ciel nadsho prispevku stanovili zhodnotit existujicu Struktiru konkurencie-
schopnosti v SR na zdklade dvoch pristupov ku kvantifikdcii a porovnat sticasny stav daného feno-
ménu v krajinach V4 a objasnit jej prepojenost s inymi vyznamnymi fenoménmi, ktorymi st ludsky
kapital a hruby doméci produkt.

1 Identifikacia zakladnych pojmov

Existuje mnozstvo definicii konkurencieschopnosti, ktoré sa navzdjom od seba liSia. Medzi najsirsie
vnimanu povazujeme definiciu OECD, ktord ju charakterizuje ako schopnost korporacii, odvetvi, re-
gioénov, narodov a nadndrodnych celkov generovat vysoku tiroven prijmov z vyrobnych faktorov ako
aj relativne vysoku droven ich vyuZitia, a to za podmienok kedy ich vyprodukovany tovar a sluzby
vyhoveju testu medzindrodnej konkurencie na trhoch, kde prevladaji podmienky volného obchodu
a rovnych trhovych podmienok (OECD).

Svetové ekonomické forum povazuje za konkurencieschopnost na narodnej tirovni zoskupenie instita-
cii, politik a faktorov, ktoré spolu urcuju produktivitu krajiny, t. j. konkurencieschopnost ekonomiky.

Vnimanie regiondlnej konkurencieschopnosti zdéraznuje schopnost lokality generovat prijmy a udr-
zat uroven zamestnanosti v ramci ndrodnej a medzinarodnej konkurencie. Eur6pska komisia ako aj P.
Annoni, L. Dijkstra, a N. Gargano, ju povaZzuju za schopnost vytvarat atraktivne a udrzatelné prostre-
die pre firmy a obyvatelov pre pracu a osobny zZivot (Annoni, Dijkstra, Gargano, 2017).

Pre doplnenie informacii o konkurencieschopnosti uvadzame jej definiciu aj na drovni organizacie,
v rdmci ktorej ju moézeme povazovat za ,schopnost firmy navrhnit alebo uvddzat na trh vyrobky,
ktoré st lepsie ako pontikaju za existujice ceny konkurenti” (D’Cruz, Rugman, 1992).

Na zédklade uvedeného vyberu definicii mdZeme jasne vnimat rozdiely v ich obsahu, ktoré st podmi-
enené Sirkou skiimanej problematiky, determinujicou vyber jednotlivych indikatorov. Ich jedinecnost
mozno merat len v konkrétnej organizacii.

Nase konstatovania tykajuce sa dalSieho pojmu - ludského kapitédlu - sa odvijaju od myslienok zndmej
préce G. S. Beckera ,Human Capital”, v ktorej vnimal ¢loveka ako bytost s univerzdlnymi schopnos-
tami, zru¢nostami a danostami, upotrebitelnymi viac-menej v kaZdej oblasti ludskej ¢innosti, ale i so
Specifickymi vedomostami a zru¢nostami upotrebitelnymi len v konkrétnom odbore ¢i type ¢innosti
(Becker, 1993).
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V priebehu 30 rokov sa dand tedria rozvijala vdaka nemu, ale aj prostrednictvom usilia inych autorov
(Crawford, 1991). Niektori prisli s myslienkou odkryvat v nej sticasti. Tak sa postupne zacal vnimat so-
cidlny kapitél ako jedna dimenzia Iudského kapitalu (Coleman, 1988, 95-120), neskor k nemu pribudol
znalostny kapitdl a ostatné typy.

Rozvoj a doplnenie vnimania Iudského kapitdlu, podla ndsho nazoru, stiviselo so spolocenskymi zme-
nami, ktoré priniesli nové typy spoloc¢nosti, akymi st uc¢iaca sa spolocnost, znalostna spoloc¢nost, kre-
ativna spolocnost a socidlna kvalita. KaZzda z nich predpoklada Specifické schopnosti pracovnej sily
- odlisné od sticasnych potrieb.

Dotvaranie Iudského kapitalu v ich intencidch postupne vyvolal tlak na obsah danej kategorie, kto-
ra prestala vyhovovat novym potrebdm. Vzniklo tsilie o rozsirené vnimanie ludského kapitalu, a to
s prihliadnutim aj na samotnu profesionalitu Iudi. A tak v sticasnosti mézeme hovorit o nasledujtcich
dimenzidch sposobilosti Iudi: profesijna dimenzia, uciaca sa dimenzia, znalostna dimenzia, kreativna
dimenzia, socidlna dimenzia.

V nasej analyze budeme vychadzat z nasho vnimania Iudského kapitalu a jeho jednotlivych zloZiek,
avsak s prihliadnutim na existujticu kvantifikdciu na nadnarodnej irovni, ktord rozvddzame v meto-
dologickom ramci.

Dal$ou nosnou kategériou pre nas prispevok je hospodéarsky alebo ekonomicky rast, ktory je autormi
vnimany dvomi spoésobmi: ako fenomén v uzSom slova zmysle, alebo ako fenomén v SirSom slova
zmysle.

V uZsom slova zmysle ho povaZuji za zmenu Zivotnej tirovne krajiny (alebo vymedzeného tizemia)
a v sirsom slova zmysle predstavuje aktkolvek pozitivnu zmenu (vzostup). Casto sa na ekonomicky
rast pozerd ako na vzrast irovne produkcie tovarov a sluzieb na obyvatela. J. Lisy ho vnima ako ,,sihrn
hodnét vSetkych findlnych statkov (spotrebnych a investi¢nych) a sluzieb, vyrobenych a poskytnutych
za isté ¢asové obdobie (zvycajne za jeden rok) na tizemi statu” (Lisy, 2005).Pre naplnenie ciela ndsho
prispevku ekonomicky rast budeme vnimat podobnym spdsobom, avsak zohladnime mozZnosti Stati-
stického spracovania.

2 Metodologicky ramec rieSeného problému

Je vSeobecne zndme, Ze existuju rozne spdsoby kvantifikacie konkurencieschopnosti. Najzndmejsie st:
Globélny index konkurencieschopnosti Svetového ekonomického féra, alebo Eurépsky index konku-
rencieschopnosti, ktory taktieZ vypracovali odbornici tejto institicie. Dal$im vyznamnym indexom na
narodnej irovni je Index konkurencieschopnosti, ktory vytvoril Medzindrodny institit pre rozvoj ma-
nazmentu v Lausanne (International Institute for Management Development, IMD) a ktory sa pouziva
na hodnotenie krajin ako i vybranych regiénov. Existuju aj dalsie $pecifikované na $taty Azie a Afriky.

Globalny index konkurencieschopnosti (Global Competitiveness Index — GCI), z tidajov kto-
rého budeme vychadzat, vyuziva Svetové ekonomické férum od roku 1975. V roku 2005 ho rozvinul
ho Xavier Sala-i-Martin. V sticasnosti pozostava z 12 pilierov, ktorymi su nasledujtice parcidlne indi-
katory: institucie, infrastruktira, makroekonomické ukazovatele, zdravie a zdkladné vzdelanie, vyssie
vzdelanie a tréningy, efektivnost vyrobného trhu, efektivnost pracovného trhu, rozvoj finanéného trhu,
technologicka pripravenost, velkost trhu, sofistikovanost vyroby, inovacie.
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Na zaklade nich odbornici vygenerovali tri subindexy:
1. Subindex zdkladnych poziadaviek,
2. Subindex zvySenia efektivnosti a
3. Subindex inovécii a faktorov sofistikovanosti.

Druhym indexom z ktorého budeme vychadzat je Index konkurencieschopnosti vypracovany Medzi-
narodnym instititom pre rozvoj manazmentu. Ten takisto pozostava z troch stcasti, avsak s odlisnym
obsahom. Jeho predmetom skiimania st: poznatky, technolédgia a pripravenost na budicnost.

4. Poznatky predstavuju indikdtory talentu, tréningov a vzdelania a vedeckej koncentrécie.
5. Technolégiu reprezentuji: regula¢ny rdmec, kapital, technologicky rdmec.

6. Pripravenost na budtcnost autori indexu vnimajt ako: obchodnu obratnost, adaptacné postoje,
IT koncentraciu (IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2017 Results).

K najznamejsim ako i najviac pouzivanym kvantifikdtorom Iudského kapitélu je vSeobecne znamy In-
dex ludského rozvoja. Pozostéva z troch pilierov: priemerna dizka Zivota, dosiahnuté vzdelanie a ve-
domosti obyvatelstva a Zivotna droven. V empirickej analyze zohladnime jeho hodnoty a postudime
taktiez jeho prepojenost na fenomén konkurencieschopnosti a ekonomického rastu.

Ekonomicky rast sa najcastejSie meria pomocou celkovej produkcie Statu ako je hruby domaéci produkt
(HDP) alebo hruby narodny produkt (HNP alebo ndrodny déchodok a pod.). Vnima sa i ako zmena
HDP konkrétneho §tatu. Castou modifikaciou HDP sa v praxi pouziva HDP na obyvatela. Ak vydelime
HDP poctom obyvatelov, dostdvame priemernt hodnotu vystupu ekonomiky na jedného obyvatela,
ktord sa uvadza v dvoch svetovych mendch: USD a EUR. Dany ukazovatel umoZnuje porovnavat
vykonnost ndrodnych ekonomik réznych statov a pomerne presne zostavit rebricky tspesnosti. Sa-
mozrejme, ako kazdy ukazovatel md svoje silné i slabé stranky. V nasej analyze budeme vychadzat
z hodn6t HDP na obyvatela v parite kipnej sily (Purchasing Power Standard - PPS).

3 Empirické zistenia

Predmetom néasho skiimania je vyvoj konkurencieschopnosti v SR za obdobie rokov 2013 — 2017, stistredime
sa na analyzu jej Struktdrnych prvkov, a to s vyuZitim dvoch typov indexu: Globalneho indexu glo-
balnej konkurencieschopnosti Svetového ekonomického féra a Indexu konkurencieschopnosti Med-
zinarodného instititu pre rozvoj manaZmentu. Identifikujeme postavenie Slovenska v rdmci krajin
V4 a taktieZ preskimame vzdjomnu prepojenost troch fenoménov: konkurencieschopnosti, ludského
kapitdlu a ekonomického rastu. Budeme vychadzat z databazy Eurostatu, World Economic Forum,
Medzinarodného instittitu pre rozvoj manazmentu a z databdzy HDI.

Pri naSom skimani predpokladdme, Ze intenzita prepojenosti konkurencieschopnosti a ekonomického
rastu, konkurencieschopnosti a Iudského kapitalu ako i zviazanost ekonomického rastu s ludskym
kapitdlom sa bude prejavovat réznou vyskou intenzity. Toto zistenie nadobtida na vyznamnosti pri
tvorbe systému ich formovania v hospodarskej politike.

3.1 Struktiira konkurencieschopnosti v SR a jej vyvoj

Ako sme uZ spominali Struktiru konkurencieschopnosti budeme skiimat na zdklade dvoch indexov,
Globalneho indexu konkurencieschopnosti, ktory bol vytvoreny Svetovym ekonomickym férom a In-
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dexom konkurencieschopnosti Medzindarodného instititu pre rozvoj manazmentu. Na zédklade uvede-
nych sposobov kvantifikdcie, aj ked v nich ide o kvalitativne odlisnosti, zistime Specifické struktirne

prvky fenoménu a porovname ich troven s krajinami V4.

4,8
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2

Hodnota indexu

4,1

CR

Pol'sko

Madarsko

SR

Obrizok 1: Konkurencieschopnost statov V4 v roku 2017. Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Indexu globdlnej konkurencieschop-
nosti vytvoreného Svetovijm ekonomickym férom

Prostrednictvom Globalneho indexu konkurencieschopnosti zistujeme tri Strukttirne prvky, ktorymi

su: zakladné poziadavky, faktory podmienujuice efektivnost a faktory inovacie a sofistikovanosti.

Slovenska republika dosiahla v roku 2017 hodnotu Globédlneho indexu konkurencieschopnosti 4,33.
Ak ju porovname s krajinami V4, SR sa umiestnila za Ceskou republikou a Polskom a v ramci §tatov
EU sa ocitla na 23. mieste spolu s Madarskom. Niz$iu hodnotu dosiahli len Cyprus, Rumunsko, Chor-

vatsko a Grécko

Tabulka 1: V4 podla dimenzii konkurencieschopnosti v roku 2017

.e Zakladna Dimenzia Dimenzia
Krajina : : . . ) 0o
dimenzia efektivnosti inovacii
Slovenska republika 4,83 4,46 3,76
Ceska republika 5,35 4,86 4,24
Polsko 4,99 4,65 3,75
Madarsko 4,65 4,44 3,52

Zdroj: Viastné spracovanie na zdiklade Globdlneho indexu konkurencieschopnosti vytvoreného Svetovijm ekonomickym férom
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Pri  hlbSom skumani jednotlivych dimenzii spominaného indexu modZeme konstatovat,
Ze vsetky Staty V4 sa prejavuji len malymi rozdielmi v ich hodnotich. Kym v SR sa roz-
diel medzi zdkladnou dimenziou a dimenziou inovacii prejavil vo vyske 1,1, indexové-
ho bodu, v CR indexovd hodnota rozdielu ¢inila 1,11, v Polsku 1,24 a v Madarsku 1,13
(Pozri tabulku 1).

4,30 4,28
4,28
4,26
4,24
4,22
4,20
4,18
4,16

Hodnota indexu

4,14
4,12

4,10

4,08
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obrizok 2: Vijooj konkurencieschopnosti Slovenska za roky 2012 — 2017. Zdroj: Competitiveness Yearbook. 2005 s. 608.

V rokoch 2012 - 2017 Slovensko dosiahlo sice progres o 0,09 bodov daného indexu, ale charakter vy-
voja bol striedavy. V roku 2012hodnota konkurencieschopnosti predstavovala4,19 indexovych bodov,
v dalsom roku mierne poklesla (4,14). Rok 2014 bol krizovym obdobim v nasej krajine (Skolstvo bolo
mimoriadne finan¢ne poddimenzované), ¢o sa prejavilo aj nizkou hodnotou globalneho indexu kon-
kurencieschopnosti 4,1, v zakladnej dimenzii indexu sme dosiahli hodnotu 4,6, v dimenzii efektivnosti
4,27 a v dimenzii inovacii najniZsiu hodnotu 3,49. Dany klesajtci trend prisudzujeme nizsej hodnote
prave dimenzii inovécii. (Zakon o rozpocte na rok 2014 a 2015.) V roku 2016 zaznamendvame pozitivny
obrat, ktory sa v roku 2017 e$te zintenzivnil. Za sledované obdobie hodnota globalneho indexu konku-
rencieschopnosti vzrastla do vysky 4,28 bodov.

Tabulka 2: V4 podla dimenzif Indexu digitdlnej konkurencieschopnosti IMD v roku 2017

Krajina Poznatky Technolégia Pripravenost
Slovenska republika 43 43 46
Ceska republika 32 26 37
Polsko 37 39 39
Madarsko 44 38 55

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade: IMD World Digital Competitiveness Yearbook (2017).
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Index digitalnej konkurencieschopnosti Medzindrodného instititu pre rozvoj manazmentu ndm po-
skytuje specifické informacie vyplyvajice z vyuzivania IT. Jeho kvantifikdcia pozostava z troch dimen-
zif, na zaklade ktorych mozno hodnotit poznatky, technolégiu a pripravenost na budticnost. Dimenzia
s nazvom Poznatky kvantifikuje talent, tréning a vzdelanie ako i vedeckud koncentraciu. Druha dimen-
zia s ndzvom technoldgia, poddva informacie o regulacnom ramci, kapitéli a technologickom ramci.
Tretia je orientovana na pripravenost na budticnost a skiima adapta¢né postoje, obchodnu agilitu a IT
integraciu.

V poznatkoch a v technoldgii sme dosiahli hodnotu 43. Len v pripravenosti na buduicnost sme boli
lepsi o 2 indexové body — 46.

V poznatkoch, v oblasti talent, sme v roku 2017 dosiahli hodnotu 50, pricom v sledovanom obdobi
rokov 2013 — 2017 sme sa zlepsili o 4 body daného subindexu, v oblasti tréning a vzdelanie hodnotu 40,
ktord sa prejavila kolisavym trendom a vo vedeckej koncentracii hodnotu 39, ¢o dokazuje klesajuci
trend od roku 2014.

V technolégii, v rdmci subindexu Regula¢ny rdmec sme dosiahli hodnotu 55,v kapitali 39 a v technolo-
gickom ramci 38. V pripravenosti na budticnost sme v adapta¢nych postojoch vykazovali hodnotu 52,
rovnako ako v obchodnej agilite a v IT integracii hodnotu 37. V regulacnom rdmci zaznamenavame,
pocas sledovaného obdobia, vzrastajtci trend od roku 2013 (mimoriadne zvysenie o 13 subindexovych
bodov), kapitdl sa prejavil kolisavym trendom a technologicky ramec vzrastom o 5 subindexovych
bodov. V pripravenosti na budicnost vykazujeme mimoriadne hodnoty v adaptacnych postojoch (52)
a obchodnej agilite (52). IT integracia sa preukdzala kolisavo. V tabulke 2 uvddzame jednotlivé subin-
dexy za poznatky, technolégiu a pripravenost v krajindch V4. Na zaklade nej mdZeme konstatovat, Ze
Madarsko dosahuje najlepsie vysledky, za nim nasleduje Slovensko, Polsko a posledné umiestnenie
prinalezi Ceskej republike.

3.2 Vyznam konkurencieschopnosti a ludského kapitalu pre
hospodarsky rast

Dal$im predmetom skiimania st vztahy medzi tromi vyznamnymi fenoménmi: konkurencieschopnos-
tou, ekonomickym rastom a ludskym kapitdlom. Za zdklad sme si zvolili 28 §tatov v EU. Pri konkuren-
cieschopnosti sme vychadzali z idajov Svetového ekonomického féra, hrubého doméaceho produktu
z BEurostatu a v oblasti Iudského kapitalu sme pouZili databazu HDI. Vztahovu analyzu sme aplikovali
na ¢lenské staty EU (28) a prepojenia medzi nimi sme skimali za roky 2012 - 2016.

Overovali sme nasledujice hypotézy:

1. Fenomén konkurencieschopnosti a ekonomického rastu vzajomne silno suivisia, na zdklade ¢oho
mozno oc¢akavat, ze zvySovanim konkurencieschopnosti sa zaroven podporia vysledky narodnej
ekonomiky.

2. Existuje previazanost Iudského kapitalu a konkurencieschopnosti, ako i Iudského kapitélu a eko-
nomického rastu. Pri potvrdeni daného faktu mozno oc¢akavat, zZe zvysenim trovne Iudského
kapitdlu dosiahneme nastartovanie pozitivnych zmien v oblasti ekonomického rastu ako i konku-
rencieschopnosti.
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Tabulka 3: Korelacnd analyjza

Vztah premennych 2011 2012 2013 2014 2015
Comp/HDP 0,63598 0,6605 0,65841 0,38635 0,65484
HDI/HDP 0,70095 0,69898 0,67977 0,66536 0,68056
HDI/Comp 0,82692 0,81793 0,79004 0,92251 0,81299

Zdroj: Viastné spracovanie s pouZitim Pearsonovho koeficientu koreldcie

Na testovanie sme pouZili Pearsonov koeficient koreldcie. Nas predpoklad, Ze fenomén konkurencie-
schopnosti a ekonomického rastu vzdjomne silno stvisia sa ndm potvrdil, aj ked za sledované obdobie
rokov 2012 — 2016 previazanost oboch fenoménov nadobuida rdéznu vysku intenzity.

Hodnoty Pearsonovho koeficientu sa pohybovali v rozpati intervalu 0,386350 - 0,660500, pricom jeho
hrani¢na najniZsia hodnota sa vyskytla len raz. V rokoch 2012, 2013, 2014 a 2016 vztah medzi konku-
rencieschopnostou a ekonomickym rastom dosahoval vyraznu tesnost, az na rok 2014, v ktorom sa
vzajomnd prepojenost oboch fenoménov prejavila miernou intenzitou.

Previazanost Iudského kapitalu s ekonomickym rastom ako i spatost Iudského kapitdlu s konkuren-
cieschopnostou sa ndm taktiez potvrdila. Pearsonov koeficient koreldcie dosiahol vyraznu tesnost za
vsetky roky v skiimanom obdobi. Jeho minimélna hodnota ¢inila 0,66536 a maximalna hodnota pred-
stavovala 0,92251.

Zaver

V nasom vyskume sme si dali za ciel zistit Struktiru konkurencieschopnosti SR za obdobie 2013 —
2017 rokov, a to na zaklade dvoch pristupov k jej kvantifikdcii. TaktieZ sme zistili proporciu medzi
jednotlivymi dimenziami vyjadrenymi subindexami. V krajinach V4 konstatujeme, Ze SR vo vytvarani
konkurené¢ného prostredia za ostatnymi krajinami zaostdva. Umiestnilo sa na poslednom mieste spolu
s Madarskom s hodnotou Globélneho indexu konkurencieschopnosti 4,33.

Avsak ak pouzijeme kvantifikdciu konkurencieschopnosti Medzindrodného institiitu manazmentu,
Slovensko dosahuje po Madarsku v rdmci V4 najlepsie hodnoty vo vSetkych dimenziach, ktorymi sa
poznatky, technolégia a pripravenost na buduicnost. Pri¢inu rozdielnych hodndt v merani je potrebné
hladat v samotnej tvorbe oboch kvantifikatorov, ktoré sa zameriavajui na odliSné premenné. Paradoxné
vysledky vo svojej podstate hlbsie prezentuju jednotlivé strukturalne prvky globalneho javu konku-
rencieschopnosti v SR ako i v ostatnych skimanych krajinach.

V mnohych ekonomikédch Eurépskej tinie nadalej zostava otdzkou, ¢im je zapri¢ineny ekonomicky
rast v krajine. Ci su to technologické zmeny, globalizaéné vplyvy alebo ludsky kapital. Nase hypotézy
o zistovani vztahov medzi Iudskym kapitalom, konkurencieschopnostou a ekonomickym rastom sa
nam potvrdili. Medzi vSetkymi uvedenymi fenoménmi existuje silné previazanost, ktori mozno vyu-
zit v tvorbe systému ich formovania v hospodarskej politike.
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EFEKT VYUKOVE EKONOMICKE HRY NA
VYSLEDKY UCENI

EFFECT OF THE TEACHING ECONOMIC GAME ON THE
LEARNING OUTCOMES

Katerina Berkova

Abstrakt

Clanek publikuje vysledky experimentalniho méfeni efektu vyukové hry se zaméfenim na obchodo-
vani na burze na vysledky uceni. Vyzkumu se ztcastnili studenti stfedni ekonomické skoly v CR.
Zvolené téma je v soucasné dobé aktudlni vlivem zahrani¢nich trendd a postupné zmény formy vzde-
lavani. Bylo zjisténo, Ze ekonomicka hra je Gc¢innéjsi v rozvoji myslenkovych operaci vyssiho fddu
(aplikovani) oproti zapamatovani pojmi a porozumeéni. Na druhou stranu tradi¢ni metody zaloZené
na vysvétlovani a dialogu vedou k vétsimu rozvoji myslenkovych operaci nizsiho radu.

Kli¢ovéa slova: vyukova hra, ekonomika, vysledky uceni

Abstract

The paper publishes the results of an experimental measurement of the effect of the teaching game
focusing on stock exchange trading on the learning outcomes. The research was attended by students
of the secondary economic school in the Czech Republic. The topic chosen is currently the current
influence of foreign trends and gradual changes in the form of education. It has been found that eco-
nomic game is more effective in developing higher-order skills (application) than remembering of the
definition and understanding. On the other hand, the traditional methods based on the explanation
and dialogue lead to a greater development of lower order skills.

Keywords: Teaching Game, Economics, Learning Outcomes

JEL classification: A20, A29

Uvod

Vyukové hry se zaméfenim na oblast business ziskaly v posledni dobé vysokou popularitu. Lze je
pouzivat na rtiznych stupnich vzdélavani - pocinaje sekundarnim pres tercidrni vzdélavani, konce
firemnim vzdélavanim a praktickym tréninkem kvalifikovanych specialist(i v rdmci vychovy k podni-
kavosti (Kovalenko a Kovalenko, 2017). Autofi poukazuji na fakt, Ze podnikové hry (business games)
nejsou v soucasné dobé jesté tolik rozvinuté a jejich teorie je plna rozport. Problémy jsou spojené
napriklad s popisem generalizované technologie a s pedagogickymi styly a metodami, které maji byt
vyvazené a v rovnovaze.
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Vyukova hra je v zdsadé zaloZena na zazitkovém uceni, které se vyznacuje motivacnimi prvky vedou-
cimi k uvédomeéni si vyznamu probihajici ¢innosti v redlném case s tim efektem, Ze je ve studentech
uchovén zazitek z dané vyuky (Berkovd, Novék a Pasiar, 2018). Didaktické vyukové hry jsou rizné, 1ze
je sledovat jako neinterakéni, které maji vétsi vyuZiti na stfednich Skolach, dale pak interakéni, které
se vyuzivaji spiSe na vysokych skoldch (Kralova a Berkova, 2015). Interakéni hry se vyznacuji vyssi
motivaci pro studenty, protoZe jsou zaloZené na vzdjemné interakci vSech tcastnik. MiZe se jednat
o deskové, pocitacové hry ¢i simulacni manazerské (rozhodovaci) hry jako napriklad Unisim, JA Titan
aj. (Kralov4, 2016; Lizalovéa, 2014). Ve vyuce ekonomickych predméth v sekundarnim vzdélavani jsou
vyukové hry se vzdjemnou interakci ticastnikt zafazovany sporadicky. Je vSak prokazano, ze vyukové

interakcni hry prinaseji vyssi efekt na vysledky uceni a rozvoj mékkych a odbornych kompetenci stu-
dentti (Durso et al. 2017).

Z vyse uvedenych davodd je ¢clanek zaméren na méreni efektis vyukové hry na vysledky uceni v pred-
métu ekonomika v sekunddrnim vzdéldvani, u zaka tfettho roéniku. Experimentalni ovéreni efektti
vyukové hry bylo zacileno na problematiku obchodovéni na burze. Cilem prispévku je poukazat na
rozdily v efektech, které prinasi aktivizacni vyucovaci metoda v podobé vyukové hry, a které prinasi
tradi¢ni vyucovaci metody zaloZené na vykladu, vysvétlovani a dialogu mezi ucitelem a studenty.
Vysledky publikované v prispévku lze tak povaZovat za inspiraci a ndméty ke zkvalitnovani vyuky
ekonomickych predmétii pro ucitele nejenom stiednich skol, ale také ucitele - akademiky ptisobici
v terciarnim vzdélavani.

1 Soucasny stav poznani

Obecné vzato se fadi vyukové (didaktické) hry mezi aktivizacni vyucovaci metody. Z hlediska hierar-
chického usporadani jsou aktiviza¢ni vyucovaci metody zaclenény do modernich koncepci nejenom
ekonomického vzdélavani (Kralov4, 2016). Hra je vyucovaci metoda, ale je to také novéjsi forma vedeni
vyuky. Forma v tom smyslu, Ze studenti zazivaji pfimo tspéchy, ale také netdspéchy z rozhodovéni,
hra je vedena formou zéaZitkového uceni a vyucovani. Proto je pro studenty také vice motivacni (Kra-
lové a Berkové, 2015). Hra je ohrani¢end zdvaznymi pravidly. Jak uvadi Bordk (in Kralova, 2016, s. 86)
ekonomické hry jsou zaloZené navic na dynamickych modelech symbolickych i verbalnich. PouZivaji
simulacni techniky typu akce - reakce. Hra Zije vlastnim Zivotem a je tfeba respektovat zejména nékolik
prvka, bez kterych by tato metoda minula téinek (Kotrba a Lacina, 2015): (a) jasny cil, (b) stanovena
presnd pravidla, (c) zptisob hodnocenti, (d) zvoleni vhodného mista, (e) urceni ¢asového limitu.

Vyukové hry Ize ve vzdélavani vyuzit v riznych studijnich a vzdélavacich oborech na rtiznych stup-
nich vzdélavani. Pfevazné je jejich vyznam zesilen v disciplinédch, jako je podnikéani, podnikovéa eko-
nomika, marketing, management nebo tcetnictvi. V Gcetnictvi na drovni predmétu maji stile nejvét-
81 vyuziti vizualiza¢ni uc¢ebni pomftcky, které napomdhaji studentim hloubéji pochopit systémové
zobrazeni reality, ¢ili rozvijeji u student(i systémové mysleni na analogickych principech interpretace
metod ekonomické védy logiky, dedukce, indukce, abstrakce, generalizace, syntézy, analyjzy, apod. (Zoller,
2015). Z analogie ekonomickych véd vychdzi spolecenské védy, tedy také teorie vyucovani, proto lze
ve vyucovani a v systému fizeni vyuky v konkrétnich podminkach aplikovat zminéné principy (Maki,
1992).

Nicméné i ve vyuce tcetnictvi jsou ekonomické vyukové hry aplikovatelné. Dtikaz s efektem publi-
kovali autofi Durso et al. (2017) v ¢lanku, ktery se soustfedi na posun vyuky tcetnictvi od tradi¢nich
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vyukovych metod smérem k novym, v pfedmétu tcetnictvi, az k vizionarfskym pfistupim na bazi
simula¢ni hry. Vyzkum byl proveden v Sao Paulu na brazilské prestizni univerzité v bakalarském stu-
dijnim programu. Autofi prostfednictvim softwarové, systémové, simulacni hry zkoumali u studentt
rozvoj odbornych schopnosti, které vyzaduje aplikacni sféra a zda je tedy hra dokédZe lépe pripravit
na praxi nez tradi¢ni pristupy - ¢ili jak blizko se priblizuje software k redlnému svétu. Hra skutecné
u student®i vyvinula potfebnou odbornost - kritické mysleni, ale také mékké kompetence jako zvida-
vost, iniciativu, vytrvalost. Zarovei byla zkoumana spokojenost studentti s herni simulaci. Ze strany
studentt byla zjiSténa kritika za neprehlednost a nejasnost aspektti hry.

Hyndman et al. (2009) zkoumali na principech experimentt roli strategického uceni v koordina¢nich
hrach a zménu motivace hrac¢t k vyuce. Sehravky probihaly ve stalych studentskych dvojicich. Autori
vyzkumu poukazuji na fakt, Ze motivace student(i se ménila v kratkodobém i dlouhodobém horizon-
tu vyuky. Nicméné hra zefektivnila koordina¢ni schopnosti studentii. Motivacni tuc¢inky didaktickych
her potvrzuji také Martin a Aznar (2017) ve svém vyzkumu, ktery byl orientovan na vysokoskolské
prostredi. Jejich vyzkumnad studie ma jednak praktické dasledky, protoZe prokazala zkvalitnéni vzdeé-
lavaciho procesu pomoci aplikované podnikové hry. Dale méa socialni dasledky, protoze studenti zis-
kaji komplexni vzdélani zahrnujici soubor socidlnich kompetenci a kognitivnich schopnosti, které jim
umoZziiuji ispésné reagovat na nové pozadavky na trhu prace. Autori poukazuji na vyrazné limity ex-
perimentalniho ovéreni tcinkt vyukovych (didaktickych) her na vysledky uceni. V odborné literature
neexistuje zddny obecné uznavany teoreticky ramec pro méfeni efekt her na vysledky uceni. Proto
1ze tento prispévek urceny pro mezindrodni védeckou konferenci Konkurence povazovat za podnétny,
protoZe publikuje nejenom vysledky méteni efektii vyukové ekonomické hry, ale predevsim popisuje
pouzitou metodiku méfeni.

2 Data a metody

Vyzkumnd sonda metodou experimentu byla provedena v druhé poloviné roku 2017. Ve vztahu k cili,
kterym je ovéreni efektu vyukové hry v pfedmétu ekonomika na vysledky uceni studentt stfedni eko-
nomické skoly v tirovni myslenkovych operaci nizsitho a vyssiho fadu, jsou stanoveny tyto hypotézy:

Vv o

H1: Vijukovd hra vede k silnéjsimu rozvoji myslenkovyjch operaci vyssiho vddu oproti tradicnim metoddm.
H2: Tradicni metody vedou k silnéjsimu rozvoji myslenkovijch operaci nizsiho #ddu oproti vijukové hre.
H3: Celkovy efekt vijukové hry je na vysledky uceni vétsi nez efekt tradicnich metod.

Vyzkumny vzorek byl vytvoren zimérnym vybérem. Vzorek tvofilo 49 student, jejichZ finan¢ni kom-
petence jsou v ekonomickych predmétech uciteli rozvijeny spiSe tradi¢nimi metodami bez prvki peda-
gogického konstruktivismu, ¢ili modernich metod zéazitkového uceni. Zvoleny tieti roénik studia obo-
ru Obchodni akademie je pro tuto vyzkumnou studii relevantni, a to z ddvodu nutnosti méreni efektt

Mev s

Vv,

vazby v ramci ekonomickych predmétti, proto bylo zddouci zapojeni studentti ve vyssim ro¢niku.

Vyzkumny vzorek byl rozdélen do dvou skupin - na experimentalni a kontrolni skupinu. Experimen-
talni skupina zahrnovala studenty, ktefi se zicastnili vyuky vedené ekonomickou hrou "Burza". Kont-
rolni skupina zahrnovala studenty, ktefi se zticastnili vyuky vedené tradi¢nimi metodami zaloZenymi
na vykladu, vysvétlovani uciva a dialogu mezi ucitelem a studenty. Struktura vzorku je zachycena
pomoci Cetnosti v tabulce 1.
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Tabulka 1: Struktura vijzkumného vzorku

Rozdéleni vzorku Absolutné Relativné (v %)
Experimentdlni skupina 26 53,1
Kontrolni skupina 23 46,9
Celkem 49 100,0

Jako zakladni vyzkumnda metoda byl zvolen experiment. K této metodé byly vytvoreny relevantni vy-
zkumné ndstroje v nékolika sériich:

(a) Vyukova hra vystavéna na téma obchodovani na burze a pfizplisobena dosavadnim znalostem
a schopnostem studentti. Tato hra byla pouZita v experimentalni skupiné. Tato vyukova hra byla vy-
tvofena studentem oboru Utitelstvi ekonomickych pfedmétii pro stiedni skoly VSE v Praze. Jedna se
o ekonomickou hru s jednodussi technologickou podporou Microsoft Office Excel. Proto vyuka pro-
bihala v pocitacové ucebné. Hra byla zaloZena na rozhodovani tcastnika na burze cennych papird,
a to na zakladé informaci o vyvoji trhu, nepfiznivych ¢i pfiznivych podminek velkych obchodnich
spolecnosti jako je Agrofert, a.s., CEZ, a.s., UNIPETROL, a.s., Prazska plynédrenskd, a.s. aj. Na zakladé
indicii, které studenti obdrzeli od ucitele, ¢inili rozhodnuti o budoucim vyvoji svych nakoupenych
akcii. Studenti na zacatku obdrzeli pocatec¢ni penézni injekci a v zadvéru hry zjistovali vysi ziskanych
penéznich prostredkt. Vitézem byl ten student s nejvyssim penéznim obnosem. Hra byla zaméfena na
rozvoj myslenkovych operaci vyssiho radu, jako je aplikace, analyza, hodnoceni. Nicméné pro rozvoj
téchto vyssich drovni je zapotiebi, aby studenti méli vytvorené pevné nizsi kognitivni drovné, tj. za-
pamatovani pojmu a porozuméni danému tématu. Proto bylo mozné zkoumat i efekty vyukové hry
na rozvoj a posun studentd v nizsich myslenkovych operacich. Bez znalosti principti obchodovéani na
burze, cennych papirti, nelze na kapitalovém trhu snadno dosahnout tspéchu, samoziejmé vyznam-
nym faktorem je také Stésti. Hra respektovala zavazna pravidla stanovena odbornou literaturou (napf.
Kotrba a Lacina, 2015; Kralova, 2016). Casova dotace této vyukové hry byly dvé vyucovaci hodiny, t;.
2 x 45 minut. V kontrolni skupiné byla probirana, resp. procvi¢ovana stejna tématika, ale s pomoci pri-
kladt konstruovanych podle zavedenych tradi¢nich postupt uciteld, bez reflexe metod zaZitkového
uceni. Vyuka v této formé byla také dotovana 2 vyucovacimi hodinami.

(b) Druhou sadu vyzkumnych néstrojii predstavoval nestandardizovany odborny test s tématikou ob-
chodovani na burze v podobé posttestu, ktery byl jednotné konstruovan pro experimentalni a kontrol-
ni skupinu. Tim bylo moZné zjistit rozsah efektd vyukové hry a tradi¢nich metod na vysledky uceni
v urovni myslenkovych operaci nizsiho a vyssiho radu. Test byl konstruovan pouze do trovné apli-
kovéni. VSechny myslenkové operace nebyly zarazeny z dtivodu toho, Ze v kontrolni skupiné nebyly
danymi metodami pfimo rozvijeny. Aby nedoslo ke zkresleni vyhodnocenych efektti, byl tomuto faktu
test prizptisoben. To je také jednim z omezeni méreni didaktickych tcinkd metod na vysledky uceni.
Nelze vzdy zajistit konzistentnost mezi experimentalni a kontrolni skupinou. Test obsahoval pét tloh,
které mély rtiznou formu: (a) prifazeni pojmd, (b) vybér spravného/spravnych tvrzeni, (c) oteviena
delsi odpovéd, (d) tfidéni, doplnéni. Tabulka 2 ilustruje obsahovou konstrukci nestandardizovaného
testu.



Tabulka 2: Obsahovd konstrukce nestandardizovaného testu

Myslenkové operace Tematické casti

Definice pojmt: likvidnost, likvidita, akcie, dluhopis;

Zapamatovani (nizsi) L.
Vymezeni pojmu burza.

Porozuméni (nizsi) Principy obchodovéni na burze; Riziko komodit.

Zakonitosti finanéniho trhu s dopadem na rozhodnuti

Aplikovani (vyssi) drZitele cennych papirt.

Data byla analyzovana za podpory statistického programu NCSS. Pro ovéreni nulovych hypotéz pii
signifikanci 5 % byl zvolen neparametricky U-test Mann-Whitney, ktery méri odliSnosti mezi vystupy
dvou vybérovych soubort. Tento test byl vybran z divodu ¢lenéni vyzkumného vzorku na dva neza-
vislé vybéry (tj. experimentdlni a kontrolni skupinu) a z divodu neprokdzani normality dat pfi signifi-
kanci 5 % (tj. Kolmogorov-Smirntv test; p = 0,3124). Pro oba vybéry je vytvoren soucet poradi a mensi
z obou souctt je porovnan s kritickou hodnotou testu. Je-li tato hodnota mensi nez kritickd hodnota
testu, zamitame nulovou hypotézu, ktera tvrdi, Ze neexistuji shody ani rozdily mezi vybéry. Nulové
hypotézy a k nim alternativni hypotézy jsou formulovény takto:

HO-1: Mezi experimentdlni a kontrolni skupinou na tirovni myslenkovijch operaci vyssiho fadu nejsou rozdily.
HO0-2: Mezi experimentdlni a kontrolni skupinou na iirovni myslenkovyich operaci nizsiho #ddu nejsou rozdily.

HO-3: Celkovyj efekt vijukové hry a tradicnich metod na vyjsledky uceni je stejny.

3 Vysledky a diskuze

Pro porovnéni rozdild mezi experimentédlni (EX) a kontrolni skupinou (K) byla pouZzita popisnd statis-
tika. Vysledky uvadi tabulka 3.

Tabulka 3: Popisnd statistika vysledkil mezi experimentdlni a kontrolni skupinou

Pramér Median
Myslenkové operace Mai(t;ilni EX K EX K
(n =26) (n=23) (n =26) (n=23)
Zapamatovani 6 3,67 4,30 3 4,5
Porozumeéni 6 3,46 4,76 3 4,5
Aplikovani 7 1,79 1,32 1 0,5
Celkové za test 19 8,92 10,39 8,5 10,5
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Na zékladé vysledkd popisné statistiky lze zaznamenat rozdily mezi obéma skupinami. Cili pouZité
metody tradi¢ni vyuky a na principech zazitkového uceni prinaseji jiné efekty. Jak je evidentni podle
priméru i medidnu, v niz$ich myslenkovych operacich (tj. zapamatovani a porozuméni) maji vétsi
ucinek tradi¢ni metody oproti vyukové hre. Ve vyssich myslenkovych operacich ma vétsi icinek a vy-
znam vyukova hra zaloZena na principech rozhodovani, analyzovani a tedy zaZitkového uceni, které
skupina, coz je samozrejmé dano strukturou testu, kde prfevazovaly myslenkové operace nizsiho radu.
Nicméné vysledky student(i nelze povaZovat za uspokojivé. Nasledujici tabulka 4 dokresluje vyznam-
né rozdily mezi efekty, které prinasi vyukova hra jako metoda zazitkového uceni a tradi¢ni metody,
a to na hladiné vyznamnosti 5 %.

Tabulka 4: P-hodnoty Mann-Whitneyova testu - porovndni efektii vijukové hry a tradicnich metod

Myslenkové operace p-hodnota
Zapamatovani 0,057
Porozumeéni 0,002
Aplikovani 0,049
Celkové za test 0,047

Vyznamné rozdily byly zjistény ve vSech trovnich myslenkovych operaci. Je tfeba zdtraznit, které
metody na tu ¢i onu operaci maji vétsi a mensi efekt. Na rozvoj myslenkovych operaci nizsiho radu (tj.
porozuméni) maji vétsi vliv tradi¢ni metody s pouzitim vykladu, vysvétlovani a dialogu mezi ucitelem
a studenty (p = 0,002), u zapamatovani rozdil nebyl prokazatelné potvrzen, tedy obé metody pfina-
Seji v oblasti definovani, vymezovéni a pamatovani pojmu stejny efekt. V oblasti aplikovani uciva, tj.
nejenom interpretace vysledk, ale také objasfiovani vysledkii, dokdzat se rozhodnout a ucinit ten ¢i
onen zaveér bylo prokdzano, ze vétsi vliv na tyto schopnosti ma vyukovéd hra (p = 0,047). To je v souladu
s vyzkumy autord Durso et al. (2017) ¢i Hyndman et al. (2009).

Z hlediska ovéfovani nulovych hypotéz 1ze ucinit tyto zavéry:

sV,

Pri 95% spolehlivosti U-testu zamitdme nulovou hypotézu HO-1. Vyukova hra prindsi vétsi efekt na
rozvoj myslenkovych operaci vyssiho radu - aplikovani (viz vysledky popisné statistiky).

Pri 95% spolehlivosti U-testu zamitdame nulovou hypotézu HO-2 pouze v pripadé myslenkové operace
porozumeéni. Tradi¢ni metody prindseji vétsi efekt na rozvoj této myslenkové trovné (viz vysledky
popisné statistiky).

P1i 95% spolehlivosti U-testu zamitame nulovou hypotézu HO-3. Kontrolni skupina, ktera byla vedena
tradiénimi metodami, v testu uspéla 1épe nez experimentalni skupina vedena vyukovou hrou. Tento
rozdil byl prfedevsim ovlivnén tim, Ze myslenkové operace vyssiho fadu byly reprezentovany jednou
shrnujici dlohou na aplikovani teorie v konkrétni situaci.

Dalsi &ast ilustruje jednotlivé ulohy, které vytvotily nestandardizovany test. Ulohy jsou fazeny z hle-

diska myslenkovych operaci. U kazdé tdlohy je uvedena procentudlni tispéSnost v experimentalni
a kontrolni skupiné.
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A. Zapamatovini (student je schopen definovat, vymezovat pojmy, pritazovat)

1. Spojte pojmy, které k sobé patri:

likvidnost

likvidita

akcie

dluhopis

dluhovy cenny papir

schopnost podniku uhradit své
splatné dluhy (zavazky)

schopnost majetku preménit se

V penize

majetkovy cenny papir

Tabulka 5: Uspésnost skupin - definice pojmii z oblasti financniho trhu

Skupina Experlmt.zntalm Kontrolni skupina
skupina
Uspésnost 71,2 % 76,1 %

2. Napiste, co je to burza.

Tabulka 6: UspéSnost skupin - vymezent pojmu burza

Skupina Experlmt.antalm Kontrolni skupina
skupina
Uspésnost 41,3 % 63 %

B. Porozuméni (student musi chdpat hlubsi souvislosti, nejenom memorovat pojmy, definice)

3. Vyberte sprdvné turzent:

a. Na Burze lze obchodovat pouze prostfednictvim zprostfedkovatele.

b. Cim je investice likvidngjsi, tim je méné rizikov4, ale zaroven prinasi nizsi trok.

c. Cenu akcii, s kterymi se obchoduje na burze, mtiZe vyrazné ovlivnit finan¢ni situace firmy,

ktera je emitentem téchto akcif ¢i nepokoje v dané firmé, napt. v podobé stavky.

d. Na Burze cennych papirt miiZze obchodovat kazdy, nejsou vymezena presna pravidla.
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Tabulka 7: Uspé§nost skupin - principy obchodovdni na burze

Skupina Experlm?ntalm Kontrolni skupina
skupina
Uspésnost 59,6 % 69,6 %

4. Seradte uvedené komodity podle bezpecnosti — rizikovosti.

Své feSeni napiSte do pyramidy rizikovosti, pfi¢emz spodni patro pyramidy predstavuje nejméné ri-
zikové komodity, vrchni patro pyramidy predstavuje nejvice rizikové komodity. Nékteré komodity
mohou mit i stejné riziko. Pocet pater pyramidy nemusi odpovidat poctu komodit.

akcie, stavebni sporent, podilové listy, nemouvitosti, staroZitnosti

/
/
/

AN
AN
AN

Tabulka 8: Uspésnost skupin - riziko komodit

Skupina Experlme-:ntalm Kontrolni skupina
skupina
Uspésnost 56,7 % 84,2 %

C. Aplikovdni (student demonstruje ndvrh, rozhoduje, objasiiuje své resent)

5. Analyzujte tuto konkrétni situaci, k cemu to povedete a jak byste se Vi rozhodli. Popiste.

V Holandsku byl zacatkem 17. stoleti nedostatek cibuli tulipdnt. Diky pfevysujici poptdvce nad na-
bidkou se ceny tulipdnt neustale zvySovaly. Profitovat z této situace chtéli témér vsichni — Slechta,
méstané i sedlaci. Ve snaze opatfit si potfebné mnozstvi hotovosti na obchodovani prodavali své domy,
statky a dokonce i tovarny. Diky touze po neimérném zisku doslo v roce 1637 k obratu — nabidka po-
prvé prevysila poptavku. Ceny tulipanti zacaly prudce klesat dolii a nastala vSeobecnd panika...

a. Dokoncete, co se mohlo stat:

b. Jak byste se rozhodli v pozici vlastnika tulipani:
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Tabulka 9: UspéSnost skupin - zdkonitosti financniho trhu s dopadem na rozhodnuti drZitele cennyjch papiri

Skupina Expenme-:ntalm Kontrolni skupina
skupina
Uspésnost 35,8 % 26,5 %

Z uvedeného prehledu tspésnosti studentt je evidentni, Ze tradi¢ni metody maiji silnéjsi efekt na pod-
poru myslenkovych operaci nizsiho fadu. V obou pripadech - zapamatovani i porozuméni - kontrolni
skupina prevysuje svoji ispésnosti experimentalni skupinu (tlohy 1 - 4). Pouze v tloze 5 je ispésnost
experimentalni skupiny vyssi. Lze to vysvétlit tim, Ze zazitek, ktery studenti ziskali z vyuky, byl v nich
uchovan a formou asociace byl vybaven v momentu, kdy studenti fesili v redlném case dany test (srov.
Berkova, Novék a Pasiar, 2018). Nicméné je nutno konstatovat, Ze vysledky nejsou uspokojivé. To je
predevsim zptisobeno tim, Ze studenti na stfednich skolach k témto typtim tiloh nejsou vedeni a nejsou
jesté navykli na principy metod zaZitkového uceni formou vyukové interakéni hry, kterd umoznuje
vzajemnou interakci mezi studenty (Kralova a Berkova, 2015).

Zaveér

Vyukové hry interakéni povahy nemaji v sekunddrnim ekonomickém vzdélavéani jesté vybudované
silné postaveni. Z vyzkumné sondy, kterd byla uskutecnéna v roce 2017, sice vyplyva, Ze prinaseji
efekt v rozvoji myslenkovych operaci vyssiho fadu v pripadé schopnosti aplikovat teoretické poznatky
v konkrétnich situacich, nicméné celkové 1ze konstatovat, ze v ¢eském sekundarnim vzdélavani nejsou
tolik rozsifené. Diikazem jsou jednak poznatky autort Zoller (2015), Kralova (2016), Kralova a Berkova
(2015), Berkové, Novak a Pasiar (2018) a zaroven tento fakt také potvrzuji vysledky této studie v podo-
bé experimentalniho ovéreni efektli vyukové hry zaloZené na principech zaZitkového uceni a tradic-
nich metod zaloZenych na vykladu, vysvétlovani uciva a dialogu mezi ucitelem a studentem. Navic
i zahrani¢ni poznatky, byt na mezinarodnim féru jsou tyto typy metod vice rozsifené, dokumentuji
zejména v teorii didaktickych her rozpory a mensi rozvo;.

Prednosti interakéni hry 1ze spatfit pfedevsim v motivacnim, ale i didaktickém tcinku s kladnym do-
padem na odborny profil studenta a rozvoj mékkych kompetenci, jak prokazali také autori Martin
a Aznar (2017). Tato metoda pozitivné ovliviiuje rozvoj socidlnich a komunikac¢nich kompetenci a také
vede ke kritickému mysleni. Vzhledem k tomu, Ze tyto kompetence se fadi podle dosavadniho poznéni
k pfednim schopnostem dle pozadavkt trhu prace, bude zadouci, aby dochézelo i v ¢eskych podmin-
kach ke zméné formy vzdélavani smérem k interaktivni vyuce. Takova vyuka bude zarukou okamzité-
ho zpétnovazebniho kanalu od ucitele ke studentovi.
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MANAZMENT PORTFOLIA NA ZAKLADE
MIERY VYKONNOSTI DRAWDOWN

PORTFOLIO MANAGEMENT BASED ON DRAWDOWN
PERFORMANCE MEASURE

Ivan Brezina, Juraj Pekar, Ivan Brezina jr.

Abstrakt

Na investicnom trhu pojem DrawDown predstavuje najvyssi pokles kapitdlu. Maximalna hodnota
DrawDown meria najvacsi percentualny prepad v hodnote portfélia za sledované obdobie a mozno
ho pouzit pri urceni rizikovosti portfélia. Jeho hodnota odrdza zmenu v percentach od najvyssieho
po najnizsi bod pocas sledovaného obdobia a poskytuje informdciu o tspesnosti investi¢nej stratégie,
o jej riziku a o jej finan¢nej naro¢nosti. Optimalizacia portfélia je v prezentovanom modeli vyjadrena
v diskrétnych podmienkach a jej ciel je definovany ako maximalny priemerny vynos portfélia v sle-
dovanom obdobi. Vysledky optimalizacie by mali predist nevhodnému vyberu investicného portfélia
pre tcel investovania a predstavuji nastroj pre investora vykonat rozumné rozhodnutie. Vypocty na-
programované v jazyku R prezentuji redlnu moZnost vyuzitia DrawDown pre rozhodovanie o aloka-
cii disponibilnych finanénych zdrojov do najvyhodnejsich aktiv a vytvorenie optimélneho portfélia
investora.

Kltcové slova: DrawDown, riziko, optimalizacia portfélia

Abstract

On investment market DrawDown means the highest decline of capital. Maximal value of DrawDown
measures the highest percentage decrease in portfolio value in selected period. DrawDown means the
portfolio risk measure. The value of DrawDown is the percentage change in portfolio value in selected
period. In this change we consider the highest and the lowest value of portfolio. DrawDown gives in-
vestor the information about the success of investment strategy, about the finance, which are necessary
to build the portfolio. The portfolio selection optimization is in presented model in discrete conditions
and the goal of this optimization is defined as maximal average return of portfolio in selected period.
The result of this optimization can prevent the bad portfolio selection of investor. It means, that this
result is the investors tool, how to make good decisions. The calculations in R language present the real
use of DrawDown for decision about available finance allocation in best assets and show, how select
optimal investor’s portfolio.

Keywords: DrawDown, risk, portfolio selection optimization

JEL classification: C61, C02



32

Uvod

Money Management (MM) je jednou z rychlo sa rozvijajicich oblasti obchodovania na finanénom trhu
a mozno ho charakterizovat ako stibor pravidiel uréenych na riadenie iinosnej miery rizika pri vytva-
rani investi¢ného portfdlia. Je to teda proces rozvrhnutia investi¢nych prostriedkov s cielom nédjdenia
idealnej skladby portfdlia pri maximalizacii vynosu z investovania, maximalizécii likvidity investic-
nych prostriedkov a minimalizacii rizika u investora a je doleZitou sucastou tspesného posobenia na
investi¢nom trhu.

MM ako néstroj na rozvrhovanie investicnych prostriedkov na investiécnom trhu pre rozhodnutia
investora vyuZziva rozne postupy, vypocty, analyzy pre optimalizaciu finan¢ného portfélia. Jednym
z ukazovatelov, ktory sa v MM pomerne casto pouZiva je DrawDown. DrawDown je ukazovatelom
rizikovosti a ispes$nosti investi¢nej stratégie. Na investicnom trhu pojem DrawDown predstavuje na-

vz

jvyssi pokles kapitalu.

Samotny vynos finanéného aktiva neposkytuje redlny obraz o jeho spravani sa, pretoze zdkladnym
pravidlom investovania je priama timera vynosu od rizika. Rozvoj behavioralnych financii stale po-
tvrdzuje, Ze odpor k riziku je v investoroch spravidla velmi hlboko zakoreneny. Aby investori pred-
chadzali neopatrnému vyberu investicného portfélia, mali by poznat r6zne ukazovatele vykonnosti
portfdlia a s ich pomocou prijimat efektivne rozhodnutia.

Investor v snahe dosiahnut ¢o najvyssi vynos musi akceptovat urcita troven rizika. Urcité rizikd moz-
no znizit ich diverzifikdciou. Investori sa tak m6Zu rozhodnut umiestnit svoje finanéné prostriedky
namiesto do jedného aktiva do velkého mnozstva aktiv a vytvorit tak diverzifikované portfélio. Za-
kladom diverzifikdcie je alokacia investicii do réznych variacii aktiv s cielom minimalizovat riziko
spojené s ocakdvanymi vynosmi jednotlivych cennych papierov.

Za zékladny kamen manazmentu portfélia moZno povaZovat tedriu portfélia vytvoreni Markowit-
zom (1952). V nasledujtcich obdobiach sa zdujem investorov orientoval na miery dolného parcidlneho
rizika, medzi ktoré mozno zaradit dolnd semi-varianciu (dolna semi-Standardné odchylka), dolnt se-
mi-absolitnu odchylku, Value at Risk (VaR) a Conditional Value at Risk (CVaR). Znalost mier rizika
moZe priniest investorovi velkd konkurenénd vyhodu na trhu s finanénymi aktivami, pretoZze moze
znizit riziko investovania.

1 DrawDown

Na Slovensku pomerne malo zndmy model vyberu DrawDown (DD) portfélia (v slovencine v oblasti
financii sa zatial slovensky ekvivalent nepouZiva) predstavuje metédu optimalizécie portfélia, ktort
zaciatkom 21. storocia navrhli Rockafellar a Uryasev (2000, 2002). Svoju metédu zalozili na metédach
odhadu rizika, ktoré sa zacali formovat zaciatkom 50. rokov minulého storoc¢ia. Nezavisle na sebe na-
vrhli Markowitz (1952) a Roy (1952) v roku 1952 podobné ukazovatele Value at Risk (VaR), na baze kto-
rého boli odvodené aj dalSie modely na odhad rizika, predovsetkym Conditional Value at Risk (CVaR),
z ktorého nasledne vychadza modifikovana verzia modelu DD vyberu portfélia.

Miera rizika DD sa najcastejie pouZiva pri uréeni rizikovosti portfélia. DD predstavuje oznacenie pre
pokles od dosiahnutého maxima po svoje aktudlne minimum v sledovanom obdobi. DD reprezentuje
percentudlny rozdiel od najvyssieho bodu aktiva po nasledujtci najnizsi bod.
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Maximum DrawDown (MDD) meria maximalnu percentudlnu odchylku (prepad) v hodnote portfélia
v sledovanom obdobi. Pomocou MDD mozno urcit obdobie, pocas ktorého hodnota portfdlia klesala
a tiez ¢asovy okamzik, v ktorom sa vratila na pévodni hodnotu. Hodnota MDD odraza maximalnu
v percentdch. Tento tdaj poskytuje informdciu o tom, akd je tispesnd zvolena stratégia, aka je rizikova
a aké finan¢né prostriedky su potrebné na jej krytie. Zvycajne sa uvazuje s hodnotou MDD 40% a viac,
ktord implikuje skuto¢nost, Ze stratégia je znacne rizikova.

2 Optimalizacia DrawDown portfolia

Optimalizéacia DD portfélia bola navrhnutd Chekhlovom a spol. (2000). Cielom je najst optiméalnu aloka-
ciu portfélia pri zohladneni DD. DD portfélio v uvazovanom termine T je definované ako rozdiel medzi
maximélnou hodnotou ¢istého portfélia v predchadzajiicom obdobi a jeho sticasnej hodnoty v ¢ase T. Za-
vedme oznacenie, kde T predstavuje uvazovany cas sledovania, N uvazovany pocet aktiv, @ vahy pre N
aktiv a y, kumulované vynosy v jednotlivych ciastkovych obdobiach (t = 0,1,...T). Potom ¢isté hodnoty
portfélia v ¢ase T mozno vypocitat ako

W(w,T) = yro W
a DD portfolio D(w, T) podl'a Pfaff (2013):
D(w,T) = Oma)%{W(w, )} — W(w,T). ()
<T<

Dalej sa budeme zaoberat dvomi ukazovatelmi: maximalnym DrawDown (MDD) a priemernym Dra-
wDown (AvDD). Pri optimalizécii DD portfélii mézu byt tieto rizikové funkcie interpretované ako
nerovnost ohraniceni na fixny podiel bohatstva na riziko'. Optimalizacia portfélia je zaloZena na ma-
ximalnom priemernom roénom vynose portfélia v diskrétnych podmienkach:

1 .
R(w) = -~ yro, )

kde d je pocet obdobi v ¢asovom intervale (0, T), MDD a AvDD st ohranicené urcitou ¢astou kapitalu (C).
Uvazujme dalej, ze u predstavuje vektor (T + 1 x 1) volnych premennych predstavujicich maximalne
hodnoty pre portfélio bohatstva, teda maximalne hodnoty portfélia st do ¢asového obdobia k ohra-
nicené 1<k<T. Nech pri poziadavke MDD predstavuje v1 maximalny podiel na zakladnom kapitale
C. Uloha maximalizacie priemerného roéného vynosu portfélia s ohladom na ohrani¢enia MDD je podla
Pfaff (2013):

1 .
maxR(w,u) = ﬁyTw, 4)

Uy — y}(w <v1(,

U = Y,
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V pripade optimalizécie portfélia s ohladom na ohranicenia AvDD je prvé ohranicenie nahradené dis-
krétnou obdobou AvDD, ¢o na zdklade Pfaff (2013) predstavuje Gpravu:

1 . 5
maxR(w,u) = c YT ®)

! Napriklad pri poziadavke MDD maximalne 100 percent (v1) na zdkladnom kapitale (C), MDD (w) < v1C, kde
0 <vl1<1. Analogicky AvDD(w) < v2C ako linearna kombinacia tychto dvoch rizikovych funkcii
s ohrani¢eniami 0 < v1,v2 < 1.

1T .
= E (uy — yrw) < v2C,
T £ag=1

Uy = YW,
Uy = Uk—-1,

u():O.

Uvedené formulacie tloh linedrneho programovania mézu byt modifikované o dalSie obmedzenia,
napriklad o rozpocet a podobne.

3 Experimentalne vypocty

Vstupné udaje za jednotlivé akcie s ich vyvojom v sledovanom obdobi pochadzaji zo stranky
http:/ /fiance.yahoo.com, pricom bolo uvazovanych Sest akciovych indexov na dennej béze za obdobie
3.1.2011 az 29.3.2018: DAX, iShares.MSCI.Emerging. Markets, GOLD, Nikkei.225, Russell.3000, S&P
500. Vyvoj jednotlivych akciovych indexov je na obrazku 1.
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Obrizok 1: Vijvoj uvazovanyjch akciovyjch indexov. Zdroj: Vlastné spracovanie
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Pre dané uidaje boli na hladine vyznamnosti (1—a)=0,95 vypocitané rizikd portfélii MDD a AvDD. Vy-
pocitané tidaje st reprezentované grafmi AvDD (Obr.2a) a MDD (Obr.2b).
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Obrizok 2: Vypocitané hodnoty AvDD a MDD. Zdroj: Vlastné spracovanie

V Tabulke 1 st zhrnuté idaje za uvazované akciové indexy, rizikové portfélia (GMV, MDD, AvDD)
a k nim priradené vahy (Weight), Standardnd odchylka (PMRC), marginalne veli¢iny pre estimator
(PMES) a v poslednom riadku celkova diverzifikaciu portfélia (PDR):

Tabulka 1: Zhrnutie tidajov za uvaZované akciové indexy

GMV MDD AvDD
DAX
Weight 25.39 3.16 0.00
PMRC 25.39 0.77 0.00
PMES 25.51 0.67 0.00
iShares. MSCI.Emerging.Markets
Weight 0.00 0.48 0.00
PMRC 0.00 0.80 0.00
PMES 0.00 0.80 0.00
GOLD
Weight 5.29 17.06 0.00
PMRC 5.29 68.20 0.00
PMES 5.36 68.98 0.00
Nikkei.225
Weight 22.67 0.87 66.83
PMRC 22.67 0.04 89.74
PMES 22.50 0.00 90.24
Russell.3000
Weight 0.00 11.19 0.00
PMRC 0.00 12.72 0.00
PMES 0.00 12.46 0.00
S.P_500
Weight 46.65 15.84 33.17
PMRC 46.65 17.47 10.26
PMES 46.63 17.09 9.76
PDR 1.82 1.40 1.26

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Rizikové portfélio GMV zdroje alokovalo aZ do Styroch aktiv zo Siestich a najvacsi podiel ma aktivum
S&P 500, v ktorom je stistredenych skoro 47% investicii. Pri takto zostavenom portféliu metéda GMV
vychadza s najlepsou hodnotou diverzifikacie, pretoZe zdroje alokovala rovnomernejSie do najvacsie-
ho poc¢tu aktiv oproti ostatnym metédam.

Rizikové portfélio MDD zdroje alokovalo do vSetkych Siestich aktiv, pri¢om najlepsie hodnoti aktivum
GOLD so 17% investicii, ale pri takto zvolenom portféliu neodporica investovat vsetky investicné
uspory.

Rizikové portfélio AvDD zdroje alokovalo do dvoch aktiv zo Siestich, pricom ako najlepsie hodnoti
aktivum Nikkei.225 s 66,83% investicii a nasledne aktivum S&P 500 s 33,17 % investicii.

Zaver

Prezentovana miera rizika DrawDown ako ukazovatel rizikovosti a ispesnosti investicnej stratégie
predstavuje metédu optimalizdcie portfélia ako vhodny néstroj na podporu rozhodovania investora
na finanénom trhu. Mieru rizika DrawDown, ktord predstavuje oznacenie pre pokles od dosiahnutého
maxima po svoje aktudlne minimum v sledovanom obdobi, moZzno aplikovat pri urceni rizikovosti
portfdlia, mozno ju teda vnimat ako ndstroj na urcenie kvality manaZovania portfdlia.

Experimentélne vypocty naprogramované v jazyku R prezentuji redlnu moZznost vyuzitia DrawDown
pre rozhodovanie o alokacii disponibilnych finanénych zdrojov do najvyhodnejsich aktiv a takymto
sposobom vytvorenie optimalneho portfélia investora.
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VLIV SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
NA FINANCNi VYKONNOST PODNIKU VE
VYBRANEM ODVETVI

EFFECT OF SOCIAL RESPONSIBILITY ON THE FINANCIAL
PERFORMANCE OF ENTERPRISES IN SELECTED SECTOR

Simona Ciné¢alova

Abstrakt

Spolecenska odpovédnost firem (CSR) je dobrovolny koncept spole¢ensky odpovédného chovani nad
ramec zakonnych povinnosti podniku, ktery zahrnuje oblast ekonomickou, socidlni a ekologickou
a naplniuje tak cile vSech zainteresovanych stran. Jednim z pifinosti CSR je vyssi finan¢ni vykonnost,
tedy konkurencni vyhoda pro podnik. Celd fada studii dokazuje pozitivni, neutrdIni a negativni vzta-
hy mezi CSR a finan¢nimi ukazateli. Cilem tohoto prispévku je zjistit, zda existuje kladny vztah mezi
CSR a finanéni vykonnosti spolecnosti v odvétvi Doprava a skladovani v Regionu soudrznosti NUTS
2. Na zékladé dotaznikového Setfeni jsou podniky bodové ohodnoceny a nédsledné porovnédny s financ-
nimi ukazateli ROA a ROE. Korela¢ni koeficienty se blizi k 1, tudiz lze tvrdit, ze zavislost téchto dvou
proménnych je silnd a pfima. Znamena to tedy, Ze ¢im vyS$3i je angazovat podniku v ramci CSR aktivit,
resp. propojenosti CSR a podnikové strategie, tim vyssi je i financni vykonnost podniku.

Klicova slova: CSR, finan¢ni vykonnost, doprava

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is a voluntary concept of socially responsible behaviour beyond
the statutory obligations of an enterprise that encompasses the economic, social and environmental
spheres and fulfils the goals of all stakeholders. One of the benefits of CSR is higher financial perfor-
mance, a competitive advantage for an enterprise. A number of studies demonstrate positive, neutral
and negative relationships between CSR and financial indicators. The aim of this contribution is to find
out whether there is a positive relationship between CSR and the financial performance of companies
in the Transport and Storage sector of the NUTS 2 Cohesion Region. Based on the questionnaire survey,
enterprises are rated and then compared with the ROA and ROE financial indicators. The correlation
coefficients are close to 1, so it can be argued that the dependence of these two variables is strong and
straightforward. This means that the higher the engagement of the enterprise within CSR activities,
respectively. the link between CSR and corporate strategy, the higher the company's financial perfor-
mance.

Keywords: CSR, financial performance, transport

JEL classification: M14, L25
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Uvod

V soucasné dobé se stava spolecenskd odpovédnost firem (corporate social responsibility neboli CSR)
tématem, které je stdle diskutovanéjsi. Verejnost i konkurence si vice v8imaji, jak se podnik chové ke
spotrebiteltim, ke spole¢enskému a Zivotnimu prostredi, k zaméstnanctim a k socidlnim potrebam spo-
le¢nosti. Uspésnym spole¢nostem jiz nestaci orientovat se pouze na dosazeni zisku. Také v Ceské re-
publice roste popularita spolecenské odpovédnosti, stile se zvySuje pocet organizaci zapojujicich se do
tohoto konceptu. Jsou poradany soutéze podnikd, v nichz hlavnim métitkem je socidlni odpovédnost,
hledi se na to, jak je podnik verfejnosti vniman.

Podle Jiraska (2007) je , byt dobry” vyhledavanou charakteristikou podniku — byt dobry dodavatel,
byt dobry zaméstnavatel, byt dobry soused atd. Ukazalo se, Ze to viibec nemuseji byt nejvétsi firmy,
aby zaujaly na této stupnici vyrazné misto. Socidlni odpovédnost nejenze nestoji proti ekonomickému
uspéchu, ale naopak — patfi k nému a ptisobi jako motivujici a posilujici faktor.

Cela fada zahranic¢nich studii dokazuje pozitivni vliv konceptu CSR (nejen) na finan¢ni vykonnost fir-
my (napi. Wu a Wang, 2014; Martinéz a kol., 2013), v nasem ceském prostiedi je jich vSak nedostatek.
Cilem tohoto pfispévku je zjistit, zda existuje kladny vztah mezi CSR a finan¢ni vykonnosti spolecnosti
v odvétvi Doprava a skladovani.

Situaci vystihuje citat Petera Druckera (Chandler a kol., 2014), zakladatele moderniho managementu,
ktery souvisi pravé s tématem tohoto ¢lanku: , Profit for a company is like oxygen for a person. If you
don’t have enough of it, you re out of the game. But if you think your life si about breathing, you re really
missing something.”

1 Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Pojem ,Corporate Social Responsibility” neboli CSR (spolecenskd odpovédnost firem), prestoze se
o ném diskutuje jiZ vice nez piil stoleti, nemd v soucasné dobé Zadnou vSeobecné platnou a jednotnou
celosvétovou definici. Dle Kasparové a Kunze (2013) to mtiZe byt dano tim, Ze CSR je zaloZena na dob-
rovolnosti, nema striktné vymezené hranice, a tim dava prostor jak k Siroké diskusi, tak i k velmi Siro-
kému chédpéni a interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. Mura
(2011) se dokonce domniva, Ze pokud existuje urcitd jednotnd a vseobecné akceptovana shoda v cha-

péani konceptu CSR, je to proto, Ze termin CSR md rizné vyznamy pro rtizné zainteresované subjekty.

Na otazku dobrovolnosti navazuje také Alexander Dahlsrud, ktery ve své studii ,How Corporate Soci-
al Responsibility is defined: an analysis of 37 definitions” (Dahlsrud, 2008) analyzoval desitky definic
CSR a vysledkem bylo vymezeni péti zakladnich oblasti, které se v definicich vyskytovaly nejcastéji
(miniméalné v 80 %):

- oblast environmentdlni,
- oblast socidlni,

- oblast ekonomickd,

- stakeholders,

- dobrovolnost.
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O vymezeni spolecenské odpovédnosti se snaZi i fada mezindrodnich a narodnich organizaci a hnuti

(viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Pojem CSR podle organizact

Organizace, hnuti

Definice CSR

Evropska unie

dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hle-
disek do kaZdodennich firemnich operaci a interakci
s tiremnimi stakeholdery

The Corporate Social
Responsibility Newswire
Services

integrace firemnich praktik a hodnot takovym zptiso-
bem, Ze jsou do nich zahrnuty zajmy vSech zaintere-
sovanych subjektii véetné spotiebitel(i, zaméstnanct,
investort a zivotniho prostredi

Business Leaders Forum

dobrovolny zavazek firem chovat se v rdmci svého
fungovani odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve
které podnikaji

World Business Council
for Sustainable Development

kontinualni zavazek podniki chovat se eticky a pfi-
spivat k ekonomicky udrZitelnému ristu a zaroven
se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii
a jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity a spo-
le¢nosti jako celku

Zdroj: Kotler a Lee (2005); Kunz (2012)

Syntézou definic z literatury dosla autorka k vlastni definici: CSR je dobrovolny koncept spolecensky

odpovédného chovani nad ramec zdkonnych povinnosti podniku, ktery zahrnuje oblast ekonomickou,

socidlni a ekologickou a naplrniuje tak cile vSech zainteresovanych stran.

Trnkové (2004) uvadi, Ze zainteresovanou stranou (skupinou, jedincem) je jakékoli osoba nebo organizace,

kterd ma primy nebo nepfimy vliv, at uZ pozitivni ¢i negativni, na fungovani dané firmy, nebo ji naopak

firma svou ¢innosti ovliviiuje. Jedné se o tyto skupiny stakeholderi (Madlovd, 2010; Trnkova, 2004;

Dédina a Maly, 2005):

- zdkaznici,

- zameéstnanci,

- dodavatelé a obchodni partneri,
- vlastnici a investori,

- manazeri,

- mistni komunita.
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1.1 T¥i pilife CSR

Zda se sklada spolecenska odpovédnost ze tfi nebo ¢tyt pilif, fesilo jiz nékolik autord. Jedni se kloni
k ndzoru, Ze se koncept CSR opird o tfi pilife, jini se kloni k teorii ¢tyr pilift. Nelze vSak fici, Ze jedna
teorie je Spatna a druhda spravnd, nebo Ze jedna teorie je lepsi neZ druha.

Autorka se priklani k ndzorim autorti (Kunz, 2012; Zu, 2009; Mullerat a Brennan, 2011; Henriques a Ri-

N2

chardson, 2004), ktef{ tvrdi, Ze CSR je postavena na tfech zdkladnich pilifich, tzv. triple-bottom-line:
- ekonomickém (profit),

- socidlnim (people),

- environmentdlnim (planet).

V ramci ekonomické sféry je pozornost vénovana hlavnimi cili — trvalé dosahovani zisku, coz nasledné
firmé umoznuje financovat CSR aktivity jako jsou fizeni a kontrola organizace, boj proti zneuZivani
informaci a korupce, prani $pinavych penéz. Déle se organizace zaméfuji na plnéni zdvazk, platebni
moralku, ochranu spotfrebitele a jeho dat, dodrzovani smluv, transparentnost, vérohodnost, stanoveni
etickych kodexti véetné marketingové a reklamni etiky a respektovani pravidel ¢estného konkurenc-
niho boje.

Do socidlni oblasti patii rozvoj lidského kapitalu, sladéni osobniho a pracovniho Zivota zaméstnancd,
ale i outplacement a ochrana zdravi pfi praci a bezpe¢nost. Environmentalni oblast tvori mimo jiné
napiiklad ekologicky Setrnd vyroba, normy ISO a odpadové hospodarstvi.

1.2 Pfinosy CSR

CSR je povazovdna za moderni koncept podnikdni, ktery vyjadfuje orientaci podniku
na dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti jeho ptisobeni. Vlastni zavedeni principt spolecenské
odpovédnosti znamena nutnost zahrnout ji i do zédkladnich firemnich hodnot, podnikatelské strategie
a procesu na raznych trovnich. Pfijeti téchto principt do kazdodenni firemni praxe by nemélo reduko-
vat ekonomickou tspésnost firem. Stejné tak ekonomické cile nemusi byt v rozporu se spole¢enskymi
zajmy, jak uvadi Friedman (1970). Naopak se ukazuje, Ze jejich tspésné propojeni mtze podnikim
prinaset synergické efekty a ziskdvat tak konkurencni vyhody.

a Hlavacek, 2007; Canik a Canikovd, 2006; Stejnerova, 2008):

- zlepseni image (reputace) a ziskdni pozitivniho obrazu v ocich Siroké verejnosti,

- vétsi pritazlivost pro investory a obchodni partnery a zptistupnéni dalsiho kapitdlu,

- moznost stidt se vyhleddvanym zaméstnavatelem, ziskat a udrZet kvalitni zaméstnance,
- rostouct prodej a loajalita zdkaznikii,

- zvyseni efektivity provozu a sniZeni provoznich ndkladii,

- vétsi transparentnost a posileni diivéryhodnosti firmy,

- snizenfi rizika bojkotii a stdvek, zmenseni ndkladii na risk management,

- vytvdrent potiebného zdzemi k vispésnému fungovdni a dlouhodobé udrZitelnosti,

- pozndni potieb stakeholderii a moZnost rozvijet kvalitnéjsi spoluprdci s nimi,

- udrZent kroku s konkurenty a s pozadavky trhu.
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Studie Lee a kol. (2012), Buciuniené a Kazlauskaité (2010), Vilanové a kol. (2008) dokladaji, Ze dobre
zavedené CSR ma pozitivni vliv na zvySovani trzeb podnikd. Yoon a kol. (2006) doporucuji podnikéim
se Spatnou reputaci zavedeni CSR do svych podnikovych aktivit. Waddock a Graves (1997) i Bowman
a Haire (1975) prokazali, Ze CSR je pozitivné spjato s vykonnosti podniku.

Na druhé strané existuji i kritici konceptu CSR. Jednim z nich je i nositel Nobelovy ceny Milton Fried-
man, ktery prosazuje jediny cil firmy, a to maximalizaci zisku a jeho nédsledné rozdéleni mezi akci-
onéare. Jakékoli jiné chovani podle néj ptisobi proti jeji prosperité (Kunz, 2012). Diikazy negativniho
nebo neutrdlni vlivu CSR na podnik (vyssi ndklady, nedostate¢na prehlednost, neefektivnost) uvadi
napriklad studie Moskowitze (1972), Griffina a Mahona (1997), McWilliamse a Siegela (2000). Jednim
ze soucasnych kritikéi CSR je profesor Robert Reich z Kalifornské univerzity, ktery mluvi o CSR jako

o ,nebezpecném rozptyleni”, které podkopava demokracii (Reich, 2017).

2 Data a metody

Jak jiz bylo zminéno, cela fada zahranic¢nich studii dokazuje pozitivni vliv konceptu CSR (nejen) na
finan¢ni vykonnost firmy, v nasem ceském prostredi je jich vSak nedostatek. Ke zhodnoceni finanéni
vykonnosti firmy dochézi na zdkladé finan¢ni analyzy, kdy se také odhaluji silné a slabé stranky pod-
niku a ziskané informace se vyhodnocuji tak, aby se z provedené analyzy stal jeden z nastrojt slouzici
k fizeni podniku.Cilem tohoto piispévku je zjistit, zda existuje kladny vztah mezi CSR a finan¢ni vy-
konnosti spole¢nosti v odvétvi Doprava a skladovani.

Autorka zvolila region, ve kterém se nachazi Univerzita Pardubice, tudiz Region soudrznosti NUTS 2
Severovychod. Ten je tvofen Pardubickym, Kralovéhradeckym a Libereckym krajem. S vyuZitim pod-
nikové databaze Magnus web zjistila, Ze se v tomto regionu nachdazi 70 stfednich a velkych podnika
(nad 50 zameéstnancti) podnikajicich v odvétvi Doprava a skladovéni. Byly vybrany stfedni a velké

jistuje implementace CSR.

Toto odvétvi bylo zvoleno vzhledem k predchozim zkuSenostem autorky. Dlouhodobé totiZ spolu-
pracuje se spolecnosti MD logistika se sidlem v Dasicich na akénim planu CSR, ktery se zde zavadi.
Vedeni se zavazalo k uplatinovani CSR politiky a vytvoreni CSR pracovniho tymu pod vedenim top
managementu. Byli urceni klicovi stakeholdefi a témata, které je zajimaji. Pomoci dotaznikovych Set-
feni a fizenych rozhovort se zdkazniky a zaméstnanci napfic firmou byla navrzena ndpravna opatreni
a nyni dojde k jejich realizaci.

Reprezentativnost vybérového vzorku pro vyzkum lze statisticky determinovat podle vzorce (Kozel, 2006):

2 k(]
> p*1-p)
d_

kde: n je potfebny minimalni rozsah vybéru, a je spolehlivost, ta znaci koeficient spolehlivosti pro dané a, p je
odhad relativni ¢etnosti zkoumaného znaku v zakladnim souboru, d uréuje pozadovanou piipustnou chybu v ramci
vyzkumu.

Jestlize je zvolena pozadovana spolehlivost o = 0,1, koeficient intervalu spolehlivosti 90 % ta = 1,65, pfi piipust-
né chybé d = 10 % s odhadem relativni ¢etnosti p = 0,9, pak podle vyse uvedeného plati, ze minimalni pocet prvki
ve vybérovém souboru by mél dosahnout alesponi 24 podniki.
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V prosinci 2017 bylo rozesldno 70 dotaznikd a jejich ndvratnost ¢inila 40 %, tedy 28 podnikt. Timto

byla zajisténa vypoctend reprezentativnost. Dotaznik obsahoval 11 polootevienych a uzavrenych ota-

zek, které se tykaly vyuzivani CSR, miry propojeni spolecenské odpovédnosti s podnikovou strategii,

aktivit, které podniky realizuji v rdmci 3 pilita (priklady viz Tabulka 2), ndsledného méreni CSR (do-

taznikové Setfeni pro zaméstnance, zakazniky, dodavatele), ale i dalsich oblasti.

Tabulka 2: CSR aktivity v rdmci jednotlivijch oblast{

Pilif

Priklady

Ekonomicka oblast

Etika a vyhybani se korupci

Zptisob spravy a fizeni firmy

Vérohodnost a transparentnost

Vztahy se zakazniky a dodavateli

Chovani k vlastniktim, akcionarim

Respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi

Inovace a udrzitelnost

Respektovéni pravidel ¢estného konkurenéniho boje

Socialni oblast

Vytvareni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci sladit
svij osobni a pracovni Zivot

Rozvoj lidského kapitalu

Outplacement

Zaméstnaneckd politika

Respektovani rovnych pracovnich prilezitosti

Ochrana zdravi pfi praci, bezpe¢nost

Otevrené a pratelské podnikové klima

Environmentalni oblast

Omezovani negativnich dopadti na Zivotni prostfedi

Ekologicky Setrna vyroba, produkty a sluzby

Environmentdlni management (ISO normy)

Investice do ekologickych technologif

Odpadové hospodareni

Vytvéreni podminek pro minimalizaci dopravni zatéze

Ochrana pfirodnich zdroj(, snizovani spotfeby energie
a vody

Zdroj: vlastni zpracovdn{

Spolecnosti byly bodové ohodnoceny dle odpovédi v ramci jednotlivych otdzek, dle miry vyuZivani

CSR a zapojovani do podnikové struktury. Mimo jiné byly podniky hodnoceny dle vyuzivani norem:

- ISO 26000 — Spolecenskd odpovédnost firem,

- 1SO 14001 - Systém environmentdlniho managementu,

- EMAS - Systém environmentdlniho tizeni a auditu,
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- SA 8000 - Socidlni odpovédnost,

- OHSAS 18000 - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci,
- ETHIBEL - Ethical and Socially Responsible Investments,

- AA 1000 AccountAbility.

3 Vysledky a diskuze

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni probihalo na zakladé bodového ohodnoceni jednotlivych podniki
od 0 do 10 bodti dle miry vyuzivani CSR. Maximalni pocet 10 bodi bylo mozné ziskat pfi splnéni vSech
nasledujicich pozadavki:

- propojent spolecenské odpovédnosti s podnikovou strategii (1 bod),

- CSR aktivity v rdmci ekonomického pilite (2 body),

- CSR aktivity v rdmci socidlniho pilite (2 body),

- CSR aktivity v rdmci environmentdlniho pilite (2 body),

- méteni CSR v podniku - oblast zaméstnancii, zdkaznikii, dodavatelii + konkrétni indikdtory mévent (2 body),
- vyuzivdini norem 1SO, EMAS a dalsich (1 bod).

Nejmensi ziskany pocet byly 2 body a nejvétsi 9 bod. Nékteti dotazovani se o CSR zajimali dale, pro-
toze se s timto terminem dosud nesetkali, pfitom néktera kritéria splnovali.

Pro splnéni cile, pro porovnani miry vyuzivani CSR a financni vykonnosti, byly vybrany néasledujici
ukazatele (viz Tabulka 3):

- ROE, kteryj vyjadtuje celkovou vynosnost vlastnich zdrojii,

- ROA, ktery znaci produkcni silu podniku.

Tabulka 3: ROA a ROE zkoumanyjch podnikil (zaokrouhleno na 2 desetinnd mista)

Podnik Bodové ohodnoceni ROA ROE
1. 2 0,01 0,02
2. 2 0,02 0,03
3. 2 0,03 0,04
4, 3 0,10 0,02
5. 4 0,01 0,10
6. 4 0,06 0,07
7. 4 0,02 0,08
8. 4 0,08 0,09
9. 4 0,09 0,10
10. 5 0,10 0,11
11. 5 0,11 0,12
12. 5 0,20 0,10
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13. 5 0,13 0,14
14. 6 0,20 0,15
15. 6 0,15 0,10
16. 6 0,10 0,17
17. 7 0,17 0,30
18. 7 0,18 0,19
19. 7 0,01 0,05
20. 7 0,20 0,21
21. 7 0,25 0,10
22. 7 0,22 0,30
23. 8 0,20 0,20
24. 8 0,24 0,25
25. 8 0,30 0,26
26. 8 0,26 0,30
27. 9 0,27 0,28
28. 9 0,40 0,29

Zdroj: vlastni zpracovdni

Je tieba spocitat tzv. korelacni koeficient. Koeficient se pocita pro dvé skupiny dat a nabyva hodnoty
od-1do1:

- pokud je korelacni koeficient kolem -1, znamend to, Ze zdvislost je silnd, ale nepfimd,
- pokud je korelacni koeficient kolem 0, znamend to, Ze zdvislost neni skoro Zddnd,
- pokud je korelacni koeficient kolem 1, znamend to, Ze zdvislost je silnd a primd.

Korelaé¢ni koeficient je poc¢itdm na zakladé funkce CORREL v Excelu (viz Tabulka 4).

Tabulka 4: Korelace CSR a financni vijkonnosti podnikii

CSR versus ROA CSR versus ROE
Korelac¢ni koeficient 0,829980155 0,84569765

Cilem tohoto prispévku bylo zjistit, zda existuje kladny vztah mezi CSR a finan¢ni vykonnosti spolecnosti
v odvétvi Doprava a skladovani. Na zakladé zjisténych korela¢nich koeficientti, které se blizi 1, 1ze tvrdit,
Ze zavislost téchto dvou proménnych je silnd a pfima. Znamena to tedy, Ze ¢im vyssi je angaZovat podniku
v ramci CSR aktivit, resp. propojenosti CSR a podnikové strategie, tim vyssi je i finan¢ni vykonnost podni-
ku.

Studie Reverta a kol. (2016) také dokazuje pozitivni efekty CSR na financni ukazatele ROA a ROE. Turban
a Greening (1996) zkoumali socidlni hodnoceni CSR aktivit (KLD social rating) pro velké americké podniky
a zjistili, Ze spolecenska odpovédnost ma pozitivni vliv na ukazatel rentabilita aktiv (ROA). A diky vyzku-
mu Reputace australskych spole¢nosti (Australian Firm Reputation) dosel Galbreath (2006) k zavéru, Ze
CSR kladné ptisobi na finanéni vykonnost méfenou ukazateli ROA a ROE.

Na druhé strané nékteré studie vysvétluji i negativni vlivy CSR na vykonnost firmy. Napiiklad Cowen
a kol. (1987) uvedli, ze mezi CSR a ROE je zaporny vztah. Dooley a Lerner (1994) zkoumali CSR opatreni
vztahujici se k Zivotnimu prostfedi a potvrdili negativni vazbu mezi CSR a ROA. Negativni vztah dokéazali
i Brammer a kol. (2006) prostfednictvim trzni vykonnosti podnikt ve Spojeném kralovstvi, konkrétné uka-
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zatele vynos na akcii (EPS).

Zaveér

Spolecenska odpovédnost firem neboli CSR patfi mezi ocennované vlastnosti vyspélé spolecnosti. Vede-
ni podniku i zaméstnanci se snazi o zajisténi rovnovahy mezi ziskem a spolec¢enskou odpovédnosti se
stdva silnou vazbou mezi vedenim podniku a zaméstnanci. A bude-li chtit podnik uspét v konkurenc-
nim boji, bude postupné nucen sladit své ekonomické zajmy se socidlni a environmentalnimi tématy,
protoze jen tak si mtize dlouhodobé udrzet svou ziskovost a stat se konkurenceschopnym.

Pomoci tohoto prispévku bylo zjisténo, Ze mezi CSR a finan¢ni vykonnosti existuje pozitivni vztah.
Tato oblast si vSak zaslouzi mnohem hlubsi zkouméni, coz bude dalsim cilem autorky.

Dlouhodoby finan¢ni ispéch podniki je stdle vice provazan se zdvazky ke spole¢enské odpovédnosti
a jejimu vykazovani. Do budoucna se dé& prepokladat:

- rychly vyvoj modernich technologii, které predstavuji stile vyssi ndroky na transparentnost (zvefejiiovdni in-
formaci nariistd nejen diky regulacim, ale i lepsSimu pristupu k informacim a vétsimu zdjmu verejnosti),

- budovdni diivéry spotrebitelil pres CSR aktivity,
- zapojent podnikii do globdlnich problémii (vzdéldvdnt, ochrana Zivotniho prostiedi, zdravi),

- zapojent zaméstnancii do rozhodovdni, protoZe jsou pracovnim kapitdlem kaZdého podniku.

Podékovani

Tento prispévek byl vytvoren s finan¢ni podporou SGS_2018_013.
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HODNOTENIE STREDNYCH SKOL
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE Z POHLADU
KOMUNIKACIE A SOCIALNYCH
VZTAHOV

EVALUATION OF SECONDARY SCHOOLS INTHE SLOVAK
REPUBLIC FROM THE VIEW OF COMMUNICATION AND SOCIAL
RELATIONS

Milan Droppa, Anna Cepelova, Anna Diaéikova

Abstrakt

V teoretickej rovine prispevok obsahuje podstatu mobbingu a bossingu. Pri¢iny vzniku bossingu, jeho
charakteristiku, met6dy, dosledky pre jednotlivca i organizaciu a ochranu proti bossingu. V praktickej
rovine bol vyhodnoteny vyskyt bossingu v prostredi stredoskolskych pedagégov v Slovenskej repub-
like. Cielom prispevku bolo spracovat logicky ucelené teoretické poznatky z predmetnej problematiky
a na ich zaklade zistit redlny stav vyskytu bossingu v stredoskolskom prostredi v Slovenskej republike.
Bossing bol zistovany v kategorii komunikacie a socidlnych vztahov. Pre splnenie daného ciela boli
pouzité metddy: stidium literatiry, matematicko-statistické metédy, analyticko-syntetickd metdéda,
empiricka metéda (technika dotaznik) a induktivna metéda.

Kli¢ova slova: mobbing, bossing, psychika, bosser, prax

Abstract

On the theoretical level, the contribution includes the essence of mobbing and bossing. The causes of
bossing, its characteristics, methods, consequences for the individual and organization and protection
against bossing. On the practical level, the incidence of bossing was evaluated in the environment of
secondary education teachers in the Slovak Republic. The aim of the paper was to elaborate logically
comprehensive theoretical knowledge from the subject and to find out the real status of bossing in the
secondary school environment in the Slovak Republic. Bossing was detected in communications and
social relations. The following methods were used to achieve the goal: literature study, mathemati-
cal-statistical methods, analytical-synthetic method, empirical method (questionnaire technique) and
inductive method.

Keywords: mobbing, bossing, psyche, bosser, practice

JEL classification: A200, 1210, 1250
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Uvod

Kvalita interpersondlnych vztahov v organizacii tvori doleziti stucast persondlneho manazmentu
a podstatne ovplyviiuje pracovny vykon zamestnancov. Na tieto vztahy vplyva najma droven vedu-
cich pracovnikov z odborného a psycho-socidlneho hladiska, kvalita komunikdcie a motivacného sys-
tému, miera sebarealizacie zamestnancov, troven socidlnej starostlivosti o nich, primerané rieSenie
konfliktov, problémov a nedorozumeni medzi zamestnancami. Na druhej strane vsak konflikty, pro-
blémy, nedorozumenia a napéta atmosféra medzi zamestnancami sa v primeranej miere vnimaji ako
bezné (v podstate normalne) javy, ktoré sa vyskytuju v takmer kaZdom pracovnom kolektive. Nega-
tivnymi a nebezpecnymi sa tieto stdvaju vtedy, ak je frekvencia ich vyskytu vysokd, pdsobia dlhodo-
bo, zasahuji permanentne tych istych zamestnancov, alebo sa problémy neriesia. V tejto stivislosti sa
v personalnej praxi organizacii objavuju ¢oraz ¢astejSie pojmy ako napr. mobbing, alebo jeho derivaty
- bossing, staffing, bullying, harassment. Tieto nebezpe¢né javy maji v konecnom dosledku negativny
dopad ako na jednotlivca, tak aj na organizaciu. Kltuc¢ovou tlohou persondlnej prace v organizicii je
posudzovanie sposobilosti — odbornych a psycho-socidlnych kompetencii zamestnanca zastavat urcita
pracovnu poziciu (Droppa, 2013). Problematika mobbingu (bossingu) ma zvlast velky vyznam pre pe-
dagogickych pracovnikov (aj) strednych §kol, nakolko oni vychovavaja a vzdeldvaji mladu generéciu.
Generaciu, ktora - okrem iného - velmi citlivo a pravdivo vnima atmosféru a vztahy v pedagogickom
zbore. V tomto prispevku je akcent poloZeny na bossing.

1 Charakteristika mobbingu a bossingu

Pojem mobbing (psychicky teror na pracovisku) je odvodeny od anglického slova ,,to mob” a jeho ob-
sahom je nepriatelské, nevltdne a neetické sprévanie, realizované systematicky a cielene jednou alebo
viacerymi osobami voci inej osobe alebo skupine 0s6b, ktoré sa v dosledku takéhoto spravania dostant
do bezvychodiskovej a obrannej pozicie (Civilidag a Sargin, 2009). Psychicky teror teda predstavuje
neprimerané spravanie vo forme slovnych, alebo pisomnych nardzok, vyrecnych posunkov a skutkov,
ktoré narusaju dostojnost a fyzicku aj psychicku integritu osobnosti. Ohrozuje jej pracovny vykon
a vyrazne sa podiela na zhorSeni celkovej atmosféry na pracovisku (Erturk, 1998). Pre pojem mobbing
sa pouzivaju rozne synonyma ako psychicky teror, psychické tyranie, psychické nésilie. Autori prirov-
navaju mobbing k psychickej vrazde, k divokym hyendm, modernej cholere ¢i moru a konstatujui, Ze
psychické tyranie na pracovisku dosahuje epidemickych rozmerov. Nech uz ma mobbing akykolvek
nazov, ide o diskriminac¢ny prejav, neZiaducu agresivitu a patologicky fenomén (Yapici-Akar, Anafarta
a Sarvan, 1983).

Podla H. Leymanna (1996) sa osoba povaZuje za mobbovant, ak sa najmenej raz za tyzden po dobu
3-6 mesiacov vyskytne jedna alebo viacero aktivit v jednej z tychto piatich kategorii (Dotaznik LIPT
- Leymannov inventér psychologického teroru) : 1. Komunikécia; 2. Socidlne vztahy; 3. Povest, tcta,
vaznost; 4. Pracovny zivot; 5. Zdravie.Medzi typické znaky bossingu podla profesora Leymanna (1996)
patria:1. Agresivna manipuldcia, nepriatelska a neetickd komunikacia; 2. Dlhodobé a nepretrzité ttoky
zamerané na konkrétneho jedinca; 3. Pravidelnost, opakovanost, systematickost titokov a ich cielenost;
4. Hrozby su nepriame a skryté, preto je tazké rozpoznat, Ze sa nieco deje; 5. Rafinovanost, zdkernost,
aktivny a trvaly tlak; 6. Nelutostnost, bezcitnost, neludskost; 7. Trvale st pritomné zndmky nepria-
telstva a agresie.
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Bossing je $pecificka forma mobbingu, pri ktorej je titoénikom veddci pracovnik. Utoky su zamera-
né na jeho podriadenych vo forme natlaku s cielom vyniitit si ich poslusnost, reSpekt a prispdsobe-
nie sa, pripadne vynitenie ,dobrovolného” odchodu podriadeného z pracoviska (Topa a Moriano,
2013).Bossing vznika za urcitych Specifickych podmienok (pricin), ktoré "vytvaraji" veduci pracovnici
v dosledku chyb ktorych sa pri svojej praci dopustaju (moze ich sposobovat ich nedostatocna odborna
sposobilost alebo nedostatoéné psycho-socidlne kompetencie) (Kavenska, Smékalova a Smahaj, 2016).

Najcastejsie chyby vedtucich pracovnikov, ktorych sa pri svojej praci dopustaju: Neprehladna politi-
ka vedenia a absencia pravidiel vedenia. Nejasné kompetencie a chaotické rozhodovanie. Uréovanie
nezmyselnych (neredlnych) tloh. Pracovné pretaZovanie len urcitych zamestnancov (spravidla tych,
ktori st schopni a ochotni...). Zabtidanie (ignorovanie) na potreby zamestnancov. Neustale vyddvanie
novych obeznikov, smernic a neustdle organizacné zmeny. Subjektivny, netransparentny a nedosta-
toény systém hodnotenia. Nedostatok tolerancie, empatie a schopnosti (neochota) riesit konflikty.
Destruktivne zaobchddzanie s chybami a omylmi zamestnancov. Neprimerana miera kritiky (Madzik
a Chocholakové, 2016).

Medzi najcastejSie priciny podmieniujice vznik bossingu patria: Nedostato¢na kvalifikdcia (neocho-
ta) veducich pracovnikov pre vedenie ludi (presadzovany autoritativny styl vedenia). Mala schop-
nost manazmentu (vy) riesit konflikt (malo vedomosti, obavy z jeho rieSenia...). Permanentny tlak na
zvySovanie vykonu a zniZovanie nakladov. Organizacna kultira s nizkou trovnou etiky. Nedostatky
vo vnutornych Struktdrach organizacie. Strach zo straty zamestnania. Zavist medzi zamestnanca-
mi. Nedostatok vzajomnej tolerancie medzi zamestnancami. Destruktivne zaobchddzanie s chybami
¢i omylmi zamestnancov. Struktira osobnosti bossovaného, ale aj bossujticeho (Madzik, 2017). Medzi
najcastejsie pouzivané metody zo strany $éfa tzv. ,bossera” patria : 1. Metéda nezmyselnosti: obeti sa
pridelujd namdahavé prace, ktoré nemaji zmysel; 2. Metéda malych poZiadaviek: pridelené tlohy ne-
zodpovedaju kvalifikacii a schopnostiam obete; 3. Metéda prehnanych poziadaviek: obeti sa prideluji
préce, ktoré nie je schopna zvladnut; 4. Metéda Achillovej paty: obet musi principidlne prednostne
vybavovat ulohy, ktoré su jej najneprijemnejSie; 5. Metoda trvalej kontroly: ¢innosti a pritomnost sa
kontrolujui nad rdmec bezny v organizécii; 6. Metéda prekvapivych rozhodnuti, ktoré sa tykaji obete
- robia sa za jej chrbtom; 7. Metéda okliestovania kompetencii: systematicky sa okliestuje doterajsia
pracovnd oblast postihnutého; 8. Metdda izolacie: vylucovanie obete z porad, zadrziavanie dolezitych
informécii, priestorova izolacia; 9. Metéda utokov na zdravie: obeti si vnucované zdraviu skodlivé
préce; 10. Metéda narazok na psychicky stav: obeti sa nepravdivo podstvaju psychické choroby a psy-
chiatrické poruchy (Hrn¢iar a Madzik, 2015).

Bossermi st spravidla Iudia trpiaci komplexmi, pocitom menejcennosti, strachom z ohrozenia pozicie,
rozhodovania a uznania, psychicky labilni, paranoidni. Dal§ou pri¢inou méze byt spolocensky a tlak
organizacie na zamestnanca, vysoké naroky a oc¢akdvanie perfektnych vykonov.

Doésledky bossingu st vzdy negativne tak pre jeho obet ako aj pre organizaciu. RozliSujemeddsled-
ky bossingu pre obet: Zamestnanec, ktory sa stal obetou bossingu, sa navonok sprdva podobne ako
pri strese v niekolkych rovinach: vykonova rovina (pokles pracovného tempa, zniZzena vykonnost,
zvySeny pocet chybovosti a drazovosti, absentérstvo), psychickd rovina (poruchy koncentracie, stavy
podréazdenosti, depresie, pocit menejcennosti, stavy strachu a tzkosti, psychiatrické symptémy, samo-
vraZzedné myslienky) a psychosomaticka rovina (poruchy srdca a dychania, bolesti hlavy, Zalidocné
ochorenia, koZné choroby, poruchy spanku). Vysledkom je potom psychické a fyzické vycerpanie za-
mestnanca, ktoré negativne ovplyviiuje nielen pracovny, ale aj osobny Zivot. (Leymann, 1996).

Na druhej strane bossing ma negativne dosledky aj pre organizaciu a to v troch rovindch: rovina obete
— zvySuje sa praceneschopnost, klesa kvalita a kvantita vykonu zamestnanca o 1/4 az 1/2 jeho pred-
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chadzajiceho vykonu, rovina bossera — ito¢nik venuje asi 5% produktivneho ¢asu z celkovej kapacity
vyvijaniu bossingovych aktivit,rovina pracovného prostredia — zhorsovanie atmosféry v skupine brzdi
motivaciu a tvorivost, praca sa stiva povinnostou. Negativny dosledok sa prejavuje aj v zhorSenej ko-
operdcii a komunikacii v celej pracovnej skupine. Z1a pracovna atmosféra tlmi motivaciu a vedie casto
krat k ,, vnitornej vypovedi”. Praca sa stdva nevyhnutnym zlom.

2 Data a metody vyskumu

Hlavnym cielom prezentovaného vyskumu bolo zistit vnimanie bossingu (ako neziaduceho fenomé-
nu), v stredoskolskom prostredi pedagogickym zborom v zavislosti od dfiky praxe respondentov. Pri-
spevok prezentuje vysledky vyskumu v dvoch Specifikovanych kategoéridch a to komunikacia a dru-
hou kategdriou su socidlne vztahy". Na tcely predlozeného vyskumu bola pouzita povodna metodika
hodnotenia rozhodovacich ukazovatelov. Dotaznik pozostaval z 12 poloziek, ktoré umoznovali po-
sudit vyskyt bossingu z réznych hladisk. PoloZky sa vyhodnocovali na 5 - bodovej Likertovej stupnici,
kde: 1 - dplne sidhlasim; 2 - skor stihlasim; 3 - ani stihlasim, ani nestihlasim; 4 - skor nesthlasim; 5
- vObec nesthlasim. Kategorie respondentov: do 5 rokov praxe; 6-10 rokov praxe; 11-15 rokov praxe;
16-20 rokov praxe; nad 20 rokov praxe. Jednoznacna absencia bossingu bola dand hodnotou "5". Stred-
né hodnoty a diferencie st uvedené v Tabulke 1 a boli vypocitané podla (1) a (2). Predmetné vypocty
boli realizované v Statistickom programe SPSS22.

Stredné hodnoty:

. 1 393, .
(Dl—g i=1X 1 (1)

kde:
®i - stredné hodnota i-tej otazky,
xi - hodnota pridelend i-tym respondentom,

1=1,2,3 .... 393 (pocet respondentov).

Diferencie: )
Ai=5-di

i=12,..12

kde:

Ai - priemerna hodnota i-tej odchylky od hodnoty "5"

1 - ¢islo otazky

®i - stredna hodnota i-tej otazky

Priemerné hodnoty (®1 a ®2) v kategoriach "Komunikacia" a "Socidlne vztahy" boli
vypocitané podla (3) a (4). Celkova priemernd hodnota odchylky (®P) pre danu kategoriu
respondentov bola vypocitana z vyskumnych kategorii podla (5).
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kde:
@j - priemerna hodnota odchylky kategorie "Komunikacia" a "Socialne vztahy".

Vyskumnd vzorka bola tvorena 393 respondentmi z toho bolo 62 muzov (15.8 %) a 331 Zien (84.2%).
Pri definovani vyskumnej vzorky bol zvoleny ndhodny vyber respondentov, ktori pésobia ako stredo-
Skolsky ucitelia. Prostrednictvom dotaznikového Setrenia sa respondenti Specifikovali do tychto sku-
pin: vek: do 25 rokov - 2 (0.5%); 26 aZ 30 rokov - 31 (7.9 %); 31 az 40 rokov - 186 (47.3%); 41 a viac rokov
- 174 (44.3 %); Vzdelanie : stredoskolské - 18 (4.6 %); vysokoskolské 1. stupna - 17 (4.3 %); vysokoskol-
ské 2. stupnia - 349 (88.8%); vysokoskolské 3.stupna - 9 (2.3%). Prax: do 5 rokov - 40 (10.2 %); 6 az 10
rokov - 108 (27.5 %); 11 az 15 rokov - 88 (22.4 %); 16 aZ 20 rokov - 52 (13.2 %); nad 20 rokov - 105 (26.7 %).

3 Vysledky vyskumu

Respondenti boli obozndmeni s atribttmi bossingu (frekvencia ttokov) a odpovedali na nasledujui-
ce vyskumné otazky: Oblast komunikacie (vyskumné otazky laz 6):1. Nadriadeny mi neumoziiuje
vyjadrit sa k mojej kritike. 2. Nadriadeny ma nepozyva na operativne porady. 3. Nadriadeny mi na
poradach neprideluje slovo podla méjho zdujmu. 4. Nadriadeny mi neumoZziiuje pristup k potreb-
nym neskreslenym (neoneskorenym) informacidm pre splnenie mojich dloh. 5. Nadriadeny prestal so
mnou komunikovat, resp. komunikuje so mnou minimadlne. 6. Zo strany nadriadeného st voci mojej
osobe vedené iné diskriminacné aktivity. Oblast socidlnych vztahov (vyskumné otazky 7 az 12):7.
Nadriadeny ma nepozyva na neformdlne stretnutia pracovného kolektivu. 8. Nadriadeny organizuje
nezmyselné a neopodstatnené premiestriovanie mojho pracovného miesta proti mojej voli. 9. Zo strany
nadriadeného som sa stal predmetom verbalnych dtokov (pokrikovanie, nadavky, prejavy sponta-
nneho hnevu...). 10. Zo strany nadriadeného som kritizovany za moje politické, nabozenské a iné
presvedcenie. 11. V pripade netspechov na pracovisku robi zo mna nadriadeny "obetného baranka".
12. Zo strany nadriadeného st voci mojej osobe vedené iné diskriminacné aktivity.

Tabulka 1: Stredné hodnoty a diferencie vyjsledkov hodnotenia

Otazky 01020304/ 05/06/0_7/08090.10|0_11|0_12

Stredné hodnoty/ ®i |3,96 3,99 | 4,15 3,94 | 4,25 (4,41 | 3,74 |4,54 |459 | 479 | 445 | 4,65

Diferencie/Ai 1,04 1,01(0,85(1,06{0,75|0,59 (1,26 046 0,41 | 0,21 | 0,55 | 0,35

Zdroj: Vlastné spracovanie tidajov
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Tabulka 2: Diferencie v kategorii "Komunikdcia"
Stredna
Prax / roky A01 A02 A03 A04 A05 A06 1
hodnota
do 5 1,025 0,775 0,650 1,200 0,400 0,650 0,783 4,217
6az 10 1,093 1,083 0,898 1,157 0,889 0,769 0,982 4,018
11az 15 1,023 0,898 0,750 0977 | 0,727 0,455 0,805 4,195
16 az 20 1,000 1,058 0,865 1,000 0,769 0,519 0,956 4,044
nad 20 1,010 1,069 0,941 0,960 0,792 0,535 0,885 4,115

V ramci realizovaného vyskumu sa sledovala aj kategoria "Socidlne vztahy." V rdmci uvedenej kategorie
- otazky cislo 7 az 12 boli zaznamenané nasledovné vysledky:

ReportMean

Practice
Il up to 5 years
B 6-10 years
— 11 to 15 years

I P [116 to 20 years
1 ] [Jover 20 years

5—

Values

@_o7 Q_os @_png a@_10 @_11 @_12
Variables

Obrizok 2: Stredné hodnoty v kategorii "Socidlne vztahy " Zdroj: Vlastné spracovanie tidajov




55

Tabulka 3: Vijsledky korelacnej analyjzy kategorii "Komunikdcia” a "Socidlne vztahy" - Pearson Correlation

0 01{002{003/{0O 040050060 07]008/0090_10{0_11|0_12
H12 | 495 | 485 | ,407 | ,370 | ,318 | ,220 | ,341 | ,288 | ,376 | ,316
O—Ol ]' *% *% *% *% *% *% %% *% *% *% *%
512 A56 | ,379 | 202 | 222 | 263 | ,156 | ,202 | ,208 | ,200 | ,261
0—02 *% l *% *% *% *% *% *% *% *% *% *%
495 | 456 015 | ,249 | 242 | 291 | ,188 | ,250 | ,334 | ,286 | ,253
0—03 *% *% 1 *% *% *% *% *% *% %% *% %
A85 | 379 | 515 ,262 | 335 | ,375 | ,180 | ,270 | ,259 | ,357 | ,296
0—04 *3% *3% *% 1 *3% *% *3% *% *3% *% *3% *%
A407 | ,202 | ,249 | 262 471 | ,290 | ,303 | ,466 | ,346 | ,399 | ,396
0—05 *% *% *% *% ]‘ *% *% *% *% *3% *% %
370 | ,222 | 242 | 335 | 471 222 | 360 | 471 | 317 | ,458 | ,521
0—06 *% *% *% *% *% 1 *% %% *% %% *% %%
318 | ,263 | ,291 | ,375 | ,290 | 222 12 | 141 | 152 | ,194 | 159
0—07 *% *% % *% *% *% 1 * *% *% *% %
,220 | ,156 | ,188 | ,180 | ,303 | ,360 | ,112 462 | 378 | 352 | 432
0—08 *% *% *% *% *% *% * 1 *% %% *% %%
,341 | ,202 | ,250 | 270 | 466 | 471 | 1141 | 462 A19 | A85 | 642
0—09 *% *% *% *% *% *% *% *% 1 *% *% *%
,288 | ,208 | 334 | 259 | ,346 | ,317 | 2152 | ,378 | 419 016 | ,505
O—]'O *% *% *% *% *% *% *% *% *% 1 *% %%
,376 | ,200 | ,286 | , 357 | ,399 | 458 | ,194 | 352 | 485 | ,516 ,048
O—ll *% *% *% *% *% *% *% *% *% *% l *%
316 | 261 | ,253 | 296 | ,396 | ,521 | ,159 | ,432 | ,642 | ,505 | ,548
0—12 *% *% *% *% *% *% *% *% *% %% *% 1
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Zdroj: Vlastné spracovanie tidajov
Tabulka 4: Diferencie v kategorii " Socidlne vztahy"
Prax/roky | A07 | A0S A09 A10 A1l A12 @z |Strednd
hodnota
dob5 1,075 0,225 0,300 0,225 0,575 0,375 0,463 4,537
6az 10 1,315 0,620 0,482 0,232 0,574 0,315 0,590 4,41
11az 15 1,386 0,330 0,330 0,125 0,443 0,250 0477 4,523
16 az 20 1,308 0,462 0,519 0,404 0,712 0,539 0,657 4,343
nad 20 1,149 0,515 0,396 0,168 0,485 0,366 0,513 4,487

Zdroj: Vlastné spracovanie tidajov
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Tabulka 5: Poradie kategdrii respondentov v zdvislosti na strednyjch hodnotdch

Prax / roky o1 D2 ®P | Stredna hodnota /® Poradie
do 5 0,783 | 0,463 | 0.623 4,377 1.
6az10 0,982 | 0,590 | 0,786 4,214 4.
11az 15 0,805 | 0477 | 0,641 4,359 2.
16 az 20 0956 | 0,657 | 0,807 4,193 5.
nad 20 0,885 | 0,513 | 0,699 4,301 3.
Celkova priemerna
Al 0,882 | 0,540
Celkova priemerna 4118 4,46
hodnota

Zdroj: Vlastné spracovanie tidajov

Vyhodnotenie vysledkov
A. Vyhodnotenie priemernych hodnét a diferencii

Tabulka 1, 2, 4, 5; Obrédzok 1, 2: Na zaklade vypocitanych hodnét je moZné konstatovat, Ze problema-
tiku bossingu v kategoérii "Komunikécia" hodnotila najkritickejSie kategodria respondentov "6 az 10
rokov praxe" (najvacsia hodnota odchylky je 0,982) priemerna hodnota je teda 4,018. Najmenej kriticky
problematiku bossingu hodnotila kategéria respondentov "do 5 rokov praxe" (najmensia hodnota od-
chylky je 0,783) priemerna hodnota je teda 4,217. V kategorii "Socidlne vztahy" problematiku bossingu
hodnotila najkritickejsie kategodria respondentov "16 az 20 rokov praxe" (najvacsia hodnota odchylky je
0,657) priemernd hodnota je teda 4,343. Najmenej kriticky problematiku bossingu hodnotila kategodria
respondentov "do 5 rokov praxe" (najmensia hodnota odchylky je 0,463) priemernd hodnota je teda
4,537. V tabulke 5 je uvedené poradie respondentov z hladiska velkosti priemernej hodnoty odchylky
v obidvoch skimanych kategéridch - "Komunikacia" a "Socidlne vztahy". Najmenej kriticky problema-
tiku bossingu hodnotila kategéria respondentov "do 5 rokov praxe", velkost priemernej odchylky je
0,623, hodnota je teda 4,377. Najkritickejsie problematiku bossingu hodnotila kategéria respondentov
"16 az 20 rokov praxe", priemernd velkost odchylky je 0,807, priemernd hodnota je teda 4,193. Na
zéklade vypocitanych celkovych priemernych hodnoét odchylok - @1, @2 - (pre kategériu "Komunika-
cia" sa hodnota celkovej priemernej odchylky @1 rovna 0,882, teda priemernd hodnota je 4,118. Pre
kategoriu "Socialne vztahy" sa hodnota celkovej priemernej odchylky ®2 rovna 0,540, teda priemerna
hodnota je 4,46). Na zdklade tychto vysledkov je mozné konstatovat, Ze respondenti vyhodnotili moz-
né aktivity bossera najskor v kategoérii "Komunikacia" a aZ nasledne v kategoérii "Socidlne vztahy".

B. Vyhodnotenie korela¢nej analyzy - Tabulka 3:

Tabulka 3 je symetricka podla hlavnej diagondly. Kazda hodnota, ktort tabulka obsahuje, vyjadruje
vztah dvojice premennych. Vzhladom ku kladnym hodnotdm, pri zmene jednej premennej sa rovnako
meni i hodnota druhej premennej. V pripade jednej hviezdicky je Statisticka vyznamnost 95%, v pripa-
de dvoch hviezdiciek je $tatistickd vyznamnost 99%. Cim vicsia je hodnota Pearsonovho koeficientu,
tym intenzivnejsi je vztah medzi dvoma premennymi. Napriklad vztah medzi O_01 (Nadriadeny mi
neumoziiuje vyjadrit sa k mojej kritike) a O_11 (V pripade netispechov na pracovisku robi zo mna
nadriadeny "obetného bardnka") ma hodnotu 0,376 a vztah medzi O_04 (Nadriadeny mi neumoziiuje
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pristup k potrebnym neskreslenym (neoneskorenym) informaciam pre splnenie mojich tloh) a O_08
(Nadriadeny organizuje nezmyselné a neopodstatnené premiestiiovanie moéjho pracovného miesta
proti mojej voli) ma hodnotu 0,180. Teda vztah medzi O_01 a O_11 je intenzivnejsi ako vztah medzi
0O_04a0O_08.

Zaver

V predmetnej problematike je potrebné do budticnosti - i napriek pozitivnym zistenym vysledkom,
teda Ze vyskyt bossingu sa nepotvrdil - poloZit akcent na prevenciu. Klti¢ové by malo byt vzdeldvanie
v tejto oblasti. Autori povazujui za vyznamny faktor i faktor urcitej miery represie, nakolko kvalita
medziludskych vztahov na pracoviskach (nielen) v poslednych dvoch desatroc¢iach velmi poklesla.
Ludia prezivaji v mnohych pripadoch syndrém vyhorenia, protekcionarstvo, rodinkdrstvo, korupciu,
nespravodlivost v ohodnoteni, lahostajnost, apatiu, intrigy, ohovéaranie, zavist a neraz sa - i z tychto
dovodov - uchyluji k nemordlnym praktikdm. Kvalitny systém vzdeldvania, prevencie,identifikacie
atribuitov bossingu, transparentnych kritérii, postupov a pravdepodobne i represii by mohol pri rie-
Seni tohto pomerne zloZitého problému napomoct.
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MODELING OF NETWORK COMPETITION

Petr Fiala

Abstract

The purpose of this paper is to develop a formal modeling framework and models for analyses of
competition between interconnected networks providing services. The formal framework is based on
game and negotiation model approaches. The models are devoted to analysis of specific issues. Criti-
cal elements of competition are terms and conditions of the access arrangements between networks.
Access fees are determined either by a regulator or by competition. The models analyze when network
competition is sustainable without regulation, and how regulation can promote sustainable network
competition when it is not. The sustainability of competition between networks is influenced by initial
market share allocations, propensity of subscribers to switch networks, fixed costs of operations, and
a market’s price. The impact of competition between networks on negotiation and integration within
a network is analyzed also.

Keywords: competition, network industry, regulation, integration, negotiation

JEL classification: 1.14, L.22, C70

Introduction

Many modern industries involve networks (Shy 2001, Fiala 2008). In some cases, these networks are
interconnected with others and engaged in competition for subscribers. The network industry typi-
cally requires access to rival networks to provide services or to satisfy its customers. Such examples
include networks for communication services, electricity transmission, gas transportation, banks” ATM
networks, etc. This feature is what distinguishes the network industries from others in that interco-
nnected firms try to take dominant position not only by competing in prices but also by deteriorating
competing network by charging excessive access fees. There are still many open research questions in
the network competition analysis. Further development of network competition theory can help resol-
ve these issues and improve policy(Knieps 2016). The traditional network industries are in the areas of
transport (Laroche et al. 2017), (rail, road, air, maritime, urban), communications (mobile, postal servi-
ces), (Houpiset al. 2016),energy (electricity, gas), water and wastewater. Profound technological trans-
formations, especially digitalization has furthermore transformed these traditional network industries
and has given rise to a new type of network industries, namely digital platforms. These call for new
and innovative ways of regulation. The motivation for this paper was to create a theoretical framework
that would capture model tools for analyzing competition and regulation of both traditional and new
network industries.Specific models analyze interconnections of network competition, regulation and
integration.
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1 Basic Theoretical Framework

The theoretical framework is based on traditional network competition literature e.g. (Armstrong
1998), (Laffont-Rey-Tirole 1998a, 1998b), and (Dessein 2003) and is modified to meet the needs of speci-
fic models. The framework serves as a supply of methods and models from the areas of game, oligopo-
ly, and negotiationtheories.Laffont, Rey and Tirole (LRT) have analyzed a model of two local network
companies that possess different attributes for consumers. In their model, the two companies, given
access charges, set the local prices competitively. The customers of a network are charged the same
price independent of the network which completes their call. The networks compete only in prices
since the other attributes are assumed to be fixed. They use the standard Hotelling (1929) location mo-
del. LRT model have provided a basic theoretical framework to analyze the network competition and

interconnection issues.

The simplicity of the framework suggests that it should be possible to extend it in a number of different
directions. The framework can be extended in terms of the number of networks, economic instruments,
cost structures, price discrimination, asymmetric structures, etc. There is a vast literature about the
possible extensions, e.g. (Chemla 2003), (De Fontenay, Gans 2004). The general framework contains the
extension possibilities and modeling instruments.

The modeling instruments for analyses of network competition are:
* game theory models,
¢ oligopoly models,

* negotiation models.

Game theory is the basis for development of network competition models, non-cooperative and coo-
perative models as well. The Cournot, Stackelberg and Bertrand models are representations of oligo-
polistic behavior. Nash equilibrium concept is used for solution. Cartel models are representations of
cooperative behavior. Negotiations take place in cooperative solutions of competition problems. There
are approaches based on game theory and other approaches including ones based on multicriteria
evaluations.

The modeling framework serves as a common basis for developing special models for analyzing speci-
fic features in network competition. In the next two sessions there are presented two simple models for
analyzing relations of network competition and regulation and network competition and integration.

2 Model of Competition and Regulation

2.1 Basic model

The model is based on simplified assumptions. There are two interconnected symmetric networks in
the market. The firms provide network services which are close substitutes. The Bertrand model is
a base for the situation. Networks compete in prices (p,, p,) and are assumed to have the following
linear demands
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q.(pp))=b,—bp,—b,p,, i,j=1,2, M

where b, b,, b, are parameters of the demand function. The number of calls originating on a network

and completed on the network is equal to the demand for the service.

Networks have the same cost structure. There is a fixed cost f of providing services. A network incurs
a marginal cost cO per payment at the originating and terminating ends of the payment and marginal
cost c1 in between. The total marginal cost of a payment is thus ¢ = 2¢; + ¢,. To provide interconnection
services, it is necessary to provide essential input services to its competing network. Networks charge
fees for this service called access charges (a,, a,). Networks may set their access fees non-cooperatively
and therefore possibly asymmetrically in nonreciprocal access pricing.

Objectives of networks are to maximize their profits. The network profit is given by

Zi(p[’pj’ai’aj):[(pi _C)% _f]+|_(ai _co)q/‘ _(aj _Co)‘]iJ , Lj=12. 2

Two different market environments are analyzed:
1. access fees are determined by a regulator and networks compete non-cooperatively in prices,

2. in the first stage networks compete in access fees and in the second stage they compete in prices.
2.2 Regulation of access fees

A regulator sets a reciprocal access charge arforboth networks. The networks compete in prices by gi-
ven access charge. The network profit is given by

Zi(piapj)z[(pi_c)qi_f]+l(ar_co)qj_(ar_co)qu , Lj=1,2. (©)
Nash equilibrium is computed by solving following equations
Cio, i=1,2. @

There is a symmetric Nash equilibrium

by +b,c N (by +by)a, —c;) (5)
2b, —b, 2b, —b, '

P,=pP1 =P =

The final prices consist from two parts. The first part is determined by price competition and the se-
cond part is determined by access fees. The access charge depends on an objective of the regulator. If
the access charge is set a_= ¢, then the final price is the same as the one under the typical Bertrand
competition

T
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If the objective is to maximize consumer welfare under constraints that network profit is zero, then we
get the access charge a, and the price p,.

It can be shown that it holds

P, < p and ao<co. 7)

The access fee lower than marginal costs (a,<c ) does not imply that networks face deficits of providing
access. At equilibrium, flows in and out of each network are balanced, and thus there is no deficit in
access revenue. The regulator can effectively control the price by regulating the access fee.

2.3 Competition in access fees

The networks set access fees non-cooperatively. The model is based on two stage game where the
networks first set access fees and second compete in prices. The analysis starts with the second price
competition stage, taking nonreciprocal access charges as given, and then continues with the first ac-
cess charge competition stage backward.

For given access fees, networks’ profit maximizing first order conditions are given by
—4=0, i=1,2. 8)

From these conditions the second stage Nash equilibrium given access charges can be derived. Using
backward induction, it can be expressed each network’s profit in terms of access fees. Then it can be
easily find the Nash equilibrium for this two stage game

%:0 L i=1,2. )
oa;

There is a symmetric equilibrium where the access fee a_=a, = a, and the final price is determined by

by +byc N (by +by)a. —cy)
2b, —b, 2b, —b, '

Pe=DP1 =Dy = (10)

Difference between p_and p_differs only from the way how access charges are determined, if they are
determined by a regulator or by the market. The equilibrium price increases as the equilibrium access
charge increases.

It can be shown that it holds
Po <P <pe and ao<co<dc. (11)
The price is higher when the networks compete in both access charges and prices than when access

fees are regulated, since the regulator sets access charges below the marginal costs. The access charges
determined by market forces are above the marginal costs. The networks has an incentive to lower the
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price in order to attract more consumers when markets are more competitive, but at the same time has
an incentive to increase rival's prices by increasing access charges. The networks are not only competi-
tors in the final product market but also input suppliers as providers of facilities. The regulator's inter-
vention in the access pricing can facilitate a tacit collusion.

3 Model of Competition and Integration

3.1 Basic model

The impact of competition between networks on negotiation and integration within a network is ana-
lyzed. The model is based on simplified assumptions which make possible to analyze investigated
effects. There is a case of m oligopolists O,, i =1, 2, ..., m, each of whom sells a input to n, downstream
units, 7. of them are integrated with the oligopolist. The hole system consists of m networks N,,i =1, 2,
..., m. The network N, = (O, n, r, ) composed from the oligopolist O, , n, downstream units, , of them
are integrated with the oligopolist.

For simplicity, we assume that the oligopolist provides an input a unit of which can be converted by
into a unit of the final product. Downstream units have limited capacity; they can produce at most one
unit of the final product. The products are perfect substitutes.

m

n.
Downstream units produce a total quantity ‘=1 |, this results in a market price of p(n). The final
product price linearly depends on the total number of products

p(n)y=b—n, (12)

where b is a parameter of the demand function. The system has following cost structure. Each down-
stream unit has fixed costs f. There are no additional marginal costs associated with producing the
unit other than those arising from payments upstream. A vertically integrated downstream unit has an
additional fixed cost g.

The gross profit of non-integrated unit and for of integrated unitequals z =p - f, z = p — f — g, respecti-
vely. The profit accruing to the network N, i=1,2, ..., m,is

Zi = p(n) ni —fn; — gri. (13)

For comparison, we take the classical Cournot oligopoly model. Nash equilibrium is computed by
solving following equations

—:0, i:1,2, ceey M. (14)
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There is a symmetric Nash equilibrium

i I
m+1

.., M. (15)

The modified negotiation model is based on a negotiation game in each network. The negotiation game
has the following stages:

1. system network structure,
2. negotiations,

3. competition.

3.2 System structure

Each oligopolist Oichooses the number of integrated units ri in its network and the number (ni - ri)
ofindependent downstream units enter to be supplied by Oi. The key assumption here is that these de-
cisions happen simultaneously. The oligopolist integrates for strategic reasons. The initial set of units
cannot be replaced.

3.3 Negotiations

Oligopolists negotiate with their independent downstream units over a supply contract. The negotia-
tions are about quantities 7, and transfer supply prices a(n, r,). The supply prices can be interpreted
also as access fees for downstream units to be members of the network. For negotiation process can be
used various negotiation models. When negotiations with an individual firm break down the oligopo-
list must also renegotiate pricing arrangements with other firms and may face a competitive response
from rival networks.

There is a symmetric Nash equilibrium for negotiation model without integration

020D e B2 0 (16)
3m+1 m+1

The resulting supply prices for independent units in case without integration a; =a; ( n; ,0) .
The incentive to integrate is given by this schema:

e for g =0, there is complete integration, . = n. = n; ,
e forg< G?{ there is partial integration, r,<n,,
o forg= a?, there is no integration, r, = 0.
Integration will occur if it is relatively cheap, and it will result in a reduction in network and total out-

put. Integration allows the oligopolist to negotiate higher supply prices to independent downstream

units.

There is a symmetric Nash equilibrium for negotiation model with integration

n.’zmin(b_f”g 3(b_f)j (17) r.I:max(O,b_f_Gerl)gJ (18)

' m+1  3m+1 ' m+1
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3.4 Competition

Competition of downstream units occurs and payoffs are realized. Important managerial implicati-
ons result from the model. Issues of competition and its impact on integration are considered. The
increased inter-network competition can mitigate incentives for inefficient integration. As the level of
upstream competition increases, integration is less likely to occur. Increased network competition both
improves competitive outcomes and reduces inefficiencies that might arise from inefficient strategic
vertical integration.

Conclusion

Network competition is the important subject of an intensive economic research. The paper presents
a basic modeling framework for analyses of network competition. The framework makes possible to
develop simple models for analyzing specific features in network competition. Two simple models are
presented. The simple models have very important managerial implications indeed. The combinati-
on of such models can give more complex views on the problem of network competition.Presented
models are being prepared for application in both traditional (mobile) and new (digital platforms)
network industries.
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SHAPLEYHO HODNOTA APLIKOVANA
V KOOPERATIVNEJ ULOHE ROZVOZU

SHAPLEY'S VALUE AND ITS APPLICATION IN COOPERATIVE
VEHICLE ROUTING PROBLEM

Dana Figurovd, Zuzana Cic¢kova

Abstrakt

Shapleyho hodnota predstavuje koncept voblasti teérie hier, ktorym mozno hodnotit vyznam pozicie
hrac¢a v kooperativnej hre n hracov. Tato hodnota vyjadruje priemernyprinos hraca do vsetkych koa-
licii, ktorych moZe byt ¢lenom, pricom vychadza z apriérneho ocenenia pozicie a sily kaZdého hraca
z hladiska koali¢nej spoluprace. Prispevok je zamerany na vy¢islenie rozdelenia vyhier (uvazujeme
pripad spravodlivého rozdelenia usporenych prepravnych ndkladov) v kooperativnej tilohe rozvozu
na zaklade Shapleyho hodnoty hry. Jednotlivé subjekty poskytujice sluzby v tejto tlohemozno pova-
zovat za hracov, ktorych zdujmom je kooperovat s ostatnymi hra¢mi s cielom minimalizacie preprav-
nych nédkladov. Shapleyho hodnotu vyuZijeme ako jeden zo sposobov alokécie tspor prepravnych
nakladov medzi jednotlivymi hra¢mi v koalicii.

Kltcové slova: Shapleyho hodnota, kooperativna tloha rozvozu, teéria kooperativnych hier

Abstract

In the field of Game Theory, Shapley's value represents a concept that can be used to evaluate the im-
portance of a player's position in a cooperative player game.This value expresses the player's marginal
contribution to all the coalitions he / she can be members of, deriving from the a priori appreciation
of the position and strength of each player in terms of co-operation. This contribution is aimed at
quantifying the distribution of winnings (we consider the case of a fair distribution of cost savings)
in a cooperative vehicle routing problem based on Shapley's value of the game. Individual subjects in
this role can be considered as players whose interest is to cooperate with other players to minimize the
shipping costs. We will use the Shapley's value as one of the ways to allocate cost savings between the
various players in the coalition.

Keywords: Shapley value, cooperative vehicle routing problem, cooperative game theory

JEL classification: JEL C61, JEL C71
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Uvod

Teoria hier je vedny odbor, ktory sa zaobera rieSenim prevazne konfliktnych rozhodovacich situdcii za-
hfiiajacich viac neZ jeden subjekt (jednotlivci, firmy, Staty, politické strany a pod.), pricom predpoklady
a pravidld konfliktu (hry) st presné definované. Jednotlivé subjekty nazyvame tiez hra¢mi.

Kooperativna tedria hier(Cooperative Game Theory, CGT) je vyuzivana na modelovanie spoluprace
medzi hra¢mi. Vacsina aplikdcii CGT v oblasti teérie hier sa tyka pldnovania, tspor a vyjedndvania
(Barron, 2013).

Hra je kooperativna, ak hraci maji moznost vytvorit medzi sebou urcité zvazky - koalicie. Koopera-
tivne hry st definované ako , Tedria, ktord sa zaoberd predovsetkym koaliciou hrdcov, ktoryj skoordinujii svoje
¢innosti na to, aby dosiahli dalsie vyjhody” (Branzei a kol., 2008). Dolezitym faktorom podmienujicim
kooperativne spravanie je to, Ze jeho realizovanim tcastnici zvySuju dosahované zisky alebo aspon
pravdepodobnost ich dosiahnutia voci inym — nekooperativnym stratégidm. Kooperativne hry moz-
no rozdelit podla distribticie vyher do dvoch skupin (Demtith, 2013). Prvou sd hry s neprenosnymi
vyhrami pre ktoré je charakteristické, Ze zisky z vyher st viazané na jednotlivych vyhercov a ich azi-
tok nemoZno prendsat na ostatnych spoluhracov. Druhym typom hier st hry s prenosnymi vyhrami,
v ktorych vitazmoze zisky z vyher prerozdelit vSetkym clenom koalicie v inom pomere, ako ziskali
vlastné vyhry.

Zakladnou dilemou kooperativnej hry n hrdcov je pre kazdého hraca volba vhodnej spoluprace. V ko-
alicidch mo6Zu hraci ziskat vacsie vyhody, nez by ziskali samostatnym postupom. Tieto vyhody by mali
nasledovne hrac¢i medzi sebou spravodlivo rozdelit. Z hladiska rozdelenia vyher mozno rozliSovat
medzi zaru¢enymi a spoloénymi vyhrami (Demtth, 2013). Zarucené vyhry su také, ku ktorym hrac
dospel na zaklade vlastného rozhodnutia bez ohladu na spravanie druhého hraca, pricom spolo¢né
vyhry vznikaji v dosledku vzajomnej spoluprdce medzi hracmi.

V tedrii hier predstavil L. S. Shapley v roku 1952 koncept rieSenia kooperativnej hry (konfliktu), kto-
rého zédkladom je prispevok i-tého hraca do koalicie, ktorej je clenom. V tejto praci budeme vychadzat
z dosiahnutych vysledkov kooperativnej ilohy rozvozu (data st k dispozicii na vyziadanie od autorov
tohto prispevku), kde optimalizujeme prepravu realizovant pouzitim vozidiel, ktoré si umiestnené
vo viacerych centralnych skladoch. Prispevok je zamerany na vy¢islenie spravodlivej alokacie tuspor
vyplyvajucich z kooperativnej tlohy rozvozuna zdklade Shapleyho hodnoty.

1 Kooperativne hry v oblasti logistiky

Niekolko vyskumnikov prijalo CGT ako model spoluprace logistickych firiem, napr. Lozano (2013)
uviedol matematicky model pre vy¢islenie benefitov vyplyvajtcich zo zlacenia transportnych poZia-
daviek rozli¢nych firiem. Dokézal, Ze dochddza k znizeniu spolo¢nych prepravnych ndkladov prave
z dovodu pouZitia vacsich alebo viacerych vozidiel a zvyseného poctu pripojenych ciest. Napriklad
McCain (2008) sa zameral na analyzovanie kooperativnych hier medzi organizdciami s cielom zvysit
svoj zisk. Prave kooperacia medzi spolo¢nostami vedie k zniZovaniu ndkladov na prepravu a teda
moZe viest k zvySeniu vykonu a celkového zisku.

Predpokladajme, Ze hraci (napriklad majitelia jednotlivych skladov) méZu uzatvarat zdvazné dohody
o volbe stratégii (v naSom pripade sa tato stratégia tyka vzajomnej dohody o vyuzivani vozidiel v ram-
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ci koalicie) a o pripadnom prerozdeleni spolo¢ne ziskanej vyhry. Taktto hru nazyvame kooperativnou
hrou nhracov s prenosnymi platbami (1 vyjadruje pocet hrdcov). Nech P ={1,2,...n} je mnozinou vset-
kych hracov. Koaliciou S nazveme lubovolni podmnoZinu mnoZiny P, S € P. V suvislosti s analyzou
kooperativnej hry nas zaujima odpoved na nasledujice otazky (Chobot a kol.,1991):

a. Kedy ma zmysel uzatvarat dohodu?
b. Ako si hraci rozdelia spolo¢ne ziskand vyhru?

Vo vSeobecnosti je zrejme ticelné uzatvorit dohodu vtedy, ak hraci vzdjomnou spolupracou ziskaju viac
ako samostatnym postupom. Ak stinapr. minimalne prepravné naklady TC(S) danej koalicie mensie
ako suma nédkladov ¥,es TC({p}), ktord by hréciziskali, ak by postupovali samostatnym spdsobom, hraci
inklinuju k spolupréci. To znamen4, Ze na vytvorenie koalicie musi platit nasledovny vztah:

TC(S) < ) TC((pY) M
PES
Jadro kooperativnej hry tvori mnoZina prijateInych rozdeleni, pricom kazdé rozdelenie ma nasleduju-
ce vlastnosti (Chobot a kol.,1991):

a. Hradi si rozdelia celt spolo¢nt vyhru
b. Kazdy z hrdc¢ov pozaduje aspon tolko, kolko by si zabezpecil samostatnym postupom bez
spoluprace s druhym hracom.
Koali¢né sprdavanie sa hracov vsak musi sticasne podliehat dohoddm o prerozdeleni vyher. Je zrejmé,
Ze takéto dohody musia reSpektovat aspon tzv. axiomy racionality (Chobot a kol.,1991). Zdkladné uve-
dieme:
* axidéma individudlnej racionality, t.j. hra¢ musi v koalicii ziskat asponi tolko, kolko by si zabez-
pecil individualnym postupom,
¢ axiéma kolektivnej racionality (paretovskej optimality), t.j. hraci si medzi sebou rozdelia maxi-

malnu sumu, ktord moZno v kolektivnej hre ziskat
* axioéma koalicnej racionality, t.j. Ziadna subkoalicia koalicie S nemdZe zabezpecit jej clenom
vyssiu platbu ako clenstvo v koalicii S.
Teéria odportica napr. princip vyberu spravodlivého rozdelenia, v ktorom si kazdy z hrdcov ponecha
tol’ko, kol'ko by ziskal samostatnym postupom, a o zvy$ok sa hréaci rozdelia rovnakym dielom. Dalsim
sposobom rozdelenia platieb, ktory je aj hlavnym atribttom tohto prispevku, je Shapleyho hodnota,
ktorej podstatu opisujeme v nasledujicom texte.

2 Shapleyho hodnota

L. S. Shapley v roku 1953 navrhol odlisny pristup rieSeniakooperativnej hry v roku 1953 (v literattire je
pouzivanynazov Shapleyho hodnota kooperativnej hry). Tento konceptvychddza z apriérneho ocene-
nia pozicie a sily kazdého hraca z hladiska mozZnosti koali¢nej spoluprace (Chobot a kol., 1991). Nech
v(S), ktora priradi kazdej koalicii S, S © P celkovu ziskant platbu. Kooperativnu hru potom mozno
oznacit ako (P,v) a hodnotup-tého hraca oznacit ako hp(v).Vektor

h(v) = (b (v), b, (V), ..., By (V) @)
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hodnot jednotlivych hrac¢ov Shapley odvodil na zdklade tychto predpokladov:

a. Hodnota hraca zavisi iba od charakteristickej funkciev, a nie od oznacenia hraca. Ak maja napr.
hraciiaj v hre (Pv) také postavenie, Ze hodnota charakteristickej funkcie pre Iubovolnu koali-
ciu sa nezmenti, ked v nej zamenime hréca i za hraca j, tak hodnota hry pre obidvoch hracov je
rovnaka.

b. Vektor h(v) hodnot jednotlivych hrac¢ov v hre (Pv) je imputaciou.

c. Lahko sa presvedcime o tom, Ze sticet dvoch charakteristickych funkcii u a v hier (Pu) a (Po) je
charakteristickou funkciou w=u+v novej hry (Pw), teda rovnici:

h(w) = h(w) + h(v) 3)
Shapley dokdzal, Ze tymto trom predpokladom vyhovuje jediny vektor h(v) taky, Ze:

@) = D QSIS ~ (S - ()] @

SEP,pES
kde

0(S) = (IS - 1);$n— |5|)!, -

pricom S je pocet prvkov mnoziny S a n je pocet hrdcov. Suma (4) zohladiiuje vSetkykoalicie, ktorych
¢lenom moze byt hrac p. Potom vektor i (V)Z(hl(v),,hZ(V) s eees hn(V)), ktorého zlozky su definované
vztahmi (4) a (5) nazyvame Shapleyho vektor alebo Shapleyho hodnota kooperativnej hry (Pv).

V dalSej casti poukdzemena zaklade vysledkov (data su k dispozicii na vyziadanie od autorov tohto
prispevku) na to, ako mozno spravodlivo rozdelit usporené prepravné naklady v kooperativnej tilohe

rozvozu.

3 Aplikacia Shapleyho hodnoty na priklade
kooperativnej ulohy rozvozu

Na analyzu nasho modifikovaného modelu kooperativnej ilohy rozvozu sme vychadzali z numeric-
kého prikladu (Zibaei a kol., 2016), na zaklade ktorého sa autori snaZili dokazat, Ze prostrednictvom
spoluprace medzi doddvatelmi sa daji znac¢ne usSetrit prepravné naklady. Data boli ziskané z interne-
tovej stranky (pozri v Zibaei a kol.,2016).

V tdlohe rozvozu s viacerymi skladmi sa teda domnievame, Ze majitelia jednotlivych skladov su zéro-
ven aj hra¢mi, ktori chct spolupracovat s ostatnymi hra¢mi s cielom minimalizovat svoje prepravné
naklady. Minimdlne prepravné naklady TC(S) sme ziskali vyrieSenim jednotlivych koalicii na zaklade
matematického modelu ulohy kooperativneho rozvozu (data st k dispozicii na vyZiadanie od autorov
tohto prispevku), ktory je modifikdciou modelu rozvozu s viacerymi strediskami uvedeného v (Pekar
a kol., 2012). TaktieZ nas v tomto pripade bude zaujimat aj tispora ndkladov CS(S) jednotlivych koalicii,
ktord vzniké v dosledku spolupréce, ktord jednoducho vypocitame na zaklade vztahu:

CS(S) = Z TC({p}) —TC(S) (6)

PES
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Strucne povedané, budeme skimat, ako spoluprdca hracov v tdlohe rozvozu dava prileZitost, aby
sas vyuzitim technik kooperativnych hier na jednej strane minimalizovali celkové naklady na dopra-
vu, pricom hlavnym atribtitom tohto prispevku je nasledne tieto usporené prepravné ndkladyspravod-
livo rozdelit medzi jednotlivych ¢lenov v koalicii na zdklade Shapleyho hodnoty.

UvaZujeme teda problém rozvozu s viacerymi strediskami, pricom mame k dispozicii Styroch doda-
vatelov, ktori maji za tlohu obsluzit urcitych zakaznikov. Dodavatelov, t.z. majitelov jednotlivych
skladov, budeme povazovat za hrdcov s oznacenim P = [ 1,2,3,4}, Kazdy z hracov vlastni jeden sklad
s jednym vozidlom. Maximalna kapacita skladov je v naSom pripade V, = V,=V, =V = 200, pricom
kapacita kazdého vozidla je dana Q, = 220. Zakaznici su striktne prideleni k jednotlivych skladom
(hrdcom). V pripade vytvorenia koalicie SE P vieme, Ze existuje prave 2" — 1 moZnych koalicii (pri-
¢om n reprezentuje pocet hracov). To znamena, Ze v nasom pripade existuje prave 15 moznych koalicii.

Uloha kooperativneho rozvozu je vyrieSend pre kazdého hrac¢a individudlne a potom jednotlivo pre
vytvorené koalicie S: {1}, {2}, {3}, {4}, {1,2}, {1,3}, {1,4}, {2,3}, {24}, {3,4}, {1,2,3}, {1,2/4}, {1,3,4}, {2,3,4}
a{1,2,3,4} (data su k dispozicii na vyziadanie od autorov tohto prispevku). Prislusné tlohy sme riesili
prostrednictvom matematického programovacieho jazyka GAMS. Na vypocet optimédlneho rieSenia
sme pouzivali solver Cplex 12.2.0.0 v rdmci GAMSu na pocitacovom zariadeni INTEL® Core (TM) 2
CPU, E8500 @ 3.16 GB RAM pre Windows 10. Na vypocet Shapleyho hodnoty vyuzivame prostredie
Microsoft Excel.

Nasou ulohou je na zédklade dosiahnutych vysledkov optimdlnych trds poukazat na to, ako je mozné
spravodlivo rozdelit usporené prepravné naklady dosiahnuté vzajomnou spoluprdcou medzi hra¢mi
(dodédvatelmi) na zdklade Shapleyho hodnoty.

Tabulka 1 slizi na vydislenie celkovych prepravnych ndkladov TC(S)jednotlivych hradc¢ov v koalicidch
po absolvovani optimélnych trds rozvozu, z ktorych budeme vychadzat pri aplikdcii Shapleyho hod-
noty pri ndslednom vy¢islovani spravodlivého rozdelenia usporenych nakladov CS(S) medzi hra¢mi
v koalicii S.

Tabulka 1: Celkové minimidlne ndklady TC(S), suma nakladov v pripade samostatného uskutocnenia rozvozu »17C{p})) ausporené

ndklady CS(S).

Koalicie TC(S) ;T“{PD CS(S)
S ,={1} 20,68 20,68 0
S,={2} 20,83 20,83 0
S,={3} 20,83 20,83 0
S,=4] 20,68 20,68 0
S=(12) 26,63 41,51 14,88
SG={1,3} 26,44 41,41 15,07
S,={14} 28,21 41,36 13,15
S,=(2,3} 27,50 41,66 14,16
S,={2,4} 26,44 41,51 15,07
S.,=13,} 28,7 41,51 12,81
S,=1,2,3} 31,66 62,34 30,68
S,,=(1,24) 31,66 62,19 30,53
S,,=(134) 31,66 62,19 30,53
S,=(2,34) 31,66 62,34 30,68
S,.=(1,2,3,4} 34,60 83,02 48,42

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Na zédklade platnosti vztahu (1) moZnokonstatovat, Ze suma individudlnych ndakladov
Y. TC({p})) je v kazdom pripadevyssia, alebo rovna ako suma minimalnych prepravnych nakladov
TC(S), ktoré hraci dosiahli kooperativnym spravanim, ¢o vediek zaveru, Ze hraci maju tendenciu med-
zi sebou spolupracovat. Z tohto dovodu sme zobrazili aj tspory jednotlivych prepravnych nékladov,
ktoré dani hraci usetria v pripade vzajomnej spoluprdce. Miniméalne prepravné naklady TC(S) a uspo-
rené ndklady CS(S) nam sliZia ako zéklad pre spravodlivé rozdelenie vyher (usporenych nékladov).

Shapleyho hodnotu na zaklade nasej tlohy kooperativneho rozvozu vy¢islime takto:

B S| — D (P| - ISD!
h; = Z Pl [CS(S) — €S(S — {pD] 7)

kde [T' predstavuje mnozinu véetkych koalicii Sc P, pricom hra¢ p€ S. |S | reprezentuje pocet cle-
nov koalicie S a |P‘ =n (kde n je pocet clenov v koalicif). Vyraz v hranatej zatvorke udava sumu, kto-
rou sa zvy3uje tspora nakladov koalicie S—|p|, ak sa ku koalicii prida hra¢ p. Prave z tohto dévodu
vyraz [CS (S)—CS(S—|p })] reprezentuje hrani¢nu dsporu ndkladov hraca p v ramci koalicii S, ktorych
moze byt ¢lenom.

V nasledujiicej Tabulke 2 zhrnieme vysledky ziskane pouZitim Shapleyho hodnoty.

Koalicie| TC cs Rozdelenie ndikladov Spravodlivd alokdcia tispor
S S S hrltic“ h12'1i5 hr3dc' hfdt? hrltié hrzdé h;?éc“ hfdc'

{1,2} 26,63 14,88 | 13,24 13,39 7,44 7,44

(1,3} 26,44 |15,07 | 13,145 13,295 7,535 7,535

{1,4} 28,21 | 13,15 | 14,105 14,105 | 6,575 6,575

(2,3} 27,50 | 14,16 13,75 | 13,75 708 | 7,08

2,4} 26,44 |15,07 13,295 13,145 7,535 7,535

(3,4} 28,70 |12,81 14,425 | 14,275 6,405 | 6,405

{1,2,3} 31,66 |30,68| 10,182 | 10,787 | 10,692 10,498 | 10,043 | 10,138

{1,243} 31,66 |30,53| 10,855 | 10,045 10,76 9,825 10,785 9,92

{1,3,4} 31,66 |30,53| 10,07 1039 | 11,2 | 10,61 1044 | 948

2,34} 31,66 | 30,68 10,002 | 11,132 | 10,527 10,828 | 9,698 | 10,153

(1234} | 34,60 |48,42| 8512 | 8443 | 8788 | 8,857 | 12,168 | 12,387 | 12,042 | 11,823

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najskor sme rozdelili minimdlne prepravné ndklady medzi ¢lenov koalicii na zdklade Shapleyho hod-
noty. V stlpci ,Rozdelenie ndkladov” moZno vidiet, Ze napr. v pripade vzajomnej spolupréce hraca 1
a 4, si na zaklade ich prinosu do koalicie {1,4}rozdelia naklady na prepravu rovnym dielom, t.z. 50% na
50%. V pripade alokacie uspor modZeme taktieZ konstatovat, Ze hraci si ich rozdelia rovnym dielom. Na
druhej strane, hrac¢ 1 v koalicif {1,2} zaplati 13,24 jednotiek prepravnych nakladov, pricom hra¢ 2 zaplati
na zaklade jeho prinosu do tejto koalicie o 0,15 jednotiek prepravnych nakladov viac.

] . . TC(1y+(TC(y 2-TC - ,
Prinos hraca ¢. 1 do koalicie {1,2}= —1 (TCp2)~TC) _ 20,68+(26,63-2083) _ 13,24 j.

n 2

V pripade alokacie usporenych nakladov vyplyvajtcich zo vzdjomného vyuzivania vozidiel medzi
¢lenmi v koalicii {1,2,3} na zdklade Shapleyho hodnoty, hra¢ 1 dostane 10,498 jednotiek, hra¢ 2 dostane
10,043 jednotiek a hra¢ 3 dostane 10,138 jednotiek usporenych nékladov.
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Zaver

V tomto prispevku sme sa zameriavali na kooperativnu tlohu rozvozu s cielom minimalizicie celko-
vych prepravnych ndkladov s tym, Ze hrac¢i maju tendenciu medzi sebou spolupracovat. Nasou tlohou
bolo zdklade dosiahnutych vysledkov optimalnych tras (déta si k dispozicii na vyZziadanie od auto-
rov tohto prispevku) poukazat na to, ako je mozné spravodlivo rozdelit usporené prepravné néklady
dosiahnuté vzajomnou spolupracou medzi hraémi (dodavatelmi).Vy¢islili sme naklady jednotlivych
hracov, ¢i uz jednotlivo alebo v spolupréci s inym hracom. Ukézalo sa, Ze vplyvom spoluprace boli
naklady na dopravu podstatne zniZené, ¢o vedie k zna¢nej ispore ndkladov. Nasou tlohou bolo potom
tieto naklady spravodlivo rozdelit medzi ¢lenov koalicii na zaklade Shapleyho hodnoty kooperativnej
hry, ktord vychddza z apriérneho ocenenia pozicie a sily kazdého hraca z hladiska moZnosti koali¢nej

spoluprace.
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ROSTOUCI PROPAGACNI POTENCIAL
SOCIALNI SITE YOUTUBE PRO FIRMY
V CR

INCREASING PROMOTION POTENTIAL OF THE YOUTUBE
SOCIAL NETWORK FOR COMPANIES IN THE CZECH REPUBLIC

Dagmar Frendlovska, Jan Horak

Abstrakt

Problematika socidlnich siti neni jiz zdanlivé pouze zaleZitosti mladistvych pro zabavu, ale je aktivnéji
vyuZivana téastniky obchodniho svéta pro napliiovani obchodné prospésnych aktivit. Clanek zachy-
cuje informace o vyuzivani socidlni sité Youtube, jejiz potencidl ma fenomendalni rozmér. MoZnosti
vyuziti Youtube poukazuji na to, Ze jednotlivec se miize aktivné zapojit do spoluprace s firmou a diky
platformé zmiilované socidlni sité vytvatet aktivni spolupréci (napt. Skoda Auto, Olympus, Seat, Da-
niel Wellington, pneumatiky Good Year EMEA, Vodafone, Converse, atd.). Takto zrealizovana aktivita
pripadéd spotfebiteli videa za dobfe konzumni, tedy opakované vyhleddvanou. V kyberprostoru odpa-
dé nechtény zasah na uzivatele, ktefi do vybrané cilové skupiny nepatfi, cemuz se ale nezle vyhnout
napiiklad u venkovni reklamy, v tisku, televizi nebo radiu. I to bylo dvodem, pro¢ firmy v roce 2015
utratily za propagaci v kyberprostoru mezirocné o 33,5 % vice, neZ v roce predchozim. Youtube nabizi
velky potencidl pro realizaci propagace.

Klicova slova: socidlni sit, marketing, virtudlni prostfedi, kyberprostor, Youtube, propagace

Abstract

The issue of social networking is no longer just a matter of fun for young people, but it is more actively
used by the participants in the business world to fulfil their business activities. The article captures
information about using the Youtube social network, the potential of which has a phenomenal dimen-
sion. Youtube features point out that an individual can actively engage with a particular company and,
thanks to the social network platform, create active cooperation (Skoda Auto, Olympus, Seat, Daniel
Wellington, Good Year EMEA, Vodafone, Converse, etc.). The activity realized in this way makes the
consumer a good consumer, so they search for it again. In cyberspace, there is no unwanted hit on users
outside the selected target group, which is not the case of outdoor advertising, newspapers, television
or radio. This was the reason why companies spent on advertising in cyberspace by 33.5 percent in
2015 more than in the previous year. Youtube offers great potential for promotion.

Keywords: social networking, marketing, virtual environment, cyberspace, Youtube, promotion

JEL classification: M310, M370



76

Uvod

Marketingovi odbornici v soucasné dobé jiz nemohou kldst pouze diraz na silu béznych marketingo-
vych nastroji, které jsou sice poctivé a peclivé ovéreny, ale casto je mozné byt svédky toho, Ze jiZ nesti-
haji soucasné déni. Proto moderni néstroje marketingu, jako jsou socialni sit€, hrdé pokofuji historicky
ovéfené béZzné marketingové nastroje. Kazda generace se zapisuje do dé&jin néjakou udélosti, objevem
¢i zdafenym/nezdafenym vykonem. Dnesni doba bude zanesena do historie, coby doba "$ilenstvi" na
socialnich sitich. Musime si vSak vyckat, zda-li vliv socidlnich siti bude opétovan v pozitivnim smyslu
¢i bude mit negativni nddech. Statistiky nds okupuji informacemi, Ze jiz brzy témér polovina veskerého
obyvatelstva objevi tajemstvi sily socidlnich siti, které se dnes stavaji nepostradatelnou soucésti nejen
jednotlivct, ale i organizaci malych, stfednich i velkych rozmérid. Socialni sit Youtube postavila svij
uspéch na prezentovani videi, kdy oblibenost vyhleddvéani Youtube oslovila jiz fadu prakopnikd, ktefi
aktivné a hlavné efektivné propaguji svoje zboZi i sluzby zdkaznikGim pravé diky zmifiované socidlni
siti.

1 Socialni sit Youtube a jeji potencial

1.1 Potencial socialni sité pro marketingové ucely

Statistiky kreativnich agentur pro socidlni sité We Are Social a Hootsuite sdéluji, Ze na so-
cidlnich sitich je jiz pres 3 miliardy uZivateli, coz tvori 40 % lidské populace, pficemZ uZi-
vateltl internetu obecné je 3,8 miliardy (tedy polovina lidské populace). Lze fici, Ze na-
prostd vétSina lidi, co navstévuje internet, vyuZiva také socidlni sité (Ciselné cca
80 %). Nejvyuzivanéjsimi platformami ve svété jsou dle zminénych statistik Facebook (komunikaéni
platforma); Youtube (sit pro sledovéni a $ifeni videi); Instagram a Tumblr (vizualné lakavy obsah), kte-
ré o svych uzivatelich uklddaji veSkeré informace, které 1ze nasledné pouzit k vymodelovani konkrétni
cilové skupiny. (Kemp, 2017)

Z toho nadm vyplyva, Ze socidlni sité o nds vi nemalo informaci a umi s daty velmi dobfe pracovat, aby
byl zdsah reklamou na uZivatele co nejpresnéjsi i cenové efektivni. V online prostfedi odpadéa nechté-
ny zasah na uZivatele, ktef{ do vybrané CS nepatfi, cemuz takto neni napfiklad u venkovni reklamy,
v tisku, televizi nebo rddiu. I to bylo dtivodem, proc firmy v roce 2015 utratily v online prostredi me-
zirocné o 33,5 % vice. A tento trend nadéle roste. Velkou vyhodou reklam na socidlnich sitich je oproti
standardnim médiim také to, Ze reklama zde muze vypadat pfirozené (nativné) a nebude ptisobit jako
rusivy element. (www.forbes.cz, 2016)

Dalsi z mnoha vyhod je, Ze pro planovani, tvorbu a optimalizaci kampani na socialnich sitich uz exis-
tuji Sikovné a velmi intuitivni nastroje pro kazdého. Zde 1ze snadno reklamy pro vybranou platformu
pripravit a zajistit také jejich optimdlni doruceni zvolené CS. Nejlakavéjsim formatem reklamy na so-
cidlnich sitich, potazmo v celém online prostfedi, je video. Dospély uzivatel stravi sledovanim video
obsahu vice jak hodinu denné. ,,Neni tak divu, Ze 70 % firem povaZzuje video za svou nejlepsi marke-
tingovou zbran a Ze dva ze tfi podniki ocekavaji, Ze video ovladne do budoucna jejich strategii” uvadi
redakce ¢asopisu Forbes (2016).

Videu a socialni platforme Youtube (déle jen YT), ktera je ur¢ena primarné pro konzumenty video

vvvvvv
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poutavy obsah se na socidlnich sitich velmi rychle §ifi mezi dalsi uZivatele. Proto 1ze hovorit o Word-
-of-mouth marketingu (WOMM), respektive jeho nové digitalni podobé Influence marketingu, ktery se
zaklada praveé na prirozeném Sifeni dobrého jména znacky. (www.mediaguru.cz, 2017)

1.2 Youtube a jeji rostouci obliba

Platforma Youtube byla zaloZena pro nahravani, sledovani a Sifeni videi vznikla za¢atkem roku 2005
jako vysledek spole¢ného napadu tfi byvalych spolupracovnika (Ch. Hurley; S. Chen; J. Karim) ame-
rické firmy PayPal, ktefi si uvédomili, Ze na trhu chybi socidlni sit pro video obsah. Finalni a oficialni
spusténi vsak prislo az koncem téhoz roku. Jiz za prvni mésic mél Youtube v USA tfi miliény ndvstév.
Dalsi mésice rostla navstévnost pfimo raketoveé (po tfech mésicich pres 9 miliénd a v poloviné roku
2006 uz kolem 30 miliént navstév). To zaradilo YT do top desitky webti v USA dle navstévnosti. O vel-
ké uspésnosti platformy tedy nebylo uz zpocatku Zadnych pochyb. Velkého riistu tehdy nové socidlni
sité si vSimla firma Google, ktera ji nasledné odkoupila s vidinou dalsiho ristu a moznosti obchodniho
vyuziti. (Miller, 2011, str. 368)

Od prvnich let pisobnosti se do dneska YT hojné rozsifil témét po celém svété a mési¢ni navstévnost
dnes ¢ini cca 1,5 miliardy. (https://techcrunch.com/2017/06/22/youtube-has-1-5-billion-logged-in-
-monthly-users-watching-a-ton-of-mobile-video) Denné zde uzivatelé shlédnou jednu miliardu ho-
din video obsahu. Primeérny uzivatel stravi jednou navstévou tohoto webu kolem 40 minut. (http://
expandedramblings.com/index.php/youtube-statistics) To jsou neuvéfitelna ¢isla vypovidajici o vel-
kém potencidlu této platformy a pravé i zde najdeme mnoho vlivnych influencert. Tito vytvari na YT
amatérské video blogy. Z toho divodu se jim zacalo fikat Youtubefi. Jedna se o YT influencery. (Miller,
2011, str. 368)

Youtube, ani jiny webovy portél, nebude nikdo provozovat zcela zdarma bez zadné finan¢ni odmeény,
takiYT vydélava svym zakladatelim a majiteldm finan¢ni prostfedky ze sledovanosti videi — respekti-
ve z inzerce reklam v danych videich. Aby bylo kde inzerovat, je potfeba mit dostatek tispésnych videi
co do poctu sledovanosti. Proto YT motivuje tviirce videi takzvanou monetizaci — moZnosti ziskdvat
penize za zhlédnuti videa. Konkrétné se jedna o 10 tisic a vice zhlednuti za cely YT kanal (vlastni stran-
ka s videi). Inzerenti pak pripojuji k videim s velkou sledovanosti své reklamy bud pred dané video,
doprostred, nebo na zavér. (www.support.google.com, 2017)

1.3 Youtube a ptisobni viralniho videa

Vv s

Mezi nejdiilezitéjsi zjisténé informace patfi, Ze témér 80 % respondentti se alespon jednou tydné setkaji
s virdlni kampani (mnozi z nich témér kazdy den). Aby byla virdlni kampai tispésna musi prijit s né-
¢im novym, co oslovi potencialni Sifitele. UZivatelé nejvice oceriuji originalitu. Viralni kampané, které
obsahuji pribéh, jsou zdbavné, ¢i informativni. Na Zeny napfi¢ vSemi generacemi velmi dobre ptisobi
sdéleni zvysujici sebevédomi, nebo sdéleni, které probouzi emoce. MuZi naopak nejvice oceni sviznost,
pri delich sdélenich ztraceji velmi rychle pozornost. Také neoceni ptisobeni silnych emoci. Kampanj,
kterd je na muze zamérena, by je méla primarné pobavit. Muztim nevadi rtizné parodie a kontroverze,

néktefi je pfimo ocekavaji. (Frendlovska a Kusovsky, 2015)

1.4 Potencial Youtuberu

Moznosti, jak zasdhnout a ovlivnit pfedevsim mladé cilové skupiny na Youtube, je nékolik. Prvni ze
jmenovanych skupin zde stravi v priméru az 3 hodiny tydné. Za mésic to ¢ini necelé dvé miliardy
zhlédnuti videi celkové. Neni prekvapenim, ze u mladych cilovych skupin je na tom YT v porovna-
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ni s konkurenci na ¢eském trhu (TV stanice) v poc¢tu zdsaht uzivatelt vyrazné lépe. O tom napovi-
da i nize prilozeny graf mésicniho zdsahu z prezentace YT statistik vyzkumnou agenturou MEDIAN
adMeter: (YouTube, Google. CZ YouTube profiling2017.Praha: MEDIAN adMeter, 03-2017)
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Obrizek 2: Mésicni zdsah videem v populaci 15-24 v CR v %. Zdroj: (www.mediaguri.cz, 2017)

VytiZzenost YT platformy stdle roste a jeji vyznam v propagaci znacek je jizZ neodmyslitelny. Dle studie
provedené agenturou Ogilvy & Mather dnes influencery do svych online kampani zapojuje uz témeér
celd polovina firem v CR (konkrétné 45 % z osloveného vzorku firem, ktery ¢inil 200 marketingovych
odbornikil). Nejvlivnéjsimi jsou pro né pravé youtuberi. Kromé Sifeni dobrého jména znacky je pro
firmy stéZejni i autenti¢nost a relevantnost influencerova doporuceni. Pti rozhodovani o zapojeni you-
tubera do online kampané hraje hlavni roli pravé specificka cilova skupina, kterou miizeme svymi
videi oslovit. To, Ze jde o aktualni trend, je dilezité jen pro 15 % vzorku oslovenych firem. Z toho nam
vyplyva, ze znacky opravdu vidi efektivnost ve vyuziti influencerti ve svych kampanich na internetu.
(www.mediaguru.cz, 2017)

Dalsim specifikem v prospéch firem jsou nizké ndklady na propagaci. Vétsiné influencert firmy vypla-
cf odménu za kampan v podobé rtznych hmotnych dart tzv. barteru. Jedna se nejcastéji pfimo o pro-
dukty, které se propaguji v dané kampani (elektronika, kosmetika apod.). Pokud uz se firma rozhodne
influencerovi vyplatit klasicky penéZity honoréf, dle prizkumu Ogilvy & Mather to vyjde firmu pfi
jednorazové online kampani nej¢astéji na 50 tisic korun. Castky se ale mohou vyrazné lisit naptiklad
v zavislosti na velikosti kampané nebo velikosti okruhu influencera. Tak uvadi graf ze studie Influen-
cefi 2017, ktera dotazuje 200 marketingovych odborniki. (www.mediaguru.cz, 2017)
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Obrdzek 2:Vijse honordre, kterou je firma ochotna vyplatit influenceriim. Zdroj: (Obluk, 2017)



79

2 Uspéchy youtuberi v CR

2.1 Nejuspéesnéjsi youtuberi na ceské scéné
Obliba ukazat se a pochlubit se, patfi k zdkladnimu stavebnimu kameni socidlnich siti. Dany prostor
nenechal na sebe dlouho ¢ekat ani pro ceské nebo slovenské youtubery, ktefi se zabyvaji natacenim

vvvvvv

teld (07-2017) patfi niZe jmenovani. (www.youtuberi.tv, 2017)

Tabulka 1: Zebricek 10 nejlepsich Ceskijch a Slovenskijch youtuberii dle sledovanosti.

Poradi Jméno na YT Pocet zhlédnuti videi Pocet odbératelu
1 ViralBrothers 573 773 059 2757 926
2 GoGoManTV 459 893 779 1635218
3 AsKaGangsta 114 947 516 1234161
4 Peter PlutaX 433 946 601 1126 874
5 MenT 226 322 616 1041 784
6 Brick Builder 743 764 273 955 126
7 Jirka Kral 234 412 089 910 842
8 GEJMR 225 850 414 907 739
9 Trolden 312 637 015 880 395
10 Hoggy 223 461 238 767 364

Zdroj: www.youtuberi.tv (2017)

Cisla o zhlédnuti z vy$e uvedené tabulky zachycuji alarmujici fakta, ktera poukazuji na smér marketin-
gové propagace, kterd organizacim zaruci navstévnost cilovych skupin klientt, ale také jejich spravné
pusobeni na uzivatele informaci. Potencial ve sledovani informaci ve videich je enormni. Otdzkou uz
zustava jen to, zda-li si marketéfi uvédomuji dané tidaje k nasmérovani videi zdkaznikim, ¢i stale
vyckavaji a opiraji se o nemoderni nastroje marketingu. Je tfeba ale pfipomenout, Ze aktivnéjsi ve vir-
tudlnim prostredi je stale mladsi generace, ktera dnes pfijima kyberprostor jako misto, bez kterého by
bylo nudné Zit. Jednou vSak i tato generace zestarne a nadédle bude dana videa bréat jako soucast svého
zivota. Coz doklada, ze oblibenost sledovéni video zdznamii ma velky budouci potencidl.

2.2 Cesti youtuberi se zamérenim na cestovni ruch

Na ceské youtuberské scéné se nachdzeji tvtréi kandly Youtube zabyvajici se primdrné cestovanim
a zivotnim stylem. Tito influencefi jsou pro propagovani cestovniho ruchu spravnymi obchodnimi
partnery. Zasadou a také vyhodou influencerd je jejich autenti¢nost. Je tedy nezbytné si ve zdéanlivé
nepieberném mnozstvi youtuberti vybrat ty nejvhodnéjsi. Pokud bychom chtéli byt specificti, zalezi
také pfimo na druhu propagovaného produktu. Youtubefi musi vychdzet z toho, Ze natocend videa
musi byt vtipnd, potom nezéleZi na obsahu; origindlni; nejsem ovlivnén reklamou, davdm prednost
zkuSenosti, s informacim o Skodlivosti vyrobki (napt. Dtest), divdm se, co obsahuje ap. Frendlovska,
Kusovsky (2015)
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Jeden youtuber by mohl byt vhodny napfiklad na marketingovou spolupraci s wellness hotelem nabi-
zejicim rtizné balic¢ky zkraslujicich procedur (nejpravdépodobnéji sle¢na se zajmem o zdravi, Zivotni
styl a krdsu), jiny vloger by vyvysil spolupraci s hotelem nabizejicim riiznorodé moznosti sportovniho
vyZiti (nejlépe mladistvy sportovniho typu). Nejen Ze samotni youtubefi vyuZzivajici sluZeb prezento-
vaného hotelu, ale s potéchou si sami pfichystaji scénate pro propagujici znacky a maji také relevant-
fanouskli s podobnymi zdjmy jako ma sam influencer, protoze jim ukazuje nové moznosti a trendy
pravé v tom, cemu se followefti vénuji radi. Horak (2017)

Z toho divodu v tomto ¢lanku predstavujeme priklady youtuberd, ktefi mohou byt vzorem a prikla-
dem pro fungujici marketingovou spolupraci

3 Youtube pfi vyuziti firem v praxi

3.1 Czech Vibes

Zakladateli jsou 2 studentky, které foti prirodu a aktivné ji prezentuji na Youtube. Tvorby videi si zacali
vS8imat rtzné firmy, které se divkam zacaly ozyvat s obchodnimi nabidkami. Ziskali tak spolupréci se
znackami znacka hodinek Daniel Wellington, pneumatiky Good Year EMEA, mobilni operator Voda-
fone ¢i obuv Converse. (youtube.com, 2017)

3.2 A Cup Of Style

Dalsi velmi tispésnou dvojici na poli influence marketingu a na Youtube jsou sestry Ehren-bergerovy.
Obé studuji Marketingovou komunikaci a PR. Pfikladem je spoluprace se znackou fotoaparata Olym-
pus, ¢i rizné kosmetické a zkraslovaci pripravky i spottebice, rddi propaguji i problematiku cestovéni.
(youtube.com, 2016)

Sestry Ehrenbergerovy vyuZily pfileZitosti na propagaci automobilové znacky SEAT Ibiza pfi nataceni
jejich cestovatelského vlogu na cesté do Spanélska, Francie ¢i jinych mist v Evropé. Vlogy jsou prolo-
Zené zabéry zapujceného vozu SEAT, ¢imZ znacka komunikuje vhodnost jejich nového vozu Ibiza pro
cestovni ucely. Neni pochyb, Ze krasné zabéry prirody, mofre, vln, jizdy automobilem naldka cestovate-
le a dobrodruha, aby se na obdobny vylet zrealizoval. youtube.com (2016)

3.3 Cestovatelsky projekt ,Skoda neni doma“

SKODA Auto s cestovnim ruchem souvisi mozna jen okrajové, ale diky jeji soucasné snaze zapojit se
vice do svéta socialnich siti, vznikl na Youtube zcela novy koncept, ktery podpoii cestovni ruch i pro-
dej automobild. Jmenovana spolecnost si uvédomuje, Ze vyuziti socidlnich platforem je v soucasném
marketingovém svété velmi nepostradatelné. Vysledkem velké zmény v komunikaci této nejvétsi ceské
automobilky je obrozeni jejich Youtube kandlu, coz jen dokazuje velky zdjem o cestovatelské porady
s tipy napt. kam na vikendové vylety autem po Cesku. Toto unikétni propojeni znacky automobilt
s influencery a focenim kras prirody bychom mohli povaZovat za pilotni projekt v oblasti propagace
cestovniho ruchu skrze influence marketing na Youtube v Ceské republice. acupofstyle.com (2017)
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3.4 Youtube v CR, zhodnoceni

Moderni marketingové nastroje se musi aktivné opirat o potfeby soucasného klienta, ktery opétuje dr-
Zet krok s pfitomnosti a modernimi ndstroji propagovani zboZi i sluzeb. Vyuzivani socidlni sité Youtu-
be ma fenomenélni, ale i pozitivné alarmujici vysledky nejen za hranicemi CR, ale pravé i v rdmci nasi
zemé. Pravdou vsak stéle zlistavd, Ze predevsim mladsi populace dnes Zije se socidlnimi sitémi. Pii
cilové skupiné zakazniki mladsich dat narozeni neudélame chybu, budeme-li cilit na klienta pravé po-
moci videi na socidlni siti YT. Je tfeba ale kalkulovat i s myslenkou, Ze i tato soucasné mlada generace
nam bude starnout s videm na socidlni siti. Proto potencidl vyuzivani prezentovani produktt ma nejen
soucasny, ale i velky budouci potencial. Vezmeme-li v ivahu, Ze témér jedna polovina uZivateld inter-
netu dnes jiz plynule navstévuje Youtube, potom je jiz snadné dovodit si myslenku, jak silnd klientska
zékladna se opakované stravuje informacemi a zajimavostmi z videi, které jsou pfedmétnou siti nabi-
zeny. Neni nutné vzdy hledat velké profesionaly pro natoceni videi, nebot z predstavenych prikladt
je citelné, Ze k osloveni klienta mtize snadno stacit chut a extrovertni chovani dc¢inkujicich, pfi kterém
nejenom Zze aktéfi navstivi rlizna mista, ale soucasné se pochlubi a motivuji ostatni klienty Youtube,
aby za krasami a neodolatelnosti nabizeného zboZzi/sluzby pospichali. Zakaznik nejenomze oceni jed-
noduchost, nékdy az amatérsky predstavovani sluzeb ¢i zboZi, ale i organizace privitaji moZnost dostat
se do domovt klientd tiSe bez astronomickych ¢astek vynaloZenych na marketingovou propagaci.
I velké a zvucné znacky pochopili, Ze je taktické silu videim opétovat a vyuZivat pro osloveni svych
zékaznikd. Propagovéni video obsahti na socidlnich sitich se vS8ak musi v soucasné dobé vyrovnavat
i s vétsi ochranou osobnich, tzv. GDPR (General Data Protection Regulation), nebot zvetejiiovani videa
bez souhlasu aktéra tcinkujicich ve videu mtiZze byt v rozporu se zdkonem na ochranu osobnich dat.
Ucast jakéhokoliv herce (profesionala/amatéra) ve videu musi byt opfena o svoleni (nejlépe pisemné).

Zaveér

VyuZivéani socidlnich siti stale jesté nenabidlo sviij veSkery potencidl, proto bude i nadéle tfeba vénovat
dané problematice vice prostoru. Clanek poukazuje prednosti vyuzivani socidlni sité Youtube v Ceské
republice, ale i mimo ni. Soucasnost bude zanesena do historie, coby doba "$ilenstvi" na socidlnich si-
tich. Vezmeme-li v tivahu, Ze vice jak 3 miliardy obyvatelstva dnes navstévuji socidlni sité (coz je 40%
veskeré populace), potom je zfejmé, ze klientsky potencidl ve virtudlnim prostredi ma enormni silu.
70 % firem povaZuje video za svij nejlepsi marketingovy nastroj propagace. Z generace mladych lidi
v CR ve vé&ku 15-24 let se jich na Youtube nachazi pres 90 %, u cilené skupiny 25-34 let, je to necelych
80 % populace v CR. Jestlize dospély uZivatel stravi sledovanim video obsahu vice jak hodinu denng,
potom musime pripustit i myslenku, Ze je naprosto zadouci, pokud jiz 70% firem vyuziva video za
svoje silné marketingové stfelivo, kterym titoci na vybranou cilovou skupinu zdkaznikt. Je vsak tfeba,
aby youtuberi vychézeli z toho, Ze natocena videa musi byt vtipna, originalni, upfednostnujici faktory,
které chtéji byt slySeny/vidény, jako jsou napt. informacim o vybornosti/skodlivosti vyrobku/sluzby.
Videa predstavovana na Youtube mohou excelentné prezentovat sluZby i zbozi, nebot klient rychleji
aktivuje pozitivni ndkup, je spravnym a vizudlnim nédstrojem upozornén na prednosti predklddanych
sluZeb, krasy mist, ¢i neodolatelnost zbozi. Socidlni sit Youtube mtiZe byt povazovdna masou uZziva-
teld za béznou sit, kde jsou videa. Skutecnosti ale je, Ze jen ti proziravi uzivatelé a myslenkové zdatné
firmy védi, co dana sit dokéZe a jak velkou silu a moc ma puisobeni takovéhoto pomocnika na klienta
pri predstavovani prednosti zboZi ¢i sluZzby. A to at nyni ¢i do budoucna.
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NOVE TRENDY V MARKETINGOVE
KOMUNIKACI: RESERSE
ANTROPOMORFNICH MODELU

NEW TRENDS IN MARKETING COMMUNICATIONS: REVIEW OF
ANTHROPOMORPHIC MODELS

Daria Gunina, Michal Novak, Alena Kadlecova

Abstrakt

Tato studie pojedndva o antropomorfnich modelech a jejich vyuZiti v marketingové komunikaci. Cilem
je provedenti literarni reserse dosavadnich publikaci zabyvajicich se antropomorfnimi modely, jejich
identifikace a komparativni analyza rtiznych definic ¢i pojeti antropomorfnich modeli. Vysledky této
studie ukazuji, Ze antropomorfni modely jsou rlznymi autory chapany odlisné. Tato reSerse vybra-
nych publikaci déle indikuje, Ze antropomorfni modely zacinaji byt dtleZitym a aktualnim tématem
v akademické komunité. Tato studie pfispiva do akademické debaty poskytnutim stru¢ného prehledu
o pojeti a vyuziti antropomorfnich modelti v marketingové komunikaci.

Kli¢ova slova: marketingovd komunikace, antropomorfismus, komunika¢ni strategie

Abstract

This study concerns the use of anthropomorphic models in marketing communications. The purpose
of this study is to provide a literature review of previous publications addressing and identifying
anthropomorphic models along with a comparative analysis of the different definitions or concepts of
anthropomorphic models. The results of this study show that anthropomorphic models are understood
differently by different authors. This review of the selected publications also indicates that anthropo-
morphic models are becoming a major and hotly-debated topic in the academic community. This study
contributes to the academic debate by providing a brief overview of the concepts and use of anthropo-
morphic models in marketing communications.

Keywords: marketing communications, anthropomorphism, communications strategy

JEL classification: M31
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Uvod

V podminkach zesilujictho konkurencniho boje na mnoha trzich rozvinutych statt se konkurenti snazi
odlisit nejen cenou a kvalitou produktii, ale také pomoci marketingové komunikace. Marketingova
komunikace je ovlivnéna intenzitou konkurence na trhu, a zaroven je prostfedkem diferenciace, tj.
odliSeni od konkurentt (Pelsmacker et al., 2013). Jednadvacaté stoleti poskytuje subjekttim Siroky sor-
timent nastrojii a apeltt marketingové komunikace, ale tlak konkurenéniho prostredi vyzaduje aplikaci
novych originalnich pfistupti, mezi které patfi napt. antropomorfni modely. Vyuziti téchto modelt

v marketingu je relativné novym marketingovym piistupem, ktery zasluhuje vetsi pozornost a blizsi
prozkoumdni.

Antropomorfni modely jsou znamé svétu jiz stovky let (Hudson et al., 2016), ale aZ v poslednim stoleti
se staly castéji vyuZivanymi na mezindrodni marketingové scéné: M&M propaguje ,Zivé” bonbony,
Mr. Muscle mé obal podobajici se lidské postavé (Wan et al., 2017), Pedigree nadélila psim lidsky
chrup, Riso zavedl medvéda déliciho se o jogurt. I na ¢eském trhu lze pozorovat vyssi vyuziti antro-
pomorfnich modeld, a to jak v marketingové komunikaci, tak na obalech produktti. Napriklad Alza
uvadi mluvictho mimozemstana, spole¢nost Sazka mobilni sim-kartu s lidskymi ¢astmi téla, Mall.cz
sazi na mluvici holuby, Madeland na mysi gurméany, Moneta Money Bank na mrzutého kocoura. Veselé
Piskoty jsou zobrazeny na obalech s lidskym tismévem a rukami, a na vybranych produktech znacky

v

Pribinacek je zobrazen ,zivy” kocour na kole.

Antropomorfismus obecné predstavuje prisuzovani jakychkoliv lidskych vlastnosti bohu, zviratim ¢i
predmétiim (Triantos et al., 2016; Wan et al., 2017). MiiZe se jednat o takové lidské vlastnosti, jako napt.
vzhled (kfivky lidské postavy u Sampoénu ¢i ndpojovych lahvi (Bondt et al., 2017)), anatomické orgény
(oci/tsmév/ruce u TV, pocitacu ¢i zeleniny (Chowdhury et al., 2018)), komunikace (mluvici zvirata),
lidské ¢iny (uklizejici tucnak, varici kocka apod.), osobnostni rysy (emoce, charakter a preference auto-
mobilu), obéanskoprdvni zdleZitosti (jméno Zidle, pes jako dédic v zavéti) apod. Nicméné , vdechnuti”
zivota do neZivych predméti nemusi byt znakem antropomorfismu. Zatimco napft. , zZiva” krabice je
prikladem animismu, ziva krabice mluvici lidskou fedi je jiz pfipadem antropomorfismu (Triantos et
al., 2016). JelikoZ uplatnéni antropomorfnich modeltt umoziiuje mnoho riiznych variaci , obziveni”
nezivého, v rdmci této studie byla poloZena vyzkumna otazka, zda jsou antropomorfni modely v rdmci
oboru marketing riznymi autory chapény stejné.

1 Data a metody

Pro naplnéni cile tohoto vyzkumu byla zvolena metodika "Systematicreview" a meta analyzy. Meta
analyza je védeckou metodou, kterd shrnuje poznatky zexistujicich studii. Meta analyza a "systema-
ticreview" se fadi k velice dtileZitym a spolehlivymvyzkumnymmetodam, jelikoZ predstavujisekun-
darnianalyzunezavislychstudii, ve kterych bylypouZityrizné metody zkoumdaniprimarnichvysledku
(Tranfield et al., 2003; Mullen, 2013).Metodika "Systematicreview" zahrnuje pét krokt (Khan et al.,
2003), které byly v rdmci tohoto vyzkumu realizovany (viz Tabulka 1). Tato metodika se zrodila v obo-
ru mediciny.Nehledé na precizni a standardizovanou metodologii,neni v nékterych oborech pfilis vyu-
zivana (Okoli a Schabram, 2010).NicménéTranfield et al. (2003) poskytujiuZitecnyndvod a doporuceni
pro aplikaci teto metody v oboru Management.
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Tabulka 1: Metodické kroky vijzkumu

Kroky Realizace

Jsou antropomorfni modely v rdmci oboru

Krok 1. Stanoveni vyzkumné otazky marketing riznymi autory chdpany stejné?

Krok 2. Identifikace relevantnich praci Aplikace PRISMA metody pro nastaveni
(nastaveni kritérii) kritérii (Obrazek 1).

Pouzity vyhradné recenzované clanky
Krok 3. Hodnoceni kvality studii v ¢asopisech zarazenych do databazi
Scopus a Web of Science.

Krok 4. Shrnuti vysledki Tabulka 2

Krok 5. Interpretace vysledki viz "Diskuze" a "Zavér"

Zdroj: Khan et al. (2003), vlastni zpracovdni

Nastaveni kritérii pro ziskani relevantnich studii pro jejich nasledujici analyzu bylo provedeno dle
metody PRISMA (Preferred Reporting ItemsforSystematicreviews and Meta-Analyses). Cilem PRISMA
metody je upresnéni kritérii provedeni vyzkumu "Systematicreview" a meta analyzy a zvyseni kvality
téchto vysledkti (Moher et al., 2009). Metoda PRISMA zahrnuje ¢tyfi faze a nabizi 27 kontrolnich ota-
zek, napomahajicich dodrzeni metodiky vyzkumu. Obrazek 1 znazornuje prabéh vyhleddvani rele-
vantnich publikaci odpovidajici kvality.

Obrizek 1: PRISMA diagram a fize vijzkumu
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Zdroj: PRISMA (2015), vlastni vijzkum
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V rdmci tohoto vyzkumu byly vyhleddvany vyhradné recenzované ¢lanky v casopisech zarazenych do da-
tabazi Scopus a Web of Science. Byly vyhleddny ¢lanky obsahujici kofen slova ,,anthropomorf*” v nazvu,
Klicovych slovech nebo abstraktu. Takovy vyhledavaci poZzadavek byl zvolen z toho divodu, aby vysledky
zahrnovaly jak pridavné (napf. anthropomorphic, anthropomorphized), tak podstatnd jmena (napt. anthro-
pomorphism, anthropomorphization).

Po prvotni reSersi bylo nalezeno 279 ¢lanki, které byly publikovany v letech 1981-2017. Z tohoto vyzkum-
ného souboru byly manudalné odstranény duplikéty a ¢lanky nevztahujici se k marketingu ¢i marketingové
komunikaci. Po téchto tipravach vyzkumny soubor obsahoval 48 publikaci (s nejstarsi publikaci od roku 2007
a nejnovejsi z roku 2017). S cilem provedeni hlubsi analyzy aktudlnich pristupt byl casovy tsek nasledné
omezen na obdobi 2015-2017. Tento findlni vybér obsahuje 18 publikaci, které byly nasledné podrobeny kom-
parativni analyze, pficemz pro kaZdou publikaci byl ziskdn jak abstrakt, tak plny text.

Kazda studie byla podrobena obsahové analyze na zakladé nasledujicich kritérii:
- oblast vyuziti,

- pojeti antropomorfniho modelu,

- kategorie produktu,

- stat vyzkumu (trh).

Obsahové a naslednd komparativni analyza byla provedena dvéma nezavislymi experty. V pripadé po-
chybnosti nebo rozpori mezi experty byl k rozhodnuti pfizvan dalsi posuzovatel. Vysledky analyzy byly
nasledné interpretovany a diskutovény.

2 Vysledky komparativni analyzy a diskuze

Pro ziskéni informace ohledné jednotlivych pfistupti k vyzkumu antropomorfnich modeli byly jednotlivé
clanky analyzovany z hlediska jejich domény (oblasti vyuziti), vyzkumného pojeti, kategorie produktu a tr-
zich, na kterych byly analyzy provedeny. Tato kategorizace byla provedena autory této studie a jejich vysledek
je zobrazen v nasledujici tabulce (Tabulka 2). Vyzkumné pristupy autoii rozdélili na dvé kategorie — vizualni
anevizudlni. Vizudlni pojeti antropomorfniho modelu vyjadfuje takové modely, kdy je antropomorfizace pro-
vedena samotnou vizualizaci. Jde tedy o takové piipady, kdy se v reklamé vyskytuje ptivodné neZivy objekt
(poptipadé zvite) s lidskymi vlastnostmi, nebo kdyz je samotny produkt upraven pridanim ¢asti lidského
vzhledu. U nevizualniho pojeti antropomorfniho modelu je antropomorfizace vagnéjsi, kdy jsou napft. vyu-
zivany zvukové apely s lidskymi vlastnostmi (fec a konverzacni schopnosti, lingvistika, hlas), nebo metafory
lidskych vlastnosti pro neZivé objekty a je tedy nutné vyssi zapojeni predstavivosti pfijemce reklamy.
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Tabulka 2: Prehled analyzovanych publikact

. .... | Pojeti antropomorfniho Kategorie Stat
Zdroj Oblast vyuZiti modelu produktu vyzkumu
Vizudlni: poloha soucastek
ol el pripominajici lidsky oblicej
wak et al. .
(2015) Reklama Nevizudlni: navazani Elektronika US.A.
konverzace od prvni
osoby-pfedmétu
Vizudlni: zobrazeni lidské
postavy misto nezivého
objektu;
S0 61 e Web ] _ Zdravotnictvi US.A.
(2015) Nevizudlni: pokladani
dotazti ve formé lidské
konverzace
Jakékoliv Nevizudlni: v textu nebo Fivotn{
Tam (2015) sdélent! reci davani lidské metafory rostieds Hong Kong
nezivému objektu P
1 Jakékoliv propagacni sdéleni: miiZe byt reklamni sdélent, text clanku pro Public Relations atd.
%3112?- Nevizudlni: navazani Svitidla; Kava;
2 Mc éﬂl Reklama konverzace od prvni Dentalni US.A.
(2015) osoby-predmétu hygiena
Tilburg et Obal/ design szualnz': /formaé, barva .. | Boty, dopliiky, .
al. (2015) roduktu a materidl produktu maji parfém Némecko
' p genderové , ukotveni” ’
Wassler Nevizudlni: vinimani
y znacky jako lidské postavy, .
a Hung Znacka tinisovand lidské P Turismus | Hong Kong
(2015) pripisovani lidske metatory
nezivému objektu
aB?rrLr;e;c son | Maskot znack Vizudlni: napodobovani Vysoké UK
P Y | lidskych &innosti skolstvi o

(2016)
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Nevizudlni: vhimani

Gabrielli znacky jako lidské postav
a Baghi Znacka jacky Jako Idsep Y Potraviny Italie
pripisovani lidské metafory
(2016) L .
nezivému objektu
Goudey Obal/ design szualn'z: vzvhlegl a }?ogtava} . Urpela .
a Bonnin roduktu robota je pfiblizena lidské inteligence Francie
(2016) P postavé (roboti)
Nevizudlni: vnimani
Hudson et Socialni sité znacky jako lidské postavy, | Obuv; Auta; Francie,
al. (2016) pripisovani lidské metafory | Elektronika | U.K,,U.S.A.
nezivému objektu
Nevizudlni: predstavivost
Letheren et Jakékoliv zakaznik a tendence Obecné Australie
al. (2016) sdélenil pripisovat produktiim
lidské vlastnosti
Vizudlni: pfitomnost forem
Triantos et Obal/ design }V).odol:iny(;h 11‘dsl<e. postave Pot1:av1.n.y;
al. (2016) produktu ¢i obrazkt s lidmi nebo Napoje; UK
’ predméty s lidskymi Drogerie
vlastnostmi
Vizudlni: poloha soucéastek
pripominajici lidsky oblicej
Kwak et al. Reklama; Web zudlni 4zani Obuv; US.A
(2017) ’ Nevizudlni: navazani Elektronika s
konverzace od prvni
osoby-predmétu
Letheren et Nevizudlni: v textu nebo
Reklama reci davani lidské metafory Turismus Australie
al. (2017) i .
nezivému objektu
Vizudlni: vyuZiti lidskych .
B organd u pfedmétu a zvitat Plci}a:aV{ny;
apoje,
a Kwak Reklama Nevizudlni: navazani Dop}ifd(y, US.A.
(2017) konverzace od prvni Elektronika

osoby-predmétu
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R Nevizudlni: v textu nebo Vvsoké
" | Brozury; Znacka | fe¢i davani lidské metafory L TOO%E UK.
(2017) S . Skolstvi
nezivému objektu.
Nevizudlni: viimani
Thompson 1. -~ | znacky jako lidské postavy, | Sportovni s
et al. (2017) Socidlni sité pripisovani lidské metafory akce Globalni
nezivému objektu
Nevizudlni: navazani ) »
Wan et al. Popis produktu | konverzace od prvni Bile zbozf; Hong Kon
(2017) OIS PTO onverzace oc P Elektronika | 8018
osoby-pfedmétu

Zdroj: vlastni vyjzkum

Z vysledka vyzkumu vyplyvd, Ze jsou antropomorfni modely pfedmétem zkoumani nejen v zapad-
nich rozvinutych trzich, ale i v zemich asijskych. Zajimavym zjisténim je, Ze v poslednich letech se ne-
objevuje v této sfére Zadna publikace o ceském trhu. MiiZe to byt zptisobeno jak absenci vyzkumu této
problematiky v daném regionu, nebo ndroc¢nosti recenzniho fizeni ¢asopisti zafazenych do databazi
Scopus a Web of Science pro ¢eské autory. Jak je vidét v Tabulce 1, pfevazné jsou vyzkumy publikovany
rodilymi mluvéimi: UK., U.S.A., Australie a Hong Kong, kde je angli¢tina jednim z oficidlnich jazykda.

Jak ukazuji vysledky této studie, antropomorfni modely jsou vyuZivany ve vétSiné nédstroji marketin-
gové komunikace: v reklamé, v komunikaci na socialnich sitich (reklama a PR), v komunikaci na webu,
v broZurach a v jakémkoliv sdéleni obecné. V osobnim prodeji se antropomorfni modely neuplatiiuji
z toho divodu, Ze v osobnim prodeji vystupuji lidské bytosti prodejce a zakaznik, a absentuji nezivé
objekty. Dale jsouantropomorfni modely uplatiiovény i v jinych sloZkach marketingového mixu kromé
komunikace: logo/znacka, maskot, e-shopy (misto prodeje), obal produkt(i, nebo samotny produkt
mohou zahrnovat antropomorfni model. Pouze cena, jakoZto penézni hodnota, v sobé znaky antropo-
morfismu nenese.

Vyskyt antropomorfnich modeld se nevaze na specifické kategorie produkt: mohou byt vyuzity jak
u hmotnych vyrobk, tak u sluzeb, jelikoZ se neomezuji pouze na vizudlni podnéty, ale vyskytuji se
i nevizualni, které jsou typické praveé pro sektor sluzeb.

Vsichni autofi zkoumaji rizné aspekty antropomorfnich modelti, ale vSechny je (s vyjimkou Saha
a Penga (2015)) spojuje klasické definice antropomorfismu (viz Uvod). Nejedna se tedy o rtizné defini-
ce antropomorfnich modeld, nybrz o to, Ze antropomorfni modely maji hodné variaci jak vizudlniho,
tak nevizudlniho charakteru. Pfekvapivym zjisténim je, Ze Sah a Peng (2015) povaZzuji za uplatnéni
antropomorfniho modelt umisténi obrazku lidské postavy na webu ¢i pokladani priizkumnych otdzek
formou konverzace: napt. misto ,,Cas straveny pred TV nebo na PC” se pokldd4 antropomorfni verze
otazky ,Kolik hodin stravite pfed TV nebo na PC?”, coz vzbuzuje dojem komunikace s ¢lovékem.
V tomto pripadé se tudiZz nejedna o klasickou definici antropomorfismu, tedy prisuzovani jakychkoliv
lidskych vlastnosti bohu, zvifatim ¢i predmétim (Triantos et al., 2016; Wan et al., 2017). Tyto vysledky
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potvrzuji, Ze existuje prileZitost pro komplexnéjsi reSersi, ktera by mohla poskytnout netrividlni zjis-
téni v rdmci této problematiky.

Mezi limitace této studie patfi omezeny pocet vybranych publikaci. Cilem studie nebylo provést kom-
plexni prehled vyvoje problematiky antropomorfnich modeld, ale poukédzat na aktualnost tématu
a poskytnout vhled do feSeni teto problematiky v poslednich letech, tj. letech 2015 az 2017. Provedeni
literarni reSerse na vétsim casovém tseku za vyuZziti vice databdzi pro vyhledavéani zdroji o antropo-
morfnich modelech v marketingu predstavuje prileZitost pro realizaci navazujictho vyzkumu.

Zaveér

Tato studie poskytuje vybérovou resersi a kategorizaci vybranych publikaci o problematice chapani
a vyuziti antropomorfnich modelt v marketingu. Z analyzy lze vypozorovat, Ze vétSina publikova-
nych vyzkumt o vyuziti antropomorfnich modeld v marketingu je provddéna na globalnich a vy-
znamné rozvinutych trzich. Dale se ukazuje, Ze jejich vyuZiti neni vyrazné omezeno na vybranou trzni
kategorii. Antropomorfni modely jsou vyuZivéany jak v oblasti FMCG, tak i ve sluzbach (vysoké skol-
stvi, sportovni akce, turismus apod.). Dalsim zjisténim je, Ze antropomorfni modely nejsou vysadou
vyhradné podlinkové komunikace, ale je vyuZivana i v nadlinkové komunikaci a je tak uvaZovana vice
strategicky v ramci konceptu integrované marketingové komunikace. Tento piistup je dokreslen i vyu-
zitim vizudlnich a nevizualnich pojeti antropomorfizace, které tak nejsou na zkoumanych rozvinutych
trzich vyuZivany samoucelné, ale jsou pouZzivany takové prvky, které napomahaji strategickému pozi-
covani znacky na trhu.

Vysledky této studie poskytuji pfinosné informace nejen pro praktickou sféru, kde antropomorfni mo-
dely mohou byt vyuzity ke zvyseni efektivnosti marketingové komunikace v podminkach vysoce kon-
kurenéniho prostiedi. Taktéz vysledky této studie poukazuji na prostor pro rozsifeni vyzkumd a pro-
vedeni dal$ich navazujicich zkoumani v této oblasti. V budoucim vyzkumu se tak nabizi zkoumani
komparace efektivnosti vyuziti antropomorfnich modelt v reklamé v rtznych kategoriich produkt
a z pohledt riznych zdkaznickych segmentt.

Podékovani

Dany vyzkum je realizovanza finan¢ni podpory interniho grantu Vysoké skoly ekonomické v PrazelGS
F6/01/2018.

Literatura

Bennett, D. E., Thompson, P. (2016). Use of anthropomorphic brand mascots for student motivation
and engagement: a promotional case study with Pablo the penguin at the University of Portsmouth
Library. New Review of Academic Librarianship, 22(2-3), 225-237.

Bondt, D. C., Kerckhove, V. A., Geuens, M. (2017) ‘Look at That Body!” How Anthropomorphic Pac-
kage Shapes Systematically Appeal to Consumers. 16th International Conference on Research in Ad-
vertising (ICORIA). Ghent: University of Ghent.



92

Chowdhury, A., Chakrabarti, D., Karmakar, S. (2018). Anthropomorphic Televisions Are More Attracti-
ve: The Effect of Novelty. Ergonomics in Caring for People (pp. 243-249). Springer, Singapore.

Gabrielli, V., Baghi, I. (2016). Online brand community within the integrated marketing communicati-
on system: When chocolate becomes seductive like a person. Journal of Marketing Communications,
22(4), 385-402.

Goudey, A., Bonnin, G. (2016). Must smart objects look human? Study of the impact of anthropomor-
phism on the acceptance of companion robots. Rechercheet Applications en Marketing (English Editi-
on), 31(2), 2-20.

Hudson, S., Huang, L., Roth, M. S., Madden, T. J. (2016). The influence of social media interactions on
consumer-brand relationships: A three-country study of brand perceptions and marketing behaviors.
International Journal of Research in Marketing, 33(1), 27-41.

Khan, K. S., Kunz, R, Kleijnen, J., Antes, G. (2003). Five steps to conducting a systematic review. Jour-
nal of the royal society of medicine, 96(3), 118-121.

Kwak, H., Puzakova, M., Rocereto, J. F. (2015). Better not smile at the price: The differential role of
brand anthropomorphization on perceived price fairness. Journal of Marketing, 79(4), 56-76.

Kwak, H., Puzakova, M., Rocereto, J. F. (2017). When brand anthropomorphism alters perceptions of
justice: The moderating role of self-construal. International Journal of Research in Marketing, 34(4),
851-871.

Letheren, K., Kuhn, K. A. L., Lings, 1., Pope, N. K. L. (2016). Individual difference factors related to
anthropomorphic tendency. European Journal of Marketing, 50(5/6), 973-1002.

Letheren, K., Martin, B. A,, Jin, H. S. (2017). Effects of personification and anthropomorphic tendency
on destination attitude and travel intentions. Tourism Management, 62, 65-75.

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, D. G., Prisma Group. (2009). Preferred reporting items for
systematic reviews and meta-analyses: the PRISMA statement. PLoS medicine, 6(7).

Mullen, B. (2013). Advanced basic meta-analysis: Version 1.10. Psychology Press.

Okoli, C., Schabram, K. (2010). A guide to conducting a systematic literature review of information
systems research. Sprouts: Working Papers on Information Systems, 10(26). ISSN 1535-6078.

Pelsmacker, P. D., Geuens, M., Bergh J. V. D. (2013). Marketing communications: a European perspecti-
ve. Harlow: Pearson Education.

PRISMA (2015). [online], [2018-03-04]. Transparent Reporting of Systematic Reviews and Meta-Analy-
ses. PRISMA. Dostupné z: http:/ / prisma-statement.org/

Puzakova, M., Kwak, H. (2017). Should Anthropomorphized Brands Engage Customers? The Impact
of Social Crowding on Brand Preferences. Journal of Marketing, 81(6), 99-115.

Rutter, R., Lettice, F., Nadeau, J. (2017). Brand personality in higher education: anthropomorphized
university marketing communications. Journal of Marketing for Higher Education, 27(1), 19-39.

Sah, Y. J., Peng, W. (2015). Effects of visual and linguistic anthropomorphic cues on social perception,
self-awareness, and information disclosure in a health website. Computers in Human Behavior, 45,
392-401.

Tam, K. P. (2015). Are anthropomorphic persuasive appeals effective? The role of the recipient's moti-
vations. British Journal of Social Psychology, 54(1), 187-200.



Thompson, A. J., Martin, A. J., Gee, S., Geurin, A. N. (2017). Fans’ perceptions of professional tennis
events’ social media presence: Interaction, insight, and brand anthropomorphism. Communication &
Sport, 5(5), 579-603.

Tilburg, M., Lieven, T., Herrmann, A., Townsend, C. (2015). Beyond “pink it and shrink it” perceived
product gender, aesthetics, and product evaluation. Psychology & Marketing, 32(4), 422-437.

Touré-Tillery, M., McGill, A. L. (2015). Who or what to believe: Trust and the differential persuasiveness
of human and anthropomorphized messengers. Journal of Marketing, 79(4), 94-110.

Tranfield, D., Denyer, D., Smart, P. (2003). Towards a methodology for developing evidence informed
management knowledge by means of systematic review. British journal of management, 14(3), 207-222.

Triantos, A., Plakoyiannaki, E., Outra, E., Petridis, N. (2016). Anthropomorphic packaging: is there life
on “Mars”?. European Journal of Marketing, 50(1/2), 260-275.

Wan, E.W,, Peng Chen, R,, Jin, L. (2017). Judging a book by its cover? The effect of anthropomorphism
on product attribute processing and consumer preference. Journal of Consumer Research, 43(6), 1008-
1030.

Wassler, P, Hung, K. (2015). Brand-as-Person versus Brand-as-User: An Anthropomorphic Issue in
Tourism-related Self-Congruity Studies. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 20(8), 839-859.

Kontaktni udaje




WHY PREVIOUS EXPERIENCE HAVE
SO SMALL EFFECT ON FINANCIAL

PERFORMANCE

Robert Hanak

Abstract

Previous business experience is considered very valuable when building a new company. In spite of
the generally expected positive benefit, the scientific results obtained from meta-analyzes clearly show
us that the benefit of the entrepreneur's experience to measurable results is much smaller than we wou-
1d expect. In the present review article, we analyze literature on experience and try to point to specific
areas, activities and processes where positive effects of experience have been confirmed. At the same
time, we also point to areas where the impact of experience can be negative.

Keywords: positive effect of experience, entrepreneur, performance

JEL classification: L.260, L.210

Introduction

Entrepreneur’s previous experience are in general considered as very valuable and positive asset when
creating another different business. The more experience entrepreneurs have, the higher positive ex-
pectation about new venture prospect is set. Experience are in general also considered by investors as
one of the key characteristics in the process of evaluation a business proposal. Maxwell, Jeffrey and Lé-
vesque (2011) in their review study about investors’ decision criteria found, that investors considered
experience of entrepreneurs as very important. In fact in almost all published articles about investors’
decision criteria, entrepreneurs experience are listed everywhere. From these findings we could spe-
culate that experience of entrepreneurs are key factor for being financed by investors. This is generally
widely accepted with no challenging despite fact, that we have a little positive and robust scientific
evidence for claiming that previous experience of owner, managers are really very beneficial affecting
company performance.

To discuss this issue rigorously, we have to specify what we mean by performance and by experien-
ce. In our review study we rely on empirical studies and how they measure and report performan-
ce and experience (Handk, 2018). Performance is mostly measured in empirical scientific studies by
many various indicators, which could by grouped into three groups: profitability (measured by profit,
ROA, ROS, ROE and others), size (assets, sales, market value, number of employees) and growth (sales
growth, profit growth, employee growth etc.). Experience is reported mostly as years of experience
and could by organized into four types of experience: industrial experience, managerial experience,
entrepreneurial experience, startup experience and functional (financial, production and others) expe-
rience. They will be discussed briefly in next chapter.From theoretical view Politis (2005) in his review
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study divide experience into three categories: prior start-up experience, prior management experience
and industry specific experience. Prior start-up experience are the number of companies established,
management experience is defined as experience of managing business or team of people and indus-
try experience, similarly, as working in a specific industry for specified amount of time (Politis, 2005).
Ten years of experience in the business or any human professional activity are usually considered as
extensive experience (Hsu et. al., 2014; Carpentier, Suret, 2015; Ericsson, 2009).

When looking for relationships there is no evident trend supporting claim that experience generates
better performance.Individual scientific studies measuring experience and performance showed mi-
xed results. Some are reporting very positive relationship between experience and performance r =
0.245 (Eisenhardt et.al., 1990) or r = 0.34 (Li, Zhang, 2007), r = 0.17(Kalleberg, Leicht, 1991)but we can
find studies with very weak relationship which is close to zero r = -0,006 (Stone, Tudor, 2005), r =.003
(Robb, Watson, 2012) or even equal to zero r = 0 (Beckman, Burton, 2008). And finally, there are indi-
vidual studies, which report even negative relationship among experience and financial performance r
=-0.2 (Fernhaber, Li, 2010), r = -.10 (Cimerova, 2012). Therefore systematic approach had to be perfor-
med to resolve this problem and we discuss it in following paragraphs.

To solve this ambiguous findings we could rely at meta-analyses results which are best statistical
method to deliver robust findings summing results from all available studies. Those which found posi-
tive relationships with those with negative or close to zero. In search for literature we found only two
meta-analytical studies investigating relationship between these two blocks of variables (experience
and performance). Here we report results of two meta-analyses which found that relationship among
performance and experience is not very strong. In other words it is much weaker than generally pre-
sumed. Specifically Unger, Rauch, Frese, Rosenbusch, (2011) found in their meta-analysis weak relati-
onship r = 0,098 between total human capital (education, experience, knowledge, training) and general
success of the company. It is noteworthy to mention that experience is only one part of human capital
and therefore relationship between experience and performance should be even lower. In more speci-
fied meta-analysis (Hanak, 2018) tested this presumption and found also weak relationship between
experience and performance r = 0,065 CI [0,033; 0,097]. This findings is in line with Unger et. al (2011).

These results of relationship are much weaker compared to relationship between work experience as
an employee and his/her job performance where McDaniel, Schmidt, Hunter, (1988) found moderate
relationship r = 0.32 which is in line with findings of other authors (Quinones, Ford, Teachout, 2001)
who found similar relatively strong relationship r = 0.22 among work experience and job performance.
This large difference in relationship between experience as an employee and performance as an em-
ployee versus entrepreneurs experience and his performance is reason for deeper discussion. Therefore
the aim of this paper is to investigate from theoretical perspective following question: Why previous
entrepreneur’s experience have so small effect on financial performance of his new company?

1 Limits of experience effects

So we have here relatively strong relationship between work experience of employees and theirs job
performance, but very weak between entrepreneurs’ past experiences and company success or financi-
al performance. With so low level effect of entrepreneurs’ experience we have to ask why in entrepre-
neurship experience does not work for them so good as it works for employees. Or we have to ask more
detailed and deeper questions where and how specifically experience affect entrepreneurial activity
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and where they do not. For better understanding we should also ask questions about hypothetical ne-
gative effect of experience. This attitude may seems heretical, but with proven low effect of experience
on performance we should consider to investigate also negative effect of experience. Especially when
some scientists (Fernhaber, Li, 2010; Cimerova, 2012) found negative relationship.

To discuss it more in detail, we firstly define what is meant by experience and what type of experience
are investigated. In empirical literature there are several types of experience described. From extensive
search for meta-analysis (Hanak, 2018), we found that in empirical literature only few types of experi-
ence are investigated. Most frequent are industrial experience, which are defined as years of experience
in the specific industry. Second most frequent in empirical articles are managerial experience, which
are defined mostly as managing other people. Third, are functional experience which means to have
experience with some managerial functions such as marketing, finance, etc. Entrepreneurial experience
are generated by performing entrepreneurial activities and startup experience are created when mana-
ging fast growing companies. Every different experience create different value and in many cases they
are interconnected and mixed as in entrepreneurial or startup experience.

1.1 Probable reasons of small effect

In this subchapter we theoretically investigate hypothetical reasons for limited effect. First and pro-
bably the central reason for the small effect of experience are the knowledge of the entrepreneur and
theirs implications. They are created by previous work, activities.In scientific literature we find several
different fields, where experience have positive effect. Some of them we report here and we describe
how positive effect is generated. Knowledge are logically expected as an outcome from experience.
There are logicpremises that working with some task leads to learning and consequently to creation of
knowledge. But these premises should be true, several conditions have to be fulfilled. First is stability
of the environment, which means, that the more stable environment the better process of knowledge
acquisition. But the success of this process depends heavily on the feedback available. When the
feedback is regular, coming shortly after the impulse and is distinguishable from background noise,
then human ability to create knowledge is the best. On the contrary, when feedback is irregular, or
even sometimes coming and in another times does not, or coming long after the impulse, than hu-
mans have problems to distinguish it from noise around. Then our capacity to identify relationship
between impulse and consequence is very limited (Kahneman, Klein, 2009). With feedback regularity
is also closely related acquisition of false/invalid and misleading knowledge. Which means that if we
presume that impulse/event is causing something but objectively there is not such relationship, then-
subsequently our knowledge are not valid and are based at myths and disinformation. Rare events also
pose a threat to knowledge acquisition, because if they appear once in very long time, there are only
one such case to learn from. If entrepreneur relies at one or few events which happened in the past and
from them they are creating knowledge and the rules according to which they behave, it could also be
very misleading. Our conclusion is that entrepreneurs, investors, managers should be aware of situati-
ons, issues, conditions where they could and should rely on their experience and equally they should
know when using past experience could be limiting.

Second probable reason for small effect are characteristics of the entrepreneurial domain itself. By do-
main we think all environment in which are all business activities performed. This domain, or field of
professional activity, is one of the most complicated domain in which humans perform their practises.
One of itskey and central characteristics, which is inseparable part of entrepreneurial domain, is dy-
namism and nonstop evolution. Entrepreneurial environment is changing, evolving, new products/
services emerge and therefore we can observe constant change and transformation (Shanteau, 1992).
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New competitors, new regulations, customers preferences change, technology change and so on. Con-
stant change became fixed part of entrepreneurial and managerial work. This makes useful feedback
very limited or even non-exiting. When entrepreneurs and managers learn something, their knowledge
became obsolete in best case in few years, in worst cases in months. Application of obsolete, outdated
knowledge brings more harm than positive effect.

Third probable reason for limited positive effect of experience are application knowledge without pro-
per adjustment. As discussed above, external conditions limit quality, frequency, validity of knowledge
created this way. But it is not only fact that some of the knowledge are not valid. Third factor which
limits performance is application of previous experience transformed into knowledge on new situati-
ons/problems without proper adjustment. This we sum by these words: “what worked well in past,
will work in the future”. But when situation, conditions and circumstances are different, and so-
metimes difference is small, applying old methods of work could bring poor outcome. Launching
another company not necessary only in different industry often seriously challenges the entreprene-
ur’s knowledge and procedures from previous enterprise forcing him/her to revaluate many things
which he/she took for granted, if he would like to succeed (Toft-Kehler, Wennberg, Kim, 2014). These
trends are observable in empirical evidence, where Henderson, Miller, Hambrick (2006) found that
with prolonging CEO tenure financial performance of his company starts to fall, creating specific bell
shape curve. It indicates that with more years of CEO in the post the performance of his company starts
to fall.

In an effort to map effect of experience we do not concentrate only at negative ones. Positive effects are
well documented and widely accepted, therefore we mention only few of them. Specific and unique
experience from industry creates knowledge which are not available to those who do not possess those
experience. Another benefit is that the regular performance of specific task is improving skills and as
we know some skill are for entrepreneurs vital.

Conclusion

In paragraphs above we pointed to situations where it is not rational according to our knowledge to
rely on experience and expect only positive outcomes. The goal of this paper was to discuss why pre-
vious experience are so weakly related with financial performance. According to our conclusion the
domain and its characteristics definitely limit practical usability of experience. Entrepreneurial domain
is very unfavourable environment for knowledge creation and especially for valid knowledge. There-
fore relying on experience and knowledge, knowhow created from them could have detrimental effect.
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DYNAMIKA KONKURENCIESCHOPNOSTI
SAMOSPRAVNYCH KRAJOV
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

DYNAMICS OF COMPETITIVENESS OF SELF-GOVERNING
REGIONS IN THE SLOVAK REPUBLIC

Zuzana Hrabovska

Abstrakt

Stcasné dynamicky sa meniace vnitorné a vonkajsie podmienky ovplyviuji chod narodnych ekono-
mik a intenzivne sa odzrkadluju v odliSnej dynamike vyvoja ciastkovych tizemi jednotlivych statov.
Vychadzajtc zo strategickych cielov v oblasti regiondlneho rozvoja je teda vysoko aktudlne venovat sa
identifikovaniu kvantitativnych ako aj kvalitativnych odlisnosti vo vyvoji konkurencieschopnosti re-
gionov. Cielom predkladaného prispevku je prostrednictvom upravenej metédy makroekonomickych
n-uholnikov nacrtnit jednu z moznosti analyzy sticasného stavu vybranych indikdtorov konkurencie-
schopnostiregionov. Aplikacia zvolenej metédy umoZnuje komplexne kvantifikovat pomerne Siroko
definovant ekonomicko-socidlnu tiroven regiénov v podmienkach samospravnych krajov v Slovenskej
republike v obdobi rokov 2005 — 2015. Z vypocitanych hodnoét vysledného indexu konkurencieschop-
nosti konstatujeme, Ze v sledovanom 11-rocnom obdobi bol zaznamenany priebeZny narast vyslednej
hodnoty celkového indexu konkurencieschopnosti a zarovei neboli zistené vyznamné medziregiona-
Ine divergencie (¢o ale neindikuje, Ze doslo k zmierneniu dlhodobo existujicich regionalnych disparit).

Klacové slova: konkurencieschopnost, regionalny rozvojmakoroekonomické n-uholniky, regiondlny
index konkurencieschopnosti, Slovenské republika

Abstract

The current dynamically changing internal and external conditions influence the performance of natio-
nal economies and are strongly reflected in the different dynamics of the development of sub-national
territories. Based on strategic objectives in the area of regional development, it is highly relevant to
identify both quantitative and qualitative differences in the development of regions' competitiveness.
The aim of the present paper is to outline, through the modified macroeconomic n-angle method, one
of the possibilities of analysing the current status of selected competitiveness indicators of the regions.
The application of the chosen method enables to quantify the relatively broadly defined economic and
social level of the regions in the conditions of the self-governing regions in the Slovak Republic in the
period 2005 - 2015. From the calculated values of the final competitiveness index we conclude that the-
re has been a continuous increase in the final value of the overall competitiveness index and significant
inter-regional divergences have not been identified (but this does not indicate that regional disparities
have existed long-term).

Keywords: competitiveness, regional development, macroeconomic n-angles, regional competitiveness
index, Slovak republic

JEL classification: R11, R58
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Uvod

Trend globalizécie spajajuci jednotlivé ekonomiky spdsobil postupné zvysSovanie vyznamu regiénov
a ich zodpovednosti v oblasti vytvarania podmienok pre konkurencieschopnost. Meranie regiondlnej
konkurencieschopnosti je dolezité pre porovnavanie pozicie danej regionalnej ekonomiky, odvetvia
¢i podnikov vo svetovom hospodarstve. Jednym z dévodov, preco je potrebné zameriavat sa na loka-
Inej drovni na identifikovanie faktorov konkurencieschopnosti st aj pretrvavajtce regionalne dispari-
ty a z toho vyplyvajica rozdielna financna a najma danova sila regiénov, preto bude aj v budtcnosti
nevyhnutné uplatiiovat pri financovani izemnej samospravy mechanizmus finanéného vyrovnavania
(Bobakova, 2016).

Klvacova a Maly (2008) uvadzaju definiciu konkurencieschopnosti podla OECD, kde je konkuren-
cieschopnost chdpand ako ,schopnost korporacii, odvetvi, regiénov, narodov a narodnych celkov
generovat vysoku uroven prijmov z vyrobnych faktorov a relativne vysoku troven ich vyuZzitia na
udrzatelnej trovni za sticasného vystavenia medzinarodnej konkurencii”. Mozno ju analyzovat na
trovni produktov, odvetvia, firmy &i celej krajiny. Srédl (2001) charakterizuje tento pojem ako ,,op-
timalne vyuzitie ludskych i kapitalovych zdrojov”. V $irSom ponati oznacuje konkurencieschopnost
sthrn predpokladov pre dosahovanie dlhodobo udrzatelnej rastovej vykonnosti, a tym aj zvySovanie
ekonomickej irovne v podmienkach vnitornej a vonkajsej rovnovéahy (Kaderabkova, 2003). Regional-
na konkurencieschopnost je spravidla chapand ako schopnost zvysovat zamestnanost, diverzifikovat
produkciu, zvySovat produkt a pridand hodnotu dostatoénym tempom tak, aby sa obchodné vztahy
vyvijali vyrovnanym spdsobom (Benes, 2006).

V dostupnej literatire sa mozno stretniit s mnozstvom pristupov k meraniu konkurencieschopnosti.
Dévodom je najma to, Ze Ziadna z publikovanych met6d nebola vSeobecne prijata (pri¢inou moze byt
nedostupnost udajov, zloZitost a pracnost vypoctov, existencia Specifickych podmienok makroprostre-
dia a mikroprostredia regiénu a pod.) V zdsade vSak moZno konstatovat, Ze vacsina metdd hodnotenia
regiondlnej konkurencieschopnosti je zaloZend na konstrukcii stistavy ukazovatelov, z vyvoja ktorych
sa identifikuje konkurencieschopnost prislusného regiénu. Ako priklad mozno uviest analyzu kon-
kurencieschopnosti 17 regiénov v Spanielsku (Navaro, 2017), ktora je zaloZena na analyze 15 oblasti
konkurencieschopnosti. V podmienkach Ceskej republiky bol testovany (Pelantova, Koufilova, 2016)
index regiondlnej konkurencieschopnosti podla metodiky Hugginsa (2003).Viaceré stidie (Bucher,
2018 Popescu et al, 2017 Perez-Moreno, Rodriguez, Luque, 2016) vyuZivaji na analyzu konkurencie-
schopnosti upraveny globdlny index konkurencieschopnosti (publikovany Svetovym ekonomickym
férom).Index globdalnej konkurencieschopnosti (najma pre jeho zrozumitelnt konstrukciu) tvori vy-
chodisko pre vypracovanie regionalnych indexov konkurencieschopnosti aj v lokalnych podmienkach
Slovenskej republiky. Prikladom je $ttidia (Sir4, Kiselakova, Sofrankové, 2017), ktora vychadzajtc z in-
dexu globalnej konkurencieschopnosti konstruuje index regionalnej konkurencieschopnosti Slovens-
kej republiky. Index regionalnej konkurenciechopnosti v regiénoch Slovenskej republiky vychadzajtci
z metodiky Eurépskej komisie, bol aplikovany ajv studii autoriek Jaskovéa a Haviernikova (2016), ktoré
konstatovali heterogénny vyvoj regionalnej konkurencieschopnosti.

Cielom prispevku je prostrednictvom upravenej metédy makroekonomickych n-uholnikov analyzovat
stucasného stavu vybranych indikatorov konkurencieschopnosti regiénov, pricom tato metéda hodno-
tenia konkurencieschopnosti regiénov je aplikovana v podmienkach Slovenskej republiky na zdklade
bezne dostupnych hodndt ukazovatelov, ktoré st publikované Statistickym tiradom SR'.
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1 Ekonomické n-uholniky pri hodnoteni dynamiky
konkurencieschopnosti regionov

Ak vychadzame z toho, Ze zdkladnym obsahom pojmu regiondlna konkurencieschopnost je makro-
ekonomicka konkurencieschopnost, musime analyzovat viacero ukazovatelov makroekonomického
vykonu, drovne vyuzitia zdrojov a drovne zivotného standardu v danom regiéne. Tieto réznorodé
ukazovatele moZzno analyzovat prostrednictvom metdédy tzv. ekonomickych n-uholnikov. Tato metéda
vyuziva ukazovatele, ktoré umoznuju pouZitie ¢o najvacsieho objemu dat. Je mozné ju preto povazo-
vat za optimalnu z hladiska dostupnosti idajov za predpokladu identifikovania ich vyznamnosti z po-
hladu uskutocnovaného hodnotenia dynamiky regionalnej konkurencieschopnosti (Hrabovskd, 2015).

Na ucely kvantifikdcie velmi Siroko definovanej ekonomickej a socidlnej tirovne regiénov je vhod-
na prave metéda ekonomickych n-uholnikov, pretoZe je dostato¢ne jednoducha a prehladna. Metéda
ekonomickych n-uholnikov vychddza z konstrukcie tzv. magického (resp. makroekonomického) stvo-
ruholnika, ktory je vyuZivany na hodnotenie ekonomickej trovne jednotlivych ndrodnych ekonomik.
V grafickom vyjadreni sa pri pouZiti tejto metédy vyuziva tzv. pavucinovy traf, do ktorého sa zazna-
mendvaju hodnoty prislusnych veli¢in, pricom spojenim ziskanych bodov vznikne vysledny obrazec
- n-uholnik.

Vzhladom k tomu, Ze metéda ekonomickych n-uholnikov je zamerana na ekonomicko-socidlnu vyspe-
lost, nemozno ocakavat, ze bude adekvatnou odpovedou na konkrétne zadané otazky (na to by bolo
potrebné sledovat viac Specificky zamerané ukazovatele), ktoré st zamerané na vysvetlenie pricinnych
vztahov. Koneénym ticelom metédy je zostavenie poradia jednotlivych regionov, ktoré je sice na jednej
strane skreslené pouZitymi (teda dostupnymi) tidajmi, ale ktoré na druhej strane umoziiuje sledovat
dlhodoby vyvoj pozicie daného regiénu v ¢ase (Martincik, 2008).

2 Metoda a zdroje udajov

Ststava ukazovatelov ako aj sposob ich spracovania a grafického zobrazenia je aplikdciou uz publiko-
vanej metédy kvantifikdcie konkurencieschopnosti krajov v podmienkach Ceskej republiky (Martin-
¢ik, 2008). Autor v modeli definoval stistavu 18 ukazovatelov, ktoré deli na oblast makroekonomicke;
vykonnosti (MA), oblast rastového potencidlu (RP) a kvality zivota (KV). Pé6vodny model obsahuje
v kazdej oblasti sedem ukazovatelov, pricom tri z nich patria sticasne do dvoch oblasti a vytvaraju
akési prechodové mostiky medzi hlavnymi analyzovanymi oblastami.

Vzhladom k viacerym podobnostiam v ekonomicko-socidlnom vyvoji v Ceskej republike a Slovenskej
republike, ako aj vzhladom k podobnosti sustavy ukazovatelov vykazovanych Ceskym &tatistickym
tradom a Statistickym dradom Slovenskej republiky sa tato metéda javi ako vhodnéa pre pomerne
rychle zhodnotenie konkurencieschopnosti regiénov Slovenskej republiky.NemoZno vSak opomentt
isté odlisnosti v stbore dostupnych tdajov, ktoré su zarovent dovodom a nevyhnutnostou tpravy
povodného modelu.

1 Statisticky iirad SR Databiza DATAcube, ktordobsahuje multidimenziondlne tabulky za ukazovatele hospoddrskeho
a socidlno-ekonomického vijvoja. Udaje z roznych Statistickijch okruhov sa prezentujii vo forme multidimenziondlnych tabuliek v me-
sacnyjch, stortrocnjch alebo rocnijch éasovyjch radoch a umoZiiujii vytvdranie vlastnyjch vijberov.
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Pri kvantifikacii vybranych ukazovatelov konkurencieschopnosti samospravnych krajov v SR sme vy-
chadzali z 18 povodnych ukazovatelov, ktoré boli pouzité v modeli aplikovanom na podmienky Ceskej
republiky (Martincik, 2008). Avsak vzhladom k objektivnym skuto¢nostiam, ktoré vznikli pri suma-
rizécii vstupnych dat pre analyzu, bol tento pévodny model upraveny a niektoré ukazovatele boli
z dovodu ich nedostupnosti (idaj nebol vykazovany vobec), alebo z ddvodu nedostupnosti v ¢leneni
na samospravne kraje SR, boli ukazovatele a teda cely model mierne modifikovany a pre podmienky
SR vznikol ekonomicky 17-uholnik (Tabulka 1).

Ukazovatele st tvorené v relativnom vyjadreni (t. j. vo vyjadreni na jedného obyvatela alebo v pripade
KV2 na jednotku tizemia daného kraja), ¢o umoZnuje porovnanie nielen v ¢ase, ale aj medzi krajmi (pri-
padne aj medzi regiénmi v SirSom medzinarodnom kontexte) navzajom. Vsetky tidaje si zhromazdené
a prepocitané jednotlivo za 8 samospravnych krajov v SR (NUTS 3) ako aj za Slovensku republiku ako
celok.

Tabulka 1: Ukazovatele kvantifikicie konkurencieschopnosti samosprdvnych krajov SR

sustava ukazovatelov podla upravené ukazovatele
Martincika (2008) pre podmienky SR
dokoncené byty na obyvatela MAT1 | dokoncené byty na obyvatela

realny cisty disponibilny déchodok na
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) ) riemerna doba trvania 1 pripadu
priemernd pracovnd neschopnost pre p Prp

A h ti h 1
chorobu=RP7 KV1 | praceneschopnosti pre chorobu spolu

v diloch
objem emisii tuhych znecistujtcich
zneclistenie zivotného prostredia Kv2 | : Y . ]
latok na km?2 rozlohy kraja
pocet trestnych ¢inov na obyvatela KV3 | pocet trestnych ¢inov na obyvatela

pocet galérii, muzei, divadiel, stalych
pocet kultirnych zariadeni na obyvatela | KV4 |kin a zariadeni na volny ¢as a zaujmovu
¢innost na obyvatela

pocet samostatnych ambulancii praktic-
kého lekara pre dospelych, pre deti, sto-

oblast kvality Zivota

pocet lekdrov na obyvatela KV5 ) . o
matolégov, gynekolégov a Specialistov

na obyvatela

pocet evidovanych osobnych automobi- pocet evidovanych osobnych automobi-

KVeé

lov na obyvatela lov na obyvatela

dokoncené byty na obyvatela=MA1 KV?7 |dokoncené byty na obyvatela

Zdroj: vlastné spracovanie podla Martincik (2008)

Pri zostavovani n-uholnika hodnotenia konkurencieschopnosti samospravnych krajov v SR boli do-
stupné udaje za roky 2005 — 2015. Z dévodu vacsej prehladnosti prezentovanych tidajov boli na grafic-
ké prezentovanie (Graf 2) pouzité iba vypocitané tidaje ukazovatelov konkurencieschopnosti v Sloven-
skej republike za roky 2005, 2010 a 2015. Vzhladom k rozsahu prispevku, nie je mozné uviest podrobny
sposob vypoctu (ako aj vSetky ciastkové podkladové vypocty) spracovanych ukazovatelov, na vyZia-
danie ich zasle autorka mailom.

Z ukazovatelov n-uholnika boli nasledne vypocitané ukazovatele dynamiky konkurencieshopnosti
regionov tak, Ze sa hodnoty jednotlivych ukazovatelov vyjadrili ako podiel na tzv. bazickej hodnote.
V pripade hodnotenia irovne konkurencieschopnosti predstavovala bazickd hodnotu hodnota uka-
zovatelov za celd Slovensku republiku. V pripade ukazovatelov dynamiky bola bazickou hodnotou
hodnota jednotlivych posudzovanych tidajov (17-uholnika) v roku 2005. Konkurencieschopnost krajov
bola nasledne postidend na zéklade toho, ako dosahovali jednotlivé kraje zvolené bazické hodnoty.

3 Vysledky a diskusia

Dynamika makroekonomickej vykonnosti prezentovana v Tabulke 2 je vypocitana ako priemerna hod-
nota 5-ich ukazovatelov makroekonomickej vykonnosti (Tabulka 1) v kazdom sledovanom roku a pre-
pocitand na hodnoty v bazickom roku 2005. Z vypocitanych tidajov (Tabulka 2) mozno konstatovat, ze
v Slovenskej republike ako aj v samospravnych krajoch bol v roku 2015 oproti roku 2005 zaznamenany
narast o 38 %. Obdobne bol vyznamny narast makroekonomickej vykonnosti zisteny aj v ostatnych
samospravnych krajoch, pricom rok 2009 bol vo vsetkych sledovanych regiénoch (s vynimkou Ban-
skobystrického kraja, ktory dosiahol v tomto roku dynamiku v porovnani s rokom 2005 o 33 % vyssiu,
¢oho dévodom bol najméa dvojnasobny narast poctu dokoncenych bytov oproti ostatnym hodnotenym
regionom) rokom poklesu makroekonomickej vykonnosti v dosledku prebiehajticej hospodarskej kri-
zy. Medzi jednotlivymi samospravnymi krajmi neboli zistené vyznamné rozdiely, teda mozno kon-
Statovat, Ze z pohladu dynamiky makroekonomickej vykonnosti sa regiéony v Slovenskej republike

vyvijaju priaznivo.
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Tabulka 2: Dynamika makroekonomickej vijkonnosti v Slovenskej republike

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | P | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Pode

Slovenska republika | 100 | 105 | 113 | 119 | 118 | 119 120 | 122 | 124 | 127 | 130

Bratislavsky kraj 100 | 101 | 114 | 116 | 118 | 117 | 6. | 112 | 117 | 115 | 118 | 125 | 6.
Trnavsky kraj 100 | 116 | 123 | 125 | 118 | 123 | 1. | 127|127 | 127 | 130 | 130 | 3.
Trenciansky kraj 100 | 104 | 108 | 116 | 118 | 118 | 5. | 114 | 120 | 121 | 126 | 126 | 5.
Nitriansky kraj 100 | 108 | 111 | 120 | 119 | 120 | 3. [ 125|133 | 133|136 | 135 | 2.
Zilinsky kraj 100 | 103 | 112 | 121 {120 | 122 | 2. | 121|122 (122|129 | 130 | 3.
Banskobystricky kraj | 100 | 110 | 117 | 124 | 133 | 119 | 4. | 123 | 122|129 | 129|138 | 1.
Presovsky kraj 100 | 97 | 107 | 113 [ 109 | 113 | 7. | 115 | 117 | 124 | 124 | 127 | 4.
Kosicky kraj 100 | 102 | 111 | 120 | 109 | 118 | 5. | 120 | 120 | 125|125 | 130 | 3.

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade vidajov Statistického viradu SR, databdza DATAcube

Pohlad na prepocitané ukazovatele hodnotiace dynamiku rastového potencidlu (Tabulka 3) naznacuje

isté tendencie, ktoré mozu (a v kone¢nom dosledku aj vedd) k prehlbovaniu medziregionalnych roz-

dielov v konkurencieschopnosti.

Pri porovndvani priemernych hodnot c¢iastkového indexu konkurencieschopnosti bolo zistené, ze

v Banskobystrickom a Kosickom kraji nedoslo pri porovnani rokov 2005 a 2015 k takmer Ziadnej zme-

ne ukazovatela sumérne indikujiceho dynamiku rastového potencialu, dokonca v oboch krajoch bol

zaznamenany kontinudlny pokles ukazovatela od roku 2008 (Banskobystricky kraj) a od roku 2011

(Kosicky kraj).

Tabulka 3: Dynamika rastového potencidlu v Slovenskej republike

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | P34 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Pt

Slovenska republika | 100 | 102 | 104 | 106 | 112 | 113 113 | 114 | 111 | 112 | 109

Bratislavsky kraj 100 | 102 | 105 | 107 | 112 | 114 | 1. | 118 | 120 | 119 | 122 | 119 | 1.
Trnavsky kraj 100 | 104 | 105 | 107 | 112 | 114 | 1. | 112 | 113 | 110 | 113 | 109 | 3.
Trenciansky kraj 100 | 103 | 104 | 107 | 113 | 114 | 1. | 113 | 112 | 112 | 111 | 109 | 3.
Nitriansky kraj 100 | 103 | 102 | 107 | 112 | 113 | 2. | 114 | 113 | 112 | 114 | 111 | 2.
Zilinsky kraj 100 | 101 | 102 | 107 | 110 | 110 | 5. | 114 | 114 | 111 | 112 | 111 | 2.
Banskobystricky kraj | 100 | 101 | 101 | 102 | 108 | 109 | 4. | 106 | 105 | 104 | 104 | 101 | 5.
Presovsky kraj 100 | 103 | 104 | 107 | 114 | 114 | 1. | 113 | 115 | 111 | 110 | 107 | 4.
Kosicky kraj 100 | 102 | 104 | 104 | 112 | 112 | 3. | 110 | 109 | 105 | 104 | 101 | 5.

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade vidajov Statistického tiradu SR, databdza DATAcube

Najpriaznivejsi vyvoj v oblasti rastového potencidlu je dlhodobo v Bratislavskom kraji, dovodom je na-

jma vyssi pocet podnikatelskych subjektov a zivnostnikov registrovanych na izemi tohto samosprav-

neho kraja, ako aj aglomeracnym efektom hlavného mesta republiky. Nemenej vyznamny je vSak aj

vplyv teritoridlneho vykazovania (a tym aj istého Statistického skreslenia) jednotlivych ukazovatelov

v stlade s miestom trvalého bydliska obyvatelov, resp. v stvislosti s umiestnenim sidla pravnickych

0s0b v Bratislavskom samospravnom kraji.

Situdciu v oblasti kvality Zivota hodnoti tretia c¢iastkovd skupina ukazovatelov, ktorej si hodnotené

vplyvy zivotného prostredia, zdravotného stavu obyvatelstva a dalsie kultirno-socidlne aspekty zi-
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vota v regiénoch (Tabulka 4). V stcasnosti sa najpriaznivejsia javi situacia javi v Nitrianskom kraji
(oproti roku 2005 tu bol zaznamenany kvalitativny nérast o 12 %). Paradoxne najhorsie je vnimana
kvalita Zivota v Bratislavskom kraji, ktory dosahuje oproti bazickému roku dokonca klesajice hodnoty.
Podrobnejsim skimanim moZno konstatovat, Ze dovodom st oproti ostatnym krajom vyrazne nizsie
hodnoty evidovanych osobnych automobilov na obyvatela ako aj pocet galérii, muzei, divadiel, sta-
lych kin a zariadeni na volny cas.

Tabulka 4: Dynamika kovality Zivota v Slovenskej republike

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 P%alf,ie 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | P %aliie

Slovenska republika | 100 | 102 | 109 | 109 | 114 | 114 105 | 110 | 108 | 107 | 105

Bratislavsky kraj 100 | 98 | 106 | 105 | 110 | 112 | 5. | 101 | 106 | 99 | 99 | 99 | 8.
Trnavsky kraj 100 | 109 | 115 | 113 | 111 | 114 | 4. | 108 | 110 | 110 | 110 | 108 | 5.
Trenciansky kraj 100 | 110 | 117 | 121 | 127 | 122 | 1. | 108 | 112 | 112 | 113 | 108 | 6.
Nitriansky kraj 100 | 105 | 107 | 110 | 111 | 109 | 6. | 108 | 115 | 116 | 116 | 112 | 1.
Zilinsky kraj 100 | 99 | 110 | 111 [ 118 | 120 | 2. | 113 | 117 | 116 | 116 | 112 | 2.
Banskobystricky kraj | 100 | 109 | 115 | 119 | 128 | 117 | 3. | 107 | 107 | 111 | 109 | 110 | 4.
Presovsky kraj 100 | 100 | 107 | 105 | 119 | 117 | 3. | 113 | 119 | 120 | 116 | 111 | 3.
Kosicky kraj 100 | 98 | 105|106 | 108 | 117 | 3. | 107 | 109 | 110 | 107 | 105 | 7.

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade vidajov Statistického tiradu SR, databdza DATAcube

Celkovy index sumarizuje vSetky tri analyzované oblasti konkurencieschopnosti regiénov (Tabulka 5)
z pohladu dynamiky vyvoja analyzovanych hodnoét ukazovatelov. Najlepsie hodnoty dosiahol v roku
2015 v porovnani s bazickym rokom 2005 Nitriansky kraj. Dlhodobo priaznivé hodnoty celkového in-
dexu konkurencieschopnosti dosahuje Zilinsky kraj, ktory zarovet dosahuje priaznivé umiestnenia pri
hodnoteni vsetkych ciastkovych ukazovatelov. Najmenej priazniva situdcia v porovnani s rokom 2005
je v Kosickom a PreSovskom kraji, ¢iZe v samospravnych krajoch, v ktorych je zaroven identifikovana
nizka dynamika rastového potencidlu v rdmci hodnotenia konkurencieschopnosti regiénov.

Tabulka 5: Celkovyj index konkurencieschopnosti v Slovenskej republike

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 pzf;%ie 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 p%ﬁie

Slovenska republika | 100 | 105 | 112 | 115 | 115 | 116 113 | 115 | 115 | 117 | 117

Bratislavsky kraj 100 | 101 | 108 | 110 | 114 | 114 | 5. | 110 | 114 | 111 | 113 | 114 | 4.
Trnavsky kraj 100 | 110 | 114 | 115 | 114 | 117 | 2. | 116 | 117 | 116 | 118 | 116 | 3.
Trenciansky kraj 100 | 106 | 110 | 115 | 119 | 118 | 1. | 112 | 115 | 115 | 117 | 114 | 4.
Nitriansky kraj 100 | 105 | 106 | 112 | 114 | 114 | 5. | 115 | 121 | 120 | 122 | 119 | 1.
Zilinsky kraj 100 | 101 [ 108 | 113 | 116 | 117 | 2. | 116 | 117 | 116 | 119 | 117 | 2.
Banskobystricky kraj | 100 | 107 | 111 | 115 | 123 | 115 | 4. | 112 | 111 | 115 | 114 | 116 | 3.
PreSovsky kraj 100 | 100 | 106 | 108 | 114 | 115 | 4. | 114 | 117 | 118 | 116 | 115 | 4.
Kosicky kraj 100 | 101 | 107 | 110 | 109 | 116 | 3. | 112 | 113 | 113 | 112 | 112 | 5.

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade vidajov Statistického tiradu SR, databdza DATAcube
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Celkovo mozno konstatovat, Ze hodnoty vysledného indexu konkurencieschopnosti maji dlhodobo
priaznivi vyvojovi tendenciu (Graf 1), pretoze v sledovanom 11-roénom obdobi bol zaznamenany
priebeZny narast vyslednej hodnoty celkového indexu konkurencieschopnosti a zarover neboli zistené
vyznamné medziregiondlne divergencie (¢o ale neindikuje, Ze do$lo k zmierneniu dlhodobo existuju-
cich regionalnych disparit).
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Graf 1: Celkovyj index konkurencieschopnosti v Slovenskej republike
Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade vidajov Statistického tiradu SR, databdza DATAcube

Pohlad na vyvoj ukazovatelov tvoriacich celkovy index konkurencieschopnosti (pre lepsiu prehlad-
nost uvddzame tdaje za roky 2005, 2010 a 2015)zobrazuje Graf 2. Hodnoty prepocitanych ukazova-
telov indikuju, Ze najvyznamnejsie priaznivé zmeny pri hodnoteni idajov za celt Slovensku republiku
nastali v oblasti makroekonomického vykonu v raste priemernej nomindlnej mesa¢nej mzdy (MA3),
naraste regionalneho hrubého domaceho produktu (MA5) a hrubej pridanej hodnoty (MA6).

Celkovo najmenej priaznivo mozno hodnotit ukazovatele hodnotiace dynamiku rastového potenci-
alu, ktoré nezaznamenali zZiaden vyrazny medzirocny vyvoj, skor mozeme konstatovat stagnovanie.
Z pohladu na ukazovatele kvality Zivota vyplyva, Ze najpozitivnejsie sa vyvijali hodnoty ukazovatelov
poctu kultirnych zariadeni (KV4) ako aj po¢tu lekdrov na obyvatela (KV5).

RP7 RP6

—— 2005 —¢— 2010 —%— 2015

Graf 2: Vijvoj ukazovatelov celkového indexu konkurencieschopnosti v Slovenskej republike
Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade iidajov Statistického tiradu SR, databdza DATAcube
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V rdmci porovnévania irovne konkurencieschopnosti sa potvrdili vSeobecne zndme tendencie regio-
nalnej diferenciacie v Slovenskej republike, ktoré su typickésituovanim ekonomicky vyspelejsich re-
gionov geograficky blizgie v zdpadnej Casti republiky (Bratislavsky, Trnavsky, Trenc¢iansky a Zilinsky
samospravny kraj) a naopak sa v prezentovanom modeli potvrdilo minoritné postavenie (vyjadrené
celkovym indexom regionalnej konkurencieschopnosti) najma Banskobystrického, Presovského a Ko-
Sického samospravneho kraja. Pozitivne ale je, Ze aj relativne menej vyspelé regiony v Slovenskej re-
publike vykazuju rasticu mieru dynamiky ukazovatelov charakterizujicich makroekonomicku vy-
konnost a kvality Zivota.

Zaver

Cielom predloZeného prispevku bolo prostrednictvom upravenej metédy makroekonomickych n-uhol-
nikov nacrtnit jednu z moZnosti analyzy sticasného stavu vybranych indikatorov konkurencieschop-
nosti regiénov. Aplikaciou metddy, ktord bola zaloZend na sumarizacii a analyze viacerych ciastkovych
ukazovatelov, ktoré mdézeme sumdarne povazovat za indikatory regionalnej konkurencieschopnosti, sa
potvrdilo, Ze uvedena metdda (napriek nutnosti jej miernej modifikdcie) je vhodnd na rychle identi-
fikovanie najvyznamnejsich problémovych oblasti regiondlnej konkurencieschopnosti v jednotlivych
regiénoch. Za vyhodu tejto metédy modZeme povazovat dostupnost vstupnych Statistickych tidajov,
moznost vyuzit na spracovanie vysledkov jednoduché tabulkové procesory (napr. MS Excel), prehlad-
nost prezentovania zistenych vysledkov prostrednictvom pavucinovych grafov. Rizika jej dlhodobého
vyuzitia prezentovanej metédy stivisia najma s vyvojom a zmenami vo vykazovanych a dostupnych
tdajoch, ktoré predstavuju vstupné data. Dalsie rizikd st spojené s urcitym skreslenim, ktoré vznika
pri vypocte pomerovych ukazovatelov a takéto nedostatky je moZné odstranit komplexnou analy-
zou dlhsich kontinualnych ¢asovych radov ukazovatelov.NajvyznamnejSim zistenim z vypocitanych
udajov celkového indexu regiondlnej konkurencieschopnosti je skuto¢nost, Ze z dlhodobého hladis-
ka sa regiény v Slovenskej republike vyvijaju priaznivo a ich konkurencieschopnost narasta, pricom
neboli zaznamenané vyznamnejSie medziregionalne odchylky vo vyvoji hodnotenych ukazovatelov
konkurencieschopnosti. Napriek tomuto pozitivnemu konstatovaniu vSak naznaceny vyvoj dynamiky
konkurencieschopnosti regiénov neriesi uz existujice regionalne disparity, ktoré napriek priaznivému
vyvoji konkurencieschopnosti nadalej pretrvavaju.

Podakovanie

Prispevok bol spracovany v rdmci rieSenia projektu VEGA 1/0153/18 "Evaluécia vykonnosti regiona-
Inej samospravy v kontexte jej vplyvu na ekonomické a socidlne faktory rozvoja regiénov v Slovenskej
republike”.

Literatuara

Benes, M. (2006). [online], [2018-03-05]. Konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhoda. Brno, Centrum
vyzkumu konkurenéni schopnosti ¢eské ekonomiky. Dostupné z: http://is.muni.cz/do/1456 /soubo-
ry/oddeleni/centrum/papers/wp2006-05.pdf, 1 - 39.



| 109

Bobdakova, V. (2016). Financovanie vyssich izemnych celkov v Slovenskej republike. Koncepcia, vycho-
disk4 a perspektivy rozvoja tizemnej samospravy v SR. Kogice: UPJS, 134 - 155.

Bucher, S. (2018). The Global Competitiveness Index As an Indicator of Sustainable Development. He-
rald of the russian academy of sciences, 88 (1), 44 — 57.

Hrabovska, Z. (2015). Ekonomicko-socidlne aspekty konkurencieschopnosti samosprdvnych krajov
v Slovenskej republike. Verejna sprava a spolocnost. 16 (2), 49 — 63.

Huggins, R. (2003). Creating a UK Competitiveness Index: Regional and Local Benchmarking. Regio-
nal Studies, 37 (1), 89 — 96.

Jaskova, D., Haviernikova, K. (2016). The assesment of slovak regions' competitiveness. SGEM 2016,
BK 2: Political sciences, law, finance, economics and tourism konference proceedings, Albena, Bulgaria,
(I1I), 1077 — 1084.

Kaderdbkova, A. (2003). Zaklady makroekonomické analyzy: Riist, konkurenceschopnost, rovnovéha.
Praha: Linde.

Klvéacova, E., Maly, J. (2008). Domnélé a skutecné bariéry konkurenceschopnosti EU a CR. Praha: Vzdé-
lavaci stfedisko na podporu demokracie, 5 - 18.

Martinc¢ik, David. (2008). Ekonomicko-socidlni troven kraji — komplexni srovnavaci analyza. E +M —
Ekonomie a Management, 2008 (1), 14 — 25.

Perez-Moreno, S., Rodriguez, B., Luque, M. (2016). Assessing global competitiveness under multi-cri-
teria perspective. Economic Modelling, 53, 398 — 408.

Navarro, M. T., Duran, M. F,, Santos, L. J. (2017). A regional competitiveness index for Spain. Revista de
estudios regionales, 109, 67 — 694.

Pelantové, K., Koufilov4, J. (2016). Competitiveness of regions in the Czech republic. Conference: 19th
International Colloquium on Regional Sciences Location: Cejkovice, 74 — 81.

Popescu, G. H., Sima, V., Nica, E., Gheorghe, I. G. (2017). Measuring Sustainable Competitiveness in
Contemporary Economies-Insights from European Economy. Sustainability, 9 (7), 1 - 26.

Sira, E., Kiselakova, D., Sofrankova, B. (2017). The analysis of Slovak Republic's competitiveness. Eu-
ropean financial systéms 2017: Proceedings of the 14th international scientific conference. Brno, Czech
republic, 266 — 272.

Srédl, K. (2001). Vyjadfovani podnikové konkurenceschopnosti pomoci souhrnné analyzy trhu a jeho
efektivnosti. Nitra: Zbornik vedeckych prac z medzinarodnych vedeckych dni, 487 — 490.

Statisticky tirad SR. Databéza Datacube. [online], [2018-03-20]. Dostupné z: http:/ /datacube.statistics.
sk/

Kontaktné udaje




PARAMETRE PROJEKTU
DOBROCINNEHO MARKETINGU AKO
PREDPOKLAD ZiISKANIA KONKURECNEJ

VYHODY

PARAMETERS OF CAUSE RELATED MARKETING PROJECT AS
A PREREQUISITE FOR GAINING COMPETITIVE ADVANTAGE

Zuzana Huliakova, Zdenka Musova

Abstrakt

Dobrocinny marketing predstavuje jeden z najpopuldrnejsich nastrojov spolocenskej zodpovednosti
podnikov, prostrednictvom ktorého sa prepdja podnik a neziskova organizacia a jej dobroc¢inna mysli-
enka.. Podniky st prostrednictvom dobro¢inného marketingu schopné prispievat k rieSeniu spolocen-
skych a environmentalnych problémov, zatial ¢o aktivne prezentuju svoj zdvazok v spoloc¢enskej zod-
povednosti a zlepsuji svoju konkurenént poziciu. Pre zabezpecenie uspechu dobro¢inného marketing
je nutné spravne nastavit jeho parametre. Hlavnym cielom predkladaného prispevku je analyzovat
vybrané parametre dobroc¢inného marketingu z hladiska ich vnimania slovenskymi spotrebitelmi. Na
naplnenie ciela bol realizovany dotaznikovy vyskum s vyskumnou vzorkou 415 spotrebitelov. Do-
taznik sa zameriava na tri vybrané parametre dobro¢inného marketingu — geograficky, casovy rdmec
ablizkost "kauzy" a predmetu podnikania. Dosiahnuté vysledky naznacuju, Ze slovenski spotrebitelia
v pripade dobroc¢inného marketingu vyzaduji vysokd mieru dovery, ktord sa odrdza v preferovani
lokdlnych a dlhodobych projektov, a blizkej prepojenosti kauzy a predmetu podnikania.

Klic¢ova slova: dobroc¢inny marketing, priprava projektu, vybrané parametre, spotrebitelské vnimanie

Abstract

Cause related marketing isone of the most popular tool of corporate social responsibility through
which a company is linked together with a non-profit organisation and cause. Companies are able to
help solving social and environmental problems, while visualize their engagement in social respon-
sibility and improve their competitiveness. However, to achieve success of cause related marketing,
all its parameters must by appropriately adjusted. The purpose of this paper is to analyze selected
parameters of cause related marketing in terms of their perception by Slovak consumers.The data were
obtained through thequestionnaire with research sample of 415 respondents. Questionnaire is focused
on three parameters - geographic scope, duration and cause proximity of cause related marketing.
Gained results indicate that Slovak consumers in cause related marketing require a high level of trust,
which is reflected in their preferences in local, long-term projects and interconnection between cause
and core business.

Keywords: cause related marketing, preparation, selected parameters, consumer’s perception

JEL classification: M14, M31
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Uvod

Dobrocinny marketing (z angl. cause related marketing) v sticasnosti predstavuje jeden z najkreativnej-
Sich sposobov, ktorym moZe podnik na trhu ziskavat Specidlne postavenie, zvySovat svoju konkuren-
cieschopnost a zdroveit pomdhat dobrej veci. Jeho podstata tkvie v prepdjani principov spolocenskej
zodpovednosti s marketingovymi stratégiami podnikov. Dobro¢inny marketing moze byt definovany
ako vzdjomne prinosné partnerstvo ziskového a neziskového subjektu, pri ktorom dochddza k spéja-
niu ich zdrojov a schopnosti s cielom motivovat spolocensky uvedomelého spotrebitela k zapojeniu sa
do pomoci. Aby vSak mohol byt dobroc¢inny marketing na trhu tspesny, a zarovert mohol podnikom
pomédhat pri ziskavani konkuren¢nych vyhod, je nutné, aby bol spravne nastaveny a aby boli vhodne
definované jeho jednotlivé parametre. Predkladany prispevok sa zameriava na skiimanie dobrocinné-
ho marketingu a jeho parametrov, konkrétne geografického a ¢asového ramca a urcenia blizkosti "kau-
zy" a predmetu podnikania. Cielom prispevku je analyzovat vybrané parametre dobroc¢inného mar-
ketingu z hladiska ich vnimania slovenskymi spotrebitelmi. Na zaklade zistenych skuto¢nosti moZzno
identifikovat, aké nastavenie parametrov moZe priaznivejSie pdsobit na spotrebitelov a ich vnimanie
dobroc¢inného marketingu, no tieZ podniku, ktory dobrocinny marketing realizoval. V sticasnosti sa
vyskumy tykajtice sa dobro¢inného marketingu vo vac¢sej miere nevenuju trhovému prostrediu stred-
nej Eurdépy. Z tohto dévodu je doleZité porovnat nami dosiahnuté vysledky so zisteniami zahrani¢nych
vyskumov.

1 Teoretické vychodiska

Pojem dobroc¢inny marketing sa prvy krat objavil v roku 1983, kedy ho spolocnost American Express
pouzila vo svojej kampani na podporu a financovanie renovdcie Sochy slobody a zaviazala sa venovat
nadécii Ellis Island Foundation jeden cent za kazdu platbu vykonant prostrednictvom ich platobnej
karty a jeden dolar za kazdd novid vydanu kartu. Pocas tohto obdobia sa zvysilo pouZivanie platob-
nych kariet o 28 % oproti predchddzajicemu roku a vyrazne sa zvysil pocet novo vydanych kariet.
Spolo¢nost American Express bola vdaka kampani vnimana ako spolocensky uvedomeld, zodpovedna
a patrioticka. Tieto marketingové prinosy sprevadzali dobrocinné efekty pre neziskovu organizdciu
Ellis Island Foundation, ktord vdaka kampani vyzbierala priblizne 1,7 miliéna dolarov na svoj dob-
rocinny ucel. V priebehu nasledujicich desatroci vyrazne vzrastol pocet podnikov, ktoré dobrocin-
ny marketing vo svojej praxi realizovali a potencidlne dokazali vyuzit obrovské mnozstvo benefitov,
ktoré partnerstvo s neziskovymi organizaciami a podporovanie dobroc¢innych myslienok moZe prinie-
st (Kotler a Lee, 2005).

V odbornej literattire sa stretdvame s mnozstvom rozdielnych definicii dobro¢inného marketingu. Va-
radarajan a Menon (1988) vo svojej praci uvadzaji, ze dobro¢inny marketing mozno chapat ako proces
formulacie a implementacie marketingovej aktivity, pri ktorej sa podnik zavéazuje financne prispiet na
dobroc¢inny ucel, ak zadkaznik kupi tovar alebo sluZzbu podporujticu dobru vec, prinesie tak tzitok pre
podnik, neziskovi organizaciu i individualneho spotrebitela. Marconi (2002) vo svojej definicii vyzdvi-
huje vzdjomne prinosné partnerstvo medzi ziskovo a neziskovo orientovanym subjektom. Podla neho
ziskovo orientované subjekty poskytuji dobro¢innym organizdcidm najma financovanie a publicitu
a neziskové organizdcie v rdmci takejto spoluprace poskytuju svoje meno, logo a charitativnu kauzu
na podporu predaja uréitého vyrobku alebo sluzby. Podla Sheikh a Beise-Zee (2011) dobro¢inny mar-
keting nie je synonymom spolocenskej zodpovednosti, ale je jej prejavom, dimenziou, ktord umoZnuje
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Specifikovat spolocensku zodpovednost a spojit ju s konkrétnou kauzou, a tym efektivnejsie zacielit
komunikdciu na vybrany trhovy segment.

Za predpokladu, Ze je dobroc¢inny marketing realizovany spravne, je pravdepodobné, zZe podniky do-
siahnu okrem spolocensky zodpovednych benefitov aj marketingové prinosy. Vychddzajtc z prac Kot-
lera a Kellera (2013), Kotlera a Lee (2005), Gourvilleho a Rangana (2004) a Ptaceka a Salazara (1997),
patri medzi marketingové prinosy z dobroc¢inného marketingu napriklad zlepsovanie vztahov so z&-
kaznikmi, kedy sa pod jeho vplyvom moéZe zlepSovat zdkaznicka pozornost, zvySovat pravdepodob-
nost kipy produktov spatych s dobrou vecou ¢i ziskania novych zdkaznikov. ZvySovanie zakaznickej
pozornosti moZe eventudlne prispiet k rastu predaja produktov. Spravne realizovany projekt dobrocin-
ného marketingu moZe priniest diferencovany pozicioning znacky, prispiet k rastu povedomia o znac-
ke, posilnit jej imidz, doveryhodnost a budovat v mysliach zakaznikov ziadané asociacie. Dobroc¢inny
marketing priaznivo vplyva aj na vnutorné prostredie podniku, najma zamestnancov a ich morélku,
no tiez na Siroku verejnost, pricom umoznuje jednotnym spdsobom komunikovat zadvazok podniku
v spoloc¢enskej zodpovednosti.

Podla ndzorov Swenssona a Wooda (2011), Kotlera a Lee (2005) je realizacia dobro¢inného marketingu
velmi ndro¢ny proces, ktory vyZaduje preciznu pripravu. V pripade, Ze sa tento proces podceni, vy-
sledkom moze byt poskodenie vztahu so zakaznikmi. Zle realizovany projekt dobro¢inného marketin-
gu moze vyvolat v zakaznikoch pochybnosti spojené s nedostatoénym prepojenim medzi produktom
a dobro¢innym tcelom, pripadne pocit nedostato¢nej konzistentnosti a zodpovednosti pri jednotli-
vych spolo¢ensky zodpovednych aktivitich podnikatelského subjektu. Zdkaznici méZu nadobudnut
pocit, Ze spolo¢nost vyuziva dobroc¢inny marketing iba za ucelom zvysit svoje trzby, t.j. vyuZiva situa-
ciu a priZivuje sa na neziskovej organizacii a jej zdsluznej ¢innosti (Kotler a Keller, 2013).

Jednym z moznych dévodov netspesnej realizacie projektu dobroc¢inného marketingu je jeho nedo-
statocnd priprava. Dosledky nespravne realizovaného projektu dobro¢inného marketingu sa neviazu
len k nesplneniu stanovenych marketingovych a dobrocinnych cielov, ale maji devastujtci dopad na
celkovy imidZ podniku a neziskovej organizacie. Ulohou podniku je k projektom pristupovat strate-
gicky a zodpovedne, tak aby sa zabezpecila vysokd pravdepodobnost ispechu. V prvom rade je nutné
uskutoc¢nit rozhodnutie o miere strategickosti dobroc¢inného marketingu. Na jednej strane moze byt
pouzity ako strategicky ndstroj, kedy st priamo do realizacie dobro¢innej myslienky zapéjani najvyssi
predstavitelia podniku, uvazuje sa o dlhodobom (trvalom) zavazku a ochote investovat znac¢né prost-
riedky pre zabezpecenie chodu tohto projektu (Till a Nowak, 2000). Na druhej strane sa mozno stretntt
s dobroc¢innymi projektami taktického charakteru, kedy sa podnik spdja s neziskovou organizdciou na
obmedzeny cas a vac¢Sinou takto vyuziva urcita prilezitost na trhu s vidinou dosiahnutia pozitivnych
vysledkov, pripade reaguje na urciti vzniknutu situdciu (Varadajaran a Menon, 1988).

Po vytvoreni interného zavazku podniku realizovat dobroc¢inny marketing méZe nastipit druhy krok
procesu. V tejto faze je nutné rozhodnut, aki dobro¢inni myslienku (tzv. "kauzu") podnik podpori
a kto bude zastupcom neziskového sektora, s ktorym podnik nadviaZe medzisektorové partnerstvo.
Pri vybere vhodnej "kauzy" musi podnik zvazovat niekolko faktorov. Podla viacerych autorov (Kotler
a Keller, 2013; Kanta a kol., 2014) je pre tispesnost projektu dobro¢inného marketingu nutné zabezpecit
zhodu medzi podporovanou dobroc¢innou myslienkou a podnikom. Ak podnik dokaze v tomto dosia-
hnut zhodu, zvysuje sa pravdepodobnost, Ze zakaznik bude na projekt reagovat priaznivo. Na druhej
strane vyskum Moosmayera a Fuljahna (2013) dokazuje, Ze ak podnik bude hladat velmi silnd zhodu
medzi podnikatelskou ¢innostou resp. produktom a "kauzou", moze to mat negativny dopad na spo-
trebitelské vnimanie, Ze ide iba o snahu podniku zvysit predajnost vlastnych produktov.
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Ked si podnik vyberie oblast, v ktorej chce realizovat svoje aktivity dobro¢inného marketingu, moze
pristupit k dalSej casti pripravnej fazy, ktorou je volba najvhodnejsieho neziskového partnera. Zo Siro-
kého portfélia vSetkych neziskovych organizécii, podnik hlad4 relevantnych partnerov, ktorych dob-
ro¢inné zameranie, hodnoty, zdujmy no i imidZ koreSponduju s jeho poziadavkami (Kalligerosova,
2005).

Paralelne s procesom rokovania s neziskovym partnerom musi podnik vytvérat prvé predstavy o tom,
ako by mal projekt dobro¢inného marketingu vyzerat pri jeho realizacii v praxi. V tejto faze tvorby
projektu je nutné, vychadzajtic zo zdkladnych cielov projektu, zvolenej dobroc¢innej myslienky a celko-
vych manazérskych predstav, definovat geograficky dopad projektu, casovy ramec a celkovi formu.

Kampan dobro¢inného marketingu moze mat z geografického hladiska globalny, narodny, regiondlny
alebo lokalny dopad. Pre dosiahnutie ndrodného dopadu je nutné, aby dobroc¢inna myslienka i pod-
nikatelsky subjekt mali narodndu viditelnost a projekt musi prindsat vysledky pre celt spolo¢nost (Va-
radarajan a Menon, 1988). Podla vysledkov vyskumu Rossa, Stuttsa a Pattersona (1991) spotrebitelia
lepSie reaguju na projekty, ktoré sa viazu k urcitému regionu, resp. lokalite.

Z casového hladiska Varadarajan a Menon (1988) definuju tri ¢asové ramce pre projekty dobroc¢inného
marketingu. MéZeme sa stretntit s dlhodobymi, operativnymi a kratkodobymi, pricom ich dizka by ne-
mala byt hodnotend iba na zdklade trvania samotného projektu, ale podla celkového ¢asu potrebného
na vytvorenie planu, realizaciu a nasledné odovzdanie ziskanych prostriedkov neziskovej organizacii.

V stvislosti s asovym ramcom a spdésobom financovania sa podla Kotlera a Lee (2005) mdZeme stret-
nut s troma zakladnymi stratégiami dobroc¢inného marketingu a ich kombinaciami. V prvom pripa-
de podnikatelsky subjekt vy¢leni konkrétny produkt alebo skupinu produktov, ktorych predajom sa
bude podporovat dobroc¢inny tcel. V takomto pripade by mal byt produkt jasne odliseny od ostatnych
produktov v portféliu a jeho predaj by nemal byt ¢asovo obmedzeny. Pri druhom type stratégie dob-
ro¢inného marketingu sa v rdmci vopred urceného ¢asového rdmca podpori predaj produktu spatého
s dobroc¢innym tcelom, pricom v tomto case je ¢ast z dosiahnutého zisku venovana partnerskej nezis-
kovej organizcii. Poslednou moZnostou je stratégia, pri ktorej podnikatelsky subjekt stanovi finan¢na
hranicu, ktort chce dosiahnut prostrednictvom projektu dobroc¢inného marketingu. Aktivity marke-
tingovej komunikacie v takomto pripade nabddaju zdkaznikov k angaZovaniu sa s cielom dosiahnut
stanoveny limit.

2 Metodologia

Hlavnym cielom prispevku je analyzovat vybrané parametre dobro¢inného marketingu z hladiska ich
vnimania slovenskymi spotrebitelmi. Za ticelom dosiahnut stanoveny ciel bol realizovany empiricky
vyskum, v ktorom sa tdaje ziskali technikou pisomného opytovania prostrednictvom dotaznika. Vy-
skum sa uskuto¢nil v novembri 2016, pri¢om bolo celkovo zasiahnutych 415 respondentov. Struktira
vyskumnej vzorky bola v stlade so struktirou obyvatelstva Slovenskej republiky z hladiska dvoch pa-
rametrov — veku respondentov a ich pohlavia. Na zdklade tejto skutocnosti mozno vyskum povazovat
za reprezentativny.

Realizovany vyskum sa okrem iného zameriaval aj na tri vybrané parametre projektov dobrocin-
ného marketingu — geograficky ramec, ¢asovy rdmec a blizkost "kauzy"/podporovaného problému
a predmetu podnikania podniku realizujiiceho dobroc¢inny marketing. Pri uvedenych troch parame-
troch analyzujeme rozdielnost preferencii u tych respondentov, ktori st ochotni zapojit sa do dobro-
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¢inného marketingu a u tych, ktory naopak ochotni zapojit sa nie si. Aby bola kampaii dobro¢inného
marketingu nastavend sprdvne, je nutné, aby boli aj tieto parametre definované spé6sobom, ladiacim
s poziadavkami spotrebitelov, u ktorych existuje vysoka pravdepodobnost k zapojeniu sa do projektu.
Na zédklade tychto skutoc¢nosti predpokladame:

H1: U respondentov ochotnyjch zapojit sa do projektov dobrocinného marketingu existujii rozdielne preferencie
v lokalizdcii projektu, ako u respondentov neochotnijch zapojit sa do dobrocinného marketingu.

H2: U respondentov ochotnijch zapojit sa do projektov dobrocinného marketingu existujii rozdielne preferencie
v ¢asovom rdmci projektu, ako u respondentov neochotnijch zapojit sa do dobrocinného marketingu.

H3: U respondentov ochotnyjch zapojit sa do projektov dobroc¢inného marketingu existuje rozdielne vnimanie
blizkosti "kauzy" a predmetu podnikania, ako u respondentov neochotnyjch zapojit sa do dobrocinného marke-
tingu.

S cielom verifikovat stanovené hypotézy bol vyuzity Mann Whitney U test, prostrednictvom ktoré-
ho bolo mozné definovat rozdielnost v odpovediach oboch skupin respondentov, a tiez Speramanov
korela¢ny koeficient, vdaka ktorému bolo mozZné identifikovat existenciu vztahu medzi sledovanymi
premennymi a ich intenzitu. Preferencie slovenskych spotrebitelov boli zdroven vyhodnotené aj de-
skriptivnou Statistikou, vdaka ¢om bolo mozné ziskat vSeobecny pohlad na vnimanie sledovanych
parametrov dobro¢inného marketingu.

3 Vysledky a diskusia

Pri lokalizacii projektu dobro¢inného marketingu, a teda pri preferovani oblasti, do ktorej pomoc sme-
ruje, by 38 % nasich respondentov preferovalo projekty, ktoré by boli orientované na konkrétne miesto
alebo lokalitu. Zvysné odpovede boli rovhomerne rozdelené medzi regionélne (21 %), narodné (22 %)
a globalne (19 %) projekty. Tento vysledok si spajame s urcitou mierou patriotizmu v Iudoch a s ich
zaujmom zlepSovat prostredie, v ktorom ziji. Okrem toho vysledky takychto projektov su lahsie doka-
zatelné, pricom miestne projekty sa mozu spdjat aj s mensim objemom finan¢nych prostriedkov a teda
s mensim rizikom podvodov. Najmenej preferovanymi by boli projekty orientované na celosvetové
problémy. Vysledky tejto otdzky podporuji zahrani¢né vyskumy, podla ktorych spotrebitelia reaguji
priaznivejsie voci projektom, ktoré maja lokdlny charakter (Ross, Stutts, Patterson, 1991; Grau a Folse,
2007).

V pripade hodnotenia ¢asového ramca slovenski spotrebitelia preferuji dlhodobé projekty dobrocin-
ného marketingu, ktorym sa podniky venuji kontinudlne a strategicky (64 %). Z hladiska nasho vysku-
mu bolo zaujimavé rozdelit projekty kratkodobého charakteru na operativne, reagujiice na vzniknuti
situdciu, napr. prirodnud katastrofu a na klasické kratkodobé projekty, ktoré st zvycajne vysledkom
Specidlnych udalosti — vyrocia, medzindrodné dni a pod. PribliZzne Stvrtina opytanych spotrebitelov
preferuje operativne projekty, reagujice na neocakavane vzniknuty problém a len 10 % spotrebitelov
by preferovalo klasické kratkodobé projekty. Tento vysledok je v stlade s vysledkami zahrani¢nych
vyskumov, ked napriklad Kanta a kol. (2014) identifikoval omnoho efektivnejsi vplyv dlhodobych
projektov na pozitivne vnimanie dobro¢inného marketingu spotrebitelmi, ¢i Till a Nowak (2000), ktori
definovali linedrny vztah medzi rastom efektivnosti projektu a predlzovanim doby, pocas ktorej sa
téme podnik venoval.
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Blizkost "kauzy" dobroc¢inného marketingu (problému, ktory ma pomoct riesit) a predmetom pod-
nikania je ¢asto skimanou problematikou, pricom v nej existuje velky nestlad nédzorov réznych od-
bornikov. Na jednej strane panuje nézor, Ze blizkost "kauzy" a predmetu podnikania moZe vyvolavat
v spotrebiteloch skepticizmus (Moosmayer a Fuljahn, 2013), na druhej strane prevlada nézor, Ze prave
blizkost tychto parametrov napomaha k efektivnosti a ispesnosti projektu (Kanta a kol, 2014). Podla
vysledkov ndsho vyskum sa mozeme skor priklonit k druhému nédzoru, pretoze slovenski spotrebite-
lia vo vacSej miere preferuju projekty dobro¢inného marketingu (70 %), pri ktorych existuje stuvislost
medzi predmetom podnikania a "kauzou", ktorej rieSeniu sa podnik venuje.

Dosiahnuté vysledky sme nasledne hibkovo analyzovali §tatistickymi testami. Pri analyze pomocou
Mann-Whitney U testu sme rozdelili respondentov do dvoch skupin — skupinu respondentov ochot-
nych zapojit sa do dobroc¢inného marketingu (na skdle oznacili absoldtny sthlas, stihlas a hrani¢ny
stihlas s vyrokom o ochote zapojit sa dobro¢inného marketingu) a skupinu respondentov neochotnych
zapojit sa do dobroc¢inného marketingu (na skéle oznacili absoltitny nestihlas, nestihlas a hrani¢ny nes-
uhlas s vyrokom o ochote zapojit sa dobro¢inného marketingu). Pri tomto rozdeleni sme analyzovali
Statisticky vyznamny rozdiel v odpovediach tychto dvoch skupin respondentov.

Tabulka 1: Testovanie rozdielnosti preferencii spotrebitelov voci vybranym parametrom dobroc¢inného marketingu

Blizkost "kauzy"
Geograficky ramec Casovy ramec a predmetu
podnikania
Mann-Whitney U 15382, 0 14481,00 16892,5
Wilcoxon W 23257,00 52707,00 24767,50
V4 -1,817 -3,067 -421
P-hodnota ,069 ,002 ,674
Spearman’s rho -,085 ,186 -,046
P-hodnota ,087 ,000 ,360

Zdroj: Viastné spracovanie na zdklade vijsledkov dotaznikového prieskumii.

Na zaklade vysledkov, zobrazenych v tabulke 1, mozno konstatovat, Ze v analyzovanych dvoch sku-
pinédch respondentov existuje rozdiel v odpovediach iba v pripade ¢asového ramca projektu, a teda
respondenti ochotni zapojit sa do dobro¢inného marketingu preferuji iny typ projektu z hladiska jeho
trvania, ako respondenti neochotni zapojit sa do dobroc¢inného marketingu. Vysledky Spearmanovho
korela¢ného koeficientu ndm tito skuto¢nost dopliiaji a konkretizuji. Na zaklade $tatisticky vyznam-
nej korelacie (P= +0,186) moZzno konstatovat, Ze respondenti so stiihlasnejSim postojom k ochote zapojit
sa do dobroc¢inného marketingu maji tendenciu uprednostiiovat skor dlhodobé projekty dobroc¢inného
marketingu. Naopak v pripade, ak je respondent neochotny zapdjat sa do dobroc¢inného marketingu,
jeho preferencie pri hodnoteni projektov z hladiska ¢asu smerovali skor ku kratkodobym projektom.

V pripade zvysnych dvoch otdzok, tykajucich sa geografického ramca a blizkosti "kauzy" k predmetu
podnikania, neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel v tom, ako odpovedali jednotlivé skupiny respon-
dentov. Rovnako neboli v tychto otdzkach dosiahnuté statisticky vyznamné korelacie. Na zaklade tych-
to skutocnosti mozeme konstatovat, Ze z hladiska lokality dopadu pomoci plyntcej z dobro¢inného
marketingu, ako aj z hladiska blizkosti "kauzy" a predmetu podnikania rozhoduji o preferenciach
spotrebitelov iné faktory ako ich ochota zapojit sa do dobro¢inného marketingu.
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Zaveér

Dobrocinny marketing v poslednych desatrociach ziskava na sile. Je ¢oraz viac vyuzivany podnikmi
bez ohladu na ich predmet podnikania, velkost, ¢i trh, na ktorom posobia. Zdkaznik je pod vplyvom
tejto skutoc¢nosti oslovovany mnozstvom rozli¢nych projektov a kampani dobro¢inného marketingu,
pri¢om tato skutocnost moze vyustit v nezdujem alebo neddveru zo strany spotrebitelov. Aby mohol
byt dobroc¢inny marketing vnimany Ziadanym spdsobom, je nutné, aby podniky k jeho planovaniu
a realizacii pristupovali zodpovedne. V pripade ak st parametre projektu dobroc¢inného marketingu
nastavené spravne, podnik moze z jeho realizacie ziskat mnohé benefity, prispievajtice k zlepSovaniu
jeho konkurencnej pozicie na trhu.

Cielom prispevku bolo analyzovat vybrané parametre dobro¢inného marketingu z hladiska ich vnima-
nia slovenskymi spotrebitelmi. Empirickym vyskumom bolo zistené, Ze pri sledovanych parametroch
dobroc¢inného marketingu sa v pripade geografického rdmca preferencie priblizuji skor k lokdlnym
ako ku globalnym projektom. Zaroven slovenski spotrebitelia priaznivejsie vnimaju, ked sa podnik
zameriava na dlhodobé projekty, ktorym sa venuju kontinudlne a strategicky. V pripade posledného
sledovaného parametra je pre Slovdkov prijatelnejsie, ak je medzi "kauzou", ktort podnik podporuje
a jeho predmetom podnikania tizky vztah. Na zdklade skutoc¢nosti, zistenych Statistickymi testami
mozeme konstatovat, Ze hypotéza H1 nebola potvrdena a teda neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel
v preferenciach v lokalizacii projektu. Rovnako sme nepotvrdili ani hypotézu H3, pretoZe neexistuje
rozdiel medzi vnimanim blizkosti "kauzy" a predmetu podnikania spotrebitelmi, ochotnymi zapojit sa
do dobroc¢inného marketingu a tymi, ktori by ochotni neboli. V pripade hypotézy H2 mdézeme potvrdit
predpoklad, Ze existuje rozdiel v preferencidch tykajtcich sa ¢asového rdmca projektu dobro¢inného
marketingu. Zaroven sme Spearmanovym korelaénym testom identifikovali, Ze u spotrebitelov ochot-
nych zapojit sa do dobroc¢inného marketingu existuji tendencie skor preferovat dlhodobé projekty
dobroc¢inného marketingu.

Dosiahnuté vysledky st v silade s vysledkami zahraniénych vyskumov, pricom podporuju fakt, Ze
spotrebitelia v pripade dobro¢inného marketingu vyzaduji vysoki mieru dovery, ¢o sa prejavuje v ich
tendencidch preferovat skor lokdlne projekty, ktoré st lahsie overiteIné. Zaroven viac doveruji témam,
ktorym sa podnik vo svojich spolo¢ensky zodpovednych aktivitdch, vratane dobro¢inného marketingu
venuje dlhodobo. V pripade dlhodobych projektov rastie dovera, Ze ide o skutoény zadujem podniku
vyuzivat prostrednictvom dobroc¢inného marketingu nové, efektivne spésoby pomoci. Blizkost "kau-
zy" a predmetu podnikania je predpokladom toho, ze projekt bude tspesnejsi, pretoze podnik bude
realizovat pomoc prostrednictvom takych aktivit, v ktorych ma bohaté praktické skisenosti.

Podékovani

Prispevok je sucastou riesenia vedeckého projektu VEGA 1/0802/16 , Vplyv inovativnych marketin-
govych koncepcii na spravanie vybranych trhovych subjektov na Slovensku”.
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PRAVNA UPRAVA SPLYNUTIA
A ZLUCENIA AKCIOVYCH SPOLOCNOSTI
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

MERGING AND FUSION LAWS OF THE JOINT-STOCK
COMPANIES IN THE SLOVAK REPUBLIC

Eduard Hyranek, Petronela Koharova

Abstrakt

V prostredi jednotného trhu Eurépskej Unie bolo potrebné prijat aj urcité pravidld, ktoré by regulovali
pravnu uprava splynutia a zlicenia kapitadlovych spoloc¢nosti. V tomto prispevku v kratkosti charak-
terizujeme osobitni tpravu splynutia a zlticenia akciovych spolo¢nosti podla pradvneho poriadku Slo-
venskej republiky, ktory transponoval ustanovenia Siestej a tretej smernice o fazidch a rozdeleniach
kapitalovych spolo¢nosti.

Klic¢ova slova: kapitalova spoloc¢nost, akciova spolocnost, splynutie akciovych spoloc¢nosti, zlicenie
akciovych spolo¢nosti

Abstract

In the single market of the European Union environment was necessary to adopt certain rules which
regulate merging and fusion laws of the capital companies. This article briefly describes merging and
fusion of the joint-stock companies according to the laws of the Slovak Republic which demonstrate
regulations of sixth and third directive about fusion and merging of the capital companies.

Keywords: capital company, joint-stock company, merging of the joint-stock companies, fusion of the
joint-stock companies

JEL classification: K20, K22
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Uvod

Eurdpska tnia pri planovani stratégie svojho hospodarskeho rozvoja a podpory konkurencieschop-
nosti si je vedomd, Ze hlavnym urychlovacom globalneho ekonomického rastu 21. storoc¢ia budu
rychlo rastice firmy (Graham 2012), ktoré budi mat potrebu flexibilne upravovat svoju vlastnicku
a kapitalovu struktdru. V naSom prispevku sa jedna o urcité pravidld, ktoré reguluju proces splynutia
a zlucenia kapitalovych spolo¢nosti.

V komplexnom ramci eurépskej integracie je spravidla podpora konkurencieschopnosti Eurépskej
unie a ochrany hospodarskej stitaze vnimana ako jedna z najnarocnejsich problematik, kedZe ide o roz-
siahlu oblast politiky, ktort formuje mnoZstvo nariadeni a ozndmeni, rozsiahla judikatiira a bohata
ekonomicka literatura.

O to intenzivnejsie si tento fakt musia uvedomit malé ekonomiky s vysokym stupfiom otvorenosti,
akymi sa stali Slovensko alebo Ceské republika (MiSota, Soroka¢ 2013) po ich vstupe do Eurépskej
unie. Problematika podpory konkurencieschopnosti Eurépskej tinie a ochrany hospodarskej sttaZze je
jeden z prikladov synergie eurépskej regulacie a ndrodného riadenia domacej legislativy.

No nie kazdé prijaté legislativne tipravy smeruji iba k tomu, aby ulah¢ili Zivot podnikatelskych sub-
jektov. V prostredi jednotného trhu bolo potrebné prijat aj prisnejsie pravidla na ochranu veritelov
a ich pohladavok.

Podnikatelské subjekty v rdmci Eurépskej tinie sa c¢asto stretdvaji s dynamickym vyvojom domécej le-
gislativy v oblasti procesu splynutia a zlticenia kapitalovych spolo¢nosti, ktoré stivisia so zrusenim ka-
pitédlovych spolocnosti bez likvidacie, (t. j. prave zltc¢enim alebo splynutim kapitalovych spolo¢nosti)

Kapitdlova spolo¢nost (Dédic¢, 1997) moze byt podla pravneho poriadku Slovenskej republiky zrusena
aj procesom, ked zakon likvidaciu spolo¢nosti nevyzaduje (Kubicek a kol., 2016). V tomto pripade ho-
vorime o zruSeni obchodnej spolo¢nosti bez likvidécie, ktory nadjdeme upraveny v § 69 — 69a Obchod-
ného zdkonnika. Ak sa spolo¢nostt zrusuje bez likvidacie, jej imanie prechadza na pravneho nastupcu
(Zittianska, Oveckova, 2013).

1 Pravna uprava zlucenia a splynutia akciovej
spolocnosti

Na zlticenie alebo splynutie akciovej spolocnosti sa pouZije osobitna pravna tprava, ktord je obsiahnu-
ta v ustanoveni § 218a — 2180 Obchodného zdkonnika, ktora implementovala aj ¢lanky Siestej a Tretej
smernice o fziach a rozdeleniach kapitalovych spoloc¢nosti a taktiez aj vSeobecné ustanovenia o zltce-
ni a splynuti, ktoré sa nachddzaju v ustanoveniach § 69 — 69a Obchodného zédkonnika.

Rozhodovanie o zruseni akciovej spolo¢nosti prinalezi valnému zhromazdeniu, ktoré v tomto pripade
rozhoduje kvalifikovanou 2/3 vaésinou pritomnych akcionarov, ak stanovy neurcia inak. V pripade
dobrovolného zrusenia akciovej spolo¢nosti rozhoduje valné zhromazdenie. Ttito prdvomoc nemozno
presunit na iny organ spolocnosti. Rozhodnutie sa obligatérne vyhotovuje formou notarskej zapis-
nice, ktora sa uklada do Zbierky listin. Notarska zapisnica tak nahradza materialnu sidnu kontrolu.

V tejto stvislosti treba spomentit novy prijaty zdkon, ktory sa tyka implementacie smernic. Zdkonom
¢. 500/2001 Z.z., s tcinnostou od 01.01.2002, bola do slovenského pravneho poriadku implementova-
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na smernica ¢. 78/855/EHS (splynutie, zlGcenie) a prijatim zakona ¢. 657/2007 Z.z., s i¢innostou od
01.01.2008 Smernica ¢. 2005/56/ES o cezhrani¢nych splynutiach alebo zltaéeniach kapitalovych spoloc¢-
nosti.

Ak ide o zruSenie akciovej spolo¢nosti bez likvidacie, t. j. zlic¢enim alebo splynutim, tak sa pouziva
osobitnd prdvna tprava obsiahnutd v § 218a — 2180 Obchodného zdkonnika. Subsididrne sa pouzije
vSeobecnd pravna tprava splynutia a zlticenia obchodnych spolo¢nosti. Valné zhromazdenie by malo
zaroven ako opravneny organ s rozhodnutim o zruseni spoloc¢nosti sticasne prijat rozhodnutieo vstupe
spolo¢nosti do likvidaciealebo rozhodnit o jejsplynuti alebo zlticeni, ako o novej pravnej forme spo-
lo¢nosti.

Splynutie alebo zlicenie spoloc¢nosti predstavuje naro¢ny proces. Rozhodujicim momentom je schva-
lenie zmluvy o splynuti alebo zluceni (Stenglova a kol., 2013). Tento proces zabezpec¢uju predstaven-
stva spoloc¢nosti (Kubicek, 2007).

1.1 Zmluva o splynuti alebo zluceni

Zmluva o splynuti alebo zliceni musi obsahovat obligatérne nalezitosti. Musi byt zasadne vo forme
notarskej zdpisnice. Uvedena poziadavka vychddza prave zimplementovanej smernice ¢. 78/855/EHS
o zliceni a splynuti akciovych spolo¢nosti a smernice ¢. 82/891/EHS o rozdeleni akciovych spoloc-
nosti. ,,Na zdklade citovanych ¢ldnkov oboch smernic sa v pripadoch, ked pravo ¢lenského statu ne-
vyZzaduje preventivnu sidnu alebo materidlnu kontrolu zakonnosti procesov zli¢enia, splynutia alebo
rozdelenia, vyzaduje, aby zapisnice z valnych zhromazdeni obchodnych spolo¢nosti zicastnenych
v tychto procesoch, pripadne aj zmluva o splynuti, zlticeni alebo taktieZ projekt rozdelenia obchodnej
spolocnosti, boli vyhotovené vo forme verejnej listiny, ktora osvedcuje dodrZanie vSetkych zdkonnych
predpokladov ustanovenych pravnymi predpismi na priebeh tychto procesov” (Oveckova, 2012, 971).

Névrh zmluvy o splynuti alebo zliceni musi pre kazdu zo splyvajtcich alebo zlucujtcich sa spoloc¢-
nosti preskiimat nezavisly expert, ktory je nezavisly od obchodnej spolo¢nosti a vymenovany na navrh
predstavenstva sidom. Sid moéZe vymenovat jedného nezavislého alebo viacerych spolo¢nych neza-
vislych expertov pre vSetky spolo¢nosti.

Névrh zmluvy o splynuti alebo zliceni sa uklada do zbierky listin pre kazdu zo spolo¢nosti podiela-
jucich sa na splynuti alebo zliceni. Takéto ozndmenie o uloZeni ndvrhu zmluvy o zliceni alebo sply-
nuti spolo¢nosti v zbierke listin musi byt zverejnené najneskér 30 dni pred diiom konania valného
zhromazdenia, ktoré ma rozhodovat o jej schvéleni. Povinnost ulozit takyto navrh zmluvy do zbierky
listin mo6Ze spoloc¢nost podielajiica sa na zluceni alebo splynuti splnit aj zverejnenim ndvrhu zmluvy
o splynuti alebo zlii¢eni spoloc¢nosti v Obchodnom vestniku (Patakyovd, 2016, 844).

O schvéleni ndvrhu zmluvy o splynuti alebo zliceni rozhoduji na navrh predstavenstiev valné zhro-
mazdenia vSetkych zanikajtcich obchodnych spolo¢nosti, v pripade zlicenia aj ndstupnickej spoloc-
nosti. Takéto rozhodnutie musi schvalit 2/3 vacsina hlasov pritomnych akciondrov a musi sa o fiom
vyhotovit notarska zapisnica. V pripade, ak bolo vydanych viac druhov akcii, tak sa vyZaduje aj stihlas
2/3 vacsiny pritomnych akcionarov z kazdého druhu akcii. Valné zhromazdenie kazdej slovenskej
zucastnenej obchodnej spolo¢nosti si mdze pri schvalovani cezhrani¢ného zlicenia alebo splynutia
vyhradit pravo, Ze podmienkou uskuto¢nenia cezhrani¢ného zliacenia alebo splynutia je jeho vyslovny
sthlas s ipravou ucasti zamestnancov na riadeni v nastupnickej obchodnej spolo¢nosti.
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1.2 ZaloZenie nastupnickej spolocnosti

Na zaloZenie ndstupnickej spolo¢nosti sa pouZziji ustanovenia o jednorazovom zaloZeni akciovej spo-
lo¢nosti. Stanovy akciovej spolo¢nosti, ako aj ndvrh zakladatelskej listiny su sticastou zmluvy o zliceni
alebo splynuti a jej sticastou je aj urcenie ¢lenov organov spolo¢nosti. V. momente schvalenia zmluvy
o fazii st zéroven schvélené aj stanovy a zakladajtca listina. ,,Pokial stanovy nastupnickej obchodnej
spolo¢nosti, ktoré su schvalené ako stcast zmluvy o splynuti urcujd, Ze ¢lenov predstavenstva voli do-
zornd rada spolocnosti, zmluva o plynuti urcuje iba prvych ¢lenov dozornej rady, ktori pred zapisom
nastupnickej spolo¢nosti do obchodného registra musia ako prva dozorna rada zvolit prvych clenov
predstavenstva” (Oveckovd, 2012, 994).

V tomto pripade celé imanie zanikajticej obchodnej spolo¢nosti prechddza na nastupnicku spolo¢nost
a akcionari zanikajicej spolocnosti sa stavaju akciondrmi nastupnickej spolo¢nosti bez povinnosti vlo-
Zenia vkladu. Povinnost ako v tomto pripade vytvorenie rezervného fondu ale aj zdkladné imanie,
prechadza z obchodného majetku zrusenej obchodnej spolo¢nosti, pricom vyska zakladného imania je
urcend v stanovach a zakladatelskej listine. Ak ide o splynutie, tak sa nevyZaduje, aby pocet akcii upi-
sanych zakladatelmi bol uréeny v zakladatelskej listine, kedZe tento je zavisly od vymenného pomeru

akcif uréeného v zmluve o fuzii.

Pri tomto procese zlticenia je potrebna zmena stanov. Zltcenie spolo¢nosti si v praxi vyZaduje zvySenie
zdkladného imania, kedZe v tomto pripade nastupnicka obchodna spolo¢nost potrebuje vydat akcie
akciondrom zruSenej spolo¢nosti. Toto rozhodnutie prijima valné zhromaZdenie nastupnickej spoloc-
nosti sticasne so schvalenim zmluvy o zlaéeni. Takéto zvysenie zdkladného imania sa realizuje spravi-
dla upisanim novych akcii. ,Nomindlna hodnota vsetkych novych akcii, ktoré st vydané akciondrom
zruSovanej spoloc¢nosti nesmie byt vyssia ako je znaleckym posudkom urcéena hodnota obchodného
imania zanikajticej spolo¢nosti“(Oveckova, 2012, 994).

Lehota na podanie navrhu na zdpis zvyseného imania do obchodného registra, 90 diiova lehota, sa
v tomto pripade neuplatiiuje, kedZe ide o spolo¢ny ndvrh na zapis zlticenia spolo¢nosti do obchodného
registra. Zapis, ktory sa tyka zvySenia zdkladného imania sa uskutoc¢iiuje na zdklade zmluvy o zldceni.

1.3 Ochrana veritelov a majitelov osobitnych cennych
papierov v procese fuazie

Veritelia, ktori maju ku driu tcinnosti zlicenia alebo splynutia obchodnych spolo¢nosti voci niektorej
zo splyvajucich alebo zlucujuicich sa spolo¢nosti nesplatené pohladavky, maja pravo, ak sa v dosledku
zlicenia alebo splynutia zhorsi vymozitelnost ich pohladavok, do Siestich mesiacov odo dna zverej-
nenia zdpisu splynutia alebo zlticenia spoloc¢nosti v obchodnom registri pozadovat od nastupnicke;
spolocnosti, aby dostato¢nym sposobom zabezpecila splnenie ich neuhradenych pohladavok. Takéto
pravo nemad ten veritel, ktorého pohladdvka je uZ primerane zabezpecena.

Taktiez majitelia prioritnych dlhopisov alebo vymeniteInych dlhopisov, pripadne inych cennych papi-
erov s osobitnymi prdvami vydanych zanikajticimi obchodnymi spolo¢nostami musia v nastupnicke;
obchodnej spolocnosti ziskat prdva rovnocenné s pravami, ktoré mali voci zanikajticim spolo¢nostiam.
Tato skutocnost neplati, ak so zmenou prav suhlasil kaZzdy z majitelov tychto cennych papierov alebo
ak majui narok na to, aby nastupnicka spolo¢nost od nich tieto cenné papiere odkupila (Patakyova,
2016, 868).



122

Implementaciou Tretej smernice, konkrétne ¢l. 12 je zabezpecend ochrana veritelov ziicastnenych ob-
chodnych spolo¢nosti na procese fuzie veritelov zanikajucich, ale aj nastupnickych spoloé¢nosti. Takato
ochrana veritelov spociva v prave pozadovat od ndstupnickej obchodnej spolo¢nosti primerané a do-
statocné zabezpecenie ich pohladavok. Takyto narok na ochranu je zabezpeceny veritelom na zdklade
splnenia urcitych podmienok (Oveckova, 2012, 999):

* tato pohladavka veritela voci niektorej z obchodnych spoloc¢nosti zticastnenych na splynuti

alebo zluceni musi existovat v ¢ase nadobudnutia tcinkov zlicenia alebo splynutia, to zname-
na, v ¢ase zapisu zlicenia alebo splynutia do obchodného registra,

* tato pohladédvka veritela nie je v ¢ase nadobudnutia t¢inkov splynutia alebo zltic¢eniasplatna,
¢ v dobsledku samotného procesu splynutia alebo zltucenia sa zhorsi vymoZitelnost tejto pohla-
davky,
* v ¢ase nadobudnutia tic¢inkov zlicenia alebo splynutia tato pohladavka nie je primerane za-
bezpecena.
V pripade takého prava, ktoré sliZi na zabezpecenie pohladavky ma tcinky ex post ochrany, kedze
veritelia st oprdvneni ho uplatnit az po nadobudnuti téinkov fizie v zdkonnej lehote Siestich mesia-
cov odo dna zverejnenia ucinkov zdpisu splynutia alebo zlicenia v obchodnom registri. Ide o lehotu
prekluzivnu. To znamend, Ze po uplynuti tejto lehoty toto pravo veritelov zanika.

Na zédklade uvedenej skuto¢nosti je mozné povedat, Ze pojem zhorSenie vymoZitelnosti pohladavky
zakon presne nedefinuje, avSak hovori o pojme primerané zabezpecenie pohladavky pri cezhrani¢nych
faziach, ¢o je moZzné pouzit analogicky. V pripade ak ide o pochybnost, tak mdZe o tejto skutocnosti
rozhodnut sud.

Zaroven zabezpecenie majitelov dlhopisov, resp. inych cennych papierov, je taktiez poZiadavkou usta-
novenou eur6pskym pravom ( ¢l. 15 Tretej smernice), ktora sa zakladd na principe minimdalne rovno-
cennych prav ziskanych v nédstupnickej obchodnej spolo¢nosti. Toto postidenie rovnocennosti prav
patri k povinnosti predstavenstva, notara a dozornej rady pri uzavreti zmluvy o splynuti alebo zltceni.

Majitelia takychto dlhopisov, ak nie st uz akcionarmi niektorej zo zanikajicich obchodnych spolo¢nos-
ti, resp. nastupnickej spolo¢nosti, sa nezucastiiuji rozhodovania o schvaleni ndvrhu zmluvy a fuizii,
zaroven nevytvarajd ani osobitny orgdn. Z tohto dovodu nie si majitelia dlhopisov opravneni podat
zalobny ndvrh na urcenie neplatnosti uznesenia valného zhromazdenia sidom. Zaroven nemozu ani
iniciovat zruSenie nastupnickej obchodnej spolo¢nosti vzniknutej v procese splynutia, kedZe nedodr-
Zanie rovnocennosti prav nie je uvedené medzi taxativnymi dévodmi na urcenie neplatnosti. AvSak
zmluva o zldceni alebo splynuti je pravnym tikonom a prdvna tprava dlhopisov je vykonand aj oso-
bitym zdkonom. V tomto pripade st tak majitelia dlhopisov oprdvneny podat urcovaciu Zalobu o ne-
platnosti. Dal§im pravnym instittitom, ktory je aplikovatelny pri nedodrzani prikazu pravnej normy je
eventudlne vhodna Zaloba o nahradu skody voci subjektom, ktoré mali zabezpecit rovnocennost prav,
ale tito nezabezpecili a tym konali v rozpore s dobrymi mravmi.

V dvoch pripadoch nemusia byt poskytnuté rovnocenné prava majitelom dlhopisov a to:

¢ zdkonom preferovand autonémia vole tcastnikov sikromnopravnych vztahov vedie k vynimke,
ktora so zmenou prav suhlasi, Ze kazdy dotknuty majitel cenného papiera, ktorého sa zmena ma
tykat. Obchodné spolo¢nosti, ktoré st zticastnené na ftizii mézu uzavretim takejto dohody zniZo-
vat pocet tych subjektov, ktorym sa musia poskytntit rovnocenné prava v nastupnickej obchodnej
spolo¢nosti,

* zéroven druhd vynimka sa tyka urcenia prav majitelov dlhopisov a inych cennych papierov na
odkupenie tychto cennych papierov nastupnickou obchodnou spolo¢nostou.
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Ak podmienky pre uplatnenie takejto vynimky uvedené v zmluve nie st primerané alebo nebudu
uvedené vobec, je moZzné povedat, Ze urcenie neplatnosti je aplikovatelné, a to aj napriek tomu, Ze pri
neprimeranosti vysky doplatku alebo vymenného kurzu, nie je dany dévod urcenia neplatnosti uzne-
senia valného zhromazdenia.

Tento nézor je zastdvany z toho doévodu, Ze akcionarom je na rozdiel od majitelov dlhopisov v tychto
pripadoch dané ex lege pravo uplatnit si prdva na vyrovnanie osobitnou Zalobou.

1.4 Prava akcionarov

Ochrana veritelov je zabezpecena niekolkymi osobitnymi tpravami. Okrem prav, ktoré sd uplatnitel-
né v ¢asovom horizonte pred zdpisom splynutia alebo zlticenia do obchodného registra, (informacné
povinnosti a prdvo na dohodu o tom, Ze sa nestant akcionarmi nastupnickej obchodnej spolo¢nosti
a bude im zaroven vyplateny vyrovnaci podiel), im patria oprdvnenia, ktoré su vyuzitelné po zapise
do obchodného registra.

Dal$im velmi vyznamnym pravom je pravo akcionirov z neprimeraného vymenného pomeru akcif.
Spociva v tom, Ze ak nie si vymenny pomer akcii a pripadné doplatky v peniazoch uréené zmluvou
o zlaceni alebo splynuti spolo¢nosti primerané, kazdy akciondr, ktory bol akciondrom niektorej zo
spolocnosti podielajticej sa na zlticeni alebo splynuti, ma pravo na to, aby mu nastupnicka obchodna
spolocnost doplatila primerany pefiazny doplatok. Na takéto pravo a podmienky jeho uplatnenia mu-
sia byt akciondri upozorneni v pozvanke na valné zhromazdenie alebo v ozndmeni o konani valného
zhromazdenia, ktoré ma v tomto pripade rozhodnit o schvaleni ndvrhu zmluvy o zliceni alebo sply-
nuti spoloc¢nosti. Akcionar sa taktieZ moZe vzdat prava na primerany penazny doplatok. Vzdanie sa
tohto prdva je uc¢inné, ak je urobené v pisomnej forme a dorucené obchodnej spolo¢nosti alebo v pri-
pade, ak sa akcionar vzda prava na primerany penlazny doplatok na valnom zhromaZzdeni zapisom
do zapisnice (Patakyova, 2016, 878). Vzdanie sa tohto prdva je icinné aj voc¢i nadobudatelom akcii, na

ktoré sa vztahuje.

Rovnako doéleZitym pravom je pravo akcionarov na odkupenie akcii. Akcionari nastupnickej obchod-
nej spolocnosti, ktori boli akciondrmi niektorej zo spolo¢nosti podielajicej sa na splynuti alebo zliceni
v ¢ase konania valného zhromaZdenia, ktoré rozhodlo o schvaleni navrhu zmluvy o zliéeni alebo sply-
nuti obchodnych spolo¢nosti a boli na tomto valnom zhromazdeni pritomni, hlasovali proti schvaleniu
navrhu zmluvy o zliceni alebo splynuti spolo¢nosti a poZiadali o zapis ich nestthlasného stanoviska
spolu so ziadostou o zaslanie navrhu zmluvy na odktpenie ich akcii do zapisnice z valného zhro-
mazdenia, maja pravo pozadovat, aby nastupnicka obchodna spolo¢nost od nich odkipila akcie za
primerané penazné protiplnenie. Na toto pravo musia byt akciondri upozorneni v pozvanke na valné
zhromazdenie alebo v samotnom ozndmeni o konani valného zhromazdenia, ktoré ma rozhodovat
o schvaleni ndvrhu zmluvy o zliceni alebo splynuti obchodnych spolo¢nosti. Takato nastupnicka spo-
lo¢nost je povinna zaslat opravnenému akcionarovi navrh zmluvy o odkupeni akcii najneskor v lehote
30 dni od zapisu zlicenia alebo splynutia obchodnych spolo¢nosti do obchodného registra.

Samotna hodnota penaZzného protiplnenia musi byt urcena v rovnakej vyske za kazdu akciu, pricom
primerané penazné protiplnenie nesmie byt zaroven nizsie ako:

* primerany kurz akcii obchodnych spoloc¢nosti podielajtcich sa na splynuti alebo zliceni,
ktorych akcie st obchodovatelné na regulovanom trhu, dosiahnuty na burze cennych papierov
za poslednych 12 mesiacov pred uloZenim navrhu zmluvy o splynuti alebo zlticeni spolocnosti
do zbierky listin,

¢ taktieZ hodnota ¢istého obchodného imania pripadajtica na jednu akciu stanovenda podla
poslednej riadnej tictovnej zavierky vyhotovenej pred vyhotovenim navrhu zmluvy o zliceni
alebo splynuti obchodnych spolo¢nosti zvysena o hodnotu nehmotného majetku nevykazova-
ného v stivahe vycislent nezavislym expertom,
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* najvyssie protiplnenie poskytnuté jednotlivym opravnenym akciondrom za rovnaku akciu.

V pripade, ak oprdvneny akciondr nepodd navrh na zacatie sidneho konania o preskimani navrhu
zmluvy v lehote stanovenej zakonom, povaZzuje sa taky navrh za prijaty. Ak opravneny akciondr poda
navrh na zacatie sidneho konania, tak je konanie a rozhodnutie veci prislusny sid podla sidla nastup-
nickej obchodnej spolo¢nosti (Oveckovéd, 2012, 1020).

Zaver

V prispevku sme sa snazili strucne charakterizovat a objasnitosobitni tpravu splynutia a zlticenia
akciovych spoloc¢nosti podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktory transponoval ustano-
venia Siestej a tretej smernice o fiziach a rozdeleniach kapitalovych spolo¢nosti. Zlicenie akciovej
spolo¢nosti si v praxi spravidla vyZaduje zvySenie zdkladného imania, kedZe v tomto pripade na-
stupnicka obchodnd spoloc¢nost potrebuje vydat akcie akciondrom zrusenej spoloc¢nosti. V sticasnosti
platnd, pradvna dprava prihliada na ochranu veritelov a majitelov osobitnych cennych papierov v pro-
cese fuzie. Dal§im velmi vyznamnym pravom na ochranu, ktoréhoplatna pravna tiprava v Slovenskej
republike kladie doraz v procese splynutia a zlticenia akciovych spolo¢nosti, je pravo akcionarov z ne-
primeraného vymenného pomeru akcii.
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COMPARING DIGITAL PROGRESS IN
BELGIUM AND THE CZECH REPUBLIC

Markeéta Chaloupkova

Abstract

This paper deals with the digital economy comparison of Belgium and the Czech Republic in 2017.
The comparison was made on the basis of the Digital Economy and Society Index, which was introdu-
ced by the European Commission for evaluating the progress of economic development of individual
EU member countries. Selected countries were compared in the scope of five basic dimensions of the
DESI indicators (connectivity, human capital, Internet usage, digital technology integration and digital
public services) and its sub-dimensions. The research confirmed a better position of Belgium over the
Czech Republic as expected. Connectivity and digital technology integration dimensions in the busi-
ness sphere are Belgium’s strongest dimensions. The same applies for the Czech Republic along with
the human capital dimension. The Czech Republic has weak position as compared to other EU member
countries in digital public services and Internet usage dimensions.

Keywords: digital economy, Digital Economy and Society Index, comparative analyses, Belgium,
Czech Republic
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Introduction to theory

The digital economy and the cultural and creative industries are in the category of emerging industries.
They are based on digital technologies or forming entirely new value chains (Institute for the Digital
Economy, 2016). These industries are experiencing rocket growth and they are filling a job gap found
in traditional industries. More and more we are witnessing traditional businesses to innovate in order
to engage in this new trend to profit. According to the Digital Agenda for Europe, the digital economy
is growing seven times faster than other sectors, but this potential is currently hampered by the incon-
sistency of the European political framework (European Commission, 2014).

Developed countries, including the EU countries, are beginning to realize the shift in the economy
(Berdykulova et al., 2014), and besides traditional ICT infrastructure support, they are also focusing on
the development of digital services (Davies, Ng, 2015) and the cultural and creative industries (Ben-
ghozi, 2016). The European Union perceives an increase in the impact of digital technologies and new
fields of cultural and creative industries (Institute for Digital Economy, 2016). For this reason, it has
created a number of policies and support tools.

The Europe 2020 Strategy is the most important document that reflects the support of cultural and
creative industries and the digital economy. The strategy consists of three main priorities. The first
priority is Intelligent Growth, which focuses on the development of a knowledge-based economy and
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innovation. The second priority, entitled Sustainable Growth, focuses on supporting a more competiti-
ve and greener, less resource-intensive economy. The third priority is inclusive growth, which is geared
to supporting a high-employment economy characterized by social and territorial cohesion. (MSMT
2018; Priede, Neuert, 2015)

The Europe 2020 Strategy builds two initiatives which are concerned with the cultural and creative
industries and the digitalization. It is the “innovation in the Union” initiative-improving framework
conditions and access to research and innovation funding to ensure the transformation of innovative
ideas into products and services (Janger, Jiirgen, et al., 2017). The second initiative is the “Digital Agen-
da for Europe”, which defines areas of interest for the EU to make the most of the ICT potential and
thereby to stimulate the growth and recovery of the economy (Serbu, 2014), laying the foundation for
a sustainable digital future. The focus is on speeding up the development of high-speed internet (Ali-
zadeh et al., 2017) and the use of a single digital market for Internet services and digital content that
is safe and borderless with a high level of credibility. The initiative also highlights the importance of
promoting digital literacy and the development of digital skills.(Inniss and Rubenstein, 2017)

Another important document is the Strategy for Single Digital Market, which builds on the Digital
Agenda for Europe, which is one of the main initiatives of the Europe 2020 Growth Strategy (European
Commission, 2014). This plan for the digitization of the European economy aims to extend the benefits
of the digital world to as many European citizens and businesses as possible, as the internet and digital
technologies are a normal part of Europe's lives (European Commission, 2015). While in the past the
Internet has been used primarily for business purposes, people are currently searching for information
via the Internet (Quiggin, 2014), buying and selling goods and services (Hojeghan, Esfangareh, 2011) or
communicating with others on social networks. However, the expansion of digital services is often hin-
dered by many constraints that are hampering their further development. This is a problem across the
European Union, which, despite all its efforts for harmonization, is still divided by member countries
boundaries. The digital market thus faces obstacles in the form of inconsistent rules for consumers and
businesses, leading to a shadowy digital economy (Alizadeh, et al., 2017; Gaspareniene and Remeikie-
ne, 2016), as well as for users and digital service providers. Removing barriers and unifying the digital
market has therefore become one of the European Commission's top priorities.

In order to update policies, it is necessary to understand the possible impact of the new fields of the di-
gital economy on the economies of the countries (Institute for Digital Economy, 2016). There are a num-
ber of links between the digital economy and the cultural and creative industries. Part of the activities
involved in creative industries is also a component of the digital economy. Through intersection of the-
se views are not only the software productions and distribution industries, but also activities related
toexpansion of cultural products of the creative industries (Benghoz, Paris, 2016). Another important
aspect is research, development or innovation in established industries and services that re-combine
the use of traditional and advanced digital and communication technologies to create products and
services with new features that enhance efficiency and effectiveness (Institute for the Digital Economy,
2016).

It is not only necessary to defined the digital economy (Hojeghan, Esfangareh, 2011), but also to quan-
tify it. By creating a unified methodology to measure the development of the digital economy, it could
not only capture trends, identify strengths and weaknesses of the country or its potential threats, but
also compare economies across space (Tranos, Reggiani, Nijkamp, 2013) and time (Feldman, Lowe,
2015).
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2 Data and methodology

The aim of our own research is to identify the progress in the digital economy based on the comparison
of selected EU member countries and to identify the dimensions in which those countries improved
or got worse in comparison with the EU28 average. For comparison, Belgium and the Czech Republic
were selected, which are countries that can be considered as typical representatives of the “West” and
“East” of Europe, for comparison.

The progress of the EU member countries in the field of digitization can be measured through the
Digital Economy and Society Index. This composite index was created by the European Commission
in accordance with the guidelines and recommendations contained in the OECD’s (2008) “Handbook
on constructing composite indicators: methodology and user guide”. Data sources for the calculation
of individual indicators were mainly drawn from Eurostat, the Directorate-General for Communicati-
ons Networks, Content and Technology, the national statistical institutes of the EU member countries,
Akamai, OECD and UN eGovernment Survey, the Global Open Data Index and the Google Consumer
Barometer (European Commission, 2017).

Using the DESI, a general performance assessment of countries’ economies can be carried out, gene-
rating a general trait by tracking the overall index score and scores of individual dimensions. It is also
possible to identify the areas, in which the economies of countries could be improved by analysing the
development of individual sub-indices. Based on the analysis of the results, it is also possible to assess
whether progress is occurring over time or vice versa, including the determination of the factor causing
the change. Last but not least, it is possible to carry out a comparative analysis, namely to compare the
digital development of the member countries by comparing the measured results of sub-indices that
could improve the current situation of a particular country in the field of digital policy.

The DESI covers five major policy areas of interest to the digital economy and society. These areas of
interest are not isolated but, on the contrary, they are interconnected because development in the digi-
tal economy cannot be achieved through isolated improvements in specific areas but through joint im-
provements in all areas. The five basic dimensions include connectivity, human capital, Internet usage,
digital technology integration and digital public services. Each area contains several sub-areas that are
composed of several other indicators.All indicators in individual dimensions are normalized according
to the min-max certified method, which consists of a linear display of each indicator on a scale between
0 (minimum value) and 1 (maximum value).

N = X MIN(Y:X))
P MAX(V;X,) — MIN(V;X;)

Individual indexes, sub-dimensions, and dimensions are also weighted to indicate the relative impor-
tance of an index or a dimension. The higher the weight, the more important indicator/dimension
(European Commission, 2017). In 2017, connectivity and human capital (both with the weight of 25%)
were considered to be the most important dimensions as they represent the necessary infrastructure
for the digital economy and society. The second highest weight (20%) was assigned to digital techno-
logy integration as it is a dimension depicting the use of ICT in business, which, according to growth
theories, is the most important driver of progress. The lowest weight (15%) has the Internet usage and
digital public services dimensions, as their contribution only enhances the quality of the infrastructure.
Weights are also assigned to the sub-dimensions as follows: e-governance (100%), business digitaliza-
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tion (60%), e-commerce (40%), basic broadband, speed, content, communication, transactions (33%),
mobile broadband (22%), and affordability (11%).

Aggregation of DESI index has been done from the bottom up using weighted arithmetic averages
by index group (see above). For example, the DESI level for the Czech Republic (CR) was calculated
according to the formula:

DESI (CR) = Connectivity (CR) * 0.25 + Human Capital (CR) * 0.25 + Internet Usage (CR) * 0.15 + Digital
Technology Integration (CR) 0.2 + Digital Public Services (CR) * 0.15.

3 Results and discussion

Based on the above mentioned methodology and the Digital Progress Report in Europe in 2017, a com-
parison of Belgium and the Czech Republic was made, including a comparison with the EU average.
Progress on digitization is compared across countries by analysing the five above-mentioned basic
dimensions and sub-dimensions.

The comparison of the resulting digital economy index in the EU countries for 2017 shows that Bel-
gium, unlike the Czech Republic, is above the EU27 average. In 2017, Belgium ranked sixth, ranking
among the “high-performing countries”, where also belongs Denmark, Finland, Sweden, the Nether-
lands, UK, Ireland, Luxembourg and Estonia. On the other hand, the Czech Republic ranked 18th
among “countries with moderate results”. This category also includes Slovenia, France, Germany, Aus-
tria, Latvia, Portugal, Spain, Lithuania and Malta.
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Figure 1: DESI 2017. Source: European Commission, 2017 (edited)

The Czech Republic has improved in the area of digital services, while Belgium has aggravated it. The
reason for progress of the Czech Republic was probably that many small and medium-sized companies
have started to make massive use of e-commerce. The greatest progress has been made in Belgium in
the connectivity dimension and the integration of digital technologies into business. The Czech Repub-
lic declined in all dimensions except for the human capital, but it is not so significant change in terms
of value.

In the connectivity, Belgium ranked third in 2017, a drop of one percentage point from the previous
year, but the difference is negligible in terms of values. In the Czech Republic, the slump is more
pronounced in terms of position, but in terms of values, the difference is smaller than in Belgium, so
negligible as well. The situation in the Czech Republic is comparable to that of the EU28 average. This
result is due to the fact that the situation has improved slightly in fixed broadband coverage, but on
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the other hand it has deteriorated slightly in coverage of next-generation access networks, which is
probably due to the rise in connection prices. In this respect, Belgium is well above the EU28 average,
but faces worsening coverage and prices of fixed broadband and spectrum assignment, which can
not outweigh either the improvement in the use of fixed and mobile broadband where there has been
a significant increase. Compared to other "high-performing countries”, Belgium is twice below average
in this category in the use of mobile connectivity. The Belgian 4G coverage is on average lower than in
other countries in this category, creating room for possible improvement.

Belgium Czech Republic EU 23
Connectivity Dimension Unit of measure DESI 2017 Rank DESI 2017 Rank DESI 2017

Fixed Briadband Coverage % households 59.93% 7 9% =1 98%
Fixed Bricadband Take-up % households 305 13 71% - T4%
Maobile Broadband Take-up subscription per 100 people 63 23 77 12 24
4G Coverage % households =Lt 7 D45 = B4%
Spectrum % of target G63% - B1% 22 B33
NGA Coverage % households =5 2 75% 20 TG6%
Subcription to Fast Broadband |% subscriptions >=30 Mbps 21% 1 36% 17 ITH
Fixed Broadband Price % income 1.3% 1.2%

Figure 2: Connectivity Dimension Results. Source: European Commission, 2017 (edited)

There is no change in the human capital dimension for the Czech Republic in the last year (still 13th
place with DESI score of 0.53). In Belgium, there has been a small value increase in this dimension
due to the growth of population having at least basic digital skills. According to the Digital Progress
Report in 2017, 68% of Belgians say they have at least basic digital skills, which is 12% more than the
EU average.

Despite the fact that Belgium has a fully qualified workforce (especially tertiary education), it faces
a low share of science, technology and mathematics graduates. Lack of qualified workforce in these
scientific disciplines could become a major obstacle for growth and innovation activities, so the Belgian
government is focusing on this potential threat, particularly by supporting the digital transformation
of the Belgian economy. The initiative in Flanders and Wallonia, which seeks to identify the labour
market situation through dialogue between educational institutions and the business community, cou-
1d also help to tackle the problem.

On the other hand, the Czech Republic is struggling to find a skilled workforce in the area of infor-
mation and telecommunication technologies, despite the fact that it has one of the lowest rates of
unemployment in the long term (for example, according to Eurostat data (2018) the unemployment
rate in the Czech Republic in December 2017 was only 2.3%, which is 4.3% less than Belgium). In order
to develop digital skills for workers, the Czech Republic has adopted a document entitled “Digital
Education Strategy for 2020”, which aims to open up the Czech education system to new methods and
ways of supporting learning through the use of digital capabilities. Furthermore, the goal is to improve
pupil's competencies in the field of digital technology and information and, last but not least, to deve-
lop pupil's informational thinking (MSMT, 2018b). A more detailed procedure for introducing changes
in the field of education digitization has been elaborated in a document entitled The Action Plan of the
Digital Literacy Strategy for 2015-2020 (MSMT, 2016).

In order to foster the development of digital skills in the population, Belgium seeks to create new
approaches to inspire and attract ICT enthusiasts. An example could be an experiment involving brin-
ging ICT professionals to schools. The Belgian government has also increased the Digital Skills Fund,
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which finances training courses for coding and other digital skills for young people. Also important is
the work of the Belgian National Digital Coalition for Digital Skills, which takes initiatives to develop
digital skills, such as the emergence of a highly visible digital education and transformation hub called
BeCentral.

Belgium Czech Republic EU 28
Human Capital Dimension Unit of measure DESI 2017 Rank DESI 2017 Rank DESI 2017
Internet Users % individuals 84% 9 79% 13 79%
At keast Basic Digital Skills % individuals 61% 9 54% - 56%
ICT Specialists % employed individuals 4.2% 7 3.7% 10 3.5%
STEM Graduates per 1000 individuals (aged 20-29) 14 21 17 15 19

Figure 3:Human Capital Dimension Results. Source: European Commission, 2017 (edited)

In the Internet usage, Belgium has raised by one position. The increase in DESI by 3 hundredths of
percent caused a shift from 12th place in 2016 to 11th in 2017. The reason for the shift is an increase in
reading online news (65%), video calls (44%) and social networking (80%). Greater development was
also observed in the trend to use the Internet for banking (75%) and shopping (75%). Interestingly, in
the shopping category, the Belgians are below the EU27 average.

The Czech Republic, in contrast to Belgium, has worsened its position in this dimension. The reason
for the one-position drop is the decline of people using the Internet for news. Compared with the EU
average, however, the Czech Republic is better off in this sub-dimension (the difference for 2017 is
12%). Above the EU average, the Czech Republic also has a sub-dimension of Internet usage for ban-
king services (difference in 2017 was 4%) and video calls, which has only one percent difference. On the
other hand, the Czech Republic lags behind the EU average in all other sub-dimensions, even though
some have improved. An example is the use of social networks (an increase of 3% compared to 2016)
and the possibility of making online purchases (an increase of 2% compared to 2016). The big difference
is in the sub-dimension of on-demand services (17%) and music, video and games (6%) is due to the
change in the data source that Eurostat became in 2017.

Belgium Czech Republic EU 28
Dimension Use of Internet Unit of measure DESI 2017 Rank DESI 2017 Rank DESI 2017

News % individuals who used internet in the last 3 months 65% 24 82% 70%
Music, Videos and Gmaes % individuals who used internet in the last 3 months 72% 23 2% 24 78%
Video on Demand % individuals who used internet in the last 3 months 12% 17 4% 28 21%
Video Calls % individuals who used internet in the last 3 months 44% 16 40% 19 39%
Social Networks % individuals who used internet in the last 3 months 80% 3 55% 26 63%
Banking % individuals who used internet in the last 3 months 75% 7 63% 14 59%
Shopping % internet users (last year) 65% 12 57% 15 66%

Figure 4:Dimension Use of Internet. Source: European Commission, 2017 (edited)

In spite of one drop of one position, the digital technology integration is the strongest dimension of the
Czech Republic. With DESI reaching a score of 0.41 in 2017, this figure is even above the EU average,
with a score of 0.37 (in the same year). The Czech Republic has exceeded the EU average of the turno-
ver of e-commerce sub-dimensions (12.3% difference), online sales made by SMEs (9% difference) and
cross-border online sales (4.3% difference). In the use of electronic invoices and social media, the Czech
Republic reached EU average, but there was also progress compared to the previous year. The reason
for the development in these categories was probably the implementation of the government initiative
Industry 4.0, which aims to show trends and outline measures that could support the development of
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the Czech Republic's economy and industrial base (MPO, 2016b). The development of digital techno-
logies in the context of the fourth industrial revolution is certainly one of the current challenges for the
Czech Republic, as it was always an industry-oriented country.

On the other hand, Belgium has improved its use of electronic invoices (up 4%), the use of social media
(up 3%) and the Cloud (1% increase) compared to the previous year. In general, Belgium is working
well in the field of digital technology integration, making continuous progress in all sub-dimensions
except for small and medium-sized businesses that sell online. Given the potential for productivity
gains through digital technology stimulation combined with skilled workers, there is an increasing
emphasis on the potential of Industry 4.0 priorities, as evidenced by Flanders and Walloon digitization
agendas such as Madedifferent (2018) or Plan Marshal 4.0 (2018).

Belgium Czech Republic EU 28
Integration of Digital Technology dimension Unit of measure DESI 2017 Rank DESI 2017 Rank DESI 2017
Electronic Information Sharing % enterprises 50% 2 30% 18 36%
Radio-frequency identification % enterprises 5.5% 8 1.3% 28 3.9%
Social Media % enterprises 22% 10 12% 24 20%
elnvoices % enterprises 16% 14 13% 18 18%
Cloud % enterprises 18% 7 10% 20 13%
sSMEs Selling Online % SMEs - 6 26% 4 17%
eCommetce Turnover % SME turnover 19.6% 3 21.7% 2 9.4%
Selling Online Cross-border % SMEs 13.1% 2 11.8% 3 7.5%

Figure 5:Integration of Digital Technology Dimension. Source: European Commission, 2017 (edited)

The biggest differences between the Czech Republic and Belgium are in the digital public service di-
mension. While the Czech Republic made the biggest progress in this dimension (a shift of DESI by 0.15
caused a 4point shift since 2016), Belgium remained at 13th place with a DESI value of 0.57. The reason
for Belgium's stagnation is probably the Belgian federal structure, which presents specific problems
in creating coherent and nationwide e-government services (friction losses). Belgium has suffered the
most in sub-dimension of pre-filled forms and the completeness of online procedures. In response to
this decline, the Belgian government in December 2016 set up the Office for Digital Transformation,
which will be responsible for the digital transformation of federal government services. The new Office
should act as a centre of excellence and innovation in the use of new technologies and the use of data.
The government has also launched another initiative to create a new government cloud ("G-Cloud")
that integrates ICT applications of federal services and ministries. These introduced innovations shou-
Id serve as a complement to an existing support system (such as the Vlaanderen Radicaal Digitaal
Program or the Federal Open Data Strategy for the Open Data Strategy 2015-2020). Despite this fact,
the country is still lagging behind the EU27 average. The biggest difference compared to the situation
in the EU is evident in the percentage of users of e-government. The Czech Republic lags the most in
online contact between public authorities and customers (only 15% of Czech Internet users actively
use e-government services). Overall, however, the situation has improved, which is probably due to
the successful implementation of the measures introduced to support the improvement of the supply
of these services (e.g. availability of pre-completed forms or procedures completeness). To support the
development in this dimension, in 2015, the Czech government started the 2020 Initiative, which aims
to move the Czech Republic to 2020 with the highest possible use of e-government services by 2020.
This initiative focuses on the promotion of existing and the promotion of new e-services through coo-
peration between the private and public sectors. Better accessibility of services is also one of the objecti-
ves of the Strategic Framework for Development of Public Administration for 2014-2020 (MVCR, 2018).
These government steps should help to promote better accessibility, better quality, and the promotion
of e-government services.
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Belgium Czech Republic EU 28
Digital Public Services Dimension Unit of measure DESI 2017 Rank DESI 2017 Rank DESI 2017
eGovernment Users % internet users 40% 10 15% 26 34%
Pre-filled Forms score (0 to 100) 11 413 15 49
Online Service Completion score (0 to 100) 17 77 20 82
Open Date % of maximum score 48% 21 55% 17 59%

Figure 6:Digital Public Services Dimension. Source: European Commission, 2017 (edited)

Conclusion

This paper deals with the comparison of the development of the digital economy of Belgium and the
Czech Republic. The comparison was based on the result of the Digital Economy and Society Index,
which was introduced by the European Commission to assess the progress of the development of the
economies of the individual EU member countries. Selected countries were compared in five basic
dimensions of the DESI indicator: connectivity, human capital, Internet use, digital technology integra-
tion and digital public administration, and sub-dimensions.

Based on the survey, it confirmed better significantly better position of Belgium, which in 2017 ranked
overall in 6th place, unlike the Czech Republic, which finished in 18th place, or the EU average. Belgi-
um, thanks its very favourable results, belongs to the category of high-performance countries. In the
field of digitization development, Belgium is best in the connectivity dimension (ranked 3rd in 2017)
and in the dimension of digital technology integration into the business sphere (here in 2017 ranked
5th). Consequently, Belgium's main task is to exploit the connectivity potential, especially in the mobile
connectivity sub-dimension. On the other hand, the most important dimension in the digital economy
of the Czech Republic is the integration of technologies into companies (as in the case of Belgium) and
human capital. Countries are struggling the most in the dimension of digitization of public administra-
tion and the use of the Internet, as online contact between public authorities and citizens is new. Based
on the overall result, the Czech Republic ranked among the countries with moderately good results,
which is a significant improvement compared to 2016 as it was among the lagging countries in 2016.
The results of the analysis also showed a positive fact that both countries in the area of digital economy
development are trying to take steps to improve the current situation.
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ANALYSIS OF SEASONAL ANOMALIES:

EVIDENCE FROM THE CZECH PX INDEX

Michaela Chocholata

Abstract

This paper deals with the analysis of seasonal anomalies in the returns and volatility of the Czech stock
index PX during the period January 2012 - February 2018. The model used for testing is based on the
Box-Jenkins ARMA (AutoRegressive Moving Average) model for stock returns and non-linear ARCH
class model (EGARCH - Exponentially GARCH) for conditional variance with testing for seasonal
anomalies (day-of-the-week effect, month-of-the-year effect and Halloween effect) simultaneously in
the returns and volatility. The results did not clearly confirm the existence of seasonal anomalies. We
proved lower returns in June in comparison to other monthsand significantly different volatility on
Fridays. Significantly negative impacts on volatility were proved for March, May, July, September and
November and statistically significant positive impact for June. The Halloween effect was confirmed
neither in the returns nor in the volatility equation.

Keywords: Czech PX index, EGARCH model, day-of-the-week effect, month-of-the-year effect,
Halloween effect

JEL classification: C58, G15

Introduction

To test for various seasonal anomalies on financial markets is a highly interesting issue, since these in-
dicate that returns are higher on some days of the week, or in some months of the year, or during some
periods of the year, than others (Doyle and Chen, 2009). However, the presence of these anomalies is in
contradiction with the efficient market hypothesis (EMH) of Fama (1970), since they imply that inves-
tors are able to develop a trading strategy to benefit from these seasonal patterns(Charles, 2010). The
problematic validity of the EMH in the twenty-first century was pointed out e.g. by Malkiel (2003, p.
60), who states that “many financial economists and statisticians began to believe that stock prices are
at least partially predictable”, but he concludes that the observed patterns in the pricing of individual
stockswill not represent a trading rule to obtain extraordinary returns.

There have been published many studies and articles dealing with the various seasonal anomalies on
financial markets (day-of-the-week effect, month-of-the-year effect, effect of non-trading days or the
phase of the economic cycle, holiday effects, Halloween effect etc.) based on different testing approa-
ches. One of the pioneering works was the paper of Cross (1973) who dealt with the day-of-the-week
effect for S&P Composite Stock Index and confirmed higher Friday returns in comparison to Monday
returns, comparable results presented also French (1980).Monthly effect in stock returns was exami-
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ned by Ariel (1987) who similarly as Lakonishok and Smidt (1988) proved the existence of the end-of-
-the-month effect. However, Connolly (1989), when analysing the presence of the weekend effect in
the stock returns, rejected the model with constant variance in favour of the GARCH (Generalized
Autoregressive Conditional Heteroscedasticity)model, while the initial studies dealing with this issue
did not consider models of conditional heteroscedasticity.The analysis of the turn-of-the-year, turn-of-
-the-month, day-of-the-week effects and effects of various phases of the economic cycle for various
US stock indiceswas done by Rosenberg (2004). Blenman, Chatterjee and Ayadi (2005) demonstrated
the existence of end-of-the-year effect, end-of-the-month effect and day-of-the-week effect both for
the level and volatility of exchange-rate returns of selected Latin American countries, applying the
robust econometric methodology EGARCH-M.Saadi, Rahman and Elmawazini (2006) provide a broad
literature overview concerning the day-of-the-week effect and their impact on the level and volatility
of exchange rate returns, concluding that the occurrence of seasonal effects in daily returns and daily
volatility as described in the literature, may be caused by the use of inadequate methodologies to give
an economic explanation of an effect that may not actually exist. Blenman, Chatterjee and Ayadi (2005)
also provide an overview of some studies that deny the existence of the above-mentioned effects, as
the use of robust methodology has altered the effects.Chocholata (2009) analysed the occurrence of the
seasonalities (turn-of-the year, end-of-the-month and day-of-the-week effect) in the stock returns and
corresponding volatilities for the main stock indices of the V4 countries. The analysis did not reveal
the statistically significant seasonal pattern, but the study presents some interesting resultsreferring to
the existence of the end-of-the-month effect on volatility in three cases (PX, BUX and SAX).Stavarek
and Heryan (2012) tested the impact of the day-of-the-week effect in the stock markets of the Czech Re-
public, Hungary and Poland using the GARCH-M (1,1) model and concluded that the day-of-the-week
effect is not typical for the Central European stock markets.The issue of the Halloween effect known
also as “Sell in May and Go Away”, i.e. that the winter (November-April) returns are higherthan the
summer (May-October) returns, was analysed by various authors, e.g. by Bouman and Jacobsen (2002),
Dichtl and Drobetz(2014) and Lean (2011). Bouman and Jacobsen (2002), based on the usual dummy
variables regression approach, tested the Halloween effect for the data from the various countries of
the world. They confirmed that while during the November to April period market returns were large
in most countries, the average returns in the May to October period were not significantly different
from zero and often negative. Dichtl and Drobetz (2014),using the standard regression approach, corro-
borated the existence of the Halloween effect; while based on the “Superior Predictive Ability”test they
rejected the hypothesis that a trading strategy based on the Halloweeneffect statistically significantly
outperformsthe buy-and-hold benchmark. Lean (2011) analysed the Halloween effectin the stock mar-
ket of six Asian countries using the standard regression model as well as conditional variance model.
Since the standard regression model revealed the existence of the Halloween effect only inMalaysia and
Singapore, with the use of the conditional variance models he confirmed the evidence of the Halloween
effect in all the five Asian markets with exception of Hong Kong. The issue of the Halloween effect as
pointed out by Bouman and Jacobsen (2002, p. 1630)still remains a puzzle: “history and practice tells
us thatthe old saying is right, while stock market logic tells us it is wrong. It seems that we have not
yet solved this new puzzle. “

The aim of this paper is to analyse the daily returns of the Czech stock index PX during the period
January 2, 2012 to February 28, 2018, i.e. 1544 observations, based on the Box-Jenkins ARMA (Auto-
Regressive Moving Average) model for stock returns and non-linear ARCH class model (EGARCH -
Exponentially GARCH) for conditional variance with testing for seasonal anomalies (day-of-the-week
effect, month-of-the-year effect and Halloween effect) simultaneously in the returns and volatility. The
rest of the paper is organised as follows: section 1 deals with the data and methodology, section 2 pre-
sents empirical results and final section concludes.
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1 Data and Methodology

The PX index is the official price index of the Prague Stock Exchange. The PX index was calculated for
the first time on March 20, 2006 when it replaced the PX 50 and PX-D indices. It is a free float weighted
price index composed of the most liquid stocks, it is calculated in CZK and disseminated in real time
(www.pse.cz). The analysed time series, the daily closing prices of the Czechstock index PX during the
post-crisis period January 2, 2012 to February 28, 2018 (1544 observations), were retrieved from the
web-site www.stooq.com'. Since investors are much more interested in the returns than in the prices
themselves, the analysis deals with the return series. If we assume that P, is the closing price of the
stock index at time, {, then the formula for calculation of the continuouslycompounded return or log
returnis |; is as follows:

_ | B 1)
r,=d(In( F)) M{P j

t—1

where d denotes differences. Daily closing prices as well as daily log returns of PX are graphically
depicted in Figurel indicating the non-stationarity of PX daily prices andhigh time-varying volatility
of PX log returns (volatility clustering, i.e. large/small returns tend to be followed by another large/
small returns).
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Figure 1: Stock index PX (left axis) and PX log returns (right axis). Source: own calculation

Histogram together with the descriptive statistics for the PX log returns are in Figure 2. The mean value
is around zero, standard deviation is 0.9%. The skewness statistics is non-zero and negative indicating
the negatively skewed returns’ distribution, the kurtosis statistics indicates that the distribution is lep-
tokurtic relative to the normal distribution.Based on the

1 The analysis in this paper was carried out in the econometric software EViews.
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Jarque-Bera test statistics we can reject the normality of the stock returns at 1% significance level.

The conditional mean equation can be in general written as a Box-Jenkins ARMA(p,q) model of the form:
p
n=w,+ Y g e+ 0, o)

w . (] = 1,2,...p) and 0, (k = 1,2,...q) are the parameters of the

appropriate ARMA(p,q) model, £ is a disturbance term.

where % is unknown constant, @

Based on the Ljung-Box Q statistics testing the correlation of residuals we specified the AR(5) model
for PX log return series to be an appropriate one. The model is as follows (standard errors are in pa-
rentheses?):

7 =0.00015-0.063 7,_,
(0.0002) (0.0254)

After inclusion of the AR(5) term the residuals were at the 1% level of significance uncorrelated up to
thelag 200; the Ljung-Box Q(200)=214.09. Since the squared residuals were highly correlated (the Ljung-
-Box Q*(1)=91.604) and also the ARCH-LM test indicated the presence of the ARCH effect, the time va-
rying variability /volatility of the variance has to be captured by suitable ARCH class model®. In order
to capture also the leverage effect, i.e. the fact that the volatility tends to rise inresponse to bad news
and to fall in response to good news, we used the conditional variance function of an EGARCH(1,1)
model of Nelson (1991)*

E
hl(ht):a0+al|}’l—‘l|+ﬁlln(h”)+7/1% 3)

t—1 t—1

EGARCH(1,1) model describes the relation between past shocks and the logarithm of the conditional
variance; therefore there are no restrictions on parameters , &y, @; , ﬁl and VY; in order to ensure the
non-negativity of the &, . This model specification furthermore enables to capture the different effects
of the negative and positive shocks on the /, (the negative shocks have an impact @;—Y; on the loga-
rithm of the conditional variance, while for the positive shocks the impactis ~ &;*),). The leverage
effect is confirmed in case that Y1<0 .

2 While the constant term was not statistically significant, the AR(5) term was statistically significant at 5%
level of significance.

3 The results of the residual diagnostics can be provided by the author upon request.

4 There exist various ARCH class models to capture the leverage effect. EGARCH model was chosen based on
statistical significance of estimated parameters as well as on values of the information criteria AIC (Akaike’s in-
formation criterion) a SC (Schwarz’s criterion).
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Figure 2: Histogram and descriptive statistics for the PX log returns. Source: own calculation

Time-varying conditional variance of the EGARCH(1,1) model for the analysed PX log returns is visu-
alised in Figure 3. All the estimated parameters of the model presented in Figure 3 were statistically
significant at the 1 % level of significance (standard errors are in parentheses), i.e. volatility is highly
persistent with a significant leverage effect. In this context it is furthermore worthy to mention that
if we did not take into account the presence of conditional heteroskedasticity, this would result not
only in ineffective estimates of individual parameters, but confidence intervals would not capture the
time-varying variance (i.e., during some periods they would be too broad and during other ones too
narrow).
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Figure 3: Conditional variance based on EGARCH(1,1) model. Source: own calculation

To analyse the seasonal anomalies in stock returns, the corresponding dummy variables representing
the day-of-the-week effect, month-of-the-year effect and Halloween effect, respectively, must be inc-
luded into the conditional mean equation (2). To test for the existence of the above-mentioned effects
jointly on stock returns and volatility, the dummy variables must be included in both the conditional
mean equation (2) and the conditional variance equation (3).
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The existence of the day-of-the-week effect could be tested using the dummy variables D_ (r:2,3,4,5)
for individual trading days with exception of Monday; i.e. variables Tuesday, Wednesday, Thursday and
Friday, which take the value of one for the stock return on the corresponding day and zero otherwise. To
assess whether the returns differ across individual months (the month-of-the-year effect)the eleven du-
mmy variables 1, (1:2,3,, o 12) representing the months from February to December (taking a value
of one for the returns in the corresponding month and zero otherwise) can be employed. The dummy
variable M, taking the value of one for winter returns (November-April) and zero for summer returns
(May-October) enables to test for the Halloween effect.

The conditional mean and the conditional variance equations (2) and (3) have after inclusion of the
dummy variables the form (2a), (2b), (2c) and (3a), (3b), (3¢c), respectively:

P q 5
rt = a’o + z¢jrt—j + gt + Zekgt—kz + ZHrDrt (2a)
= k=1 =
P q 12
=, + z¢jr;—j +é + ZHk‘c"t—k + ZKlYlt (2b)
= k=1 =2
P q
n=0,+ ) e+ 06, +AM, (20)
=) k=1
£ 5
lIl(l/lt):czo—+_6¥l | | +ﬂ11n(hz 1)+7/1 Zﬂ-rDrt (Ba)

1[ htfl r=2
12
h(ht):ao+a1r+ﬂ1h(hz1)+71\/;Z;I+ZKZYU (3b)
-1 =2

In(h)=a,+a — | | +ﬂlln(htl)+7/l

i n

+ M, (3¢)

I, K, A and T, K| A are the unknown parameters indicating the character of
the analysed effects in the conditional mean equation and conditional variance equation, respectively
and all other symbols have alreadybeen explained above.

2 Seasonal Anomalies - Empirical Results

After finding of an appropriate ARMA-ARCH class model, one can start with testing forseasonal ano-
malies in analysed return series and volatilities. As it was already mentioned above, the appropriate
model of the analysed PX log returns was AR(5)-EGARCH(1,1) model.Although it is possible to test
the impact of seasonalities separately on returns and volatility, we decided (similarly as some other
authors) for testing them jointly in the return and volatility equations®. The testing for seasonal ano-
malies was done in three steps:
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1. testing for the existence of the day-of-the-week effect both in returns (2a) and volatility (3a) equati-
ons — for estimation results see the columns 1 and 2 of Table 1,

2. testing for the existence of the month-of-the-year effect both in returns (2b) and volatility (3b) equa-
tions — for estimation results see the columns 4 and 5 of Table 1,

3. testing for the existence of Halloween effect both in returns (2c) and volatility (3c) equations — for
estimation results see the last two columns (7 and 8) of Table 1.

Regarding the results in Table 1 there are many statistically insignificant parameters concerning both
the day-of-the-week effect and month-of-the-year effect. Before interpreting the results, we gradually
removed the statistically insignificant dummy variables from the conditional mean equation (2a) and
(2b), respectively until we received only the statistically significant parameters®.While in case of the
daily dummy variables no parameter was statistically significant at 10 % significance level, in case of
individual months the significance of parameter corresponding to June was confirmed at 5% level of
significance indicating lower June returns in comparison to other months. Thereafter the dummy vari-
ables for individual days (Tuesday to Friday) and dummy variables for individual months (February
to December), respectivelywere included into the conditional variance equation (3a) and (3b), respecti-
vely. The columns 3 and 6 of the Table 1 include only the statistically significant parameters for the day-
-of-the-week and month-of-the-year effects, respectively. The day-of-the-week effect was confirmed in
the conditional variance equation indicating statistically significant positive impact of Friday volatility
on ln( h [). Regarding the month-of-the-year effect in the volatility equation, statistically significant
negative impacts were proved for March, May, July, September and November and statistically signi-
ficant positive impact for June.Based on the results in Table 1 it can be furthermore concluded that the
Halloween effect was confirmed neither in the returns equation nor in the volatility of returns.

Interpreting of the results seems to be quite problematic, since no clear evidence of tested effects was
proved in the analysed data series. However, our results are in line with the findings of e.g., Stavarek
and Heryén (2012), who concluded that the effect of individual days of the week is not typical for the
Central European stock markets.

Table 1: Estimated parameters of conditional mean and conditional variance equations

day-of-the-week effect month-of-the-year effect Halloween effect
Conditional mean equation
1 2 3 4 5 6 7 8
H2 -0.00009 - K2 -0.00022 - A -0.00007
H3 0.00009 - K3 -0.00061 -
]'[4 0.00051 - K4 -0.00031 -
H5 0.00066 - K5 -0.00146 -
KG -0.00213* -0.00176**

5 For some limitations of this approach see e.g. Charles (2010).
6 No dummy variables were included into the conditional variance equation in this step.
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K, 0.00045 -
K, 0.00042 -
K, | -0.00059 -
K, | 000046 -
K, | -0.00106 -
K, | -0.00047 -
Conditional variance equation
m, | 010329 - K, -0.01550 - -0.00588
T, 0.01961 - K, | -00STIS*** | -0.05938***
m, 0.14964 - K, -0.02814 -
T | 0.29998** | 0.24970%* |y -0.03293 -0.04449%%*
K 0.03501* 0.04641%**
K, | -0.07009%** [ -0.04752%
Ky 0.00475 -
Kq -0.05162%** -0.03309**
K, | 000565 -
Ky -0.03603* -0.03683%**
K, -0.02584 -

Source: own calculation

Note: ***, **, * indicate significance at the 1 %, 5% and 10% significance level, respectively.

Conclusion

This paper investigated the seasonal anomalies (day-of-the-week effect, month-of-the-year effect and
Halloween effect)in the returns and volatility of the Czech stock index PX during the period January
2012 - February 2018. The ARMA-ARCH class modelling (AR(5)-EGARCH(1,1) model) was employed
to test for the seasonal effects taking into account the simultaneous impact on returns and time-varying
volatility. Only few of the corresponding dummy variables reflecting the significance of the tested
effects were statistically significantly different from zero. According to the results it can be concluded
that in generalno clear evidence of the seasonal anomalies was confirmedand thus there was no evi-
dence of extraordinary returns based on seasonal anomalies.
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MODELLING LANGUAGES AS
A SUPPORT FOR QUANTITATIVE
ANALYSES

Josef Jablonsky

Abstract

The article deals with discussion about the role of modelling languages in managerial practice and
quantitative analyses with a special attention to solving optimization problems. Modelling languages
are tools that allow building particular models or even end-user applications, and solve those using
professional solvers. The paper gives a survey of main modelling languages (often denoted as mo-
delling support systems) and discusses their possible using in managerial practice with respect to their
properties, capabilities and availability. Possible using of modelling languages is illustrated on the case
of data envelopment analysis models. This class of models evaluates efficiency of a set of units and in
order to complete the analysis a sequence of linear optimization problems have to be solved.

Keywords: Modelling languages,optimization, mathematical modelling, data envelopment analysis

JEL classification: C44

Introduction

In managerial everyday practice it is necessary to successfully solve decision making problems. Some
of them are easy to solve and do not require any specialized software. In the contrary, a more detai-
led quantitative analyses are unthinkable without powerful software tools. Especially optimization
problems that may be formulated using a set of linear or non-linear equations or inequalities that are
hardly solvable even for small problems with just several variables and rows. That is why a necessary
condition for successful solving of such problems is availability of adequate and powerful enough mo-
delling and optimization engines. They must be user-friendly and able to solve problems of different
classes. Modelling languages (often denoted as modelling support systems) are universal systems for
mathematical modelling that fulfils main requirements for the mentioned purposes. In our brief study
we will inform about the most important professional modelling systems. They are (in alphabetical
order) — A Mathematical Programming Language (AMPL), Advanced Integrated Multi-dimensional
Modelling System (AIMMS), FICO Xpress Optimization Suite, General Algebraic Modelling System
(GAMS), IBM ILOG CPLEX Optimization Studio, LINGO, Mathematical Programming Language for
Winfows (MPL for Windows), and Matlab. A more detailed recent information not only aboutmo-
delling systems but also about optimization solvers can be found in (Fourer, 2017).

Implementation of modelling support systems in a company may significantly increase the level of
its competitiveness. This is illustrated clearly on the web pages of the companies that inform of the
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successes with applications of their systems. A very nice and broad survey of real-world case studies
with a detailed information about benefits of system implementation is available on www.aimms.com.

The aim of the paper is to give a survey of recent modelling support systems and discuss their proper-
ties with respect to possible applications in our conditions. Next section of the paper brings a detailed
survey of all main modelling systems available on the software market and discusses their features.
Author’s experience with LINGO and MPL for Windows systems are presented in Section 3 and their
advantages are illustrated on the case of data envelopment analysis (DEA) models. This group of mo-
dels deals with evaluation of efficiency and performance of a set of decision making units that trans-
form multiple inputs into multiple outputs. Computational problems in applying DEA models consist
in necessity to repeat optimization run for each unit of the set in order to get complete results. That is
why either a specialized DEA solver (academic versions are not available or they are strongly limited)
or better a modelling language have to be used. Final section discusses and summarizesthe results of
the study.

1 Modelling support systems

Modelling languages have originally been designed as a tool that can help simplifying the modelling
phase of solving decision making and optimization problems. Recent systems of this class allow (ex-
cept their basic function) building large end-user applications for decision support that have links to
all groups of general applications as spreadsheets, databases, general languages, etc. Basic principles
of modelling support systems can be expressed as it is presented on Figure 1.

Modelling support system

Graphical interface
GUI

“\’ General languages
Visual Basic, C++, Java,...
Modelling language
Spreadsheets
I o Databases
Solvers
CPLEX,GURORBLI....

Figure 1: Modelling support system (own processing)
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Main properties of modelling support systems are as follows:

* Modelling systems contain high-level languages that allow notation of a model in a similar
way like its standard mathematical formulation. The model can be expressed completely inde-
pendently on its parameters.

* General representation of a model by means of a modelling language makes it possible to
separate the model and its input data set. This allows that the model can be used repeatedly
for various data sets written in different formats supported by the system (databases, spread-
sheets, text files, etc.).

* Any modifications of the model can be done very simply - e.g. adding a new constraint to the
model is often possible without any changes to the representation of the data set.

* Modelling systems support usually several optimization solvers for different classes of optimi-
zation problems (linear, nonlinear, integer, etc.) That is why optimization problems can be sol-
ved using various optimization solvers available to users without any changes to the notation
of the model or data set.

* Notation of the model is concise and it is easy understandable for users. In other words, this
notationrepresents a specific documentation of the model.

* Due to general notation of models users can build their own libraries of general models and
then repeatedly apply them with different data sets.

* Modelling systems contain, as their typical part, graphical user interface (GUI) that allows
presenting results of the models in a user-friendly way.

* Modelling systems allow solving the problems on various computer platforms without any
further modifications.

The following survey presents the most important professional modelling systems available to in-
terested users. All of them have been applied in real companies for building end-user applications
in various fields. More information about applications may be found on the web pages of the firms
as indicated below. The complete links to the web pages of the products are listed in references. All
mentioned systems are huge professional products with numerous applications in industries and ca-
pacity that allows solving (almost) unlimited problems with respect to their size. All of them offer full
academic versions for researchers and/or students. These versions are usually time-limited but there
are companies that offer full unlimited versions within their academic programs — e.g. IBM Academic
Initiative. Pricing of the products for commercial use is usually upon request but one single licence of
larger systems with a quality solver will be in few tens thousands of USD.

LINGO 17.0 (www.lindo.com) belongs among closed systems because does not allow using any other
solvers than those delivered by the LINDO Systems company. There are available linear, non-linear, and
integer solvers. Unfortunately, especially integer solver has much worse properties than top solvers as
GUROBI or CPLEX but for most purposes it is not so limiting. LINGO modelling language is simple
and allows to users build their models quite easily and fast. The language contains many pre-defined
mathematical, financial and other functions. In general, LINGO is the system for solving of a set of
linear or non-linear equations or inequalities, i.e. no objective function has to be defined. This feature
allows solving of wide variety of operations research problems — linear or non-linear programming, in-
ventory models, queuing models, input/output analysis, graph theory, etc. The policy of the company
allows distribution of limited version of the system. This version (300 variables and 150 constraints) is
sufficient for most teaching purposes. Unfortunately, the number of integer variables is limited by 50 in
this version but academicians may ask for a renewable professional version with unlimited number of
variables and constraints and non-linear global solver. More information about modelling with LINGO
can be found in (Schrage, 2015) or directly on the web pages of the Lindo Systems, Inc. company.
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MPL for Windows 5.0 (www.maximalsoftware.com) is an open system that contains user interface and
modelling language. This system does not contain any solver but can be used with many supported
professional solvers including LINDO solvers, GUROBI, CPLEX, XPRESS and many other ones. One
of the main components of MPL is the object oriented library Optimax that allows linking with other
systems and building end-user applications. A notation of a model using MPL language is very close
to standard mathematical notation and users can write their own models very quickly. MPL comple-
ted by any professional solver is a tool for solving especially linear and mixed integer programming
problems. Solving non-linear or stochastic problems is possible (depending on the solvers available)
but it is not convenient and easy as in the previous case. Main advantage of MPL comparing to LINGO
consists in user interface that allows direct access to defined parts of the model (variables, parameters,
constraints), and possibility to solve models using several available solvers.Detailed information about
MPL language are available at Maximal Software (2018).

FICO Xpress Optimization Suite 8.1 (www.fico.com/en/products/fico-xpress-optimization -suite) is
one of the world leaders in mathematical modelling and optimization. This closed huge system is fully
independent platform for building large business applications with many references from internatio-
nal corporations. FICO Xpress contains several modules - IVE is interactive user graphic environment,
Mosel is modelling language with much more possibilities than macro languages of previous two
systems have, and Optimizer is solver for linear, mixed integer and non-linear problems that belong to
one of the most powerful systems in the world. An interesting part of the system is Kalis that allows
solving constraint programming models. FICO Xpress is a business oriented system and due to the
policy of FICO company it has limited use for teaching. Researchers and/or students can ask for a ti-
me-limited versions for their research. Another possibility is to ask for up to 10 licences under FICO
Xpress Academic Partner Program. Complete documentation of FICO Xpress is available after success-
ful installation of the product. Web pages of the company contains many real success stories using this
powerful system.

IBM ILOG CPLEX Optimization Studio 12.8 (https://www.ibm.com/products/ilog-cplex-op-
timization-studio). This Optimization Studio is a closed system that works with ILOG CPLEX op-
timization solvers that belong to the top world solvers. Basic structure of this system is close to the
previous one, i.e. it combines an integrated development environment with the powerful optimization
programming language and high-performance ILOG CPLEX optimizer solvers (linear, mixed integer,
non-linear, constraint programming). This system is extremely powerful tool for building large real-
world applications. Optimization Studio contains as one of the main components ILOG CPLEX linear
and mixed integer linear programming solver which is a MSDOS application. This solver can be used
either independently and managed from MSDOS prompt, or within MPL for Windows modelling sys-
tem or other open modelling systems. Under IBM Academic Initiative teachers can ask for full licenses
(they are not time-limited) and then distribute them to students. Business users may download a free
time-limited restricted version of this system and decide if this is a good solution for their purposes.
A short time full licenses are also available.

AIMMS 4.51 (www.aimms.com) is an extremely interesting and powerful system for building end-u-
ser applications. It is based on completely different philosophy than the remaining modelling systems.
This is an open system that uses external solvers like CPLEX or GUROBI for solvingoptimization pro-
blems. AIMMS is often applied in many large international companies but unfortunately its using in
the Czech Republic is not known according to my knowledge. It is interesting system for research but
teaching with AIMMS is questionable even the company offers free full time limited versions. Roeloffs
and Bisschop (2018) present introductory information about this system. Detailed documentation is
available after its installation. Web pages of the system contain detailed information about application
of this system in many big international companies.
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There are other systems that can be denoted as modelling support systems.

Matlab2018 (www.mathworks.com) belongs among the best known ones not only in our conditions.
This system is general modelling platform for optimization and other decision making problems. His-
torically first system in the category of modelling languages is GAMS(www.gams.com). Its current ver-
sion is GAMS 25.0.2. It is an open system using high-quality external solvers and offering efficient
environment for developing optimization models. AMPL (www.ampl.com) is a powerful modelling
environment for teaching, research and professional industrial use. Its properties are similar to MPL
for Windows system. According to my best knowledge I do not have any information about using this
system in Czech environment in practice probably due to the pricing policy that is not attractive as in
other cases. Its basic description can be found in (Fourer, Gay and Kernighan, 2003).

2 Illustration and discussion

In this section we will illustrate using modelling languages in efficiency and performance evaluation
of the set of decision making units. One of the main modelling tool for this task is data envelopment
analysis (DEA). DEA models have been introduced by Charnes, Cooper and Rhodes (1978) and since
this year they passed through intensive development. Let us suppose that a set of decision making
units (DMUs) contains n elements. The DMUs are evaluated by m inputs and r outputs with input
and output values xij, j = 1,2,...,m,i=1,2,....nand yik, k=1,2,...,r,i = 1,2,...,n, respectively. Under the
assumption of constant returns to scale the envelopment form of DEA input oriented model if DMU  is
the unit under evaluation is given as follows:

¢Y)

Minimize subject to 2
q

X J=L12,.,m,

n
injli +s; = O x
i=1

Zyikﬂ’i_sl::quﬁ k:1,2,...,l",
i=l1

1> 0, i=12,...,n,

where 4, i=1,2,...,n are weights of DMU, s j=12,...,m,and s, k=1,2,...,r are slack (surplus) variables
and 0, is the efficiency score of the DMU, . For more details about DEA models see (Jablonsky, 2004).

Model (1) is easy to solve because this linear program contains just (n+m+k+1) variables and (m-+k) con-
straints where 7 is the number of units (usually tens or hundreds in real applications) and m, k is the
number of inputs and outputs (few ones). Computational problems with efficiency analysis using DEA
models consist in necessity to repeat optimization model (1) for each unit of the set. In other words,
for n = 1000 the model (1) must be solved 1000 times always with slightly modified data only. Even in
case of small problems there must be at least 10 to 20 DMUs and 3 or 4 measures (m+k). Without any
specialized software tool it is very hard to analyze such problem, i.e. to find optimal solutions of 10 to
20 linear programs. Using a modelling language can this process significantly make easier. Below is the
notation of model (1) written in a completely general way in modelling system LINGO:
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MODEL:

SETS:
INPUT/QOLE ('datadea.xlsm', 'INP') /:SMIN, VINP;
OUTPUT/QOLE ('datadea.xlsm', 'OUT') /:SPLUS, VOUT;
DMU/QOLE ('datadea.xlsm', 'DMU"') /:LAMBDA, ESCORE;
MATX (DMU, INPUT): X, EVINP;
MATY (DMU, OUTPUT): Y, EVOUT;

ENDSETS

DATA:
X, Y = QOLE ('datadea.xlsx');
ENDDATA

MIN = THETA;

@FOR (INPUT (J) : @SUM (DMU (I) : LAMBDA (I) *X (I, J)) + SMIN (J) =
THETA*X (Q, J) ) ;
@FOR (OUTPUT (K) : @SUM(DMU(I): LAMBDA(I)*Y(I,K)) - SPLUS(K) = Y(Q,K));
@FOR (INPUT (J) : VINP(J) = @QSUM(DMU(I): LAMBDA (I)*X(I,J)));
@FOR (OUTPUT (K) : VOUT (K) = @SUM(DMU(I): LAMBDA (I)*Y(I,K)));
CALC:
@FOR(DMU(P): Q = P;
@SOLVE () ;
ESCORE (P) = THETA;

)
@FOR (INPUT (J) : EVINP(P,J) = VINP(J));
@FOR (OUTPUT (K) : EVOUT (P,K) = VOUT(K)) ;
) ;
ENDCALC

DATA:

@OLE ('datadea.xlsx') = ESCORE, EVINP, EVOUT;
ENDDATA
END

The notation shows that the model is general, i.e. the model does not contain any fixed values of para-
meters. Only necessary condition is to prepare the data set in Excel file datadea.xlsx and define appro-
priate ranges in this file.

The model contains several sections. Section SETS defines variables and parameters of the model. In
our case there are defined vectors SMIN, SPLUS and LAMBDA, and matrices X and Y with the same
meaning as in model (1). Except this there are defined vectors of virtual inputs and outputs VINP and
VOUT (in case the DMU under evaluation is not efficient they show the required values of input and
outputs in order to reach maximum efficiency level), and vector ESCORE where efficiency scores of
all DMUs are stored. EVINP and EVOUT are just matrices for storing virtual inputs/outputs for all
DMUs.

First DATA section of the model reads both matrices X and Y from the ranges X and Y of the Excel file
datadea.xlsx. The notation of the model follows the DATA section. It is identical to mathematical for-
mulation (1) and needs not any further explanation. The last two rows of this notation compute virtual
inputs and outputs.

Section CALC automatically sets the index of the unit under evaluation and optimize the model using
@SOLVE() function. The results are stored into appropriate position of the vector ESCORE and ma-
trices EVINP and EVOUT. The last DATA section of the model moves vector ESCORE and matrices
EVINP and EVOUT into ranges with identical names of the given Excel file.
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The advantage of the presented model is in its generality. Students need not modify anything in the
LINGO notation and just work with Excel file which is much more convenient for them. Moreover, this
model can be very easily modified for other DEA models (various returns to scales, super-efficiency
models, SBM models, etc.) — see Jablonsky and Dlouhy (2016).

Conclusions

Modelling languages allow building of general models can be easily placed directly into an Excel file
and then the user can run this model directly from Excel sheet without any necessity to know anything
about the core of the modelling language nor the solver. This feature allows to users building end-user
applications that cover certain class of optimization or other decision making problems. Modelling
languages enableoptimization of business decisions, develop and deploy optimization models quickly,
and create real-world applications that can significantly improve business outcomes.Unfortunately,
in Czech conditions their using is not on a satisfactory level. This paper is an attempt to contribute to
a better general awareness in this field.
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DISPARITA NA TRZICH SLUZEB
MOBILNICH OPERATORU
V EVROPSKE UNII

DISPARITY IN THE EU MOBILE OPERATORS' MARKETS

Vit Jedlicka

Abstrakt

V soucasné dobé Ize spatfovat vyznamné rozdily v cenach na trzich sluzeb mobilnich operatort v rtiz-
nych zemich Evropské unie. Nicméné nejednd se pouze o cenu, kterd urcuje rozdilnost trhi. Analy-
zovanim jednotlivych trht pomoci shlukové analyzy lze najit zemé nachazejici se v podobné trzni
situaci. Tyto podobnosti vSak maji hlubsi zaklady nez pouze samotnou trzni situaci. Z tohoto pohledu
1ze konstatovat, Ze trhy severskych stat vykazuji zna¢né specifické postaveni v porovnani s ostatnimi
trhy. Ceny jsou relativné nizké, uZivatelé vyuzivaji mobilni sluzby v mnohem vétsi mife nez v jinych
zemich. Opaéna je situace na trzich v Recku a Madarsku, coZ zptisobuji vysoké ceny a mala konku-
rence. Vyznam téchto poznatk(i ma rozsahly charakter, protoze vysledky z jisté ¢asti koresponduji se
znalostnimi aspekty jednotlivych ekonomik. Pro manaZery ukazuji tyto vysledky vyznamné rozdily

v ramci Evropské unie, které musi reflektovat nejen pfi investi¢nim rozhodovani.

Klic¢ova slova: mobilni operatofi, trzni situace, shlukova analyza

Abstract

In these days, significant differences between prices in mobile operators' markets in EU can be seen.
However, the price is not the only one factor, which determines different market situation. Cluster
analysis provides information about, which countries have similar situation related to mobile opera-
tors' services. On the other hand, founded differences have deeper fundamentals than only analysed
market situation. From this perspective, Nordic markets report specific position in comparison to other
markets. Prices are relatively low, consumers use mobile operators' services more than people in other
countries. Situation in the Greek and Hungarian markets is the opposite because of high prices and
small competition. The findings are significant because results from a certain part correspond with
knowledge aspects of economies. For the managers, these findings show significant differences within
the European Union and they have to take them into account not only in investment decision-making.

Keywords: mobile operators, market situation, cluster analysis

JEL classification: D49, M15
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Uvod

V dnesni dobé nabyvaji na vyznamu informac¢ni a komunikacni technologie, jejichZ prostfednictvim
lze dosahnout zvysSeni rychlosti interakce jak mezi firmami, tak mezi obany. Analyzou situace na
téchto trzich se zabyvaji nejen narodni instituce typu Ceského telekomunikaéniho ufadu, ale rovnéz
mezindrodni instituce. Na trzich sluzeb mobilnich operatorti 1ze sledovat vyznamné rozdily v situaci
firemni a privatni klientely, avSak obé tyto skupiny zdkaznikii vyuZivaji tyto sluzby ke komunikaci
v kazdodennim zivoté. Dokonce lze konstatovat, ze pravé mobilni komunikacni prostredky se staly
nedilnou soucasti Zivota vétsiny obcant Evropské unie. V poslednich letech s pritomnosti mobilniho
internetu se produkty a cenové strategie mobilnich operatortt méni a na trzich v jednotlivych zemich
vznikaji v tomto odvétvi vyznamné rozdily. Otazkou zlstava, co natolik odlisné situace na konkrétnich
lokélnich trzich zptsobuje. Informacni a komunikac¢ni technologie jsou totiz dilezitym aspektem mo-
derni ekonomiky a trzni situace ovliviiuje jak fungovani podniki, tak chovani obcant.

Cilem této prace je zmapovat situaci trhit mobilnich komunikacnich technologii v zemich Evropské
unie a identifikovat pfipadné rozdily. V prvni ¢asti prispévku jsou predstaveny dosavadni studie, které
se vénuji piibuznym problémtm. V nasledujici kapitole budou predstaveny pouzité metody a data.
Ve treti kapitole budou vysledky téchto metod diskutovany s nastinénim mozného dalsiho vyzkumu.

Poté bude néasledovat zavér tohoto prispévku.

1 Soucasny stav poznani

Vyznam samotnych informacnich a komunikacnich technologii(ICT) potvrzuje nékolik studii. Jedna
z nich je od Koski et al (2002), kterd se zabyvala rozdily mezi evropskymi staty. Konkrétné hledali
zemé, které se v dané dobé vyznamné zabyvaly pravé témito technologiemi. Vysledky analyzy uka-
zuji, Ze Finsko, Svédsko a Irsko patfily k tehdejsim lidram této oblasti (Koski et al, 2002). Vyznamné
autori vyzdvihuji pravé Finsko jako zemi, ve které tyto technologie hraji vyznamnou roli. Jednd se
sice o studii starsi, nicméné z pohledu technologii je diilezity dlouhodoby vyvoj a postoj firem k nim.
Pochopitelné, pokud rozvoj v nékterych zemich zacal dfive, tak dil¢i trhy prosly odliSnym vyvojem
a mohly vzniknout disparity.

Pozici Finska a Svédska v oblasti informaénich technologii vyzdvihuje rovnéz kniha od Giertze et al
(2015). Tato publikace dava prehled o aktivitdch téchto zemi v rdmci ICT a ukazuje, jakym zptisobem se
tyto zemé staly evropskymi lidry z pohledu téchto technologii. Jako jeden z faktort zminuji vyznamné
spolec¢nosti zabyvajici se komunika¢nimi technologiemi uz v 80. letech: Nokia a Ericsson (Giertz et al,
2015). Formovani zemi a jejich pozice z pohledu ICT tak neni zaleZitosti pouze nékolika let tretiho tisi-
cileti, ale zdklady postaveni téchto zemi jsou poloZeny mnohem dfive. MozZna i proto 1ze mezi zemémi
sledovat takové rozdily, protoZe historicky vyvoj v fadé zemi stfedni a vychodni Evropy nedovolil
rozvoj téchto technologii. DtileZitou roli kromé firem hralo rovnéz vzdélavani, kde hlavné univerzity
mohou byt povazovany za diilezity aspekt tspésného technologického rozvoje.

Informacni a komunikacni technologie rovnéz hraji roli ve fungovani firem. Autofi se v posledni dobé
zabyvali jejich vyznamem hlavné pro malé a stfedni podniky. Dvod tohoto zaméfeni je jednoduchy:
velké nadndrodni spole¢nosti jizZ v dnesni dobé maji sofistikované systémy a mohou si dovolit velké
investice do ICT. V oblasti mensich podnik je situace pochopitelné komplikovanéjsi. Jedna ze studii
se zaobira implementaci ICT podniky ve Svycarsku (Schubert a Leimstoll, 2006). Z dotaznikt zjistili,
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7e i mensi firmy ve Svycarsku davaji diraz na informaéni a komunikaé¢ni technologie a vyuzivaiji je.
Rovnéz studie od Taylora (2015) se zabyvala malymi a stfednimi podniky z pohledu implementace
ICT. Autor napriklad zminuje, Ze vyuzivani modernich ICT miiZe snizovat ndklady, ¢imz podniky mo-
hou ziskat konkurenéni vyhodu (Taylor, 2015). Rozvoj ICT opravdu mtZe pomoci podniku vyuZzivat
své zdroje efektivnéji, avSak ne v kazdé zemi jsou tyto technologie dostupné v potiebné kvalité a za
pfiznivé ceny.

Z pohledu trzni struktury se vétSina trhi (i téch, na kterych se obchoduji informac¢ni a komunikac¢ni
technologie) nachazi v situaci urcité formy nedokonalé konkurence. Nedokonald konkurence svym
samotnym principem umoziiuje nékterym firmam (pfipadné vSem) na trhu urcit cenu svych vyrobki.
V souvislosti s cenovou strategii se ¢asto zmiriuje pojem tzv. cenové diskriminace, kterou se zabyvaji
mimo jinych také Varian (1989) a Stole (2003). Cenova diskriminace spociva v nastaveni riznych cen
pro rtizné spotiebitele, které nelze zcela vysvétlit rozdilnou vysi marginalnich ndklada (Stole, 2003).
Cenova diskriminace nabyvé na vyznamu, protoze moderni technologie pfinasi vice moznosti k urceni
specifické ceny pro konkrétniho spottebitele (Odlyzko, 2003). V této souvislosti jsou vyznamnym prv-
kem informace o spotfebitelich, které predstavuji klicovou konkuren¢ni vyhodu. Moderni technologie
umoziiuji ziskavani informaci o zédkaznicich a tim i vytvareni specidlnich nabidek pro jednotlivé spo-
tfebitele. Na jednu stranu sice informacni technologie prinasi nové zdroje informaci zdkazniktim, ale
na druhou stranu vytvéareji prostor pro lepsi poznani zdkaznik{ firmami.

Rada autorti se zabyvé cenami pifmo na trhu komunikaé¢nich technologii z pohledu konkrétnich de-
terminantd. Mirou konkurené¢niho prostfedi jako prvkem ovliviiujici cenu na téchto trzich se zabyvali
napiiklad Csorba a Papai (2015). Jejich konkrétni pohled spocival ve zkoumani dopadu vstupu nové-
ho operatora (nebo pripadné naopak fize operatort) na vysi trznich cen s vyuZitim regresni analyzy
s fixnimi efekty. Pokud na dosavadnim trhu plisobi dva operétofi, vstup tfettho ma tendenci trzni ceny
snizovat. Vstup pfipadného c¢tvrtého operatora na trh mobilnich telekomunikaci zptisobuje rovnéz
sniZzovani ceny, ovSem ovliviiuje tcastniky soutéZe rizné. V pripadé vstupu nadndrodni korporace
tendence sniZeni cen maji dlouhodoby charakter, narozdil od situace lokdlniho operétora (Csorba a Pa-
pai, 2015).

Dalsi studieje zaméfena natrhy mobilnich operatortt v 37 zemich mezi lety 2011 az 2014(Calzada
a Martinez-Santos, 2016).Mobilni operatofi (pfi poskytovani sluZzeb mobilniho internetu) standardné
vyuzivaji v cenové strategii prvky charakteristické pro dvoudilny cenovy tarif, kdy je zdkladni po-
platek a urcity limit dat kombinovany se zpoplatnénim nadlimitniho ¢erpani dat (Calzada a Martine-
z-Santos, 2016).Jejich studie rovnéz ukazuje vyznam trzni koncentrace a také pocet mobilnich virtual-
nich operatort na trhu. Trzni koncentrace v modelu vyjadrena Herfindahl-Hirschmanovym indexem
vykazuje pozitivni vliv na vysi cen, zatimco pocet virtudlnich mobilnich operdtorti ma negativni vliv
(Calzada a Martinez-Santos, 2016).

Jednim z vyznamnych prvka ovliviiujici ceny a situaci na trhu sluzeb mobilnich operatort je vladni
politika. Timto tématem se zabyvali Faccio a Zingales (2017)s vyuzitim nékolika regresnich mode-
4. Pouzila data ze 150 raznych zemi za obdobi 11 let (2003 - 2014). Jejich zavéry ukazuji, Ze praveé
politické faktory hraji, které reguluji trzni prostfedi, maji vyznamny vliv na trzni koncentraci i ceny
(Faccio a Zingales, 2017). V pripadé aplikace opatfeni, které zvysuji konkurenci, se ceny snizuji,avsak
bez vlivu na kvalitu. To je dilezity poznatek této studie, ktery vyznamné charakterizuje trhy sluzeb
mobilnich operatorti. Trzni prostredi vykazujici vétsi konkurenéni boj ovliviiuje v prvni fadé cenu, na
kvalitu poskytovanych sluzeb vliv nema. Co se kvality tyce, tak sluzby poskytované v rtznych zemich
jsou porovnatelné.
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Porovnani konkurenéniho prostredi je rovnéZz predmétem rady studii dalsich organizaci véetné téch
mezinarodnich, jako je napriklad Evropskd unie.Rovnéz finska organizace Rewheel sleduje trhy sluzeb
mobilnich operatorti s dirazem na cenové podminky poskytovani téchto sluzeb (Rewheel, 2018). Nej-
novéjsi studie zverejnéna Evropskou komisi ukazuje vyznamné cenové rozdily mezijednotlivymi ¢len-
skymi staty(European Commission, 2017).Pohled autort této studie spociva v posuzovani cen sluzeb
mobilnich operétort se zohlednénim parity kupni sily.Vysledky se daji shrnout rozdélenim statt do
Styt skupin dle cen. Ceska republika patti do skupiny s nejvy$simi cenami, stejné tak jako Recko nebo

Madarsko. Nejnizsi ceny jsou naopak v Polsku, Rakousku, Francii nebo Estonsku(European Commi-
ssion, 2017).

Z pohledu na dosud provedené vyzkumy vyvstava nékolik problémt, ktera je tfeba blize zkoumat.
Zakladem pro tvorbu cenové strategie je pozndni zakaznikti samotnych, nicméné provedené regresni
analyzy nijak nereflektuji typologii zdkaznik( na jednotlivych trzich. Lze predpokladat, Ze se jedna
o jeden z divodi, pro¢ regresni modely autorti Csorba a Papai (2015) vykazuji koeficient determinace
okolo 40 % a Calzady a Santose lehce pres 50 %.Je tak zfejmé, Ze ceny na jednotlivych trzich nevychdazi
pouze z konkurenc¢niho boje, ale rovnéz z poznani zakaznikt, ktefi maji v riznych statech rozdilné
potieby.

Tento problém lze dat do souvislosti s dal$imi vyzkumy. Clanek od autord jménem Dvir a Strasser
(2017) se problematikou rozdilnosti cen v rtiznych zemich EU zabyva. Nutno podotknout, Ze se jejich
studie tykd cen automobilti, na druhou stranu pravé takovyto druh zboZi je pro obdobnou analyzu
velmi uzite¢ny. Automobily totiZ maji v ramci EU stejné specifikace a jednd se tedy o totozny produkt,
navic s minimalnim podilem dodate¢nych osobnich nékladi. Jejich vysledky ukazuji, Ze atributy auto-
mobilti jsou cenény na rtiznych trzich odlisné, a proto stejné modely se stejnymi specifikacemi maji vy-
razné odlisné ceny (Dvir a Strasser, 2017). Tuto disparitu 1ze spatfovat v riznych pozadavcich zakazni-
ki na jednotlivych trzich. Vyznamnym prvkem kromé trzni situace byly danové podminky (napriklad
zdanéni paliv) a podminky klimatické. Obé dveé oblasti ovliviiuji preference zdkazniki na trhu, a tedy
budou mit vliv i na ceny automobild. Pro analyzu sluZzeb mobilnich operatorti je vyznamny poznatek,
Ze se ob¢ané ruznych stath Evropské unie lisi ve svych preferencich.

Vzhledem k tomu, Ze specifické aspekty zakaznikd, které mohou vyvolavat rtznou situaci na trhu
sluzeb mobilnich operatort 1ze téZko vyjadrit pomoci néjaké proménné, bude jejich analyza relativné
komplikovana. V nésledujicich ¢astech prispévku budou hledany staty s podobnou situaci na trhu
sluZeb mobilnich operatort, tedy jestli staty s podobnou trzni situaci vykazuji rovnéZz pribuznost z po-
hledu obdobného historického vyvoje, ¢i struktury hospodarstvi.

2 Data a metody

Pouzita metoda spocivé v shlukové analyze, ktera ma identifikovat staty s podobnymi charakteristika-
mi trhu mobilnich operétort. Na zédkladé skupiny atributti charakterizujicich trh mobilnich operatort
(Tabulka 1) budou vytvareny shluky statd. Tyto vysledky budou nasledné diskutovany z pohledu vli-
v, které mohou mit hrat roli na situaci v zemich EU. Kromé ceny a konkurenéni situace na daném trhu
byly na zakladé soucasného stavu poznani zahrnuty dal$i proménné.
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Tabulka 1: Proménné pouZité v modelech shlukové analyzy

Proménna Popis Zdroj dat
C Cena v parité kupni sily pro balicek zahrnujici 5 GB dat, | European Commissi-
ena 100 minut, 140 SMS on (2017)
Vlastni vypocet dle
Herfindahl-Hirsch av Ind
HHI erfinda irschmantiv Index dajit Rewheel (2018)
Vlastni vypocet dle
Soucet podilt 1ém EU trh
Korporace oucet podilt na celém rhu ddajii Rewheel (2018)
TrZni penetrace | Trzni penetrace mobilnich dat Rewheel (2018)
Objem dat Objem vyuZitych mobilnich dat na obyvatele Rewheel (2018)
Dostupnost Dostupnost signalu 4G OpenSignal (2018)

Zdroj: vlastni zpracovdn{

Data byla v programu Statistica nasledné standardizovéna, protoze metody shlukové analyzy vyzadu-
ji data spliiujici tuto charakteristiku. Standardizace byla provedena dle nasledujiciho vzorce 1 (Rezan-
kova et al, 2009):

Xy — X 1)
St

Zy =

kde Z; je normovana hodnota pattici i-tému fadku I-té proménné, X, je aritmeticky préimér vztahujici
se k [-té proménné a S je vybérova smérodatna odchylka (Rezankova et al, 2009).

Podstata shlukové analyzy je v hledani podobnych objektii (pfipadné proménnych), kdy jednotlivé
vytvorené shluky maji relativné odlisné vlastnosti. Lze fici, Ze "cilem shlukové analyzy je zaradit objekty
do skupin (shlukit), a to predevsim tak, aby dva objekty stejného shluku si byly vice podobné, nez dva objek-
ty z riiznych shlukii.” (Rezankova et al, 2009). Existuje nékolik metod, pomoci kterych lIze jednotlivé
shluky vytvofit. Vybrany byly Wardova metoda a metoda k-priameérd, jejichz vypocet byl zpracovan
v programu Statistica.

2.1 Wardova metoda

V ramci pouzité Wardovy metody hierarchického shlukovani se vychédzelo z metriky zvané Euklidov-
ska vzdalenost, ktera se spocita dle vzorce 2 (Rezankova et al, 2009):

m
Z(xil - le)z
1=1

Samotna Wardova metoda spocivé ve spojovani shlukt, "u nichz je pririistek celkového vnitroskupinového

DE(xi'xj) = (2)

souctu ctvercii odchylek jednotlivijch hodnot od shlukového priiméru minimdlni.” (Rezankova et al, 2009).
Wardova metoda vychézi ze vzorce 3, ktery popisuje "vzddlenost mezi shlukem C a sjednocenim shlukii
C, a C,” (Rezankovi et al, 2009):

_ (Tlh + Tlg)Dgh + (nh. + Tlg)Dgh. — Tlgth,
Dg<h,h'> -

3)

np +ny +ny

a kde 7 je pocet objektti D je vzdalenost mezi dvéma shluky.
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Dle Hebéka et al (2005) ma Wardova metoda jednu vyznamnou vlastnost, a to tu, Ze nevznikaji malé
shluky. To z pohledu principu shlukovéni lze povaZzovat za vlastnost Zddouci, protoze v opa¢ném pri-
padé by mohlo vzniknout nékolik shluki s jednim objektem, a tedy by pfipadnd analyza podobnosti
byla komplikovana.

2.2 Metoda k-praméru

Pfi pouziti této metody je nutné znat pocet shlukii, které metoda vytvori (Rezankova et al, 2009). V né-
kterych pripadech Ize mit takové zadéni, kolik je tfeba mit shlukii pro spravnou klasifikaci objektti
do jednotlivych skupin. V ramci tohoto prispévku bude nositelem informace o poc¢tu shlukd tvodni
Wardova metoda. V jinych pfipadech je tento predpoklad relativné omezujici, pokud o souboru nelze
zjistit bliz8i informace a pozadavek na pocet shlukii pak samozrejmé pfi ndhodném urceni vyznamné
ovlivni vysledky. Metoda spoéiva v uréeni "k pocitecnich centroidii, které maji tvorit stied shlukii" (Rezan-
kova et al, 2009).

Samotny algoritmus pak Hebdk et al (2005) rozdéluje do tfi zakladnich krokd. Po vySe zminéném ur-
¢eni k shlukii nasleduje spocteni pfislusnych centroidii. Nasleduje pak analyza jednotlivych objekti -
pokud je prislusny objekt zafazen spravné (tzn. jeho vzdalenost je k centroidu svého shluku mensi, nez
k ostatnim centroidiim) 1ze ho nechat v prislusném shluku. Treti krok mtZe byt poslednim, pokud jsou
vSechny zkoumané objekty zarazeny sprdvné. Jakmile je jeden z nich pfefazen, musi se znovu spocitat
jednotlivé centroidy a postup se opakuje (Hebdk et al, 2005).

3 Vysledky a diskuze

Vysledky shlukové analyzy pomoci Wardovy metody jsou prezentovany pomoci nésledujiciho den-
drogramu - Obrézek 1.
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Obrizek 1: Dendrogram shlukové analyjzy - Wardova metoda. Zdroj: vlastni zpracovdani
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Vysledky odhalily vyznamnou pozici nékterych stati, které se od vétsiny lisi ve velkém rozsahu.
V prvni fadé se ukazuje vyznamny rozdil mezi Finskem dal$imi staty. Finsko bylo zafazeno k nejbliz-
$im sousedim v nejvétsi vzdalenosti, a tedy je jeho pozice v rdmci statit EU velmi specificka. Dle tidaja
pravé pro finské trzni prostredi je zfejmé, Ze ve Finsku jsou sluzby mobilnich operdtort dostupné
a vyuzivané ve velké mite. Naopak staty s nejblizsimi charakteristikami trhu jsou Recko a Madarsko,
kde je cena velmi vysoka a lidé mobilni datové sluzby vyuZivaji znatelné méné nez v jinych statech.
Velmi blizkou dvojici rovnéz tvoti Dansko a Svédsko, které dle Wardovy metody ve vzdélenosti 50 %
vytvari shluk pouze s Finskem.

Tabulka 2: Porovndni shlukii Wardovy metody a metody k-priimeérii.

Wardova metoda Metoda k-praméri
1 shluk ESP, FRA, GER, IRL, ITA POL, POR, |GER, ESP, FRA, IRL, ITA, POL, ROM,
ROM, UK UK
2. shluk |CZE, GRE, HUN, NED CZE, GRE, HUN
3. shluk | DEN, FIN, SWE DEN, EST, FIN,SWE
4.shluk | AUT, BEL, EST, LIT, LAT, LUX, SLO é[[,JOT » BEL, LIT, LUX, LAT, NED, POR,

Zdroj: vlastni zpracovdni

Na zakladé vytvoreni ¢tyt shluki podobnych trznich situaci byla provedena shlukova analyza me-
todou k-priimeért s predpokladem vzniku pravé ¢tyr shlukt. V predchazejici Tabulce 2 je porovnani
obou pouZzitych metod formou prezentace ¢lenti vytvorenych shlukd.

Z porovnani vytvorenych shluk{i obéma metodami je zfejmé, Ze se v zafazeni nékterych stati vyznam-
né lisi. Presto vsak Ize zpozorovat dvé skupiny statd, které v obou ptipadech modely zatadily jako sobé
velmi blizké. Finsko, Svédsko, Dénsko tvofi prvni skupinu a Recko, Madarskoa Ceska republika tvoi{
druhou. Zatimco prvni skupina je predstavovédna staty s podobnymi charakteristikami a podobnou
ekonomickou situaci, druha skupina je relativné nesourodd, protoze vedle dvou historicky spolu spja-
tych statti (Ceska republika a Madarsko) se v tomto hluku vyskytuje také Recko. Lze konstatovat, Ze
situace na trhu mobilnich operéatort v Ceské republice (a dalsich trzich spadajicich do tohoto shluku)
je vyznamné odlisné od té v severskych statech. Mobilni sluzby jsou drahé a vyuZivany jsou proto jen
v omezené mife. Svou roli v tom hraji velké nadnarodni spolecnosti, které na ¢eském trhu mobilni sluz-
by poskytuj, a také rozdéleny trh bez vyznamného konkuren¢niho prostfedi. Obecné Ize konstatovat,
Ze 3. shluk v obou pripadech vytvari zemé s rozvinutym trhem sluZeb mobilnich operatort, naopak 2.
shluk vytvari zemé s vysokymi cenami a dalSimi aspekty ukazujici na Spatnou situaci. Ohledné statt
v prvnim a druhém shluku nelze ustanovit dostatecné vyznamné zavéry. Napriklad situace Polska
a Némecka je relativné odlisna, presto je oba algoritmy zaradily do stejnych shlukd, protoze specifickd
pozice dvou dalsich skupin je odli$na vyznamnéji.

Zde lze pozorovat spojitost s trovni znalostni ekonomiky, avSak objevuje se problém, jak v tomto
vztahu pusobi kauzalita. Rozvoj znalostni ekonomiky mtiZe na jednu stranu vyvoldvat vétsi potfebu
zékaznikd a firem pro vyuzivani novych technologii, nebo naopak dostupné technologie umoznuji
posun k znalostni ekonomice. Timto smérem se miiZe rovnéz ubirat daldi vyzkum s cilem analyzovat
pri¢inné vztahy pravé informacnich technologii a znalostnich aspektii ekonomiky, jako je napriklad
pocet patentti ¢i vydaje na vyzkum a vyvoj. Pravé u tfech statt (Finsko, Svédsko, Dansko) je mozné
vnimat dlouhodobé vysokou troven indikatort hodnotici troven znalostni ekonomiky. Index zna-
lostni ekonomiky (Knowledge Development Index) u téchto tii statti dlouhodobé vykazuje nejlepsi
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hodnoty na svété (DICE Database, 2013).Podobné vysoko se tyto tfi zemé umistuji i v dalsich podob-
nych statistikach, jako je pomér poctu patent(i na obyvatele (Eurostat, 2018a) ¢i vydaje na vyzkum
a vyvoj (Eurostat, 2018b).Naopak hodnoty Recka patfi v rdmci Evropské Unii k t¢m nejhorsim. Na
druhou stranu nelze toto spojeni vnimat absolutné platici pro vSechny staty. Nicméné pravé v pripadé
tfi severskych statt Ize vnimat jista spojitost, protoze trzni situace na trhu sluzeb mobilnich operatora
je vyznamné odlisné oproti jinym statd. RovnéZ nékteri autori dlouhodobé poukazuji na specifickou
pozici severskych stati v ramci ICT (Koski et al, 2002) (Giertz et al, 2015).

s v

Aspekty ekonomik hodnotici jejich znalostni charakter dokazi vysvétlit jeden ze shlukti, nicméné i na-
dale je potfeba vnimat dalsi faktory. V oblasti vyvoje a vyzkumu méa dobré vysledky rovnéz napiiklad
Némecko, jehoZz trh mobilnich sluZeb je zcela v jiné situaci. Znalostni ekonomika tak tedy prispiva
k situaci na trhu mobilnich operator, nicméné neni to jediny vysvétlujici faktor. Samozrejmeé v téchto
tfech severskych statech 1ze dohledat fradu dalSich podobnosti tykajicich se naptiklad Zivotného stylu,
které mohou vést k jistému chovéni zakazniki i v oblasti vyuzivani ICT.

Z pohledu dalsiho vyzkumu je daleZité diskutovat kulturni a ekonomické aspekty ve spojenti se situaci
na trzich mobilnich operatori. Nutno znovu podotknout, Ze charakteristika zakaznikd, prfipadné Zi-
votni styl, ptijdou téZko vyjadrit néjakou kvantitativni veli¢inou. Proto by tyto aspekty ovliviiujici roz-
hodovani zakaznikd mély byt vyjadfeny kvalitativné. Z vysledka shlukovych analyz je ziejmé, Ze jista
spojitost mezi charakterové podobnymi staty a situaci na trzich mobilnich operétort existuje. Vzhle-
dem k provazanym hospodaistvim clenskych statd a nékolik desetileti trvajici harmonizacni politice
Evropské unie v radé oblasti, mé vétSina statd tézko interpretovatelnou pozici, kterd by se vyznamné
lisila od okolnich stat. Lze vSak sledovat, Ze specifickd skupina severskych stati a na druhé strané
Recko, Madarsko a Ceska republika maiji jistym zptisobem specificky charakter. Dali vyzkum v oblasti
trht informacnich a komunikacnich technologii by se mél zabyvat identifikaci dalsich faktort, které
chovéni podnikatelskych i nepodnikatelskych subjekti v této oblasti ovliviiuji. Je zfejmé, Ze jistou roli
hraje konkurenéni prostredi, avSak i charakter ekonomiky a historicky vyvoj.

sV,

Z pohledu manaZert pfindsi tato analyza rovnéz nékolik dilezitych poznatki. Severské staty vykazuji
relativné nizké ceny a uzivatelé tam vyuzivaji sluzby mobilnich operatort ve zna¢né mire. Tento aspekt
pak je nutné zahrnout do celkové strategie, protoze levné a vyuzitelné internetové pripojeni prakticky
z jakéhokoliv mista pfindsi zmény chovani zdkazniki. Z tohoto pohledu se podniky samotné musi na
nékterych trzich vice orientovat na zavedeni technologii a dostupnost informaci pravé pies mobilni
zafizeni. Ve statech s vysokym poctem uzivateli s mobilnim internetem je tfeba pocitat s investicemi
do vyvoje a obsluhy softwaru i hardwaru, aby vyhovéli potfebdm zakaznik{i. Na druhé strané staty, ve
kterych neni trh mobilnich sluzeb natolik rozvinuty, tyto ndklady nebudou v takové vysi, nicméné lze
predpokladat zvySeni mzdovych ndkladd z ddvodu nahrazeni téchto technologii osobnim kontaktem
se zdkazniky prostfednictvim zaméstnancd.

Zaveér

Informacni technologie patfi v dnesni dobé ke klicové oblasti ekonomik stati Evropské unie. Lze proto
najit spoustu indikatord, které poukazuji na situaci v jednotlivych zemich. Tento prispévek analyzoval
jednu z nejdulezitéjsich oblasti informacnich technologii, kterou jsou sluzby mobilnich operatorti. Lze
sledovat jistérozdily mezi jednotlivymi staty mezi staty EU. Pravé EU se touto problematikou zabyva
a upozornuje na prislusnou problematiku hlavné z pohledu ceny. Avsak hlavnimi autoritami, které
maji vliv na situaci téchto trhi, jsou lokalni telekomunikaéni a antimonopolni trady.
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ManaZerské rozhodovani vSech firem rovnéz ovlivni situace na trzich komunikacnich sluZeb. Ptisobeni
ve statech, kde jsou informacni a komunikaéni technologie ve vétsi mife rozvinuty, vyzaduji akcepto-
vani téchto standardi manaZery napri¢ odvétvimi. Naopak v zemich, kde jsou mobilni sluzby drahé
a obyvatelé je nevyuZivaji v takové mife, podobné rozsdhlé investice by byly zbyte¢né. Pravé vzhle-
dem k vyznamnym rozdilim mezi nékterymi zemémi v tak dtlezitém prvku jako jsou sluzby mobil-
nich operatorti, musi manazefi firem brat v ivahu situaci v konkrétni zemi ptisobnosti a nelze v ramci
statti Evropské unie vzdy pfistupovat k jednotné nadnarodni strategii.

Podékovani

Tento prispévek byl vytvoren s finanéni podporou SGS_2018_013.
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KONKURENCIESCHOPNOST
KRAJIN VYSEHRADSKEJ SKUPINY
MERANA INDEXOM GLOBALNEJ
KONKURENCIESCHOPNOSTI

COMPETITIVENESS OF THE VISEGRAD GROUP COUNTRIES
MEASURED BY GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX

Lenka Kalusovad, Pavel Skriniar

Abstrakt

Prispevok sa zaobera hodnotenim konkurencieschopnosti krajin prostrednictvom zloZeného indexu
zverejiiovaného kazdoro¢ne Svetovym ekonomickym férom (World Economic Forum). Zobrazuje naj-
konkurencieschopnejsie ekonomiky podla ukazovatela Index globalnej konkurencieschopnosti (Glo-
bal Competitiveness Index, GCI). Osobitnd pozornost je venovand postaveniu krajin Vysehradskej
skupiny (Slovensko, Ceska republika, Madarsko a Polsko) v rebri¢ku konkurencieschopnosti. Stav
podnikatelského prostredia v tychto krajindch je v prispevku detailnejsie skiimany podla jednotlivych
indikatorov ukazovatela GCI v rokoch 2009 - 2017. V zavere prispevku uvadzame faktory, ktoré najviac
komplikuji podnikanie v krajindch Vysehradskej skupiny.

Kltucové slova: krajiny VySehradskej skupiny, Index globélnej konkurencieschopnosti, komparacia
konkurencieschopnosti

Abstract

The contribution deals with the evaluation of the competitiveness of countries through composite in-
dex published annually by The World Economic Forum. Shows the most competitive economies accor-
ding to the indicator Global Competitiveness Index (GCI). Particular attention is paid to the position
of the Visegrad Group countries (Slovak Republic, Czech Republic, Hungary and Poland) in chart of
competitiveness. Status of the business environment in these countries is in the contribution more de-
tailed studied by individual indicators of GCI in 2009 - 2017. At the end of contribution we present the
factors that most complicate business in the Visegrad Group countries.

Keywords: Visegrad Group countries, Global Competitiveness Index, comparison of competitiveness

JEL classification: O 11, O30, E 60
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Uvod

Téma konkurencieschopnosti krajin je ¢asto diskutovanou problematikou, a to ako v odbornej lite-
rattire, tak aj v hospodarskej praxi. Napriek tomu, Ze r6zni autori definuji konkurencieschopnost
odlisnym spdsobom, vsetci sa zhodujii na tom, Ze konkurencieschopnost krajin je dolezitym faktorom
ovplyviujicim tspesnost podnikov. Preto sa sledovaniu a hodnoteniu konkurencieschopnosti narod-
nych ekonomik venuju viaceré medzindrodné institticie, medzi ktoré mozeme zaradit napriklad Sveto-
vu banka, Institute for Management Development, Svetové ekonomické férum, ako aj Eurépsku tniu.
Pre zobrazenie a komparaciu konkurencieschopnosti Slovenska s ostatnymi krajinami VySehradskej
Stvorky sme si v prispevku zvolili idaje o konkurencieschopnosti ziskané zo Svetového ekonomic-
kého féra. Podla oficidlnej tlacovej spravy Svetového ekonomického féra sa diferencie v konkuren-
cieschopnosti eurépskych krajin postupne zvac¢suja. V prispevku sme sa zamerali na skiimanie kon-
kurencieschopnosti krajin VySehradskej skupiny - Slovenska, Ceska, Madarska a Polska. Ide o krajiny
stredoeurdpskeho regionu, ktoré maja podobny nie len historicky vyvoj, velmi blizke kultirne a inte-
lektualne hodnoty, ktoré vyznavaju, ale aj rovnaké zaujmy v oblasti celoeurdpskej integracie. Krajiny
Vysehradskej skupiny sa stali sucastou Eurépskej tinie spolo¢ne v roku 2004. Vzhladom na ich blizku
spolupracu a vyssie uvedené skutocnosti je preto nasim cielom analyzovat, aké maji postavenie tieto
krajiny v rebricku konkurencieschopnosti jednotlivych krajin sveta a ¢i napriek velkosti ekonomik
tychto krajin dokazu konkurovat aj va¢sim krajinam. Zaroven budeme zistovat a posudzovat, ¢i exis-
tuji rozdiely v konkurencieschopnosti medzi tymito krajinami a ak takéto rozdiely existuji, nasim
cielom bude analyzovat priciny tychto rozdielov a poukédzat na najproblematickejsie oblasti, ktoré
brania zvySovaniu ich konkurencieschopnosti.

1 Vymedzenie pojmu konkurencieschopnost

V literatiire sa moZeme stretnit s viacerymi vymedzeniami pojmu konkurencieschopnosti. Tieto roz-
dielne definicie vyplyvaji z viacerych dimenzii konkurencieschopnosti - mézeme hovorit o konku-
rencieschopnosti regionov, statov, odvetvi, podnikov ¢i produktov (Vida et al., 2009).Vzhladom na
zameranie prispevku sa budeme blizsie zaoberat konkurencieschopnostou na trovni krajin. Autor Bol-
tho (in Lall, 1997) vymedzuje konkurencieschopnost ako najvyssiu moznu mieru v raste produktivity.
Arslan a Tathdil (2012) vymedzuji konkurencieschopnost ako urciti schopnost krajiny, a to nie len
vytvérat a produkovat tovary, ale poukazuji ajna dolezitost distribticie tovarov v medzindrodnom ob-
chode. Autor Hickman (1992) sa pri vymedzeni konkurencieschopnosti zameriava na Zivotnu troven
obyvatelstva krajiny a konkurencieschopnost definuje ako "schopnost udrzat v globalnej ekonomike
akceptovatelny rast Zivotnej irovne obyvatelstva prostrednictvom spravodlivej distribtcie." Hickman
zdoraznuje, Ze konkurencieschopnd krajina je schopné poskytnit zamestnanie osobam, ktoré mozu
pracovat a maju o pracu zdujem. Vymedzenie konkurencieschopnosti cez zlepSenie zivotnej irovne
obyvatelstva mdZeme pozorovat aju Barkera a Kohlera (1998). Podla nich konkurencieschopna krajina
dokaze vyrabat tovary alebo poskytovat sluzby v medzinarodnom meradle, ¢o zabezpeci udrzanie,
alebo dokonca zvySovanie redlnych prijmov obyvatelov danej krajiny, a to v dlhodobom ¢asovom
horizonte. Rovnako Bobba et al. (1971) uvadzaju, Ze len vdaka schopnosti krajin uspiet v medzi-
narodnom meradle sa dokdze generovat dostatocné bohatstvo, ktoré je zakladom pre poskytovanie
vysokych miezd pracujicim. ZlepSenie Zivotnej irovni obyvatelstva mozno aj podla Krugmana (1994)
zabezpecit iba cez narast produktivity. Naproti predchadzajicim definicidam World Economic Forum
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definuje konkurencieschopnost ako "stbor instittcii, politik a faktorov, ktoré urcuju troven produkti-
vity krajiny."Je zjavné, Ze definicie pojmu konkurencieschopnost krajiny nie st jednotné, avsak vsetky
definicie poukazuju na to, Ze konkurencieschopna krajina je iba takda krajina, v ktorej rastie produkti-
vita prédce, ¢im zaroven dochadza k zvySovanie miezd a Zivotnej irovne obyvatelstva danej krajiny.

Ako uvadzaju viaceré stidie (Feurer a Chaharbaghi, 1994; Blake et al., 2004) a ako aj vyplyva z jednot-
livych vymedzeni konkurencieschopnosti krajin, konkurencieschopnost je zlozity multidimenziondlny
koncept, preto je potrebné, aby pri jej merani a hodnoteni boli pouZzité viaceré kritéria. Indikéatory kon-
kurencieschopnosti mézeme vo vSeobecnosti rozdelit do dvoch hlavnych skupin, a to:

- globalne indikatory, ktoré su publikované medzindrodnymi instittciami. Skladajui sa z niekolkych
subindikétorov (pilierov) a stanovuju sa pre vacsinu svetovych ekonomik. Zaradujeme sem napriklad
Index globdalnej konkurencieschopnosti, ktory publikuje Svetové ekonomické férum a indikator Doing
Business, ktory publikuje Svetova banka.

- narodné (individuélne) indikatory - tieto sa nepublikuji spoloc¢ne pre vSetky krajiny. Napriek tomu
si povazované za vyznamné ukazovatele postavenia krajin v medzindrodnom obchode a vyjadru-
ju tak mieru konkurencieschopnosti jednotlivych ekonomik. Patria k nim redlny efektivny vymenny
kurz, produktivita prace, ndklady na pracu alebo vykonnost exportu (Darmo a Kubicova, 2011).

2 Metodologia

Pri teoretickom vymedzeni konkurencieschopnosti sme vychadzali z definicii publikovanych v od-
bornej literattire a definicii pouZivanych medzindrodnymi institdciami. Pri vypracovani prispevku
boli pouzité sekunddrne tidaje v podobne vyroc¢nych sprdv, prieskumov a Statistickych tidajov zhro-
mazdenych a vypracovanych Svetovym ekonomickym férom (World Economic Forum, WEF). Sveto-
vé ekonomické férum je medzindrodna instittcia, ktora sa venuje hodnoteniu konkurencieschopnosti
ekonomik a kaZzdorocne zverejituje Spravu o globélnej konkurencieschopnosti, v rdmci ktorej publiku-
je Index globalnej konkurencieschopnosti (Global Competitiveness Index, GCI).

Index globélnej konkurencieschopnosti je zloZeny ukazovatel konkurencieschopnosti krajin. Svetové
ekonomické férum ho publikuje od roku 1979. Stcasné konstrukcia indexu pozostava z dvandstich
faktorov: instittcie, infrastruktira, makroekonomicka stabilita, zdravotnictvo a zakladné vzdelavanie,
vyssie vzdeldvanie, efektivnost trhu tovarov, efektivnost pracovného trhu, vyspelost finanéného trhu,
technologicka pripravenost, velkost trhu, vyspelost podnikovych procesov a inovéacie. Kazda z 12 ob-
lasti obsahuje 7 az 20 indikatorov. Spolu je hodnotenych 114 indikatorov, ktoré dosahuji hodnoty 1 az
7 (najlepsie hodnotenie). Dané rozdelenie a zloZenie faktorov je platné od roku 2007 vratane. Najvyssiu
vahu v hodnoteni maji inovacie, pretoZe v dlhodobom horizonte si hlavnym zdrojom rastu Zivotnej
urovne obyvatelstva prave inovéacie. Skére Indexu globalnej konkurencieschopnosti je pocitané z ve-
rejne dostupnych Statistickych déta a dat ziskanych z celosvetového Prieskumu nézorov riadiacich
pracovnikov (World Economic Forum, 2017).

Pri spracovavani udajov boli vyuZité vSeobecné metddy spracovania informécii ako abstrakcia, ana-
lyza, syntéza, dedukcia, a zo Specidlnych met6d boli pouzité Statistické metddy a komparacia v case
a v priestore.
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3 Komparacia konkurencieschopnosti krajin
Vysehradskej stvorky

V uvedenom prispevku analyzujeme konkurencieschopnost krajin Vysehradskej stvorky na zaklade
hodnotenia Indexu globélnej konkurencieschopnosti. Vysledné poradie krajin uvddzame v tabulke ¢. 1.

V ramci nami sledovanych krajin mézeme konstatovat, Ze posledné roky sledovaného obdobia (roky
2014 - 2017) ma najlep$iu poziciu v rebricku Cesko, ktoré sa umiestnilo v roku 2017 na 31.mieste (cel-
kovo bolo hodnotenych 137 krajin). Druhé najlepsie postavenie ma v ramci daného rebricka Polsko (39.
miesto). Pozicie Slovenska a Madarska su vyrazne horsie ako v pripade Ceska ¢i Polska (Slovensko 59.
miesto, Madarsko 60. miesto).

Tabulka 1: Vijvoj pozicie krajin V4 v rebricku konkurencieschopnosti WEF

Krajina Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
gl K pozicia 47 60 69 71 78 75 67 65 59
ovensko
zmena -13 -9 -2 -7 3 8 2 6
Cosk pozicia 31 36 38 39 46 37 31 31 31
esko
zmena -5 -2 -1 -7 9 6 0 0
: pozicia 46 39 41 41 42 43 41 36 39
Polsko
zZmena 7 -2 0 -1 -1 2 5 -3
: pozicia 58 52 48 60 63 60 63 69 60
Madarsko
zmena 6 4 -12 -3 3 -3 -6 9
Zdroj: Viastné spracovanie na zdklade tidajov z Global Competitiveness Index (2009 - 2017)
POZICIA KRAJIN V4 V REBRICKU KONKURENCIESCHOPNOSTI
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Obridzok 1: Porovnanie postavenia krajin v rebricku globdlnej konkurencieschopnosti. Zdroj: World Economic Forum (2009 - 2017)
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Ak sa blizSie pozrieme na vyvoj pozicii jednotlivych krajin v rebri¢ku globalnej konkurencieschop-
nosti, dlhodobo si prvenstvo spomedzi krajin V4 udrziava Cesko (s vynimkou roku 2013, kedy ho
predbehlo Polsko. V roku 2009 sa umiestnilo na 31. mieste. Poc¢as nasledujicich obdobi (roky 2010 -
2013) si mierne pohorsilo (v roku 2013 sa umiestnilo na 46. mieste). Pocas dalsich obdobi vsak postup-
ne dochddzalo k zlepSeniu, v poslednych rokoch si udrZziava stabilne 31. miesto. Naopak, s vynimkou
poslednych rokov, dlhodobo vykazuje najhorsie umiestnenie v tomto rebricku Slovensko. Najlepsiu
poziciu malo Slovensko pocas sledovaného obdobia v roku 2009 (47. miesto), v nasledujticich rokoch sa
pozicia Slovenska prudko prepaddavala, v roku 2013 dosiahlo najhorsie umiestnenie, a to az 78. miesto,
¢o je prepad oproti najlepsiemu obdobiu o 31 priecok. Na zaklade uvedeného mozeme konstatovat, ze
vyvoj podnikatelského prostredia a konkurenc¢nej schopnosti Slovenska bol znac¢ne negativny, ¢o malo
nasledne dopad aj na podnikatelsku sféru. Zostup Slovenska v rebric¢ku bol zapri¢ineny pretrvavajuci-
mi bariérami podnikania, ktoré sa vlaidam nedarilo v praxi odstraiiovat. Od roku 2007 sa podnikatelia
nedockali novych reforiem, ktoré by zasadnym spésobom zlepsili podmienky na podnikanie na Slo-
vensku.Pozitivne mozeme hodnotit vyvoj pozicie Slovenska od roku 2014, kedy postupne dochddza
k zvySovaniu hodnoty Indexu globalnej konkurencieschopnosti a zlepSovaniu umiestnenia Slovenska
v danom rebricku. V roku 2017 obsadilo 59. miesto spomedzi sledovanych 137 krajin. Toto umiestnenie
vSak este zdaleka zaostava za umiestnenim Slovenska v roku 2006 (vtedy malo najlepsie umiestnenie,
a to 37. miesto). Postupné zlepSovanie pozicie Slovenska je podla Podnikatelskej aliancie Slovenska
(2017) zapricinené najma zvysenim poc¢tu mobilnych liniek, vyssej priemernej prenosovej rychlosti
internetu, ako aj poklesom a zhorSenim konkurencieschopnosti krajin, ktoré boli pred tym v rebricku
nad Slovenskom. Napriek zlepseniu pozicie Slovenska, ako uvddza Podnikatelska aliancia Slovenska,
podmienky na podnikanie na Slovensku st stale jedny z najhorsich v rdmci krajin EU.

Bodové hodnotenie jednotlivych sledovanych pilierov konkurencieschopnosti nami sledovanych kra-
jin V4 zobrazujeme na obrazku 2.
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Vyssie vzdelavanie a tréning

Vyspelost finanéného trhu Efektivita trhu tovarov

Efektivita trhu prace
Obrizok 2: Hodnotené piliere v rebricku konkurencieschopnosti krajin V4. Zdroj: World Economic Forum (2009 - 2017)

Vyrazne vyssie bodové hodnotenie v porovnani s ostatnymi krajinami V4 dosiahla najlepSie umiest-
nend krajina, Cesko, hned v niekolkych hodnotenych pilieroch, a to pri institiciach, efektivite trhu
prace, najlepsie bola hodnotend spomedzi krajin V4 aj makroekonomicka stabilita Ceska(v nejsa Cesko
umiestnilo v rebricku dokonca na 8. mieste spomedzi vSetkych hodnotenych krajin, v rdmci tohto pili-
eru bol najlepsie hodnotenym indikdtorom miera inflacie - 1. miesto spomedzi vsetkych sledovanych
krajin),ako aj tiroven inovécii (dobre hodnotenymi indikatormi sd pri tomto pilieri schopnost inovécii
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ako aj kvalita vedecko vyskumnych institticii).Napriek tomu, Ze bodové hodnotenie piliera institticie
v pripade Ceska je vyssie ako ostatnych sledovanych krajin, Cesko ma v ramci tohto piliera najhorsie
umiestnenie spomedzi vSetkych pilierov (52. miesto). Z tohto dévodu povazujeme za dolezité uviest aj
pozicie nami skimanych krajin v konkrétnom pilieri.

Z hladiska pozicie v rebricku ma najlepsie hodnotena krajina Cesko velmi dobré umiestnenie aj v rdm-
ci pilierov zdravotnictvo a zakladné vzdelavanie a vyspelost finanéného trhu (23. miesto pri obidvoch
pilieroch). V pripade infrastruktiry a velkosti trhu dostalo podstatne vy3sie bodové hodnotenie ako
Cesko Polsko (v pilieri velkost trhu sa Polsko umiestnilo na 21. mieste). Slovensko dosiahlo najlep-
Sie umiestnenie spomedzi sledovanych pilierov vo vyspelosti finanéného trhu (32. miesto), naopak
najhorsie umiestnenie ma v ramci pilierov instittcie (93. miesto), efektivita trhu prace (87. miesto)
a inovacie (67. miesto), ktoré maji najvyssiu vahu v hodnoteni. Zaostavanie Slovenska v tejto oblasti
vyplyva z nizkych vydavkov krajiny na vyskum a vyvoj a ma zna¢ny dopad na jeho celkové hodnote-
nie vyjadrené Indexom globalnej konkurencieschopnosti, a tym aj na jeho zhorsujtce sa umiestnenie
v rebricku v rokoch 2009 - 2013. Najhorsie hodnotenia v pripade Madarska moéZeme pozorovat v pri-
pade vyspelosti financného trhu (96. miesto) a institucii (az 101. miesto v ramci hodnoteného piliera).

Tabulka 2: Pozicia krajin v rebricku podla jednotlivijch pilierov (rok 2017)

Pilier Slovensko Cesko Polsko | Madarsko
Instituacie 93 52 72 101
Infrastruktara 63 49 44 56
Makroekonomicka stabilita 35 8 41 46
\Zf;l;zz;j:;ivo a zakladné 47 23 38 73
Vyssie vzdeldvanie a tréning 62 27 40 73
Efektivita trhu tovarov 55 38 45 64
Efektivita trhu prace 87 41 78 71
Vyspelost finan¢ného trhu 32 23 53 45
Technologickd pripravenost 42 33 47 40
Velkost trhu 61 46 21 55
Jroven sofistikovanéh
e skovand NIERERE
Inovéacie 67 36 59 62

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade vidajov z Global Competitiveness Index (2009 - 2017)

Svetové ekonomické forum vo svojej Sprave o globalnej konkurencieschopnosti zverejituje aj zoznam
faktorov, ktoré najviac komplikuji podnikanie v jednotlivych krajindch. Hodnotenie prebieha na za-
klade Prieskumu nazorov riadiacich pracovnikov. Napriklad na Slovensku je koordindtorom pre tento
prieskum Podnikatelska aliancia Slovenska, pricom do prieskumu bolo zapojenych takmer 120 ma-
nazérov slovenskych podnikov (PAS, 2017). Vo vSeobecnosti najvyznamnejsie bariéry obmedzujice
podnikanie ziskané takymto prieskumom aj v ostatnych krajindch V4 sumarizuje tabulka 3.
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Tabul'ka 3: Faktory obmedzujiice podnikanie v krajindch V4

Faktor Slovensko Cesko Polsko Madarsko
Korupcia 19,1 9,6 1,5 14,9
Neefektivna Stdtna sprava 15,7 16,9 8,4 6,3
Darnové sadzby 13,6 10,9 13,8 10,4
Darlové predpisy 10,1 17,6 17,6 9,8
medzenia vyplyvajlce z
konmia price < 58 33 25 | 72
I;I;dostatocne vzdelana pracovnd 85 73 70 15,2
Nedostatocnd infrastruktara 6,9 4,6 4,0 3,0
Politicka nestabilita 5,2 2,6 11,5 7,7
Nedostato¢né inovacie 3,9 6,7 3,3 5,7
Pristup k financiam 0,8 2,8 6,9 79

Zdroj: Viastné spracovanie na zdklade tidajov z Global Competitiveness Index (2009 - 2017)

Na zaklade vysledkov prieskumov moéZeme konstatovat, Ze v rdmci jednotlivych krajin V4 existuji isté
rozdiely vo vnimani prekazok, ktoré obmedzujtice podnikanie v danej konkrétnej krajine. Zatial ¢o na
Slovensku boli ako najvacsie bariéry rozvoja podnikania identifikovanakorupcia (19,1 %), a aZ nasled-
ne neefektivna Statna sprava (15,7 %), daiiové sadzby (13,6 %) a danové predpisy (10,1 %), v Cesku
a v Polsku st ako najvacsie bariéry pocitované darové predpisy (17,6 % v obidvoch krajinach), datiové
sadzby ¢i neefektivna Statna sprdva. V pripade Madarska st ako najvacSie prekdzky obmedzujtce
konkurencieschopnost uvedené nedostato¢ne vzdeland pracovna sila (15,2 %) a korupcia (14,9 %).
Pozitivne mdZzeme hodnotit (najmé v pripade Slovenska a Ceska), Ze napriek tomu, Ze viacero zdrojov
(Malach, 2005; Chodasova a Bujnova, 2008; Belanova, 2010) uvadza, zZe jednym z hlavnych problémov
podnikov, najma malych a strednych, je pristup k financidm, tento problém pocituji podniky zahrnuté
do prieskumu iba v minimalnej miere.

Zaver

Na hodnotenie konkurencieschopnosti krajin sa vyuZivaju viaceré multikriteridlne indexy pravidelne
zverejiované medzindrodnymi institiciami. Jednym z najvyznamnejsich je Index globalnej konkuren-
cieschopnosti publikovany Svetovym ekonomickym férom. Podla hodnét tohto indexu sd najkonku-
rencieschopnej$imi krajinami sveta uz niekolko rokov po sebe Svaj¢iarsko, USA, Singapur, Holand-
sko, Nemecko, Hong Kong, Svédsko, Velka Britania, Japonsko a Finsko.

V prispevku sme sa zamerali na kompardaciu konkurencieschopnosti krajin Vysehradskej skupiny hod-
notenej prostrednictvom Indexu globdlnej konkurencieschopnosti. Pri komparécii podnikatelského
prostredia krajin V4 zistujeme, Ze najlepSiu hodnotu indexu globédlnej konkurencieschopnosti v roku
2017 dosiahlo Cesko a v celkovom poradi sa umiestnilo na 31. mieste. Za nim nasledovalo Polsko na
39. mieste, Slovensko obsadilo az 59. miesto a hned za nim 60. miesto obsadilo Madarsko. Slovensko
sa dostalo do skupin krajin s najmenej konkurencieschopnym podnikatelskym prostredim v EU, ked
niz$ie v rebricku sa nachddza uZ len spominané Madarsko, Cyprus (64. miesto), Rumunsko (68. mies-
to), Chorvatsko (74. miesto) a Grécko (87. miesto).
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Vzhladom na relativne zlé hodnotenie Slovenska a Madarska v porovnani s Ceskom ¢i Polskom by
sme odporucili vladam tychto krajin zamerat sa na zlepSenie najkritickejsich oblasti podnikatelského
prostredia bliZsie popisanych v tomto prispevku, a to za ti¢elom zlepSeniu konkurencieschopnosti Slo-
venska i Madarska, ¢o by mohlo nasledne viest k zvySovaniu tispesnosti v medzinarodnom obchode,
rastu drovne blahobytu, prosperity krajin a ekonomiky.
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Prispevok je vystupom projektu VEGA ¢. 1/0404/16 "Finan¢né vyzvy po poslednej globdlnej financnej
krize a moznosti rozvoja slovenského kapitalového trhu".
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RIZENI UDRZITELNEHO ROZVOJE
A VYKONNOSTI PODNIKU

MANAGEMENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND
BUSINESS PERFORMANCE

Alena Klapalova, Petr Suchanek

Abstrakt

Cilem ¢lanku je prezentace vysledki empirického Setfeni mezi ¢eskymi podniky zaméfeného na zjis-
téni rozdilt mezi ztradtovymi a ziskovymi podniky z hlediska miry sledovani vybranych parametrt
vykonnosti (vnimané miry vyznamu sledovanych parametrti) a miry realizace vybranych praktik udr-
zitelného rozvoje a déle na zjisténi miry asociace mezi finan¢ni vykonnosti a sledovanymi parametry
vykonnosti a faktory udrZitelného rozvoje. Vyzkum byl provadén prostfednictvim dotazniki na vzor-
ku 288 podnikt majicich sidlo v Ceské republice. Vysledky ukazuji, Ze nejvétsi vyznam z parametrti
vykonnosti i z praktik vedoucich k udrzitelnému rozvoji podniku respondenti priklddaji tém, které I1ze
oznacit jako ekonomické. Ztratové a ziskové podniky nejvice odliSuje vnimana mira vyznamu inovaci
jako parametru vykonnosti a opétovné mira souhlasu tykajici se vytvareni strategie a plant zajistuji-
cich dlouhodobou ziskovost, a snahy o trvalé zlepsovani a taktéZ mira souhlasu s vyrokem tykajicim
se vy$stho odmeénovani zaméstnancti za praci nez v jinych organizacich.

Kli¢ova slova: vykonnost podniku, udrzitelny rozvoj podniku, ziskové a ztrdtové podniky

Abstract

The aim of the paper is to present the results of the empirical survey among Czech companies aimed
at determining the level of importance of various parameters of performance from the point of view
of management, the degree of consent to the fulfilment of different practices leading to sustainable
development in enterprises, the discovery of differences between companies in loss and profitable
companies on the basis of the above mentioned parameters and practices and the level of association
between financial performance and performance parameters and sustainable development factors. The
survey was conducted utilizing questionnaires among 288 companies based in the Czech Republic.
The results show that respondents attach the greatest importance from the performance parameters
as well as from practices leading to the sustainable development of the business to those that can be
described as economic ones. Companies in loss and profitable companies are distinguished mostly by
the perceived importance of innovation as a performance parameter and a degree of consensus regar-
ding the development of strategies and plans to ensure long-term profitability, and efforts to improve
continuously, as well as the degree of consensus on the higher remuneration of employees for work
than in other organizations.

Keywords: business performance, sustainable development, companies in loss, profitable companies

JEL classification: L25, Q56
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Uvod

Cilem podniku je tvorba hodnoty, a to pfedevsim v dlouhodobém horizontu pfi zohlednéni zticastneé-
nych stakeholderti, ¢emuz musi odpovidat, vize, strategie a taktika (Jensen, 2010). Méfeni hodnoty tak
nesmi byt omezeno pouze na shareholdery (Clarkson, 1995), ale musi byt vztazeno ke vSem ztcastné-
nym stakeholderim. Podnik mitiZe tvofit hodnotu pouze pokud zvoli takovy zptsob fizeni, ktery je
zacileny na udrzitelnost (Perrini, Tencati, 2006). Trvala udrzitelnost, resp. relativné trvale udrzitelny
rozvoj podniku tak s tvorbou hodnoty tzce souvisi. Vyzkumy zaroven potvrzuji, Ze podniky, které
sledujf strategii udrZzitelného rozvoje, maji vétsi ispéch na trhu (trzni hodnotu) neZ podniky jiné (Lo,
Sheu, 2007).

Vykonnost je schopnost podniku dosahovat ekonomickych cilti (Venkatraman, Ramanujan, 1986). Je-li
timto cilem hodnota, potom je vykonnost o schopnosti dosahovat tuto hodnotu (Teece, 2007). Pro-
stfednictvim hodnoty, resp. obecnéji cile podniku, je tak vykonnost spojena s udrZitelnym rozvojem
podniku. Z toho Ize déle vyvodit, Ze spolu souvisi také fizeni udrzitelného rozvoje a vykonnosti pod-
niku, pficemZ mira schopnosti takto orientovaného fizeni miiZe ovlivnit celkovou finanéni tspésnost
podniku minimélné ve stfednédobém horizontu (Lépez et al, 2007).

Hlavnim cilem ¢lanku je zjisténi, zda se 1isi ztratové a ziskové podniky z hlediska miry sledovéani vy-
branych parametrt vykonnosti a miry realizace vybranych praktik udrzitelného rozvoje. Dil¢im cilem
je zjisténi miry asociace mezi parametry vykonnosti a praktikami udrzitelného rozvoje a mezi mirou
finanéni tspésnosti. Clanek tak odpovida na vyzkumnou otazku, zda a pokud ano, které parametry
vykonnosti a které praktiky vedouci k udrZitelnému rozvoji mohou odlisit ziskové a ztratové podniky
a které parametry a které praktiky nejvice souvisi s finan¢ni ispésnosti.

1 Teoreticky ramec

Drucker vymezuje vykonnost jako zavérec¢ny test jakékoliv organizace (Drucker. 1992). Lze doplnit, Ze
tento test musi mit sviij ekonomicky rozmeér. Vykonnost 1ze potom konkrétnéji definovat jako schop-
nost podniku zhodnocovat vloZeny kapital (Hindls et al. 2003). Vykonnost je zpravidla méfena objek-
tivné s vyuZzitim sekundarnich (icetnich) dat, nebot tato data jsou relativné spolehliva (Tosi et al. 2000).
Na druhou stranu se vsak ve vyzkumech pomérné bézné vyuziva také subjektivni méfeni vykonnosti,
pficemz bylo vyzkumy prokazano, Ze vysledky subjektivniho a objektivniho méreni vykonnosti spolu
koresponduji (Wall et al. 2004). Nékteré vyzkumy dokonce hovofi o silné korelaci (Dawes, 1999).

Pri méfeni vykonnosti (at uz subjektivnim nebo objektivnim) je nutné konkrétné vymezit ukazatele,
resp. soubor ukazatelt, ktery budou k tomuto méreni vyuzity. Vyuziti pouze finan¢nich ukazateli
povaZuje fada autorti za problematické, prestoze jejich vyhodou je relativné jasné hodnoceni realizova-
nych procesti (Eccles, 1991). S ohledem na velké mnoZzstvi riznorodych ukazatelt vykonnosti (Rauch
et al, 2009; Parida et al., 2015) je vSak obtizné vybrat sprdvné ukazatele, resp. je nutné vybirat ukazatele
s ohledem na predmét a cil vyzkumu.

Financ¢ni vykonnost se miiZe tykat jak méreni ziskovosti, tak riistu a jak jiZ bylo uvedeno, 1ze ji hodnotit
bud na zakladé objektivnich tcéetnich dat anebo v podobé subjektivniho hodnoceni manazert (Rauch
et al, 2009). Prestoze je finan¢nich ukazatelti vykonnosti relativné méné nez ukazateld nefinanc¢nich
(Bernard, 1999), dlouhodobéjsi dosahovani zisku, resp. trvalejsi ziskovost je ukazatelem, ktery nazna-
Cuje, ze podnik je schopen realizovat nikoliv jenom svoje ekonomické cile. Je to pravé ziskovost, kterd
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napomaha uspésné existenci, rozvoji, resp. rastu podniku (Van Prag, 1997; Steffens et al, 2009), nicmé-
né za podpory fizeni nefinané¢nich faktord. Vhodna kombinace finan¢nich a nefinanénich ukazateli
kombinace by méla reflektovat cile podniku z dynamického hlediska a multidimenzionalniho pohledu
ohledné rtiznych zajm1, potteb a sily jeho stakeholderti (Kennerley, Neely, 2002). Nefinanc¢ni méfitka
umoznuji vytvoreni jasnéjstho obrazu o externich a internich aspektech fungovani) (Miihlbacher et al,
2016.

Nefinan¢nich ukazateli naopak existuje velmi mnoho a jsou pomérné riznorodé (Parida et al., 2015).
V tomto sméru je tak vhodnéjsi hovofit o jednotlivych faktorech ze skupiny nefinan¢nich ukazatelt
vykonnosti. Na zakladé studia literatury byly vybrany nejcastéji pouZivané ukazatele, at uz z hlediska
zajmu vyzkumnika (jako vstupti vyzkumu) nebo z hlediska zajmu manazert (jako vystupt z vyzku-
mu).

Konkrétné byly pouzity ukazatele spokojenost zdkaznika, spokojenost zaméstnanct (Ostroff, 1992;
Steiner, Stainer, 1998; Harter et al, 2002; Ittner, Larcker,1998, 2003; Marr, Neely, 2001; Chi, Gursoy, 2009),
kvalita produktu, produktova, procesni ¢i jiny druh inovace inovace (Atkinson et al, 1997; Neely, Hii,
1998; Stivers et al, 1998; Calantone, Knight, 2000; Neely et al, 2001; Kaynak, 2002; Prajogo, 2016). Alasa-
di a Abdelrahim (2007) a Simpson et al (2012) pouZivaji ukazatel spokojenost vlastnika (OS) a spokoje-
nost manazera (MS), nicméné na rozdil od naseho vyzkumu tyto ukazatele pouzivaji dohromady. To je
zfejmé zplisobeno zaméfenim na malé podniky (srovnej s Alasadi a Abdelrahim, 2007), kde jsou ¢asto
role vlastnika a manaZzera spojeny. U vétsich podniki jsou zpravidla tyto role rozdéleny a vyzkumy
se zamétuji na sledovani spokojenosti investorti nebo akciondrt (Steiner, Stainer, 1998; Kaplan, 2001;
Marr, Neely, 2001). Vyznamnym stakeholderem, jehoz spokojenost je pro mnoho podnikii velmi dfile-
zitd, zastupuji vladni instituce, resp. irady, které po podnicich zadaji a kontroluji soulad praxe s legis-
lativou (Steiner, Stainer, 1998; Marr, Neely, 2001; Sangle, Ram Babu, 2007). Spokojenost vladnich insti-
tuci a spokojenost komunity je zkoumdna mj. napf. Li et al (2013). Dalsim ukazatelem, plisobicim na
vykonnost podniku, je eliminace odpadu, mimo jiné i prostfednictvim stihlé vyroby (Yang et al., 2011).
Eliminace odpadu miiZe vystupovat jako soucast sirsiho pohledu na nefinan¢ni oblast vykonnosti ve
smyslu environmentalni udrzitelnosti (de Burgos Jimenez, Céspedes Lorente, 2001; Sarkis, 2001; Dias-
Sardinha et al, 2002; Newell, 2008). Environmentalni udrZitelnost je opétovné multidimenziondlnim
konstruktem v problematice nefinancni vykonnosti, ktery 1ze zkoumat prostfednictvim fady dil¢ich
ukazatelt (Husted, 2005; Alshuwaikhat, Abubakar, 2008).

Udrzitelny rozvoj (resp. trvalou udrzitelnost) podniku lze definovat jako schopnost rozvijet a pod-
porovat rist v pribéhu casu s ohledem na efektivni respektovani ofekdvani raznych stakeholdert
(Neubaum, Zahra, 2006).

Pokud chce podnik dosdhnout trvalé udrZitelnosti a rozvijet se v souladu s aspekty udrzitelnosti, musi
tuto udrzitelnost fidit na strategické urovni. Cetné vyzkumy ukazuji, Zze udrzitelny rozvoj podniku
sestava z udrZitelnosti socialni, ekologické a ekonomické, pricemz tyto komponenty jsou vzajemné
provazané (mj. Leén-Soriano et al., 2010, Winter, Knemeyer, 2013; Tonelli et al, 2013).

Udrzitelny rozvoj je multidimenziondlni problematika (Taticchi et al, 2013), kterou lze pro fizeni a na-
sledné méreni a hodnoceni rozdélit do nékolika dimenzi ¢i oblasti: finan¢ni, provozni, marketing,
environmentélni, socidlni, prarezové (Perrini, Tencati, 2006). Obdobné ¢lenéni zahrnuje skupiny eko-
nomickou, socidlni, environmentalni kvality a vyuziti pfirodnich zdroji (Keeble et al., 2003). Jini autofi
déli ukazatele na dvé skupiny: hlavni, kam fadi podskupiny ekonomickou, environmentélni a socialni,
a vedlejsi, kam radi podskupiny technologicky pokrok a fizeni vykonnosti (Joung et. al., 2013). Lze shr-
nout, Ze autofi se shoduji na ukazatelich (faktorech) z oblasti ekonomické, socidlni a environmentdlni
tak, jak to odpovida obecnému pohledu na udrzitelny rozvoj podniku (Leén-Soriano et al., 2010).
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Vyzkumy bylo zjisténo, Ze s trvale udrzitelnym rozvojem velmi tizce souvisi inovace diky synergic-
kému efektu, ktery je s integraci udrzitelného rozvoje a inovacemi spojen (Amini, Bienstock, 2014).
Inovace se tak stavaji soucasti konceptu udrZitelného rozvoje a jsou jednim z faktort, ktery by mél byt
v tomto ohledu sledovan a méren. V tomto smyslu je zajimavé, Ze se tento ukazatel mezi standardné
pouzivanymi faktory udrzitelnosti podniku nevyskytuje (Roca, Searcy, 2012, Eccles et al., 2014, Zhu,
Sarkis, 2004).

Druhou skupinu zkoumanych faktort tvofi hodnoceni vyznamu vybranych praktik vedoucich k trva-
1é udrzitelnosti, resp. udrZitelnému rozvoji podniku. Faktory jsou pfitom velmi rtiznorodé, pricemz
v praxi se pouziva fddové stovky raznych faktorti (Roca, Searcy, 2012). Vybrany byly faktory podpora
mistni komunity a prizptisobovani internich procest a strategii potfebdm komunity v souvislosti s po-
tfebou prozkoumat blize koncept vytvéareni sdilené hodnoty Kramera a Portera (2011), lepsi odmério-
vani pracovniki ve srovnani s jinymi podniky a rozvoj zaméstnancii (Lau, May, 1998; Hind et al, 2009;
Wolf, 2012), snizovani spotreby energie a vody, recyklace a kompostovani, snizovani mnozstvi odpadt
v procesech podniku, které koresponduji s obvykle sledovanymi ukazateli (Roca, Searcy, 2012, Eccles
et al., 2014). DalSim faktorem je ndkup a pouZivani environmentédlné pratelskych vstupt (Zhu a Sarkis,
2004). S ohledem na souvislost trvale udrZitelného rozvoje a inovaci (viz vyse), byl do vyzkumu zara-
zen také faktor trvalé zlepSovani prostfednictvim fizeni kvality a fizeni inovaci (Hart, Milstein, 2003).
Udrzitelny rozvoj je strategicky zajistovany také finanénimi strategickymi plany, vytvareni takovychto
plant obsahujicich cile v oblasti dlouhodobé ziskovosti nebo dobrych finan¢nich vysledk je proto
nezbytné (Dias Sardinha, Reijnders, 2005).

2 Metodika

Vzhledem k nedostupnosti objektivnich dat v nasem vyzkumu jsme se rozhodli pro subjektivni hod-
noceni vykonnosti i hodnoceni vyznamu praktik udrzitelného rozvoje. PfestoZe subjektivni hodnoceni
miize vykazovat omezeni tykajici se validity (Richard et al, 2009), mnohé vyzkumy naznacuji, Ze mezi
objektivnim a subjektivnim hodnocenim finanéni i nefinan¢ni vykonnosti nejsou velké, resp. ani témér
zadné rozdily a v pfipadé problému s dostupnosti financ¢nich dat je subjektivni hodnoceni jedinym
zpusobem, jak informace o vykonnosti ziskat mj. (Pearce et al, 1987; Wall et al, 2004; Santo, Brito, 2012).
Kvalita odpovédi tzv. klicovych informantt zaleZi jednak na jejich vybéru, jejich pozici a mirou obe-
znamenosti se s problematikou vyzkumu, mirou moZnosti objektivné posuzovat predmét vyzkumu
a na ochoté a zajmu odpovidat (Huber, Power, 1985).

K vyzkumu byl pouZit dotaznik, ktery obsahoval fadu otazek, nicméné pro potieby tohoto ¢lanku byly
analyzovany odpovédi na tfi otdzky, z toho jedna Skalova otdzka na hodnoceni financni dspésnosti
za posledni 3 roky existence podniku (7-mi bodovéa skala, kde 1 = vysoce ztratovy a 7 = vysoce zis-
kovy), jedna skélova otazka tykajici se parametri vykonnosti, znéjici: ,Uvedte na niZe uvedené skale
miru vyznamu, ktery management ve Vasem podniku/organizaci priklada nasledujicim parametriim
vykonnosti” s 11 konkrétnimi parametry (8kala oznacuje 1 = zanedbatelny vyznam a 7 = primarni vy-
znam) a jedna Skalova otdzka zaméfend na trvalou udrzitelnost podniku (znéjici: ,Na niZe uvedené
Skale uvedte miru souhlasu/nesouhlasu s uvedenymi vyroky)” s 10 praktikami vztaZenymi k této
otazce, pficemz respondenti odpovédi na jednotlivé vyroky k praktikdm uvadeéli na skéle od 1 — zcela
nesouhlasim az po 7 — zcela souhlasim).
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Mezi parametry vykonnosti byly zarazeny:

- kvalita produktti a sluzeb (PQ)

- spokojenost zakaznikt /klientt (CS)

- finan¢ni ukazatele (FI)

- inovace (IN)

- spokojenost vlastnikii/ zfizovatelt (OS)

- spokojenost komunity v okoli podniku/organizace (COS)

- spokojenost manazerd (MS)

- spokojenost zameéstnancti (ES)

- spokojenost vladnich instituci (dfadd) (AS)

- environmentalni udrzitelnost (ENS)

- eliminace plytvani (WE).

Jako praktiky vedouci k trvalé udrzitelnosti podniku byly zkoumény tyto:

- naSe organizace se snaZi sniZovat spotfebu energii a vody (EWR)

- naSe organizace se snazi zavadét programy tykajici se recyklace a kompostovani (RC)

- nase organizace se snaZi nakupovat a pouZzivat environmentélné préatelské vstupy (EFP)

- nase organizace se snazi o snizovani mnoZzstvi odpadu ve vSech procesech a aktivitich (WRE)
- naSe organizace vytvari strategie a plany zajistujici dlouhodobou ziskovost/dobré finan¢ni vysledky (LTP)
- nase organizace se snazi o trvalé zlepsovani/rtst prostfednictvim inovaci a fizeni kvality (IQI)

- naSe organizace se snazi o osobni a profesiondlni rozvoj zaméstnancti prostrednictvim vzdélavani, skole-
ni, vytvafenim rovnych podminek motivace a planovanim kariéry (ED)

- zaméstnanci v nasi organizaci jsou odménovani a ocenovani za praci vyse a lépe nez v jinych organizacich

(REW)

- naSe organizace sponzoruje a/nebo podporuje (finan¢né i nefinan¢né) mistni komunitu (rtizné akce a sku-
piny nebo spolky v komunité) (CSP)

- naSe organizace prizpusobuje interni procesy a strategie potfebdm komunity (CN).

Pro analyzu dat byl vyuZity vypocet primért, standardnich odchylek, dvoustranny t-test dvou nezavis-
lych skupin s Leveneovym testem homogenity a Pearsontiv korela¢ni koeficient pro nalezeni miry asociace
dvou proménnych.

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 288 podnikii majicich sidlo a provozujici podnikatelskou ¢innost na tize-
mi Ceské republiky rtizné velikosti i rizného zaméfeni. Pro ucely tohoto ptispévku byly ale pro analyzu
kromé vSech podnikt (vypocet Pearsonova korela¢niho koeficientu) vybrany také pouze podniky (211),
které byly rozdéleny do dvou skupin — na podniky vysoce ztratové a ztratové, a to podle vysledkt odpo-
védi na otazku: ,,Zhodnotte hospodarskou tispésnost Vaseho podniku/organizace (vyvoj ziskovosti, resp.
finanéni situace) v poslednich 3 letech existence na skédle 1 - 7”, pfi¢emz 1 znamenala vysokou ztratovost
a7 vysokou ziskovost. Skupinu vysoce ztratovych a ztratovych podniki tvofilo 40 zastupcti (na Skale ozna-
¢ili ¢islo 1, 2, 3), druhou skupinu, tj. ziskové a vysoce ziskové podniky, predstavuje 171 zastupcti (na skale
oznacili ¢islo 5, nebo 6 nebo 7). Tento ztzeny vybér se tykal porovnani primérti danych dvou nezavislych
skupin podnikd.
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3 Vysledky

Tabulka 1 ukazuje, Ze nejvétsi vyznam z parametrt vykonnosti respondenti prikladaji kvalité produk-
t ¢i sluzeb, spokojenosti zakazniki, spokojenosti vlastniki a sledovéni finan¢nich indikatort, naopak
nejmensi vyznam prifazuji spokojenosti instituci ¢i ifadd, environmentdlni udrZitelnosti a spokoje-
nosti komunity. Z praktik vedoucich k udrZitelnému rozvoji podniku respondenti nejvice souhlasili
s vyznamem vytvareni strategie a plant zajistujicich dlouhodobou ziskovost/dobré finan¢ni vysledky
a se snahou o trvalé zlepSovani/riist prostfednictvim inovaci a fizeni kvality, s osobnim a profesional-
nim rozvojem zameéstnancu a snizovanim odpadfi, spotfeby energie a vody. Naopak nejnizsi vyznam
uvadéli k praktikdm prizptisobovani internich procest a strategii potfebaAm komunity a sponzorovani
mistni komunity, déle také k praktice vyssiho a lepsitho odménovéani zaméstnancii za praci ve srovnani
s jinymi podniky a k nakupovani environmentalné pratelskych vstupd.

Tabulka 1: Priiméry a standardni odchylky pro parametry vijkonnosti a praktiky troalé udrZitelnosti

parametry prumér | Std . PR . | pramér | Std.
m— (M) odch. praktiky trvalé udrzitelnosti (M) odch.
kvavhta produktti/ 6,31 1036 [ spotfeby energie 5,08 1682
sluZzeb a vody
SI/)OkO]e/n?St 6,43 0950 |Programy recyk/lace 476 1,989
zdkaznikt a kompostovéani
finanénf ukazatele | 582 | 1,165 |MAKupenvironmentdiné 454 | 1,786
pratelskych vstupt
inovace 505 | 1439 |StiZovaniodpadivevsech | 5., | g0
procesech
spoko],erlost 5,70 1202 strategie (.ilouhodobe 5,62 1364
vlastniki ziskovosti
spokoienost trvalé zlepSovani/rist
pokoje 4,90 1,548 | prostfednictvim inovaci 5,51 1,299
komunity R :
a fizeni kvality
spokogenoost 5,21 1379 osobvm a proofesmnalm TOZVOj | 51 1,650
manazerd zameéstnanct
spokVOJenosto 5,21 1511 |vyssia lepsi odménovani za 444 1648
zamestnancu praci
spokojenost

vladnich instituci/ 4,27 1,914 |sponzoring mistni komunity 4,32 2,032
uradu

prizptisobovani internich
4,81 1,765 | procesu a strategii potfebdm 4,02 1,713
komunity

environmentalni
udrzitelnost

eliminace plytvani | 5,11 1,547

Zdroj: autori

Z vyslednych hodnot vyplyvd, Ze zdjem o komunitu a environmentalni udrZitelnost je pro podniky
mensi nez spiSe tradicni parametry vykonnosti a praktiky udrzitelného rozvoje, které patfi spise mezi
ekonomické faktory, ¢astecné faktory socialni, které ale velmi tzce souvisi s faktory ekonomickymi
a tykajicimi se bezprostfedné podniku, nikoli jiz jeho okoli.
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Vysledky v Tabulce 2 ukazuji, Ze kromé spokojenosti vladnich instituci (ifadi) jako parametru vykon-
nosti, mira vyznamu vsech ostatnich zkoumanych parametr vykonnosti vnimany managementem
podniki predstavuje statisticky signifikantni rozdil mezi podniky ziskovymi a podniky neziskovymi,
resp. ztratovymi. Nejvétsi rozptyly odpovédi podnikii neziskovych jsou u miry vyznamu spokoje-
nosti zaméstnanct(i, miry vyznamu environmentalni udrzitelnosti, miry vyznamu eliminace odpadu
a miry vyznamu spokojenosti vladnich instituci ¢i aradi. Celkové jsou rozptyly odpovédi této skupi-
ny podniki vyssi nez podniki ziskovych. V pripadé této skupiny je velmi velky rozptyl u vyznamu
spokojenosti vladnich instituci - je dokonce vyssi nez u ztratovych podnikt. Taktéz rozptyl odpovédi
u vyznamu udrzitelnosti je relativné velky. Vysledky rovnéz ukazuji, Ze s mirou financni dspésnosti
podniki pozitivné nejvice koreluje mira vyznamu inovace jako parametru vykonnosti, spokojenost
zaméstnancli a manazer(, financéni vykonnost environmentalni a spokojenost komunity.

Tabulka 2: Priiméry a signifikance rozdilu mezi priiméry pro parametry vykonnosti a korelace s financni vijkonnosti

PQ | cs | FI | IN | 0SS [cos| Ms | ES | AS |ENS| WE
?ﬁfﬁ; M| 573 | 595 | 505 | 433 | 490 | 425 | 478 | 420 | 373 | 428 | 4,48
St. odch. 1,552 | 1,568 | 1,431 | 1,542 | 1,355 | 1,581 | 1,291 | 1,897 | 1,617 | 1,768 | 1,694
Ziskové |\ /| ¢ 4g | 659 | 598 | 538 | 585 | 513 | 547 | 551 | 429 | 498 | 526
(N=171)
St. odch. 0,807 | 0,675 1,003 | 1,270 | 1,117 | 1,490 | 1,285 | 1,290 | 1,963 | 1,682 | 1,481
Sig. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,002 | 0,000 | 0,091 | 0,019 0,004
o 0,196 | 0,183 | 0,210 | 0,317 | 0,203 | 0,204 | 0,211 | 0,226 0,159 | 0,155
koef' *k ¥ %ok ¥ b ¥ R ¥ 0’057 *F ¥
(N=288)
Sig 0,001 | 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,348 | 0,000 0,000

Zdroj: autori

** korelace signifikantni na hladiné vijznamnosti 0,01
*korelace signifikantni na hladiné vyjznamnosti 0,05

Tabulka 3 prezentuje opétovneé rozdily mezi ziskovymi a ztradtovymi podniky na zakladé miry uplat-
novani praktik udrZitelného rozvoje a korelace mezi mirou realizace téchto praktik a mirou financni
uspésnosti. Také v tomto pripadé je zde pouze jeden ukazatel, ktery nestoji za rozdilem mezi ziskovy-
mi a ztratovymi podniky, a to sniZovani spotfeby energie a vody. Ve vSech ostatnich pripadech mira
realizace praktik je mnohem vyssi u ziskovych podnikt, pfi¢emz nejvétsi rozdily jsou v pripadé vy-
tvéareni strategii a plant zajistujicich dlouhodobou ziskovost, resp. dobré finané¢ni vysledky, v pripadé
lepsiho a vys$siho odménovani zameéstnancd, v pripadé trvalého zlepSovani prostfednictvim fizeni ino-
vaci a kvality a v pfipadé sponzoringu mistni komunity. Mira realizovani prvni, tfeti a dale druhé vyse
uvedené praktiky také nejvice koreluje s mirou finan¢ni dspésnosti podnikii. Také v tomto pripadé jsou
rozptyly odpovédi vyssi u ztrdtovych podnikit kromé praktiky sniZovani odpadi ve vsech procesech
a aktivitach, kdy byly respondenti ziskovych podniki méné konzistentni ve svych odpovédich. Roz-
ptyl u ziskovych podniki je velmi velky. U obou skupin jsou nejvyssi rozptyly stejné v pripadé praktik
programi recyklace a kompostovani a v pfipadé sponzoringu komunity.
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Tabulka 3: Priiméry a signifikance rozdilu mezi priiméry pro praktiky udrZitelného rozvoje a korelace s financni vijkonnosti

EWR| RC | EFP [WRE| LTP | 101 | ED |REW| CSP | N
1(\1?:;501; M| 478 | 413 | 413 | 458 | 475 | 4,75 | 4,20 | 3,30 | 3,78 | 3,65
St. odch. 1,804 | 2,040 | 1,884 [ 1,727 ] 1,532 | 1,597 | 1,814 | 1,856 | 2,006 | 1,805
Ziskové

(Ne171y |M|[ 523 | 498 | 476 | 536 | 598 | 584 | 544 | 485 | 479 | 431
St. odch. 1609 | 1,952 | 1,727 | 1,947 | 1,150 | 1,136 | 1,414 | 1,478 | 1,925 | 1,636
Sig. 0,119 | 0,015 | 0,041 | 0,010 | 0,000 | 0,001 | 0,002 | 0,000 | 0,003 | 0,026
Lo 0,143 | 0,167 | 0,211 | 0,196 | 0,393 | 0,349 | 0,284 | 0,308 | 0,288 | 0,238
koef‘ * %% ¥ %% ¥ %% ¥ %% *% %3k
(N=288)

Sig 0,015 | 0,004 | 0,000 | 0,001 | 0,00 | 0,000/ 0,000]0,000]| 0,00 | 0,000

Zdroj: autori

** korelace signifikantni na hladiné vijznamnosti 0,01
*korelace signifikantni na hladiné vyznamnosti 0,05

Zaveér

Vysledky analyz naznacuji, Ze podniky sleduji s riiznou mirou zajmu rizné parametry vykonnosti
a taktéz s rtiznou mirou intenzity realizuji rizné praktiky, které podporuji podniky na cesté k udrzi-
telnému rozvoji. Vzhledem k omezenému prostoru v tomto ¢lanku nelze demonstrovat dalsi potreb-
né analyzy, nicméné l1ze naznacit, Ze jednim z faktort, ktery ovliviiuje riznou miru zdjmu i rdznou
miru realizovani praktik, je prislusnost k odvétvi a sektoru, velikost podniku a kategorie vlastnictvi.
Z vysledkt taktéz vyplyva, Ze pfevazuje zajem o ekonomickou dimenzi udrzitelného rozvoje na tkor
environmentdlni dimenze. Socidlni dimenze je zastoupena zaméstnanci na tikor zdjmu o komunitu,
ve které podniky pusobi. Podniky zfejmé prili§ nevnimaji vladni instituce ¢i tifady jako stakeholdera,
o kterého by mély jevit zdjem, coz miize byt zplisobeno fadou faktord, které ale ve vyzkumu nebyly
obsaZeny. DtleZitym zjisténim jsou ty parametry vykonnosti a ty praktiky udrzitelného rozvoje, které
rozliSuji mezi podniky ziskovymi a ztratovymi a které rovnéz asociuji s mirou finanéni tspésnosti.
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KONKURENCIESCHOPNOST LUDSKYCH
ZDROJOV VO VEREJNOM SEKTORE

COMPETITIVENESS OF HUMAN RESOURCES IN THE PUBLIC
SECTOR

Martina Klierova

Abstrakt

Verejny sektor je spolu so sukromnym a mimovladnym sektorom neoddelitelnou stcastou zmiesa-
nej ekonomiky. Jeho vyznam spociva v produkcii Specifickych sluzieb, ktoré nesu privlastok verejné.
Z tohto dovodu by mal stat, ako garant funkénosti daného prostredia, dbat na optimalizaciu chodu
vsetky spoloc¢ensky vyznamnych funkcii verejného sektora. Predpokladom k optimalizicii je kvali-
tativna strdnka Iudskych zdrojov. Prave z tohto doévodu je cielom predkladaného ¢lanku priblizenie
problematiky Iudskych zdrojov v prostredi verejného sektora. Avsak vzhladom na velkost a struktiru
problematiky sme sa rozhodli zamerat svoju pozornost na verejnu spravu. Za tymto ticelom sme vy-
uzili metédu analyzy, syntézy, komparacie, dotaznikového Setrenia, dedukcie a pod. VSetky vyssie
spomenuté metédy ndm pomohli k naplneniu stanoveného ciela a k formulovaniu odporicani vyply-
vajucich z nasich zisteni.

Kltcové slova: ludské zdroje, verejnd prava, verejny sektor

Abstract

The public sector, together with private and non-governmental sectors, is an inseparable part of the
mixed economy. Its meaning lies in the production of specific services that carry the attributes of pu-
blicity. For this reason, as a guarantor of the functionality of environment, the state should ensure
that all socially important functions of the public sector are optimized. A qualitative human resources
dimension is a prerequisite for optimization. It is for this reason that the aim of this article is to bring
human resources issues closer to the public sector. However, given the size and structure of the issue,
we have chosen to focus our attention on public administration. For this purpose, we used the method
of analysis, synthesis, comparison, questionnaire investigation, deductions, etc. All of the above men-
tioned methods have helped us to meet the stated goal and to formulate recommendations based on
our findings.

Keywords: human resources, public sector, public services

JEL classification: H70, H83, O15
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Uvod

Ludské zdroje predstavuju jeden z najvyznamnejsich prvkov rozvoja spolo¢nosti v sférach verejnych,
sikromnych ¢i mimovladnych. Ako reprezentanti zmieSanej ekonomiky maju vlastné Specifické ciele,
ktoré mozu vyustit do urcitej formy sektorového konkurenéného boja. Tento boj moze mat viacero
poddb a tloh. Medzi jednu zo zdkladnych radime boj o ziskanie a udrZanie kvantitativnej a kvalitativ-
nej zdklade potrebnych Iudskych zdrojov. K tento skutoc¢nosti prispieva aj fakt, Ze sa doposial nepoda-
rilo vyvinut Ziadny stroj ¢i technolégiu, ktora by bola schopna substiticie ¢loveka, jedinca ¢i skupiny.
Preto je potrebné raciondlne uchopit tito problematiku, podelit sa o nové poznatky a hladat spolo¢né
rieSenia, ktoré budui v prospech celej spolo¢nosti. V rdmci nami predkladaného ¢lanku sme sa rozhodli
sustredit pozornost problematike Iudskych zdrojov v prostredi verejnej spravy. Teda jednej z neodmy-
slitelnych stucasti verejného sektora, ktory je tvoreny mnozinou organiza¢nych subjektov, ktorym stat
poskytuje priestor na plnenie tloh a poskytovanie sluzieb formujuacich spolo¢nost. Mozno teda hovo-
rit o Sirokom spektre javov, skutoc¢nosti ¢i agend nutnych k naplneniu potrieb statu a jeho obcanov/
klientov. Na zdklade takto vymedzeného objektu sme sa pokusili prostrednictvom abstrakcie, analyzy,
syntézy, dotaznikového Setrenia, matematicko-Statistickych met6d a dedukcie pribliZit toto prostredie
a nacrtnut rieSenia vedtce k zvySeniu kvalitativnych parametrov danej problematiky.

1 Verejny sektor ako sucast zmieSanej ekonomiky

Verejny sektor je vyznamnou zlozkou zmieSanej ekonomiky statu. Bez jeho existencie by nebolo mozné
naplnit poslanie, funkcie a tlohy $tatu. V ramci urcenia jeho Struktiry a velkosti mozno hovorit o va-
riabilite spdsobenej vplyvom posobenia kvantitativno-kvalitativnych ekonomicko-neekonomickych
skutocnosti, ako napr. hospodarska a socidlna politika Statu ¢i stupen vplyvu obcanov. Jeho klicovym
vystupom su verejné sluzby, preto je verejny sektor vecou statu. Podla Kutika (2013, s. 25) verejny
sektor predstavuje ,stihrn uréenych vztahov a organiza¢nych foriem, ktorymi institticie a organizacie
verejnej spravy, t. j. Statnej spravy a samospravy, zabezpecuju realizaciu verejnych zadujmov s cielom ¢o
najlepsieho, optimédlneho uspokojovania potrieb obéanov.”

Ako teda z vyssie uvedeného vyplyva, systém verejna sprava je velmi dolezity. Toto stanovisko zastava
litiky, jej implementécie a administrativy pri sprdvnom pouzivani rovnako doélezité ako hospodarske
zdroje.” Zaroven vsak prizvukuje, Ze doposial nie je jasné, ako by mali tieto inStittcie spravne fungo-
vat z administrativneho ¢i manaZzérskeho hladiska.

To je mozné v pripade, ak sa naleZite riesi jedna z nepopieratelnych skutoc¢nosti tykajacich sa tejto
problematiky, teda kvalitativna a kvantitativna zdbezpeka ludskych zdrojov potrebnych na tieto tce-
ly. Smutnym zistenim vSak je, ¢o potvrdzuje aj Dalye (2015, s. 3), Ze ,,v Case, ked vlady potrebuju byt
najvacsimi lidrami pri ziskavani talentov pre verejné sluzby, ich schopnost tak urobit je obmedzena
a komplikovana vzhladom na ekonomické, socidlne a organizacné tlaky.”



187

2 Ludské zdroje vo verejnom sektore

Ludské zdroje st v organizécii jedinym zdrojom, ktorého hodnota ¢asom rastie, a preto je nesmierne
doélezité pochopit vyznam riadenia Iudskych zdrojov (Tabulka 1). Ak to dokdZeme organizdcia pocho-
pit, bude brat Iudi skor zdroj, do ktorého sa investuje a nie ako nakladovi polozku (Vojtovic, 2011). Iba
potom je mozné naplnit jeden z najvyznamnejsich cielov v oblasti riadenia Iudskych zdrojov, ktorym
podla Caposovej (2013, s. 11) je ,hladanie rovnovahy tykajticej sa zabezpe¢ovania vhodnej a potrebnej
profesijnej, odbornej, osobnostnej a kvalifikacnej struktiry pracovnikov a ich optimalneho mnozstva
v stlade so strategickymi i kratkodobymi cielmi danej organizacie.” Z toho dévodu Armstrong (2002,
s. 27) hovori v oblasti riadenia Iudskych zdrojov o stratégii a logike, ktoré sti nutné k tomu, aby , orga-
nizdcia, t. j. v nej pracujuci ludia, ktori ako jednotlivci aj kolektiv prispievali k dosahovaniu stanove-
nych cielov.” Avsak ako upozoriiuju Milkovich a Boudreau (1993, s. 342) ,riadenie Iudskych zdrojov
vzrastd a strdca na doleZitosti v zavislosti na tom, akym tlakom je organizécia vystavena.”

Tabulka 1 Ciele riadenia Iudskych zdrojov podla American Society for Training and Development

Ciele riadenia Pudskych zdrojov

Zlepsenie kvality pracovného prostre| Zlepsenie rozvoja zamestnancov (jednotlivca, kolektivu)

Zvysenie pripravenosti na zmeny | Zvysenie produktivity prace |ZvySenie spokojnosti zamestnancov

Zdroj: Olexovd (2008) - vlastné spracovanie

Zaroven je doleZité podotknut, Ze riadenie Iudskych zdrojov vo verejnom sektore je zna¢ne ovplyv-
nené pravnym prostredim. Tito zamestnanci totiz podliehaji zdkonom a prdvnym predpisom. Ako
uvadza Wright a Némec (2003, s. 161) ,,vo verejnej sprave existuje viac obmedzeni jednotlivych po-
stupov a ¢innosti, vyssia tendencia k rozsirovaniu formalnych predpisov, kontroly a k ovela mensej
rozhodovacej autonémii a flexibilite manazérov ako v sektore verejnom.”

Zakony ovplyviiuju pracovné podmienky statnych zamestnancov, vyber i samotny nabor nového za-
mestnanca, preto musia byt persondlny manaZéri zoznameni so vSetkymi prdvnymi predpismi
tykajlicimi sa personalneho managementu

3 Data a metody

V rdmci prace suvisiacej s rieSenim danej problematiky sme vychadzali z aktudlnej situdcie v oblasti
ludskych zdrojov verejnej spravy v prostredi Slovenskej republiky, ktort sme porovnavali s vysledka-
mi ¢lenskych statov Eurépskej tinie. Vychadzali sme so Statistik, vyrocnych sprav a dokumentov volne
dostupnych Sirokej verejnosti. Zaroven sme prostrednictvom rozdistribuovaného dotaznika oslovili
potencidlnych ¢lenov byrokratického aparatu, ktori sa na toto povolanie pripravuji v prostredi vyso-
koskolskom. Dotaznik obsahoval 15 poloziek tykajucich sa o¢akdvani, hodnotenia a vnimania verejnej
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spravy. Do dotaznikového Setrenia sa zapojilo 168 respondentov vysokych §kol studujtcich odbor 3.3.5
Verejna sprava a regiondlny rozvoj. Aj v jednom, aj v druhom pripade sme pouzili metédy analyzy,
syntézy, porovnavania, dedukcie a matematicko-statistickych prepoctov. Ddta sme zbierali v rozmedzi
13. januar 2018 - 13. april 2018.

4 Vysledky a diskusia

Vzhladom na velkost prostredia (cca. 740 institticii verejnej spravy), rozloZenie jednotlivych sektoro-
vych zloziek statu (6 blokova Struktira pozostavajica z 21 odvetvi ekonomiky), vyznam verejného
sektora (sticast zmieSanej ekonomiky Statu) a dlohy (poskytovanie verejnych sluzieb) je dolezité kvan-
titativno-kvalitativne rieSenie danej problematiky. To nie je moZné bez podpory spolocnosti a Statu.
Tym, ze v tomto prostredi pracuje cca. stvrtina zo vSetkych pracujtcich Slovenskej republiky (Graf 1),
sa je potrebné zamysliet nad tym ako dalej a ¢i naozaj tento pocet koreSponduje s kvalitou a poziadav-
kami nan kladenymi. Nemilym zistenim je i vysledok vyplyvajuci zo Statistiky Medzinarodnej organi-
zacie prace (ILO), ktory umiestnil Slovensku republiku na druht priecku hned za Luxembursko ¢o sa
tyka poctu statnych zamestnancov na tisic obyvatelov, t. j. 37 dradnikov.
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©
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2 500000 I
Verejny sektor | Sukromny sektor Podnikatenia Ostatni pracujuci =~ Pracujuci celkom
2014 635 300 1363 900 362 000 1800 2 363 000
2015 655 200 1401 400 363 600 3 800 2424000
2016 663 100 1444700 381700 2 600 2492 100
m 2017 674 900 1467 500 382 700 1700 2 526 800

Graf 1: Pocet pracujiicich (2014-2017). Zdroj: Cena stdtu (2017) - vlastné spracovanie

Obdobné vysledky vyplyvaju aj zo statistiky Eurostatu. (Graf 2).

Ak to rozmenime na drobné, tak aj v pripade verejnej spravy (Tabulka 2) tieto ¢isla nie sd pre nas
pozitivne a to napriek tomu, ze vldda Réberta Fica avizovala so zavedenim reformy ESO (Efektivna
Otvorena Spolahliva verejna sprava) redukciu poctu tradnikov.
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Graf 2: Pocet iradnikov v §tdtoch EU za rok 2017. Zdroj: eurostat (2018) - vlastné spracovanie

Napriek tymto vysledkom mozno hovorit o ur¢itom druhu konkurenc¢ného boja, ktory prave Iudské

zdroje v tomto prostredi postihuje.

Tento boj o pozicie byrokratov je spdsobeny jednak nastavenim podmienok reformy ESO, jednak sna-
hou konkrétneho byrokrata udrzat sa v systéme a jednak snahou potenciondlnych uchadzacov o pracu
v tomto prostredi. Z nasich zisteni vyplyva (Tabulka 3), Ze az 64% opytanych by po vystudovani vyso-

kej skoly malo zaujem o pracu vo verejnom sektore.

Tabulka 2: Ludské zdroje vo verejnej sprdave

Velkd Britania I

2014 2015 2016 2017
Ustredn4 sprava 173763 210 945 214 243 222 555
Rozpoctové organizacie 123 703 124 227 127 531 128 523
Prispevkové organizacie 10 382 10 358 10 199 10 957
Verejné vysoké skoly 21 644 21 620 21529 21529
Fondy 397 417 417 406
;ilf;i;umekty Vereme] 17 637 54 323 54 567 61 140
Uzemna samosprava 172 509 186 049 186 049 189 776
Iljg?s‘:g’nsizc' a zdrav. 7108 7 164 7 164 7216
Verejna sprava 353 380 404 158 407 456 419 547

Otéazkou vsak ostdva konfrontécia tychto absolventom s danym prostredim, resp. trhom. Je potrebné
aby zo strany $tatu bola vyvijand iniciativa podpory budovania nie len kvality systému vysokoskol-
ského vzdeldvania, ale aj vytvorenia funkéného modelu a podmienok vzdjomnej spoluprace (stat — in-

Zdroj: Cena stditu (2017)

Stitucie verejnej spravy/sektora — vysoka skola/studenti verejnej spravy).
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Tabulka 3: Zdujem o pricu vo verejnej sprave

Muzi Zeny Spolu
pocet % pocet % pocet %
Verejny sektor 46 42,593 62 57,407 108 64,286
Statna sprava 31 67,391 15 32,609 46 27,381
Samosprava 9 17,308 43 82,692 52 30,952
iné 6 60,000 4 40,000 10 5,952
Stkromny sektor 30 57,692 22 42,308 52 30,952
Mimovladny sektor 3 37,500 5 62,500 8 4,762
Spolu 79 47,024 89 52,976 168 100,00
Zdroj:vlastny zdroj

Vysledkom tejto iniciativy potom bude vzdjomna spokojnost vsetkych zainteresovanych strdn a ta-
Zenie vyhod klientom/obcanom. Ako vyplynulo z nasich dalsich zisteni, problémy v sfére verejnej
spravy z pohladu Studentov st v pomalom modernizovani a prechode na IT prostredie, zastaranost
postupov, nedostato¢na informovanost klientov ale aj kvalita Iudskych zdrojov, ich vztah k praci ¢i
neprisposobenie sa novym potrebam. Na druht stranu vyzdvihuji snahu o zveladenie image verejnej
spravy, viziu elektronického komunikovania so vSetkymi institiiciami/agendami a stabilitu (asovi,

funk¢nu).

Ako potenciondlny zamestnavatel (Tabulka 4) mozno jeho vyhody vidiet najma v istote zamestnania,
pevne stanovenej pracovnej doby a typu prace, nevyhody spocivaji v zastaranosti systému, nizkej
flexibilite a z toho vyplyvajicom tpadku vlastného rastu ¢i platovom ohodnoteni.

Tabulka 3: Zdujem o prdcu vo verejnej sprive

Muzi Zeny Spolu
pocet % pocet % pocet %
Istota zamestnania 36 32,735 62 63,265 98 7,993
Status uradnik 28 34,568 54 65,854 82 6,688
Sebauplatnenie 32 39,506 49 60,494 81 6,607
Poslanie 14 35,000 26 65,000 40 3,263
Dostupnost - lokalita 14 24,561 43 75,439 57 4,649
Pracovna doba 17 17,708 79 82,292 96 7,830
Kontakt s klientmi 49 44,144 62 55,856 111 9,054
Presne stanovené tlohy 37 42,046 51 57,955 88 7,178
Prili$ velkd zodpovednost 17 32,692 35 67,308 52 4,241
Iz)gzii;f‘;‘ft systémov/ 63 | 57798 | 46 | 42202 | 109 | 8891
Nizka miera flexibility 68 55,285 55 44,715 123 10,033
Zla image/byrokrat 43 47252 48 52,747 91 7,423
Platové ohodnotenie 16 29,630 38 70,370 54 4,405
Tlak klientov 9 25,000 27 75,000 36 2,936
Upadok vlastného rastu 46 42,593 62 57,407 108 8,809

Zdroj:vlastnyf zdroj
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Zaver

Slovensko je raj byrokracie a byrokratov. Vypovedaji o tom nazory nie len obc¢anov, ale aj renomova-
nych agentir zaoberajicich sa hodnoteni priestoru verejného. Avsak prave bez byrokracie by nebolo
mozné Stat udrzat pri Zivote. Velky podiel na hodnoteni a jeho chode maji prave byrokrati. Ti ako
hnacia sila maji povinnost zveladovat toto prostredie, preto by mali byt velmi citlivo vyberani a zéro-
ven formovani. Je dolezité, aby spomedzi zaujemcov o pracu v tomto prostredi boli vyberani ti, ktori si
ctia svoje povolanie, maju vztah k praci s klientmi a ich snahou je budovanie spolo¢nosti zaloZenej na
dovere v stat. Ak im vSak nebudid vybudované podmienky (platové, kompetencéné, priestorové a pod.),
nebude mozné prildkat, udrzat a rozvijat potencidl tych najkvalitnejsich.
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ZHODNOTENIE INKLUZIVNEHO TRHU
PRACE V REGIONOCH VYSEHRADSKEJ
SKUPINY

EVALUATION OF THE INCLUSIVE LABOUR MARKET IN THE
REGIONS OF THE VISEGRAD GROUP

Eva Koisova, Jana Masarova

Abstrakt

Predmetom zdujmu hospodarskej politiky krajin V4 je zmiernenie rozdielov v rdmci krajiny. Ocakava sa,
Ze implementdciou prvkov inkluzivneho rastu sa zniZi nezamestnanost a nezamestnani budu prispievat
k zvySovaniu hrubého doméaceho produktu, ¢o bude stimulovat zvysovanie dopytu po praci, zvySovat
prijmy obyvatelstva a zdroven sa znizi chudoba a budu sa vyrovnédvat regiondlne disparity. V nasom pri-
spevku sa snazime identifikovat a zhodnotit regionalnej rozdiely na trhu prace v Ceskej republike, Madar-
sku, Polsku a Slovenskej republike. Vyuzivame viaceré metédy, ako je analyza ¢asovych radov jednotlivych
skiimanych faktorov, sledujeme vyvoj varia¢ného rozpitia a variacného koeficientu. V prispevku pouzi-
vame vedecké a odborné prace domacich a zahrani¢nych autorov. Statistické tidaje cerpame z databazy
Eurostatu. Regionalne rozdiely sledujeme na tirovni NUTS II v ¢asovom rade 2000-2016. Z nasho vyskumu
vyplynulo, Ze najvicsie rozdiely medzi regionmi statov V4 st v drovni dlhodobej nezamestnanosti, v po-
slednych rokoch sa este zvacsuju.

Klicové slova: region, regiondlne disparity, trh prace, zamestnanost, nezamestnanost, dlhodoba nezamest-
nanost

Abstract

The main focus of the economy policy of the V4 countries is to mitigate differences in the country. It is ex-
pected to decrease unemployment and that the unemployed people will contribute to the increase of Gross
Domestic Product which will stimulate increase of work demand, increase income of inhabitants, and at
the same time poverty decrease and elimination of the regional disparities by means of implementation of
the elements of the inclusive growth. In our paper, we try to identify and evaluate regional disparities at
the labour market in the Czech Republic, Hungary, Poland, and Slovak Republic. We use multiple methods
such as time series analysis of the particular examined factors. We observe development of the coefficient
of variation. In the paper, we use scientific and professional work of domestic and foreign authors. We use
statistical data from Eurostat database, and we observe differences at the level of NUTS II at the time series
2000-2016. It followed from our research that the biggest differences among regions of V4 countries are at
the level of long-term unemployment, and in the recent years the differences have been increasing.

Keywords: region, regional disparities, labour market, employment, unemployment, long-term unemploy-
ment

JEL classification: J21, R12,R23
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Uvod

Cielom hospodarskej politiky mnohych krajin je vyrovnanie rozdielov v rdmci krajiny. EU sa vo svojej
politike rovnako snaZi o zniZovanie regionalnych disparit, ¢o pre clenské krajiny znamend, Ze mu-
sia identifikovat nielen svoje nedostatky, ale najst aj vhodné rieSenia a zaroven prekonavat socidlno-
-ekonomické disparity v regiondlnom rozvoji. Regiondlny rozvoj je podmieneny socialnym a ekono-
mickym prostredim a potencialom regionu v oblastiach ludskych zdrojov a zamestnanosti, vyskumu
a inovac¢nych kapacit, podnikatelskej sféry a instituciondlneho usporiadania, kompetencii a alokacie
zdrojov, infrastruktiry a podobne. Eurépska komisia spracovala dokument Stratégia Eurépa 2020, kto-
1y je zamerany na zvysenie konkurencieschopnosti EU, ale aj samotnych §tatov, a to prostrednictvom
vymedzenia cielov, ktorych dosahovanie ma zabezpecit vysoku troven produktivity ekonomiky a tym
zabezpecit vysoky a stdle rasttici zivotny standard vSetkym, ktori sa na nej podielaji (World Economic
Forum, 2014). Stratégia Eurépa 2020 ma vytvorit podmienky pre inteligentny, udrZatelny a inkluzivny
rast. Stanovila 5 hlavnych cielov, ktoré chce dosiahnut do konca roka 2020. Tieto ciele sa tykaju za-
mestnanosti, vyskumu a vyvoja, klimy/energetiky, vzdelavania, socidlneho zaclenenia a znizovania
chudoby. Naplanie tychto cielov mé byt v stilade so znizovanim regionalnych disparit v jednotlivych
regionoch EU a prispiet k trvalo udrzatelnému rastu ekonomiky. Eurépske spolocenstvo je tvorené
krajinami, ktoré sa navzdjom ekonomicky lisia (Bednarova, 2017), preto je koordinacia politiky vyrov-
navania disparit zlozitd. Regionalne rozdiely na trhu préce je mozné pozorovat aj v spolocenstve krajin
Vysehradskej stvorky.

Pri hodnoteni drovne regiondlneho rozvoja a v snahe identifikovat zaostavajtice regiény sa casto po-
uzivaju jednoduché dobre dostupne indikatory. Vyber indikatorov je vo velkej miere urovany ich
reprezentativnostou a schopnostou zachytit r6znu variabilitu.

V naSom prispevku identifikujeme a hodnotime regionalne rozdiely na trhu préace v Statoch Vys3e-
hradskej skupiny: v Ceskej republike, Madarsku, Polsku a Slovenskej republike.VyuZivame viaceré
metddy, ako je analyza casovych radov jednotlivych skiimanych faktorov, regionédlne rozdiely hodno-
time prostrednictvom variacného rozpatia a variaéného koeficientu. V prispevku vyuzivame vedecké
a odborné prace domécich a zahrani¢nych autorov. Statistické tdaje ¢erpame z databazy Eurostatu.
Regiondlne rozdiely sledujeme na trovni NUTS II. Vzhladom na rozsah ¢lanku porovndvame a hod-
notime zamestnanost, nezamestnanost a dlhodobti nezamestnanost v ¢asovom rade od roku 2000 do
roku 2016.

1 Sucasny stav rieSenej problematiky

Hlavnymi cielmi Stratégie Eurépa 2020 je zabezpecit inteligentny, udrZatelny a inkluzivny rast v kon-
texte vyrovnavania regiondlnych disparit v jednotlivych regiénoch EU. V tejto stvislosti aj krajiny
Vysehradskej skupiny sa snazia tieto ciele napliiat. Palenik a kol. (2015) uvadzajy, Ze tento problém
ma dva aspekty: prvy sa tyka vyrobného procesu a ma za ciel minimalizovat nezamestnanost s dora-
zom na dlhodobt nezamestnanost a ako domacnosti s dlhodobo nezamestnanymi plnohodnotne za-
¢lenit do chodu spolocnosti. Druhym aspektom je minimalizovat riziko chudoby, ¢o stvisi s procesmi
rozdelovania déchodkov domacnostiam a s v¢lenovanim socidlne vylicenych do chodu spolo¢nosti.
Ocakava sa, Ze implementédciou prvkov inkluzivneho rastu sa zniZi nezamestnanost a nezamestnani
budu prispievat k zvySovaniu hrubého domaceho produktu, ¢o bude stimulovat zvySovanie dopytu
po praci, zvySovat prijmy obyvatelstva a zdroven sa zniZi chudoba. Ale v mnohych vyspelych ekono-
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mikdach narastd obava, Ze prinosy hospodarskeho rastu nie st spravodlivo rozdelované. Na podobnu
situdciu poukazuji v Spojenom kralovstve aj Lee a Sissons (2016), podla ktorych je hospodarsky rast
geograficky nerovnomerny a casto zaujaty smerom k uz bohatym mestam a regiénom. Obavu z na-
rastania nerovnosti na ndrodnej tirovni, ale aj na trovni miest so silnou ekonomikou zdielaju aj dalsi
vyskumnici (Piketty, 2014, Bolton & Breau, 2011;Lupton a kol., 2013; Van der Waal & Burgers, 2009).
Ekonomické subjekty maju tendenciu lokalizovat sa v urcitych odvetviach a tym ziskavat aglomerac¢né
efekty. Vo vyvoji ekonomiky tak dochddza k vytvaraniu Specializovanych regiénov, kedy zamestnanost
v konkrétnych odvetviach prevysuje niekolkondsobne narodny priemer (Sipikal a kol., 2010).K nad-
priemerne rozvinutym regiénom patria hlavne metropolitné regiény, pricom vidiecke alebo periférne
regiony casto do velkej miery zaostavaji. Problematikou vplyvu metropoly na rozvoj regiénov sa za-
oberaju aj Fiedorowicz, K. a Fiedorowicz, J. (2006).

Podla Habanika a Hostaka (2014) cielom regiondlneho rozvoja je zabezpecit vyvaZeny rozvoj jednot-
livych regionov a odstrédnit alebo znizit rozdiely vo vyvojovych trovniach. Autori Maier a Todtling
(1998) dalej upozornuju, Ze by malo ist hlavne o taky rozvoj, ktory , nenici vlastni zdrojovi zakladiu”,
teda moze byt udrziavany dlhsi ¢as. Rozvoj regiénov je ovplyvneny urcitymi moznostami, predpo-
kladmi, t.j. zdrojmi regiéonu (Haviernikova, 2015).Jeden z najdodlezitejSich zdrojov st Iudské zdroje so
svojou schopnostou pracovat, tvorit, byt kreativny a zvySovat svoju vykonnost.Tu moZe velkd tlohu
zohrat prave inkluzivny trh prace, ktorého cielom je zapojit do pracovného procesu ta cast nepracuji-
cich 0s6b, ktora je na otvorenom trhu prace tazko uplatnitelnd kvoli nizsej produktivite prace. Z tohto
dovodu je potrebné vytvorit na trhu urcitd formu pozitivnej diskriminécie, aby cielova skupina mala
mozZnost byt zamestnang, t. j. aby bola pre zamestnavatelov zaujimava. V opa¢nom pripade sa moze
stat, Ze dojde k vycerpaniu mnozstva pracovnych sil. Preto inkluzivny rast predstavuje rast, o ktory sa
pricinia vSetci, a rovnako rast, z ktorého budti mat prospech vsetci. Do cielovej skupiny st zaradené
hlavne osoby dlhodobo nezamestnané, osoby po vykone trestu a ¢ast ekonomicky neaktivnych, osoby
z marginalizovanych skupin, ale aj absolventi, starsi ludiaa dalSie podobné skupiny. PodlaKrajiiakove;
a Vojtovica (2017) na trhu prace existuje urcita diskrimindcia prave starsich pracovnikov.

2 Rozdiely v miere zamestnanosti v regionoch statov V4

Zamestnanost a miera zamestnanosti predstavuje osobitny koncept problematiky v krajinach V4. Do-
stupnost pracovnej sily (hlavne dostatocne vzdelanej pracovnej sily) podnecuje v regiéonoch rozvoj
podnikatelskych ¢innosti s vyssou pridanou hodnotou, ¢o nasledne zvysuje potencial rastu inovativ-
nych ¢innosti, ktoré st pre krajinu dolezitym nastrojom rastu.

Absolutne rozdiely v miere zamestnanosti (minimum, maximum, priemer a varia¢né rozpatie) v regi-
6noch statov Vysehradskej skupiny st zobrazené na obrazku 1.

Absolttne rozdiely v miere zamestnanosti v regiéonoch statov V4 st pomerne velké, znizili sa az
v poslednych troch rokoch. Najvyssia miera zamestnanosti v celom sledovanom obdobi bola v regiéne
Praha, s vynimkou roku 2008, kedy najvyssiu mieru zamestnanosti spomedzi vSetkych regiénov V4
dosiahol Bratislavsky kraj. NajniZSia miera zamestnanosti v rokoch 2000-2006 a 2015-2016 bola zazna-
menand v Polsku, v ostatnych rokoch v Madarsku.

Najvacsie absolitne rozdiely v miere zamestnanosti boli v Slovenskej republike (v rokoch 2000 a 2005
viac ako 18 p. b.), s vynimkou roku 2002, kedy boli najvacsie v Madarsku (14,9 p.b.). Najmensie va-
ria¢né rozpitie bolo do roku 2007 v Polsku, odvtedy v Ceskej republike. Celkovo najvicsie rozdiely
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v miere zamestnanosti v regiénoch statov V4 boli v roku 2002 — aZ 27 p.b. bol rozdiel medzi mierou za-
mestnanosti v regiéne Praha (72%) a Warminsko-Mazurskie (45%). V sledovanom obdobi sa variacné
rozpdtie v regiénoch Statov V4 zniZovalo, aZ na 17,3 p.b. v rokoch 2015 a 2016.
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Obrizok 1: Absoliitne ukazovatele variability miery zamestnanosti.
Zdroj: vlastné spracovanie, vlastné prepocty na zdiklade tidajov Eurostatu (2018)

Relativne rozdiely v drovni zamestnanosti sledujeme prostrednictvom varia¢ného koeficientu miery
zamestnanosti. Vyvoj variacného koeficientu miery zamestnanosti v statoch Vysehradskej skupiny je

znazorneny na obrazku 2.
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Obrdzok 2: Relativne rozdiely v miere zamestnanosti (%).
Zdroj: vlastné spracovanie, vlastné prepocty na zdklade tidajov Eurostatu (2018)
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Varia¢ny koeficient vyjadruje relativnu mieru variability. V sledovanom obdobi sa relativne rozdiely
v miere zamestnanosti v regiénoch statov V4 znizovali. Najvyssie rozdiely boli dosiahnuté v roku 2002,
najnizsie v roku 2016. Varia¢ny koeficient miery zamestnanosti v CR a Polsku je podstatne nizsi ako
v Madarsku. Najvacsie regionalne rozdiely v miere zamestnanosti si v SR, a v poslednom roku sa este
mierne zvacsili.

3 Rozdiely v miere nezamestnanosti v regionoch
statov V4

Nezamestnanost je negativnym javom ekonomiky. V Eurépskej tinii sa dostala do popredia vnimania
spolo¢nosti, politikov aj odbornej verejnosti. Negativne dosledky nezamestnanosti s viditelné na celej
spolocnosti, nielen na osobach nezamestnanych. Miera nezamestnanosti hovori o tom, kol'ko percent
z celkového poctu ekonomicky aktivneho obyvatelstva tvoria nezamestnané osoby. Na obrazku 3 sle-
dujeme vyvoj minimélnych, maximdalnych a priemernych hodnét miery nezamestnanosti (v %) v sta-
toch VysSehradskej skupiny a varia¢né rozpatie (v p.b.).
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Obrizok 3: Absoliitne ukazovatele variability miery nezamestnanosti.
Zdroj: vlastné spracovanie, vlastné prepocty na zdiklade tidajov Eurostatu (2018)

Grafické znazornenie zretelne ukazuje, Ze najvacsie absolitne rozdiely v miere nezamestnanosti v Sta-
toch V4 boli v rokoch 2000-2005, v nasledujticich rokoch sa znizili, a k dalSiemu zvySeniu doslo po
prepuknuti hospodarskej recesie v roku 2009. V poslednych rokoch sa tieto rozdiely zniZzili.Najvyssia
miera nezamestnanosti bola takmer v celom sledovanom obdobi v SR (vo vaéSine rokov v regiéne
Vychodné Slovensko), v rokoch 2002-2004 v Polsku (regién Zachodnipomorskie a Dolnoslaskie). Naj-
nizsiu mieru nezamestnanosti v celom sledovanom obdobi mé regién Praha, s vynimkou roku 2003,
kedy najnizs$ia nezamestnanost bola v madarskom regiéone Kozép-Magyarorszdg.Najvacsie variacné
rozpdtie miery nezamestnanosti je v celom sledovanom obdobi v Slovenskej republike, v roku 2005
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az 17,8 p.b. V rokoch 2000-2006 bolo najmensie variacné rozpatie miery nezamestnanosti v Madarsku,
v rokoch 2006-2013 v Polsku, odvtedy v CR.

Relativne rozdiely miery nezamestnanosti (variacny koeficient v %) v Statoch VySehradskej skupiny
v rokoch 2000-2016 st znazornené na obrazku 4.

V miere nezamestnanosti st najmensie relativne rozdiely v regiénoch Polska, avsak od roku 2010 sa
tieto rozdiely zvacsuju. Najvacsie rozdiely st v regiénoch Ceskej republiky a Slovenska, v poslednych
dvoch rokoch v Madarsku. Celkovo v zoskupeni V4 sa rozdiely v miere nezamestnanosti zmensovali
po roku 2008, avsak v poslednych rokoch doslo k ich zvyseniu.
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Obrizok 4: Relativne rozdiely v miere nezamestnanosti (%).
Zdroj: vlastné spracovanie, vlastné prepocty na zdiklade tidajov Eurostatu (2018)

4 Rozdiely v miere dlhodobej nezamestnanosti
v regionoch statov V4

Najvyznamnej$im negativnym javom dlhodobej nezamestnanosti je tazkd uplatnitelnost dlhodobo ne-
zamestnanych na trhu prace. Tento fakt spdsobuje, Ze Iudia stracaju svoje pracovné navyky, zruc¢nosti,
znizuje sa u nich schopnost ucit sa a neskor sa k tymtoprejavom pripéjaju aj socidlne a zdravotné
dosledky. Palenik a kol. (2014) uvadzaju, Ze faktorov prispievajucich k slabej uplatnitelnosti v zamest-
nani je viacero, spomenme najma koncentraciu dlhodobo nezamestnanych v slabo prosperujtcich re-
gionoch. V niektorych regiénoch tvoria dlhodobo nezamestnani jednu tretinu ekonomicky aktivneho
obyvatelstva Takéto masivne vyltucenie z trhu prace ma dalekosiahle dosledky na ekonomiku a social-
nu sudrznost celého regiénu a vyrazne zuzuje moznosti niektorych politik a nastrojov. Opat sledujeme
ukazovatele absolutnych rozdielov v miere dlhodobej nezamestnanosti (minimum, maximum, prie-
mer a variacné rozpatie) v regionoch statov Vysehradskej skupiny, zndzoriuje to obrdzok 5.
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Obrizok 5: Absoliitne ukazovatele variability miery dlhodobej nezamestnanosti.
Zdroj: vlastné spracovanie, vlastné prepocty na zdklade iidajov Eurostatu (2018)

Absolutne rozdiely v trovni dlhodobej nezamestnanosti v regiéonoch statov V4 st znac¢né, co je spo-
sobené najma vysokymi hodnotami miery dlhodobej nezamestnanosti v SR, konkrétne v regiénoch
Vychodné Slovensko a Stredné Slovensko. K miernemu zniZeniu tychto rozdielov doslo v rokoch 2008-
2009 a 2016.

Najvyssia miera dlhodobej nezamestnanosti je v celom sledovanom obdobi v SR (v regiéne Vychodné
Slovensko, v rokoch 2008 a 2009 v regiéne Stredné Slovensko), s vynimkou rokov 2002-2003, kedy
najvyssia bola v polskom regiéone Warminsko-Mazurskie. Najnizsia dlhodoba nezamestnanost je v re-
gione Praha, okrem rokov 2001 a 2003, kedy najnizsia bola v regione Ko6zép-Dundntul. a v roku 2004
v regione Nyugat-Dundntul.

Variacné rozpatie miery dlhodobej nezamestnanosti sa vyvijalo kolisavo, najvac¢sie hodnoty boli do-
siahnuté v SR, v roku 2005 az 16 p.b. Najmensie variacné rozpatie miery dlhodobej nezamestnanosti
v rokoch 2000-2005 a 2013-2014 bolo v Madarsku, v ostatnych rokoch v Polsku.

Okrem absolitnych rozdielov miery nezamestnanosti sme prepocitali aj relativne rozdiely (variacny
koeficient v %) v statoch VySehradskej skupiny v rokoch 2000-2016, zndzornené su na obrazku 6.
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Obrizok 6: Relativne rozdiely v miere dlhodobej nezamestnanosti (%).
Zdroj: vlastné spracovanie, vlastné prepocty na zdklade tidajov Eurostatu (2018))
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Rozdiely v miere dlhodobej nezamestnanosti sa v sledovanom obdobi v zoskupeni V4 vyvijali kolisa-
vo, pricom najvacsie boli zaznamenané v roku 2008. Pri porovnani regionalnych rozdielov v jednotli-
vych $tatoch mozno konstatovat, Ze najvacsia variabilita miery dlhodobej nezamestnanosti je v Ceskej
republike (2008: 65,89%). Vo vacsine rokov sledovaného obdobia je na druhom mieste Slovenska re-
publika, v poslednych rokoch sa tu variabilita dlhodobej nezamestnanosti pohybovala pod droviiou
40%. Najvacsie vykyvy vo variabilite miery dlhodobej nezamestnanosti boli zaznamenané v Madar-
sku: v roku 2008: 52,43%, avSak v roku 2013 uz boli iba 23,2%. Najmensia variabilita miery dlhodobej
nezamestnanosti je v Polsku, v poslednych rokoch sa vSak mierne zvysuje.

Zaver

Staty V4 vstupuji ako uspes$né ¢lenské krajiny s posilnenym sebavedomim, ku ktorému ich opraviiuje
dynamicky rozvoj a relativne stabilné hospodarske vysledky dosahované v uplynulom obdobi. Vyvoj
v krajinach Vysehradskej skupiny je vnimany ako tispesny model ekonomickej transformécie a pozi-
tivny priklad pre iné staty vykondvajiice reformy. Zaroven su krajiny V4 vzorom pre pokracovanie
politiky rozsirovania EU. Hospodarsky rast krajin V4 za uplynulych 15 - 20 rokov prevysoval priemer
EU. Vygehradska skupina ako celok zaznamenala za uplynulé roky tspe$ny posun z periférie smerom
k jadru eurépskej integracie. V zdujme krajin V4 je zotrvat v centre eur6pskeho integracného diania
a aktivne ovplyvnovat eurépske politiky.

Napriek uvedenému zlepseniu ekonomickej tirovne v Statoch VySehradskej skupiny vsak treba kon-
Statovat, Ze v rdmci inkluzivneho trhu prace existuju vyrazné disparity, osobitne v tirovni dlhodobej
nezamestnanosti. Najmensie rozdiely medzi regiéonmi statov V4 st v irovni zamestnanosti, v sledova-
nom obdobi sa zniZuju. Rozdiely v trovni nezamestnanosti st vyssie, ich vyvoj je kolisavy, s rastom
v poslednych rokoch. V tdrovni dlhodobej nezamestnanosti st disparity najvyraznejsie, ich vyvoj bol
tieZ kolisavy, s rastiicou tendenciou v poslednych rokoch. Najhorsia situdcia je v Slovenskej republi-
ke, kde k tejto situdcii prispieva celkovd nezamestnanost, ktora je napriek sic¢asnému pozitivnemu
vyvoju v niektorych regiénoch stale pomerne vysoka. Pri¢iny problému st spdsobované nevhodnym
prepojenim medzi vzdeldvacim systémom a trhom préce, regiondlnymi rozdielmi ¢i nedostato¢nou
infrastruktirou. Dlhodoba nezamestnanost je vSak problémom aj celej tinie, kedZe dlhodobo bez prace
je aZ 46 % nezamestnanych Eurépanov.

Zlepsovanie ekonomickej situdcie prispieva k zvySovaniu disparit z dovodu, Ze ekonomicky slabsie
regiony napreduji pomalsie, ¢o sposobuje zvacsovaniu regiondlnych rozdielov. Je preto nevyhnutné
zamerat sa na hladanie dalSich spésobov znizovania najma dlhodobej nezamestnanosti, a tym prepa-
jat ekonomické a socidlne ciele. Tento trend je podla Lubelcovej (2012) oznacovany pojmom socidlna
ekonomika, ktora zdoraziuje tlohu novatorskych pristupov, ktoré prekrocia hranice doterajsich usta-
lenych rieSeni a formuluje nové stratégie socidlnej inklizie orientované na mobilizdciu ohrozenych
socialnych aktérov. Dalej je potrebné sa podla Ivanovej a Ktitika (2014) zamerat na skvalitnenie podni-
katelského prostredia pre zahrani¢nych investorov a aj doméce malé a stredné podniky, ktoré predsta-
vuju najvacsich zamestnavatelov.
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PRINOS KLASTROV PRE ROZVO0OJ
A KONURENCIESCHOPNOST REGIONOV

BENEFICAL EFFECT OFCLUSTERS ON REGIONS
DEVELOPMENT AND COMPETITIVENES

Emilia Krajnakova

Abstrakt

V stcasnych podmienkach globalizacie ekonomiky je o¢ividné, Ze dostupnost zdrojov ¢i uz Iudskych alebo aj
nerastnych surovin nie je zarukou tispesnej existencie v konkuren¢nom prostredi. Skiisenosti z praxe vyspe-
lych ekonomik potvrdzuju, Ze efektivnejsie ako tradi¢né podnikanie st rozlicného rodu interakcie podnikov,
instituciondInych struktir a spolo¢nosti. Klastrovanie ma napomoct zvyseniu efektivnosti ¢innosti jednotli-
vych subjektov v Kklastri, rastu ich konkurencieschopnosti, rozvoju inovacii, tvorbe a Sireniu poznatkov a sk-
usenosti a prispievat k celkovému ekonomickému rastu regiénu. A preto je koncept klastrov povazovany za
dolezity rozvojovy prvok v Struktirach ndrodnych ekonomik krajin EU.Cielom prispevkujeanalyza klastrov
ako objektu realizacie Statnej politiky na zvySovanie konkurencieschopnosti ekonomiky na priklade Finskej
republiky. Vychadzali sme z metodiky pouzitej odbornikmi z Instittitu pre vyskum ekonomiky Finska, ktori-
pri opise struktiry klastrov presli od odborného hodnotenia a pripadovych stidii k pouzitiu vstupno-vy-
stupnych tabuliek, vylepsili metédy prognézovania absoltitnych ukazovatelov, detailnejsie skiimali globalne
tendencie v zodpovedajtcich sektoroch.

Y

Kltcové slova: rozvoj regionov, klastre, konkurencieschopnost, inovacie, Finska republika,

Abstract

One of the impacts of ongoing process of economic globalization is that an availability of resources, be it in
the form of raw materials or human resources, is no longer a sufficient guarantee of the competitive edge
and economical success. Previous experience of developed economies confirms that business models based
on various kinds of interaction and cooperation, institutional structures and associations are oftentimes pro-
ved to be more efficient than traditional business models. Clusters are supposed to improve the efficiency of
their members, boost their competitiveness, foster innovations, help to create and spread new knowledge
and contribute to the overall economic growth of the region. That is why clusters are perceived to be relevant
contributors to the development of EU members’ national economies. The goal of this article is to provide
a comprehensive analysis of clusters as a waz of implementing the government policy to increase the econo-
my's competitiveness, for what we will use Finland as an example. We have followed the methodology used
by the experts at the Research Institute of the Finnish Economy, who in their description of clusters' structure
moved from expert evaluations and case studies and focused on utilising input-output tables instead, in ad-
dition to improving the methodology of absolute indicators' prognosis, thus researching the global tendencies
in the relevant sectors in greater details.

Keywords: regional development, clusters, competitiveness, innovations, Finland

JEL classification: 0180, R11
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Uvod

Fenomén klastra ako odvetvovejaglomeracie na urcitom teritériu ekonomicky vzdjomne prepojenych
podnikov je znamy z ¢ias remeselnickej vyroby. AvSak aZ od poslednej Stvrtiny 20. storocia priemysel-
né klastre si povazované za dolezity faktor ekonomického rozvoja regiéonov. Zo skisenosti vyspelych
krajin sveta je moZzné zhrnut, Ze klastre prispievaju k ekonomickému rastu najma z troch dévodov. Po
prvé, zvysuju produktivitu tym, Ze umoziiuju pristup k Specializovanym vstupom a zamestnancom,
zvysuju moznosti pristupu k informéciam, institicidm a verejnym statkom (Delgadova, Gullerova,
Oltra Albiach, 2016). Po druhé, zvySuju inovacnd kapacitu podnikov zrychlovanim diftzie techno-
logickych znalosti a inovacii (Mura, Sleziak, 2014). Okrem toho, konkurenc¢né tlaky vnutri kazdého
klastra zvysujui samotné podnikové pohnutky k inovaciam (Mura, Machové, 2014). A po tretie, klastre
stimuluji vznik novych podnikov, pretoZze mnohi zamestnanci sa stavaji podnikatelmi v tzv. spin-off

firmach vzniknutych odstiepenim od povodnej firmy v dosledku niZsich bariér vstupu (Lesakova, et
al., 2017, s.6).

Pre vznik klastrovych sieti je Ziaduce zabezpecenie minimdlne Styroch podmienok:

1. Demokratizécia a decentralizdcia. Bez nich nie je moZné zacat vnitorné sietové procesy, komuni-
kéciu, tcast v zdruzeni mnohych autonémnych, nezavislych firiem, ale vystupujicich navonok
ako jednotnd organizacia.

2. Prechod na takéto metddy realizacie priemyselnej politiky, pri vyuziti ktorych tato sa stava pre-
dovsetkym prostriedkom zabezpecenia konkurencieschopnosti.

3. Globalna stratégia, pod ktorou sa chape snaha podnikatela sa posuntt za hranice svojho tizemia
a byt konkurencieschopny v globdlnom rozmere.

4. Zmena objektu riadenia znamenajtica prechod od riadenia odvetvi a spolo¢nosti k riadeniu tizemi.

1 Klastre ako objekt realizacie Statnej politiky na
zvysSovanie konkurencieschopnosti ekonomiky

Prvy kto sa otazkou konkurencieschopnosti a jej vymedzenim zacal zaoberat v tom vyzname ako ju
chdpeme dnes bol americky ekoném Michael Porter. Jeho pristup k tejto problematike sa stal zakla-
dom modernej tedrie konkurencieschopnosti, ktora analyzuje zdroje a faktory konkurencieschopnosti
v podmienkach procesu globalizacie. Pod vplyvom globalizacie sa menia kritéria konkurencieschop-
nosti, zdkladom nového ponimania st zmeny spojené s revoluénymi zmenami v technike, technolégi-
ach, v ludskom kapitdli a v organizacii vyrobného procesu. (Haviernikova, 2013, s. 119-120). DoleZity
posun v ponimani regiondlnej konkurencieschopnosti priniesla tedria klastrov.

Pavelkovéa (2009) o regiondlnej konkurencieschopnosti v stivislosti s klastrami hovori, Ze regiény spolu
sttazia nielen v rdmci jedného stétu, ale aj medzi Statmi a to z dovodu, aby ziskali a udrzali svoj podiel
na exportnych trhoch, prilakali a udrzali firmy, teda investicie a vytvorili a udrzali pracovné miesta.
V inej praci piSe, Ze ,, zapojenym podnikom umoznuju klastre zlepSovat konkurencieschopnost a dosa-
hovat tak vyssiu vykonnost” (Pavelkova, Jir¢ikovd, 2008).

Pojem Kklaster ako prvy predstavil Alfred Marshall vo svojom diele ,Principy ekonémie” (1890, 1920),
v ktorom piSe, Ze priemyselné odvetvia si ¢asto miestne koncentrované a ziskavaji zna¢né prinosy ex-
ternalit, ako vynosy z rozsahu a transfer znalosti. Tato koncentracia prindsa tzv. lokaliza¢né tspory, ktoré
sa prejavuju vo forme prilevu novych dodavatelov a vo forme technického pokroku.
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Posledny definoval fenomén klastra ako skoncentrovanu podla zemepisného principu skupinu vza-
jomne prepojenych spolocnosti, Specializovanych dodavatelov, poskytovatelov sluzieb, firiem pribuz-
nych odvetvi a taktiez spojenych s ich ¢innostou organizdcii (napriklad, univerzit, standardizovanych
agentur a taktieZ obchodnych zdruZeni) v urcitych oblastiach konkurujicich a zaroven spolupracuj-
ucich. Podstata klastrovej teérie Portera spociva v tzv. faktoroch (determinantoch) formujtcich konku-
rencieschopnost ekonomiky. Porter tvrdil, Ze podnikatelské prostredie je vysledkom Styroch navzdjom
prepojenych faktorov a aktivit medzi firmami v samotnom klastri. Tieto faktory mézu byt do urcitej

miery ovplyvnené vladou. Jedna sa o nasledujtice faktory:

1. Kontext firemnej stratégie a rivality — za icelom zvySenia konkurencieschopnosti firmy st niitené
menit stratégie a vytvarat rozli¢né inovacie.

Vv,

2. Podmienky na strane dopytu — ¢Iim je na trhu vacsi dopyt, tym vacsmi firmy celia tlaku posilne-
nia svojej konkurencieschopnosti a inovativnosti svojich produktov prostrednictvom vysokej
kvality, nizkych ndkladov a pod.

3. Podporné a pribuzné odvetvia — stivisia s pritomnostou miestnych dodavatelov a konkurenc¢ny-
mi firmami v pribuznych odvetviach, vymenou informdcif a inovativnych produktov, postupov
a pod.

4. Podmienky na trhu faktorov — Porter tvrdi, Ze klticové faktory produkcie sa vytvaraji, nie
su dané. Medzi kltucové faktory produkcie povazuje: skisent pracovn silu, kapitél a infra-
Struktiru. K ostatnym — nie klticovym faktorom patri nesktsena pracovnd sila a suroviny. Tie je
mozné ziskat prostrednictvom akejkolvek firmy, no nevytvaraji udrZatelni konkurenént vyho-
du. M. Porter vychadzal z toho, Ze konkurencieschopnost statu v plnom rozsahu sa moZze prejavit
len za predpokladu aktivneho vzdjomného posobenia uvedenych faktorov, ktoré boli pomenova-
né Porterovym diamantovym modelom (Porter, 1990).

VLADA |§
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STRUKTURA A RIVALITA
F 'y
h v
PODMIENKY € > PODMIENKY
FAKTOROV DOPYTU
| I
h 4 vy
SUVISIACE € 3 PRILEZITOSTI
> A SPOLUPRACUJUCE TRHU
ODVETVIA 1‘

Obrizok 1 Porterov diamantovy model, Zdroj: vlastné spracovanie podla: Porter (1990).

2 Finske konkurencieschopné klastre

Vo Finskej republike maji bohaté sktsenosti so vznikom a fungovanim priemyselnych klastrov zvlast
v lesnom priemysle. Dlhodoby program, zamerany na rozvoj lesného klastra sa sustredil na integraciu
lesného hospodarstva s inymi etapami technologického retazca, takymi, ako vyroba, odbyt, marketing.
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Klticovymi tlohami programu bolo nastolenie tesnej spoluprace medzi vedecko-badatelskymi institi-
ciami, zvySovania konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov v oblasti vyroby zariadenia
pre spracovanie dreva. Z hladiska teritoridlneho program bol nasmerovany na celondrodnu troven.
Priemysel Finska je v sticasnosti uplne klasterizovany. Pri tvorbe Ministerstvom obchodu a priemyslu
Narodnej priemyselnej stratégie boli rozanalyzované perspektivne odvetvia, v ktorych existoval stabil-
ny export a priliv zahrani¢nych investicii. Prioritnymi boli oblasti energetiky, telekomunikacii, zdra-
votnictva, vystavby, chemického priemyslu, lesného hospodarstva, ekolégie a dopravy. Vysledkom
préce, realizovanej v priebehu desiatich rokov, bol rast finskej ekonomiky vdaka vysoko technologic-
kym odvetviam a klastrom. Analyza uskuto¢nend Vedecko-vyskumnym instititom ekonomiky Finska
(ETLA)(Hernesniem, Kymaldinenetal, et.al., 2001) ukazala, Ze silnymi klastrami sd telekomunikacne
technoldgie a komplex lesného priemyslu. Na Finsku republiku v sti¢asnosti pripada okolo 10% ce-
losvetového exportu drevo-spracovatelskej produkcie a taktiez viac ako 20% exportu papiera. Spoloc-
nosti, ktoré sa zaoberaju spracovanim dreva majud jednu z najvyssich produktivit prace v priemysle na
vnutornom a vonkajskom trhu.

Vo Finsku je v sticasnosti taktieZ velmi silno rozvinuty telekomunikacny klaster. Vystiznym prikladom
je korpordcia Nokia, vyrdbajiica mobilné telefény a taktiez zariadenia pre mobilnu siet. Hlavné cast
produkcie Kklastra sa vyraba spolo¢nostou Nokia. V klastri je vytvoreny efektivny vzdelavaci systém,
systém rozvoja informacénych technolégii, siet stivisiacich odvetvi a sluzieb a iné, maji samostatnd
hodnotu a vytvéraji podmienky pre rozvoj stabilnych konkurenénych vyhod. Tempa rozvoja daného
klastra sa nachddzaji na drovni okolo 8% za rok. V klastri okolo Nokia je stistredenych priblizne 100
spolo¢nosti, ktoré sa Specializuji na vyrobu mikroschém a programovom zabezpeceni.

Vo Finskej republike stabilnymi sd energeticky, strojarensky, lesny a hutnicky klastre. V ostatnych ro-
koch pracuji na vytvarani klastra zdravotnictva. Podla stuptia rozvoja k latentnym patri potravi-
narsky klaster a klaster stavebnictva. Pri vytvarani vyrobnych a vyskumnych centier vo Finsku boli
ucastné svetozndme nadndrodné spoloc¢nosti také, ako IBM, Microsoft, Siemens, Sony, ktoré sa ori-
entovali na vyuzitie vysokokvalifikovanej pracovnej sily, na vzajomnu pdsobnost a spolo¢né vyuzitie
vytvaranych inovécii vo finskych klastroch. Rozvoju klastrov vo Finsku napomohla vysoka uroven
vzajomného pdsobenia tcastnikov klastra medzi inym aj vlady krajiny. M6Zeme poukdazat na zauji-
mavy paradox: efektivny rozvoj vyroby produkcie s vysokou pridanou hodnotou a aktivne inovacie
prebiehali v sektoroch, ktoré pocitovali nedostatok prirodnych zdrojov. Absencia vlastnych energetic-
kych zdrojov stimulovala hladanie a rozpracovanie energeticky efektivnych technolégii, klastre sa stali
zékladom pre zvacSenie objemu exportu produkcie hutnickeho a chemického priemyslu, podstatného
zvySenia kvality spracovania surovinovych zdrojov.

Podla vyskumov Svetového ekonomického féra Finsko dlhodobo je na prvom mieste v ratingu (Mic-
roeconomic Competitiveness Index) a tiez popredné priecky v ratingu (Growth Competitiveness In-
dex) predbehntic dokonca také vyspeli krajiny ako USA, Japonsko, Spojené Krélovstvo. Je ocividné, Ze
konkurencieschopnost je ur¢ovand celou radou mikroekonomickych, makroekonomickych, socialnych
a kulturnych faktorov a zvlastnosti. V danom prispevku sa ststredime len na jeden aspekt formovania
stabilnej konkurencieschopnosti — rozvoj priemyselnych klastrov.

Klastrovy pristup k analyze Struktiry ekonomiky sa stal mimoriadne populdrny vo Finsku po tom,
ako prvykrat bol pouZity pri rozpracovani priemyselnej politiky krajiny v rokoch 1991 — 1993. Avsak
diskusie ohladom rozvoja klastra sa zacali skor a vychddzali z knihy M.Portera , Konkurencné vy-
hody narodov” (Porter, 1990). Pod vplyvom jeho tedrie vo Finsku bol iniciovany rozsiahly vyskum,
kone¢na sprava ktorého bola opublikovana roku 1995. Analyzovali sa v nej Struktira, opisovali ten-
dencie rozvoja a hodnotili perspektivy finskych konkurencieschopnych klastrov. Do vyskumu bolo
zapojenych 80 krajin. Mnohé hodnotenia a progndzy, urobené v rdmci tohto vyskumu sa ukazali ako



206

prorocké a priemyselna politika, jednym z pilierov, ktory spolu s vystavbou narodného inova¢ného
systému bol zaznamenany klastrovy charakter konkurencieschopnych odvetvi a dosiahli sa vynikaj-
uce vysledky. Zacinajuc pribliZne v polovici 90-ych rokov 20. st. vyskumy venované analyze klastrom
konkurencieschopnosti, sa zacali Siroko diskutovat svetovou vedeckou obcou a tieZ v rdmci Eurépskej
unie a OEDC. Met6dy klastrovej analyzy sa neustale zdokonalovali. V poslednej rozsiahlej praci, veno-
vanej integrdlnemu vyskumu finskych klastrov opublikovanej koncom 2001 rokuautori pri opisovani
Struktury klastrov presli od odborného hodnotenia a pripadovych stadii k pouzitiu vstupno-vystup-
nych tabuliek, podstatne zlepsili metédy prognézovania absolatnych ukazovatelov, detailnejSie presk-
umali globdlne tendencie v zodpovedajucich sektoroch (Hernesniem, Kymaldinenetal et. al., 2001).

NajdolezitejSou vyhodou klastrovej analyzy pre tcely priemyselnej politiky, ktora ju tak spopulari-
zovala, je to, Ze tento pristup sustreduje pozornost nie na jednotlivych odvetviach a désledkoch kon-
kurencieschopnosti, t.j. na rozvoji systému vyrobnych faktorov a konkurencie, zniZeni transakénych
nakladov, zvyseni produktivity a dosiahnuti doplitujucich systémovych vyhod zo zlepSenia vymeny
informdcif medzi firmami a priemyselnymi odvetviami.

Odbornikmi Instititu pre vyskum ekonomiky Finska metédami vstupno-vystupnej analyzy bolo iden-
tifikovanych devat hlavnych klastrov, ktoré maji zjavnu alebo potencidlnu konkurencieschopnost:

1. lesny
. informac¢ny a telekomunikacny
. energeticky

. hutnicky

. zdravotnicka starostlivost
. potravinarsky priemysel

2

3

4

5. obchod - sluzby
6

7

8. trojarensky

9

. stavebnictvo

V predchadzajtcich vyskumoch (Hernesniemi, Lammi, Yia-Antilla, 1995) boli spomenuté taktiez do-
pravny, ekologicky a chemicky klastre, avSak nasledne sa zacali vnimat ako stcasti vyssie spomenu-
tych klastrov. A naopak, v skorsich pracach nefigurovali také klastre ako obchod a sluzby a strojarensky,
tieto boli identifikované a detailne opisané len v poslednom vyskume(Hernesniem, Kymaldinenetal,
et.al.,, 2001).

3 Vysledky a diskusia

Parametre hodnotenia klastrov zavisi od jeho vyvoja, riadenia, zloZenia a interakcie medzi ti¢astnikmi klastra
a od kvality manaZmentu klastra. Mapovanie klastrov je nevyhnutnou podmienkou udrZania konkurencie-
schopnosti klastra a vychddza z predpokladu, Ze prinosy, resp. identifikacia a odstranenie pripadnych chyb,
je nevyhnutné urcitym sposobom hodnotit. Podpora klastrov je v EU predmetom spracovania viacerych od-
bornych dokumentov na trovni eurépskej komisie. Va¢sinou maju charakter strategickych zamerov formulo-
vania podpornej politiky, pripadne odbornych pracovnych dokumentov. Eurépska tinia takisto podporuje
vymenu informécii a spracovavanie odbornych analyz aj prostrednictvom podpory asocidcii zameranych na
rozvoj klastrov.
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Tab. ¢. 1. Priemyselné klastre vo Finsku

Kratka Kratka charakteristika
Typ - Klaster
charakteristika typu typu
Stora Enso, UPM-
Efektivna ymmene,Metsaliitto
Struktdra klastra, Group, _
odzrkadlujtica Lesny Ahlstrom,Myllykoskl,
dolezité etapy Vapo, _RalSlO .
vyrobného cyklu, Chermcals, Iferr.ura
Silny vysoka konkurencia Chemicals, Finnish
a aktivne vzajomné hemicals
posobenie medzi Nokia, Sonera,
Ucastnikmi vytvéraju Elcoteq,
stabilné konkurencni ElisaCommunications,
vyhody I v Tellabs, Perlos,
nformacny . .
a telekomunikaény Flgxtrorucs, Siemens,
Eriksson, Sanoma-
WSOY,Alma-Media,
Struktira klastra Yleisradio, Suomen
sa stabilne rozvija, Posti
avsak v sucasnosti Outokumpu,
nenahromadena Rautaruukki, Avesta
kriticka masa Hutnicky Polarit, Kuusakoski,
vyrobného Imatra Steel, OMG
Stabilny potencidlu Finland
pre ziskanie Wartsila, ABB, Foster
znacnych YYhOd Wheeler Energia,
z aglomerdcie, Kvaerner Pulping,
aktivna Energeticky Helvar, NK Cables,
vnutroklastrova Fortum, PVO, Teboil,
vzajomnd posobnost Gasum, Suomen
Petrooli
Metso-Paper, Metso
Minerals, Sandvik-
Tamrock, Andritz,
Strojarensky Partek, Timberjack,
KCI Konecranes,
Kvaerner Masa-
Struktura klastra Yards,Aker Finnyards
zatial eSte celkom Jaakko Poyry Group,
Potencialny fragmentovand, L . Tietoenator, IBM,
avsak intenzivne sa Biznis-sluzby Novo Group, Fujitsu
rozvija Invia
Orion, Leiras, Wallac,
Instumentarium,
Zdravotnictvo Amer, Tamro, Raisio
Life Sciences, Leading
Hospitals




208

Valio, Raisio
Nutrition, Hartwall,
Fazer, Atria,

HK Ruokatalo,
Potravinarsky Sinebrychof, Danisco
L Finland, Al-ko,
Existuju len Huhtamiki, SOK,

jednotlivé ) Inex, Tradeka,
klastrové Struktury, Stockmann

absentujua stabilné
komunikacné
vzajomné spojenia

Latentny

Kone, Abloy, Sanitec,
Uponor, KWH Pipe,
Retting, Tikkurilla,
Addtek Finland,
YIT-Yhtyma,
emminkadinen,
Skanska, SVR
Yhtyma

Stavebnictvo

Zdroj: National Industrial Strategy for Finland. Ministry of Trade and Industry Publications. 2009. N 3.

Uvedené klastre su v tabulke ¢.1 klasifikované podla stupna ich , vyspelosti”. Do vyssej kategorie
,silnych” klastrov patria len lesny klaster a klaster informacnych a telekomunikaénych technologii
charakterizované vyvazenou rovnovahou rozvoja ako hlavnych, tak aj stvisiacich odvetvi a Specia-
lizovanych sluZzieb, vysokou vnitornou konkurenciou, vedecko-vyskumnym a inovativnym poten-
cidlom svetovej irovne, intenzivnym vnutroklastrovym vzdjomnym pdsobenim v ramci spolo¢nych
projektov a prace medziodvetvovych organizacii.

V sucasnosti Finsko, ktoré ma 0,5% zasob lesnych zdrojov, zabezpecuje viac ako 10% svetového ex-
portu produkcie drevospracujiceho priemyslu, vratane 25% svetového exportu kvalitného papiera.
Podiel Finska na trhoch telekomunikac¢nej produkcie je taktieZ mimoriadne vysoky pre stat s tak ma-
lym poc¢tom obyvatelstva (Finsko 5,495 miliénov obyvatelov, HDP na jedného obyvatela 43 090,25 USD
a hruby domaci produkt 236,8 milidrd USD — vsetky tidaje pochddzaja z roku 2016) — priblizne 30%
trhu zariadenia pre mobilné siete a takmer 40% trhu mobilnych telefénov — ¢o taktieZ svedci o vysokej
konkurencieschopnosti.

Stabilné klastre, ku ktorym patria energeticky, hutnicky a strojarensky, demonstruji pozitivnu dyna-
miku urcenia vSetkych prvkov klastra a vnutro klastrového vzdjomného posobenia, avsak zatial este
nedosiahli Ziadand droven rozvoja pre ziskanie déveryhodnych vyhod z aglomerécie.

Potencialne klastre — obchod, sluZby, zdravotna starostlivost charakterizujice sa nerovhomernym roz-
vojom Struktiryklastra a slabostou jeho jednotlivych prvkov ,Diamantu”. Jednako pritom existuja
vyrazné konkuren¢né vyhody a fundamentalne faktory, napomahajice dalSiemu rozvoju.

K latentnym klastrom boli zaradené potravindrske a stavebné, ktoré hoci zjednocujticeld radu celkom
uspesnych organizacii — Valio, Fazer, Skanska, Kone, Tikkurilla a iné, celkovo st dost vzdialené od
plnohodnotnej klastrovej Struktiry a procesy jej formovania prebiehaji dost pomaly. Tieto klastre sd
objektom pozornosti badatelov a Statnych organov, ale nie st vnimané ako hybné sily ekonomického
rastu v krajine.

Medzi popredné firmy finskych klastrov patria vyrobné a servisné jednotky niekolkych velkych nad-
narodnych spolocnosti, takych ako Eriksson, Siemens, Fujitsu, IBM a iné. Zriadenie vyroby a vyskum-
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nych centier vo Finsku velkymi nadndrodnymi spolo¢nostamima za ciel nielen pribliZit sa k spotrebi-
telom,ale taktieZ sa zameriava na vyuzitie vyhod kvalifikovanej pracovnej sily a moznosti narodného
inova¢ného systému. Ako priklad uvedieme diftiziu spolocnosti General Electric a finskej spolo¢nosti
Instrumentarium, ktord sa Specializuje na vyrobu zdravotnickeho zariadenia sved¢i o vysokej irovni
hodnotenia perspektiv rozvoja finskych spickovych technologickych firiem.

V sticasnosti lesny, informacny a telekomunikacény klastre st dolezité pre ekonomiku Finska, zabez-
pecuju hlavny objem exportu a formuji znacnu ¢ast hrubého doméceho produktu Finska. Celul6zky,
papierne a drevospracujtice spolo¢nosti lesného klastra uz ddvno realizuju globalnu stratégiu rozvoja
aktivne ziskavajic zahrani¢né firmy a majui jednu z najvyssich drovni produktivity prace ako v sa-
motnom Finsku, tak aj na svete. Klaster informac¢nych a telekomunikacnych technolégii, vybudovany
ako alternativa lesnému klastru, orientovanému na zdroje, celkom naplnil o¢akdvania a momentéalne
zamestnava 1,4 krat viac Iudi, ako zamestndva lesny klaster. Hoci drvivé cast produkcie klastra sa vy-
raba jednou spolo¢nostou Nokia, ktord sa vysvihla na vrchol svetovych korporaénych ratingov (avsak
v nedalekej minulosti mali v Nokii dost velké problémy spojené s prepustanim zamestnancov), vy-
tvoreny pre tento sektor systém vzdeldvania, inova¢ny systém, siet pribuznych vyrob a sluZieb atd.
st hodnotné samostatne a formuji podmienky pre rozvoj stabilnych konkuren¢nych vyhod. Tempéa
rozvoja tohto klastra v roku 2015 tvorili 8,1 rocne, ¢o bolo viac ako 2,5 krat tempa rozvoja ekonomiky
celkove 3,2%.

Zaver

Je potrebné zdoraznit, Ze z dovodu rastu produktivity prace v désledku zavedenia novych technolégii,
nahromadenia poznatkov a know-how, rast vyroby vo vacsine klastrov bude sprevadzany zapornou
dynamikou zamestnanosti (Kostrova, et al, 2017). Rast zamestnanosti mézeme pozorovat len v takych
klastroch, ako biznis—sluzby, zdravotnictvo, strojarenstvo, kde procesy nemozu byt automatizované
v takom rozsahu, ako v priemysle. Skiimajtic histériu vzniku a taktieZ dolezité tendencie rozvoja fin-
skych klastrov, moZeme objavit niektoré charakteristické ¢rty. Vo vietkych pripadoch dolezitym fakto-
rom stcasnej konkurencieschopnosti klastrov je vysoka tiroven rozvoja systému pribuznych instittcii
a odvetvi, ¢o z jednej strany je vysledkom trhovych vztahov a efektivnej konkurencie a na strane druhej
— formovania ndrodnej inovacnej stistavy a prilivu kvalifikovanych kddrov - zdsluhou statnej politiky
(Strunz, Vojtovi¢, 2014). Zaregistrovali sme tiezZ zaujimavy paradox: efektivny rozvoj vyroby produkcie
s vysokou pridanou hodnotou a aktivne inovécie prebiehali v sektoroch, boriacich sa s nedostatkom
prirodnych zdrojov (Navickas,Vojtovic,Svazas, 2017). Ocakava sa, Ze v nedalekej budtcnosti hlavni
ulohu v zabezpecenti stabilnej konkurencieschopnosti pre vac¢sinu klastrov budu zohravat faktory kva-
lity korporacnej stratégie. Konkrétne, klticovym aspektom strategického rozvoja takych klastrov ako
informacny a telekomunikacny, lesny, energeticky a hutnicky bude globalizacia operdcii, orientacia na
spotrebitelov konkrétnych regiondlnych trhov, zvysenie servisnej produkcie. Podstatnym momentom
globélnej stratégie, na ktoru urcite budu klast doraz spolo¢nosti lesného, strojarenského a energetické-
ho klastra, zostane ekologickost hotovej produkcie a vyuzivanych technolégii.

Za najvacsi prinos daného prispevku povazujeme moZnost oboznamenia sa s poznatkami tvorby klas-
tov a klastrovej analyzy pre tcely priemyselnej politikyvo Finskua nasledného ich vyuzitia v podmi-
enkach Slovenska.
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POSILNENIE
KONKURENCIESCHOPNOSTI
STUDENTOV VSE V PRAHE

STRENGTHENING THE COMPETITIVENESS OF STUDENTS OF
THE UNIVERSITY OF ECONOMICS IN PRAGUE

Katarina Krpalkova Krelova, Pavel Krpalek

Abstrakt

V stcasne dobe sa kladie velky doraz na rozvoj odbornych a klticovych kompetencii. Zamestnavatelia
sa potykaju s absolventami, ktor{ nie st dostatocne pripraveni aplikovat teoretické poznatky v prak-
tickych situacidch, maji slabé komunika¢né zruc¢nosti, predovsetkym so zameranim na cudzie jazyky
a nemaji v dostatocnej miere rozvinuté dalsie ,makké” zrucnosti (soft skills) akymi st napriklad ti-
mova praca a spolupraca, flexibilita rieSenia problémov a adaptacia. Prispevok poukazuje na vyznam
posilnenia soft skills a autori uvadzaju vysledky vyskumu, ktory bol zamerany na obsahovii analyzu
inzeratov pre ekonomicky zamerané pracovné pozicie, ktoré vyhovuja profilu absolventa VSE v Pra-
he. Bolo zistené, Ze potencidlny zamestnavatelia pozaduji okrem absolvovaného vysokoskolského
vzdelania ekonomického zamerania predovsetkym aktivnu a efektivnu komunikaciu v cudzom jazyku
(preferovanym jazykom je anglicky jazyk), ochotu dalej sa ucit, schopnost timovej a samostatnej préce,
pozitivny pristup a schopnost kritického a analytického myslenia. Dalej sa autori zamy$laji nad moz-
nostami rozvoja soft skills v procese vzdeldvania.

Kltcové slova: vzdelavanie, klIu¢ové kompetencie, odborné kompetencie, makké zrucnosti, absolvent,
timova praca

Abstract

At the same time, there is a great deal of progress in the development of professional and key compe-
tencies. Employers are confronted with graduates who are not sufficiently prepared to apply theoreti-
cal knowledge in practical situations, have poor communication skills, especially foreign language fo-
cus, and have not developed enough other soft skills such as teamwork, flexibility of problem solving
and adaptation. The contribution points to the importance of strengthening soft skills and the authors
present the results of the research focusing on the content analysis of advertisements for economically
oriented jobs that meet the profile of the graduate of the University of Economics in Prague. It has been
found that potential employers require, in addition to high school education, to focus primarily on ac-
tive and effective communication in a foreign language (preferred language is the English language),
the willingness to learn, the ability to work together, the positive approach and the ability of critical
and analitical thinking. Furthermore, the authors contemplate the possibilities of developing soft skills
in the education process.

Keywords: education, key competencies, professional competencies, soft skills, graduate, teamwork

JEL classification: A23, 123
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Uvod

V kontexte zlepSovania zamestnanosti v Eurépskom spolocenstve zdoraznila Eurépska rada na svo-
jich zasadnutiach v roku 2003 potrebu rozvijat celozivotné vzdeldvanie s dorazom na opatrenia
pre nezamestnanych a neaktivnych jedincov. V ramci spolocnej stratégie ¢lenskych statov v oblasti
celozivotného vzdeldvania sa odbornici zhodli na tom, Ze je potrebné zaistit, aby boli vSetci obcania
vybaveni potrebnymi kompetenciami. V sticasnej dobe st kompetencie sticastou strategickych a kon-
cep¢nych kurikularnych dokumentov. UZ s nimi nepracuji len odborné pracoviska a tstavy, ale kon-
krétne vzdelavacie subjekty a konkrétny ludia, t.j. ucitelia, riaditelia $kol, Specialisti vzdeldvania, ma-
nazéri, odbornici personalnych ttvarov, lektori, vysokoskolski ucitelia a studenti vyssich odbornych
a vysokych skol (Veteska, Tureckiovd, 2008). V dalSej casti prispevku sa zameriavame na zamestnanost
absolventov ekonomicky zameranych vysokych §kol, na poziadavky zamestnavatelov v oblasti , mak-
kych” zruénosti (soft skills) a v zavere formulujeme navrhy na moZnosti ich rozvoja a posiliiovania.

1 Teoretické vychodiska

Podstatnu ¢ast odbornych informécii ziskava jedinec prostrednictvom $kolského vzdelavania. Skoly
pripravuju studentov i dospelych na Zivot a pracovnu ¢innost nielen pre sticasnost, ale aj budtcnost,
preto je nevyhnutné predvidat vyvoj spolo¢nosti v lokalnych i globalnych suivislostiach a pruzne rea-
govat na zmeny (Turek, 2005). MnozZstvo, rychlost, rozsah a vyznam zmien v 21. storo¢i mozno oznacit
za tzv. megatrendy spolocenského vyvoja (Hrmo, Turek, 2003), ktoré vysokou mierou ovplyviiuji cha-
rakter vychovno-vzdelavacich procesov v kontexte Skolského vzdelavania, napr.:

- prechod od industridlnej k informacnej, uc¢iacej sa spolo¢nosti — rozhodujticim ¢initelom je vzdelanie,
ktoré umoznuje orientovat sa v mnozstve informacii a poznatkov, rozumiet im a vediet ich primera-
ne vyuzivat. V tejto suvislosti je potrebné rozvijat celoZivotny zdujem o ucenie sa, schopnost ucit sa
efektivne, raciondlne, pruzne reagovat a prispdsobovat sa novym podmienkam;

- vedecko-technicky rozvoj, ktory charakterizuji najnovsie trendy rozvoja biotechnolégii, genetického
inzinierstva, nanotechnolégii a pod. To si vyzaduje stale dokonalejSiu pripravu ¢loveka na zvladnutie
vyspelych technik a procesov — rézne podoby a formy celoZivotného vzdeldvania. Potreba kvalitnej-
Sieho systému vzdelania zahfila najma pocitacovd gramotnost, aktivne ovladanie cudzich jazykov,
komunikacné a interpersondlne kompetencie i rozvoj podnikavosti ¢loveka;

- 8kola postupne straca prioritné postavenie v odovzdavani a sprostredkivani poznatkov svojim stu-
dentom — atraktivnymi sa stavaju elektronické média pricom sa apeluje na poZiadavku aplikécie alter-
nativnych metéd v zmysle rozvoja osobnosti uciacich sa;

- globaliza¢né trendy svetovych spolocenstiev, svetové hospodarstvo — vyzaduju kvalitné inovacie,
vysokokvalifikovand pracu, kvalitny skolsky systém celozivotného vzdelavania — rozhodujtci zdroj
budtceho rozvoja, prosperity a konkurencieschopnosti statu (Turek, 2008);

- globalizacia, globdlne problémy — vyzaduju formovat uslachtilé hodnoty a postoje globalneho ob¢a-
na, rozvijat emociondlnu inteligenciu a posiliiovat huménne motivy konania a spravania sa cloveka
akymi st tcta, reSpekt, tolerancia, vzajomna pomoc a spolupréca, nendsilné riesenie konfliktov, zodpo-
vedna a aktivna tcast na verejnom Zivote, posudzovanie problémov v lokdlnom i globdlnom meradle
(Suchozova, 2013).
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1.1 Klicové kompetencie zamerané na miakké zrucnosti
(soft skills)

Néazory mnohych odbornikov sa priklanaji k ndzoru, Ze dneSné vysoké skoly pripravuju Studentov
predovsetkym v oblasti odbornych kompetencii a oblast klticovych kompetencii zameranych na ,, mak-
kych” zru¢nosti (soft skills) povaZuju za okrajovu, pripadne za oblast, ktord by sa mala rozvijat v celo-
zivotnom vzdeldvani (8kolenia, kurzy). E. Baréti (2014) uvadza priklad dobrej praxe, ktory je zamera-
ny na hodnotenie kompetencii absolventov technického vysokoskolského vzdeldvania, s dérazom na
oblast soft skills. V roku 2013 bol vytvoreny webovy test, pomocou ktorého studenti mézu okamzite
ziskat spatnu vazbu o drovni svojich (40) kompetencii, t.j. ziskavaji obraz o tom, ktoré kompetencie
je potrebné rozvinut alebo ktoré su uz dostato¢ne rozvinuté. Softvérovy meraci systém sa pouziva
na Univerzite Széchenyi Istvan. Prieskumu sa ztcastnilo 36 studentov a hodnotenie bolo realizované
v oblasti:

- interpersonalnych zruc¢nosti (napr. spolupraca, inicidcia);
- zrucnosti stuvisiacich s pracou (napr. tvorivost, inovacia, planovanie, predvidavost);
- manazérskych zruc¢nosti (napr. vedenie Iudi, motivacia, meranie vykonnosti);

- spolahlivost, autenticita, etika a hodnoty, potreba samostatného rozvoja, analytické systematické my-
slenie a systémovy pristup.

Vysledky potvrdili obecne zndmy predpoklad, Ze sStudenti inZinierskeho stidia (inZinieri) sa v tychto
testoch menej ispesni, t.j. troven ich kompetencii v oblasti soft skills je nedostato¢nd. Podobna studia
bola realizovand na Univerzite v Belehrade a v Stétnej univerzite v Novom Pazare (Bokan, 2014), kde
na meranie a rozvoj vybranych kltucovych kompetencii (soft skills) ako je schopnost riesit problémy,
kriticky mysliet, schopnost spolupracovat a komunikovat, pouZivaju internetové nastroje (hodnotiace
dotazniky). D. Jackson, (2010) uvadza, ze VS institticie na celom svete st obvitiované z toho, Ze produ-
kuju absolventov s nedostatkom "makkych" zru¢nosti (soft skills), ktoré si povazované za nevyhnutné
pre zvysovania produktivity a inovécii na kazdom pracovisku. Tato absenciu pripisuje nedostatkom
v skolskom systéme. Uvadza, Ze potencialny zamestnavatelia povazujui za rovnocenné poziadavky na
odborné znalosti a skusenosti a osobnostné charakteristiky, resp. soft skills. Brownell a Chung (2001)
povaZzuju za najdolezitejSie zruc¢nosti ako prispievanie k dokoncovaniu timovych tloh a rozvoj tvori-
vej klimy v time. Halfhill a Nielsen (2007) povaZuja za najdoleZitejSie kompetencie schopnost vyriesit
konflikty v time, zru¢nost participovat pri rieSeni problémov, dobra komunikacia, schopnost stanovit
ciele a riadit vykonnost, planovanie a koordindciu tloh; riadenie stretnuti timu, schopnost efektivne
poskytovat a prijimat informacie. Jackson, D. (2010) uvadza, Ze timovéa praca je uznavana ako jedna
z najviac synergickych schopnosti absolventov; vysoko sivisi a poméaha rozvijat rieSenie problémov,
medziludské, komunikacné a etické rozhodovacie zruc¢nosti. Schopnost byt timovym hracom bola
zaradena ako 7. najddleZitejSia zrucnost absolventov v prieskume 350 zamestnavatelov na Novom
Zélande, irsky zamestnavatelia povaZuja timovud pracu za 2. najdoleZitejSiu zrucnost, britski zamest-
navatelia povazovali skiisenost s timovou pracou za 2. najddlezitejSiu zru¢nost pri ndbore absolventov
(233 zamestnavatelov). AjMladkové (2004) sa priklana k nadzoru, Ze pri vybere pracovnikov treba brat
do tvahy okrem odbornych znalosti a skisenosti ich styl jednania, schopnost efektivne komunikovat
a pracovat v time. Trunecek (2003) od pracovnikov vyZaduje, predovsetkym myslenie v stvislostiach,
schopnost celozivotne sa ucit, samostatnost, emociondlnu inteligenciu a osobnu flexibilitu.

V sucasnej dobe je v CR vytvoreny obecny kompetenény model, ktory vychadza z vlddneho nariadenia
o oblastiach vzdelavania pre tcely akreditécie studijnych programov na VS. Ako priklad uvddzame
ukazku casti kompetenéného modelu zameraného na absolventa ekonomickych oborov (Nafizeni vla-
dy ¢. 275/2016 Sb., ze dne 24. srpna 2016 o oblastech vzdélavéani ve vysokém skolstvi, ¢ast 5, C):
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- znalosti klucovych ekonomickych pojmov a kategérif a stivislosti medzi nimi v kontexte hlavnych
ekonomickych teérii a ekonomickych §kol,

- znalosti finan¢nej a tctovnej problematiky obecne a v nadvaznosti na svoju uzsiu profildciu,

- znalosti legislativneho ramce fungovania ekonomickych pravnickych oséb, vratane daniového ramca
a sposobov uctovného zachytenia dat,

- kriticky porovnat pohlady standardnych ekonomickych modelov na klicové ekonomické kategorie
a mechanizmy a zhodnotit ich aplikacie na aktudlne hospodarsko-politické problémy, a pod.

Mozeme jednoznacne konstatovat, zZe oblast soft skills, ktortd povazujeme za sticast klticovych kompe-
tencii, nie je explicitne Specifikovana. Typickymi profesiami, v ktorych sa moze absolvent ekonomicky
orientovanych studijnych programov uplatnit st napr.: ekoném, analytik, manazér, konzultant, ac¢tov-
nik, poradca, bankar, auditor, znalec, odhadca, datiovy poradca, insolventni spravca a pod. Kazda
z uvedenych profesii si vyZaduje primerand troven prezentacnych a komunika¢nych kompetencii,
schopnost timovej prace a spoluprace, flexibilita rieSenia problémov, kreativita, interpersondlna kom-
petencia, sebareflexia a sebareguldcia.

2 Poziadavky zamestnavatelov na absolventa VS
ekonomického zamerania

Vysoka Skola ekonomické v Prahe je najvd¢sou verejnou vysokou $kolou ekonomickou v Ceskej re-
publike a v sti¢asnej dobe na nej studuje takmer 16 tisic Studentov. Nadvazujiice magisterské stidium
(prezen¢na a kombinovana forma) v roku 2017 ukonc¢ilo celkovo 1.882 Studentov (vid tab. 1). Analy-
ze sme podrobili vybrané verejné vysoké skoly ekonomického zamerania, jednalo sa o Vysoku skolu
ekonomicku v Prahe, Masarykovi univerzitu v Brne (Ekonomicko - spravni fakulta), Vysoku skolu
bansku - Technicka univerzita Ostrava (Ekonomicka fakulta) a Cesku zemédelskd univerzitu v Prahe
(Provozné ekonomicku fakultu).

Tabulka 1: Absolventi nadviizujiiceho magisterského stiidia na vybramjch VS ekonomického zamerania

Obdobie VSE Praha Masarykova VLSS T CZU Praha
univerzita Brno Ostrava
2017 1882 329 438 1449
2016 1984 354 517 1565
2015 2016 385 598 1741
2014 2188 425 693 1726
2013 2462 311 702 1618
2012 2249 231 743 1550
2011 2053 243 883 1439
2010 1799 200 740 1095
2009 1561 155 647 706
2008 1264 128 393 620
2007 958 73 240 483

Zdroj: Vlastné spracovanie (Data o studentech, poprvé zapsanyjch a absolventech vysokijch skol, 2018).
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Graf:1 Podiel absolventov vybranijch vysokijch skél ekonomického zamerania v obdobi 2007-2017.
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Zdroj: Viastné spracovanie (Data o studentech, poprvé zapsanyjch a absolventech vysokijch skol, 2018).

Prezentovana tabulka 1 a graf 1 jasne ukazuju, Ze podiel absolventov Vysokej skoly ekonomickej v Pra-
he je najvacsi. Od roku 2013 je mozné sledovat mierny populaény pokles. Statisticky tirad CR zverejnil
Statistiku evidovanych absolventov VS (vysokoskolské vzdelanie) a k 30.4. 2017 napr. v Prahe evido-
vali 147 absolventov VS, Stredocesky kraj 92 absolventov. Najviac nezamestnanych absolventov bolo
v sledovanom obdobi v Juhomoravskom kraji a to 202 absolventov, najmenej ich bolo evidovanych
v Karlovarskom kraji 12 absolventov. K 30.9. 2017 v Prahe bolo na drade préce evidovanych 153 ab-
solventov s vysokoSkolskym vzdelanim, v Stredoc¢eskom kraji to bolo 166 absolventov. V porovnani
s predchadzajicim obdobim mo6Zeme pozorovat vyraznejsi narast prave v Stredoceskom kraji. Najviac
evidovanych nezamestnanych absolventov VS bolo v Juhomoravskom kraji 319 a v Moravskosliezkom
kraji 289. Naopak najmenej evidovanych absolventov VS na tirade prace mal kraj Karlovarsky a to 13
(Pololetnti statistiky absolventti §kol a mladistvych v evidenci UP, 2017).

Dalsi graf 2 prezentuje percentuélny podiel uplatnenia absolventov vybranych fakilt ekonomického
zamerania (VSE Praha - Fakulta financii a t¢tovnictva, Masarykova univerzita v Brne (Ekonomicko -
spravni fakulta), Vysoka $kola banskt - Technickd univerzita Ostrava (Ekonomicka fakulta) a Ceské
zemédelska univerzita v Prahe (Provozné ekonomicka fakulta), v obdobi od 2015-2017.

Graf 2: Nezamestnanost absolventov vybramjch VS ekonomického zamerania

Nezamestnanost absolventov v %
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%

4,00%
3,00%
2,00%
SR | -
0,00%

VSE Praha - Fakulta financi MU Brno - Ekonomicko - VSB-TU Ostrava - CZU Praha, Provozné -
a ucetnictvi spravni fakulta Ekonomicka fakulta ekonomicka fakulta

m2017 m2016 m2015

Zdroj: Vlastné spracovanie. (Porovndni uplatnéni na trhu prdce dle skoly. Dostupné na: http:/fwww.vysokeskoly.comfuplatneni-absolventuy).
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Najnizsi podiel nezamestnanych evidujeme u absolventov VSE, naopak najviac na VSB - TU Ostrava. Sa-
mozrejme na nezamestnanost ma vyrazny vplyv region, kde vysoka skola sidli. Praha sa obecne potyka
s nizkou nezamestnanostou, podiel nezamestnanych os6b v hl. m. Praha k 31. 3. sa medziro¢ne zniZil o 1,02
percentného bodu a dosiahol vysku 2,15 %. V Moravskosliezkom kraji je miera nezamestnanosti podstatne
vyssia a to 5,36 %. (https:/ /www.czso.cz/csu/xt)

Aj pri relativne nizkej miere nezamestnanosti je potrebné sa zamyslat nad tym, ako zabezpecit o najvyssiu
uplatnitelnost absolventov vysokych kol na trhu prace. Je potrebné sa neustale zamyslat nad tym, akym
sposobom zvysit ich konkurencieschopnost, ako zmenit spdsob vyuky, aby ¢o najviac reflektoval poziadav-
ky praxe. Predmetom nasho dalSieho zaujmu bolo zistit, aké st poziadavky potenciondlnych zamestnava-
telov na ekonomicky zamerané pracovné pozicie, ktoré koresponduju s profilom absolventa VSE.

Metodologia

Vzhladom na sidlo Vysokej skoly ekonomickej a fakt, Ze vyrazna vac¢Sina absolventov pracovala uz
v priebehu stidia, dokonca tretina z nich na plny pracovny tvazok, predpokladame, Ze si absolven-
ti hladaju svoje uplatnenie predovsetkym v Prahe a v blizkom okoli (Stredocesky kraj). V case od
02/2018-03/2018 sme realizovali obsahovt analyzu 253 inzeratov na webovom portéli www.jobs.cz,
so zameranim na pracovné pozicie vyzadujice tiplné vysokoskolské vzdelanie ekonomického smeru.
Pozornost sme zamerali predovsetkym na preferenciu oblasti soft skills.

Vysledky:

Na 1. mieste bola poziadavka absolvovania VS ekonomického zamerania, dalej boli naj¢astejsie formulované
poziadavky:

- komunikdcia v anglickom jazyku (odborny jazyk), prip. v dalSom jazyku (nemecky jazyk, rusky jazyk, Spa-
nielsky jazyk) (100%),

- komunikacné zruc¢nosti a profesionalne vystupovanie, vyjedndvacie zru¢nosti, asertivita (94%),
ochota ucit sa novym veciam (92%),
- schopnost pracovat v time, byt timovy hra¢, schopnost organizovat pracu v time (89%),

- pozitivna (pozitivny pristup) a proaktivna osoba, ktora sa zaujima o nové veci a prispieva k tspechu celého
timu (85%),

- koncepcné a analytické myslenie, vynikajtce strategické, kritické myslenie, flexibilita (79%).

Z vysledkov obsahovej analyzy je zrejmé, Ze jednou z najvyznamnejsich kltcovych kompetencii v oblasti
soft skills je komunikécia v anglickom jazyku, timova praca a spolupraca, komunika¢né zruc¢nosti, pozitivny
pristup, ochota ucit sa a kritické myslenie.

Relevantnost vysledkov realizovanej analyzy podporuje i M. Ulovec (2014), ktory realizoval vyskum, ktorého
parcidlnym cielom bola komparacia hodnotenia klticovych kompetencii z hladiska ich dodleZitosti a miery
osvojenia, preferencie kompetencii zo strany zamestnavatelov. Do explorativného vyskumu (dotaznikové Se-
trenie) bolo zapojenych 1136 firiem, podnikov a organizacii. Bolo zistené, Ze z hladiska ddleZitosti kompeten-
cif je zamestnavatelmi u absolventov VS zdéraziiovana predovsetkym znalost cudzich jazykov, kooperacia
a adaptabilita a komunikacné schopnosti. Medzi dalSie najcastejSie kompetencie patri schopnost niest zod-
povednost a schopnost riesit stresové situdcie. Autori zamyslaju v predmetnom vyskume dalej pokracovat
smerom k dosiahnutiu 360 stupniovej spatnej vazby, t.j. prepojit nazory zamestnavatelov na vybavenost ab-
solventov vysokych $kdl, v oblasti soft skills, s ndzormi studentov ohladom ich kompeten¢ného modelu pre
prax v aplikac¢nej sfére.
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Zaver a diskusia

V zévere si polozme otazku: ,, Akym spdsobom moze vysokd skola rozvijat a posiliiovat soft skills studentov?”

Aby bolo mozné zvysit konkurencieschopnost absolventov vysokych $kdl je potrebné, aby zamest-
navatelia konkretizovali poZiadavky nielen na odborné kompetencie (znalosti a zruc¢nosti), ale aj na
oblast soft skills a tito poziadavku by mali vysoké skoly implementovat do kompetenéného modelu
absolventov. Rozvoj klticovych kompetencii v oblasti soft skills je mozné rozvijat prostrednictvom
modernych koncepcii vzdeldvania akymi st napr. problémové vyucovanie, skupinové a kooperativne
vyucovanie, projektové vyucovanie; prostrednictvom aktiviza¢nych metéd (inscenacné metody, dis-
kusné metédy, pripadové studie, situacné metédy a pod.) a efektivnym vyuzivanim informacnych
a komunikac¢nych prostriedkov. Na zaklade realizovanych vyskumov a experimentalneho vyucova-
nia mozeme konstatovat, Ze aktivizacné metédy vyznamne prispievaju k rozvoju kreativity, komu-
nika¢nych a prezentacnych zru¢nosti, schopnosti pracovat a komunikovat v time. Existuje mnozstvo
doékazov, ktoré dokazuju, Ze prave kritické a kreativne myslenie je uplatniteIné v r6znych disciplinar-
nych oblastiach a stivisiace zrucnosti je mozné dosiahnut adekvatnou vyucovacou stratégiou ucitela
a aktivnym pristupom studenta. Nesmieme vsak zabudat, Ze vyucba by mala efektivne prepojit teériu
a prax, t.j. aby absolventi dokazali svoje odborné kompetencie uplatiiovat v réznych situaciach v praxi.
Preto na VSE v Prahe rozvijame integraciu vyucby pomocou cviénych firiem, kde dochddza k simulacii
realnych procesov z ekonomickej praxe. Poziadavka vyuzivania modernych koncepcii vzdeldvania
a aktiviza¢nych metéd vyZaduje, aby vysokoskolsky ucitel disponoval didaktickymi kompetenciami.
Jednou z priorit a cielov pedagogickej komisie Rady vysokych kol je podpora nédstrojov na zvysSovanie
Studijnej uispesnosti studentov vysokych §kol a podpora aktivit veducich k zvySovaniu kvality vzdela-
vacieho procesu a lepsieho uplatnenia absolventov na trhu prace vratane zlepsovania pedagogickych
kompetencii vysokoskolskych ucitelov, podpora ich pedagogickej ¢innosti a zavadzanie modernych
vzdeldvacich metéd. To naznacuje trend, Ze sa od vysokoskolského ucitela, ktory pdsobi na vysokej
Skole, bude ocakavat okrem odborného vzdelania aj pedagogické vzdelanie, ktoré by malo byt podlo-
Zené teoretickymi znalostami vysokoskolskej pedagogiky a sposobilostami ich aplikdcie v meniacich
sa podmienkach pedagogickej prace na vysokej skole.
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DISPARITY V SOCIALNOM BYVANI
V EUROPSKEJ UNII

REGIONAL DISPARITIES IN SOCIAL HOUSING IN THE
EUROPEAN UNION

Viera Labudova

Abstrakt

V Eurépskej tinii sa socialne byvanie vyznacuje velkou rozmanitostou, prejavujicou sa v bytovej si-
tudcii, v koncepcidch a politikach jednotlivych ¢lenskych statov. Uplatiiuja sa tu rézne pristupy, ktoré
sa dotykajua vlastnictva, poskytovatelov, prijemcov a spésobov financovania socidlneho byvania. Tento
¢lanok sa zaobera charakteristikami socidlneho byvania v 28 ¢lenskych statoch Eurépskej tinie. Pouzili
sme tdaje zo Statistiky spolocenstva o prijmoch a zivotnych podmienkach (EU-SILC), ktoré su k dis-
pozicii pre vietky ¢lenské krajiny EU a poskytujt relativne vysoku mieru porovnatelnosti. Stibor obsa-
huje tidaje o rozdeleni obyvatelstva podla vlastnickeho statusu (vlastnik obydlia zatazeného pozickou
alebo hypotékou, vlastnik obydlia nezataZzeného pozickou alebo hypotékou, podndjomnik, ktory plati
trhové najomné, podndjomnik ktory plati zniZené najomné alebo mu je ubytovanie poskytované bez-

platne). Ako dalsi zdroj sme pouZili spravy Byvanie v Eurépe, ktoré poskytuje CECODHAS.
Kli¢ova slova: socidlne byvanie, CECODHAS, EU SILC

Abstract

Social housing in the European Union is characterized by the wide diversity of national housing situa-
tions, conceptions and policies across the Member States. A variety of approaches are being implemen-
ted across the EU, in terms of tenures, providers, beneficiaries and funding arrangements. This paper
deals with the characteristics of social housing on the 27 member states of the European Union. We
used data from the European Union Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC), which are
available for all EU member countries and provide a relatively high degree of comparability. The data-
set contains data on distribution of population by tenure status (owner, with mortgage or loan; owner,
no outstanding mortgage or housing loan; tenant, rent at market price and tenant, rent at reduced price
or free). We also used the data from CECODHAS Housing Europe Reports as a source.

Keywords: social housing, CECODHAS, EU SILC
JEL classification: 132, 133, D63
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Uvod

Ministerstvo pre miestny rozvoj CR vyhlasilo zac¢iatkom marca 2018 prostrednictvom Integrovaného
regionalneho opera¢ného programu (IROP) dalSie vyzvy pre socidlne byvanie (Socidlne byvanie II.
a Socialne byvanie pre socidlne vylicené lokality). Integrovany regiondlny opera¢ny program (IROP)
nadviazuje na sedem regionalnych operacnych programov a c¢iastocne na integrovany operacny pro-
gram z programového obdobia 2007 — 2013. Prioritou IROPu je umoZnenie vyvazeného rozvoja tze-
mia, skvalitnenie infrastruktury, zlepsSenie verejnych sluzieb a verejnej spravy a zabezpecenie trvalo
udrzatelného rozvoja v obciach, mestach a regionoch.

Jednou z podporovanych aktivit Specifického ciela 2.1 (Zvysenie kvality a dostupnosti sluzieb vedu-
cich k socialnej inkliziu) je podpora obstarania bytovych domov pre socidlne byvanie a socidlnych
bytov (Podpora Socidlniho bydleni v integrovaném regiondlnim operacnim programu www.struktu-
ralni-fondy.cz).

Délezitost problematiky socidlneho byvania podciarkuje skutocnost, Ze byvanie je povaZované nielen
za zékladnu Iudsku potrebu, ale je aj jednym zo zdkladnych socidlnych a ekonomickych Iudskych prav
(Scanlon et al., 2015). Je preto povinnostou kaZdej krajiny vytvorit pre svojich vlastnych obcanov pod-
mienky pre uplatfiovanie takéhoto prava a to bez ohladu na jej hospodérsky rozvoj, politicku situdciu
alebo socidlne podmienky (Terminski, 2011).

V podmienkach trhovej ekonomiky sa zodpovednost za obstaranie vlastného byvania prendsa na ob¢ca-
na. Dostupnost byvania je tak priamo timerna ekonomickym moZnostiam jednotlivca. V spoloc¢nosti sa
vsak vyskytuju skupiny obyvatelstva, ktoré vzhladom na charakter bytu ako tovaru nie st schopné si
samé zaobstarat primerané byvanie. Preto je potrebné vytvarat vhodné podmienky najma pre byvanie
znevyhodnenych skupin obyvatelstva. RieSenie potreby byvania tychto skupin nie je mozné zabezpe-
Cit bez intervencii Statu a inych subjektov na trhu s bytmi (Koncepcia statnej bytovej politiky do roku
2020).

Problematike socidlneho byvania v krajindch Unie sa venuje cely rad autorov. V mnohych préacach sa
ich pozornost stustreduje na stav a troven tejto kategérie byvania v devatdesiatych rokoch minulého
storo¢ia. Vyvoj sektora socidlneho byvania v Ceskej republike, Polsku a na Slovensku v tomto obdob{
hodnoti napriklad Lux (2001). Sticasny stav socidlneho byvania v eurépskych krajindch davaja do
suvislosti s privatizacnymi procesmi Pichler-Milanovich (2001) a Musil (1995). Vysledky v oblasti re-
formy ndjomného byvania vo Franctizsku hodnotia Laferrere a Le Blanc, (2004). Politika socidlneho
byvania v Eurépskej tnii je predmetom $irsich analyz v praci autorov Priemus a Dieleman (2002).
NajdoleZitejsie trendy v oblasti socidlneho byvania v krajindch Eurépy, vyzvy, ktorym celi tento sektor
a jeho ulohu v budicnosti opisuji Scanlon, Arrigoitia a Whitehead (2015).

Cielom tohto ¢lanku je opis dvoch datovych zdrojov, z ktorych moZno cerpat tidaje o rozsahu socia-
Ineho byvania v krajindch Eurépy a prezentovanie vysledkov z nich ziskanych. Zamerali sme sa pre-
dovsetkym na vysledky Statistického zistovania EU SILC, ktoré sme vyuZili na porovnanie Slovenska
s krajinami Eur6pskej tnie (EU) vzhladom na §trukturu obyvatelov tychto krajin podla ich vlastnic-
keho vztahu k obydliu. Osobitnt pozornost sme venovali vyvinu tejto struktiry v obdobi rokov 2005
az 2016 na Slovensku. Okrem met6d opisnej Statistiky a elementdrnych charakteristik ¢asovych radov
sme pri analyze tidajov vyuzili metédy merania podobnosti struktar.
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1 Socialne byvanie v krajinach Eurépskej unie

1.1 Definicia socidlneho byvania

Eurépska komisia prendsa zodpovednost za bytovd politiku na jednotlivé ¢lenské staty, preto v Eu-
répskej inii neexistuje jednotna eurépska definicia socidlneho byvania. Jednotlivé ¢lenské Staty maja
vlastné definicie, ktorych obsahova naplii stvisi aj s tym, na akej tirovni sa v ramci tohto sektora re-
alizuja verejné intervencie. Rozdiely medzi jednotlivymi krajinami sd aj v pouZivani pojmu socidlne
byvanie (social housing). Napriklad v Rakisku sa na pomenovanie tohto druhu byvania pouzivajui vy-
razy ,byvanie s obmedzenym ziskom” (limited-profit housing) alebo , ludové byvanie” (people’s hou-
sing), Dansko pouziva pojmy ,,spolo¢né byvanie” (common housing) alebo ,, neziskové byvanie” (not-
for-profit housing), Franctizsko zas vyraz ,byvanie za mierny ndjom” (housing at moderate rent),
v Nemecku sa pouziva pojem , podporované byvanie” (housing promotion), v Spanielsku ,chranené
byvanie” (publically protected housing ) a vo Svédsku pojem ,byvanie formou verejnej sluzby" (pub-
lic utility housing) (Braga, Palvarini, 2013). Pojem socidlne byvanie, alebo jeho jazykovy ekvivalent sa
pouziva v bytovej politike na Slovensku, v Holandsku a v Srbsku.

Vsetky ¢lenské krajiny EU sa aj napriek existujicim sémantickym rozdielom zhoduji pri vymedzovani
pojmu socialne byvanie na troch spolo¢nych prvkoch: zmyslom socidlneho byvania je verejny zaujem,
tcelom socidlneho byvania je zvysenie ponuky cenovo dostupného byvania vystavbou, spravou, alebo
jeho ndkupom a urcenie konkrétnych cielovych skupin, pre ktoré je uréené socidlne byvanie, vychadza
70 socialno-ekonomického statusu prijemcu tohto druhu byvania alebo z pritomnosti rizikovych fak-
torov (Koncepcia Statnej bytovej politiky do roku 2020; Braga, Palvarini, 2013).

2 Metodika a datové zdroje

2.1 Meranie podobnosti Struktur

V ¢lanku sme analyzovali pre rok 2016 struktiru obyvatelov v jednotlivych krajinach Eurépskej tinie
podla vlastnickeho vztahu k obydliu. Na porovnanie takto vytvorenych Strukttr sme pouzili kosinu-
sovy koeficient, ktory sa pouziva na kvantifikdciu podobnosti struktr.

V pripade dvoch strukttr, ktorych komponenty st vyjadrené relativne, Struktiry st zhodné len vtedy,
ak plati:

Dy = Pax ey

kde Py je podiel k-tho komponentu na celku prvej struktiry, Py je podiel k-tého komponentu na celku
druhej struktary (k =1, 2, ..., m) a m je pocet komponentov Struktury.

Jednou z moZnosti merania podobnosti dvoch Strukttr je meranie pomocou uhla, ktory zvieraju dva
nezaporné vektory (Struktury) p, a p, . Uhlom dvoch nezapornych vektorov je uhol @, 0 <o < z.
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Kosinus uhla, ktory zvieraju tieto dva nezaporné vektory p, a p, dané svojimi stiradnicami, je kosinu-
sovy koeficient podobnosti Struktir. Vypocitame ho podla vztahu:

NE

P Pax
k(p19p2) = ;:1 ~ )
J $r3
= k=l

Ak st $truktiry zhodné, potom, k( Py p2)21 v pripade ich iplnej rozdielnosti k( Py pz)ZO. Kosinu-
sovy koeficient nadobtida teda hodnoty z intervalu (0,1), pricom jeho vy3sia hodnota signalizuje vy3si
stupenl podobnosti struktir (Kahounova, 1994).

2.2 Zdroje udajov

Prejavom rdznorodosti v pristupoch k definovaniu socidlneho byvania v jednotlivych krajindch Eu-
répskej tnie st velké rozdiely v objeme socialneho byvania v jednotlivych krajinach. Udaje o objeme
bytového fondu urceného na socidlne byvanie poskytuje organizacia CECODHAS (Comité Européen
de Coordination de I'Habitat Social)1.

Okrem CECODHASu modzeme pre sledovanie rozsahu socidlneho byvania vyuzit Statistiky EU
o prijmoch a Zivotnych podmienkach (EU SILC). EU SILC poskytuje iidaje o rozdeleni osdb Zzijtcich
v sukromnych domadacnostiach podla vlastnickeho vztahu k obydliu, typu domacnosti a podla pri-
jmu (premenna ilc_Ivho02). Na zédklade tohto zistovania st obyvatelia rozdeleni podla ich vlastnicke-
ho vztahu k obydliu na vlastnikov (vlastnik obydlia zatazeného po6zickou alebo hypotékou, vlastnik
obydlia nezataZeného po6zickou alebo hypotékou) a podnajomnikov (podnajomnik, ktory plati trhové
najomné, podnajomnik ktory plati zniZené najomné alebo mu je ubytovanie poskytované bezplatne).
Objem socidlneho byvania mozno sledovat cez podiel ndjomnikov, ktorym je ubytovanie prenajimané

za zniZenud cenu alebo bezplatne (Pittini, Ghekiere a Dijol, 2015).

3 Vysledky analyz

3.1 Socialne byvanie podla zdroja CECODHAS

Ak vychadzame z udajov organizdcie CECODHAS (Tabulka 1), zistime, Ze podiel bytového fondu
socidlneho byvania na celkovom bytovom fonde dosahuje najvyssie hodnoty v Holandsku (32 %), Rak-
usku (23 %) a Dansku (19 %), kde je podiel tohto druhu byvania na celkovom bytovom fonde niekolko-
nasobne vyssi ako je priemer v EU (8,3 %). Tieto krajiny maju aj najvyssi podiel socidlnych bytov
pripadajuicich na 1 000 obyvatelov. V Holandsku pripada na 1 000 obyvatelov aZ 138 socialnych bytov,
v Raktsku 100 a v Dansku je to 95 socidlnych bytov na 1 000 obyvatelov. Na opa¢nom konci rebricka
krajin stoji Grécko, ktoré je osobitné tym, Ze socidlne byvanie bolo v tejto krajine poskytované iba
formou nizko-ndkladového byvania, ktoré bolo uré¢ené na predaj. Vacsina krajin strednej a vychodnej
Eur6py ma extrémne nizke podiely socidlneho ndjomného byvania. Vynimkou je len Ceska republika,
kde je podiel bytového fondu socidlneho byvania na celkovom bytovom fonde 17-percentny a Polsko
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s 10-percentnym podielom. Ciasto¢ne je tato situdcia spdsobena aj tym, Ze obidve krajiny disponovali
vyssim podielom verejného vlastnictva byvania aj po prechode na slobodnt trhovi ekonomiku (Pitti-
ni, Laino, 2011).

Tabulka 1: Udaje o rozsahu socidlneho byvania podla zdroja CECODHAS'

Pocet socidlnych bytov Pocet socidlnych bytov
Krajina prepocitanych na Krajina prepocitanych na

Poﬁe(t%l)))ytov 1000 aby: P"Ee(f%l]’)ymv 1000 obyv.
Holandsko 32 138 Nemecko 4.6 22,6
Rakusko 23 100 Madarsko 3,7 15,9
Dansko 19 95 Portugalsko 3,3 na
Svédsko 18 84 Bulharsko 3,1 na
ifgsé‘;vo 18 80 Lotyssko 3 11,7
Ceska . 17 na Slovensko 2,6 8,5
republika
Francuzsko 17 86,5 Rumunsko 2,3 8,9
Finsko 16 85 Luxembursko 2 7.8
Polsko 10 34,9 Spanielsko 2 10,9
Irsko 8,7 na Estonsko 1 5
Belgicko 7 32 Litva 0,4 na
Malta 6 na Cyprus 0 na
Slovinsko 6 na Grécko 0 0
Taliansko 5,3 29 - - -

Zdroj: Pittini, Laino, (2011; 2015)

3.2 Socialne byvanie podla zdroja EU SILC

V roku 2016 zilo viac ako 69 % obyvatelov EU vo vlastnom obydli, a takmer 43 % obyvatelov zilo
v podndjme. V obydliach prenajimanych za nizsie ako trhové ndjomné alebo poskytovanych pre ucely
byvania bezplatne, zilo takmer 11 % obyvatelov.

Podiel obyvatelov Zijicich v obydli so zniZenou cenou nadjmu alebo byvajtcich v obydli poskytovanom
bezplatne bol niz$i ako 20,0 % vo vsetkych ¢lenskych statoch EU. Najviac ich bolo v Slovinsku (19,6 %),
Spojenom kralovstve (18,6 %) a v Irsku (17,1 %). Najmensi podiel podnajomnikov v obydli so zniZe-
nym najomnym alebo neplatiacich najomné mali Svédsko (0,8 %), Holandsko (0,7 %) a Dansko (0,1 %).
Na Slovensku predstavoval podiel takychto ndjomnikov 1,6 % a v Ceskej republike 5,8 % (Obr. 1).

1 CECODHAS, Eurdpsky koordinacny vijbor pre socidlne byjvanie, je sief ndrodnyjch a regiondlnych zdruZent pre socidlne byjvanie,
zhromaZdujiicich 4500 verejnyich, dobrovolnych bytovjch organizicii a 28000 bytovjch druzstiev. Clenovia CECODHASu spolu-
pracujii na vytvoreni Eurdpy, ktord poskytuje pristup k slusnému a cenovo dostupnému byjvaniu.
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Obrizok 1: Rozdelenie obyvatelov podla vlastnickeho vztahu k obydliu. Zdroj: vlastné spracovanie podia tidajov www.europa.eu
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Obrizok 2: Rozdelenie obyvatelov, ohrozenyjch rizikom chudoby, podla vlastnickeho vztahu k obydliu. Zdroj: vlastné spracovanie
podla tidajov www.europa.eu

cvv.

Ak uvazujeme populdciu Zijucu v domacnostiach s ekvivalentnym disponibilnym prijmom niz$im
ako je hranica chudoby (60 % ndrodného medidnu ekvivalentného disponibilného prijmu), potom je
takychto najomnikov najviac v Irsku (34 %), Finsku (33,1 %), Spojenom kralovstve (33,1 %) a v Slovin-
sku (33 %). Najmensi podiel ndjomnikov so zniZenym ndjomnym, ak takyto ndjomnici Ziji v doméc-
nostiach, ktoré st ohrozené rizikom chudoby, maju krajiny Dansko (0 %), Holandsko (1,7 %), Svédsko
(2,9 %) a Rumunsko (3,1 %). Na Slovensku je ndjomnikov ohrozenych rizikom chudoby, ktori platia
zniZené najomné alebo im je byvanie poskytované bezplatne, 4,6 % a v Ceskej republike 9,6 % (Obr. 2).
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Rozdiely v struktire obyvatelov jednotlivych krajin EU podla ich vlastnickeho vztahu k obydliu sme
sa pokusili vy¢islit pomocou koeficienta podobnosti struktir. Porovnali sme takto vytvorent struktdru
obyvatelov na Slovensku so Struktirami ostatnych krajin EU.

Strukture obyvatelov Slovenska podla ich vlastnickeho vztahu k obydliu sd najpodobnejsie §truktu-
ry obyvatelov Rumunska, Chorvatska, Litvy, Bulharska, LotySska, Polska a Madarska. Koeficient po-
dobnosti struktir nadobudol v tejto skupine krajin hodnoty od 0,9965 az do 0,9675. Pric¢inou takej-
to vysokej podobnosti nie je pravdepodobne zloZka vyjadrujiica podiel obyvatelov Zijicich v obydli
prenajimanom za nizsiu ako trhovi cenu alebo poskytovanom bezplatne (jej podiel je u tychto krajin
v rozmedzi od 14,8 %, v pripade Bulharska po 1,6 %, v pripade Slovenska), ale skor komponent pred-

stavujuci podiel obyvatelov, ktori st vlastnikmi obydlia nezataZeného p6Zickou alebo hypotékou. Po-
diel tejto skupiny vlastnikov je v danej skupine krajin od 95 % v Rumunsku do 70,1 % v Madarsku.

Najmensia je podobnost medzi struktirou vytvorenou podla vlastnickeho vztahu k obydliu obyvatelov

k(py, p,)=0 B8Qskal k(p,, p)jFBpaiiska
( k( Pys pz) =D N58Ry stupen podobnosti je s najvacsou pravdepodobnostou spésobeny roz-

Slovenska a struktiirou obyvatelov Danska (

dielmi v objeme komponentu, ktory je tvoreny podielom vlastnikov obydlia nezataZeného hypotékou.
Na Slovensku predstavuje tato skupina vlastnikov89,5 % obyvatelov, vo Svédsku je ich len 10, 4 %,
v Holandsku 8 % a v Dénsku 14, 4 %. Vyrazné rozdiely su aj v podiele obyvatelov Zijtcich v obydli,
ktoré je prenajimané za niz$iu ako trhovi cenu alebo je poskytované bezplatne. Na Slovensku je ich
dvakrat viac ako vo Svédsku, priblizne 2,3-krét viac ako v Holandsku a 16-krat viac ako v Dansku.

Tabulka 2: Hodnoty koeficienta podobnosti struktiiry obyvatelov Slovenska podla vlastnickeho vztahu k obydliu a Struktiir obyvatelov
jednotlivyjch krajin EU 28

RO HR LT BG LV PL HU SI EL
0,9965 | 09912 | 0,9851 | 0,9839 | 0,9828 | 09760 | 0,9675 | 0,9503 | 0,9483
Cz IT EE MT CY ES PT IE FR
09373 | 09357 | 09349 | 09201 | 09017 | 0,8244 | 0,7116 | 0,7094 | 0,6857
AT BE UK LU FI DE DK SE NL
0,6396 | 0,5801 | 0,5739 | 0,5689 | 0,5598 | 0,5381 | 0,2891 | 0,2101 | 0,1599

Zdroj: vlastné spracovanie podla lidajov www.europa.eu

Detailnejsie sme sledovali zmeny v Strukttre obyvatelov Slovenska podla ich vlastnickeho vztahu
k obydliu. Pri sledovani vyvoja strukttry obyvatelov podla ich vlastnickeho vztahu k obydliu v ob-
dobi rokov 2005 az 2016 je zrejmy narast podielu vlastnikov obydlia (Obr. 3, spojnicovy graf®) a to
z hodnoty 82,2 % na hodnotu 89,6 %. Priemerné tempo prirastku, charakterizujice priemerné medzi-
ro¢né zmeny hodnoty tohto komponentu Struktiry nadobudol v uvedenom obdobi hodnotu 0,79 %.
Podiel skupiny obyvatelov Zijucich v obydli prenajimanom za nizsiu ako trhovi cenu alebo v obydli
poskytovanom bezplatne (Obr. 3, stipcovy graf®)klesal aZ do roku 2013 (medziro¢ne v priemere o 5,38
%), v rokoch 2014 a 2015 sa podiel tejto skupiny obyvatelov zvySoval, v roku 2016 bolo takychto pod-
najomnikov na Slovensku 8,9 %.

2 Hodnoty sii vynesené na hlavnej vertikdlnej osi.
3 Hodnoty sii vynesené na vedlajsej vertikdlnej osi.
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Obrizok 3: Vijvoj podielu obyvatelov vlastniacich obydlie a vijvoj podielu obyvatelov Zijiicich v obydli prenajimanom za nizsiu ako
trhovii cenu alebo v obydli poskytovanom bezplatne. Zdroj: vlastné spracovanie podla tidajov www.europa.eu

Zmeny v Struktire obyvatelov Slovenska podla ich vlastnickeho vztahu k obydliu sme sledovali na
zéaklade vyvoja hodnot koeficienta podobnosti, merajticeho podobnost strukttiry z roku2005 a struktir
v rokoch2006 az 2016 (Obr. 4,hodnoty vynesené na primarnu vertikdlnu os) a medziro¢né zmeny, vyja-
drené hodnotami koeficienta podobnosti, merajiceho podobnost Struktir v susednych ¢asovych obdo-
biach (Obr. 4, hodnoty vynesené na sekundarnu vertikalnu os). K najvacsej zmene , vlastnickej struktu-
ry” doslo medzi rokmi 2006 a 2007, kedy sa hodnota koeficienta podobnosti zvysila z irovne 0,9977 na
0.9999. V dalsom obdobi doslo len k malym vykyvom v hodnotach tohoto koeficienta. Trend vo vyvoji
hodnoty koeficienta merajticeho podobnost , vlastnickej Struktiry” v jednotlivych rokoch 2006 az 2016
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Obrizok 4: Vijvoj hodnoty koeficienta podobnosti Struktiiry obyvatelov podla vlastnickeho vztahu k obydliu. Zdroj: vlastné spracova-
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Zaver

Byvanie, ako jedna zo zdkladnych Iudskych potrieb, zohrava klticovi tlohu pri posilitovani socidlnej
sudrZznosti. Hoci je byvanie povaZované za univerzdlne pravo a hoci je kvalitné a cenovo dostupné
byvanie prioritou kazdej spolo¢nosti, viac ako tri miliény Iudi v Eurépe stale nemaju slusné byvanie.
Za socialny ndstroj na rieSenie potrieb byvania je povaZované socidlne byvanie.

V ¢lanku sme sa zaoberali dvoma zdkladnymi datovymi zdrojmi, z ktorych moZno cerpat informécie
o rozsahu socidlneho byvania v Eurépe. Jednym z nich je organizacia CECODHAS (Comité Européen
de Coordination de 1'Habitat Social) a druhym Zistovanie o prijmoch a zivotnych podmienkach do-
macnosti EU SILC. Na zédklade vysledkov tohto zistovania mozno rozdelit osoby Zijiice v sikromnych
domécnostiach podla vlastnickeho vztahu k obydliu, v ktorom ziji na vlastnikov (vlastnik obydlia
zatazeného pozickou alebo hypotékou, vlastnik obydlia nezatazeného pdzickou alebo hypotékou)
a podnajomnikov (podndjomnik, ktory plati trhové ndjomné, podnajomnik ktory plati zniZzené najom-
né alebo mu je ubytovanie poskytované bezplatne). Rozsah socidlneho byvania sa sleduje cez podiel
podnéjomnikov ktori platia zniZzené ndjomné alebo im je ubytovanie poskytované bezplatne. Takych
podndjomnikov bolo na zédklade zistovania EU SILC 2016 najviac v Slovinsku (19,6 %), Spojenom
kralovstve (18,6 %) a v Irsku (17,1 %). Z hladiska dostupnosti byvania bola tato vlastnicka Struktira
porovnana s vlastnickou Struktirou osob Zijucich v domacnostiach s ekvivalentnym disponibilnym
prijmom niz$im ako je hranica prijmovej chudoby (60 % medianu ekvivalentného disponibilného pri-
jmu). V tejto skupine bolo ndjomnikov platiacich zniZené ndjomné najviac v Irsku (34 %), Finsku (33,1
%), Spojenom krélovstve (33,1 %) a v Slovinsku (33 %).

Na zaklade hodnot koeficienta podobnosti struktir sme zistili, Ze Struktire obyvatelov Slovenska, vy-
tvorenej podla ich vlastnickeho vztahu k obydliu st najpodobnejsie struktiiry obyvatelov Rumunska,
Chorvatska, Litvy, Bulharska, LotySska, Polska a Madarska. Najmensia je podobnost medzi Struktirou
vytvorenou podla vlastnickeho vztahu k obydliu obyvatelov Slovenska a Struktirou obyvatelov Dén-
ska, Svédska a Holandska).
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METODY PREDIKOVANIA
V POUNOHOSPODARSKYCH
PODNIKOCH AKO NASTROJ
KONKURENCIESCHOPNOSTI?

PREDICTION METHODS IN AGRICULTURAL ENTERPRISES AS
A TOOL OF COMPETITION?

Lubica Lesakova, Petra Gundova, Miroslava Vinczeova

Abstrakt

Finanény manaZér by mal okrem analyzy minulosti dokazat stanovit aj potencidlne smerovanie pod-
niku do budtcnosti. Standardna finan¢na analyza prostrednictvom pomerovych finanénych ukazova-
telov nie je v tomto pripade postacujica. Prave nedostatky pomerovej finan¢nej analyzy viedli k vzni-
ku met6d predikovania, ktoré si oznacované aj ako systémy vcasného varovania. Vyznam met6éd
predikovania vo finanénom manaZmente je okrem iného aj v spravnom odhade budiceho potencidlu
podniku na realne stanovenie jeho finanénych cielov. Cielom prispevku je na vybranej vzorke 20 slo-
venskych polnohospodarskych podnikov verifikovat prediként schopnost vybranych desiatich met6d
predikovania. Na zaklade vysledkov verifikdcie st v prispevku overené tri stanovené predpoklady.

Klic¢ova slova: finan¢nd analyza, metédy predikovania, slovenské polnohospodérske podniky

Abstract

In addition to the analysis of the past, a financial manager should also be able to determine the future
potential direction of the business. The standard financial ratio analysis is not sufficient in this case.
The shortcomings of the financial ratio analysis have led to the development of prediction methods,
which are also referred to as “early warning systems”. The meaning of the prediction methods in fi-
nancial management is, inter alia, to correctly estimate the future potential of the business in order to
set its real financial objectives. The aim of the paper is to verify the prediction ability of the selected ten
prediction methods on the selected sample containing 20 Slovak agricultural enterprises. On the basis
of the results, the paper presents verification of the three established assumptions.

Keywords: financial analysis, prediction method, Slovak agricultural enterprises

JEL classification: G30, M21.
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Uvod

Finan¢na analyza je nevyhnutym predpokladom tspesného fungovania podnikatelského subjektu,
pricom moéZe byt chapana ako stubor aktivit ur¢enych na komplexné zhodnotenie financnej a eko-
nomickej situdcie (Spuchlakova a Frajtovd Michalikova, 2016). V odbornej literatiire méZeme néjst
niekol'ko metdd a technik finan¢nej analyzy, pricom v predloZenom prispevku sa zameriame iba na
metddy predikovania finan¢nej analyzy ex-ante. Kriza v podniku sa moze prejavit v réznych podo-
bach, pricom mé dopad nie len na samotny podnik, ale aj na jeho stakeholderov (Kliestik, KociSova
a Misankova, 2015, s. 850). Ako uvadzaji Uradnicek et al. (2016, s. 25) pre dobre riadené podniky je
charakteristické, ze vedenie a zamestnanci podniku nec¢akaji na vznik krizy, ktort nésledne riesia, ale
naopak na zaklade dosledného pozorovania a analyzy existujticej situacie v okoli alebo vnutri pod-
niku sa snazia o identifikdciu potencidlnych pricin krizy este pred jej vypuknutim. Na tomto mieste
moZeme vidiet vyznam metdd predikovania, ktorych cielom je poukdzat na anomadlie, v ktorych st
obsiahnuté symptémy buducich problémov, este pred vznikom krizovej situécie (Lesakova, Gundova
a Vinczeova, 2017). Existuje niekolko klasifikacii metéd predikovania. Pre v3etky je vSak rovnaké, Ze
musia s primeranou spolahlivostou zaradit podnik do kategérie prosperujticich alebo neprosperuju-
cich podnikov (Krdl a Janoskova, 2016, s. 21).Hlavnou vyhodou metdd predikovania je poukdzanie
na mozné problémy v budicnosti s dostatoénym ¢asovym predstihom, pricom podnik moZe na dant
situdciu reagovat ozdravnymi protiopatreniami a predist tak moznému tipadku (Karas a Reziidkova,
2017), ¢o vplyva aj na jeho konkurencieschopnost.Metédy predikovania sa postupne vyvijali. Za za-
kladatela vedeckého prognézovania méZeme povazovat Beavera, ktory v roku 1966 publikoval studiu
s vyuzitim jednorozmernej diskriminacnej analyzy. Jednorozmernd diskriminac¢na analyza vsak pre jej
nevyhody nenasla velké uplatnenie v podnikatelskej praxi, stala sa viak vychodiskom pre metédy za-
loZené na viacrozmernej diskriminac¢nej analyze, logit a probit modely, neurénové siete, rozhodovacie
stromy, ndhodné lesy, DEA modely a pod. Akademici v8ak v poslednych rokoch diskutuju o otazke, ¢i
mozu byt metédy predikovania pouzité v akomkolvek prostredi, nielen v tom, pre ktoré boli vytvo-
rené (Karas a Rezndkova, 2017, s. 116), teda ¢i mozu byt metédy predikovania povazované za ndastroj
konkurencieschopnosti. Tato polemika nds inSpirovala pri zvoleni témy predloZeného prispevku.

1 Ciel prace a metodika skumania

Cielom predloZeného prispevku je na vybranej vzorke slovenskych polnohospodarskych podnikov
verifikovat predikénd schopnost metéd predikovania. Vzhladom na charakter vzorky sme sa rozhodli
verifikovat desat metdd, a to Rychly test, Altmanovo Z-skére, Beermanova fukcia, Index bonity, Taf-
flerov model, Index INO1, CH Index, Gurcikov Index, Ohlsonov model a Zmijewski model.Na zdklade
zhodnotenia a interpretacie dosiahnutych vysledkov identifikujeme relativne vhodné metédy pre ana-
lyzovanu vzorku podnikov. Na zéklade stanoveného ciela sme formulovali tri predpoklady

Predpokladédme, Ze na vybranej vzorke podnikov vSeobecne zname metddy viacrozmernej diskrimi-
nacnej analyzy maja nizsiu predikéna schopnost ako metédy vytvorené v podmienkach krajin Vyse-
hradskej stvorky. VSeobecne zname metédy (Altmanovo Z-skére, Beermanova funkcia, Index bonity
a Tafflerov model) boli navrhnuté pre podniky nachadzajtice sa v odliSnom podnikatelskom prostredi
ako je prostredie slovenskych podnikov. Nami vybrané ostatné metédy viacrozmernej diskriminacnej
analyzy (Index INO1, CH Index a Gurcikov Index) boli vytvorené pre podmienky Slovenskej republiky
a Ceskej republiky.
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Predpokladdme, Ze na vybranej vzorke podnikov metédy urcené pre polnohospodérske podniky do-
siahnu vyssiu prediként schopnost ako ostatné metédy viacrozmernej diskriminacnej analyzy. CH
Index a Gurcikov Index zohladnili Specifika polnohospodarskych podnikov a boli navrhnuté pre po-
treby slovenského agrorezortu, preto predpokladame ich vyssiu prediként schopnost na analyzovanej
vzorke podnikov.

Predpokladdme, Ze logit a probit modely dosiahnu vyssiu predikénti schopnost ako metédy viacroz-
mernej diskriminacnej analyzy. Logit a probit modely dosahuji v urcitych pripadoch vyssiu prediként
schopnost ako metddy zaloZené na viacrozmernej diskriminac¢nej analyze (Kordlar, Nikbakht, 2011).
V predloZenom prispevku hodnotime predikéni schopnost Ohlsonovho modelu (logit) a Zmijewske-
ho modelu (probit).

V ramci verifikdcie vybranych metéd predikovania je velmi dolezity vyber spravneho kritéria pre za-
radenie podnikov medzi prosperujiice a neprosperujtce. V odbornej literatire (Knox et al., 2009; Li
a Liu, 2009; Alfaro-Cid et al., 2009; Bielikova, Cut a Uradnicek, 2014 a.i.) je mozné sa stretnit s roznymi
kritériami, podla ktorych moéZeme podniky zaradit medzi prosperujice a neprosperujtce. V predlo-
Zenom prispevku sa priklaname k autorom Neumaierova a Neumaier (2013), ktori ako kritérium za-
radenia podnikov vyuzili ukazovatel EVA (Ekonomickd pridand hodnota). Autori tvrdia, Ze EVA je
sihrnnou charakteristikou financnej vykonnosti podniku. Pred aplikdciou met6éd predikovania sme
vymedzili vzorku prosperujicich a neprosperujicich podnikov podla daného kritéria. Podniky, ktoré
dosiahli kladnt hodnotu ukazovatela EVA v rokoch 2012-2015, boli zaradené medzi prosperujtice pod-
niky. Podniky, ktoré dosiahli zdporni hodnotu ukazovatela EVA v rokoch 2012-2015, boli zaradené
medzi neprosperujice podniky. Okrem hodnoty ukazovatela EVA sme sledovali aj dalSie kritérium,
a to hodnotu Indexu podnikatela vybranych podnikatelskych subjektov, pricom pracovali sme s data-
bazou zverejnenou na portali www.indexpodnikatela.sk. Hodnota indexu v databédze sa pohybuje od
A+++ (financne stabilny podnik) az pod FX (finan¢ne nestabilny podnik). Nami analyzovana vzorka
prosperujucich podnikov dosahuje Index podnikatela A+++ az B. Vzorka neprosperujicich podnikov
dosahuje Index podnikatela E az FX. Vybranych desat metéd predikovania sme sa rozhodli verifikovat
na vzorke podnikov za rok 2014, ¢o je v pripade vzorky neprosperujtcich podnikov rok pred ich iipad-
kom, rokom 2015. Vzorka obsahovala 10 prosperujicich a 10 neprosperujticich polnohospodarskych
podnikov (SK NACE A0Q1-Pestovanie plodin a chov zvierat, polovnictvo a sluzby s tym spojené). Podla
nami stanovenych kritérii (EVA, Index podnikatela) nebolo moZné vzorku neprosperujtcich podnikov
zvacsit. Vyberovy stubor obsahuje 10 malych a 10 strednych podnikov.

2 Vysledky a diskusia

Interpretécia vysledkov verifikdcie metéd predikovania je citliva a vysoko subjektivna zalezitost. Roz-
ne empirické prieskumy orientované na verifikaciu metéd predikovania vSak potvrdili, Ze vypovedna
schopnost jednotlivych metéd predikovania v ¢ase klesa (Gundové, 2015). V nasledujticom texte bude-
me hodnotit prediként schopnost vybranych metéd v slovenskych polnohospodarskych podnikoch,
pricom detailnejsie sa zameriame na kategoériu neprosperujticich podnikov. V pripade, ak je neprospe-
rujtci podnik zaradeny do skupinu prosperujicich podnikov, hovorime o chybe a (chyba I. druhu).



234
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Obrizok 1: Zaradenie neprosperujiicich podnikov. Zdroj: Vlastné spracovanie

Zo vzorky 10 neprosperujicich podnikov zaradil Rychly test len jeden podnik ako neprosperujici.
Ostatnych 9 podnikov zaradil Rychly test do tzv. Sedej zony. Buducu finanénd situaciu tychto pod-
nikov nevieme s presnostou interpretovat, kedze v danych podnikoch mézu v budticnosti nastat fi-
nancné problémy alebo aj priaznivy finanény vyvoj. M6Zeme povedat, Ze Rychly test sice nevykazal
ziadnu chybu o, no zaradenie neprosperujiceho podniku do Sedej z6ny moZze mat takisto pre podnik
v budtcnosti velmi zlé dosledky. Ak by podnik vychadzal len z vysledkov Rychleho testu, neiden-
tifikoval by bliZiaci sa bankrot a neprosperitu podniku, a tak by nemohol véas uskutoc¢nit prislusné
ozdravné opatrenia.

Altmanovo Z-skore zaradilo spradvne do skupiny neprosperujticich podnikov 8 podnikov. Tieto pod-
niky su teda ohrozené vaznymi finanénymi problémami. Dva podniky spomedzi vzorky neprosperu-
jucich podnikov zaradilo Altmanovo Z-skére do tzv. Sedej zony, a teda ich budtca financna situacia
sa nedd presne urcit. Altmanovo Z-skore sice nevykazalo ziadnu chybu o, no myslime si, Ze zaradenie
dvoch neprosperujtcich podnikov do $edej zény mdze mat pre tieto podniky takisto z1é nasledky. Seda
z6na neidentifikuje ani zIt ani dobrd budtcu finanénda situdciu podniku, ¢o by v pripade prosperuj-
ucich podnikov nebol problém. No v pripade neprosperujicich podnikov by dana skuto¢nost mohla
mat negativny dopad na ich ¢innost, pretoZe by podnik nemohol v¢as uskutoc¢nit ozdravné opatrenia
na zlepSenie financnej situdcie.

Zo vzorky 10 neprosperujtcich podnikov zaradila Beermanova funkcia do skupiny podnikov so zlou
finan¢nou situaciou len jeden podnik. Tri neprosperujice podniky dosiahli hodnotu funkcie od 0,25
do 0,35, a teda st povaZzované podla Beermanovej funkcie za priemerné, t.j. su zaradené do Sedej zony.
Jeden podnik oznacila metéda ako podnik s dobrou financ¢nou situdciou a ostatnych 5 neprosperuji-
cich podnikov zaradila do skupiny podnikov s velmi dobrou finan¢nou situaciou, ¢o povaZujeme za
negativnu skutoc¢nost a vykazanu chybu a.

V grafe 1 vidime, Ze tspesnost Indexu bonity pri zaradeni neprosperujicich podnikov do skupiny
neprosperujicich podnikov je az 90%, ¢o povaZujeme za velmi dobru klasifikacni schopnost s vyso-
kou presnostou. Jeden podnik v3ak zaradil do skupiny prosperujtcich podnikov, a teda Index bonity
vykazal 10%-nt chybu a, ¢o povazujeme za zavaznu chybu v rdmci zaradovania neprosperujticich
podnikov do skupiny neprosperujicich podnikov.
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V predchadzajicom grafe vidime, Ze tspeSnost Tafflerovho bankrotného modelu v ramci zaradenia
neprosperujicich podnikov do skupiny neprosperujicich podnikov je velmi mala, a to len 30%. Klasi-
fikacna schopnost Tafflerovho bankrotného modelu je nepriazniva a slabd. 40% podnikov zaradil mo-
del do edej zony, o takisto povazujeme za negativnu skuto¢nost. Co je viak najpodstatnejsie, model
zaradil 30% neprosperujicich podnikov do skupiny prosperujicich podnikov, a teda vykazal 30%-na
chybu a. Chyba a méZe mat v budicnosti velmi zlé dosledky pre dané podniky, pretoZe nemézu vcas
uskutocnit ozdravné opatrenia na zlepSenie svojej nepriaznivej financ¢nej situdcie. Keby dané podniky
vychadzali len z vysledkov Tafflerovho bankrotného modelu, neodhalili by vobec bliZiace sa financ¢né
problémy.

V prispevku sme sa rozhodli verifikovat len index INO1, ktory je moZné aplikovat na vyrobné podniky.
Klasifika¢na schopnost indexu INO1 pri zaradeni neprosperujicich podnikov do skupiny neprospe-
rujtcich podnikov je 80%, ¢o predstavuje velmi dobru presnost predikovania. Index INO1 zaroven
nevykdazal ziadnu chybu a, no dva podniky zaradil do Sedej zény, ¢o by mohlo priniest v budticnosti
tymto podnikom urcité problémy.

Chrastinova skonstruovala CH Index ako prvi metédu pre potreby prognézovania financnej situacie
slovenskych agropodnikov. Zo vzorky 10 neprosperujicich podnikov zaradil CH Index vSetky podni-
ky do skupiny neprosperujticich podnikov. Uspesnost CH Indexu v rdmci zaradenia neprosperujticich
podnikov do skupiny neprosperujicich podnikov je teda 100%, ¢o znamena extrémne dobru klasifi-
ka¢nu schopnost.

Gurdcikov Index, oznacovany aj ako G Index, je dalSia metdda, ktora bola zostrojend pre tcely predikcie
finan¢ného zdravia polnohospodarskych podnikov na Slovensku. Z grafu 1 mozeme ustudit, Ze tispes-
nost Gurcikovho Indexu v rdmci zaradenia neprosperujicich podnikov do skupiny neprosperujticich
podnikov je len 10%, ¢o povazujeme za velmi negativnu klasifika¢nt schopnost tejto metédy. Guréikov
index nevykazal Ziadnu chybu a, no az 90% podnikov oznacil ako priemerné (Sed4 zéna). Metéda teda
neodhalila bliZiace sa problémy tychto podnikov rok pred ich ipadkom, ¢o by mohlo mat pre dané
podniky velmi z1é dosledky.

Zo vzorky 10 neprosperujtcich podnikov zaradil Ohlsonov model do skupiny neprosperujuicich pod-
nikov len 4 podniky. Zvys$né neprosperujice podniky zaradil Ohlsonov model do skupiny prospe-
rujtcich podnikov, pretoze pravdepodobnost ich bankrotu bola nizsia ako 50%. V grafe 1 vidime, zZe
uspesnost Zmijewskeho modelu v rdmci zaradenia neprosperujicich podnikov do skupiny podnikov
ohrozenych bankrotom je len 30%. Tuto skuto¢nost povazujeme za velmi negativnu, pretoZe vypo-
vedna schopnost Zmijewskeho modelu je nepriazniva. Ostatnych 70% podnikov zaradil Zmijewski
model do skupiny podnikov s mensou ako 50%-nou pravdepodobnostou bankrotu, ¢o povazujeme za
negativnu skutocnost. Mézeme teda povedat, Ze Zmijewski model vykazal az 70%-ntd chybu o. Podla
tejto skutoc¢nosti konstatujeme, Ze Zmijewski model by mohol podniku zapricinit velké problémy, ak
vcas neidentifikuje bliZiace sa financné tazkosti a ohodnoti podnik ako prosperujtci, resp. neohrozeny
bankrotom.

Nasledujuica tabulka 2 zobrazuje vysledky verifikacie prosperujicich podnikov. V tomto pripade je
ziaduce, aby boli podniky zaradené do kategérie prosperujicich podnikov. Ak je prosperujtci podnik
klasifikovany ako neprosperujtici hovorime o chybe B, t.j. chybe II. druhu.
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Tabulka 1: Zaradenie prosperujiicich podnikov

Neprosperujuce Prosperujuce Seda zéna
Rychly test 10% 90% 0%
Altmanovo Z-skore 0% 50% 50%
Beermanova funkcia 0% 90% 10%
Index bonity 0% 100% 0%
Tafflerov model 0% 100% 0%
Index INO1 0% 70% 30%
CH Index 70% 0% 30%
Gurcikov Index 0% 80% 20%
Ohlsonov model 10% 90% 0%
Zmijewski model 0% 100% 0%

Zdroj: Viastné spracovanie

V pripade prosperujicich podnikov dosiahli najlepsiu prediként schopnost Index bonity, Tafflerov
modela Zmijewski model, ktoré zaradili spravne vsetkych 10 prosperujicich podnikov. Dalsie podrob-
nosti o datovej mnozZine je mozné néjst v praci Sedilekova (2017).

Vyssie stanovené tri predpoklady overime na zdklade vysledkov analyzy 10 neprosperujicich podni-
kov, kedZe ju povaZujeme za doleZitejSiu. Nasledne navrhneme pre analyzovanu vzorku podnikov re-
lativne vhodné met6dy predikovania budtcej financ¢nej situdcie. Za vSeobecne zname metd6dy, ktorych
prediként schopnost sme verifikovali, povazujeme Altmanovo Z-skére, Beermanovu funkciu, Index
bonity a Tafflerov model. Nami vybrané met6dy vytvorené v podmienkach krajin VySehradskej stvor-
ky sti Index INO1, CH Index a Gurcikov Index. V grafe 1 vidime klasifikacni schopnost vSeobecne zné-
mych predikénych metéd viacrozmernej diskriminacnej analyzy a modelov prispésobenym krajinam
Vysehradskej stvorky. Predpokladali sme, Ze Index INO1, CH Index a Gurcikov Index dosiahnu vyssiu
klasifika¢nu schopnost ako ostatné metédy. Vidime, Ze najvyssiu klasifika¢nt schopnost v ramci zara-
denia neprosperujicich podnikov do skupiny neprosperujicich podnikov dosiahol prave CH Index,
a to az 100%. Druhu najvyssiu klasifika¢nt schopnost dosiahol vSak Index bonity, a to 90%. Najnizsiu
klasifika¢nu schopnost dosiahla Beermanova funkcia, a ¢o je prekvapujuce, aj Gurc¢ikov Index, a to len
10%. Ostatné podniky vsak Gurcikov Index zaradil do Sedej zony, a teda nevykazal Ziadnu chybu a.
Vseobecne zname metddy viacrozmernej diskriminac¢nej analyzy dosiahli podla aritmetického prieme-
ru (52,5%) aj podla medidnu (55%) nizsiu klasifikacnd schopnost ako metédy pochadzajtice z krajin
Vysehradskej stvorky (priemer = 63.3%, median = 80%). MozZeme teda konstatovat, Ze prvy predpo-
klad sa potvrdil.

CH Index a Gurcikov Index boli vytvorené pre potreby slovenskych polnohospodarskych podnikov,
pricom ostatné vybrané metédy boli navrhnuté vSeobecne pre vyrobné podniky. CH Index dosiahol
az 100%-nu klasifikacna schopnost a Gurcikov Index len 10%-nu klasifika¢nt schopnost, ¢o vyrazne
znizilo ich spolo¢nt priemernt klasifika¢nd schopnost, ako aj median len na 55%. Na zdklade uskutoc-
nenej analyzy sme zistili, Ze podniky, ktoré boli Guré¢ikovym Indexom zaradené do Sedej zony, teda az
90% z nich, disponuju vysokym majetkom a zadsobami, dosahuji kladny vysledok hospodérenia a tieZ
dosahuju vysoké vynosy aj napriek tomu, Ze sme ich podla nami vybranych kritérii (ukazovatel EVA,
hodnota Indexu podnikatela) zaradili do skupiny neprosperujicich podnikov. Myslime si, Ze vysoké
hodnoty tychto poloziek zapricinili zaradenie podnikov prave do Sedej zény. Ostatné vybrané meto-
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dy viacrozmernej diskriminac¢nej analyzy dosiahli spolu priemernt 58%-nu klasifika¢nt schopnost,
dosiahnuta hodnota medidnu je az 80%. Tri z tychto met6d dosiahli 80 a viac percentnt klasifika¢nua
schopnost, konkrétne ide o Altmanovo Z-skére, Index INO1 a Index bonity. M6zeme teda konstato-
vat, Ze predpoklad vyssej klasifikacnej schopnosti metéd uréenych pre slovenské polnohospodarske
podniky ako ostatnych vybranych metéd sa nepotvrdil. Co je v8ak paradoxné, tri z piatich ostatnych
vybranych metdéd viacrozmernej diskriminac¢nej analyzy vykazali zdvaznu chybu o, ¢o sa nestalo v pri-
pade metdd urcenych pre slovenské polnohospodarske podniky. KedZe Guré¢ikov Index dosiahol velmi
dobru klasifika¢nti schopnost a CH Index velmi zld, mézeme povedat, Ze druhy predpoklad sa ¢iastoc-
ne potvrdil.

V ramci tretieho predpokladu vychadzame najma zo silnych stranok logit a probit modelov. V grafe 1
vidime klasifikacnu schopnost logit a probit modelov v ramci zaradenia neprosperujticich podnikov
v porovnani s metédami viacrozmernej diskriminacnej analyzy. Logit a probit modely na rozdiel od
met6d viacrozmernej diskriminac¢nej analyzy nezaraduju podnik podla Ziadnej hodnotiacej skaly, ale
jednoducho urcia pravdepodobnost bankrotu v percentdch. Za neprosperujice podniky sme pova-
zovali podniky, ktoré dosiahli percento bankrotu vyssie ako 50%. Vidime, Ze na zdklade Ohlsonovho
modelu dosiahlo len 40% neprosperujicich podnikov pravdepodobnost bankrotu vyssiu ako 50% a na
zéklade Zmijewskeho modelu len 30% neprosperujicich podnikov. Na zdklade verifikdcie Ohlsono-
vho modelu sme si v8imli, Ze podniky, ktoré dosiahli nizku pravdepodobnost bankrotu disponovali
niz$im mnoZstvom obezného majetku, a teda mali menej viazaného kapitdlu v zasobdach, ako podniky,
ktorych pravdepodobnost bankrotu bola vyssia. V ramci verifikdcie Zmijewského modelu sme zistili,
Ze podniky, ktoré boli zaradené spravne do skupiny neprosperujticich podnikov, dosiahli nizsi vysle-
dok hospodéarenia po zdaneni ako podniky, ktoré boli zaradené nespravne do skupiny prosperujicich
podnikov. M6Zeme teda konstatovat, Ze logit a probit modely v rdmci verifikacie klasifikacnej schop-
nosti na vzorke slovenskych polnohospodarskych podnikov nedosiahli vyssiu klasifikacni schopnost
ako metddy viacrozmernej diskriminacnej analyzy, a teda treti predpoklad sa nepotvrdil.

Na zéaklade vysledkov dosiahnutych verifikdciou vybranych metéd predikovania dedukujeme, zZe
vhodné uz existujiice predikéné metédy pre analyzovand vzorku podnikov si Altmanovo Z-skére,
Index bonity, Index INO1 a CH Index. Tieto Styri predikéné metédy dosiahli najvyssiu klasifikacna
schopnost v rdmci zaradenia 10 neprosperujtcich podnikov do skupiny neprosperujtcich podnikov.
Dokazali véas odhalit bliZiace sa finan¢né problémy rok pred ich vznikom, a tak dokdzu upozornit
manaZzment podniku, ktory moZe nasledne uskutocnit ozdravné opatrenia na zlepSenie finanénej situ-
acie a predist tak moznému bankrotu. Ostatné vybrané metédy dosiahli nizku klasifika¢ni schopnost
v ramci zaradenia 10 neprosperujicich podnikov do skupiny neprosperujicich podnikov. Neodhalili
tak bliZiace sa financné problémy rok pred ich vznikom, ¢o by mohlo priniest podnikom zdvaZné pro-
blémy. ManaZment podniku by nemohol véas uskutocnit ozdravné opatrenia na zlepSenie financnej
situdcie a podnik tak moZe byt o krok blizsie k bankrotu. Je vSak zarazajtice, Ze k metédam, ktoré ne-
odhalili v¢as bliZiace sa finan¢né problémy, patri aj Gurcikov Index vytvoreny presne pre podniky tvo-
riace vybranu vzorku, teda slovenské polnohospodarske podniky. V ramci uvedenych styroch metéd,
ktoré najlepsie odhalili bliZiace sa finan¢né problémy vo vzorke 10 neprosperujicich podnikov, sme
sa bliZSie pozreli na konkrétne parcidlne ukazovatele. Zistili sme, Ze existuju rovnaké, prip. podobné
ukazovatele v danych styroch metédach. Prvym ukazovatelom je ukazovatel aktiva/cudzie zdroje,
ktory je sucastou indexu INO1 a zaroven Indexu bonity. Cudzie zdroje zahffiaja hodnotu zavazkov
a ¢asového rozliSenia pasiv. Druhym rovnakym ukazovatelom je ukazovatel EBIT/aktiva, ktory je
stucastou indexu INO1 a Altmanovho Z-skére. Tretim zhodnym, resp. podobnym ukazovatelom je uka-
zovatel, ktory dava do pomeru vykony podniku s jeho aktivami. Dany ukazovatel je sicastou az troch
metdd, no v kazdej z nich ma int podobu citatela. Index bonity hovori o celkovych vykonoch, index
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INO1 o vynosoch a Altmanovo Z-skére o trzbach z hlavnej podnikatelskej ¢innosti. Priklafiame sa k po-
slednej moznosti, a teda k trzbam z hlavnej podnikatelskej ¢innosti, ktoré obsahuju trzby z predaja
vyrobkov, tovarov a sluzieb. Myslime si, Ze tato polozka najobjektivnejSie zobrazuje ¢innost danej
spolocnosti. Paradoxom je, Ze CH Index, ktory dosiahol 100%-nu klasifika¢nti schopnost, neobsahuje
ani jeden zhodny ¢i podobny ukazovatel s ostatnymi tromi tspesnymi metédami. CH Index obsahuje
5 ukazovatelov, z ktorych dva st ukazovatele rentability, a to rentabilita aktiv a rentabilita trZieb. Oba
ukazovatele boli nizke takZe mdZeme povedat, Ze spravne predpovedali bliZiace sa finan¢né problémy
vybranych podnikov. Z toho dovodu si myslime, Ze ukazovatele rentability st dalsimi vhodnymi uka-
zovatelmi ako stcast modifikovanej predikénej metddy. Okrem vyssie uvedenych relativne vhodnych
existujucich met6éd navrhujeme modifikovani metédu pre analyzovanu vzorku polnohospodérskych
podnikov, ktora by obsahovala uvedenych 5 ukazovatelov. Pomerové ukazovatele, ktoré sa sucastou
diskriminacnych funkcii jednotlivych predikénych metéd boli navrhnuté v inych podnikatelskych
podmienkach, v akych Zijeme teraz, v dosledku ¢oho jednotlivé predikéné metddy stracaji svoju veri-
fika¢nud schopnost a je nevyhnutné ich modifikovat.

Zaver

Financ¢na analyza je vyznamny nastroj pre riadenie, rozhodovanie a v neposlednom rade aj pre kont-
rolu stcasného finan¢ného zdravia podnikatelského subjektu. M6Zeme povedat, Ze vyznamne ovply-
viiuje konkurencieschopnost podniku. Podnik by vSak mal realizovat finanénid analyzu aj za ucelom
odhalenia svojej budticej financnej situacie, a to prostrednictvommetéd predikovania. Jednotlivé
metddy predikovania vSak v poslednych rokoch stracaji svoju klasifika¢ni schopnost, a to v dosledku
prudko sa meniaceho podnikatelského prostredia. Cielom predloZeného prispevku bolo na vybranej
vzorke slovenskych polnohospodarskych podnikov verifikovat predikéntd schopnost desiatich met6d
predikovania. Na zdklade zhodnotenia a interpretacie dosiahnutych vysledkov ur¢it relativne vhodné
met6dy pre analyzovanu vzorku podnikov.Analyza bola uskuto¢nend na vzorke polnohospodarskych
podnikov, ktoré ovplyviiuje vo vyznamnej miere externy faktor — vplyv pocasia. Vplyvy daného fak-
tora podniky nemdzu ovplyvnit. Z vysledkov verifikacie vyplynulo, Ze pre analyzovanu vzorku pol-
nohospodarskych podnikov su relativne najvhodnejsie Altmanovo Z-skére, Index bonity, Index INO1
a Gurcikov Index. Samozrejme na zaklade analyzy 20 polnohospodarskych podnikov, nie je mozZné
vysledky zovseobecnit na cely zakladny subor slovenskych polnohospodérskych podnikov. Velkost
vzorky moéZeme povazovat za jedno z najvacsich obmedzeni predloZeného prispevku. Obmedzenia
prispevku vsak vytvdraju prilezitosti pre budtci vyskum, v rdmci ktorého by bolo mozné uskutocnit
aj hibkové analyzy. Smerovanie vyskumu v budicnosti by sme takisto navrhli rozsirit o komparaciu
vysledkov verifikdcie s niektorou z krajin Eurépskej tinie. Rovnako moézu byt ciele budiceho vyskumu
orientované na detailnej$iu komparaciu vysledkov verifikdcie metéd viacrozmernej diskriminacnej
analyzy a vysledkov logit a probit modelov. Takisto povaZujeme za zaujimavé zamerat sa v budticnos-
ti v rdmci met6d predikovania na detailné identifikovanie tych pomerovych ukazovatelov, ktoré maja
najvacsi vplyv na nespravnom zaradeni neprosperujicich podnikov do kategorie prosperujicich pod-
nikov, resp. naopak, t.j. orientovat sa na identifikovanie diskriminacnej sily jednotlivych pomerovych
finan¢nych ukazovatelov.
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THE COMPETITIVENESS OF NORTH
AFRICAN TOURISM DESTINATIONS
VIS-A-VIS THE ARAB SPRING AND

TERRORIST ATTACKS ON TOURISTS
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Abstract

Morocco and Egypt are the most attractive and popular tourism destinations in North Africa. The
events of the Arab Spring in 2011 brought upon political changes and triggered acts of terrorism in
Egypt which became one of the least safe country to visit in the world. Morocco, on the other hand,
remained stable and continued to increase, albeit slowly, the number of arrivals each year. As studies
show, safety and security of a destination is one of the important indicators of coutry’s competitiveness
yet terrorism and political instability has limited impact on such a destination which has a well-deve-
loped tourism infrastructure.

Keywords: Tourism, Tourist Destination, Marketing, Destination Competitiveness, Africa, Terrorist
Attack

JEL classification: Z30, MO0, FO

Introduction

North African region is usually defined as the region bordered on the north by the Mediterranean
sea and on the south by Sahara. It consists of the following countries: Egypt, Libya, Tunisia, Algeria,
Morocco, North Sudan and the disputed region of Western Sahara. The four countries Libya, Tunisia,
Algeria and Morocco are also called the Maghreb and they might be referred to as the Northern Africa
by some authors.

The two main touristic destinations within the region are Egypt and Morocco. Tunisia is another sou-
ght-after destination with a long history of tourist arrivals, yet it’s touristic perfomance is somewhat
weaker and will not be considered in this study. The remaining North African nations boast of very
insignificant number of tourists due mainly to their political climate or security situation. There is
a number of important similarities shared by Egypt and Morocco: both of them have access to the sea
(or seas/ocean), they share similar climate, proximity to Europe, cultural and religious tradition as
well as natural and historical heritage.
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As the data and findings will reveal later in the study, both Egypt and Morocco have experienced
turbulent times in terms of decline in tourist numbers after 2011. There are two reasons behind this
phenomenon which have, however, taken different forms in the two countries. One of them is the so
called Arab Spring — a series of revolutionary changes which swept through the region of North Africa
and the Middle East, resulting in the toppling of government in Egypt and constitutional changes in
Morocco. The other phenomenon were the terrorist attacks. Again, there are substantial differences in
the place, time and manner in which they were conducted. The purpose of this paper is to examine the
case of Egyptian and Moroccan development in tourism and their competitiveness with regard to the
political instability after the events of Arab Spring and the terrorism directed at tourism and tourists
in the two countries. The questions that need to be asked here are: Is Egypt going to return back to the
scene as a preferred holiday destination in the region or will Morocco overshadow it? What is the role
of terrorism in determining the future of a holiday destination?

1 Theoretical background

The theory of competitiveness and how to measure it in tourism has been a widely discussed topic ever
since the 1990s. A number of various approaches have been introduced, based on whether the Porteri-
an framework of competitive advantage or Ricardian theory of comparative advantage was adopted at
the core of the initial discussion (Croes and Kubickova, 2013).

When determining the indicators of competitiveness, safety and security appear in some of the propo-
sed models. Crouch and Ritchie conceptual model of destination competitiveness introduced in 2003
takes both competitive and comparative advantage into account, and it lists safety/security among
the qualifying and amplifying determinants (Ritchie and Crouch, 2003).The importance of safety and
security for an enjoyable vacation abroad was taken into account by the study of Kozak and Rimming-
ton (1999), conducted among British tourists in Turkey who ranked the items of satisfaction and com-
plaints. Safety and security ranked fourth on the list of satisfaction and eight among the complains,
revealing the importance of this indicator when considering first or repeated visit of a destination.
Dwyer and Kim’'s study (2003)proposes a model of destination competitiveness in which security and
safety are taken into account as part of situational conditions and they list such elements as political
instability, crime rates and probability of terrorism. Enright and Newton’s study (2005) of tourism in
Hong Kong, Bankok and Singapore is based on creation of lists of attributes that determined destina-
tion’s competitiveness. Among the tourism attractors, safety was ranked in all three destinations as the
most important. Among the business factors, political stability was viewed as of utmost importance.

With regard to the Middle East, perception of the region is as important as the measurable data, and
the region has been long perceived as having low level of security (Al-Mahadin and Burns, 2006) and
it even led some countries to consider their change of priorities towards domestic tourism in order to
replace missing international arrivals (Al-Hamarneh, 2013).

While some models focus on security, safety, an analysis by Liu and Pratt (2017) studies vulnerability
of tourism and its resilience when facing terrorist acts revealsubstantial facts about the interconnec-
tedness of tourism and terrorism. According to their research, long as well as short run impacts need
to be considered. While there is minimal long run impact of terrorism on tourism demand, the short
run impact depends on a number of factors, including the measure of political freedom, the national
income and the actual intensity of tourism in the country.
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2 Methodology

For the needs of this analysis, two models were adopted: one of them being the macroeconomic factors
as well as factors which determine the overall impact of terrorism, as outlined by Liu and Pratt (2017).
As for the model of competitiveness, the methodology adopted by World Economic Forum in the Tra-
vel and Tourism Competitiveness Report was used. While keeping in mind many flaws that the TTC
Reports may possess (Croes and Kubickova, 2013), this approach was chosen mainly for two reasons:

The TTC Reports have been published annualy, starting in 2007. Over the last decade, they have achie-
ved to collect data on most world countries, thus providing the most acccurate position of a certain
country’s competitiveness rank in the worldwide perspective.

The TTC Reports introduce 72 variables grouped in four categories which reflect on the travel industry
performance through the infrastructure, policies, resources and environment of the country assessed.
The further subdivision into fourteen pillars then covers a whole range of factors, including the factor
of safety and security which is of great importance when assessing the performance of the North Afri-

can countries.

3 Data and findings

3.1 The Vulnerability of Tourism in Egypt and Morocco

A look at the macroeconomic factors from the preceeding year reveals similarities between tourism
industry in Egypt and in Morocco in the number of arrivals, overall receipts as well as receipts per
arrival. The difference lies only in quite larger number of employees in the tourism industry:

Table 1: Macroeconomic factors of Morocco and Egypt for 2017

. Overall recepts | Receipts per Industry
Country Arrivals in mil. USD arrival in USD | employment
Egypt 9139 104 6,065 663 1110 550
Morocco 10 176 762 5,853 575 731 525

While the above figures only reveal the current situation in the two countries’” tourism industry, it is
much more useful to consider the development in the industry in the last decade:

Source: The Travel & Tourism Competitivenes Report (2017)
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Figure 1: Tourism arrivals in Egypt and Morocco between 2007 and 2017 .
Source: The Travel & Tourism Competitivenes Reports, 2009, 2013, 2015 and 2017

The Figure 1 reveals decline inarrivals forEgypt while it also shows growth in arrivals in Morocco. In
case of Egypt, the figures can easily be interpreted as the result of the political turmoil and the events
of the Arab Spring which fully unfolded during the course of the year 2011 in Egypt. It brought upon
the regime change and resulted in further destabilisation during the years of 2012 and 2013 before the
final stabilization during the current presidency.

On the other hand, the rapid and unexpected political changes did not happen in Morocco the same
way as in Egypt albeit the country experienced its own demonstrations and protests. Morocco re-
mained a stable constitutional monarchy which continues to be ruled by the same Alawi dynasty ever
since the second half of the 17th century. The constitutional changes which the current ruler Muh-
ammad VI. readily adopted improved the living conditions of different sections of the society while
the street protests slowly died out, sparing Morocco of a deeper turmoil which, among other results,
resulted in steady growth of tourist arrivals to the country.

The events of Arab Spring, the demonstrations in the streets of Egyptian cities were not the only reason
for the decline. It was the rise of terrorism in Egypt which not only added to the political unrest, but
it also affected tourism very directly as some acts of terrorism were in fact directed exclusively at the
foreign tourists and local tourism sector.

According to the Global Terrorism Database, operated by the University of Maryland, there is a gre-
at difference between Morocco and Egypt in terms of terrorist attacks since the outbreak of the Arab
Spring.Out of total 1676 terrorist attacks between 2011 and 2016 in Egypt, 8 attacks were directed at
tourists and tourism industry in general. These attacks claimed lives of 6 tourists and the number of
injured persons was 18 in total (Global Terrorism Database, 2018).This can be easily compared to only
2 reported attacks between 2011 and 2016 in Morocco in general. No attacks at tourists were reported.
In fact, there was only one attack directed at tourists in the modern history of Morocco and that being
in 2007, with 1 tourist as casualty (Global Terrorism Database, 2018).

The above mentioned figures show that Morocco is in a much better position than Egypt when it comes
to tourism and its development. Morocco’s growth in arrivals was not tarnished by the events of Arab
Spring in 2011 nor by terrorism. On the other hand, the decline in tourist arrivals in Egypt can well be
ascribed to the political unrest in the country as well as a number of terrorist attacks, some of which
were aimed at the tourists and tourist targets specifically. What’s more, these attacks have become
quite frequent. The vulnerability of Egypt is, therefore, of much greater degree than that of Morocco.
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3.2 The Tourism Competitiveness of Egypt and Morocco

While the above mentioned factors play in favor of Morocco and it might be even claimed that Morocco
profited from the turmoil in the region, this would be a very shallow assessment. While the given data
describe the state of the tourism at the given moment, competitiveness ranking might provide an use-
ful insight into the probable future development of the tourism sector in both countries.

An overall competitiveness ranking shows a decline of Egypt. Morocco, despite the absence of Arab
spring setback, experienced certain decline between 2009 and 2013, before returning back to the origi-
nal rank.As the graph indicates, Morocco is now roughly at the same position in terms of its tourism
competitiveness as it was a decade ago while Egypt has fallen almost twenty positions in 2015 before
improving its ranking in the last year.

The development of overall competitiveness
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Figure 2: The competitiveness of Eqypt and Morocco between 2008-2017.
Source: The Travel & Tourism Competitivenes Reports 2009, 2013, 2015 and 2017

3.3 Breaking down the competitiveness indicators

While overall competitiveness reveals the position of the country’s competitiveness within the world,
it actually says little about the possible strengths and weaknesses of its performance. Therefore, selec-
ted indicators have been researched and studies in the three destinations to deepen our understanding
of the individual destinations and elicit the specificity of each one of them:

Table 2: The differences in the individual factors (2009/2013/2015/2017)

Egypt Marocco
2009 | 2013 | 2015 | 2017 | 2009 | 2013 | 2015 | 2017

Selected indicators

Cultural resources
and business travel

Natural resuorces 109 87 100 97 125 126 59 47

Tourism service
infrastructure

60 61 41 22 52 49 31 41

74 90 89 93 72 74 65 80
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Prioritization of

Trovel& oo 9 18 69 37 30 26 26 35
foes 1 4 2 y) 79 63 47 47
competitiveness

Environmental 103 121 77 67 36 31 70 107
sustainability

AT (T 58 57 63 59 67 64 64 63
infrastructure

Ground and port 79 96 103 82 70 74 69 60
infrastructure

Health and hygiene| 64 57 64 68 100 104 98 99
Safery and security | 67 140 | 136 | 130 79 80 37 20

Source: The Travel & Tourism Competitivenes Reports 2009, 2013, 2015 and 2017

There are several ways of analyzing the given figures. The first possible analysis aims at the strengths
and weaknesses of Egypt and Morocco as opposed to the rest of the world countries. There are 139
countries assessed in the tourism competitiveness report as of 2017. Both Egypt and Morocco can be
found within the first 20 world countries, albeit in different categories. The two similarities in strenths
found are their quite high position in terms of Prioritization of Travel and Tourism where both count-
ries ranked (with the exception of Egypt in 2015) in the first fifty world countries. Price competitiveness
remains to be the point of strength as well for Egypt (first to fourth place) while Morocco reached the
47th position as the best one over the course of the last ten years. Both countries have similar ranking
in terms of the Air transport infrastructures where they remain in the middle of the worldwide com-
petitiveness.

On the other hand, both countries are found in the last quarter of the table as well. They have all
ranked more than 100th in terms of natural resources while Morocco has reached the positions over
100 in Health and hygiene and, on the other hand, Egypt have ranked this poorly in terms of Safety
and security. The best and worst positions are worth mentioning here: while for Egypt it is 1 for Price
competitivenes. The best position of Morocco is its current ranking in Safety and Security (the 20th po-
sition). Just like with the best performance, Egypt also leads in terms of the poorest performance — it is
its 140th position in Safety and Security in 2013. Morocco’s worst position is 126 in Natural resources.

The other comparison can be done between the two countries in terms of chronological development.It
can be seen that certain indicators either improved or declined in both countries, albeith with different
intensity.

There are other indicators where Egypt behaves quite differently than Morocco. This is the case of Price
competitiveness where Egypt remains the same (and holds the first rank in the world) while Morocco
improved its price competitiveness significantly. Egypt experiences improvement in Environmental
sustainability where Morocco falls considerably. In the following indicators concerning transportation
infrastructure and hygiene Morocco improves its ranking while Egypt falls behind albeit both the im-
provement of Morocco and decline of Egypt are only slight.

The greatest difference can be seen in terms of Safety and security. Here, both countries start at 67th —
79th position in 2009, but they go different direction from there. While Morocco becomes one of the 20
safest world countries, Egypt positions itself at the very end of the list, at 130th position.
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Conclusion

Despite the downfall during the Arab Spring, which negatively influenced the tourism arrivals and
receipts in Egypt, it remains as a popular North African destination, attracting millions of visitors per
year while Morocco has steadily remained popular in the last decade. Going back to the study of Liu
and Pratt and the minimal long run impact of terrorism on tourism, there is a great chance for Egypt to
improve its popularity in the years to come.

In terms of the competitiveness, they remain in the middle of the world competitiveness ranking. There
is, however, a lot of potential in terms of improvement in health and hygie, transportation infrastructu-
re or environmental sustainability for the countries to move up the competitiveness rank.

The last decade has shown that terrorism and political instability have a great short term impact on
tourism and the country’s competitiveness within tourism industry. Both tourist service infrastructure
and prioritization of tourism fell behind when Egypt was found in the turmoil. Terrorist acts in Egypt
worsened the safety and security for the tourists and discouraged many potential visitors from choo-
sing the country as their holiday destination. According to Liu and Pratt, the authoritarian regime and
low national income lengthen the period of Egypt’s vulnerability. On the other hand, its well-develo-
ped tourism infrastructure can lower the time period during which Egypt will get back on the track.

Morocco, void of political turmoil and terrorism improved its security and became one of the safest
countries to visit. It failed to improve in a number of indicators which are not directly linked to political
and security issues and thus remains in the middle of the world ranking despite being a safe holiday
destination.

It can be concluded that Morocco might not overshadow Egypt as the number one destination in the
region of North Africa only through remaining politically stable and terrorism-free country if it does
not activelly promote tourism and development of its infrastructure. At the same time, terrorism and
political instability seems to play an important role in country’s tourism in the short run while several
years of turmoil and violence do not seem to have the ability todestroy and wipe out tourism from
a once sought-after destination altogether.
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IDENTIFIKACIA REGIONOV SLOVENSKEJ
REPUBLIKY Z ASPEKTU PODMIENOK
PRE ROZVOJ PRIEMYSELNYCH
KLASTROV

IDENTIFICATION OF THE SLOVAK REPUBLIC REGIONS FROM
THE ASPECT OF THE CONDITIONS OF THE INDUSTRIAL
CLUSTERS DEVELOPMENT

Jana Masarova, Eva Koisova

Abstrakt

Klastre mdzeme chédpat ako sietové zdruZenia podnikov pdsobiacich v urcitom odbore, v nasom pri-
pade v oblasti priemyslu, ktoré st ststredené v istej izemnej jednotke, ktorej prinasaji zna¢né prinosy
externalit, ako vynosy z rozsahu a transfer znalosti. Z regionalneho aspektu su stimuldtorom rozvoja
regiéonu a vytvdraju priaznivy multiplikacny efekt, napomahaji k zvySovaniu drovne a kvality Zivota
obyvatelov v regione. Cielom ¢lanku je na zdklade Statistickych metdéd identifikovat kraje v Slovens-
kej republike, kde st najvhodnejsie podmienky pre vznik priemyselnych klastrov. Ako zdkladny na-
stroj pre identifikdciu podmienok pre vznik priemyselného klastra sme zvolili lokaliza¢ny koeficient.
Z analyzy nam vyplynulo, Ze Trenciansky kraj ma najvhodnejsie podmienky pre vznik priemyselnych
klastrov.

Klucové slova: klaster, priemysel, region, rozvoj regionu

Abstract

We can understand clusters as the network group of enterprises which operate in a certain branch. In
our case, it is industry area which is concentrated in a certain territorial unit to which they bring signi-
ficant externality benefits such as knowledge transfer and scale revenues. From a regional perspective,
clusters are regional development stimulators. They create favourable multiplicative effect and they
help to increase living standard and life quality of the citizens of the region. The aim of this article is
to identify the regions of the Slovak Republic, based upon statistical methods, in which there are the
best suitable conditions for the industry clusters forming. We selected localization coefficient as a basic
instrument to identify conditions for industry cluster forming. Based upon our analysis, we can state
that the best conditions for industry clusters forming are in the Trencin region.

Keywords: cluster, industry, region, regional development

JEL classification: R12, R30
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Uvod

Koncepcia priemyselnych parkov sa ¢asto vyuziva na usmeriiovanie planovaného priemyselného a re-
gionalneho rozvoja na celom svete. Klastre sa spéjaju do jedného celku bud z potrieb dodavatelsko-
-odberatelskych vztahov, alebo sa spajaju pre spolo¢né technolégie, spolo¢nych ndkupcov, distribuc¢né
kanaly alebo pre spolo¢ny trh prace (Székely, 2008). Pre klastre je charakteristické, Ze skupiny, ktoré sa
navzajom napojené su si geograficky blizke, ¢o je predpokladom intenzivnych interfiremnych a inter-
persondlnych kontaktov (Wieckowski a kol., 2012).

V stcasnosti je koncept klastrov povazovany za doélezity rozvojovy prvok v struktidrach narodnych
ekonomik krajin EU. Hlavnou ulohou klastrov je ziskat synergicky efekt zo zoskupenia vzajomne pre-
pojenych subjektov klastra, a to lokalne, regionélne, ale aj globdlne. (Lesdkova et al, 2017)

Cielom ¢lanku je na zaklade Statistickych met6d identifikovat kraje v Slovenskej republike, kde su
najvhodnejsie podmienky pre vznik priemyselnych klastrov, naco sme vyuzili v pripade hodnotenia
lokalizacie klastrov lokaliza¢ny koeficient.V prispevku vyuZivame vedecké a odborné prace domacich
a zahrani¢nych autorov uvedené v zozname pouZitej literattiry. Statistické tidaje cerpadme z databazy
DATAcube Statistického tiradu SR.

1 Zhrnutie doterajsich poznatkov a teoretické vycho-
diska z oblasti klastrov

Koncepcia zdruZovania, zoskupovania, spoluprace firiem ako predchodcu klastrovej spoluprace sa
rozvijala uz v ddvnej minulosti, pricom samotny pojem klaster pouzil A. Marshall v roku 1890 v die-
le ,Principy ekonémie”, kde konstatuje, Ze priemyselné odvetvia s ¢asto miestne koncentrované
a ziskavaju znacné prinosy externalit, ako vynosy z rozsahu a transfer znalosti (Skokan, 2004). Kon-
cept priemyselnych klastrov podrobnejsie rozpracoval M. Porter v diele , Konkuren¢na vyhoda néro-
dov“(1990), pricom cerpal z myslienok A. Marshalla a tvrdil, Ze koncentracia priemyselnych firiem
a ich podpornych priemyselnych odvetvi prindsa konkurenc¢né vyhody.

Pod pojmom klastre sa chapu sietové zdruZenia podnikov posobiacich v uréitom odbore priemyslu,
ktoré su sustredené v istej izemnej jednotke (Potomova, Letkovd, 2011). Skokan (2007) klastre chape
ako skupinu zavislych firiem a dalsich pridruzenych instittcii konkrétneho odvetvia, ktoré st obvykle
umiestnené v jednom alebo niekolko susediacich regiéonoch alebo mestach, avsak moézu mat aj celona-
rodny alebo nadnéarodny rozmer. Specializuji sa v ur¢itom odvetvi ako je napr. vypoctova technika,
strojarenstvo, biotechnoldgie, financné sluzby alebo pestovanie vinnej révy a vyroba vina a pod. a sd
navyse prepojené spolo¢nymi technolégiami, zdielanou kvalifikovanou pracovnou silou, vyskumom
alebo i tradiciou (Haviernikova a kol., 2013).

Vyhody existencie klastrov st nesporné, podla Krajidkovej (2017) je klaster stimulatorom rozvoja re-
gionu, formuje vynimoc¢ne priaznivé prostredie pre rozvoj podnikania a ma multiplika¢ny efekt, ktory
nielen pozitivne ovplyviiuje rozvoj priemyslu, ale zdroveit napomaha k zvySovaniu drovne a kvality
zivota obyvatelstva regiéonu. Potomova a Letkova (2011) vSsak upozornuja aj na negativne dopady na
region, kedZe prilisna orientdcia a Specializdcia regiénu len na jedno odvetvie, ¢i navzajom prepojent
skupinu odvetvi moze viest k znaénym ekonomickym problémom.V Slovenskej republike sa vyuZi-
va Clenenie klastrov na technologické klastre a klastre cestovného ruchu (Haviernikové a kol., 2013).
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Sucastou technologickych klastrov su klastre posobiace v priemysle. UZ z historického hladiska je
mozné pozorovat, Ze rozne priemyselné odvetvia sa geograficky samovolne koncentruji. Dévodom st
podla Smida (2011) dspory plyntice z tejto koncentracie, rychlej$i rozvoj odvetvia, znald pracovna sila,
sustredenie vedomosti, existujtce tradicie a zvyky.

2 Metody identifikacie potencialneho klastra

Identifikdcia podmienok pre vznik klastra sa uskutociiuje pomocou kvantitativnych alebo kvalitativ-
nych metéd. Medzi najcastejSie vyuZivané kvantitativne metédy sa zaraduju lokaliza¢ny koeficient,
shift-share analyza, input-output analyza, Giniho koeficient, Ellisonov a Glaeserov index aglomera-
cie a iné (Zauskova 2010, Stejskal 2011, Haviernikova 2014, Potomové a Letkova 2011, Haviernikova
a Strunz 2014, Litvintseva a Shits 2015, Kovaleva a Baleevskih 2014 a dalsi). Jaskova (2017) hodnotila
a porovnavala potencidl tvorby klastrov v regiénoch SR pomocou multikriteridlnych metéd.

Vychodiskom pre identifikaciu potencidlu klastra je lokaliza¢ny koeficient. Povazuje sa za adekvatny
nastroj pre primarnu identifikdciu dominantnych odvetvi v regione. Jeho pouZitie je vzhladom na po-
merne jednoducht dostupnost tidajov o regiondlnej zamestnanosti dost ¢asté. Lokaliza¢ny koeficient
hodnoti relativnu priestorovi koncentraciu daného odvetvia v regione v porovnani s celostdtnou tdro-
vilou. V pripade hodnotenia lokalizacie priemyslu lokaliza¢ny koeficient predstavuje pomer podielu
zamestnanosti v priemysle v danom regione na zamestnanosti v regiéne ku podielu zamestnanosti
v priemysle na zamestnanosti v SR (Haviernikova, Strunz, 2014):

ZPR
ZR

LK:W

VA

kde:

LK = lokalizacny koeficient; ZpR = zamestnanost v priemysle v danom regione (kraji, okrese);
ZR = zamestnanost v regione; Zp = zamestnanost v priemysle SR; Z = zamestnanost v SR.

Lokaliza¢ny koeficient sa povazuje za adekvatny nastroj pre primarnu identifikaciu dominantnych od-
vetvi regionu, pricom vychadza z predpokladu, Ze nadpriemernd odvetvova zamestnanost poskytuje
hypoteticky predpoklad o existencii a moZnostiach rozvoja klastra v regiéne. Lokaliza¢ny koeficient
vacsi ako jedna vyjadruje regiondlnu Specializaciu, t.j. Ze prislusny region sa Specializuje na dané od-
vetvie, ¢ize lokalizdcia odvetvia je v danom regiéne nadpriemernd. VSeobecne sa vychddza z pred-
pokladu, Ze regiondlne klastre mozu existovat tam, kde existuji skupiny prepojenych odvetvi s LK
vyssim ako 1. Pre zachytenie dynamiky je potrebné sledovat vyvojlokalizacného koeficientu v urc¢itom
¢asovom obdobi. Lokaliza¢ny koeficient moéZe indikovat potencidl pre vznik klastra, avsak pomocou
neho nie je mozné zistit vzajomnu zavislost medzi jednotlivymi firmami v odvetvi, nadvaznost ma-
teridlnych a informacnych tokov. Podla Szekelyho (2008) skuto¢nu existenciu klastra v danom tzemi
moze odhalit len detailna analyza velkostnej Strukttry firiem a ich vzajomnych obchodnych a neob-
chodnych vazieb. PretoZe samotnd existencia vysokej regionalnej zamestnanosti v jednom odvetvi este
nemusi znamenat existenciu klastra.
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3 Vysledky a diskusia

Priemysel je odvetvim narodného hospodarstva, ktoré vyznamnou mierou determinuje vyznam a roz-
voj konkrétnych regiéonov(Vidova, 2014).Priemyselnou vyrobou rozumieme urciti cast materidlne;
produkcie, ktoréa je zloZena z tazby nerastného bohatstva, produkcie a distribticie existujicich druhov
energii, dalej zo spracovavania vytaZenych surovin, paliv a produktov polnohospodarstva a taktiez
vybranych sluzieb tykajicich sa najma odpadového hospodarstva. Priemysel zostava najsilnejsim od-
vetvim hospodéarstva SR, nakolko dlhodobo tvori najvac¢siu c¢ast hrubého domaceho produktu a je aj
vyznamnym zamestnavatelom. (Statisticky urad SR, 2018b)

Ako uvadza Kordos (2012, s. 44), v Struktiire hospodarsky vyspelych krajin priemyselna vyroba zohra-
va dlhodobo rozhodujicu ulohu, patri medzi dominantnych zamestnavatelov, tvorcov HDP, pridanej
hodnoty a investicii.

Priemysel ako najsilnejSie odvetvie nie je v jednotlivych krajoch SR rovnomerne rozmiestneny. Jeho
lokalizacia vychadza z historického vyvoja, geografickych, geologickych a klimatickych podmienok,
dostupnosti surovin, prip. odberatelov. Postavenie priemyslu bolo ovplyvnené aj hospodarskou rece-
siou na prelome rokov 2008/2009, pricom odvetvie priemyslu bolo ekonomickym tpadkom najviac
zasiahnuté.

Najvacsiu hodnotu produkcie v priemysle vytvori Bratislavsky kraj. Z hladiska zamestnanosti vsak
najviac zamestnanych pracujicich v priemysle je z Trencianskeho kraja. Na zhodnotenie rozmiestnenia
zamestnanosti v priemysle v krajoch SR sme vypocitali lokaliza¢ny koeficient. Hodnoty lokaliza¢ného
koeficientu priemyslu v krajoch SR a ich vyvoj v rokoch 2009-2016 st uvedené na obrazku 1.
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Obrizok 1: Lokalizdcia priemyslu v krajoch SR — lokalizacny koeficient. Zdroj: vlastné prepocty na ziklade vidajov Statistického tiradu
SR (2018a)
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Krajom s najvacsou lokalizaciou priemyslu je Trenciansky kraj, kde sa hodnoty lokaliza¢ného koe-
ficientu pohybujd nad droviiou 1,6. S vyraznym odstupom nasleduje Trnavsky kraj, kde sa vSak lo-
kaliza¢ny koeficient v poslednych rokoch pozvolna zvysuje, na troven 1,31 v roku 2016. Na dalsich
miestach st Zilinsky a Nitriansky kraj. Najmensia lokaliz4cia priemyslu je v Bratislavskom kraji, kde
lokaliza¢ny koeficient nedosahuje ani hodnotu 0,5.

Aj v rdmci jednotlivych krajov su rozdiely v lokalizécii priemyslu dost vyrazné. Vyvoj lokaliza¢ného ko-
eficientu priemyslu v okresoch najpriemyselnejsieho kraja - Trencianskeho krajaje uvedeny na obrazku 2.
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Obrizok 2: Lokalizacnyf koeficient priemyslu v okresoch Trencianskeho kraja. Zdroj: vlastné prepocty na zdklade idajov Statistického
tiradu SR (2018a)

V Trencianskom kraji je lokaliza¢ny koeficient priemyslu najvyssi v okrese Puchov, kde v rokoch 2013
a 2015 prekrocil hodnotu 2,2. Nasleduji okresy Banovce nad Bebravou a Nové Mesto nad Vahom.
Naopak najmenej je priemysel lokalizovany v okrese Trencin, avSak tu hodnota lokaliza¢ného koefi-
cientu v poslednych rokoch rastie, podobne ako v okrese Myjava. V ostatnych okresoch sa lokalizacia
priemyslu zniZuje.

V dalsej casti sme prepocitali lokalizacny koeficient priemyslu pre vsetky okresy SR v prvom a posled-
nom sledovanom roku, t.j. roku 2009 a 2016. Vysledky ukazuje obrazok 3.
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Z obrazku 3 vyplyva, Ze najvyraznejSie nadpriemerne je priemysel zastipeny v zamestnanosti okresu
Zarnovica (v Banskobystrickom kraji), pricom lokaliza¢ny koeficient sa tu zvysil z 1,83 v roku 2009
na 2,79 v roku 2016. Na druhom mieste sa v roku 2016 umiestnil okres Kysucké Nové Mesto (Zilinsky
kraj), tretim v poradi je okres Skalica (Trnavsky kraj), Stvrtym je okres Pichov (Trenciansky kraj). V ta-
bulke 1 sme porovnali najviac priemyselné okresy SR v roku 2009 a 2016.

2009 2016

okres kraj | LK okres kraj LK
1. | Pachov TN | 1,96 | 1. | Zarnovica BB 2,79
0 Nové Mesto nad ™ |18 | 2. Kysucké Nové 7A 2 40

Vahom Mesto
3. | Banovcenad TN | 1,84 | 3. | Skalica TT | 221
Bebravou
4. | Zarnovica BB | 1,83 | 4. | Puchov TN 1,99
5. | Stropkov PO | 1,79 | 5. ];3 dnovce nad TN | 1,94
ebravou
6. | Prievidza TN | 1,76 | 6. | NovéMestonad N | 1,9
Vahom

7. | Tvrdosin ZA | 1,75 7. Hlohovec TT 1,86
8 Poltar BB | 1,74 8. Ilava TN 1,76
9. | Kosice Il KE | 1,68 | 9. | Myjava TN 1,74
10. | Bytca ZA | 1,67 | 10. | Bytca ZA 1,69
11. | Ilava TN | 1,66 | 11. | Prievidza TN 1,69
12. | Partizénske TN | 1,66 | 12. | Topol¢any NR 1,68
13. | Detva BB | 1,63 | 13. | Stropkov PO 1,68
14. | Skalica TT | 1,63 | 14. | Medzilaborce PO 1,66
15. | Topolcany NR | 1,61 | 15. | Dolny Kubin ZA 1,62

Zdroj: vlastné prepocty na zdklade vidajov Statistického tiradu SR (2018a)

Z okresov, kde je zamestnanost v priemysle nadpriemerna, je v roku 2016 Sest okresov z Trencianske-
ho kraja, tri okresy zo Zilinského kraja, po dva okresy z Trnavského a PreSovského kraja, jeden okres
z Banskobystrického a jeden z Nitrianskeho kraja. Medzi najpriemyselnejsie okresy sa v roku 2016
nedostal ani jeden okres z Kosického kraja, hoci okres Kosice II bol v roku 2009 na 9. mieste, a ani
jeden okres z Bratislavského kraja. V Bratislavskom kraji st totiz nadpriemerne lokalizované sluzby
(napr. z oblasti informacénych a komunikacnych technolégii, finanénych a poistovacich ¢innosti, ¢in-
nosti v oblasti nehnutelnosti).

Z nasich zisteni jednoznacne vyplyva, zZe v Trenc¢ianskom kraji je v zamestnanosti priemysel zastipeny
nadpriemerne, z ¢oho vyplyva, Ze si tu vhodné podmienky na vytvorenie klastra. K podobnym za-
verom vo svojom vyskume dospela aj Jaskova (2017), podla nej najvacsi potencial pre vznik klastra je
v Trenc¢ianskom kraji a tento regiéon ma dostatocny potencidl pracovat na rozvoji priemyselnych zosku-
peni. K rovnakym vysledkom sa dopracovala aj Haviernikova (2014), ktord uvadza, Ze v Tren¢ianskom
kraji je velky potencial vzniku klastra: v regiéne pdsobi univerzita so zameranim na strojarstvo, auto-
mobilovy a gumarensky priemysel, existuje Siroka skala strednych odbornych kol zodpovedajticich
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potrebam klastrov, k dispozicii je dopravna infrastruktira, existuje pritomnost kone¢nych vyrobcov
v regione a ich spolupraca s univerzitami, dostupnost prace, zahrani¢ni investori, vyznamné podniky
a priemyselné parky a priemysel je jednym zo sektorov, v ktorych vacsina podnikov posobi v Trenci-
anskom regione.

UZ v minulosti boli na zédklade komplexnej analyzy Specifikované moZné smery rozvoja regionov, pri-
¢om boli v Regionalnej inovacnej stratégii stanovené pély rozvoja, t.j. potencidlne najvhodnejsie smery
rozvoja regiénov, ktoré na zaklade iniciativy zdola mozu vyuZit aj zaujemcovia o zaloZenie klastra.
V Trencianskom kraji boli medzi tieto pély rozvoja stanovené tieto oblasti: produkty malotonaZznej
chémie, chemické Speciality, priemyselnd ekoldgia, progresivne materidly (predovsetkym sklarsky
priemysel, progresivna keramika, textilny priemysel), mechatronika, polovodi¢ové menice a pohony
(Balog, Duman, 2010).

V skutocnosti vSak na tizemi Trencianskeho kraja neposobi Ziadny priemyselny klaster, ktory by pro-
fitoval z uvedenych vyhod. Na tizemi kraja pdsobi iba klaster Slovak IT Klaster a KITech klaster ino-
vac¢nych technolégii pre nakladanie s praSnymi anorganickymi odpadmi, do tizemia Trencianskeho
kraja zasahuje Trnavsko-myjavsky strojarsky klaster. Na zaklade zistenych vhodnych podmienok pre
vytvorenie klastra je moZné do buducnosti ocakdvat vznik priemyselného klastra, ktory by vyuZil
existenciu vhodnych podmienok a potencialu v prospech dalsieho rozvoja priemyslu a tym aj celkovej
ekonomickej irovne Trencianskeho kraja.

Zaver

Rozvoj regiénov determinuje nielen samotna vykonnost firiem a podnikatelského prostredia, ale v ¢o-
raz vacSej miere diftzia tohto prostredia s verejnym sektorom vo forme klastrov a regionalnych ino-
vac¢nych centier (Habénik, 2012). Klastre sa podla Kralovej, Sochuldkovej a Petrusovej (2017) stavaja
novym spdsobom rieSenia ekonomického rastu regiéonov, nezamestnanosti a finan¢nej stability, pova-
Zuju sa za jeden zo spdsobov zvySovania inovacnej vykonnosti a konkurencieschopnosti podnikov.
Filozofia klastra spociva v tom, Ze spoloc¢nosti pdsobiace v danom sektore stistreduju svoje zdroje na
spolo¢ny hospodarsky ciel, v snahe udrzat si konkurencieschopnost (Navickas, Vojtovi¢, Svazas, 2017).

Ako uvadzaju Kordos a Vojtovic (2016), klastrové zoskupenia pozitivne prispievaju k regionalnej vy-
konnosti a zohravaja doleZita ulohu, pokial ide o pristup malych a strednych podnikov k inovacidm
a vyskumu alebo spolo¢nému rozvoju medzinarodnych trhov. Prave malé a stredné podniky st hybnou
silou hospoddrstva kazdej rozvinutej krajiny, méZu pruzne reagovat na poziadavky trhu, prispievat
k zvySovaniu inovacénych aktivit a rozvoju konkuren¢ného prostredia, vytvéarat pracovné miesta, pris-
posobovat sa a reagovat na zmeny v ekonomickom prostredi. (Ivanovd, Kordos, 2017).

Z nasho vyskumu vyplyva, Ze najvhodnejsie podmienky pre vytvorenie klastra st v Tren¢ianskom kra-
ji, kde je v zamestnanosti priemysel zastipeny nadpriemerne. Jeho hodnoty lokalizacného koeficientu
pohybuji nad droviiou 1,6. V Trencianskom kraji je lokaliza¢ny koeficient priemyslu najvyssi v okrese
Pidchov, nasleduju okresy Banovce nad Bebravou a Nové Mesto nad Vdhom. Naopak najmenej je prie-
mysel lokalizovany v okrese Tren¢in, avsak tu hodnota lokaliza¢ného koeficientu v poslednych rokoch
rastie, podobne ako v okrese Myjava. V ostatnych okresoch sa lokalizacia priemyslu znizuje. Dalej sme
zistili, Ze aj v ostatnych krajoch st rozdiely v lokalizacii priemyslu dost vyrazné. Zostavili sme poradie
okresov s najvacsou lokalizaciou priemysluv roku 2009 a 2016, kde na prvych troch miestach v roku
2009 sa umiestnili tri okresy z Trencianskeho kraja. Z okresov, kde je zamestnanost v priemysle nadprie-
mernd, bolo v roku 2016 $est okresov z Trencianskeho kraja, tri okresy zo Zilinského kraja, po dva okresy
z Trnavského a PreSovského kraja, jeden okres z Banskobystrického a jeden z Nitrianskeho kraja.
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KedZe v Tren¢ianskom kraji je v zamestnanosti priemysel zastipeny nadpriemerne, st tu vhodné pod-
mienky na spolupracu priemyselnych firiem a vytvorenie priemyselného klastra, ktory by vyuzil exis-
tujice vhodné podmienky, zabezpecil daldi rozvoj priemyslu, zamestnanosti a tym aj celkovej ekono-
mickej drovne kraja.
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COMPARISON OF THE CREDIT SCORING
MODELS IN THE ENGINEERING
INDUSTRY OF THE SLOVAK REPUBLIC

Pavel Melich, Mehmet Civelek

Abstract

The main goal of the article is to analyze the current value of the selected credit scoring indicators. In
accordance with the chosen aim, the paper focuses on the three most widely used credit scoring indi-
cators in Slovakia, namely Altman Z-score, INDEXO05 and Taffler model. The analysis is carried out at
large companies in engineering industry that are still operating in 2018. The period between 2011 and
2016 is considered. This period represents the end of the economic crisis and the gradual growth of
the economy after the crisis, not only in Slovakia but aroun the hole world. Selection of the companies
were according to certain criteria and subsequently, based on the calculation of theindicators, classify
them into thegroups that are defined by these indicators. According to results of the study, Taffler mo-
del is the best accurate model for the selected industry.

Keywords: Altman Z-score, INDEX05, Taffler model, Sustainable development, Engineering industry
JEL classification: G30, M21,

Introduction

Companies operating in the European Union, face many problems to fulfill the ideology of sustaina-
ble development(SD),even after the economic crisis. They try to fulfill the basic goals of SD during
their economic activity. For instance, these include impacts of climate change, environmental polluti-
on, sustainable energy, and labor migration. Although firms have efforts to fulfill the idea of SD, they
must firstly set the basic objectives of their economic activities that can improve their financial health.
A financial analysis should also be available to companies to ensure SD for companies, providing them
with the information they need to make decisions about their further direction. In order to make deci-
sions they consider their financial indicators and ratios.

In this regard, the study aims to analyze the credit indicators that are one of the most predictive cre-
dit scorings to provide information about enterprises' financial conditions. The study focuses on the
results of the three of most widely used credit indicators in the Slovak Republic: Altman Z-score, IN-
DEX05 and Taffler model. Their comparison and evaluation of their predictive abilities for mechanical
engineering industry firms inform managers to assist them in their subsequent decision to manage
their companies. However, their forecasts are different and that is why the study decides to evaluate
their accuracy with the currently operating large companies. During the analyze period, some of credit
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scoring models have predicted bankruptcy of the companies in the different years in the row. Despite
to theirs negative predictionsa lot of the big companies still operate in the market.

In order to make contributions to countries” and their own sustainable developments, companies shou-
Id carry on their activities in long term. In this regard, the importance of performance, solvency and
liquidity of companies rise because these indicators can give some clues about length of firms’ life,
can indicate firms’ credit ratings and their probability of going to bankrupt. For these reasons, credit
ratings of companies and their bankruptcy prediction play a vital role in firms’ life cycle and so their
sustainability.

Due to having adequate financial statements, larger enterprises differ from SMEs. This fact enables
to evaluate larger firms” performance indicators that are based on hard data such as, profitability or
liquidity ratios. In this regard, various models exist in the literature to make evaluation and prediction
related to performance and bankruptcy issues of firms. Regarding to these models, the study considers
three different bankruptcy prediction models namely Altman’s Z score, Taffler model and Index In (IN-
DEX 05). By paying attention to some financial ratios such as liquidity, net working capital and return
on invested capital, the purpose of the bankruptcy models is to determine and anticipate if a firm goes
to bankruptcy or its financial conditions get worse(Knapkova and Pavelkov4, 2010).

1 Theoretical background

According to EC “Sustainable development has since long been at the heart of the European project.
The EU Treaties give recognition to its economic, social and environmental dimensions which shou-
Id be addressed together. The EU is committed to development that meets the needs of the present
without compromising the ability of future generations to meet their own needs. A life of dignity for all
within the planet's limits that reconciles economic prosperity and efficiency, peaceful societies, social
inclusion and environmental responsibility is at the essence of sustainable development.”“(EC, 2016)

At present, sustainable development has become the one of the European Commission's priorities and
many projects have been created with the commonality of which is the idea of sustainable develop-
ment. All projects are subject to sustainable development and its ideologies.

The concept of sustainable development and its three pillars — economic growth, social inclusion and
environmental balance (Savelyeva, T., Douglas, W., 2017)are based on the enterprises. Enterprisesare
increasingly being recognized as asignificant channel for bringing a transformation to sustainable pro-
ducts and services and theimplementation of new projects addressing various social and environmen-
tal concerns. (Dhahri, S., Omri, A., 2018) Their economical stability is very important for reaching theirs
goals in the each of sustainable development pillars because business environment is characterized by
high competition and modern industry must be aimed at producing well- designed products. (Koptdk,
M., et. al., 2017)

Corresponding with credit risk and sustainability, Belas et al. (2017) reveal that credit risk management
plays a vital for firms’ financial security because having issues regarding to the security might make
firms to go bankrupt so might impact firms’ sustainability. For this reason, financial security and credit
risk management are interconnected with the sustainability of firms. On the other hand, many studies
exist in the literature and they corroborate the positive relationship between environmental and finan-
cial performance (Dasgupta et al., 2002; Dowell et al., 2000; Nakao et al., 2007). Some of banks also take
environmental risks into the consideration when they make credit decision. This is because lenders’
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income can be affected by the amount of investments that companies make for their environment (We-
ber et al., 2010). So, by having more earnings, firms not only can improve their credit scoring but also
make more environmental investments to develop their sustainability. Next, the study comes to the
explanation of the credit scoring models.

1.1 Altman Z-score

Altman has made some arrangements into the model to make updates for parameters and to add new
indices for new populations from different American companies that are in Stock market (Altman et
al., 2013). For instance, the first model that he set up was only including the firms that were trading in
capital market. So he regenerated the model for private firms in 1983 (Gavurova et al., 2017).

The Z-score that was modified for private firms as written below:

Altman Z’ score=0.717 X1+ 0.847 X2+ 3.107 X3+ 0.420 X4+ 0.998 X5

X1=Working capital / Total assets

X2=Retained earnings / Total assets

X3=EBIT / Total assets

X4=Book value equity / Liabilities

X5=Turnover (sales) / Total equity

Source: Altman (1983, pp. 122)

Moreover, some classification areas exist for Altman Z’ score as follows;

7’ > 2.9 Safe zone, 1.23 < Z’ <2.9 Grey zone < 1.23 and Z’ < 1.23 Financial distress zone (Machek, 2014).

According to this Z score classification, companies with a Z-Score of less than 1.23 have high risk of
going to bankrupt; firms in grey area have uncertain results ; businesses with a score higher than 2.90
are healthy and have low risk.

1.2 Taffler model

Next, the study comes to another model that can predict the companies” bankruptcy namely, Taffler
model. The model was built to investigate whether companies are financially healthy or have pro-
blems regarding to solvency. The scholar pays regard to the performance of firms that are listed in
the London Stock Exchange and considers the indicators for more than 25 years (Agarwal and Taffler,
2007). In order to build the model, he not only selects most estimative ratios but also employs UK ba-
sed Z score model that is performed by linear discriminant analysis (Taffler, 1983). The ratios that the
model includes are profitability, working capital, financial risk and liquidity.

The Taffler model is indicated as follows:

z =320+ 12.18 X1 + 2.50 X2 - 10.68 X3 + 0.029 X4

X1 = profit before tax (PBT)/current liabilities,

X2 = current assets/total liabilities,

X3 = current liabilities/total assets,

X4 = no-credit interval calculated asLiquid current assets / daily cash operating expenses)

According the results from Taffler Z score, the firm’s probability of bankruptcy can be categorized in 3



263

different types. First, if a company has higher Z score than 0.3, it has low probability to go to bankrupt.
Next, If the Z score is between 0.2 and 0.3, firms it is in grey area that means no definite result regarding
to bankruptcy. Lastly, in case of having value from less than 0.2 in Z score, the companies are in the
distress zone that infers high probability of bankruptcy (Machek,2014).

1.3 INDEXO05

The last bankruptcy prediction model that the study examines is Index 05. The model has generated by
Neumaier and Neumaierova. In05 differs from other models by excluding the parameters that are stem
from market value of companies. This model is also easy to access and use (Neumaier, and Neumaie-
rova, 2014). It focuses on value creation of the firms for shareholders (Machek,2014).

The model and explanation of indicators as follows;

INO5 = 0,13X1 + 0,04X2 + 3,97X3 + 0,21X4 + 0,09X5

X1 = Total assets / Debt capital

X2 = EBIT / Interest expense

X3 = EBIT / Total assets

X4 = Total revenues / Total assets

X5 = Current Total assets / Short-term debt capital (Sofrankova, 2014)

Regarding to values from INO5, companies are classified under three different groups.

a. IN05<0.9 —company more probably goes to bankrupt and the value creation lacks for sharehol-
ders

b. IN05>1.6 —company is in the safe zone and creates values for shareholders.

c. INO05 <0.9-1.6> — company is located in the grey area and it is undecided fact that whether firm
creates a value or not (Mihalovic, 2015).

2 Data and methodology

The study focuses on the engineering industry. The Finstat database is the main source of data which is
used in the analysis. The credit scoring indicators that paper uses,come from calculation of the balance
sheets and profit and loss statements. The survey period consists of years to the end of the economic
crisis and after its end. More accurately, it is the analyse from years2011 to 2016.

From the database, we have received financial statements and profit and loss statements of 40 compa-
nies operating in Slovakia. The analyses include just active companies in the year of 2018 so that means
none of the analysed companies from period of the years 2011-2016 are bankrupt. We have narrowed
the choice of companies on the basis of their professional designation of SK NACE. We subsequently
selected companies that had more than 250 employees, as we focused on analysing large companies.
We define a large company as a company that has 250 and more employees (Ward, M., Rhodes, C.
2014). Subsequently, based on published data by companies, we processed data from 25 companies.
Remaining companies did not have completely published results for the period, so we were unable to
calculate the values of the indicators so we did not include them in our analyses.
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Credit scoring indicators have different ranges of company classification into the certain groups, and
that is why we have aligned the company's ranking on the basis of the scale we have defined in the pre-
vious section of the article. In table 1: Scale of credit scoring indicators, we can see a range of indicators
that determines our company's inclusion into one of three zones. Distress Zone predicts bankruptcy of
a company in the future. Grey Zone cannot explain definite results regarding to prediction ofa compa-
ny’s bankruptcy. Safe Zone predicts a company less likely to go to bankrupt.

Table 1: Scale of credit scoring indicators

Altman Z-score  INDEX05 Taffler's model

Distress Zone X<1,23 X<0,9 X<,0,2
1,23=>X<=29 0,9=>X<=1,6 0,2=>X<=0,3
Safe zone 2,9<X 1,6<X 0,3<X

Source: Own collobaration

After classification of the companies to the one of three zones in each indicators author count number
of the companies in the each zone. Subsequently authors calculate percentage share of each group
which provide relevant information about credit scoring indicators.

3 Results and discussion

As already mentioned elsewhere in this study, no firms in our data were bankrupt. For this reason, the
study will be more focused on safe zone in order to compare accuracy of the selected bankruptcy pre-
diction models. Table 1 depics the result from Altman’s Z score in yearly bases and their distribution
of the different zones. As it can be seen from the table 1: Credit Scoring results from Altman’s Z score
model, 6 years predictive ability of Z score differs year to year. Due to having no bankrupt firms in the
data we can expect that percentage of firms in distress zoneshould be close to 0% , and combination
of percentages for safe and grey zones can reach 100 %. But the average percentage resultfor distress
zone in Altman Z’ score is around 26,67 % and it is not close to 0%. On the other hand, the average
percentage of the results in safe and grey zone is approximately 73,33%. By having these percentage,
the study reveals that accuracy of Altman’s Z score is not strong enough to predict bankruptcy for the
selected firms.

Table 2: Credit Scoring results from Altman’s Z score model

Distress Zone _ Safe Zone Total
5 (20%) 10 (40%) 10 (40%) 25 (100%)
8 (32%) 8 (32%) 9 (36%) 25 (100%)
7 (28%) 9 (36%) 9 (36%) 25 (100%)
7 (28%) 7 (28%) 11 (44%) 25 (100%)
5 (20%) 8 (32%) 12 (48%) 25 (100%)
8 (32%) 6 (24%) 11 (44%) 25 (100%)

Source: Own collobaration.
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In table 2, the study indicates the results from INO5 model. Considering to the results in distress zone,
the average percentage is 13.33%. On the other side, the average percentage of the results in safe and
grey zone is 86.87%. Compared to the average percentages from Altman’s Z score, Index05 is more ac-
curately predict the selected firms’ financial conditions. In this regard, some studies find similar results
with our study and confirm that index 05 performs better to predict bankruptcies compared to Altman
model (Delina and Packova, 2013; Lesakova and Gundova, 2014; Bohdolova and Klempaiova, 2017).

Table 3: Credit Scoring results from INDEX05

Distress Zone _ Safe Zone Total
3 (12%) 14 (56%) 8(32%) 25 (100%)
3 (12%) 12 (48%) 10 (40%) 25 (100%)
4(16%) 12 (48%) 9(36%)  25(100%)
4(16%) 10 (40%) 11(44%) 25 (100%)
3 (12%) 14 (56%) 8(32%) 25 (100%)
3 (12%) 13 (52%) 9(36%) 25 (100%)

Source: Own collobaration.

On the other hand, by comparing Altman, Ohlson and Index 05 models Gundova (2014) corroborates
that Index 05 is the worst model to foresee whether firms go to bankrupt or not. Moreover, it is sub-
stantiated in the study of Manasova (2007) that although performance of IN indexes are good, the best
model that predicts the bankruptcy is Altman’s Z score.

Table 4: Credit scoring results from Taffler model

Distress Zone _ Safe Zone Total
0 (0%) 2 (8%) 23(92%) 25 (100%)
0 (0%) 2 (8%) 23(92%) 25 (100%)
2 (8%) 2 (8%) 21(84%) 25 (100%)
3 (12%) 1 (4%) 21(84%) 25 (100%)
2 (8%) 2 (8%) 21(84%) 25 (100%)
3 (12%) 1 (4%) 21(84%) 25 (100%)

Source: Own colloboration.

Table 3 shows the findings from Taffler model. When examining the average percentage of the results
in distress zone, it is around 6.67% and as it is expected it is close to 0%. When it comes to grey and
safe zones, the average percentage is 93.37%. This result is compatible with our expectation that com-
bination of percentages for safe and grey zones should be close to 100 %.Comparing to results from
Altman’s Z score and Index05 models, Taffler model gets the best results. For this reason, we can ex-
press that Taffler model is the most accurate model to predict our data. However, our results disprove
the findings of the study of Machek (2014). This is because, Machek (2014) investigates Czech firms
between the period of 2007 and 2012, and contends that the best predictive model for bankruptcy is
INO5, and then Altman Z’ score while the worst one is Taffler model.
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Conclusion

Sustainable development nowadays represents a methodology that intervenes in all spheres of the
world, economy and also in the engineering industry. Companies in the engineering industry, despi-
te the improving economic situation and performance growth, still have to take various measures to
improve or stabilize their situation. Due to the different constraints, they must meet not only their
economic goals, but also environmental and social ones. All these areas represent the three main pillars
of sustainable development.

As a result, financial analysis is also one of the tools ofSD, because provide important information
which are needed to manage companies and to achieve the goals of SD. It provides information based
on the company's economic results. Credit scoring indicators represent an important part of financial
analyses that denounce the possibility of bankruptcy and that is reason why management of compa-
nies need to pay attention.

For our selected group of companies, which are large engineering companies, we have identified re-
levant results of the predictive value of selected credit scoring indicators. Corresponding with the
findings of the study, the most accurate indicator is Taffler model in this study. Its veracity was almost
100% accurate, as analysis was created by active companies and their retrospective results. The second
most accurate model is INDEXO05 and the least accurate is Altman Z-score for the research data.

Although this study creates important values for the comparison of financial health of Slovakian large
firms in engineering industry, the research has some limitations. The study only focuses on three credit
scoring models. Moreover, the research is only limited with the companies that operates in the engi-
neering industry of the Slovak Republic. Future researches can focus on widen geographical area, inc-
lude more credit scoringindicators and also higher number of enterprises. Furthermore, the study only
considers 6 years evaluation period, so new studies can also analyse the credit scores of companies for
more years.
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POROVNANI KOMPETENCI
ZAMESTNANCU S OCEKAVANIM
A POTREBAMI ZAMESTNAVATELU
JIHOCESKEHO KRAJE

COMPETENCE COMPARISON OF COMPETENT EMPLOYEES
WITH THE EXPECTATION AND NEEDS OF THE EMPLOYER OF
THE REGION OF SOUTH BOHEMIA

Libuse Mértlova

Abstrakt

Odpovidajici kompetence zaméstnancti jsou zdkladnim predpokladem pro zaméstnatelnost uchazect
o zaméstnani. Vyjadfuji vlastnosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro vykon prace v zaméstnanec-
kém poméru a obvykle se klicové kompetence ¢leni na odborné a osobnostni. Cilem pfispévku bude
pribliZit tuto problematiku v praxi a na zdkladé dvou dotaznikovych Setfeni ukézat, jaké maji pred-
stavy o svych kompetencich zaméstnanci a uchazeci o zaméstnani a jak naopak hodnoti kompetence
svych zaméstnanct a uchaze¢i o zaméstndni zaméstnavatelé. Dotaznikova Setfeni byla provedena
v roce 2015 v Jihoceském kraji u 127 obyvatel a u 194 zaméstnavateld. Na zakladé zjisténych skutec-
nosti je mozné konstatovat, Ze hodnoceni kompetenci se u obou zkoumanych skupin podstatné 1isi,
a Ze zameéstnavatelé maji vétsi pozadavky, nez nabizeji uchazeci a zaméstnanci. Podle vysledkt Setfeni
budou navrzena doporuceni pro zlepSeni ve vzdélavani mladych lidi a doporuceni pro zamérenti re-
kvalifika¢nich kurzi pro nezaméstnané.

Klic¢ova slova: lidské zdroje, trh préce, klicové kompetence, regiondlni rozvoj

Abstract

Appropriate competence of employees is a basic prerequisite for the employability of job seekers. They
express the qualities and skills that are necessary for the performance of work in the employment
relationship and usually the key competences are divided into professional and personality. The aim
of the paper is to bring this issue into practice and to show on the basis of two questionnaire surveys
how employees and jobseekers have their own competencies and how, on the contrary, they assess the
employers 'and job seekers' competencies. Questionnaire surveys were conducted in 2015 in the South
Bohemian Region with 127 inhabitants and 194 employers. On the basis of the facts found, it can be
stated that the assessment of competencies in the two groups studied differs substantially and that
employers have higher requirements than the candidates and employees offer. According to the results
of the survey, recommendations for improvements in the education of young people will be proposed,
as well as recommendations for focusing retraining courses for the unemployed.

Keywords: human resources, labour market, key competences, regional development

JEL classification: ] 230, ] 240, R 110
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Uvod

Lidsky kapitdl predstavuje v soucasné dobé velmi dtilezity zdroj pro rozvoj spole¢nosti, at uz z pohle-
du statd, tak i jednotlivych regionti. Absence dostatku vzdélané pracovni sily se stava redlnou hrozbou
rozvinutych ekonomik a brzdou spolecenského rozvoje v oblasti ekonomické i socidlni. Rovnéz kon-
cepty, zamérené na nové teorie ristu, pfifazuji vétsi dilezitost znalostnimu a lidskému kapitalu, kdy
pozitivni externality lidského kapitdlu a prenos znalosti umoZniuji opusténi zdkona klesajicich vynost
z vyrobnich faktort. (Jones, 2002) Klicové faktory konkurencnich vyhod regionti jsou spatfovany v do-
stupnosti kvalifikované pracovni sily, dostate¢né odvétvové koncentraci firem, v rozvinutych firem-
nich vztazich, existenci regiondlnich klastrd, apod. (Abrham, J, Burda, P., Havlickov4, B., 2017) Vzta-
hem mezi ekonomickym riistem a lidskym kapitalem se zabyvéa fada autorti, na Slovensku napf. se jim
zabyva vyzkum Rafaje a Rehaka (2018), zaméteny na lokalni ekonomicky rtst podporeny vzdélanim
obyvatel zejména v méstskych aglomeracich. Z ¢eskych autorti je moZné jmenovat i vyzkum vztaha
mezi lidskym kapitdlem a vzdélanim pracovni sily, ktery provedl Vokoun, Caha, Strakova, Stellner
a Vachal v roce 2015 v regionu Jihoceského kraje, se zaméfenim na troven vzdéldni manazert lidskych
zdroja ve firméch a dopad jejich trovné vzdélani do vzdéldvani zaméstnancid a investic do lidského
kapitalu firem s projevy ve vytvéreni a ziskavani rozmanitych dovednosti zaméstnanci a jejich celo-
zivotniho profesniho rastu. (2018) Dalsi otazkou je i iroven zaméstnatelnosti soucasnych absolventt,
ktefi pfi hledani pracovniho uplatnéni narazeji na bariéry na trhu prace, zejména z rozdilnych pred-
stav absolventti a zaméstnavatel(i o kompetencich a dovednostech pro vykon prace na konkrétni pra-
covni pozici, riznych predstavach o vysi odmeény a loajalité k zaméstnavateli

a nedostatkem odborné praxe béhem studia. (Kopacek, M., Horackova, L., 2018)

V soucasném fizeni lidského potencialu a lidskych zdroji v organizacich se stale vice pouZzivaji termi-
ny kompetence a koncepce kompetenci, které souvisejis personalni optimalizaci v organizacich. Pi-
vodné slovo kompetence vyjadfovalo urcité opradvneéni, pravomoc v pusobnosti vedoucich pracovniki.
V dnesni dobé se , kompetence” pouzivaji ve vyznamu zpusobilosti zaméstnanct k vykonu urcitého
druhu ¢innosti. Pozadované kompetence neboli zptisobilosti pracovnik na pracovnich pozicich se
odvijeji od analyzy prace na té které pracovni pozici. Z tohoto hlediska potom mtizeme definovat profil
kritickych, ¢i kli¢ovych kompetenci pracovni pozice nebo pracovniho mista. Jsou to pozadované cha-
rakteristiky pracovnika, ktery md pracovni pozici zastavat a ispésnost v naplnovani téchto ¢innosti je
podminéna dostatecnym vybavenim pracovnika pozadovanymi kompetencemi. Ne vzdycky vSichni
zaméstnanci dokdZou naplnit pozadované kompetence pracovni pozice, cilem personalni optimalizace
ovsem je, aby se témto pozadavkim maximdlné pribliZovali. Skute¢né zpusobilosti (kompetence) jsou
takové, kterymi zameéstnanci v organizaci skute¢né disponuji, v sou¢tu potom vyjadruji celkovou tro-
ven a strukturu lidského potencidlu firmy. (Bldha, Mateiciuc, Kandkova, 2005)

Individualni lidsky potencial je soubor osobnich vlastnosti a sklonti jedince, které jej predurcuji k tspés-
nému vykonu urcitého druhu ¢innosti. Lidsky potencial ¢lovéka ma nékolik sloZek a stranek: fyzickou
zdatnost, zdravi a zivotni silu, ddle potom znalosti a dovednosti, zkuSenosti, tvtiréi schopnosti a osob-
nostni vlastnosti, napt. odvahu, vytrvalost, odhodlanost a motivaci. Souhrn individualnich potencialt
zaméstnancl vytvari lidsky potencial firmy. Ten pfedstavuje lidské sily, které mohou byt aktivovany
a vyuzivany pfi plnéni ikolt firmy nebo organizace verejného sektoru. (Mateiciuc, A., 2004, in Bldha,
J. - Mateiciuc, A. - Kandkova, Z., 2005)

Cilem prispévku bude na zdkladé dvou dotaznikovych Setfeni provedenych u obyvatel a u zamést-
navatelt posoudit hodnoceni klicovych kompetenci zaméstnancii z pohledu nabidky pracovni sily
a poptavky po praci. Setfeni bylo provedeno u respondentti Jihogeského kraje v roce 2015.
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1 Lidsky potencial organizace

¢ Celkovou droven vyuzitelného lidského potencidlu organizace ovliviiuji nékteré diilezité fak-
tory (Mateiciuc, A., 2004, in Bldha, J.- Mateiciuc, A. - Kanidkov4, Z., 2005):

¢ Souhrn zptsobilosti (kompetenci) zaméstnancti, kdy nejvétsi vyznam maji klicové kompeten-
ce, které jsou nezbytné pro ispésnost firmy. Jsou vysledkem personalni pfipravy v organiza-
ci, tj. vzdélani, Skoleni, vycviku, doskolovani a rekvalifikace. Patfi sem odborné a technické
znalosti, schopnost vést a fidit, komunikaéni dovednosti, schopnost vytvaret zdravé vztahy na
pracovisti, flexibilita a adaptabilita.

* Explicitni organizacni znalosti, jako napt. standardni opera¢ni postupy a pravidla, vnitropod-
nikové normy, organizacni fady a dalsi vnitropodnikové predpisy, které se vztahuji k ¢innosti
organizace. Jsou vyrazem know-what, tedy souhrnem formalizovanych predpist, které vznik-
ly ¢innosti jednotlivci v organizaci za ticelem dosazeni pozadovaného vysledku spoluprace
urcitym historickym vyvojem v konkrétnich podminkach organizace.

¢ Tiché znalosti v organizaci vznikaji neformalné, nejsou nikde zaznamenany a formalizovany
a predstavuji ve firmeé sdilené znalosti jednotlivych zaméstnanct, které jsou uloZené v jejich
myslich.

¢ Firemni kultura pfedstavuje organizacni rdmec a vnitini klima pro uvoliovani lidského poten-
cidlu ve prospéch dosahovani cilt organizace. Projevuje se v jedndni a chovani zaméstnanct,
v personalni politice a persondlni strategii.

* Manazerské praktiky vedeni, které jsou dany pouzivanym fidicim stylem vedoucich, komuni-
kaci v organizaci, motivovanim a vedenim lidi, vytvarenim predpokladii pro tymovou praci,
koordinaci a integraci aktivit jednotlivcti za ticelem zvysovani lidského potencidlu organizace.

* Usnadnovaci (facilita¢ni) fidici zasahy zamérené na uvoliiovani lidského potencialu a na ko-
ordinaci jeho uplatiiovani pri dosahovani stanovenych firemnich cil{i, zejména pfi procesnich
a organizacnich zménéch.

2 Kompetence pracovniku

Pracovni zpusobilost jako souhrn pfedpokladti pro vykon préce, je tvofena fyzickou zptisobilosti,
psychickou zptisobilosti, odbornou zptisobilosti a mordlni a obéanskou zptisobilosti. (Dvorakova, Z.
a kol., 2007)

Fyzickd zptsobilost je dilezitd zejména pro vykon fyzicky namahavé a tézké prace. V soucasné dobé
potieba tézké fyzické prace klesa v souvislosti se zavddénim novych metod prace, mechanizaci a au-
tomatizaci a pfechodem poptavky spolecnosti na jiné druhy vyrobki, které uspokojuji spolecenskou
potiebu. Dtlezity vsak zlistdva druhy aspekt fyzické ¢innosti a to zdravotni stav pracovnika, ktery je
nezbytny i pro kvalitni vykon duSevni ¢innosti.

Psychicka zpusobilost je posuzovéna z klinického hlediska jako mira dusevniho zdravi. Existuji nemo-
ci, které ¢lovéka dokdzou dlouhodobé vyradit z pracovniho procesu, piipadné dozivotné snizit jeho
pracovni schopnost. Z hlediska psychologie prace byva posuzovédna psychologicka zptisobilost clove-
ka pro vykon urcitého typu pracovnich ¢innosti.

Odborna zptisobilost vyjadfuje stupen a rozsah odborné pripravy pracovnika pro vykon urcité profe-
se. Miize dochazet k tomu, Ze ne vzdy vzdélani odpovida pozadavkim praxe at uz z pohledu teore-
tickych, ale zejména praktickych znalosti a dovednosti. Odborna zptsobilost spolu s psychologickou
zpusobilosti predstavuji kvalifika¢ni pfedpoklady pracovnika pro vykon préace.
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Moralni profil vyjadfuje kvalitu moralnich vlastnosti jedince, které jsou nezbytné pro kvalitni a od-
povédny vykon prace. Patfi také do kvalifika¢ni pfipravenosti pracovnika, ktera se obtizné posuzuje.
Poznava se az dlouhodobou zkusenosti s pracovnikem, jeho postoji, chovanim a hodnotami vici spo-
le¢nosti i organizaci.

Kvalifikace pracovnika, jeho aktudlni pripravenost k vykonu prace se poméruje s poZzadavky na kon-
krétni pracovni pozici. V kvalifikaci se promita celkova pracovni zptisobilost. Pracovni zpusobilost
pak vyjadfuje specifickou pripravenost pracovnika pro vykon urcitého okruhu pracovnich ¢innosti,
kdy kvalifikace je zakladnim pfedpokladem pro vznik pracovni zptisobilosti. Clovék vstupuje do pra-
covniho procesu s urcitou pracovni zpusobilosti, kterou zhodnocuje rozvijenim svych specifickych
kvalifika¢nich predpokladt. Pojem kompetence v této souvislosti chapeme jako relativné cilovy stav
ve vyvoji pracovni zptisobilosti a kvalifikace pracovnika. (Pauknerova, D. a kol., 2012)

Pripravenost pracovnika ve vztahu k pozadavkdm ¢innosti, kterou mé vykonavat, vyjadfuje jeho pra-
covni zptisobilost. Na zdkladé porovnani predpokladii pro vykon ¢innosti a poZadavki na vykon sta-
novenych pro urcité ¢innosti potom zjistujeme miru souladu mezi pozadavky profese a predpoklady
pracovnika, tedy mezi pripravenosti pracovnika k vykonu ¢innosti a specifikaci pozadavki na vykon
préce na pracovni pozici. (Pauknerovd, D. a kol., 2012) Moderni metody fizeni lidskych zdroji zname-
naji zménu v organizovani prace na pracovnich pozicich, kdy nadfizeni vychdazeji z kompetenci svych
pracovnikii a vytvareji tak pracovni pozice $ité na miru schopnostem a dovednostem svych podiize-
nych. Tento zptsob fizeni prechdzi od fizeni lidskych zdroji k fizeni lidského kapitdlu a predstavuje
velice dulezity predpoklad rozvoje lidského potencidlu. Soulad mezi clovékem a vykondvanou praci je
zékladni podminkou jeho tispéSnosti v daném pracovnim zarazeni. (Mértlova, 2015)

3 Dotaznikové Setfeni u obyvatel a firem
Jihoceského kraje

V soucasné dobé trh prace v CR vykazuje zndmky nedostatku pracovni sily, ktery se s ocekavanym riis-
tem HDP bude projevovat i v letoSnim a nasledujicim roce. Firmy maji zna¢ny nedostatek pracovnikt
a jsou ochotny pfijimat i absolventy bez praxe i pracovniky pouze s ukonéenym zakladnim vzdélanim.
IdedlIni situace na trhu préce je, kdyzZ se setkaji pracovni kompetence obyvatel, tedy nabidky préce
s pozadavky zaméstnavatel(i, tedy poptadvky po préci. Tento stav se vSak ve skutecnosti mtize velice
lisit od idealniho stavu, at uz z divodu nesouladu v oblasti poptavaného a poskytovaného vzdélani,
predstav obyvatel o vhodném uplatnéni svych déti nebo specificky zamétenych pozadavkh zaméstna-
vateldi. Cilem provedeného Setfeni bylo zjistit, jaky je skuteény stav nabizenych a poptavanych pracov-
nich zptisobilosti na trhu préce v Jihoc¢eském kraji.

3.1 Dotaznikové Setfeni u obyvatel Jihoceského kraje

Dotaznikové Setfeni, které se zaméftilo na obyvatele Jihoceského kraje, bylo realizovano s cilem zjistit
kvalitu lidskych zdroji a situaci na trhu préce v Jihoc¢eském kraji. Otazky dotazniku smérovaly na eko-
nomické postaveni, vzdélani a osobnostni charakteristiky. Cilovymi respondenty byli obyvatelé Jiho-
eského kraje v produktivni a poproduktivni vékové skupiné. Setfeni probihalo v obdobi od 6. 1. 2015
do 20. 4. 2015. Distribuce dotaznikd probihala pomoci socidlnich siti, internetového portalu vyplnto.
cz, osobniho dotazovani na verejnych mistech v okresech kraje (kavarny, cekarny u lékare, autobusové
zastavky, centra mést). V prispévku se zaméfime na otazky, které se tykaly hodnoceni klicovych kom-
petenci pracovnikd.
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Celkovy pocet ziskanych vyplnénych dotaznikd je 127. Z toho je 57 % odpovédi od Zen a 43 % od
muzi. Nejvice vyplnénych dotaznikt bylo od obyvatel okresu Cesky Krumlov (28 %), déle z okresu
Ceské Budéjovice (18 %), Prachatice (13 %), Jindfichtiv Hradec a Tabor (12 %), Strakonice (10 %) a Pisek
(9 %). Dle vékového rozdéleni respondentti byly nejcastéjsi odpovédi od vékové skupiny 21 — 25 let (38
%), dale vékova skupina 26 — 30 let (20 %), 31 — 40 let (18 %), 51 — 60 let (9 %), 41 — 50 let (8 %), vékova

skupina 15 — 20 let (3 %) a 65 a vice let (3 %).

Z hlediska vzdélanostni struktury respondentti byli nej¢astéji zastoupeni lidé s vysokoskolskym vzdeé-
lanim (at magisterskym, bakalafskym, nebo doktorskym), vice nez tfetina respondentt se stfednim
vzdélanim a méné cetné byly odpovédi od respondentti a vyssim odbornym vzdéldnim a zdkladnim
vzdélanim.

Pro ilustraci situace na trhu prace v roce 2015 uvadime graf znazoriujici ekonomickou aktivitu respon-
dentti podle dosazeného vzdélani.

Vyssi odborné I
Stfedni vieobecné s maturitou I I
Stiedni odborné s maturitou I I
Stfedni bez maturity / vyuéen I
Doktorské I ——
Magisterské I
Bakalaiske I |

0 20 40 60 80 100
%
m Zaméstnany Student

m Vlastni zdroj obZivy (0SVC,..)  m Nezaméstnany

= Nepracujici ddchodce m Mateiska / rodi¢ovska dovolend

Obrdzek 1: Ekonomickd aktivita dle dosaZeného vzdéldani. Zdroj: Dotaznikové Setveni u obyuvatel.

Nejvice zaméstnanych ma doktorské vzdélani, nasleduji zameéstnanci s magisterskym stupném a za-
méstnanci se stfednim stupném vzdélani, tj. vyuceni bez maturity. Nejvice nezaméstnanych je ve sku-
piné respondentt s vyucnim listem a u téch, ktefi maji stftedni vSeobecné vzdélani. Divodem této vyssi
nezaméstnanosti u vSeobecné vzdélanych stfedoskolaki je pravé vSeobecnost vzdélani a nizka mira
specializace na urcity obor. Tito lidé jsou nejcastéji zaméstnavani na obchodni a administrativni po-
zice. Nejvétsi podil lidi s vlastnim zdrojem obZivy je u stfedoskolsky vzdélanych, nejvice u stfedniho
odborného vzdélani s maturitou.

V dal$im textu se budeme zabyvat hodnocenim kompetenci jak obyvateli, tak zaméstnavateli a budeme
zjistovat, zda existuji rozdily mezi vnimanim poZadavki na zaméstnani u obyvatel a zaméstnavateli.
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Obrizek 2: Klicové kompetence obyvatel. Zdroj: Dotaznikové setteni u obyvatel.

Dotazovani obyvatelé méli ddle ohodnotit své klicové kompetence. Vyuzit k tomu méli pétistupriovou
skalu a hodnoceni probihalo jako ve skole (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi). Nejlepsi primérné znamky byly
zaznamenany u odpovédnosti, samostatnosti, komunikacnich dovednosti a ochoty spolupracovat.
Nejhtife respondenti hodnotili vedeni tymu, schopnost asertivniho jednani, organizaci ¢asu a tvofi-
vost a aktivitu. Porovnani tohoto hodnoceni s tidaji, které uvedli zaméstnavatelé je velice zajimavé a je

uvedeno v dalsi ¢asti prispévku, v dotaznikovém Setfeni u zaméstnavateld.

Dalsi otdzka sméfovala na hodnoceni odbornych kompetenci obyvateli Jihoceského kraje. U odbor-
nych dovednosti byla nejlépe hodnocena jazykova zptsobilost v ¢estiné a zptisobilost k fizeni automo-
bilu. Nejhorsi hodnoceni bylo zaznamenéno u jazykové zptsobilosti v angli¢tin€ a dalsim cizim jazyce.
Tyto odborné dovednosti budou také v dalsi ¢asti prace konfrontovany s vysledky Setfeni u zaméstna-

vateld.

Numericka zpusobilost [N
Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu NG

Politatovd zplsobilost I
Jazykova zplsobilost v daléim cizim jazyce I

Jazykova zplsobilost v anglicting I
Jazykova zplsobilost v éesting IS
Pravni povédomi I—
Ekonomické povédomi  [IEEEEEE—
1 1,5 2 2,5 3

pramérnd znadmka

Obrizek 3: Odborné kompetence obyvatel. Zdroj: Dotaznikové Seteni u obyvatel.
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3.2 Dotaznikové Setfeni u firem Jihoceského kraje

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano za cilem zjisténi ndzoru zaméstnavatelt na trh préce v Jihoces-
kém kraji. Otazky v dotazniku se zamérovaly na ndzory manazer@ firem na kvalitu a strukturu lid-
skych zdroji a vyuZzivani potencialu politiky zaméstnanosti

= Spoleénost s ruéenim omezenym = Akciova spoleénost = Druistvo
= Vefejnad obchodni spoleénost = Komanditni spolecnost = osve

pfispévkova organizace

Obrizek 4: Prdvni forma dotazovanyjch firem. Zdroj: Dotaznikové Setvent u firem.

Dalsi otdzkou na pribliZeni situace u zaméstnavatelil je otdzka na jaké pozice zaméstnavatelé prijimaji
zaméstnance. Nejvice poptavanymi pracovnimi pozicemi jsou profese délnické a nasleduji technic-
ké profese. Délnické profese byvaji prevazné sezénniho nebo docasného charakteru. Jsou ovlivnény
mnozstvim zakazek u firem a do¢asnym zvysSenim objemu poptavky po praci zejména v letnim ob-
dobi. Dale firmy nejvice hledaji pracovniky na technické profese, administrativni a obchodni profese.

Do jakych pracovnich pozic nejvice nabirate nové
zaméstnance?

Pedagogicti pracovnici
Manazerské profese
Zdravotnické profese
Pracovnici cestovniho ruchu
Zemédeélske profese
Adminitrativni pracovnici
Obchodni profese

IT profese

Techické profese

Délnické profese

=
wu
=
[en]
=
[y

20 25 30 35 40 45

pocet odpovédiv %

Obrizek 5: Nejvice prijimané profese zaméstnancit. Zdroj: Dotaznikové Setient u firem.
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Zaméstnavatelé hodnotili troven klicovych kompetenci svych zaméstnancti a uchazec¢t o zaméstnéni.
Tyto kompetence jsou dtlezité pro schopnost kvalitni prace v ménicich se podminkach a poméhaji
v procesu celoZivotniho uceni. Respondenti méli za tikol ohodnotit tyto klicové kompetence znamkou
1-5 (kde 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi).

Postradate u svych zaméstnanc( ¢i uchazecd o zaméstnani
nékteré klicové kompetence?

Vedeni tymu
Pfizptsobivost

Loajalita

Ochota spolupracovat
Tvofivost a aktivita
Schopnost utit se
Vykonnost

Samostatnost
QOdpovédnost

Organizace ¢asu a prace
Schopnost feseni problémi
Sebereflexe

Orientace na vysledek, efektivita
Asertivita

Zvladani stresovych, krizovych situaci a feSeni konflikt G

Komunikaéni dovednosti

N
8]
N
w

2,4 2,5 26 2,7 2,8
pramérnd znamka

~
[{e]
w

Obrizek 6: Chybéjici klicové kompetence zameéstnancii. Zdroj: Dotaznikové settent u firem.

Nejlepsi hodnocenti ziskala loajalita, pfizptsobivost, ochota spolupracovat a schopnost ucit se. Nejhtitfe
hodnocena byla sebereflexe, tvofivost a aktivita, zvladani krizovych a stresovych situaci a feSeni kon-
flikth, orientace na vysledek a efektivita a vedeni tymu. Tyto vysledky odpovidaji problémtm Skol-
ského systému, ktery se nezabyva rozvojem tvorfivosti, spolupraci v tymu a rozvojem osobnostnich
predpokladi, ale spiSe rozviji schopnost ucit se a pfizptisobit se.

;ow

Povazujete nékteré dovednosti uchaze¢i o zaméstnani Ci
zaméstnancu za nedostatecné?

Numericka zplsobilost

Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu
Poéitatova zplsobilost

Jazykova zplsobilost v daldim cizim jazyce
Jazykova zplsobilost v angli¢tiné
Jazykova zplsobilost v ¢estiné

Pravni povédomi

Ekonomické povédomi

]
o
[®)]
=

1,5 2 2,5
primérna znamka

w
w
[®)]
ey

45

Obrizek 7: Nedostatecné odborné kompetence zaméstnancii a uchazecii o zaméstndni. Zdroj: Dotaznikové Settent u firem.
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Jako velky nedostatek je hodnocena troven jazykovych znalosti ve druhém cizim jazyce i v anglickém
jazyce, bohuzel i znalosti ¢estiny jsou hodnoceny primeérem, tj. stupném 2,5. Pravni a ekonomické po-
védomi, stejné jako pocitacové a numerické zptisobilosti uchazec¢ti o zaméstnani i zaméstnancti samot-
nych jsou hodnoceny mnohem htre neZ obyvateli samotnymi. Zaméstnavatelé 1épe hodnotili zptiso-
bilost k fizeni osobniho automobilu. Ostatni hodnoty jsou podobné, jen zaméstnavatelé u jednotlivych
dovednosti hodnotili v priméru o pual stupné hiife, nez obyvatelé. (Obrazek 7)

3.3 Porovnani vysledku dotaznikového Setfeni u obyvatel
a u firem

V casti dotaznikového Setfeni u obyvatel Jihoceského kraje bylo provedeno hodnoceni kli¢covych kom-
petenci ze strany obyvatel kraje. Tyto vysledky byly porovnany s iidaji od ziskanymi od zaméstnavate-
1i.Obyvatelé nejlépe hodnotili odpovédnost, samostatnost a komunikacni dovednosti, kde primérna
znamka nepresahla 2. Zaméstnavatelé tyto kompetence hodnoti u zaméstnanct a uchazec¢ti o zamést-
nani podstatné hire. Primérna zndmka zadné z téchto kompetenci nebyla lepsi jak 2,5. Shodné témér
nejhorsi hodnoceni ziskala tvorivost a kreativita a dale pak schopnost vedeni tymu. (Obrazek 8)

Klicové kompetence - porovnani obyvatel a zaméstnavatell
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Obrizek 8: Porovndni poZadavkii firem a nabidky obyvatel u klicovyjch kompetenci. Zdroj: Dotaznikové Setfent u firem.

V nésledujicim grafu (Obrazek 9) je znazornéno hodnoceni klicovych odbornych kompetenci zameést-
navateli, kdy hodnoceni je mnohem prisnéjsi.

QOdborné dovednosti - pohled obyvatel a zaméstnavatell

B zaméstnavatelé W obyvatelé

Numericka zplsobilost [N
Zptsobilost k fizeni osobniho automobilu [N

Potitacova zphsobilost | ——
Jazykové zpisobilost v daldim cizim jazyce [ —

Jazykové zplsobilost v anglicting | —
lazykova zpisobilost v éesting | —
Pravni povédomi | —
I —

Ekonomické povédomi

primérnd zndmka

Obrizek 9: Porovndni pozadavkii firem a nabidky obyvatel u odbornyjch kompetenci. Zdroj: Dotaznikové Setteni u firem.
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Pri hodnoceni odbornych dovednosti zaméstnanct a uchazecti o zaméstnani byla nejhtife ohodnocena
jazykova zptisobilost v dal$im cizim jazyce a také jazykova zpusobilost v angli¢ting, kdy ani ceStina
nema prili§ dobré hodnoceni. Podle zaméstnavateld je na nizké trovni i ekonomické a pravni pové-
domi, a pocitacova a numericka zptisobilost. Naopak nejlepsi hodnoceni zaznamenala zptisobilost
k fizeni osobniho automobilu, kterd méa dokonce lepsi primérnou znamku nez jazykova zpusobilost
v Cestiné.

Zaveér

Ze dvou provedenych dotaznikovych Setfeni, ktera byla zaméfena na klicové kompetence zameést-
nanct je evidentni, Ze zaméstnanci a uchazeci maji o sobé mnohem vyssi minéni, neZ je hodnoceni za-
méstnavateld. Praimérné hodnoceni zaméstnancii vykazuje stupen 2, zatimco zaméstnavatelé hodnoti
primérnym stupném 2,5.

Zaméstnanci a uchazeci nejlépe hodnoti odpovédnost, samostatnost, komunika¢ni dovednosti, za-
méstnavatelé nejlépe hodnoti loajalitu, prizptisobivost, vykonnost a komunikaéni dovednosti. Z od-
bornych kompetenci si zameéstnanci nejvice ceni jazykovou zpusobilost v cestiné, zptisobilost k fizeni
automobilu, pocitacovou zptisobilost. Nejhtife hodnoti jazykové kompetence a pravni a ekonomické
povédomi. Zaméstnavatelé nejvice ocenuji schopnost k fizeni automobilu, numerickou zptsobilost
a zpusobilost v cestiné. Naopak nejhtife hodnoti jazykové kompetencea pravni a ekonomické povédo-
mi.

Tyto vysledky silné koresponduji s vyzkumem u studentti Jihoceské univerzity a Vysoké skoly technic-
ké a ekonomické v Ceskych Budg&jovicich uskute¢nénym v roce 2016, kdy jednim ze zavérti vyzkumu je
nutnost vytvaret opatfeni ke zvySeni kariérniho potencialu absolventii a to jak z podnétii univerzit, tak
zejména z vlastniho podnétu studentt formou zvysovéni jazykovych kompetenci vlastnim studiem,
podporou mezindrodni mobility pfi studiu na univerzitach nebo zlepsenim pracovnich praxi studentd,
které jsou dosud nedostate¢né vyuzivany. (Lizbetinova, 2017)

V souvislosti se zjisténymi skute¢nostmije mozné navrhnout nasledujici opatfenipro zlepSeni trhu pra-
ce v Jihoceském kraji: jako prvni opatfeni je zvySeni spoluprace firem a vzdélavacich instituci, aby
Skoly mohly reagovat na pozadavky zaméstnavateli a prizptisobit vyuku poZadavkim praxe. DalSim
navrhovanym opatfenim je zlepSeni vyuky cizich jazykt na zdkladnich a stfednich skoldch, dale do
studijnich plant zahrnout odborné predméty, které budou zaméreny na pravo a ekonomiku firem a re-
alizace odborné praxe ve firmach. V ramci vysokoskolského studia podporovat zahrani¢ni mobility at
formou studijnich pobytt nebo stdzi v rdmci projektu Erasmus, v ramci studia potom povinné zavést
studium urcitého poctu pfedmét v anglickém jazyce. V rekvalifika¢nich projektech vice preferovat
zaméteni na ekonomiku, Gcetnictvi, dané, finan¢ni gramotnost apravo, se zabezpecenim dostate¢ného
poctu hodin praxe ve firméch, které by tak mély moznost poznat frekventatnty rekvalifikacnich kurzt
a mohly by si z nich vybrat nové zaméstnance bez rizika, které mnohdy provazi vybérové rizeni.
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EKONOMICKE ASPEKTY OCHRANY
ZIVOTNEHO PROSTREDIA S DORAZOM
NA ODPADOVE HOSPODARSTVO

ECONOMIC ASPECTS OF ENVIRONMENTAL PROTECTION WITH
FOCUS OF WASTE ECONOMY

Eva Mihalikova, Jana DzZunova

Abstrakt

Zivotné prostredie je zakladnym faktorom zdravého Zivota. V sticasnosti vplyvom ndrastu poctu oby-
vatelstva, rozvojom priemyslu, hospodarskym rastom dochddza k zvySenému poskodzovaniu zivot-
ného prostredia. Narastaju environmentdlne problémy, ktorymi sa musia zaoberat nielen jednotlivé
regiony, krajiny ale i svetadiely. Eur6pska tnia, ktorej sticastou je Slovenska republika, kaZdorocne
venuje pozornost ochrane Zivotného prostredia a investuje do nej nemalé finan¢né prostriedky. Prispe-
vok poukazuje na mnoZstvo prostriedkov vynaloZenych Slovenskou republikou na ochranu Zivotného
prostredia so zameranim na oblast odpadového hospodarstva. Zaroven identifikuje investicie a bezné
naklady spojené s ochranou zZivotného prostredia v podnikoch a obciach Slovenska a poukazuje na
vynosy z nich plyntce v priebehu piatich rokov. Zdmerom prispevku je naznacit podiel uvadzanych
ekonomickych ukazovatelov v odpadovom hospodarstve a zdoraznit potrebu efektivnejsej alokécie
investovanych prostriedkov.

Kltcové slova: Zivotné prostredie, odpadové hospodarstvo, vydavky, vynosy

Abstract

The environment is a basic factor of healthy living. Currently, due to population growth, industrial
development and economic growth, environmental damage is increasing. Regions, countries and con-
tinents must deal with increasing environmental problems. The European Union, which includes the
Slovak Republic, annually pays attention to the environment protection and invests considerable funds
for it. The article pointing out on the amount of funds spent by the Slovak Republic on environmental
protection with focus on the area of waste economy. The article also identifies the investments and
current costs associated with environmental protection in Slovakia's businesses and municipalities
with an impact on their revenues for five years period. The aim of this article is to indicate the share
of economic indicators in waste economy and to emphasize the need of more efficient allocation of
investment funds.

Keywords: environment, waste economy, expenditure, revenues

JEL classification: Q56, H61
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Uvod

Zvysujucim hospodarskym rastom vznikaju aj vyssie environmentdlne rizika. Aby sa eliminovali ich
negativne dopady na Zivotné prostredie, sformuloval sa jasny koncepény prad zaoberajtci sa nielen
samotnou viziou vztahu Zivotného prostredia a ekonomiky, ale aj akymsi ndvodom dalSej existen-
cie ludstva a to koncepcia trvalo udrzateIného rozvoja. Ide o koncepciu, ktora si kladie za ciel riesit
vztah medzi hospoddrskym rozvojom a zataZzovanim zivotného prostredia vSeobecne a ¢o najsirsie.
Kritériom je maximdlny cisty tzitok ekonomiky, pri dodrzani zachovania kvality prirodnych zdrojov
v ¢ase na uréitej inosnej hranici. (Cech, 2007). Hrabovska (2016) spaja s poziadavkou trvalo udrzatel-
ného rozvoja aj vzajomny vztah rozvoja regiénov a rastu ich konkurencieschopnosti za podmienky
zachovania urcitej irovne vyuZitia prirodnych zdrojov. Trvalo udrZatelny rozvoj v Slovenskej republi-
ke pravne vymedzuje § 6 zdkona ¢. 17/1992 Z. z. o zivotnom prostredi. Podla neho ide o taky “rozvoj,
ktory sticasnym i budicim generacidm zachovava moznost uspokojovat ich zakladné Zivotné potreby
a pritom nezniZuje rozmanitost prirody a zachovava prirodzené funkcie ekosystémov.”

Trvalo udrZatelnym rozvojom sa podla Narodnej stratégie trvalo udrZateIného rozvoja rozumie ciele-
ny, dlhodoby, komplexny a synergicky proces, ovplyviujici podmienky a vsetky aspekty zivota na
vSetkych trovniach a smerujici k takému funkénému modelu urcitého spolocenstva, ktory kvalitne
uspokojuje biologické, materidlne, duchovné a socidlne potreby a zdujmy ludi, pricom eliminuje, alebo
vyrazne obmedzuje zadsahy ohrozujtce, poskodzujtce alebo ni¢iace podmienky a formy Zivota, neza-
taZuje krajinu nad inosnd mieru, rozumne vyuziva jej zdroje a chrani kultirne a prirodné dediéstvo.
Jednym zo zdkladnych principov stratégie trvalo udrzateIného rozvoja je aj ekologicky princip, ktory

je orientovany na:
¢ zachovanie a podporu biodiverzity, vitality a odolnosti ekosystémov,

¢ optimalizaciu priestorového usporiadania a funkéného vyuzivania krajiny a zabezpecenie jej
uzemného systému ekologickej stability,

¢ zachovanie a podporu Zivot zabezpecujucich systémov,

¢ zachovanie vysokej kvality zloziek Zivotného prostredia s minimalizaciou negativnych vply-
vov na zivotné prostredie.

Prispevok zdoraziiuje vyznam zivotného prostredia pri formovani trvalo udrzatelného rozvoja krajiny.
Zaobera sa ekonomickymi aspektami environmentélnej politiky.

1 Teoretické vychodiska problematiky

Slovenska republika koncipovala v nadvaznosti na strategicky dokument Eurépa 2020, ktorého jednou
z troch zakladnych priorit je ,,Udrzatelny rast: podpora ekologickejsieho a konkurencieschopnejsieho
hospodaérstva, ktoré efektivnejsie vyuZziva zdroje” investi¢nu stratégiu Opera¢ného programu ,Kvalita
zivotného prostredia”. Ide o programovy dokument SR pre ¢erpanie pomoci zo Strukturalnych fondov
EU a Kohézneho fondu v programovom obdobi 2014 — 2020. Globalnym cielomtohto dokumentu-
je podporit udrZatelné a efektivne vyuZivanie prirodnych zdrojov, zabezpecujtice ochranu Zivotného
prostredia, aktivnhu adaptaciu na zmenu klimy a podporu energeticky efektivneho nizkouhlikového
hospodarstva. Celkovo stratégia Operacného programu Kvalita Zivotného prostredia bola stanovena
tak, aby:
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» podporovala napliianie priorit definovanych v dokumente Eurépa 2020 — Stratégia na zabez-
pecenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu (Stratégia Eur6pa 2020) a prispieva-
la k plneniu cielov Narodného programu reforiem Slovenskej republiky (NPR), ako aj poZiada-
viek vyplyvajucich z legislativy EU v oblasti energetiky a ZP;

¢ reSpektovala potreby a vyzvy na narodnej, resp. regiondlnej irovni, na ktoré je nutné reago-
vat a zamerat sa na ich rieSenie s cielom zabezpecenia udrZatelného a efektivneho vyuZivania
prirodnych zdrojov, vratane zdrojov energetickych.

Uvedeny dokument vychadza z Opera¢ného programu , Zivotné prostredie” minulého programového
obdobia 2007 — 2013. Skuisenosti s jeho implementaciou z pohladu Ministerstva zivotného prostredia
SR ako riadiaceho organu poukazuju na celkovo vhodne zvolent stratégiu opera¢ného programu, kto-
ra bola zamerana na rieSenie prioritnych a finan¢ne najnarocnejsich aktivit z pohladu implementécie
environmentdlneho acquis v oblasti vodného hospodarstva, ochrany pred povodniami, odpadového
hospodarstva, ochrany ovzdusia a zmierfiovania nepriaznivych vplyvov zmeny klimy a ochrany pri-
rody. Prioritou uvadzanych opera¢nych programov bolo a bude zvySovat kritéria kvality Zivotného
prostredia a optimalne vyuZivat prirodné zdroje a to z pohladu budtcich generécii. Poukazuje natoaj
stratégia ,,Zeleny rast” (prijata zasadnutim Rady ministrov Organizécie pre hospodarsku spolupracu
a rozvoj v roku 2009), ktora podporuje hospodarsky rast a rozvoj so sic¢asnym zabezpecenim toho, aby
prirodné zdroje aj nadalej poskytovali ekosystémové sluzby, vdaka ktorym dochadza k uspokojovaniu
ludskych potrieb a zabezpeceniu blahobytu (OECD, 2009). Tato stratégia spaja ekonomicky a envi-
ronmentalny kontext.

Slovenska republika tak ako aj iné ¢lenské staty Eurépskej tinie sa snazi ziskat a udrzat si dlhodobt kon-
kurencieschopnost a zabezpecit udrzatelny rozvoj v silade so vsetkymi environmentalnymi aspek-
tami. Ochrane a skvalitiiovaniu Zivotného prostredia tak venuje zvySenu pozornost. Vo vSeobecnosti
moZeme Zivotné prostredie vymedzit ako sihrn podmienok, ktoré vytvaraju priestor na existenciu
zivota akéhokolvek jedinca. Aj v rdmci ekonomického systému plni Zivotné prostredie doleZité funk-
cie kedZe je zdkladnym atributom Zivota, je zasobariiou prirodnych zdrojov, je médiom na odvadzanie
skodlivych latok, poskytuje ekosystémové sluzby ako aj sluzby skraslujtce a sprijemnujtce zivot (Ro-
mancikova, 2011, s.15). Podpora ekologickych aktivit a to aj z finan¢ného hladiska a stimulacia rozvoja
ekologickej ekonomiky je preto zdmerom aj nasej krajiny, s cielom predchadzat poskodzovaniu Zivot-
ného prostredia. Prispevok je orientovany na environmentélne vydavky smerujtce do jednej z oblas-
ti ochrany Zivotného prostredia a to odpadového hospodarstva. Cielom odpadovéhohospodarstva je
predchadzat vzniku odpadov, obmedzovat ich tvorbu, zhodnocovat odpady a to recyklaciou, opatov-
nym pouZitim alebo inymi procesmi umoZnujicimi ziskavanie druhotnych surovin, vyuzivat odpady
ako zdroj energie a zneskodnovat odpady spdsobom neohrozujicim zdravie Iudi a neposkodzujticim
zivotné prostredie nad mieru ustanovenu zakonom (Sedlakova, 2011).

Z hladiska cielov aktualneho opera¢ného programu Kvalita Zivotného prostredia uvddzame v nasle-
dujtcej tabulke poZadované hodnoty zakladnych ukazovatelovorientovanych na oblast odpadového
hospodérstva a to v naturdlnom vyjadreni.

Tabulka 1: Vijkonnostny rdmec operacného programu v oblasti odpadového hospoddrstva

Merna | Ciastkovy | Celkovy

Fond Ukazovatel jednotka | ciel (2018) | ciel (2023)

Zvysena kapacita pre triedenie
Kohézny komunalnych odpadov t/rok 6 652 21579

Prioritna os 1
fond Zvysena kapacita pre t/rok |34579 329 676

zhodnocovanie odpadov

Zdroj: OP Kuoalita Zivotného prostredia
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2 Data a metodika

Prispevok je orientovany na sledovanie ekonomickych aspektov odpadového hospodarstva vo financ-
nom vyjadreni. Zameriava sana vyvoj vydavkov ministerstva Zivotného prostredia v oblasti odpado-
vého hospodarstva a na analyzu ndkladov a vynosov stvisiacich s ochranou Zzivotného prostredia,
s detailnejSim zameranim na odpady. Je v iomvyuZitd horizontdlna a vertikdlna analyza absoltatnych
ukazovatelov v rozmedzi piatich rokov. Zdrojom potrebnych tidajov k analyze boli Rozpocty verejnej
spravy, zverejiiované Ministerstvom financii SR, $tatistické databazy, zverejiiované Statistickym tra-
dom SR a databazy o pokutdch uloZenych orgadnmi Statnej spravy pre Zivotné prostredie, zverejiiované
Environmentalnym fondom.

Prispevok vychadza z potreby hodnotenia vydavkov na ochranu zivotného prostredia, ako aj dalsich
zékladnych ekonomickych ukazovatelov. Za vydavky suvisiace s ochranou zZivotného prostredia po-
vazujeme tie, ktoré su vynakladané na zniZenie a elimindciu znecistenia Zivotného prostredia, ako aj
na samotnu prevenciu. Ide o vydavky vyplyvajtce z ochrany ovzdusia a klimy, riadenia odpadovych
vdd, odpadového hospodarstva, ochrany a sanacie pody, podzemnych a povrchovych vod, zniZovania
hluku a vibrécii, ochrany biodiverzity a krajiny, ochrany pred Ziarenim a vyskumu a vyvoja (OECD,
2007). Ich sledovanie a analyza je podla Romancikovej (2011) ndpomocna z dovodu samotného hod-
notenia a monitorovania environmentalnej politiky a z hladiska zabezpecenia koordinacie medzi poli-
tikami jednotlivych clenskych Statov. Aj Vyrostova (2010) uvadza, Ze vo vSetkych etapach implemen-
tacie operac¢nych programov je nutné zabezpecit monitorovanie, kontrolu a hodnotenie programu.
Okrem vydavkov sa Statistickym tiradom SR (SU SR) systematicky sledujt aj finanéné ukazovatele
ochrany Zivotného prostredia za podniky s po¢tom zamestnancov 20 a viac a obce. Vyhodnocované s
celkové vynaloZené naklady na ochranu zZivotného prostredia (investicné i bezné) a vynosy suvisiace
s predajom vyrobkov, pristrojov, komponentov a technolégii uréenych na ochranu ZP, predajom vedla-
jsich alebo odpadovych produktov a prijmy za poskytovanie sluzieb v suvislosti s ochranou ZP inym
subjektom.

3 Vysledky a diskusia

V ramci vykonanej analyzy sme sa prvotne zamerali na vydavky Ministerstva Zivotného prostredia
(dalej MZP) na tseku odpadového hospodarstva.

Tabulka 2: Prehlad vijdavkov MZP SR (v eurdch)

Oblasti 2012 2013 2014 2015 2016 %
vydavkov zmena
Zdr(.)] € < | 326 466998 | 322 187043 | 236160846 | 665840031 | 292939312 | -10,27
kapitoly MZP

Z toho

odpadové 76377244 | 49359749 | 30132260 | 81450405 | 10580670 | -86,15
hospodarstvo

Odpadové

23,40 % 15,32 % 12,76 % 12,23 % 3,61 %

hosp. / MZP
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Z tabulky vyplyva, Ze vydavky kapitoly MZP SR za analyzované obdobie maju kolisavy charakter.
Najvyssie hodnoty st vykazané v roku 2015 z ddvodu vyssieho cerpania prostriedkov z fondov Eurép-
skej tinie, ako aj z dévodu presunu nevycerpanych prostriedkov EU z minulych rokov. Horizontalna
analyza realizovana v poslednom stlpci tabulky poukazuje, k akej zmene doslo pri vyvoji hodnét opro-
ti vychodiskovému roku 2012. Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, ze doslo k poklesu vyclenenych
finanénych prostriedkov zo Statneho rozpoctu pre kapitolu Ministerstva Zivotného prostredia o 10,27
percenta. Najvyraznejsi pokles nastal v oblasti odpadového hospodérstva a to o 86,15 %. Dolezité je
ale poznamenat, Ze prave v roku 2015 bolo v rdmci odpadového hospodarstva preinvestovanych na-
jviac finanénych prostriedkov. Smerovali predovsetkym nadobudovanie infrastruktiry odpadového
hospodarstva, t.j. na recyklaciu odpadov, uzatvaranie a rekultivaciu skladok odpadov a na celkovu
elimindciu negativnych vplyvov environmentdlnych zatazi (Rozpocet verejnej spravy SR). Na vyvoj
vydavkov na oblast odpadového hospodarstva poukazuje aj grafické zobrazenie.

Vydavky MZP na odpadové hospodarstvo (eur)
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0
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2015 2016

Obrizok 1: Vijdavky na odpadové hospoddrstvo

K ekonomickym ndastrojom ochrany Zivotného prostredia patria z hladiska sledovania Statistického
uradu investicie a bezné ndklady na ochranu Zivotného prostredia, a vynosy a pokuty plyntice z ochra-
ny Zivotného prostredia. Za investicie na ochranu ZP su povaZzované investicie vynaloZené na obsta-
ranie dlhodobého majetku sliiziaceho na ochranu zivotného prostredia (stroje, zariadenia, pozemky)
formou kupy, alebo vytvorené vo vlastnej rézii vratane technického zhodnotenia. Za bezné naklady
na ochranu ZP sd povaZzované neinvesti¢né naklady vynaloZené na aktivity stvisiace s ochranou ZP.
Predstavujui sucet vnuitroorganiza¢nych ndkladov (najma mzdovych) a ndkladov, ktoré organizacia
hradi inym subjektom za poskytnuté environmentalne sluzby. Vynosy z ochrany ZP naopak pred-
stavuju prijmy ziskané z predaja vedlajsich alebo odpadovych produktov, prijmy z predaja svojich
vyrobkov, pristrojov, komponentov a technol6gii uréenych na ochranu ZP inym subjektom a prijmy za

poskytovanie sluZieb v stivislosti s ochranou ZP inym subjektom. Udaje o nich st uvedené v nasledu-
jucej tabulke.
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Tabulka 3: Ekonomické ndstroje ochrany ZP s orientdciou na odpady

Ochrana ZP 2012 2013 2014 2015 2016

v tis. Eur hodnota % hodnota % hodnota | % hodnota | % | hodnota %
Investicie na
7p 252115 201790 246667 581739 287702
Z toho odpady | 58999 23,4 | 33084 16,4 30150 12,2 56597 9,7 39928 13,9
Bezné Na ZP -

550649 554102 547537 599435 616098
celkom
Z toho odpady | 348352 | 63,3 | 348904 | 63,0 | 351212 | 64,1 | 408616 | 68,2 | 430284 | 69,8
Vynosy ZP

596989 579535 644687 716194 736989
celkom
Z toho odpady | 437263 | 73,2 | 431662 | 74,5 | 460222 | 71,4 | 525895 |73,4 | 544526 | 73,9
VH - odpady 29912 49674 78860 60682 74314

Zdroj: vlastné spracovanie podla Statistického viradu

Investicie na ochranu zivotného prostredia v oblasti odpadového hospodarstva nepredstavovali vy-
razne zastipenie na celkovej hodnote investicif a ich vyvoj mal kolisavy charakter. Vyrazny podiel tvo-
rili beZné ndklady nakladania s odpadmi, ktoré na celkovych beznych nakladoch Zivotného prostredia
mali viac ako 60 % zasttipenie a ich hodnoty mali narastajticu tendenciu. ESte vyraznejsie zastipenie
na celkovych vynosoch za Zivotné prostredie mali vynosy stvisiace s odpadmi. Tie sa podielali viac
ako 70 % zastipenim a ich hodnoty s malou vynimkou roka 2013 kazdoro¢ne narastali. Graficky zna-
zornenie vyvoja hodnot ukazuje nasledujici obrazok.

Néklady a vynosy suvisiace s odpadmi
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Obridzok 2: Niklady a vijnosy na odpadové hospoddrstvo

Nésledne boli analyzované pokuty, ktoré ukladaji organy statnej spravy pre Zivotné prostredie prav-
nickym a fyzickym osobam za porusenie povinnosti a zdkonov v oblasti ochrany ovzdusia, na tse-
ku vodného a odpadového hospodarstva, v oblasti ochrany prirody a krajiny, integrovanej prevencie
a kontroly, a porusenie zékona o obchodovani s emisnymi kvétami. Udaje za rok 2016 st zosumarizo-
vané v tabulke aj s ich percentudlnym zastipenim na celkovej hodnote predpisanych pokiit.
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Tabulka 4: Pokuty z ochrany Zivotného prostredia

Pokuty na Za poruSenie
useku Integrovanej zakona
Ochrany | Vodného | Ochrany | Odpadového Biologickej
prevencie o obchodovani
Hodnota | ovzdu$ia | hosp. prirody hosp. bezpecnosti
a kontroly s emisnymi kvo-
celkom
tami
1196715 | 153099 | 315773 | 77373 202670 446000 600 1200
% 12,79 26,39 6,47 16,94 37,27 0,05 0,10

Zdroj: vlastné spracovanie podla Statistického viradu

Najvyssia hodnota predpisanych pokiit je na iseku integrovanej prevencie a kontroly. Sledovany tisek

odpadového hospodarstva je na tretej priecke v predpisanej hodnote pokit. V nasledujicej tabulke

uvadzame detailnejsi pohlad na pocet a vysku predpisanych pokit v sledovanom obdobi na tseku

odpadového hospodarstva.

Tabulka 5: Pokuty na tiseku odpadového hospoddrstva

. . 2012 2016
Uzemie Pocet pokut | VySka pokut | Pocet pokut | Vyska pokut

Bratislavsky kraj 43 78 070 20 31750
Trnavsky kraj 6 1550 9 10 890
Trenciansky kraj 14 11 410 7 4 860

Nitriansky kraj 41 39 460 16 24 910
Zilinsky kraj 84 33 033 13 46 550
Banskobystricky kraj 102 50 863 33 41730
PreSovsky kraj 29 3303 12 3230

Kosicky kraj 86 43 615 22 38 750
Slovenska republika celkom 405 261 304 132 202 670

Zdroj: vlastné spracovanie podla Statistického iradu

Z tabulky je zrejmé, Ze v roku 2012 bolo predpisanych az 405 pokit v celkovej hodnote 261 304 eur.

Najviac pokut bolo udelenych v Banskobystrickom kraji, ale najvyssia hodnota bola zaznamenana

v kraji Bratislavskom. V roku 2016 doslo k poklesu poctu poktt o 206 %, v hodnotovom vyjadreni bol

pokles omnoho nizsi a to 22 %. Najviac poktt bolo udelenych opiat v Banskobystrickom kraji, najvyssia

hodnota pokut bola v kraji Zilinskom. Z celkového mnoZstva predpisanych pokiit, bolo ale ku koncu

roka 2012 vyinkasovanych len necelych 58 %. V roku 2016 sa situdcia s inkasom pokit zlepsila a 72 %

predpisanych poktt bolo ku koncu roka aj vyinkasovanych.
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Zaver

Odpadové hospodérstvo je jednou z dolezitych oblasti orientovanych na ochranu zivotného prostredia.
Ide o ¢innost zameranu na predchddzanie a obmedzovanie vzniku odpadov a zniZovanie ich negativ-
nych té¢inkov na zivotné prostredie. Slovenska republika neustédle vyrazne zaostdva za priemerom Eu-
répskej tinie v separécii a recyklacii odpadov.Prispevok bol orientovany na zhodnotenie environmen-
talnych vydavkov v odpadovom hospodarstve. Monitorovanie a hodnotenie ekonomickych aspektov
napomaha spravnym environmentalnym rozhodnutiam. Predpoklada sa, Ze efektivnymi investiciami
do odpadového hospodarstva zameranymi predovsetkym na moznosti zhodnocovania odpadov, ako
aj zvySovanim environmentalneho povedomia verejnosti, bude klesat produkcia zmesovych odpadov
a narastat mnoZstvo separovanych odpadov. Tie je mozné efektivnejSie recyklovat, ¢o prispeje k pod-
pore obehového systému hospodarstva v krajine. Obehova ekonomika napomaha napredovat ekono-
mickému rastu s ohladom na Zivotné prostredie a to je aj cielom trvalo udrzatelného rozvoja.
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SYNDROM VYHORENIA U MANAZEROV
NA SLOVENSKU

THE BURNOUT SYNDROME AND MANAGERS IN SLOVAKIA

Martina Minarova

Abstrakt

ManaZéri si dennodenne v kontakte s ludmi, st vystavovani roznym problémom, ktoré musia pre-
konavat. Manazér je tvorcom potrebnych kvalit pre podnik. Jeho osobné kvality a znalosti umoznuja
trvalé zlepSovanie procesov v podniku. Pre manaZéra je doleZité poznanie svojich silnych a slabych
stranok, svojich reakcii. Treba mat vedomosti o pri¢inach, ktoré vedui k syndrému vyhorenia a o tom,
ako mu predchéddzat. Prispevok sa zaoberd problematikou syndrému vyhorenia u manazérov vo vy-
branych podnikoch na Slovensku, ktory zasahuje predovsetkym ich pracovnu oblast Zivota a v nepo-
slednom rade aj ich osobny Zivot. Priblizuje rozdiely vo vyskyte syndrému vyhorenia u manaZérov vo
vztahu k pohlaviu. Jadro prispevku predstavuje vyskumna cast, ktort tvori vyhodnotenie dotaznika
Maslach Burnout Inventory, ktorym sme zistovali emocionalne vycerpanie,depersonalizaciu a osobné
uspokojenie manazérov ako aj dotaznikovy vyskum zamerany na symptémy a prevenciu. V rdmci
vyskumu pozornost ststredujeme aj na sebapoznanie manazérov, ktoré je ddlezité v prevencii pred
syndrémom vyhorenia.

Kltcové slova: syndrom vyhorenia, manazér, stres, emociondlne vycerpanie, sebapoznanie, prevencia

Abstract

Managers are in touch with people on a daily basis; they have to solve different problems. A manager
is a creator of the necessary qualities for the business. His personal qualities and knowledge enable
continuous improvement of the processes in the enterprise. For the manager, it is important to know
his strengths and weaknesses, as well as be aware of his own reactions. A manager needs to have
knowledge about causes of burnout, and how to avoid it. This paper describes the burnout syndrome
of managers, which influences their working life, and last but not least, their private life. The authors
point out the differences among the occurrences of the burnout syndrome with managers relation to
gender. The main contribution of the paper is in its research part, which is composed of the analysis of
the Maslach Burnout Inventory questionnaire, which was aimed at finding out the emotional fatigue,
depersonalization, and personal satisfaction of managers. The attention is also given to self-recognition
of managers, which is essential in preventing themselves from the burnout syndrome.

Keywords: burnout syndrome, manager, stress, emotional exhaustion, self-awareness, prevention

JEL classification: M00, M40, M50, 130
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Uvod

Manazéri sa v sticasnosti snazia reagovat na vyzvu vyrazného zrychlenia tempa zmien a suvisiacej
urovne nepresnosti. Snazia sa dennodenne podavat najlepsie vykony, ¢o sa pochopitelne prejavuje
nervozitou, zvySenou tinavou a stresom. Aj to je dovod, preco sa syndrém vyhorenia podcenuje a ¢asto
sa povaZzuje za medidlny vymysel dnesnej doby, alebo médny trend. Syndrém vyhorenia sa Siri naprie¢
celou spolo¢nostou a vobec ho nezaujima na akej pozicii kariérneho rastu sa nachddzame. Podla Lipo-
vského (2017), z hladiska pracovného zaradenia a pravdepodobnosti vyskytu syndrému vyhorenia st
medzi najrizikovejSie skupiny zaradené urcité povolania. Rizikovymi st povolania stivisiace s pracou
s Iudmi, s vysokou ndro¢nostou a zodpovednostou a s dlhodobo negativnou bilanciou. Ako uvadza
Gazdikova (2017), sucasny Zivotny Styl kladie na jednotlivcov neustédle vy3sie naroky vo vsetkych
oblastiach Zivota, ¢o ovplyviiuje ako pracovnu tak aj emocionalnu a socidlnu sféru zivota. Tizba po
uznani a pracovnom uplatneni v kombinacii s tlakom na vykon a ¢asovym stresom velakrat vedu
k vycerpaniu, pretaZeniu a v kone¢nom dosledku aj k vyhoreniu. Ako ukézal prieskum Eurobarometer
(2015) az 27 % zamestnancov uviedlo, Ze zaziva pracovny stres takmer po cely pracovny cas. Vzhla-
dom na to, aku dlohu dnes zohravaja podniky pre spolo¢nost a akym vyraznym spésobom ovplyviiu-
ju manazéri vsetkych zamestnancov, je nds zdujem o skimanie danej problematiky opodstatneny. Na
zéklade nadobudnutych teoretickych skiisenosti a kazdodennej reality vidime, Ze syndrém vyhorenia
sa stava velkym nebezpecenstvom pre riadiacich zamestnancov, cielom parcidlneho vyskumu bolo sk-
umat mieru syndrému vyhorenia na vybranej vzorke manazérov v podnikoch na Slovensku. Pri ski-
mani predmetnej problematiky sme ststredili pozornost aj na sebapoznanie, ktoré je déleZitou zloZzkou
emocionalnej inteligencie kazdého manazéra a ktoré vyznamnou mierou prispieva k prevencii pred
vyhorenim.

1 Vymedzenie syndromu vyhorenia

Pojem syndrém vyhorenia, inak nazyvany syndrom vypalenia alebo vyhasnutia, je odvodeny z anglic-
kého slova burn-out, ¢o znamend vyhorenie, vypalenie (Heczko, 2000). Po prvykrét bol pojem uvedeny
do literatiry Herbertom J. Freudenbergerom v roku 1974 (in Svingalova, 2006). Syndrém vyhorenia de-
finuje ako fyzické, mentalne a emociondlne vycerpanie nastupujtice po chronickych citovych zataziach
a stresoch, o je sprevddzané pocitom beznadeje a nekompetentnosti, stratou cielov a idealov, a ktory je
zaroven charakteristicky negativnymi pocitmi voci sebe, voci praci a voci okoliu vobec. Tato definicia
kladie doraz, Ze syndrém vyhorenia je proces, nie len stav (Skorkova, 2015). V literatire sa mdZeme
stretnit s r6znymi definiciami a vyjadreniami syndrému vyhorenia (Heczko, 2000; Gradney, 2003;
Jeklova, Reitmayerova, 2006; Dobrikova, 2007; Birknerovd, 2011; Smith et al, 2012), ktoré nemaju jed-
notnu teoreticku zdkladiiu a mozu sa teda liSit v réznych aspektoch. DoleZité v3ak je, Ze uvedeni autori
nezostavaju vsak len pri konstatovaniach, ale hladaji sposoby, ako predchadzat v jednotlivych pro-
fesidch syndrému vyhorenia. Vyberdme niekolko dalSich definicii syndrému vyhorenia. Predmetni
problematiku Kallvass (2007) definuje burnout ako stav extrémneho vycerpania, vnitorného distan-
cu, silného poklesu vykonnosti a ré6znych psychosomatickych problémov. Tento pojem skryva stbor
najroznejsich telesnych i dugevnych starosti. Dalsiu definiciu Vymétal (2003) oznacuje ako $pecifickt
emocionalnu tnavu, teda stav citového vycerpania, ktory sa prejavuje dlhodobym subdepresivnym
naladenim a podrazdenostou. Podla Kalvodovej (2006) je vyhorenie problémom duse, pretoZe potlaca
slobodnt volu jedinca. Chut podavat vykony klesd, schopnosti a vedomosti pritom zostavaji nedo-
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tknuté. Motivacia, ktord pohana ludi dopredu, je ¢asom znicena. Iny pohlad pontika Stock (2010), ktory
piSe, Ze nezélezi na tom, ¢i ste workoholik, manazér alebo Zena, ktora ma okrem svojho zamestnania
na starosti aj starostlivost o deti a rodinu. Je jedno, ¢i ste pretaZeny v préci alebo sa musite vyrovnat
so zlozitymi rodinnymi situdciami a problémami. Syndrém vyhorenia sa nevyhyba nikomu, ale kazdy
moze proti nemu nieco spravit. Syndrém vyhorenia je nechcenym spolo¢nikom Iudi, ktori pracuja
v povolaniach naroénych na komunikéciu a empatiu. Moze sa rozvinut vsade tam, kde je ¢lovek zavis-
ly od hodnotenia druhych alebo kde je vystaveny posobeniu chronického stresu. KedZe vyhorenie je
dlhodoby proces, je dolezité poznat jeho symptémy, aby sa im mohlo v¢as predist. Podla Rusha (2003)
existuju dva druhy symptémov vyhorenia. Vonkajsie (skutocnost, ze aktivita vzrastd, ale produkti-
vita zostava spociatku rovnakd, podraZdenost, fyzicka tinava, neochota riskovat) a vnitorné (strata
odvahy, strata osobnej identity a sebatucty, strata objektivnosti, emocionédlna vycerpanost a negativny
dusevny postoj). Medzi tri hlavné priznaky podla Stocka (2010) patria vycerpanie, odcudzenie a po-
kles vykonnosti. Akakolvek dusevna, chronickd, fyzicka alebo aj emociondlna zataz moze byt pri¢inou
vycerpania. Vo vacSine pripadov sa prejavuje skor na zaklade obvyklych pretrvavajuicich taZzkosti na
pracovisku alebo aj v sikromnom Zivote, najma tam, kde negativne aspekty trvalo prevazuja nad po-
zitivnymi. V takomto stave sa ¢loveku nedostava primeranej odmeny, ¢i ocenenia. Ako uvadza Stock
(2010), zvlastnym prejavom odcudzenia je prezieravy postoj cloveka k jeho okoliu, ktory moze v kraj-
nom pripade prerast aZ k pohfdavému, sarkastickému alebo agresivnemu chovaniu. Ruka v ruke s nim
ide Casto aj o nechut stretavat sa s kolegami. Pod pojmom odcudzenie mozeme rozumiet aj postupnu
stratu idealizmu, cielavedomosti a aj pracovného nadsenia, ktoré postupne vystrieda cynizmus. ZniZe-
nie produktivity patri k velmi doleZitému priznaku syndrému vyhorenia. Z nizkej efektivity zamest-
nanca vyplyva, Ze stratil doveru vo svojich vlastnych schopnostiach a z profesionalneho hladiska sa
povazuje za neschopného. Vzdy je lepsie problému predchadzat, ako ho liecit. Tak aj v tomto pripade
je dolezitd prevencia, ktord spociva v postoji k praci a jednotlivym povinnostiam. Rovnovaha medzi
pracovnym a osobnym Zivotom prispieva k zniZeniu pretaZenia zamestnancov, ¢o je takisto prospes-
né pri prevencii syndrému vyhorenia. K aktivitim zameranych na prevenciu syndrému vyhorenia
na urovni organizdcie patri podpora vzdeldvania zamestnancov, vytvaranie vhodnych podmienok na
regeneraciu sil, otvorenost pre prijimanie novych Iudi nezatazenych chybami praxe (Awa 2009, Kahill
1988).

2 Metodologia vyskumu

Cielom parcidlneho vyskumu, ktory je stucastou projektu Vega (1/0934/16) rieSeného na EF UMB
v Banskej Bystrici, bolo na zaklade ziskanych teoretickych poznatkov skimat mieru syndrému vyho-
renia na vybranej vzorke manazérov v podnikoch na Slovensku. Primédrne tddaje si vysledkom vlast-
ného dotaznikového prieskumu, ktory pozostaval z troch ¢asti. Subjektom prieskumu boli manaZéri
podnikov na Slovensku. Podmienkou ticasti na prieskume bolo, aby manazér bol ¢lovek v podniku,
ktory je zodpovedny za organiza¢nu jednotku, riadi, planuje, vedie, organizuje, rozhoduje a kontro-
luje Tudi na réznych stupiioch riadenia. Z celkového poctu respondentov, t.j. 297 tvorilo 146 muzov,
¢o predstavuje 49,20 % a 151 Zien, ¢o je 50,80 %. Najvacsie skupiny tvorili manazéri vo veku osoby od
31 - 45 rokov (169 respondentov). Najpocetnejsie skupiny tvorili manazéri strednej tirovne riadenia
(37,00 %) a manazéri na prvom stupni riadenia (36,40 %). Dalsou skimanou vzorku boli majitelia,
¢iZe vlastnici podnikov (14,80 %) a 11,70 % respondentov patrilo medzi vrcholovy top manaZzment.
Najviac zastipenych manazérov, ktori sa zucastnili vyskumu, boli manazéri zo strednych podnikov
(47 %). Druhou najpocetnejSou kategoériou boli manazéri z malych podnikov (27 %). Takéto zasttpe-
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nie sme ocakdvali, vzhladom na to, Ze malé a stredné podniky (MSP) na Slovensku tvoria az 99,9 %
z celkového poctu podnikatelskych jednotiek, poskytujui pracovné prilezitosti pre takmer 75 % aktivnej
pracovnej sily podielaj sa na hrubej produkcii a tvorbe pridanej hodnoty viac ako 50% (Srenkel, 2016).
Dalsou sledovanou charakteristikou bol pocet priamych podriadenych, ktorych respondenti riadia.
Rozlisovali sme dve skupiny: ,,do 10 zamestnancov” a ,,viac nez10 zamestnancov”. Castejéie zastu-
penie mali manaZéri s mensim rozpatim kontroly. V nasej vzorke tvorili 59 %. Na pozicii manazéra
menej ako 1 rok pracovalo 74 respondentov (25 %), na pozicii od 2 do 5 rokov praxe pracovalo najviac
manazérov v pocte 92 (31 %) a v rozpéti 6 az 10 rokov 83 (28 %) respondentov. S dlzkou praxe viac ako
11 viac sa vyskumu ztcastnilo 48 respondentov, t.j. 16 % pracujicich manazérov z celkového poctu
respondentov.Na zistenie nastolenych vyskumnych problémovych okruhov sme pouzili vyskumnu
metddu — Maslach Burnout Inventory (MBI). Autorkami dotaznika Maslach Burnout Inventory (MBI)
st Maslach a Jackson (1986). Tento dotaznik patri v sticasnosti k najrozsirenej$im metodikdm na mera-
nie syndrému vyhorenia. Je pouzity v pribliZzne 90% empirickych vyskumov na tito tému vo svete. Po-
zostava z troch subskdl, kazda meria jednu z dimenzii syndrému vyhorenia — emocionalne vycerpanie,
depersonalizicia, pocit zniZenej osobnej kompetencie a pracovného vykonu. Tieto $kély boli ziskané
faktorovou analyzou. Trojfaktorové chdpanie syndromu vyhorenia akceptuje prevazna c¢ast odborni-
kov. Objektom skiimania bolo dvadsatdva poloziek, z toho devit sa tykalo emociondlneho vycerpania,
pat depersonalizacie a osem poloZiek pracovného vykonu. Respondenti hodnotili na 7 bodovej skéle
Likertovho typu frekvenciu svojich pocitov stvisiacich s obsahom poloZiek od 0 — nikdy, aZ po 6 —
denne. Cim vyssie skore respondent v polozkach ziska, tym vyssi stupeii vyhorenia v danej dimenzii
dosahuje. Vynimku predstavovali polozky pracovného vykonu, pri ktorej vysoky stupent vyhorenia
naopak predstavuje dosiahnuté nizke hrubé skoére. To znamend, Ze zachytava vyhorenie ako proces od
nizkeho, cez stredny, po vysoky stupen. Ako zdoraznuji Maslach a Jackson (1986), syndrém vyhorenia
je tu chapany ako dichotomicka premennd, ktord bud je, alebo nie je pritomnd. Celkovy stupen vyho-
renia nie je mozné vypocitat sictom skoére troch subskal, urcuje sa vzhladom na vysku dosiahnutého
hrubého skére v jednotlivych dimenziach. Vysledky dotaznikového vyskumu podla metédy MBI sme
vyhodnocovali postupnym s¢itanim bodov jednotlivych vyrokov v kazdej z uvedenych oblasti osobit-
ne. Na zdklade hodndt, ktoré sme ziskali s¢itanim bodov sme vyhodnotili, na akej drovni, t.j. nizkej,
strednej alebo vysokej sa respondent v kazdej oblasti (EE, DP, PA) syndrému vyhorenia nachadza.
Dotaznik MBI prestavuje reliabilnd validnid a lahko administrovatelnti metodiku. Maslach a Jackson
(1986) uvadzaju pre subskalu emocionalnej exhausie (EE) hodnotu Crombachovho a = 0,90, pre sub-
Skalu depersonalizécie (DP) a =0,79 a pre subskalu pracovného vykonu (PA) a =0,71. Pri uréovani stup-
fla vyhorenia v jeho troch dimenzidch sme vychadzali z noriem v manuaéli k dotazniku: stupen emoci-
onélneho vycerpania EE Nizky (0-16) Stredny (17-26) Vysoky (27 a viac); stupeii depersonalizacie DP
Nizky (0-6) Stredny (7-12) Vysoky (13 a viac); stupent osobného uspokojenia PA Nizky (nad 39) Stredny
(38-32) Vysoky (pod 31). Prezentované zavislosti sem testovali v Statistickom programe SPSS. V druhej
¢asti dotaznikového vyskumu sme sa zamerali na otazky tykajlce sa prace manazéra, ako vplyva na
nich rodina, kamaréti, kol'ko ¢asu travia v praci, ¢i trpia alebo netrpia syndrémom vyhorenia, taktiez
aké prejavy a priznaky sa u nich vyskytuju. ISlo o zistenie, ¢i st manaZzéri fyzicky a psychicky vycerpa-
ni pri vykone svojej prace, ¢i zazivaju pocity beznddeje, straty chuti do prace, ale aj do zivota. V tretej
¢asti nasho vyskumu sme sustredili pozornost na prevenciu pred syndrémom vyhorenia. Skiimali sme
sebapoznanie manazérov (ako chdpu manazéri svoje pocity a svoje spravanie) prostrednictvom Sie-
stich otdzok, pricom sme vychadzali z Golemanovych principov emocionalnej inteligencie. ManaZéri
hodnotenie). Zozbierané idaje boli spracované v programe Microsoft Excel. Vyhodnotenie sme usku-
to¢nili pomocou kontingenénych tabuliek a grafov a v programe Statistica 10.
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3 Vysledky vyskumu a diskusia

V dnesnej dobe zvysena pritomnost syndrému vyhorenia priamo stivisi so zrychlenym zivotnym tem-
pom, ale aj s coraz ndrocnejsimi poziadavkami, ktoré maji mnohi zamestnavatelia na svojich zamest-
nancov. Syndrém vyhorenia je nechcenym spolo¢nikom ludi, ktori pracuji v povolaniach naro¢nych
na komunikaciu a empatiu. MéZe sa rozvintt vsade tam, kde je clovek zdvisly od hodnotenia druhych
alebo kde je vystaveny posobeniu chronického stresu.

3.1 Analyza MBI dotaznika

U vSetkych skimanych cinitelov dotaznik MBI vyhodnotil stredny stupen zataZenia syndrému vyho-
renia zicastnenych respondentov. Jednotlivé priemerné hodnoty zobrazuje tabulka 1.

Tabulka 1 Celkovd miera vyhorenia podla MBI

e PRIEMERNA STUPEN POCET
HODNOTA VYHODNOTENIA | RESPONDENTOV
Errlocmné}lne 20 stredny 297
vycerpanie
Depersonalizdcia 10 stredny 297
Osobné uspokojenie 34 stredny 297

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V Ziadnom skiimanom faktore nebol prekroceny vysoky stupeil miery vyhorenia. Avsak ked sa pozrie-
me na vysledky blizsie, zistime, Ze Zeny sa k nemu pribliZuju viac ako muZi. Z tabulky 2 vidime, Ze sa
to tyka hlavne oblasti depersonalizédcie a osobného uspokojenia.

Tabulka 2 MBI podla pohlavia

. .. Osobné POCET
POHLAVIE MBI Depersonalizacia uspokojenie RESPONDENTOV
MUZI 20 9 33 146
ZENY 20 10 35 151

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Jednu z hypotéz nasho hlavného vyskumu bola hypotéza, kde sme predpokladali, Ze najsilnejSim pre-
diktorom skére vyhorenia zo vetkych nami skimanych faktorov je vek, pohlavie a dlzka praxe. V pri-
spevku vyhodnocujeme koreldciu medzi dlzkou praxe a rozvojom syndrému vyhorenia u manazérov
pracujucich na Slovensku, pri¢om najrizikovejou dizkou praxe z pohladu rozvoja syndrému vyho-
renia si manazéri s 2 — 5 rokov a viac ako 11 rokov praxe. Pravdepodobnym vysvetlenim ziskanych
vysledkov je fakt, Ze v obdobi 2 — 5 rokov maju zvysené pracovné nasadenie, svoju pracu vykondvaji
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s nadSenim a zabtidaji na osobnu psychohygienu. V 6. - 10. roku dochadza pravdepodobne k vyrov-
naniu, vnitornému osobnému, ako aj profesijnému dozrievaniu. Pretrvévajtci pracovny stres a kon-
frontacia s realitou, ako aj osobné a profesiondlne ocakavania, povazZujeme za dovody signifikantne
vyssieho vyskytu syndrému vyhorenia u manazérov nad 11 rokov praxe. Dotaznikovy prieskum MBI
sme doplnili aj o vlastny dotaznikovy prieskum. Zistovali sme, ¢i sa manaZéri stotoZiiujui so svojou
rolou, ¢i maju oporu vo svojich kamaratoch, rodine, ¢i im vykondvand praca prinasa poteSenie a ¢i sa
nasi respondenti stretli s pojmom syndrém vyhorenia. Viac ako polovica (79,80 %) z nich odpovedala,
Ze sa s uvedenym pojmom stretli, avSak sa nasli aj taki, ktori ho poculi bud prvykrat (3,40 %) alebo si
mysleli, Ze ho niekde niekedy poculi (15,50 %). Dalej nas zaujimalo, ¢i nasi respondenti povazujt synd-
rém vyhorenia za zavazny problém, ktory moZe ohrozovat ich zdravie. Podla odpovedi respondentov
az 191 manazérov (64,31 %) uviedli, Ze syndrém urcite povazuji za vyznamny problém, pretoZe ohro-
zuje zdravie ¢loveka. Avsak situdciu nevedelo odhadnit 91 manazérov (30,60 %) a zvysni 15 manaZzéri
(5,10 %) vobec nepredpokladajui, Ze by syndrém mohol ohrozovat ich zdravie. K dolezitym faktorom
vzniku syndrému vyhorenia prispieva aj pracovné prostredie, charakter prace, konkrétne pracovné
podmienky a vztahy na pracovisku. Prikladom nepriaznivych pracovnych podmienok je dlhodobé
pracovné pretazovanie, posobenie stresujticich faktorov, prisny pracovny az diktatorsky rezim, ne-
primerand prisna, ¢asta kontrola, mald miera volnosti. Nepriaznivo pdsobia zlé medziludské vztahy
na pracovisku, napr. interpersondlne konflikty, nedorozumenia (Morovicsovéd, 2014). Pri vyhodnoteni
pracovnych podmienok participujicich na vzniku syndrému vyhorenia 17 % manazérov uviedlo mob-
bing zo strany nadriadenych, 14 % zo strany inych os6b (administrativneho personédlu) a dokonca az
12 % aj zo strany starsich kolegov, ¢o je alarmujtcim zistenim s potrebou zintenzifikovat pozornost
na prevenciu a terapiu syndrému vyhorenia nielen na individuélnej, ale najma na systémovej tirovni
zo strany zamestnavatela. Vysledky dalej ukazali, Ze obetami syndrému vyhorenia bolo 122 (41,10 %)
respondentov. Zvysnych 175 (58,90 %) respondentov odpovedalo, Ze netrpia syndrémom vyhorenia.
Hoci nadpolovicna vacsina manazérov uviedla, Ze mu nikdy nepodlahla, je aj tak velmi doleZité, za-
oberat sa touto témou, nakolko nam signalizuje, Ze v danej spolo¢nosti sa nachddzaju aj taki, ktori
nim presli alebo este stdle prechddzaju. Otazky tykajtce sa chronickych symptémov, vyskytujicich sa
prejavov a pri¢in syndrému vyhorenia zodpovedalo 122 vyhorenych respondentov. Medzi najcastejsie
chronické symptémy uviedli manazéri nervozitu, bolest hlavy a nasledne poruchy spanku. Menej fre-
kventovane sa stretli s buSenim srdca, neustalym vycerpanim a bolestami v Zalidku. Najviac vyskytu-
jucim sa prejavom syndrému vyhorenia bolo to, Ze respondenti sa citili ovela viac podrazdenejsi nez
zvycajne. Hlavnou pri¢inou toho, Ze sa ocitli vyhoreni bolo zistenie, Ze travia vela ¢asu v préci a Ze ani
tie vztahy medzi kolegami nie st také, ako by mali.

3.2 Sebapoznanie ako dolezity faktor prevencie pred vyhorenim

Ak manaZér chce budovat a udrziavat vztahy, musi pocitat s mnohymi nezndmymi, ale minimélne
jedna premenna mu musi byt zndma — on sam. Vedenie ludi vyZaduje vysoku droven sebapoznania.
Sebapoznanie je schopnost orientovat sa vo vlastnych pocitoch a stavoch, to znamena schopnost uplat-
nit vlastné preferencie v rozhodovani a sebaisté vystupovanie. Poznanie vlastnych citov je zdkladnym
kamenom emociondlnej inteligencie a pochopenia vlastnej osobnosti. Je to schopnost presne sa orien-
tovat vo svojom vnutri, poznat svoje moZnosti, schopnosti a hlavne pocity. Kto totiZ nepozna ani ne-
chédpe svoje vlastné city, ten je nimi (napr. pri zlosti ¢i strachu) vydany na milost a nemilost. Rozvinuté
vnimanie seba samého umoznuje predovsetkym porozumenie pozadia citovych vzorcov reakcii, ¢o je
neodmyslitelnym predpokladom sebakontroly. Kto dokédZe pocuvat tento , vnitorny hlas”, ten ma na
svojej strane pri vSetkych doélezitych Zivotnych rozhodnutiach vynikajiceho radcu.
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V sebapoznani st Zeny manazérky situované v pasme od 7,00 do 7,97 so strednou hodnotou 7,34 bodu,
hodnoty manazérov st od 6,52 do 7,66 so strednou hodnotou od 7,13 bodu. Z vysledkov nasho vysku-
mu usudzujeme, Ze nepatrne lepsie vnimaji svoje emdcie Zeny (obrazok 1)

Do akej miery ste
schopny vnimat’ a brat’
do tivahy potreby
7ch?
ostatnych? 7,97

Do akej miery vnimate
to, ako svojimi ¢inmi
(napr. zrusenie
schodzky, ,,hrubé
spravanie) posobite na
ostatnych kolegov?

7,

Do akej miery si
dokazete uvedomovat’

svoje pocity v réznych
situdciach?

Do akej miery si
myslite, ze je mozné
zvladat’ svoje emocie?

e MUZi
—2eny

Pokial zistite, Ze VaSe
pocity negativne

o Narusuju vasu ¢innost,

do akej miery ste
schopni ich zvladat’ a
prekonat’?

57
Do akej miery je Vas
pristup k Zivotu
pozitivny?

Obrizok 1 Schopnost sebapoznania manaZérov podla pohlavia. Zdroj: Vlastné spracovanie.

Dosiahnuté stredné hodnoty sa vekom postupne zvysuju, aZ po hranicu 31 — 35 rokov, potom sa stabili-
zuje, teda rovnaku strednt hodnotu (7,83) méZeme konstatovat aZ v troch kategoriach, a to u manazé-
rov vekovej kategorie 31 — 35 rokov, 36 — 45 rokov a nad 45 rokov veku. Z toho vyplyva, Ze schopnost
vnimania svojich pocitov v réznych situdciach s pribtidajiicimi rokmi vzrasta a moze suvisiet s vypes-
tovanou vyssou sebatctou, sebaistotou a v konecnom dosledku aj sebadéverou manazérov.

88

8,6
84

8,2

1

8,0
78 o

7.6

Princip 1

74
72

7,0
6,8
6,6

6,4

8 Median
[ 25%-75%
T 0,5*Rozsah neodleh.

menej ako 1 rok 2- 5rokov 6- 10 rokov viac ako 11 rokov

manazérska prax

Obrizok 2 Schopnost sebapoznania manaZérov podla dlzky manaZérskej praxe. Zdroj: Viastné spracovanie.
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Podla dlzky manaZzérskej praxe (obrazok 2) najvyssia strednd hodnota bola zistend u manazérov s ma-
nazérskou praxou kratSou ako 1 rok (hodnota 7,83) a naopak aj u dlhoroénych manazérov, ktorych
manaZzérska prax je dlhsia ako 11 rokov (rovnaka hodnota 7,83). VyraznejSie rozdiely vSak v manaZér-
skom sebapoznani zaznamenané neboli (rozdiel medzi strednymi hodnotami je nepatrnych 0,16). Pre
sebapoznanie je doleZité v intenciach Johariho okna ¢o najviac minimalizovat slept oblast prijimanim
spatnej vazby, ktora sa tyka nasho spravania. VyZaduje si to rovnakd mieru sebauvedomenia ako aj
sebadiscipliny. Je potrebné mat odvahu podstupovat rizika, zdroven si zachovat skromnost, ucit sa
od ostatnych a podelit sa s nimi o tspechy. Je to najtazsie pravidlo, ktoré sa tazko uci a rozvija. Jed-
nym z odportcani lepsieho sebapoznania, je jasné uvazovanie. Ide o kombinaciu intelektu a intuicie,
rozumu a emocii. Aby sa manazéri nestrdcali v detailoch, je dolezité usporiadat problémy koncepcne
a komunikovat Sirsie ciele. Musia sa naucit ovladat principy a umoznit ostatnym zamestnancom, aby
si urcili postupy, ktoré im pomozu tieto principy dodrziavat. Sebapoznanie si vyzaduje akceptaciu
obrazu o sebe, ktory je zloZeny z redlnej a idedlnej zlozky.Na zaklade doterajsich zisteni z vyskumu,
odporicame manazérom, aby si postupne pocas svojej odbornej praxe budovali ochranné postoje, do-
stato¢nu asertivitu vo vztahu k internym ako aj externym zakaznikom, vychddzali z vlastnej empirie,
a rozvijali viaceré zlozky emociondlnej inteligencie (sebapoznanie, sebaddveru, empatiu, sebaovlada-
nie a komunikac¢né schopnosti) a postupne tak upevrnovali svoju sebaddveru. Nase doterajsie zistenia
by mohli byt podkladom na vyuZitie skisenosti manaZérov v prevencii syndrému vyhorenia, ktoré by
formou mentoringu mohli predavat mladsim kolegom, ¢o by zabezpecilo aj lepsiu spolupracu navzajom.

Zaver

Ak chce byt podnikatelsky subjekt dlhodobo tspesny, je nutné aktivne pracovat so zamestnancami
podniku, pretoZe st nositelmi a vyhradnymi vlastnikmi svojho Iudského kapitalu (Mura, 2013). Sme
presvedceni, Ze v tretom tisicroci sa osobnostné vlastnosti stanti nezanedbatelnou schopnostou, ktora
musi mat manaZzér, aby bol vo svojej manazérskej pozicii ispeSnym a pozitivne ovplyviioval prospe-
ritu podniku. V prevencii a terapii sa povaZzuje za dolezité udrzat si profesionalny odstup, stanovenie
zretelnych hranic medzi pracou a osobnym Zivotom, realistickych cielov a o¢akdvani. Rovnako dole-
zitym principom je sebapoznanie, zvolit a uvedomit si moZnost medzi musim, nesmiem — smiem,
mozem. Predist ohrozeniu vzniku syndrému napomaéha skvalitiiovanie a kultivdcia svojich komu-
nikac¢nych zruc¢nosti smerom k detom, kolegom, kultivacia sikromnych vztahov, udrzanie ostatnych
zaujmoyv, relaxdcia, oddych, organizacia ¢asu, dusevné sily zameriavat nie na seba, ale sustredit sa na
vztahy k ludom, na nieco, ¢o nds presahuje. Pozitivne uvazujuci ludia st psychicky aj fyzicky zdravsi
a ziju StastnejSie. HuZevnata osobnost odoldva zatazi, citi sa schopna ovladdnut chod diania, vie sa
stotoZnit so zmysluplnymi ilohami, osobne sa angaZovat a naro¢né tlohy chape ako vyzvu. Ak zhrni-
eme nase vysledky a postrehy z doterajSieho sktimania, dospievame k nazoru, ze existuji vyznamné
dovody, preco sa zaoberat touto problematikou. V praktickej rovine prispevok dava podnet subjektom
manaZzmentu v podnikoch zamysliet sa nad potrebou zmien v mysleni a rozhodovani pri generovani
konkurencnej vyhody, spocivajticej v ludskych zdrojoch. MoZe prispiet aj k vy$Sej miere uznania a re-
Spektovania Iudského rozmeru v znalostnej ekonomike.
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DIGITALNA TRANSFORMACIA
PODNIKOV

DIGITAL TRANSFORMATION OF ENTERPRISES

Vladimir Mlynarovic¢, Anita Romanova

Abstrakt

Clanok sumarizuje sicasny stav problematiky digitalnej transformacie podnikov na Slovensku aj v za-
hranié¢i. Zameriava sa na mieru a rast konkurencie a konkurencieschopnosti v ramci vplyvu digitalnej
transformécie podnikov, ktoré boli predmetom vyskumu. Kym digitdlne technolégie sa rychlo stavaju
komoditou, tispech podniku do znac¢nej miery zavisi od toho, ako jeho manazment digitdlnu transfor-
maciu dokaze definovat, komunikovat a riadit, ¢i uz smerom do vnttra organizacie, alebo navonok.
Ako v ¢lanku dalej poukdZeme, tento vyvoj nielenze zasadne meni konkurencnd stratégiu podnikov,
ale taktieZz transformuje dynamiku trhu v celom rade priemyselnych odvetvi. A to plati v krajindch
celého sveta — ako v rozvinutych, tak aj v rozvijajicich sa trhoch.

Klicové slova:Konkurencia, Digitalizacia, Digitdlnatransformdcia, Priemysel 4.0, Internet veci

Abstract

The paper summarizes the current status of digital transformation of enterprises in Slovakia and abroad.
It focuses on themeasure and thegrowth of competition and competitivenesswithintheimpact of the-
digitaltransformation of enterprisesthathavebeenthesubject of research. Whiledigitaltechnologyisrapi-
dlybecoming a commodity, thesuccess of anenterprisedepends to a large extent on how its management
candefine, communicate, and managedigitaltransformation, whetherinside or outsidetheorganization.
As wewill point out in thearticle, thisdevelopmentnotonlyfundamentallychangesthecompetitivestra-
tegy of enterprises, butalsotransformsmarketdynamicsacross a range of industries. And thatistrue in
countriesall over theworld - both in developed and emergingmarkets.

Keywords: Competition, Digitalization, Digitaltransformation, Industry 4.0, Internet of Thing

JEL classification: O3
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Uvod

Technolégie ovplyviiuju podnikanie a ¢oraz viac sa stdvaju sticastou konkurenéného boja. Kto chce
stat na strane tspesnych a prosperujicich, ma ambicie zlepSovat svoje sluzby a ponukat kvalitnejsie
produkty zakaznikom, nemal by v digitdlnej transformacii zavahat.

Analytici vyskumnej spolo¢nosti IDC(IDC CEMA Research, 2016) vlani predpovedali, Ze do konca
roku 2020 sa digitdlna transformécia stane pilierom stratégie podnikov. UZ do konca tohto roku zacle-
nia digitalnu transformaciu do svojich planov dve tretiny najvacsich svetovych podnikov. UZ teraz je
jasné, Ze dynamické zmeny spojené s digitalnou transforméciou sa dotknu vsetkych oblasti — od vy-
roby po zdravotnictvo, ale aj skolstvo ¢i verejny sektor. Kto nechce zaostat, musi tento novy digitdlny
svet rychlo prijat za svoj. Vobec nie je zarucené, Ze preZiju najvacsie podniky, alebo tie ¢o st najinova-
tivnejsie, ale najvacsie Sance sa davaju prave tym, ktoré sa optimélne prispdsobia zmendm, aké prinasa
digitalna transformadcia.

Digitalna transformacia rozhodne nie je o prevode papierovych dokumentov do ich digitalnej ver-
zie(Studia spolo¢nosti Microsoft, 2017). Nie je teda moZzné si ju zamienat iba s automatizaciou, pripad-
ne parcidlnym prestavenim procesov vo firme. Predstavuje kompletnti zmenu myslenia, ktora si vyzi-
ada vzdjomnu komunikéciu vSetkych prvkov retazca — od externého prostredia firmy, cez jej softvérové
a aplikacné vybavenie, internych zamestnancov, az po vsetky stroje a veci zapojené vo vyrobe. Plati, Ze
kazdy z tychto prvkov komunikuje s kazdym.

Digitdlna transformécia je nova priemyselna revolicia(PwC globdlny prieskum, 2016). Je to jedinecna
prileZitost na zmenu alebo tipravu obchodnych modelov pomocou dostupnych alebo novo vyvijanych
technolégii. V podniku je to ndsledne o zmene celej kultiry, aby dokazal véas zachytit budice trendy
a pracovat na inovdciach. Tato transformacia sa tyka sposobu, akym komunikuje podnik so svojimi za-
kaznikmi, ako rychlo reaguje na ich podnety, ako rychlo dokaze vybavit objednavky. Vdaka digitélne;
transformécii dokazali mnohé podniky rozsirit svoje obchodné zamery.

1 Stav rieSenej problematiky

Digitdlna transformédcia, priemyselna revoltcia 4.0 (z angl. Industry 4.0) ¢i Internet veci (z angl. Inter-
net of Things, skratka IoT) st pojmy, ktoré v sticasnosti rezonuji vo svete. O digitalnej transformécii
sme vo vieobecnosti pojednéavali v ivode tohto ¢lanku. Stvrta priemyseln4 revoldcia je prave na nej za-
loZena. Ked si spatne uvedomime, tak ako sa to snazi vyobrazit Obrazok 1, Ze prva aj druha priemysel-
na revolucia bola zaloZend na fyzickych systémoch stivisiacich s objavenim pary a elektriny, tretia na
kybernetickych systémoch s vynalezom programovatelného logického automatu, tak aktudlna Stvrta
prinasa nevyhnutnost digitalizécie a prepojenia tychto systémov, napriklad pomocou IoT. Internet veci
v informatike oznacuje prepojenie vstavanych zariadeni s internetom. Prepojenie by malo byt najma
bezdrdtové a malo by priniest nové moznosti vzajomnej interakcie nielen medzi jednotlivymi systéma-
mi, ale taktiez priniest nové moznosti ich ovladania, sledovania a zabezpecenie pokrocilych sluzieb.
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Obrizok 1: Vijvoj priemyselnyjch revoliicii. Zdroj: vlastné spracované podla Lelkovsky (2016)

Globalny prieskum (EIU survey, 2017) identifikoval spolo¢nosti po celom svete, ktoré mozno oznacit
za digitalnych lidrov. Sumar najdolezitejSich zisteni tohto prieskumu je nasledovny:
* Prechod na digitalne technoldgie je sticastou manazérskych planov. Viac ako polovica respon-

dentov (54%), vidi ako dovod digitalizacie v moznostiach pracovat efektivnejsie, zatial ¢o ini
(35%) od nej primdrne ocakavaji zniZenie nakladov a 27 percent uvadza ako dévod udrzanie

kroku s konkurenciou.

* Technoldgie budticej generacie sa uz stali technolégiami sticasnosti. Takmer polovica vset-
kych respondentov tvrdi, Ze si adaptuju aplikacie z cloud-u alebo zvysia ich vyuzivanie pocas
nasledujtcich troch rokov, zatial ¢o investicie do tradi¢nych modelov zabezpecenia serverov
a pocitacov budu klesat.

¢ Digitélni lidri sa dostavaji do popredia. Az 37 % takychto spolo¢nosti uvadza, Ze ich finan¢na
vykonnost je ovela vyssia ako vykonnost ich konkurentov v uplynulom fiskdlnom roku.

Popredné spolocnosti si uvedomuju, Ze sa skor ¢i neskdr musia stat digitalnymi podnikmi a zvysuji
vydavky na digitalizdciu zodpovedajicim spoésobom. Napriklad IDC (IDC CEMA Research, 2016) od-
haduje, ze celkové globdlne vydavky nalS/IT produkty a sluzby dosiahnu viac ako 2.7 triliénu dolarov
v roku 2020, s medziro¢nym narastom o 3,3% od roku 2015. Digitdlna transformacia priemyslu si podla
tychto odhadov len do roku 2020 bude vyzadovat v Eurépe investicie presahujiice 700 milidrd eur.

Podniky z regiénu strednej a vychodnej Eurépy, hlavna faza digitalnej transformacie vac¢sinou iba ¢aka.
Vyplyva to z prieskumu vykonaného spolo¢nostami Oracle a IDC(IDC CEMA Research, 2016). Pojem
,digitdlna transformacia” sa v poslednom case stal obltibenym terminom. Nejde vSak len o0 médnu
frdzu, tento fenomén bude stéle viac ovplyviiovat fungovanie podnikov vratane ich riadenia. Digi-
tdlna transformdcia nie je totiz iba zalezitostou technolégii, ale aj samotnych obchodnych modelov.
Podla spolocnosti IDC sa do konca roku 2017 digitdlna transformécia stane sticastou obchodnej straté-
gie dvoch tretin najvyznamnejsich svetovych firiem. Digitalna transforméacia vytvara novu kategériu
podnikov, ktoré fungujui pruznejSie nez ich konkurencia, dokaze efektivne vytvarat inovativne sluz-
by a lepsie reagovat na aktudlne poziadavky zdkaznikov. Tradicné organizacie stale viac celia novej
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konkurencii, ¢o ich nuti k prijimaniu novych technolégii. Inovuji nielen svoje produkty, ale aj vlastné
procesy a celé obchodné modely pricom vsetky tieto zmeny potom vytvaraju nové digitalne stratégie.

Aj slovenské podniky sa v ramci svojho rozvoja ¢oraz viac spoliehaji na technolégie, digitalna trans-
formadcia sa stava hnacou silou biznisu a zmeny v oblasti IT st prioritou, ak si chcti udrzat konkuren-
cieschopnost. Spolo¢nost Atos(AtoseBook, 2017) podsobiaca taktiezZ na Slovensku tvrdi, Ze digitdlna
transformacia bude mat velky dopad na vac¢sinu priemyslu, ovplyviujic nielen zisk a struktiry nékla-
dov, no zatrasie aj samotnym jadrom biznisu a prevadzkovymi modelmi. Takisto predpovedd narast
produktivity o 20 %, dsporu nakladov o 15 %, elimindciu Iudského faktora - ¢i uz z pohladu chybovos-
ti, alebo efektivnejsSieho vyuZitia pracovnej sily.

Republikova tinia zamestnavatelov na zdklade prieskumu ITAS (IT Asocidcia Slovenska -Lelkovsky,
2016)uverejnila prehlad zisteni aktualnej situacie a ocakavani v oblasti digitdlnej transformacie doma
a v zahrani¢i. Okrem iného uviedla, Ze digitalizaciu vnima vacsina slovenskych firiem z pohladu kon-
kurencieschopnosti skor ako prilezitost nez hrozbu, z ¢oho usudila, zZe predstavitelia tychto podnikov
su neinformovanymi optimistami.

Prieskumno-analyticky projekt realizovany v obdobi marec-april 2017 spolo¢nostou Trexima(2017)
o digitalnej transformdcii vo vybranych odvetviach v Slovenskej republike priniesol nasledujtice zéve-
ry. Proces digitalnej transformacie sa v skiimanych odvetviach na Slovensku zacal, aj ked vo viacerych
firméch je len na tplnom zaciatku. St to predovsetkym oblasti, ako riadenie firemnych dat, financie
a marketingova komunikdcia, kde je digitalizacia dnes v rdmci skiimanych oblasti na najvyssej trovni.
Naopak najviac tzv. bielych miest je v oblasti Iludskych zdrojov a vo vyrobe. Az jedna tretina opytanych
firiem ocakdva velmi vyrazny posun v procese digitalizicie odvetvia, v ktorom posobia. Podstatnym
je zistenie, Ze pod vplyvom digitalnej transformacie firmy ocakdvaju prichod novych hracov do ich
odvetvia, ¢o bude mat vplyv na rast konkurenéného tlaku. Az 8 z 10 firiem dnes deklaruje, ze digi-
talna transformécia je pre ich budduci tspech zasadna. Uspech odvetvi viak bude podla nich zavisiet
najmd od vonkajsich okolnosti ako legislativa, Iudské zdroje, kiipna sila a podnikatelské prostredie.
Digitalizacia sa podla predstavitelov firiem prejavi najma v raste efektivity riadenia, v zrychleni cesty
produktu k zdkaznikovi, ale aj v raste produktivity a atraktivity ich znacky. Zrejme aj pod vplyvom
vnimania rastticej konkurencie v odvetvi st ich deklaracie smerom do budtcnosti v oblasti rastu trzieb
a zisku skor opatrné. Firmy v $tadii jednoznacne potvrdili potrebu ststredit sa na zintenzivnenie sko-
leni a rozvoj zamestnancov v novych zru¢nostiach a vedomostiach. V spojitosti s digitdlnou transfor-
maciou firmy tieZ silne vnimaji nevyhnutnost skiimania prikladov dobrej praxe v zahranici. Aktualne
najvacsimi bariérami tdspesnej digitdlnej transformécie st obmedzené investicné zdroje a nedostatok
vhodnych internych Iudi. Dve tretiny firiem ocakavaju, Ze proces digitalizdcie nebude mat vplyv na
pocet ich zamestnancov, pricom dokonca jedna patina opytanych deklaruje ich mierny rast. Téma zni-
Zovania poctu ludi rezonuje o nieco viac vo vacsich firmach.

Nasc¢akova a Dankova(2017)prisli k zaveru, Ze digitdlna ekonomika sa stdva stcastou coraz vacsSieho
poctu trhov. Trendy v oblasti technoldgii sa neustdle dynamicky menia. Kazda oblast podlieha zme-
nam, od automobilového priemyslu, cez vzdelavanie, zdravotnictvo, verejny sektor ¢i polnohospo-
darstvo. Spolu s technolégiami sa meni aj biznis a firmy. Je nevyhnutné vediet sa prisposobit akymkol-
vek zmendm a byt schopny fungovat v tomto rychlom tempe. Digitdlna transformécia je podmienkou
budtceho tspechu akejkolvek firmy v akomkolvek odbore.

Z prieskumu GfK(GfKDigitaltransformation, 2017) o digitalnych technolégiach vo firmach vyplynulo,
Ze vacsina slovenskych firiem vnima z pohladu konkurencieschopnosti digitalizdciu svojho podniku
skor ako prileZitost, a to az 65 percent z nich. Necela patina (17,5 percent) spolo¢nosti vsak nevedela
posudit, ¢i digitalizacia predstavuje hrozbu alebo prilezitost pre ich spolo¢nost.
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V spréve o digitalnom pokroku Eurépy (EDPR'") sa sleduje pokrok, ktory dosiahli ¢lenské staty z hla-
diska ich digitalizacie, pricom sa v nej spajaju kvantitativne tdaje z indexu digitdlnej ekonomiky
a spolo¢nosti (DESI?) s kvalitativnymi informdciami o politikdch jednotlivych krajin. Spravu tvori pat
kapitol, kde prave stvrta kapitola - Integracia digitalnych technolégii, digitalizacia podnikania a elek-
tronicky obchod, stvisi s vyskumom tejto prace. Vysledky Slovenska v tejto oblasti st vo vsetkych
smeroch podpriemerné. Slovenské podniky su pri osvojovani si digitadlnych technolégii na zlepSenie
produktivity alebo predaja pomalé. V porovnani s rokom 2016 Slovensko pre rok 2017 kleslo o dve
priecky a je na 21. mieste, kde v celkovom rebricku 28 krajin patri do skupiny krajin so slabsimi vysled-
kami. Tieto vysledky je moZné vidiet na nasledovnom obrazku.

1 Europe’s Digital Progress Report -http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=15676
2 Digital Economy and Society Index - https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Obrizok 2: DESI 2017 — Slovenskd republika - Integrdcia digitdlnych technoldgii.
Zdroj: Sprdva o digitdlnom pokroku Eurdpy z roku 2017, profil krajiny —Slovensko

Slovensko dosiahlo v roku 2017 nejednoznaény pokrok v oblasti integracie digitalnych technolégii
v podnikoch. Hoci slovenské podniky coraz viac vyuZivaji moznosti, ktoré pontkaji socidlne média
a elektronické faktury, rozvoj elektronického obchodu a vyuzivania sluzieb typu cloud v rokoch 2016
aj 2017 stagnoval.

Slovensko pocas uplynulych rokov presadzovalo stratégie verejnej podpory pre digitalizéciu, predo-
vSetkym na podporu spracovatelského priemyslu, ale aj pre zacinajtice podniky a MSP. Podiel spra-
covatelského priemyslu na zamestnanosti v slovenskom hospodarstve je jednym z najvyssich v EU.
Ministerstvo hospodérstva Slovenskej republiky vytvorilo stratégiu Smart Industry for Slovakia, ktora
sa zameriava na pokrok v oblastiach digitalnej transformacie.
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2 Vyskumny dizajn

Cielom vyskumu je porovnat prieskumy v oblasti digitalnej transformacie podnikov a vyhodnotit
vplyv digitalizacie na mieru a rast konkurencieschopnosti podnikov. Na zaklade tohto hodnotenia da-
lej diskutovatmoznu stratégiu podniku smerom ku digitalnej transformaécii na ceste stat sa digitalnym
podnikom.

Vyskum bol uskuto¢neny nad datami, ktoré pochddzaji z 5 nezavislych prieskumov a ktorych charak-
teristiky st uvedené v tabulke 1.

Tabulka 1: Charakteristiky analyzovanyjch prieskumov

Prieskum GfK Trexima chmomlSt . PwC IDC
Intelligence Unit
Rok uskutoc¢nenia 2017 2017 2017 2016 2016
Region Slovensko Slovensko Globélny Globalny CEE
Pocet podnikov
(respondentov) 102 105 514 2000 251
v prieskume
malé podniky 34% . 0% 0% 0%
stredné podniky 41% . 15% 21% 29%
velké podniky 25% . 8% 79% 71%
Metodika préace - . . . .
it ek kvantitativny prieskum B2B; CATI (telefonicky) + CAWI (on-line)
Cielova skupina Majitelia, CEO resp. klticovi rozhodovatelia a top manazéri
. vyroba, IT, premyselna
Cielové odvetvia Vyroba P otra\;gl:aﬁ'gzlvo, IT, bankovnictvo, vyroba, J
zdravotnictvo stavebnictvo

Zdroj: Vlastné spracovanie podla EIU survey (2017), IDC CEMA Research (2016), PwC Globdlny prieskum 2016: Industry 4.0
(2016), GfKDigitaltransformation (2017), Trexima prieskum (2017); (® - iidaj sa v prieskume neuvddza)

3 Vysledky a diskusia

Zvysovanie efektivnosti v takom rozsahu, ako vyplyva z analyzovanych prieskumov, mé potencial vo
velmi kratkom case vyrazne zmenit konkurencné prostredie. Ak by sa naplnila len polovica z ocaka-
vani, niektoré spoloc¢nosti nebudi schopné v tomto zmenenom konkuren¢nom prostredi obstat. Pri
zvysSovani tlakov na nakladovu efektivnost je nevyhnutné, aby v zaujme zachovania konkurencie-
schopnosti kazdy podnik dbal na optimalizdciu prevadzkovej efektivnosti.Respondenti o digitalizacii
a konkurencieschopnostinajcastejsie povedali (38%), ze konkurencieschopnostsazvysila kvoli digita-
Inej transformdcii. Podobnd miera respondentov si mysli, Ze kvoli digitalizacii sa zmenila konkuren-

cieschopnost v prospech novych spolo¢nosti.

Podstatnym je zistenie, Ze pod vplyvom digitdlnej transformadcie firmy oc¢akdvaju prichod novych hra-
¢ov do ich odvetvia, ¢o bude mat vplyv na rast konkurencného tlaku.Jednoznacne sa ukazuje, ze tie
podniky, ktoré st tzv. FirstMoversalebo v preklade priekopnikmi digitalnej transformdcie budu schop-
né silne uchopit nové konkurencné vyhody a ziskat dolezity naskok v odvetvi. Naopak firmy, ktoré
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nové trendy a vyzvy nepochopia, a tym nestihnd v primeranom case adaptaciu na digitalnu transfor-
maéciu, budu rychlo stracat svoju konkurenént vyhodu.Digitalizacia sa podla oslovenych predstavi-
telov podnikov prejavi najma v raste efektivity riadenia, v zrychleni cesty produktu k zdkaznikovi, ale
aj v raste produktivity a atraktivity ich znacky. Zrejme aj pod vplyvom vnimania rasttcej konkurencie
v odvetvi sd ich deklardcie smerom do buducnosti v oblasti rastu trzieb a zisku skor opatrné.

V nasledujtcich 5 rokoch podniky oc¢akavaji, Ze sa zavedenie zmien prejavi najma v zlepsovani kvality
(75 %), v efektivnejSom vyuzivani ziskavanych tdajov v procese rozhodovania (72 %) a v zniZovani
nakladov (77 %). Za paradoxné zistenie je mozné povazovat pohlad podnikov, Ze digitdlna transforma-
cia bude mat najmensi vplyv na zmeny obchodnych modelov (26 %). Z toho vyplyva, akoby podniky
nevnimali zdsadné zmeny obchodnych modelov, aké priniesli nové spolo¢nosti napriklad v oblastiach
internetového predaja, ubytovacich, ¢i taxi sluzieb. Zaujimavé je, zZe az 81 % podnikov sa domnieva,
Ze digitalna transformadcia uz zvysila tempo zmien konkuren¢ného boja alebo ovplyvnila konkuren¢né
prostredie. Tak ako vyjadruje graf (Obrazok 3), digitalna transformacia jednoznacne ovplyviiuje kon-
kuren¢ny boj a konkurencné prostredie.

%

konkurencia sa zmeni v horizonte 3-5 rokov

konKkurencia sa zmeni v horizonte 1-2 rokov 12%

14%

zmena trhu, potreba najst’ novii oblast’ podnikania

zmena konkurenéného prostredia v prospech novych firiem

38%

o
@
2

konkurenény boj sa zrychlil

Obrizok 3:Vplyv digitdlnej transformicie. Zdroj: vlastné spracovanie

Technolégie dnes uz pohédnaju takmer kazdy aspekt podnikania, firemné investicie do digitalnych né-
strojov mozu byt ukazovatelom ich prioritizacie pri rozhodovani sa o stratégii podniku. Vysledky sku-
mania naznacuju, Ze vedenie podnikov vidi investicie do digitdlnych technolé6gii ako spdsob zvysSenia
prevadzkovej vykonnosti. Vacsina respondentov (22%) uvadza, ze digitalizacia mé zvysit efektivitu
- napriklad tym, Ze poskytuje zamestnancom néstroje na zjednodusenie kazdodennych tloh. Dalsich
17% uvadza ako primarny ciel zniZovanie nékladov. Co sa tyka konkurensieschopnosti, priblizne §tvr-
tina podnikov uviedla digitalnu transformaciu ako spdsob udrZania krokov s konkurenciou a dalsich
5% ako sposob, ako prekonat konkurentov. Hlavné ciele digitalnej transformécie vyjadruje graf (Ob-
razok 4).



306

Splnit’ o¢akavania investorov/analytikov [N 2>
Rast trzieb NG -
Prekonat’ konkurenciu [N -
Udrzat’ krok so suéasnou konkurenciou [ NNINININGEGEGEGEGEGEGENNNNNN
Splnit” o¢akavania zakaznikov [NNNINININIGIGGGNGNNEEEEE 2
Udr#at' krok s novymi hraémi na trhu (s digitdlnymi priekopnikmi) [N -
Znizie naklady [N, ¢
Zrychlenie cesty produktu/sluzby k zikaznikovi [ NI 7
Zvysit efektivicu | N, 7

Obrizok 4: Hlavné ciele digitdlnej transformdcie. Zdroj: vlastné spracovanie

Niektoré firmy oznadili vysokt az velmi vysokt mieru digitalizacie a integracie. Dalsie firmy tvrdia,
Ze v oblasti digitalizécie ich prevddzkovych ¢innosti vyznamne predstihli konkurenciu. Iné zacali in-
vestovat do koncepcie Industry 4.0 s velkym predstihom. Vybrana skupina firiem vyznamne pokrocila
vo vSetkych tychto trochsmeroch. Identifikovali sme 331podnikov(priblizne 11 % vsetkych responden-
tov), ktorésme oznacili za priekopnikov digitdlnej transformacie. Tieto spoloc¢nosti disponujui uz dne-
stakou konkurencnou vyhodou, ktoribude velmi ndrocné prekonat.Tieto spolo¢nosti ocakavaju vy-
znamnébenefity zo svojej pokrocilejdigitalizdcie a taktieZ z vysokéhoobjemu vynaloZenych investicii.

Stratégia smerom ku digitdlnej transformacii by mala formovat kazdy dalsi krok na ceste k digita-
Inemu podniku. Mnoho podnikov uZ je v procese digitalizacie, avsak casto sa tento proces realizuje
len v lokdlnych castiach organizécie, bez nevyhnutného holistického pristupu. Celkovym zhodnote-
nim drovne digitalizacie vo vSetkych oblastiach Industry 4.0 dokdZeme pomenovat silné stranky, na
ktorych moze podnik stavat, a taktieZ dokdZeme identifikovat tie procesy alebo systémy, ktoré maju
byt predmetom digitdlnej transformdcie. Pri budovani takejto stratégie je potrebné zhodnotit, aky pri-
nos moZe mat lepsia spolupraca so zdkaznikmi, dodavatelmi, technologickymi partnermi, ale i konku-
renciou. Odhliadnuc od sticasnych obmedzeni, je potrebné si predstavit, aky dopad moéZu mat nové
aplikacie na hodnotovy retazec podniku a na vztah a pristup ku zdkaznikom. Plan by mal zahfnat aj
zmeny v spravani zakaznikov a aj to, ako sa mozZe zmenit vztah ku nim. Nevyhnutné je presné po-
menovanie jednotlivych krokov na ceste k Zelanému stavu a taktiez ich jasné prioritizacia. Je dolezité
zmeny realizovat v postupnych krokoch, ktoré budi nakoniec smerovat k Zelanej transformécii celého
podniku. Typické otazky pri tvorbe digitalnej stratégie sti: Na akej drovni si digitalne schopnosti
ktorymi dnes podnik disponuje? Co mdZe podnik dosiahnut lepsou spolupracou so zékaznikmi, do-
davateImi a pripadne aj konkurenciou? Ako sa meni spravanie naSich zakaznikov a ako sa tejto zmene
musime prisposobit?

Zaver

V najblizsich rokoch sa digitdlna transformacia stane kritériom pre obstatie v konkurencii a je tieZ
pravdepodobné, Ze pre investorov aj kritériom pre financovanie. Z vysledkov taktieZ vyplynulo, Ze
stredne velké podniky si od digitalizacie viac neZ iné slubuji vy3siu konkurencieschopnost. Vacsie
podniky skor rast produktivity, spokojnost klientov a isporu nakladov.
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Digitalna transformdcia premienia a bude menit situdciu na trhu. Stale viac podnikov sa pusta do zmi-
en s cielom ziskat konkurenéni vyhodu vdaka novym produktom a sluzbam, novym obchodnym
modelom a vztahom. Podniky, ktoré vyuziji nové technolégie na inovécie v odbore, dokdZzu podkopat
pozicie aj najvyznamnejsich firiem v kazdom odvetvi.
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VZTAH TERITORIALNEHO ZACLENENIA
PODNIKU A JEHO RENTABILITY AKO
FAKTOR KONKURENCIESCHOPNOSTI

RELATIONSHIP OF TERRITORIAL INCLUSION OF AN
ENTERPRISE AND ITS PROFITABILITY AS A COMPETITIVENESS
FACTOR

Elena Moravcikova, Marek Dvorak,

Gabriela Ponecova

Abstrakt

Cielom ¢lanku je preukazat, ¢i rozdiely vo vysledkoch rentability vSetkych podnikatelskych subjektov
v SR za roky 2014-2016 mozu suvisiet s teritoridlnym zaclenenim (kraje). Vychodiskovou databazou
je tlacend forma CRIF - Slovak Credit Bureau, s.r.o., ktord v roku 2016 zahfna cca 160 tisic podnika-
telskych subjektov. Pouzili sme bodovaciu metédu, ktord nielen naznaci poradie krajov, ale predovset-
kym umoznuje hodnotit tak, Ze pocty pridelenych bodov vyjadruju aj kvantitativne rozdiely. Vzhladom
na to, ze od roku 2014 doslo k zmendm vo vypocte pridanej hodnoty vykazovanej vo vykaze ziskov
a strat, autori sa rozhodli pouZit tidaje z databazy od roku 2014 do roku 2016. Vysledky v sledovanom
obdobi ukazujui vztah ukazovatelov rentability a tizemného zaclenenia podnikatelského subjektu.

Klucové slova: konkurencia; tizemné zaclenenie; rentabilita

Abstract

The aim of the paper is to demonstrate that the differences in profitability results of all business entities
included in the CRIBIS database in the Slovak Republic may be related to territorial inclusion (regions).
The baseline database is a printed form of CRIF - Slovak Credit Bureau, Ltd., which in the year 2016
includes about 160 thousand business entities. We used a scoring method, which not only indicates
the order of the regions, but above all, it allows us to evaluate that the number of points awarded also
expresses quantitative differences. Given that there were changes in the calculation of value added in
the profit and loss statement since 2014, the authors decided to use the data from the database from
2014 until 2016. The results in the monitored period clearly demonstrate the consistency of selected
indicators of financial and territorial inclusion of business entity.

Keywords: competitiveness, territorial breakdown of Slovak republic, profitability

JEL classification: Z32, R1, M 21, G 30
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Uvod

Kazdy ekoném, ktory obhajuje tt ¢i ond tedriu, ten ¢i onen model, by sa mal na prvom mieste zoznamit
so svetonazorom, ktory tvori ich zazemie. Takato znalost mu medzi inym moze ulahcit argumentaciu
pri obhajobe konkrétneho postupu alebo tiez, napriklad, pri odpovedi na zdanlivo trividlnu, avsak
potencialne zdludnu otazku, napriklad z radov laikov, ,,preco nastala finan¢nd kriza, preco ju tak malo
ekonémov predpovedalo?” (Kovanda, 2011). Kazdy podnik, ako aj kazdy tusek je osobitny (Badura;
Kalusova; Skriniar, 2017). V pripade polnohospodérskych podnikovslovenska polnohospodarska poli-
tika poskytuje silnti podporu polnohospodarskym podnikom (Ciaian; Qineti; Sojkova; Kabat; Hanova,
2001). Zavedenie danovych licencii vyrazne ovplyvnilo v roku 2014 rozhodnutie o zruseni podnikov.
Podla Durinovej (2016) by mal $tat aktivitu firmy sledovat cez jej obrat a pocet zamestnancov a aZ pri
posudeni, ze firma je "mftva" (t. j. neméd obrat ani zamestnancov), jej vyrubit povinnost zaplatit datio-
v licenciu. Finan¢nd $truktira podnikov je neustdle predmetom vyskumu mnohych akademickych
pracovnikov. Napriek tomu, Ze vela vedeckych Stidii sa zaobera touto oblastou finanéného riadenia,
vyskum sa vdcsinou zameriava na priemyselné podniky (Kalusové a Badura, 2017). V poslednych de-
satrociach sa na identifikdciu zdrojov hospodarskeho rastu v jednotlivych krajinach pouzili r6zne eko-
nomické pristupy (Pokrivéak a Zahorsky, 2016).Z pohladu rozsirenia podnikov na globdlnom trhu st
slovenské podniky v podobnej situécii ako ¢eské.V podmienkach Ceskej republiky rozsirenie ¢eskych
podnikov moéZe byt prileZitostou, ale zaroven je to vyzva celit velkej medzinarodnej konkurencii, ako
aj prilezitosti uplatnit svoje vyrobky na globalnom trhu. Preto bude dodlezité pokracovat v udrziavani
dobrej hospodarskej vykonnosti tychto podnikov (Naglova; Boberova; Horakovda; Smutka, 2017).V pri-
pade, Ze by sme sa zamerali na oblast vynosov, tak podla autorov Bielik; Hupkova; Vadovic; Turceko-
va (2010) analyza v oblasti vynosov z rozsahu je doéleZitym ukazovatelom, ktory oznacuje, ¢i je pre
analyzované spoloc¢nosti efektivnejSie zvysit vyuzivanie vstupov na rozsirenie vyrobného programu
s cielom dosiahnut vyssie zisky. Pokial si pozi¢iame prirovnanie , ako ladovec”, tak finan¢nd situdcia
je viditeIna cast finan¢no-ekonomickej situdcie podniku, teda to ako sa podnik svojmu okoliu prezen-
tuje, pricom ukazovatelmi syntetizujicimi vSetky stranky financ¢nej situacie podniku st ukazovatele
rentability. Jednou z mnohych vzajomnych odlisSnosti podnikov je troven transformac¢ného procesu
a jeho efektivnost merand napriklad rentabilitou ako faktorom konkurencieschopnosti. Ako uvadza
Kislingerova (2008) konkurencieschopnost podnikov je charakterizovana ako schopnost neustéle vy-
kazovat rast produktivity.

1 Udaje a metody

V abstrakte je uvedené Ze cielom ¢lanku je preukazat, ¢i rozdiely vo vysledkoch rentability vSetkych
podnikatelskych subjektov v SR zahrnutych do databazy CRIF — Slovak Credit Bureau s.r.0., v rokoch
2014, 2015, 2016 mdzu suvisiet s ich teritoridlnym zaclenenim (kraje). Vychodiskovou databédzou je tla-
¢end forma CRIF - Slovak Credit Bureau, s.r.o., ktora v roku 2016 zahffia cca 160 tisic podnikatelskych
subjektov (dalsie informécie v tab. 1). Zaroven nas zaujimalo, preco v niektorych krajoch rastie pocet
podnikatelskych subjektov rychlejsie, napr. PreSovsky kraj oproti ostatnym krajom ¢i kraju s najpo-
mal$im rastom poctu podnikatelskych subjektov - Nitriansky kraj. Pouzili sme bodovaciu metédu,
ktora nielen naznaci poradie krajov, ale predovsetkym umoznuje hodnotit tak, ze pocty pridelenych
bodov vyjadruju aj kvantitativne rozdiely. TAto metdéda totiz ,nahradza nerovnaké hodnoty jednotli-
vych ukazovatelov bodmi, pre kazdy ukazovatel ndjde podnik s najlepsou hodnotou, ktorému priradi
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100 bodov. Ostatnym podnikom priradi tolko bodov (v stupnici 0-100), kol'ko percent ¢ini hodnota ich
ukazovatela z najlepsej hodnoty” (metodika vychadza z Zalai a kol., 2016, s. 366). Autori sa rozhodli
pouzit idaje z databdzy od roku 2014 do roku 2016. Tento vyber ma svoje logické opodstatnenie — od
roku 2014 doslo ku zmendm v metodike vypoctu pridanej hodnoty, ¢o nasledne ovplyviiuje aj vysku
novovytvorenej hodnoty (stazuje sa tym porovnanie s idajmi z obdobi do roku 2013 v¢itane).

Pre zistenie rastu (¢i poklesu) poc¢tu podnikatelskych subjektov v jednotlivych krajoch je mozné pred-
pokladat, Ze vlastnici podnikatelskych subjektov sa pri rozhodovani o zaciatku, pokracovani ¢i ukon-
¢eni podnikania stistredujui predovsetkym na rentabilitu podnikom dosahovanu. Pre zhodnotenie uka-

zovatelov rentability sme zvolili nasledovné:

zisk po zdaneni 100
ROE = vlastnéimanie (V %) (1)
zisk pred ’zdanemm £100
HRA =  akiva (v %) )
prevadzkovy vysledok hospoddrenia 100
PRT = trzby (v %) 3)
novovytvorvena hodnota 100
PNHvVT = trzby (v %) 4)
prldanavhodnota %100
PPHVT = trzby (v %) (5)

Legenda:

ROE - rentabilita vlastného imania (kvantifikuje zhodnotenie vlastného kapitdlu podniku vyjadrené pouZzitelnyjm

ziskom po zdaneni);

HRA - hrubd rentabilita aktiv (ukazovatel schopnosti podniku generovat zisk pred zdanenim z viazaného majet-
ku);

PRT- previdzkovd rentabilita trZieb (podiel vijsledku hospoddrenia hospoddrskej cinnosti a trZieb z realizdcie);

PNHuT - podiel novovytvorenej hodnoty v trzbdch (vyjadruje, ¢i je podnik schopny tvorit produkciou svojich
vyjkonov novii hodnotu, a to po iihrade ndkladov spojenyjch s hlavnymi vijrobnymi Cinitelmi);

PPHuT - podiel pridanej hodnoty v trZbdch (predstavuje schopnost podniku tvorit vyssiu hodnotu vijkonov ako
je hodnota nakupovanyjch vstupov)

2 Vysledky komparativnej analyzy a diskusia

Autori sa rozhodli pouzit tidaje z databazy Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatelov ekonomickych
¢innosti v Slovenskej republike (dalej len Stredné hodnoty) od roku 2014 do roku 2016, tak pre pocet
vSetkych podnikatelskych subjektov (Tabulka 1), ako aj pre clenenie subjektov podla teritoridlneho
¢lenenia — krajov. PouZitie tejto databazy ma svoje dovody:
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1/ tdaje podla statistického dradu SR boli aktualizované naposledy v roku 2014 (a teda pocet subjek-

tov by bol neporovnatelny);

2/ ddaje podla Strednych hodnét poskytuja nielen pocty podnikatelskych subjektov, ale aj ukazovatele
rentability.

Tabulka 1: Vijvoj poctu podnikatelskijch subjektov na Slovensku podla jeho jednotlivijch krajov

Poéty subjektov | SR BL TA TC NI 71 BC PV KI

2014 144353 | 48162 | 12837 | 11687 | 15733 | 14835 | 12953 | 12903 | 15243
2015 153174 | 51115 | 13466 | 12424 | 16579 | 15720 | 13676 | 13925 | 16242
2016 160074 | 53530 | 14223 | 12977 | 17130 | 16455 | 14363 | 14497 | 16899

Index 2016/2014 1,11 1,11 1,11 1,11 1,09 1,11 1,11 1,12 1,11

Legenda: SR — Slovensko; BL — Bratislavsky kraj; TA — Trnavsky kraj; TC — Trenciansky kraj; NI — Nitriansky
kraj; ZI — Zilinsky kraj; BC - Banskobystrickyj kraj; PV — Presovsky kraj; KI — Kosicky kraj

Zdroj: vlastné spracovanie, databdza Stredné hodnoty financmjch ukazovatelov ekonomickyjch cinnosti za roky 2014 az 2016. CRIF -
Slovak CreditBureau, s.1.0.

Z tabulky 1 je zrejmé, Ze najrychlejsie rastie pocet podnikatelskych subjektov v PreSovskom kraji, naj-
pomalsie v Nitrianskom (medzi ostatnymi krajmi nie st zasadné rozdiely).

Pre uskutocnenie vypoctov boli pouzité hodnoty ukazovatelov, ktoré st zhrnuté v nasledovnej tabulke
2. Z uvedenych hodnot mozno vy¢itat, Ze medzi jednotlivymi rokmi sa vo vykazovanych vysledkoch
krajov deju zmeny - stav (vyska) ukazovatelov rentability sa v case zlepSuje, ale zaroveni dochddza
k vyraznym zmenam medzi krajmi (rok 2014 je takmer plynuld krivka, kym v rokoch 2015 a najma 2016
vykazuje vyrazné odchylky medzi krajmi (jej hrbolatost, najma ROE sa zvyraznuje).

Tabulka 2: Medidny vybramjch ukazovatelov, podla krajov a celkovo za Slovensko v rokoch 2014, 2015 a 2016

Rok 2014 Rozdelenie podl'a krajov
Ukazovatel’ v % (Median) SR BL TA TC NI 71 BC PV KI
Rentabilita vlastného imania 4,35 2,89 4,09 6,54 5,67 5,68 4,68 5,17 3,21
Rentabilita aktiv — hruba 2,30 1,73 2,22 3,13 2,54 3,01 2,58 2,68 1,91
Prevadzkova rentabilita trzieb 3,83 3,62 3,61 4,28 3,75 3,89 4,22 4,08 3,68
Podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach 4,02 4,06 3,88 4,56 3,91 4,10 3,85 4,12 3,64
Podiel pridanej hodnoty v trzbach 19,34 18,55 19,12 2227 18,14 19,79 1947 | 2082| 18,55

Rok 2015 SR BL TA TC NI 71 BC PV KI
Rentabilita vlastného imania 7,28 5,52 6,08 9,06 785 10,25 745 8,49 6,67
Rentabilita aktiv — hruba 3,48 2,77 3,10 4,45 3,55 4,80 3,79 4,13 3,09
Prevadzkova rentabilita trzieb 4,76 4,67 4,29 5,08 4,66 5,24 5,15 4,82 4,44
Podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach 5,00 5,04 4,72 5,33 4,90 5,38 5,03 4,99 4,53
Podiel pridanej hodnoty v trzbach 20,95 20,03 20,71 23,76 20,10 21,96 21,25 22,38 19,73

Rok 2016 SR BL TA TC NI Z1 BC PV KI
Rentabilita vlastného imania 7,43 6,22 7,25 8,78 7,97 9,01 7,13 8,12 6,91
Rentabilita aktiv — hruba 3,70 3,13 3,66 4,73 3,67 4,44 3,66 4,09 348
Prevadzkova rentabilita trzieh 4,97 5,09 4,71 525 481 5,11 5,0 499 | 453
Podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach 5,06 5,42 4,99 5,38 4,90 5,13 4,839 4,87 434
Podiel pridanej hodnoty v trzbach 21,94 21,09 21,78 24,49 21,15 22,87 22,55 23,80 | 20,18

Legenda: SR — Slovensko; BL — Bratislavsky kraj; TA — Trnavsky kraj; TC — Trenciansky kraj; NI — Nitriansky
kraj; ZI - Zilinsky kraj; BC - Banskobystricky kraj; PV — Presovsky kraj; KI — Kosicky kraj

Zdroj: vlastné spracovanie, databdza Stredné hodnoty financmjch ukazovatelov ekonomickyjch cinnosti za roky 2014 az 2016. CRIF —
Slovak CreditBureau, s.r.0.
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Ukazovatele rentability (vyjadrené medidnom) rasti vo vSetkych krajoch v roku 2015, ale zaroven
sa vyvoj v roku 2016 medzi jednotlivymi ukazovatelmi, ale aj krajmi vyrazne diferencuje. Tento fakt
potvrdzuje aj vyssie uvedeny obrazok 1. O uvedenej skutocnosti (rast vyvoja vsetkych ukazovatelov
rentability vo vSetkych krajoch v roku 2015, ale v roku 2016 je uz vyvoj rozkolisany — niektoré ukazo-
vatele klesaju, predovsetkym ROE. Z 6smich krajov sa v 5 krajoch dosahuje zdporné ROE. Ako je tento

pokles vyrazny, napr. ROE v Zilinskom a Tren¢ianskom kraji) informujt tabulky 3 a 4.

Obrizok 1: Medidny vybranijch ukazovatelov, podla krajov v rokoch 2014, 2015 a 2016.
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Legenda:
BL — Bratislavsky kraj;
TA — Trnavsky kraj;
TC — Trenciansky kraj;
NI — Nitriansky kraj;

ZI - Zilinsky kraj;

BC PV KI

—e—2016

BC - Banskobystrycky kraj;
PV — Presovsky kraj;

KI - Kosicky kraj

Zdroj: vlastné spracovanie, databdza Stredné hodnoty financnyjch ukazovatelov ekonomickyjch cinnosti za roky 2014 az 2016

Tabulka 3: Medzirocné zmeny (rozdiely hodnot medidnov) sledovanijch ukazovatelov v jednotliviich krajoch

Medziro¢né zmeny

(rozdiel) ROE HRA PRT PNHvVT PPHvT
Kraj / Ukazovatel 2015- 2016- 2015- 2016- 2015- 2016- 2015- 2016- 2015- 2016-
(Median) 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
BL 2,63 0,7 1,04 0,36 1,05 0,42 0,98 0,38 1,48 1,06
TA 1,99 1,17 0,88 0,56 0,68 0,42 0,84 0,27 1,59 1,07
TC 2,52 -0,28 1,32 0,28 0,80 0,17 0,77 0,05 1,49 0,73
NI 2,18 0,12 1,01 0,12 0,91 0,15 0,99 0 1,96 1,05
71 4,57 -1,24 1,79 -0,36 1,35 -0,13 1,28 -0,25 2,17 0,91
BC 2,77 -0,32 1,21 -0,13 0,93 -0,06 1,18 -0,14 1,78 1.3
PV 3,32 -0,37 1,45 -0,04 0,74 0,17 0,87 -0,12 1,56 1,42
KI 3,46 0,24 1,18 0,39 0,76 0,09 0,89 -0,19 1,18 0,45

Legenda: ROE — rentabilita vlastného imania; HRA - hrubd rentabilita aktiv; PRT- prevddzkovd rentabilita tr-
zieb; PNHuT - podiel novovytvorenej hodnoty v trzbdch; PPHuT - podiel pridanej hodnoty v trzbdch; SR — Slo-
vensko; BL — Bratislavsky kraj; TA — Trnavsky kraj; TC — Trenciansky kraj; NI — Nitriansky kraj; ZI — Zilinsky

kraj; BC - Banskobystricky kraj; PV — Presovsky kraj; KI — Kosicky kraj

Zdroj: vlastné spracovanie, databdza Stredné hodnoty financnyjch ukazovatelov ekonomickijch ¢innosti za roky 2014 az 2016. CRIF —

Slovak CreditBureau, s.r.0.
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Pri bliZSej analyze predchadzajtcich tabuliek stoja za zaujem nasledovné body:

¢ predovsetkym rozdiel HRA (Hrub4d rentabilita aktiv) a PRT: pri predpoklade nemennosti vyvo-
ja trzieb a aktiv je najpravdepodobnejsim moznym faktorom vplyvu zadlZenost, jej vplyv je
v8ak pozitivny iba v Bratislavskom kraji, vo vSetkych ostatnych vykazuje negativny dopad;

e prirozdiele PRT a NH (Novovytvorend hodnota) vieme indikovat vplyv efektu odpredaja
dlhodobého majetku a materialu ako aj ostatnych ndkladov a vynosov hospodarskej ¢innosti,
takZe pri nemennosti trzieb z realizacie vieme z uvedenych ukazovatelov vyjadrit negativny
dopad tychto faktorov (PNHvT rasti pomalsie ako PRTvT), tento negativny dopad sa prejavu-
je vo vsetkych krajoch (s vynimkou BC);

e prirozdiele PPHvT a PNHvVT vieme indikovat vplyv efektu odpisovej a mzdovej (myslime
osobné naklady) naroc¢nosti trZieb z realizacie. Tam su vysledky zaujimavé: vo vSetkych troch
rokoch vykazuje najlepsi vysledok Trenciansky (19,1% trzieb) a PreSovsky kraj (takmer 19%
trZieb). Najhorsie vysledky v jednotlivych rokoch vykazuje KoSicky kraj. Najlepsi vyvoj sa javi
v Nitrianskom a PreSovskom kraji.

Tabulka 4: Medzirocné zmeny (indexy) medidnov sledovanyjch ukazovatelov v jednotlivyich krajoch

Medziro¢né zmeny

. ROE HRA PRT PNHvT PPHvVT
(indexy)

Kraj / Ukazovatel

(Median) 2015/2014|2016/2015(2015/2014 [2016/2015{2015/2014 {2016/2015]2015/2014]2016/2015|2015/2014(2016/2015
BL 1,91 1,13 1,60 1,13 1,29 1,09 1,24 1,08 1,08 1,05
TA 1,49 1,19 1,40 1,18 1,19 1,10 1,22 1,06 1,08 1,05
TC 1,39 0,97 1,42 1,06 1,19 1,03 1,17 1,01 1,07 1,03
NI 1,38 1,02 1,40 1,03 1,24 1,03 1,25 1,00 1,11 1,05
Z1 1,80 0,88 1,59 0,93 1,35 0,98 1,31 0,95 1,11 1,04
BC 1,59 0,96 1,47 0,97 1,22 0,99 1,31 0,97 1,09 1,06
PV 1,64 0,96 1,54 0,99 1,18 1,04 1,21 0,98 1,07 1,06
KI 2,08 1,04 1,62 1,13 1,21 1,02 1,24 0,96 1,06 1,02

Legenda: ROE — rentabilita vlastného imania; HRA - hrubd rentabilita aktiv; PRT- prevddzkovd
rentabilita trzieb; PNHvT - podiel novovytvorenej hodnoty v trzbdch; PPHuT - podiel pridanej
hodnoty v trzbdch

Zdroj: vlastné spracovanie, databdza Stredné hodnoty financnyjch ukazovatelov ekonomickijch ¢innosti za roky 2014 az 2016. CRIF —
Slovak CreditBureau, s.r.0.

Tabulka 5 predstavuje poradie hodnét medidnov ukazovatelov rentability v jednotlivych krajoch a jed-
notlivych rokoch. Najlepsi vysledok dosiahol v roku 2014 Trenciansky kraj (100 znamend, Ze vSet-
ky medidny ukazovatelov rentability zahrnuté do skiimania dosahovali najvyssiu hodnotu). Plynulé
zlepsovanie hodnét vykazali BL, TA, BC, PV, KI. Trenc¢iansky kraj vykazal najlepsie vysledky dokonca
v dvoch rokoch, 2014 a 2016. Vysledné poradie (z priemernych bodov) potvrdilo vedtice postavenie
Trencianskeho kraja, na druhom mieste Zilinsky kraj, na tretom mieste Presovsky kraj. Toto méze byt aj
doévodom, preco v PreSovskom kraji najrychlejSie rastie pocet podnikatelskych subjektov, samozrejme,
treba vziat do tivahy aj to, Ze PreSovsky kraj vykazuje staly rast (bodov) - investorov pritahuje dobra
droven vysledkov, stabilita tejto irovne a potencidl rastu.
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Tabulka 5: Vijsledné poradie za vsetky roky podla krajov

Roky/Kraje BL TA TC NI 71 BC PV KI
2014 71,27 71,75 100,00 84,53 90,54 84,89 88,77 71,84
2015 75,73 76,13 95,42 83,03 98,48 86,57 89,56 76,28
2016 83,66 85,71 99,34 86,89 95,85 87,15 91,73 79,81
Priemer bodov 76,89 79,87 98,26 84,82 94,96 86,20 90,02 75,98
Poradie 7. 6. 1. 5. 2. 4. 3. 8.

Legenda: SR — Slovensko; BL — Bratislavsky kraj; TA — Trnavsky kraj; TC — Trenciansky kraj; NI — Nitriansky
kraj; ZI - Zilinskyj kraj; BC - Banskobystricky kraj; PV — Presovsky kraj; KI — Kosicky kraj

Zdroj: vlastné vijpocty

Pocet bodov za jednotlivé roky v jednotlivych krajoch prezentuje obrazok 2.

120
100

8 Legenda:
6 BL — Bratislavsky kraj;
TA — Trnavsky kraj;
4 TC — Trenciansky kraj;
2 NI — Nitriansky kraj;
0 ZI — Zilinsky kraj;
BL TA TC NI Z1 BC PV Kl

o O O O

BC - Banskobystrycky kraj;
PV — Presovsky kraj;
2014 2015 2016 K1~ KoSicky kraj

Obrizok 2: Zdverecné vysledky za roky 2014 az 2016. Zdroj: vlastné vijpocty

Zaver

Tento vyskum preukdzal vztah rentability podniku a jeho teritoridlneho zaclenenia. Tieto posobia ako
faktor konkurencieschopnosti. V krajoch, ktoré vykazali plynulé zlepSovanie hodnét (BL, TA, BC, PV,
KI) pocet podnikatelskych subjektov rastie. Najvyznamnejsi rast po¢tu podnikatelskych subjektov (in-
dex vyvoja 1,12) vykazuje PreSovsky kraj, ktory z uvedenych dosiahol plynuly rast rentability. Toto
moze byt aj dovodom, preco v PreSovskom kraji najrychlejsie rastie pocet podnikatelskych subjektov
- investorov pritahuje dobrd droven vysledkov rentability (priemerné tretie miesto medzi krajmi), sta-
bilita tejto irovne (tretie miesto v kazdom sledovanom roku) a potenciél rastu (mierne zlepsovanie sa
bodov).

Ako uvadza FinStat (2018), v roku 2017 zaznamenali rekord v pocte vzniknutych podnikov za posled-
né 4 roky. Tento pocet je vSak porovnatelny s po¢tom novovzniknutych podnikov v roku 2012 pred za-
vedenim legislativnych zmien. Najviac podnikov, v obdobi rokov 2012 az 2017, vzniklo v oktébri 2013
ako reakcia pred zmenou spdsobu splatenia zakladného imania. Naopak, najviac zrusenych podnikov
zaznamenali v decembri 2014 ako reakciu pred zavedenim danovych licencii.
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DVACET LET INVESTICNICH POBIDEK
V CR

TWENTY YEARS OF INVESTMENT INCENTIVES IN THE CZECH
REPUBLIC

Petr Musil

Abstrakt

Prispévek se zabyva systémem investi¢nich pobidek, ktery v Ceské republice funguje od roku 1998.
Investi¢ni pobidky jsou mimo jiné prezentovany jako ucinny nastroj hospodarské politiky, ktery ma
pomoci eliminovat hospodérsky cyklus i jeho (zejména negativni) dopady. Cilem prispévku je zhod-
notit vyvoj investi¢nich pobidek v Ceské republice v obdobi 1998 - 2017 a zjistit, do jaké miry byl jejich
ucinek proticyklicky. Ukézalo se, Ze ptisobi spiSe procyklicky, a Ze mira podpory neroste s klesajici
vynosnosti kapitalu, jak by se dalo predpokladat.

Klic¢ova slova: investice, hospodarsky cyklus, hruby domaci produkt

Abstract

The paper focuses on the system of investment incentives which has been used since 1998. Investment
incentives are mostly presented as an efficient tool of economic policy to eliminate negative impacts
of economic cycle. The aim of the paper is to consider the development of the investment incentives in
the period of 1998 — 2017, and to verify their effect on the economic cycle. It came out that investment
incentives have been more or less pro-cyclical, and their volume does not increase with decreasing
yield of the capital.

Keywords: economic cycle, gross domestic product, economic cycle

JEL classification: E22, E32
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Uvod

Jako investi¢ni pobidku Ize chapat méfitelnou vyhodu, poskytnutou vladou konkrétni firme, firmam
¢i skupiné firem s cilem pfimét je k urc¢itému chovani. Stat se snazi pouzitim investi¢nich pobidek pod-
pofit zvyseni objemu investic na svém tzemi (Srholec, 2004).

Investi¢ni pobidku muZe poskytnout stat prakticky dvéma zptisoby. Pfimou finan¢ni podporou nebo
nepfimou ulevou z pozadavk statu vici firmdm ¢i jednotliveim. Pfiméd podpora mtize byt reprezen-
tovana dotaci na pofizeni stroji, pozemki, infrastruktury, vybaventi ¢i jinych vyrobnich prostredki.
Naproti tomu tlevy pak mivaji podobu snizZeni ¢i celkové odpousténi platby dani, cel, odvodd do
socidlniho a zdravotnického systému, ale i vyjimek z povinnosti, které subjektiim stanovi pravni rad.

Cile investi¢nich pobidek mohou byt rizné. Nékdy jsou obhajovany jako podpora méné rozvinutych
regiond postiZzenych strukturalni krizi, vysokou nezameéstnanosti a nizkou Zivotni drovni. Jindy si
tvirci hospodarské politiky od investi¢nich pobidek slibuji prispivani k nastolovani makroekonomic-
ké rovnovahy zejména s ohledem na prabéh hospodéiského cyklu. Jestlize ekonomicka aktivita v zemi
klesa, nezaméstnanost ma tendenci riist, pak by méla pfrijit pobidka, ktera investora motivuje k alokaci
svého kapitalu pravé do hospodarstvi, které tuto pobidku nabizi.

Investiéni pobidky zacaly byt v hojnéjsi mite v Ceské republice vyuzivany v roce 1998, kdy tuzemské
hospodarstvi prochazelo prvni vaZznéjsi recesi poté, co byla realizovdna vétSina opatreni na cesté hos-
podarské transformace (Zidek, 2006). Slo o pfimy dtsledek ménové krize z roku 1997, ktera se v nésle-
dujicich mésicich prelila do redlné ekonomiky.

Tehdejsi predseda ceské vlady Milo§ Zeman pravé investi¢ni pobidky obhajoval jako nastroj, za jehoz
pomoci se ¢eskd ekonomika miiZe z recese dostat. Podobou tezi zopakoval i o deset let pozdéji, kdy se
uz u nds pomalu zacinala prosazovat celosvétova hospodérska recese zptisobena finanéni krizi. ,, Z kri-
ze je tfeba se proinvestovat,” opakoval Milo$ Zeman.

Prosazovani investic coby ti¢inného léku na hospodarsky utlum je zcela v souladu s ekonomickou te-
orii vychazejici z uc¢eni Johna Maynarda Keynese a jeho nasledovnikii. Keynesidnci sdzi na vzajemné
propojeni principu multiplikatoru a akcelerédtoru, jeZ maji vybudit agregatni poptdvku a napomdhat
tak navraceni hospodérského vykonu ke svému potencidlu (Dornbusch, R.; Fischer, S. 2013).

Vyjdeme-li z této logiky, pak by masivni podpora investic ze strany statu méla prichdzet pravé v dobé
poklesu hrubého domaciho produktu, a naopak v dobéach rychlého hospodarského riistu by mél stat
s investi¢nimi pobidkami Setfit. V souladu s tim by se mél vyvijet také objem podporenych investic, jez
by mély ptlisobit proticyklicky.

Cilem prispévku tedy je zhodnotit, zda se s investi¢nimi pobidkami timto zptisobem vskutku v minu-
lych dvaceti letech zachézelo, a zda firmy na investi¢ni pobidky skutec¢né slysi.

V této souvislosti rovnéz vyslovujeme nasledujici hypotézy:

H1 - objem podpofenych investic i objem statem vynaloZenych podpor zaznamenal presné opacny
vyvoj, nez jakym se vyvijel ¢esky hruby domaci produkt.

H2 - mira podpory investic ze systému investi¢nich pobidek se v Ceské republice v ¢ase zvysuje.
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1 Podporené investice

Veskerd investi¢ni aktivita byla bezprostfedné po padu komunistického rezimu v listopadu 1989 velmi
obtizna. Ctyficet let centrdlné pléanované ekonomiky si vyzadalo svou daii. Kapital byl v oficidlnich
kruzich povazovan za termin, jenz byl v pfikrém rozporu s ideologii socialismu. Podle toho se s kapi-
tdlem nakladalo i na drovni statnich ¢i ndrodnich podnikt. Vysledkem byl jeho naprosty nedostatek
na pocatku 90. let (Zidek, 2006).

V tvahu prichdzelo vyuZziti kapitalu zahrani¢niho, ovsem jeho proudéni bylo aZz do poloviny 90. let
striktné omezeno. Do Ceské republiky ptichazely zahraniéni investice ve velmi malé mite. Podle Ceské
narodni banky (2018) k ndm v roce 1993 pfislo jen 19 miliard korun v podobé pfimych zahrani¢nich
investic. V roce 1996 uz to bylo téméf 68 miliard a priilom nastal v roce 1998, kdy do Ceské republiky
poprvé priteklo na pfimych zahranic¢ich investicich pres sto miliard korun.

Ve stejném roce také nabyl ti¢innosti zdkon o investi¢nich pobidkach, na jehoz zédklade€ se o statni pod-
poru mohly hlasit tuzemsti i zahrani¢ni investofi. Spravu i posuzovani Zadosti méla na starosti agen-
tura CzechInvest, ktera vznikla na konci roku 1992 a jejimz zfizovatelem je ministerstvo pramyslu
a obchodu.

Zatimco v roce 1993 se Czechlnvestu podafilo domluvit dvé investice v objemu 361 milionu korun,
o pét let pozdéji (a zfejmé i diky spusténi investicnich pobidek) to bylo uz 41 investic za 40 miliard
korun. Do Ceské republiky tehdy pfisly spole¢nosti jako Johnson Controls (USA), Panasonic AVC (Ja-
ponsko) nebo Hella-Behr (Némecko).

V dalsich letech ptiliv investic do Ceské republiky pfirozené silil tim, jak se tuzemské hospodatstvi
stale vice stabilizovalo a riziko zvraceni polistopadového vyvoje klesalo. Definitivnim signdlem, Ze je
Cesko vhodné pro zahraniéni investice se stal vstup do Evropské unie v kvétnu 2004.

Mezi lety 1998 a 2017 ¢erpalo podle Czechlnvestu (2018) néjakou formu statni podpory 1127 inves-
ti¢nich projektt, z nichZ 53 procent Zadatelti bylo ze zahranici. Pfes 15 procent pfipada na Némecko,
necelych 5 procent na Japonsko ¢i Nizozemi, dalsi zemé pak zaujimaji faddové nizsi jednotky procent.

Celkovy objem investic, ktery byl agenturou CzechInvest podporen dosahl za sledované obdobi 864,3
miliardy korun. Stét je podpotfil ¢astkou necelych 290 miliard korun. Primérna mira podpory tedy do-
sahla 33,3 procenta. Jinymi slovy ke kazdym dvéma investovanym korundm pridal jednu korunu stat.

Zajimavé je, Ze mira podpory se dlouhodobé sniZuje. Svého maxima (50 procent) dosédhla jen v roce
1999 a od té doby setrvale klesa. NejniZe pak byla (nepocitdme-li prvni rok existence investi¢nich po-

bidek) v roce 2016, a to na tirovni dvacet procent.
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Obrizek 1: Mira podpory investic podpotenyjch CzechInvestem 1998 — 2017 (v %). Zdroj: Czechlnvest 2018, vlastni vijpocty
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Z obréazku ¢. 1 je patrné, Ze neplati hypotéza H2. Mira podpory v ¢ase naopak klesa. Da se to vysvétlit
tim, Ze zpoc¢atku sledovaného v Ceské republice ptisobilo (zejména) proti zahrani¢nim investicim stéle
pomeérné vysoké politické riziko, které investori vnimali velmi citlivé. Stat jim ho proto kompenzoval
praveé skrze relativné tédré podpory ve formé danovych prazdnin.

Obrizek 2: Objem podporenyjch investic Czechlnvestem v letech 1998 — 2017 (v milionech korun). Zdroj: CzechInvest 2018
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2 Investicni pobidky a hospodarsky cyklus

Jak jiz bylo zminéno investi¢ni pobidky jsou chapény jako vysoce efektivni ndstroj pro eliminaci nega-
tivnich dopadt hospodarského cyklu. Dalo by se tedy ocekavat, Ze objem podporenych investic poros-
te v dobach, kdy hospodafstvi prochazi recesi, a naopak se bude utlumovat, vykazuje-li hospodarsky
rist solidni rychlost. Objem podporenych investic by se tedy mél vyvijet proticyklicky.

Obrizek 3: Objem podpotenyjch investic Czechlnvestem a mezera vystupu v letech 1998 — 2017 (v milionech korun, mezera vijstupu
v % - pravd osa). Zdroj: CzechInvest 2018, CSU 2018
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Data ovSem ukazuji néco jiného. Jestlize se zvySoval objem podporenych investic, dochazelo také
k réistu vykonu ceské ekonomiky, respektive uzavirani recesni mezery nebo vzniku mezery infla¢ni.
Interpretace by samozrejmé mohla byt vedena tak, Ze je to pravé diikaz toho, jak investice vedou k hos-
podarskému ristu. JenZe to by musela mezi vyvojem investic a zménou mezery vystupu existovat
¢asova prodleva. Data spiSe ukazuji, Ze jdou obé veli¢iny ruku v ruce, coz je v rozporu s hypotézou H1.

Daleko pravdépodobnéjsi vysvétleni je tedy nasledujici: hospodarsky riist presvédcil firmy k tomu,
Ze maji investovat, jelikoZ se daly ocekdvat dobré ekonomické casy. JestliZe zaroven existuje systém,
v némz lze na planovanou investici cerpat podporu ve formé investi¢ni pobidky, firmy si zcela racio-
nalné o takovou tlevu feknou. Neni tedy prekvapivé, Ze s rlistem HDP rostou i investice, véetné obje-

mu investic podporenych.
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Zavér

V pfispévku byly kratce shrnuty principy, na nichZ stoji systém investi¢nich pobidek. Soucasné bylo
uvedeno, jaky objem investic za poslednich dvacet let cesky stat prostfednictvim své agentury Cze-
chinvest podpofil. Byt byl systém nataveny tak, aby z néj mohly podporu cerpat subjekty bez ohledu
na zemi ptivodu, zpocatku jej vyuZzivaly zejména zahrani¢ni investofi. Teprve aZ v poslednich letech
¢eské firmy , vyrovnaly skoére”. Pomér poctu ceskych a zahrani¢nich investord, ktefi pobidku ziskaly
je za dvé dekady prakticky jedna ku jedné.

Mira podpory se od pocatku spusténi systému investi¢nich pobidek snizuje. Nejvyse, tedy padesét
procent, dosahla v roce 1999, v poslednich letech se pohybuje mezi 20 a 25 procenty z celkového ob-

jemu podporené investice. Byla tak vyvrdcena hypotéza H2, ktera predpokladala, Ze mira podpory se
bude v case spiSe zvySovat.

Zaroven se nepotvrdila ani hypotéza H1, jelikoz data ukazuji, Ze objem podporenych investic jde ruku
v ruce s hospodarskym cyklem a ptisobi tak spiSe procyklicky nez proticyklicky. Investi¢ni pobidky se
tak v tomto ohledu zcela miji G¢inkem a maji daleko vice podobu pfijemného bonusu pro investora,
ktery by svou investici ucinil stejné.
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ENVIRONMENTALNE OZNACENIA
PRODUKTOV AKO POTENCIALNA
KONKURENCNA VYHODA PODNIKOV NA

SLOVENSKU

ECO-LABELS AS THE POTENTIAL COMPETITIVE ADVANTAGE
OF BUSINESSES IN SLOVAKIA

Zdenka Musova, Veronika Matiova

Abstrakt

Zodpovedné podniky, ktoré chct byt v obdobi sticasnych globdlnych problémovkonkurencieschop-
né a atraktivne v ociach zdkaznikov, musia svojimi stratégiami reagovat na sicasné environmenta-
Ine poZiadavky. Zavadzaji systémy environmentédlneho riadenia, produkuji environmentalne pria-
telské produkty, ktoré diferencujui prostrednictvom environmentalnych oznaceni. Cielom prispevku je
preskiimat znalost vybranych environmentalnych oznaceni spotrebitelmi na Slovensku a identifikovat
mozny vplyv tychto oznaceni na ich nakupné rozhodnutia. Prezentujeme vybrané vysledky dotazni-
kového prieskumu z roku 2017, ktory bol realizovany na vzorke 434 respondentov a bol zamerany na
preskiimanie rdznych aspektov environmentalneho spotrebitelského spravania.Na zdklade vysledkov
prieskumu konstatujeme, Ze povedomie slovenskych spotrebitelov o environmentédlnych oznaceniach
je nedostatocné. Pri ndkupe produktov by environmentélne oznacenia ovplyvnili len mald cast spotre-
bitelov. D6vodom je vyssia cena environmentédlnych produktov a nedostatok relevantnych informacii.

Klicové slova: spolocensky zodpovedné podnikanie, environmentalne oznacovanie produktov, nakup
produktov, rozhodovaci proces, spotrebitel.

Abstract

Responsible businesses, which want to be competitive and attractive for customer in the era of global
problems, have to react on common environmental requirements. They implement systems of envi-
ronmental management, produce environmentally-friendly products, which are differentiatedby eco-
-labeling. The aim of the paper is to examine the consumers” familiarity and understanding of eco-
-labels in Slovakia and to identify the possible impact of eco-labels on the product purchasing. There
are presented selected results of questionnairesurvey from 2017, which was realized on a sample of 434
respondents and focused on the various aspects of environmental consumer behavior. Based on the
research results we can state, that consumer awareness of eco-labels is insufficient. Only a small per-
centage of consumer is affected by eco-labels when purchasingproducts. The reasons for such behavior
seem to be the higher prices of environmentally-friendly products and a lack of relevant information.

Keywords: corporate social responsibility, eco-labeling, purchasing of products and decision-making
process, consumer.

JEL classification: M14
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Uvod

Globélnou hrozbou a zéroven vyzvou pre spoloc¢nost (vratane podnikatelskych subjektov aj individu-
alnych spotrebitelov) je negativny vyvoj v prirodnom prostredi a trvalé zhorSovanie stavu Zivotného
prostredia. Znecistovanie vzduchu, vody, pody pokracuje, na mnohych miestach sveta dosahuje az
nebezpec¢né hodnoty, ozénova vrstva sa zuzuje, globdlne oteplovanie narasta, mnoZstva odpadu sa
hromadia. Vytvara sa tak vyznamny priestor pre environmentalne zodpovednejsie spravanie trhovych
subjektov, aby realizovali také stratégie a spravali sa takym spdsobom, ktory by aspoii ¢iastoc¢ne pris-
pel k rieSeniu uvedenych problémov.

Environmentalne aspekty podnikania povaZujeme za prirodzend a velmi vyznamnu oblast koncepcie
spolocenskej zodpovednosti. Zivotné prostredie dnes vyznamne ovplyviiuje aktivity podnikov a pro-
cesy planovania a implementacie ich environmentédlnych stratégii. Na druhej strane aj spotrebitelia sa
zacinaju spravat zodpovednejsie k Zivotnému prostrediu, rastie ich environmentalne povedomie a pri
nakupe produktov zddraznuju svoje environmentalne poziadavky. Environmentalne charakteristiky
produktov sa stali natol'ko doleZitymi, Ze manazéri musia velmi zodpovedne pristupovat k ndsledkom
svojich rozhodnuti o produktoch a ich dosahoch na kvalitu Zivotného prostredia (Musova, 2013).

V prispevku budeme venovat pozornost prave environmentdlnemu spravaniu spotrebitelov s dora-
zom na vnimanie a poznanie environmentalnych oznaceni produktov. Environmentélne oznacovanie
produktov je dobrovolnym nastrojom environmentédlneho riadenia podnikov a povaZujeme ho za je-
den z vyznamnych néstrojov diferencidcie a zvySovania konkurencieschopnosti produktov resp. pod-
nikov. Na tuto aktivitu podnikov reaguju viac ¢i menej spotrebitelia, ktor{ oznac¢enie produktu vnimajta
ako jeden z moznych faktorov ovplyvinujucich ich ndkupné rozhodovanie.

1 Teoretické vychodiska

Pojem spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie (SZP) je na trhu zndmy uZ od polovice minulého sto-
rocia. Hoci jeho podstatu a zdkladné charakteristiky sa snaZilo vymedzit mnoZstvo autorov, neexis-
tuje jednotna a vSeobecne platna definicia tohto pojmu. Za jedného z prvych teoretikov sapovazuje
H. R. Bowen (1953), ktory spoloc¢ensku zodpovednost podnikovdefinoval ako zavazok podnikatelov
usilovat sa o také stratégie, robit také rozhodnutia, alebo vykonavat také aktivity, ktoré su ziaduce
z pohladu cielov a hodnét spoloc¢nosti. V sticasnosti sa spolocensky zodpovedné podnikanie sklonuje
Coraz cCastejSie a zahffia nespocetné mnoZzstvo ¢innosti, ktorymi moézu podniky prispiet k trvalo udr-
ZateInému rozvoju spolo¢nosti a budovaniu lepsieho sveta pre nasu aj budtice generécie. Zodpovedne
podnikat znamend dbat na zodpovedny, eticky a transparentny pristup vo vSetkych oblastiach pod-
nikatelskych ¢innosti a vo vztahu k vSetkym zadujmovym skupindm v internom aj externom prostredi
podniku.

Tri oblasti SZP, oznacované aj ako trojitd vysledovka, (tripple-bottom line, ¢i ,3P”), vyjadruju podla
Kuldovej (2010) zmenu orientacie podnikov na ekonomicku oblast v SirSom kontexte spolocenskych
a ekologickych vztahov. Ekonomickd rovina spolocenskej zodpovednosti predstavuje najma sledova-
nie a vylepSovanie procesov, ktorymi podnik prispieva k rozvoju ekonomického prostredia, a zaroven
minimalizuje negativne dosledky svojej ¢innosti. Do tejto oblasti zaradujeme predovsetkym trans-
parentné spravanie sa podnikov a budovanie dobrych vztahov so zdujmovymi skupinami, vyuZziva-
nie etického kédexu, vyhybanie sa korupcii, ziskavanie spéatnej vazby, dodrZiavanie reklamnej etiky
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a mnohé iné aktivity (Minarova et al., 2015). Socidlna rovina SZP je orientovana smerom do vnutra
podniku (internd) a zahfna celkovi socidlnu politiku podniku, rozvoj ludského kapitalu, vyvazenost
osobného a pracovného Zivota, rovné prilezitosti ¢i rozmanitost na pracovisku (Vetrakova a Smerek,
2017). Externa zlozka socidlnej roviny je zamerand najma na firemnu filantropiu a dobrovolnictvo,
a tiezZ spoluprdcu s miestnou komunitou (Musova, 2013). V environmentalnej oblasti sa podniky pri-
marne zameriavaju na monitorovanie a zniZovanie negativnych dopadov svojich aktivit na Zivotné
prostredie. Patri k nim napriklad ochrana obmedzenych zdrojov, investicie do ekologickych techno-
16gii, eko-inovécie, dodrziavanie Standardov ISO, uspory energie, no tiez vyroba takych produktov,
ktoré su Setrné k zivotnému prostrediu (Hroncova Vicianova et al., 2017).

Zodpovedné podnikanie je tizko prepojené s environmentdlnym riadenim a jeho nastrojmi. Systém en-
vironmentalneho riadeniavznikol s cielom kontrolovat nepriaznivé vplyvy na zivotné prostredie. Pod-
nik prostrednictvom environmentédlneho riadenia a jeho nastrojov (povinnych, $pecificky povinnych
a dobrovolnych) posobi na sticasné environmentélne prostredie za ti¢elom formulécie dlhodobych en-
vironmentalnych cielov a politik, ale aj redukcie sticasnych nepriaznivych vplyvov na prostredie.

Jednym z dobrovolnych nastrojov environmentdlneho riadenia podnikov je aj hodnotenie a oznacova-
nie environmentalnych produktov znackami, ktoré informuju spotrebitela o vplyve produktu na Zivot-
né prostredie v celom jeho Zivotnom cykle. Environmentalne oznacovanie (ekolabeling) je celosvetovo
uplatiiovany koncept, ktory je stcastou Sirsich stratégii a politik ochrany Zivotného prostredia, udr-
zateIného rozvoja a spolocenskej zodpovednosti. M4 prevazne podobu dobrovolného informaéného
nastroja, je zamerany na environmentalne aspekty vysledkov ekonomickej ¢innosti - na produkt - a je
podporovany medzindrodnymi organizdciami, vladami, verejnou spravou, vyrobcami a poskytova-
telmi sluzieb, spotrebitelmi i reprezentantmi zdujmovych skupin verejnosti. Environmentdlna znacka
je zarukou toho, Ze vyrobok od svojho vyvoja, cez vyrobu az po likvid4ciu po jeho pouZiti ovplyviiu-
je zivotné prostredie v mensej miere ako iné vyrobky s porovnatelnymi kvalitativnymi parametrami
(Moravcikova et al., 2017).

V sticasnosti existuje na trhu viacero systémov a schém environmentalneho oznacovania. Ich klasifi-
kaciou sa zaoberali vo svojich pracach napr. Chovancova a Rusko (2008), Musova (2013), Palus et al.,
(2014), Miklencicova (2015), Petrovic (2016), Ferrero et al.(2017).

Environmentalne oznacovanie typu I zahfiia dobrovolné programy tretich stran, zaloZzené na zaklade
uplatnenia viacerych kritérii, ktoré udelujui licencie opravnujiice pouzivat environmentdlne znacky
na vyrobkoch. Poukazujui na celkovi vhodnost vyrobku z environmentalneho hladiska s ohladom na
jeho zivotny cyklus. Riadi sa programom, vo vaésine pripadov na narodnej trovni, podla ktorého sa
pravo pouZzivat environmentalnu zna¢ku udeluje vyrobkom spliiajticim vopred stanovené poziadav-
ky. Ministerstvo Zivotného prostredia SR udeluje narodnid environmentalnu znacku ,, Environmentalne
vhodny produkt” od roku 1997. Na eurépskej tirovni je porovnatelnou znackou , Environmentalna
znacka EU” (v minulosti tzv. Eurépsky kvet).Aktuélne je zna¢kou "Environmentélne vhodny produkt"
oznacenych 43 vyrobkov od troch spolo¢nosti. Environmentalnou znackou EU disponujt $tyri sloven-
ské subjekty (www.sazp.sk).

Pri environmentdlnom oznacovani typu II sa jedna o environmentélne vyhlasenia, resp. vlastné envi-
ronmentélne vyhldsenia producentov, obchodnikov, distribttorov, maloobchodnikov alebo kohokol-
vek iného, kto ma pravdepodobny prospech z tvrdenia, bez certifikacie tretou stranou. Tymto oznace-
nim disponuju aktudlne dve organizacie (www.sazp.sk).

Environmentalne oznacovanie typu III predstavuje oznacenie v podobe pisomnych informaécii s kvan-
tifikovanymi idajmi o environmentdlnej zatazi vyroby na jednotku vyrobku alebo vo forme stitkov
s ¢iselnym a grafickym vyjadrenim tejto zdtaze. Vyhldsenie musi byt overené tretou nezavislou stra-
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nou. Prikladom takéhoto environmentédlneho oznacovania moézu byt aj znacky zamerané na jeden sek-
tor — , Energy Star” (znacka pre energeticky tisporné kancelarske zariadenia); energetické oznacovanie
— stitkovanie (v EU hodnoti vyrobky pre domacnost na zéklade ich energetickej dspornosti). V polno-
hospodarskom sektore sa udeluji produktom priatelskym k Zivotnému prostrediu znacky ,, Ekologické
polnohospodérstvo” (znacka oznacujiica polnohospodarske vyrobky a potraviny z ekologickej vyro-
by), ,Bioprodukt” (priamy produkt ekologického polnohospodérstva rastlinného alebo Zivoc¢isneho
povodu) a ,Biopotravina” (potravina, ktora je vyrobend iba z bioproduktov s pouZzitim povolenych
zloZiek, pridavnych latok a technologickymi postupmi, ktoré st ustanovené platnymi zdkonmi) (Mu-
sova, 2013; Miklencicova, 2015).

Specifickd skupinu tvoria oznadenia, udelované stikromnymi subjektmi (mézu ich udelovat aj mimo-
vladne organizécie, priemyselné skupiny alebo skupiny viacerych zainteresovanych stran), ktoré tiez
maji environmentalny rozmer. Prikladom moZe byt oznacenie "FSC" (Forest Stewardship Council)
- znacka zodpovedného obhospodarovania lesov- v procese certifikdcieakreditovand nezavisla strana
hodnoti, ¢i je hospodarenie na konkrétnom lesnom majetku v stlade so stanovenymi Specifickymi
poziadavkami (FSC Standardom) a vydédva o tom pisomnu zaruku. FSC certifikat je dokazom toho,
7e hospodarenie v lese splita prisne ekonomické, environmentalne a socidlne poziadavky definované
v FSC Standarde (Palus et al., 2014). Inym oznacenim je "Fair Trade", udelované Fair Trade Federation
- asociaciou vyrobcov, dovozcov a spotrebitelov, ktorych primdrnym cielom je podpora znevyhodne-
nych vyrobcov z rozvojovych krajin s dorazom na socidlnu spravodlivost, environmentalne spravanie
a ekonomické zabezpecenie (www.fairtrade.sk). Oznacenie "Rainforest Alliance" potvrdzuje, Ze pro-
dukt pochadza z farmy, ktord podlieha prisnym standardom , UdrZatelnej polnohospodarskej siete”,
kde farmari a ich rodiny hospodaria v dostojnych a bezpe¢nych podmienkach s ohladom na Zivotné
prostredie (www.rainforest-alliance.org).

Vyuzivanie environmentalneho oznacovania so sebou prindsa mnohé vyhody, ako pre podniky, tak
aj pre samotnych spotrebitelov. Teplickd (2007) a Ertz et al. (2017) ako moZné vyhody uvadzaja vys-
$iu doveryhodnost produktu/podniku; lepsiu konkurenént poziciu podniku - poziciu zodpovedné-
ho subjektu; ekonomické prinosy v podobe efektivnejsich procesov, ¢i tspory nakladov; plnt zhodu
s legislativou a technickymi normami; zdruku kvality a minimalneho negativneho vplyvu na Zivotné
prostredie. Prinosom pre spotrebitelov je tieZ sprostredkovanie pozitivnej informécie o vplyve produk-
tu na zivotné prostredia, ako aj na zdravie spotrebitela; jednoduchsia orientacia v Sirokej Skédle takmer
rovnocennych produktov s rovnakymi alebo podobnymi funkciami. Zdmerom pritom je zvysenie pre-
daja spotrebitelom s environmentalnou orientaciou.

Nevyhodou pre podniky moéze byt komplikovanost a ¢asova naro¢nostprocesu certifikdcie. Podniky
tieZ nemusia okamzite vidiet hmatatelné vyhody z environmentalneho ozna¢ovania. Dal$im z fakto-
rov, ktory odradza podniky investovat do ochrany zivotného prostredia, je aj nedostatoény zaujem
verejnosti o tieto aktivity resp. produkty, ¢co moZe byt pre ne demotivujtce.

2 Ciel a metodika

Hlavnym cielom prispevku je preskiimat znalost vybranych environmentalnych oznaceni spotrebitel-
mi na Slovensku a identifikovat mozny vplyv tychto oznaceni na ich nakupné rozhodovanie.Pritom
predpokladdme, Ze produkty oznacené niektorym z environmentdlnych oznaceni, predstavuju pre
vyrobcu/poskytovatela sluzieb, prip. aj preddvajticeho vyznamnu konkurené¢nt vyhodu v porovnani
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s "klasickymi" produktmi bez takéhoto oznacenia.

Pri skimani problematiky a vymedzeni teoretickych vychodisk sme vychddzali z dostupnych sekun-
darnych zdrojov domdcich aj zahrani¢nych autorov. Pri ich spracovani sme pouZili analyticko-syntetic-
ki met6du, indukciu a dedukciu, generalizaciu a komparéaciu. V stivislosti s napliianim vyssie uvede-
ného ciela sme realizovali aj primarny vyskum zamerany na environmentédlne spravanie spotrebitelov.
V prispevku budeme prezentovat len vybrané vysledky s ohladom na jeho zameranie na vybrané
aspekty environmentalneho oznacovania. Zber dat sme uskutocnili prostrednictvom elektronického
dotaznika na prelome novembra a decembra 2017.

Celkovo sa dotaznikového prieskumu ztcastnilo 434 respondentov. Zakladny subor tvorili vSetci
aktivni obyvatelia Slovenskej republiky vo veku od osemnast do Sestdesiatdva rokov. S cielom dosiah-
nut reprezentativnost prieskumu sme zvolili kvétny vyber z hladiska pohlavia a veku (Statisticky sme
ju overili aj potvrdili Chi-kvadrat testom).V naSom vyberovom stibore bolo 220 muZzov a 214 Zien. Naj-
nizsie zastipenie malirespondenti vo veku od 18-26 rokov, muZi aj Zeny v pribliZzne rovnakom pomere.
Potom nasledovalirespondenti z tzv. prazdnych hniezd (Iudia vo veku 47 - 62 rokov, ich deti uz opustili
spolo¢nd domdcnost, viac-menejzodpovedaji sami za seba) a najpocetnejSou skupinou boli tzv. plné
hniezda (Iudia vo veku 27 - 46 rokov, vac¢Sinou sa v domadcnosti staraji o deti).Na nasledujicom ob-
razkul je zndzornend Strukttra respondentov podla veku a pohlavia. Takéto rozdelenie respondentov
odréZa obraz rozdelenia obyvatelov Slovenska podla relevantnych vekovych kategorii.

Obrizok 1: Struktiira respondentov podla veku a pohlavia

] Zeny (18-26 rokov)
B Zeny (27-46 rokov)
= Zeny (47-62 rokov)

Muzi (18-26 rokov)
B Muzi (27-46 rokov)
= Muzi (47-62 rokov)

Zdroj: Viastné spracovanie vijsledkov prieskumii.

Dotaznik bol zostaveny s cielom preskimat vybrané aspekty environmentdlneho spravania spotrebi-
telov na Slovensku. Obsahoval niekolko sekcii - zdujem o environmentalne otazky a vnimanie envi-
ronmentalnych problémov, motivacie a bariéry spotrebitelov spravat sa environmentalne zodpovedne,
vykondvanie environmentalne zodpovednych ¢innosti, prepojenie s nakupnym spravanim spotrebi-
telov. V rdmci poslednej sekcie sme skiimali aj vhimanie environmentdlnych oznaceni produktov spo-
trebitelmi a ich mozny vplyv na spotrebitelské rozhodovanie pri ndkupe produktov (vysledky budeme
prezentovat v nasledujicej casti). Poslednt cast dotaznika tvorilo zistovanie socio-demografickych
charakteristik respondentov. Vyuzivali sme rozne typy otazok - uzavreté, otvorené, polootvorené, s vi-
acndsobnym vyberom a skélovacie otdzky. Pri vyhodnocovani ziskanych tidajov sme vyuzili metédy-
deskriptivnej Statistiky a Chi-kvadrét test.
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3 Vysledky a diskusia

Pri skimani postojov spotrebitelov k environmentalnym otdzkam sa nam v prieskume potvrdili vse-
obecne zndme skutocnosti - na trhu sa nachadzaji spotrebitelia s roznymi postojmi - od aktivnych,
ktorym zivotné prostredie nie je Iahostajné a snazia sa aj osobne angazovat v roznorodych aktivitdch
na jeho ochranu, az po tplne lahostajnych, ktori sa o ochranu Zivotného prostredia vobec nezaujima-
ju. Nakupné spravanie je ovplyviiované roznymi faktormi, najvyznamnej$imi v naSom prostredi st
cena a kvalita produktov, predchadzajiice skisenosti s produktom a ¢iastoc¢ne krajina péovodu. "En-
vironmentalne" faktory zial vyrazne zaostavali za uvedenymi - ¢i uz islo o oznacenie produktu, jeho
environmentélne charakteristiky alebo environmentalny imidZ vyrobcu/predavajtceho.

V stvislosti s environmentalnym oznac¢ovanim produktov sme zistovali,do akej miery spotrebitelia na
Slovensku vybrané environmentalne oznacenia poznajui. Pri sledovani spontdnnej znalosti sme zistili,
Ze najvacsia cast respondentov (39 %) oznacila moZnost ,skor pozndm environmentdlne oznacenia,
ale nie som si isty ich vyznamom®”. Mézeme teda konstatovat len ich ¢iasto¢nu znalost.Len 13 % re-
spondentov sa vyjadrilo pozitivne a odpovedali, Ze , urcite ano, pozndm aj ich vyznam". Tito odpoved
sme si overili aj podotdzkou, v ktorej respondenti mali uviest konkrétne environmentélne oznaceniaaj
s vysvetlenim ich vyznamu. Z environmentdlnych oznaceni respondenti najcastejsie uvadzali ozna-
¢enia ako Environmentdlne vhodny vyrobok, Modry anjel, Netestované na zvieratach, oznacenie Bi-
oprodukt a Environmentélna zna¢ka EU (v minulosti "Eurépsky kvet"). Zvysok spotrebitelov vyjadril
skor neznalost - 37 % respondentov si vybralo moznost ,,skor nepozndm, ale viem, Ze nejaké oznacenia
existuju”. Odpoved , vdbec nepoznam, eSte som ziadnu nezaregistroval” si zvolilo 7 % respondentov.
4 % respondentov odpovedali, Ze ich to , absolitne nezaujima“. Ciastoény posun sme zaznamenali
v porovnani s vyskumom, ktory v roku 2015 realizovala Miklencicova (2015), podla ktorého 41 % opy-
tanych preukdzalo znalost (tiplnu alebo ¢iastoént) environmentdlnych oznaceni. Znalost environmen-
talnych oznaceni (Specificky pri vyrobkoch z dreva a papiera) skiimali aj Palus et al. (2014). Podla ich
zisteni, oznacovanie vyrobkov si v§imalo len 34,73 % respondentov. Pri sledovani spontdnnej znalosti
takychto oznaceni, kladne odpovedalo 32,44 % opytanych.

Znalost environmentélnych oznaceni nasimi respondentmi zobrazujeme v obrazku 2.

Obrdzok 2: Znalost environmentdlnych oznacent spotrebitelmi

Znalost’ environmentalnych oznaceni spotrebiteP’mi

4%

¥ 4no, viem aj ¢o znamenaju

7%
m skor ano, ale nie som si isty ich
vyznamom
skor nie, viem len, Ze nejaké
oznacenia existuju
voObec nie, eSte som ziadne také
oznacenie nezaregistroval
B absoltitne ma to nezaujima

37%

Zdroj: Viastné spracovanie vijsledkov prieskumii.



330

Zaujimalo nés, ¢i tato znalost environmentalnych oznaceni stvisi s pohlavim a vekom respondentov.
V tejto stvislosti sme si stanovili hypotézu H1, v ktorej sme vyjadrili predpoklad, Ze existuje vztah
medzi znalostou environmentalneho oznacenia a vekom spotrebitela. Chi-kvadrét test ndm tito hypo-
tézu potvrdil (chi-square statistic 39.4381; p-value < 0.00001, na hladine vyznamnosti p < .05; Tabulka 1).

Tabulka 1: Znalost environmentdlnych oznaceni (vek respondentov)

18 - 26 rokov 27- 45 rokov 46 - 62 rokov Row Totals
urcite ano, poznam aj ich\y, g gg) [1.62] 30 (26.53) [0.45] 13 (20.49) [2.74] 57
vyznam
Skoér ano, ale nie som si
Eid. Cozamenii 46 (29.59) [9.09] 76 (78.66) [0.09] 47 (60.75) [3.11] 169
Skor nie, viem len, Ze
nejaké oznacenia 14 (28.02) [7.01] 69 (74.47) [0.40] 77 (57.51) [6.60] 160
existuji
Vébec nie, eSte som
Ziadne takéto oznacenie |1 (5.60) [3.78] 16 (14.89) [0.08] 15 (11.50) [1.06] 32
nezaregistroval
AbsolUtne ma to
e 1 (2.80) [1.16] 11 (7.45) [1.70] 4 (5.75) [0.53] 16
Column Totals 76 202 156 434 (Grand Total)

Zdroj: Vlastné spracovanie vyjsledkov prieskumu a

Podobne sme postupovali aj pri overovani hypotézy H2, v ktorej sme predpokladali, Ze existuje vztah
medzi znalostou environmentalneho oznacenia a pohlavim spotrebitela. Stivislost sa potvrdila Chi-kvadrat
testom (chi-square statistic 14.747; p-value < .005256, na hladine vyznamnosti p < .05; Tabulka 2).

Tabulka 2: Znalost environmentdlnych oznacent (pohlavie respondentov)

Zeny Muzi Row Totals
L i 34 (28.11) [1.24] 23 (28.89) [1.20] 57
vyznam
Skorano,ale niesomsiisty, |aq a3:9g) ag) 80 (85.67) [0.38] 169
CO Znamenaju
SKOTDIE viem e, 2e neiake e N v e 59)010.01] 82 (81.11) [0.01] 160
oznacenia ex15tu1u
VVébec nie, este som Ziadne
takéto oznadenie 11 (15.78) [1.45] 21 (16.22) [1.41] 32
nezaregistroval
Absolutne mato nezaujima |2 (7.89) [4.40] 14 (8.11) [4.28] 16
Column Totals 214 220 434 (Grand Total)

Zdroj: Vlastné spracovanie vyjsledkov prieskumu a

V dalSej casti sme sa pytali, do akej miery by spotrebitelov environmentdlne oznacenia ovplyvnili
(resp. mohli ovplyvnit) pri nakupe/vybere produktov. Otdzka obsahovala jednotlivé environmentélne
oznacenia aj s bliZSIm popisom kvoli lepSej orientacii a rozhodovaniu respondentov pri volbe odpo-
vede. Odpovedat mohli formou 5 stupniovej skaly (od ,urcite &no” az po moznost ,nezaujima ma to,

nesledujem takéto oznacenia®).
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Urcite by ovplyvnilo rozhodovanie spotrebitelov oznacenie "energeticky stitok" (40,09 %), oznacenie
"netestované na zvieratach" (35,48 %) a oznacenie "bioprodukt" resp. "produkt vyprodukovany v eko-
logickom polnohospodarstve" (28,11 %) a "energeticka hviezda" (27,42 %). Naopak odpoved "vobec ma
to/vdbec by ma to neovplyvnilo" uvadzali respondenti pri menej zndmych oznaceniach stivisiacich
s environmentalnymi charakteristikami produktov (napr. "Rainforest Alliance" (15,21 %), nemecka en-
vironmentalna znacka "Modry anjel" (13,82 %), "UTZ Certifies" (13,59 %), "Fair Trade" (12,9 % respon-
dentov)). Prekvapil nés aj absolitny nezaujem casti spotrebitelov (vyberali moznost "nezaujima ma to,
nesledujem takéto oznacenia") - pri niektorych oznaceniach sa podiel respondentov pribliZoval takmer
k jednej patine opytanych.

Ako najcastejsie dovody "neenvironmentalneho" sprdvania uvadzali spotrebitelia nedostatok financ-
nych prostriedkov (predpoklada sa, Ze cena environmentalnych produktov resp. produktov s envi-
ronmentdlnym oznacenim bude vysSia v porovnani s neoznacenymi konkurenénymi produktmi) -
takito bariéru oznacilo takmer 65 % respondentov. Problémom tieZ mozZe byt nedostatok informacii
o environmentédlnych charakteristikdch produktov, environmentdlnom spravani podnikov, vyzname
jednotlivych environmentalnych oznaceni - uviedlo ho takmer 45 % opytanych. Tieto skuto¢nosti si vy-
svetlujeme uZ spominanou cenovou orientdciou slovenskych spotrebitelov, moZnou niZSou Zivotnou
drovriou ¢i uroviou vzdelania niektorych spotrebitelskych segmentov a v neposlednom rade Iahostaj-
nostou a nedostato¢nou zodpovednostou v otdzkach ochrany zivotného prostredia.

Zaver

Jednym z dobrovolnych nastrojov environmentalneho riadenia podnikov je aj environmentdlne ozna-
¢ovanie produktov. Jeho hlavnym cielom je informovat vSetky zdujmové skupiny (osobitne spotrebi-
telov) o nadstandardnych, environmentélne prijatelnych parametroch takto oznacenych produktov
a motivovat ich k ndkupu resp. ich pouzivaniu. Pre podniky je environmentalne oznacovanie aj nastro-
jom diferencidcie a moznou konkurenc¢nou vyhodou.

Reprezentativne vysledky (podla veku a pohlavia) dotaznikového prieskumu ukdzali, Ze znalosti spo-
trebitelov o environmentélnych oznaceniach st nedostato¢né. Len 52 % opytanych uviedlo, Ze poznaji
(vratane ich vyznamu, 13%) resp. skor poznajui (nie s si isti ich vyznamom - 39 %) environmentalne
oznacenia. Pri zndmejSich oznaceniach respondenti pripustili aj ich moZny vplyv na rozhodovanie
o ndkupe produktu. Dévodom "neenvironmentalneho" spravania je okrem iného aj nedostatok infor-
macii zo strany podnikov o environmentélnych aspektoch produktov.

Nase zistenia povazujeme za znepokojujtice s ohladom na negativne vyvojové trendy v prirodnom
prostredi. Podniky by, aj napriek nizs§iemu zaujmu spotrebitelov o environmentélne prijateIné produk-
ty ¢ipodnikové aktivity v oblasti ochrany Zivotného prostredia, mali prehlbovat svoju environmental-
nu zodpovednost. Environmentalna orientdcia im okrem vyssej konkurencieschopnosti prinesie aj dal-
Sie ekonomické a neekonomické prinosy. Zarovent mézu byt podniky svojim zodpovednym spravanim
vzorom aj pre spotrebitelskii verejnost pri zvysovani ich povedomia o otdzkach ochrany zivotného
prostredia a spolo¢ne méZzu podporovat trvalo udrZatelny rozvoj.
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ANALYZA SOCIO-KULTURNIHO
PROSTREDI V PIVOVARNICTVI -
SOUCASNE TRENDY V KONZUMACI PIVA
— PILOTNi PRUZKUM

ANALYSIS OF THE SOCIO-CULTURAL ENVIRONMENT IN
BREWING- THE CURRENT TRENDS IN BEER CONSUMPTION —
APILOT SURVEY

Jana Piskova, Iveta Musilova, Jiri Dvorak

Abstrakt

Konkurenceschopnd organizace by méla byt schopna jak vnimat, tak reagovat na faktory ptisobici ve
vnéjsim prostredi. To je zakladem tspéchu v dynamicky se rozvijejicim odvétvi kam patfii pivovarnic-
tvi, které bylo zvoleno pro tento pilotni prizkum. Cilem bylo analyzovat souc¢asné trendy v konzumaci
piva ovliviiujici socio-kulturni prostredi pivovart. Prazkum probéhl jak na strané konzumentti, tak
i na strané producentti piva, tif skupin velkych pivovari pisobicich na tzemi Ceské republiky. V prii-
zkumu byl aplikovan smiSeny vyzkum, a sice dotaznikové Setfeni konzumentt a rozhovor se zastupci
pivovarti. Konzumenti piva, na rozdil od vyrobcti, u sebe nezpozorovali zdsadni zménu v chovéni.
Tyto vysledky byly porovnany s ndzory a zkusenostmi vyrobct piva a tim, jak vyrobci piva reaguji/
budou reagovat.

Klic¢ova slova: pilotni prizkum, strategicka analyza, PEST analyza, socio-kulturni prostredi, pivovar-
nictvi, smiSeny vyzkum

Abstract

A competitive organization should be able to both perceive and respond to external factors. This is
the basis for success in the dynamically growing industry, including the brewing industry, which was
selected for this pilot survey. The aim was to analyze current trends in beer consumption affecting the
socio-cultural environment of breweries. The survey was carried outboth on the side of consumers and
on the side of beer producers, three groups of large breweries operating in the Czech Republic. Mixed
research was conducted in the survey, namely questionnaire survey of consumers and interview with
brewery representatives. Consumers of beer, unlike manufacturers, did not notice a major change in
their behavior. These results were compared with the views and experiences of beer manufacturers and
how brewers (will) react.

Keywords: pilot survey, strategic analysis, PEST analysis, socio-cultural environment, brewing, mixed
research

JEL classification: M10, L10, L21
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Uvod

Ceské pivo hraje vyznamnou roli v produkci Ceské republiky(Cesky svaz pivovarti a sladoven, 2017b).
Pivovarnictvi se dynamicky rozviji, obzvlasté v poslednich dvaceti letech (Pulec, 2016). Posledni roky
byly ve znameni poklesu produkce a presunu konzumentt piva z restauraci a hospod (dale gastro-
nomickd zafizeni) do doméacnosti (Kozédk, 2013). Zdkladem konkurenceschopnosti v rychle se méni-
cim prostfedi je prehled o hlavnich proménnych ve vnéjsim i vnitfnim prosttedi (Kerkovsky a Vyky-
pél, 2002). Znalost prostfedi pomtZe organizaci reagovat na zmeény a pfipadné je i iniciovat (Morden,
1993). V tomto piispévku se pojednava o trech skupinach velkych pivovarti plisobicich na tizemi Ceské
republiky. Mezi velké pivovary patfi ty, jez za jeden rok uvari vice nez 500 tisic hektolitrti piva (Kozak
a Kozakova, 2013).

Organizaci lze definovat jako socidlni usporadédni, vzniklé za tcelem naplnéni spolecnych cilti (Dé-
dina a Odchézel, 2007). Organizace maji stanoveny urcity smér, kterym se fidi pfi svém ptisobeni na
trhu. Jedna se o tzv. strategii, kterd je planem budoucich krokt v rdmci konkurovani v daném odvétvi
za Ucelem dosaZeni pfedem definovanych cilt organizace (Mintzberg, 1994; Hambrick a Fredrickson,
2001; Porter, 2004; Griffin, 2008; David, 2011).Vhodné formulovana strategie by méla zohledniovat jed-
nak interni silu organizace, jednak zmény a trendy tykajici se externiho prostfedi (Mintzberg et al.,
2003). Konkurenceschopnou organizaci 1ze definovat jako organizaci zptisobilou k ispésnému zvlada-
ni konkurenc¢nich tlakt (Kacirkova, 2015).

V dynamickém prostredi stoji za dspéchem organizaci jejich konkurencni vyhoda (Nandakumar et al.,
2010 in Tripes et al., 2014). Tou mtZe byt jedinecna a cilené orientovand nabidka produktt a sluZeb,
pficemz je vhodné bréat v potaz i demografické rozloZeni obyvatelstva, zZivotni styl a dalsi(Grancaiova,
2013).Zména zivotniho stylu Cechii je v rdmci konzumace piva dlouhodobé patrna. Zménu ptitom
predstavuji jak stravovaci navyky, tak i socialni vazby(Ceské napoje a Cesky svaz pivovarti a sladoven,
2018).Organizace by méla byt schopna vyhodnotit ovliviiujici socidlni, potazmo kulturni faktory. Po
zmapovani socidlnich faktorti je organizace sezndmena s aktudlnimi trendy ptisobicimi na jeji hospo-
dateni. U¢elem identifikovani takovych faktorti je mimo jiné pfizptsobeni diive formulované strategie
(Sammut-Bonnici a Galea, 2015).

Mezi socialni faktory a s nimi spojené trendy Ize zaradit postoje a vzory chovani, spotrebitelské pre-
ference a chuté, urcitou poptadvku po produktech a sluzbach. Pfi zkoumani socidlnich faktorti je po-
zornost vénovana déle napiiklad Zivotnimu stylu spotiebitelii, mife ovlivnéni reklamou ¢i zptisobu
traveni volného ¢asu (Sammut-Bonnici a Galea, 2015). Socio-kulturni faktory pfimo vychazeji z faktora
socidlnich se zahrnutim vlivil ze strany kultury. Socio-kulturni prostredi tvori modely chovani jednot-
lived a skupin,odrazejici faktory, kterymi jsou spottebitelé ovliviiovani. Za thlavni faktory jsou pritom
povazovany: zivotni styl, hodnotovy systém, postoje, ndvyky, volny cas a dalsi (Singh a Dutch, 2014).
Predmétem naseho zkoumani bylo makrookoli, kdyz provedena literarni reSerse potvrdila daleZitost
socidlniho, potazmo kulturniho prostredi v této oblasti. Smyslem pilotniho priizkumu bylo zjistit, jaké
jsou trendy a jejich hlavni pfi¢iny v konzumaci pivase zamétenim na vyvoj od roku 2005.

1 Dosavadni uroven poznani

V souvislosti se zménou zivotniho stylu obyvatelstva se ukazuje, Ze oproti starsi generaci spotrebitel(i
preferujicich 10° pivo si mladsi generace osvojuje jiné navyky. Co se tykd konzumace piva, je zmiflovan
diiraz na kvalitu namisto kvantity a obliba silnéjsich a specidlnich typt piv (Tripes a Dvorak, 2017;
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Johnston a Prague.TV, 2018). Odvétvi pivovarnictvi aktudlné zaznamenava nartist mini pivovard, tj.
pivovart s vystavem do 10 tisic hektolitri ro¢né, zamérujicich sei na specidlni piva, piva nepasterizo-
vana a nefiltrovana (Kozak a Kozdkova, 2013). Na tizemi{ Ceské republiky se v prvni poloviné loiiského
roku mluvilo o0 350-370 mini pivovarech (Ceskomoravsky svaz mini pivovarti, 2017; Némec, 2017). Pro
velké pivovary zatim nejsou mini pivovary pifiliSnou hrozbou, jelikoz jejich produkce dosahuje cca 2 %
do celkové produkce piva. Hrozbou je spiSe odliSeni mini pivovart v jejich produkci, kterou Ize nazvat
,zazitkovou gastronomii s ¢eskou tradici a pivni kulturou”(CTK, 2017).

Od roku 2003 klesa konzumace piva v gastronomickych zatizenich a imérné tomu roste spotteba piva
v domécnostech (Cesky svaz pivovard a sladoven, 2018). V roce 2016 tvofila konzumace v doméc-
nostech 61 % oproti 39 % néleZejicim konzumaci piva v gastronomickych zafizenich (Johnston, 2017).
Aktudlné se jednd o pomér 62 % pro konzumaci piva v domdcnostech a 38 % pro konzumovani piva
v gastronomickych zatizenich (Cesky svaz pivovarti a sladoven, 2018). Lze dokonce nalézt oznaceni
“Cerny rok ¢eského pivovarnictvi” ¢i “narod plechovkového piva”, kdyz vzrostla i preference piva ba-
leného v plechu, meziroéni nartst o 37 % (Cesky svaz pivovari a sladoven, 2018). Néktef{ autofi spat-
fuji hlavni dtivody v zavedeni protikurackého zakona ¢i EET(QSL, s.r.0., 2017; CTK a Ceska televize,

2017; Cesky svaz pivovard a sladoven, 2018).

Graf 1niZezobrazuje vyvoj on-trade a off-trade trhu. Od roku 2009 dochazelo k postupnému nartstu
spotfeby piva v domécnostech a rozdil ve spotfebé se stale prohlubuje. Je otdzkou, zda pravou pri-
¢inou poklesu konzumace piva v gastronomickych zafizenich je zavedeni EET k 1. prosinci 2016 (Fi-
nanéni sprava Ceské republiky, 2018) nebo zdkaz kouteni platny k 31. 5. 2017 (Soft Books, s.r.0., 2017),
nejcastéji uvadéné jako pricina.

Graf 1: Vijvoj poméru On-trade a Off-trade trhu. Zdroj: (Ceskyj svaz pivovarii a sladoven a Sdmal, 2015; Ceskyj svaz pivovarii a sla-
doven, 2017a; Cesky’ svaz pivovaril a sladoven, 2018)

Graf 1: Vyvoj poméru on-trade a off-trade trhu
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Cilem tohoto prispévku je analyza socio-kulturniho prostredi, coby soucasti PEST analyzy. PEST ana-
lyza je povazovana za zakladni metodu analyzy vnéjsiho prostfedi (Rothaermel, 2017). Analyza byla
provedena v odvétvi pivovarnictvi se zamérenim na tfi skupiny velkych pivovart. Na zadost respon-
dentt jsou jejich odpovédi anonymizovéany a dale oznacovany jako pivovar A, B a C. Za tcelem napl-
néni cile byly stanoveny tfi vyzkumné otazky:

1. ,Jaké jsou hlavni dGvody zmény konzumace piva z pohledu konzument?”
2. ,Jak na zménu v konzumaci piva pohliZi zastupci pivovari?”

3. ,Jak chtéji velké pivovary reagovat na zmény v konzumaci?”

2 Pouzité metody

Prvni vyzkumna otdzka byla zasadni pro daldi postup vyzkumu. Smyslem bylo objasnit hlavni pri¢iny
trendd v konzumaci piva, dale identifikovat skupiny konzumentd, kterych se zmény tykaji. Druha
vyzkumnd otdzka sméfovala na zastupce vybranych skupin velkych pivovart a na jejich reakci na
vysledky dotazovani mezi konzumenty. Cilem bylo porovnat, jak vidi zmény v konzumaci piva pro-
ducenti, zda se ztotoziiuji s vysledky priizkumu,a zda producenti v soucasnych trendech spatfuji spise
hrozby ¢i naopak. Smyslem tfeti vyzkumné otazky bylo zjistit aktudlné realizované ¢i planované reak-
ce producentt piva na soucasné trendy.

2.1 Kvantitativni metoda - Dotazovani konzumentu

Prizkoumani socio-kulturniho prostfedi bylpouzit smiSeny vyzkum. Kvantitativni metoduzastupoval
standardizovany dotaznik s pevné danymi otdzkami a pripravenymi odpovédmizacileny na konzu-
menty piva. Sbér dat probihal dva mésice, od poloviny ledna do poloviny bfezna r. 2018, pfevaZné pro-
stfednictvim dotaznikii v papirové podobé rozdanych ndhodnému vybéru respondentti v riiznych ¢as-
tech Ceské republiky. Cilem dotazniku bylo odhalit pfi¢iny soucasnych trendd v konzumovani piva.
Dotaznik se sklddal z devatendcti otazek.Uvodni otazky se tykaly demografickych idajt respondentt:
veék, zaméstnanost, misto pobytu. Dalsi otazky se vénovaly trendim v konzumaci piva: preference
znacek a druhu piva, zvykd pri konzumaci piva a mista konzumace. Stézejnimi otazkami byly otazky
18.a 19., které se vztahovaly k identifikaci zmény v konzumaci piva u spotfebitelti a divodu pripadné
zmeény.

Vzorek respondentti 1ze oznacit za reprezentativni, pricemz reprezentativnost byla posuzovana z né-
kolika pohledt. Z pohledu vzdélani a mista bydlisté se da vzorek povaZovat za reprezentativni, vzhle-
dem k populaci Ceské republiky. Z pohledu vékové struktury je reprezentativnost diskutabilni, jelikoz
nékteré vékové skupiny respondentli vykazuji vyznamnéjsi odchylky od procentudlniho zastoupeni
populace Ceské republiky. Starsf generace (skupina 65 a vice let) je ve vyzkumném vzorku zastoupena
pouze sedmi respondenty, coz je 4,04 % z poc¢tu dotazovanych, oproti22,26% zastoupeni v populaci
Ceské republiky. Urcité zkresleni tak miize vychéazet z vétsiho poctu respondenti mladsi generace
(skupina 19-25 let). Tato vékova skupina ve vyzkumu predstavuje 26,58 %, oproti 8,74 %v ramci popu-
lace CR. Dle poznatkii z literarni reerse i samotného vyzkumu lze predpokladat, Ze mladsi generace
obcanti m4 jiné konzumni ndvyky neZ generace starsi. Mezi takové trendy patii aktivnéjsi traveni vol-
ného ¢asu mladsi generace, kterd sice gastronomickd zafizeni navstévuje, ale nekonzumuje tam pivo
v takové mife, jako tomu bylo zvykem u star$i generace (CSU, 2017).
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2.2 Kvalitativni metoda - Rozhovory se zastupci producentu

Kvalitativni metody reprezentoval hloubkovy individualni rozhovor s predstaviteli obchodnich oddé-
leni zkoumanych skupin pivovart. Pivovary byly vybrany cilené na zédkladé ziskanych kontaktt a je-
jich zastupci v rozhovorech odpovidali nezavisle na sobé. Rozhovor mél dvé ¢asti. Jednak volny roz-
hovor a déle polostrukturovany rozhovor, ve kterém je definovana urcitd osnova, ale konkrétni otazky
mohou byt modifikovadny v pribéhu samotného rozhovoru(Reichel, 2009). V prvni ¢asti rozhovora
bylo cilem zjistit, jak vidi producenti piva soucasné trendy, piipadné jaké jsou jejich predikce trendi
v konzumaci piva do budoucna. Ve druhé ¢asti bylo cilem ovéfit, zda vysledné odpovédi z dotaznikti
jsou v souladu s ndzory samotnych producentt, pripadné jaké jsou jejich zkuSenosti. V rdmci druhé
¢asti byla dale zjistovana provadéna, pripadné pldnovana, reakce pivovardi na trendy v konzumovani
piva. Zasadni otazkou bylo, zda pivovary na tyto trendy reaguji/hodlaji reagovat ¢i se trendy neciti
ohroZeni. Nasledné byla ziskand data analyzovéna, interpretovana a vyhodnocena. Vzhledem k ome-

zenému rozsahu prispévku jsou déle uvedeny pouze sumarizované vysledky rozhovort.

3 Vysledné diivody zmény/trendti v konzumaci piva

3.1 Pohled konzumentu piva

Dotazniky v papirové podobé vyplnilo 173 respondentti, rovnomérné muzi i Zeny, muZi tvorili témér
56% respondentti. Vékové slozeni ukazuje Graf 2. VétSina respondentti patfi mezi pracujici, ktefi jsou
konzumenty piva deset a vice let a nejcetnéjsi odpovéd na pravidelnost konzumace byla prileZitostné
¢i jedenkrat tydné. Co se tyka zmény v konzumaci piva, odpovédi ukazuje Graf 3.Jako hlavni dadvody
zmény byly uvadény zdkaz koureni, klid a zaneprdzdnénost. Naslo se i nékolik respondentt, kteti odpo-
védéli, Ze presli z domova do restaurace a to z diivodu zakazu koufeni v restauracich. Tomu odpovidaji
nektera publikovana data, napf. v Moravskoslezském kraji vzrostla celkova navstévnost v gastro zafize-
nich o 25 % ke konci roku 2017, kdy byl zdkaz kouteni platny jiz Sest mésicti (INFO.CZ et al., 2017).

Graf 2: Pocet respondentii dle vékové kategorie. Zdroj: (DP Piskovd, 2018)

Graf 2: Pocet respondentt dle vékové kategorie
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Graf 3: Typ zmény v konzumaci piva dle jeji pravidelnosti. Zdroj: (DP Piskovd, 2018)

Graf 3: Typ zmény v konzumaci piva (rozpéti 10 let)
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3.2 Pohled zastupct pivovart

Na zakladé provedenych rozhovort se zastupci tii skupin velkych pivovart shodli na nésledujicich
trendech v konzumaci piva:

e Odliv konzumentii z restauraci

®  Ndriist spotieby piva v domdcnostech
Ubytek spotieby toceného piva

e Obliba piva v plechovkich a PET lahvich

®  Presun od 10° piva k leZdkiim a specidliim Ochucend piva a cidery

Zmény zpozorovali pfedevsim v pritbéhu poslednich ¢tyt let a jmenovali jejich divody. Ubytek spo-
tfeby toceného piva vidi zastupci vybranych pivovart jako nejvétsi zménu, zptisobenou hlavné le-
gislativnimi davody, zavedenim EET. SoubéZzné vzrostla obliba piva v plechovkach a PET lahvich,
kterad hraje ve prospéch obchodnich retézci. Pivovar A jmenoval trend prodeje v promo¢nich akcich
v obchodnich fetézcich, kdy 70 % veskerého objemu se proda v akci, u nékterych znacek az 80-90
%. To podporuje i toto shrnuti:,U sudovjch piv je ziskovost v #ddu stokorun na hektolitr. Z lahvovyjch piv
v obchodech je kviili ndtlaku na cenu prakticky nulovd, jen v ¥ddu desitek korun. Ceny v fetézcich stlacuji tvrdé
obchodni podminky vcetné castyjch promo akci. Pivo je jednou z polozek, které se nejcastéji objevuji v akcnich
letdcich” (Horacek, 2017).

Msve

Dalsi priciny ubytku konzumace piva v restauracich povazované za netypické jsou: nedostate¢na na-
bidka gastronomie; vymirani patrioti, ktefi podporovali jen urcitou znacku piva; pri¢ina penéz ve
spojitosti s vysokou rozvodovosti v CR. Vsichni osloveni vidi hlavni pfi¢inu téchto trendfi v ménici
se dobé a tim i v ménici se generaci. S tim souvisi zména Zivotniho stylu konzumentt piva. Mladsi
generace jiz nevyhledava posezeni v restauracich a radéji travi volny ¢as jinak. Ddvodem je mimo jiné
nedostatek volného casu.
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3.3 Reakce na trendy ze strany pivovaru

Zastupci vybranych pivovart trendy sleduji a vytvareji si jejich aktualni statistiky. Pivovary na dopa-
dy trendti pohliZeji mirné odlisné, kdy pivovar A vidi dopady trendtd z ekonomického hlediska jako
hrozbu. SnaZzi se na ni vSak pfipravit a reagovat v podobé spoluprace s gastronomickymi zarizenimi
- mapovat poptavku spotiebiteli a ndsledné ji uspokojit. Pivovar B soucasné trendy vnima jako piile-
zitost k objeveni mezer na pivnim trhu, na coz se da poté reagovat zaujetim této mezery odpovidajici
novinkou. Pivovar C soucasnou situaci taktéZ vnima jako prileZitost a to k novym objeviim, k zacileni
na odlisSny segment spottebiteld.

Jak bylo vySe zminéno, pivovary sleduji trendy v konzumaci a snazi se na tyto trendy piislusné rea-
govat. Pivovary A, B i C cili na trh off-trade, tedy na trh obchodnich fetézcti, na obaly piva a vytvareni
limitovanych edic. Pivovar A ddva dtraz na tvorbu specidlnich limitovanych edic, jelikoz v tom vidi
prilezitost, jak bojovat proti promo¢nim akcim. Dle slov zastupciti nelze u limitovanych edic porovna-
vat jinak béZné ceny piva. Pivovar B a C se snazi byt napred a zavadét inovace, vafit nové druhy piva,
které na trhu dosud nejsou a snaZi se ve vzniklé situaci najit mezeru na pivnim trhu. V neposledni fadé
se pivovary soustfedi na marketing a viditelnost znacky v obchodnich retézcich.

Na druhé strané se pivovary soustfedi i na tolik diskutovany on-trade trh, trh gastronomickych za-
fizeni. Pivovar A jde cestou spoluprace se zastupci pohostinskych zafizeni v podobé marketingové
podpory. Cilem je vzbudit zdjem u spotfebitelt jit konzumovat pivo do téchto zarizeni. Pivovar B vsazi
na neustéle novinky, limitované edice ve svém portfoliu, které jsou ¢asové omezené a jsou dostupné
pouze na trhu on-trade. Svoje ptisobeni doplituje zavedenim losti, na zakladé kterych je mozné mit
pivo zdarma. Pivovar C se vydava podobnym smérem jako pivovar B, kdy se snaZi o rozsifovani port-
folia, vytvareni novinek. Jejich marketingovym tahem je moznost ochutnat specialné uvarené pivo pro
konkrétni prileZitost.

Dalsim trendem je neustaly narfist po¢tu mini pivovard na tzemi Ceské republiky. Jedna se o ¢ast
konkurence velkych pivovart. Mini pivovary vSak v soucasnosti zaujimaji velmi maly podil na trhu
a pivovar B a C tak ze strany mini pivovari momentdlné nevidi ohroZeni. Pivovar B naopak konku-
renci vitd, snaZzi se od ni inspirovat. Pivovar A v mini pivovarech urcitou konkurenci vidi co se tyka
trhu on-trade, nebot mini pivovary odcerpdavaji urcitou c¢ast spotrebitelti z gastronomickych zarizeni.
Nicméné pivovar A na tuto situaci nema v planu reagovat vyrobou specidlnich piv a vyrovndni se tak
portfoliu mini pivovarti. ReSenim je dle pivovaru A zapo¢it s mini pivovary spolupraci. Pivovar Ba C
bojuje proti vlivu mini pivovar® nastroji popsanymi vyse -inovacemi, rozsifenim portfolia ¢i marke-
tingovymi akcemi.

Zaveér

Zajimavym zavérem pilotniho prizkumu je, Ze vétSina konzument zménu v konzumaci piva neza-
znamenala a pouze mala c¢ast uvedla, Ze spotfebu presunula, pficemZ hlavnim davodem byl zakaz
koureni. Naopak producenti zménu zaznamenali a snaZ{ se na ni reagovat. Je zde urcity nesoulad v po-
hledu konzumentti a producentt, ktery 1ze vysvétlit vétsim zdjmem o porozuméni zméndm v prostredi
ze strany producentti. Mezi odpovédmi jednotlivych pivovart nebyly zaznamenany zdsadni odliSnos-
ti v ndzorech ani reakcich. Hlavnim rozdilem je, Ze pivovar B a C se snazi trendy vidét jako prilezitost
pro zlepseni se a pivovar A ve zméné vidi hrozbu.

Zastupci gastronomickych zafizeni jsou sezndmeni s faktem, Ze dneSnimu pivari jiz nestaci 10° pivo,
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preference se méni ve prospéch silnéjsich lezakt ¢i specidli. Dle nékterych zastupctli pivovari nema
na navstévnost gastronomickych zafizeni bezprostredni vliv Sife jejich sortimentu. Objevuje se nézor,
Ze spottebitele je tfeba nejprve k navstévé presvédcit nécim mimoradnym, jako jsou pivni specidly
a limitované varky piva dostupné pouze v gastronomickych zatizenich (Horacek, 2017). Tyto nazory
koresponduji se zjisténymi nazory zastupcli pivovara.

Ze ziskanych dat neni jednoznacné zfejmé, co je pravou pric¢inou aktudlnich trendd, i proto, Ze pro-
zatim nejsou k dispozici data pro rok 2017. Pilotnim przkumem se podarilo popsat soucasné trendy
v konzumovani piva, nicméné prava “historickd” pri¢ina ztstdva neobjasnénd. Poznatky z analyzy
jsou podkladem pro dalsi postup ve vyzkumu za tcelem predikce vyvoje trendi v odvétvi pivovarnic-
tvi a jejich dopadt na toto odvétvi. Vhodnou cestou mtize byt ziskani vétstho mnozstvi respondentt
a oddélena analyza jednotlivych vékovych skupin.

Podékovani

Prispévek primo vychdzi ze spoluprace pfi zpracovani diplomové prace a predstavuje ¢ast vysledki
diplomové prace Bc. Jany Piskové, Analyza vybranych ¢asti externiho prostredi v pivovarnictvi— Ana-
lyza socio-kulturniho prostfedi a analyza hlavnich trend v odvétvi s ohledem na jeho zmény v global-
nim prostiedi, duben 2018, Fakulta managementu VSE. Vyzkumné otazky, graf 1 a graf 2 byly doslovné
prevzaty z této prace.
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VYBRANE ASPEKTY IT GOVERNANCE
V PODNIKOCH V SLOVENSKEJ
REPUBLIKE

SELECTED ASPECTS OF IT GOVERNANCE IN ENTERPRISES IN
SLOVAK REPUBLIC

Anita Romanova,Vladimir Bolek, FrantiSek Korcek

Abstrakt

IT Governance sa postupne stdva integralnou sticastou koncepcie riadenia kazdého moderného pod-
niku a je v zodpovednosti top manazmentu. Oznacuje spravu celej oblasti informacnych systémov
a informacnych technolégii v podniku, zostladenie tejto oblasti s podnikatelskymi aktivitami a so
stratégiou celého podniku, resp. organizacie. Postavenie a vyznam dtvaru IS/IT sa stdva dominantnej-
Sie. Z vyskumu realizovaného v Slovenskej republike vplyva, Ze jednymi zo zdkladnych indikétorov,
ktoré mozu naznacit aké je postavenie IS/IT v podniku, je jeho organizacna struktira a v nej existencia
a postavenie samostatného utvaru IS/IT, ako aj rozhodovacia pravomoc v oblasti investicii, ktord ma
manaZzér tohto ttvaru.U podnikov, ktoré nemaja takyto samostatny ttvar je rozhodovacia pravomoc
v oblasti IS/IT plne v kompetencii vedenia spolo¢nosti. Jednou z najviac preferovanych moZznosti za-
bezpecovania sluzieb v tejto oblasti medzi podnikmi v Slovenskej republike je vyuzitie outsourcingu.
Na zaklade zdverov analyz moZno konstatovat, Ze funkény tdtvar IS/IT prispieva k posilneniu trhovej
pozicie podniku a jeho konkurencieschopnosti.

Kltcové slova: IT Governance, IS/IT, informa¢ny manazment

Abstract

IT Governance is becoming an integral part of the concept of any modern business management and is
the responsibility of top management. Refers to the governance of the whole area of information sys-
tems and information technologies in an enterprise, the alignment of this area with business activities
and the strategy of the enterprise, resp. organisations. The status and importance of IS/IT becomes
more dominant. Research conducted in the Slovak Republic implies that one of the basic indicators
that can indicate the position of IS/IT in an enterprise is, its organizational structure and the existence
and status of an independent IS/IT department, as well as the decision-making power in the field of
investments has the manager of this unit. Enterprises that do not have a separate IS / IT department
are the decision-making authority in this area to be in charge of the company's management. One of the
most preferred services in this area among businesses in the Slovak Republic is the use of outsourcing.
Based on the findings of the analyzes it can be stated that the functional IS / IT department contributes
to the strengthening of the market position of the company and its competitiveness.

Keywords: IT Governance, IS/IT, information management

JEL classification: M15
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Uvod

IT Governance je koncept, ktory sa zacal koncipovat v devatdesiatych rokoch minulého storocia a jed-
nymi z prvych autorov, ktori ho pouZili, boli Henderson (1993), Venkatramana Loh (1993) na popisanie
komplexného stiboru vnittro firemnych vztahov podielajicich sa na dosiahnuti strategického prepo-
jenia podnikatelskych aktivit s IS/IT.

Definiciu IT Governance, ktord skoncipovali Weill a Ross (2004), akceptuje vacSina autorov a povazuje
ju za zédkladné vychodisko vo svojich pracach. Definuji IT Governance ako ,ramec rozhodovacich
prav a zodpovednosti s cielom podporit Ziaduce spravanie pri vyuzivani IS/IT”.

V tvode ¢lanku je potrebné zadefinovat zakladné rozdiely medzi IT manaZmentom a IT Governance.
Pod pojem IT manazment mdZeme zaradit taktické a operativne ¢innosti v oblasti riadenia IT, ktoré sa
zamerané na dennt schopnost napliat indikujice poziadavky a ulohy v oblasti prevadzky a rozvoja
IT. S rozvojom riadenia sluzieb IT ide predovsetkym o schopnost poskytovat sluzby IT v stilade s uza-
vretymi dohodami o drovni sluzieb (Service Level Agreement— SLA). Potrebné je dodrZiavat a zostla-
dovat aj inak zadefinované kvalitativne a kvantitativne poziadavky. Zameranie IT manazmentu je
predovsetkym na interné ¢innosti dtvarov informatiky a riadenia informatiky, a je tak v zodpoved-
nosti a gescii vedtcich tychto ttvarov. Vedenie ttvaru informatiky je zodpovedné za realizdciu dohod
o urovni sluzieb, ktoré st uzavreté s koncovymi pouZzivatelmi.

IT Governancesa zameriava predovsetkym na tri zdkladné otazky:
1. Kto je opravneny robit velké rozhodnutia?
2. Aké st vstupy a ¢o ma byt vystupom?
3. Kto je zodpovedny za rozhodnutia strategickej povahy?

IT Governance oznacuje teda pristup a sposob riadenia celej oblasti IS/IT v organizacii, zostladenie
IS/IT s podnikatelskymi aktivitami a so stratégiou celej organizacie. Vzajomny silad ma pozitivny
vplyv na zvySovanie konkurencieschopnosti organizécie, posilnenie trhovej pozicie podniku.

1 Teoretické vychodiska

Sprédva oblasti IS/IT oznacovana ako IT Governance patri k zdkladnym funkénym modelom spravy.
IT GovernanceinsipirovanyCorporateGovernance sa zameriava na zabezpecenie efektivneho vyuZitia
IS/IT so zameranim na strategické zostladenie IS/IT s podnikatelskymi aktivitami, riadenie rizik,
manazment zdrojov, riadenie hodnoty a meranie vykonnosti (ITGI, 2003).

Podla Symonsa (2005) sa tiloha IS/IT v podnikani zmenila z prostriedku podnikania na vsadepritomné
jadro schopnosti va&iny organizacii napliat svoju stratégiu”. Doslo k zdsadnym zmenam v oblasti
IS/IT a ich aplikécii v podnikatelskej sfére. So vznikom novych prelomovych technolégii v oblasti IS/
IT sa objavili nielen nové prileZitosti pre strategické technolégie, ale dostupnej$imi sa stali aj viaceré
vyhody pre podniky a organizacie (Galliers a Leidner, 2003). Aj ked mnohé organizacie pochopili ne-
vyhnutnost vykonavat urcitd formu riadenia oblasti IS/IT, velkd vacsina organizécii eSte nedosiahla
dostato¢nd kontrolu nad oblastou IS/IT (Hardy, 2006). Tie organizacie, pre ktoré je charakteristickd
vysokd troven zavislosti na zdrojoch IS/IT, ako sd napr. poskytovatelia telekomunikaénych sluzieb,
sa vyznacuju aj vysokou uroviou vyuzivanych IS/IT, z ¢oho moézu plynit aj vyssie rizika (Gartner,
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2003a). Podniky si uvedomuji nielen v sti¢asnosti, ale uz niekol'ko rokov, méZeme povedat aj niekol'ko
desatroci, dolezitost IS/IT a vyuzivania komplexu nastrojov IS/IT v podnikovych stratégiach.

Nolan a McFarlan uvéddzaju, Ze vacsina podnikov, ktoré este nedosiahli dostato¢nt kontrolu nad IS/
IT, nedisponuje potrebnymi znalostami, najma pokial ide o vydavky na IS/IT a stratégiu IS/IT. Velka
cast z nich sa spolieha na stbor tichych alebo explicitnych pravidiel, ktoré st zaloZené na osvedcenych
postupoch zavedenych inymi organizaciami. Faktom je, Ze len velmi mélo z nich dokdZe presne iden-
tifikovat do akej miery su zavislé od IS/IT, alebo do akej miery sa tieto systémy podielaji na rozvoji
podnikatelskych aktivit a stratégii podniku. Podla tychto autorov zdsadny problém nespociva v tom
,,¢i by vedenie podniku malo byt zapojené do rozhodnuti o IS/IT*, ale ,,ako by malo byt vedenie pod-
niku zapojené do rozhodnuti o IS/IT” (Nolan a McFarlane, 2005).

Napriek skutoc¢nosti, Ze efektivne investicie do IS/IT a ich strategické vyuZzitie st zaloZené na systema-
tickych vazbach medzi legitimnymi rozhodovacimi procesmi a stratégiou, mnoho podnikov si uvedo-
muje vyznam informacnych aktiv a infrastruktiry IS/IT a uznava doélezitost rozhodovacich procesov
spojenych s IT Governance (Shleifer a Vishny, 1997, Van Grembergen et al., 2004, Posthumus a Solms,
2005).

Ucinné a efektivne vyuzitie IS/IT je potrebné zostladit aj s podnikovymi stratégiami a zabezpecit
tak stabilnd a nepretrZiti podporu a zvysovanie konkurencieschopnosti podniku (Jorfi, Nor a Naj-
jar, 2011). Vysledky takéhoto zostladovania sa mézu premietnut do zlepsovania procesov hlavného
predmetu podnikania, ako aj do vyuZivania prileZitosti poskytovanych reinZinieringom podnikovych
procesov (Luftman, 2000).

MozZno konstatovat, Ze rasttici vyznam a dolezitost IS/IT v podnikani zvysuju zavislost subjektov na
IS/IT, ¢o vyvolalo nevyhnutnost venovat osobitnd pozornost IS/IT (Damianides, 2005; De Haes a Van
Grembergen, 2008). Jednym z pokusov rieSenia tychto problémov je vznik IT Governance.

Mnoho firemnych struktur je oraz zlozitejsich, pretoze tieto Struktiry sa vyvijali v snahe nepretrzite
sledovat vyvoj vyrobkov a poskytovat konvergované sluzby. Okrem toho, aby podniky mohli lep-
Sie ocenit hodnoty svojich aktiv IS/IT, bolo navrhnutych niekolko strategickych nastrojov za ticelom
zvySovania hodnoty podniku a dosahovania podnikovych cielov (IT Governancelnstitute, 2003; Patel,
2003).

Willson a Pollard(2009) vo svojom ¢lanku napisali, Ze IT Governance je skor aspiraciou pre mnohé
podniky ako realitou, a tak sa svojou pracou pokusali riesit nedostatok empirickych dokazov o IT
Governance v praxi.

Vacsina podnikov v tomto obdobi nevedela ako by IT Governance malo byt vykondvané s vyuzitim
formélnych ramcov, akymi si ControlObjectivesforInformation and relatedTechnology (COBIT), IT
InfrastructureLibrary (ITIL) alebo aj dalsie.

Od prvého stvrtroka 2012 je k dispozicii najnovsia verzia COBIT 5. COBIT 5 (ISACA, 2012a) predsta-
vuje ramec na riadenie a spravu podnikovych IS/IT zahffiajici najnovsie pristupy k riadeniu organi-
zacie a k zosuladeniu jej IS/IT so strategickymi cielmi. Referenény model COBITu 5 (ISACA, 2012b)
rozdeluje postupy a ¢innosti stivisiace s IS/IT do dvoch hlavnych oblasti, ktorymi st sprdva a riadenie
IS/IT (Governnace a Management). Oblast ,Governance” pozostava z 5 procesov Governance, ktoré sa
vyhodnocuju, riadia a monitoruji (doména EDM - Evaluate, Direct, Monitor). Oblast ,,Management”
pozostava zo 4 domén, ktoré pokryvaju procesy pldnovania, budovania, spustenia a vyhodnocovania
a st oznacované takto:
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* Zosuladenie, planovanie a organizovanie (doména APO — Align, Plan and Organise, obsahuje
13 procesov).

* Budovanie, ziskavanie a realizovanie (doména BAI - Build, Acquire and Implement, obsahuje
10 procesov).

¢ Dodanie, servis a podpora (doména DSS — Deliver, Service and Support, obsahuje 6 procesov).

* Monitorovanie, vyhodnocovanie a postidenie (doména MEA — Monitor, Evaluate and Assess,
obsahuje 3 procesy).

Riadenie funkcii IS/IT stale viac smeruje k orientdcii na poskytovanie sluZieb IS/IT tak, aby boli lepsie
zosuladené s podnikovymi cielmi. Model IT Service Management (ITSM) predstavuje zmenu paradig-
my pre funkcie IS/IT, ich riadenie a poskytovanie kvalitnych end-to-end sluZieb IS/IT.

ITIL je medzindrodne uznavany standard na riadenie sluzieb IS/IT. ITIL je sibor komplexnych pub-
likacif popisujicich pokyny na riadenie procesov, funkcii, iloh a zodpovednosti tykajtcich sa posky-
tovania sluzieb a servisnej podpory. ITIL V3 je rozdeleny do piatich casti prostrednictvom ktorych
pokryva cely Zivotny cyklus sluzby IS/IT (ITIL®org):

e Stratégia sluzby.

* Navrh sluzby.

* Implementéacia sluzby.

* Prevadzka sluzby.

¢ Kontinuélne zlepSovanie sluzby.

Zahfaju celkovo 26 procesov od strategickej orientacie IS/IT aZ po kontinudlne zlepSovanie sluzby.

2 Metodyprace

Nasledujtce vysledky vyskumu st parcidlnymi vysledkami rozsiahleho viacro¢ného vyskumureali-
zovaného v podnikoch v Slovenskej republike zameraného na Koncep¢né ramce IT Governance a ich
vplyv na konkurencieschopnost podnikov v SR.V tomto prispevku prezentujeme len parcidlne vysled-
ky viacro¢ného vyskumu, ¢ast poukazujicu na aktudlny stav, rozhodovacie prdvomoci a postavenie
utvarov IS/IT v podnikoch v Slovenskej republike. Konstrukciu vyskumného modelu ako aj celkové
vysledky skiimania nie je mozné z dovodu rozsahu prispevku uviest v ucelenej podobe.

Cielom vyskumu bolo prehibit a rozsirit poznatky z oblasti IT Governance, vychadzajtic zo zahrani¢-
nej a domécej literatiry za ticelom identifikovania aktualneho stavu poznania v tejto oblasti, naslednej
komparacie a syntézy ziskanych poznatkov na zdklade dét a informacii ziskanych dotaznikovym prie-
skumom v podnikoch na Slovensku. Hlavnym cielom tejto vedeckej state je poukazat na aktualny stav,
rozhodovacie pravomoci a postavenie ttvarov IS/IT v podnikoch v Slovenskej republike.

Pri realiz4cii vyskumu boli vyuZité vSeobecné teoretické metédy — analyza, syntéza, indukcia, deduk-
cia, komparécia, analdgia, generalizacia, zo Specifickych metéd — metéda dotaznikového prieskumu,
matematicko-statistické a analyticko-logické metddy, z empirickych metéd najma pozorovanie.

Za zakladny vyskumny nastroj za icelom ziskania idajov z podnikovej praxe na Slovensku bol zvole-
ny rozsiahli dotaznikovy prieskum. Vyskumnu vzorku tvorilo 363 podnikov, prieskumu sa zticastnili
podniky na tizemi Slovenskej republiky, ktoré st obsiahnuté v databaze, ktora ma katedra k dispozicii
a je neustale dopliiovana o dalsie subjekty podielajtice sa na realizacii prieskumov. Kazdy subjekt mal
rovnakud Sancu dostat sa do vyberového stiboru, nik nie je nijakym spdsobom z vyberu vylucovany.
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Prieskumnti vzorku tvorili podniky s najvacsim podielom malych a strednych podnikov, kde malé
podniky tvorili podiel 31,40 % a stredné 29,48 %. Podiel velkych podnikov bol 22,87 % a mikropodni-
kov 16,25 %. Z hladiska odvetvovej pdsobnosti najvacsie zastipenie mali: priemyselnd vyroba 14,33
%, informécie a komunikdcia 13,50 %; velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a mo-
tocyklov 12,12 %. Pésobnost podnikov z geografického hladiska: najvyssie zasttipenie posobnosti vy-
lu¢ne len v Slovenskej republike 37,47 % a v Eurépe 23,14 %; najniZsi podiel pésobnost vylu¢ne v SR
a CR a to 9,92 %; a iba v urcitom regione SR 10,74 %. Struktdra skiimaného stiboru podla zamerania
zékaznik v oblasti IS/IT alebo dodavatel IS/IT je nasledovna: 71 % zakaznik IS/IT z oblasti podnika-
telskej sféry, 23 % dodévatel produktov a sluzieb IS/IT.

3 Vysledky prace a diskusia

Jednymi zo zdkladnych indikédtorov, ktoré mozu naznacit aké je postavenie IS/IT v podniku, je jeho
organizacna Strukttra a v nej existencia a postavenie samostatného ttvaru IS/IT, ako aj rozhodovacia
pravomoc v oblasti investicii, ktord ma manazér tohto dtvaru. Dokladuju to aj viaceré analyzované
studie (Weill a Ross, 2004; Peterson, 2004).

Ziskané vysledky v tejto oblasti priniesli tieto poznatky: 48,76 % podnikov ma samostatny ttvar alebo
manazéra pre oblast IS/IT; 51,24 % naopak, takymto ttvarom alebo manazérom nedisponuje (Tabulka
1). Pri podrobnejsom skimani z velkostného hladiska sme ziskali vysledky, o ktorych mozno povedat,
Ze boli predpokladané, a to najvyraznejsi podiel pozitivneho konstatovania na tuto otdzku v kategorii
velkych a strednych podnikov, ktoré spolu vytvaraji 36 % podiel. V kategorii velkych podnikov mo-
Zeme konstatovat, zZe atvarom IS/IT disponuje az 90 % podnikov. V kategorii strednych podnikov je
tento podiel 54 % — dno; 46% - nie. V dalsich velkostnych kategéridch dochddza k predpokladanému
poklesu pozitivnych konstatovani, a to v takomto pomere: malé podniky 33 % - &no, 67 % - nie; mik-
ropodniky 10 % - ano, 90 % - nie (v tejto kategoérii pozitivne odpovede sa tykali predovsetkym osoby,
ktora je zodpovednd za oblast IS/IT, nie samostatného ttvaru IS/IT).

Tabulka 1: Existencia vitvaru IS/IT

qoastendia | Miko Maly Stredny Velky Spolu
Ano 1,65 % 10,47 % 15,98 % 20,66 % 48,76 %
Nie 14,60 % 20,94 % 13,50 % 220 % 51,24 %
Spolu 16,25 % 31,40 % 29,48 % 22,87 % 100,00 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujtca tabulka (Tabulka 2) obsahuje vyhodnotenie rozhodovacej pravomoci v oblasti investicii
do IS/IT len tych podnikov, ktoré v predchadzajicej otdzke uviedli pozitivhu odpoved, tzn., Ze dispo-
nuju samostatnym udtvarom IS/IT alebo osobou zodpovednou za oblast IS/IT. Najviac odpovedi sme
zaznamenali pri rozhodovacej pravomoci do 20 000 takmer 40 % podnikov, do 50 000 je to 16,86 %,
13,95 % podnikov uviedlo pravomoc vyssiu ako 100 000 . Za neuspokojivy vysledok moZno povazo-
vat 21,51 % podiel podnikov, ktorych manazéri IS/IT maji nulovd rozhodovaciu pravomoc v oblasti
investicii do IS/IT, ¢o mozno povazovat za neprimerané delegovanie nielen pravomoci ale aj zodpo-
vednosti tymto dtvarom.
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Tabulka 2: Rozhodovacia prdvomoc v oblasti investicii do IS/IT

Rozhodovacia

pravomoc v oblasti Mikro Malé Stredné Velké Spolu

investicii do IS/IT
Nulova 1,74 % 4,65 % 8,14 % 6,98 % 21,51 %
Do 20 000,- € 1,16 % 11,63 % 12,21 % 14,53 % 39,53 %
Do 50 000,- € 0,58 % 2,33 % 5,81 % 8,14 % 16,86 %
Do 100 000,- € 0,00 % 1,74 % 291 % 3,49 % 8,14 %
Vyssie 0,00 % 2,33 % 3,49 % 8,14 % 13,95 %
Spolu 3,49 % 22,67 % 32,56 % 41,28 % 100,00 %

Zdroj: vlastné spracovanie

V skupine podnikov, ktoré nedisponuji samostatnym tutvarom IS/IT sme zistovali, kto iny ma zodpoved-
nost za oblast IS/IT (Tabulka 3). Najviac, aZ 56,47 % podnikov uviedlo, Ze je to spolo¢ne vedenie podniku,
a to hlavne v kategoriach malych (23,53 %), strednych (15,88 %) a mikro podnikov (13,53 %). Za znepoko-
jujuci vysledok moZno povaZovat takmer 20 % podiel podnikov z tejto skupiny, kde nema nikto $pecidlnu
zodpovednost za oblast’ IS/IT. Na tomto vysledku sa podielaju mikro podniky podielom 5,88 % ¢o pre tito
vel'kostnu kategoériu a vo vazbe na oblast IS/IT moZno povazovat za primerané, avsak 8,24 % podiel ma-

lych a 4,12 % podiel strednych podnikov je stav, ktory nemozno povazovat za vyhovujuci.

Tabulka 3: Zodpovednost imyjch pozicit, iitvarov za oblast' IS/IT

Zodpovednost inych

pozicii, atvarov za Mikro Malé Stredné Velké Spolu

oblast IS/IT

Nikto nema
Specidlnu 5,88 % 8,24 % 412 % 0,59 % 18,82 %
zodpovednost
sggrll‘;ge vedenie 13,53 % 23,53 % 15,88 % 3,53 % 56,47 %
Generalny riaditel’ 4,71 % 8,24 % 2,35 % 1,18 % 16,47 %
Niekto iny 3,53 % 1,18 % 3,53 % 0,00 % 8,24 %
Spolu 27,65 % 41,18 % 25,88 % 5,29 % 100,00 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Jednou z mozZnosti zabezpecenia prevadzky IS/IT je vyuZitie externych sluZieb, a to formou outsour-
cingu IS/IT, ¢i uz v podobe komplexného alebo ¢iasto¢ného, resp. vyuzitie aj v oblasti vyvoja aplikacii
IS/IT. Z uvedeného dovodu sme u respondentov, podnikov v SR zistovali vyuzivanie outsourcingu
v oblasti IS/IT. Podla naSich zisteni je vyuZivanie outsourcingu nasledovné: 67,22 % podnikov uvéadza,

Ze vyuziva outsourcing IS/IT; 32,78 % nevyuziva.
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Tabulka 4: Vyuzivanie outsourcingu IS/IT

outs‘(:i::ilr‘:gzlle S/IT Mikro Malé Stredné Velké Spolu
a) Ano 7,99 % 20,66 % 19,56 % 19,01 % 67,22 %
b) Nie 8,26 % 10,74 % 9,92 % 3,86 % 32,78 %
Spolu 16,25 % 31,40 % 29,48 % 22,87 % 100,00 %

Pri skimani o akd formu outsourcingu najcastejSie ide sme zistili, Ze je to predovsetkym ciastocny
outsourcing prevadzky IS/IT, 46,47 %, a outsourcing vyvoja aplikacii IS/IT, 31,60 %. Komplexny out-
sourcing prevadzky IS/IT vyuziva 19,33 %. Z hladiska velkosti podnikov sd vysledky rovnaké, vo
vietkych kategériach dominuje ¢iastocny outsourcing a nasledne outsourcing vyvoja aplikacii. Kom-
plexny outsourcing prevadzky je vyuzivany najviac v malych a strednych podnikoch.

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 5: Typ outsourcingu

Vyuzivany typ Mikro | Malé | Stredné | Velké | Spolu
outsourcingu
a) Komplexny outsourcing
revadaky IS/IT 260% | 781% | 7,06% 186 % | 19,33 %
b) Ciasto&ny outsourcing
tevkeriey TS/IT 520% | 1301% | 11,90% | 1636 % | 4647 %
a) Outsourcing 335% | 743% | 929% | 1152% | 31,60%
vyvojaaplikacii IS/IT
ETEES S 000% | 074% | 149% | 037% | 2,60%
Outsourcing
Spolu 11,15% | 2900% | 2974% | 30,11% | 100,00 %

Nésledne prezentujeme vysledky priemernych podielov outsourcingu a vlastnej prevadzky IS/IT,
v celkovom pomere 61,17 % vlastna prevadzka a 40,96 % outsourcing. Vo vSetkych kategériach podni-
kov je podiel vlastnej prevadzky nad 50 % a pohybuje sa v rozmedzi od 58,75 % v malych podnikoch
az po 65,16 % vo velkych. Najnizsi podiel outsourcingu je vo velkych podnikoch 36,65 %, ostatné ka-

Zdroj: vlastné spracovanie

tegorie sa pohybuju od 41,98 % do 43,02 %.

Tabulka 6: Podiel outsourcingu a vlastnej previdzky IS/IT

l:::ﬁf;?&?:&:ﬁ; lopy | Mikro | Malé | Stredné | Velké | Spolu
a) Vlastna prevadzka 61,16 % 58,75 % 60,14 % 65,16 % 61,17 %
a) Outsourcing 43,02 % 41,98 % 42,73 % 36,65 % 40,96 %
Spolu 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z nami uskuto¢neného dopytovania respondentov konstatujeme, Ze hlavné doévody, ktoré vedu pod-
nik k rozhodnutiu pre outsourcing, st najma:

¢ ststredenie sa podniku na hlavny predmet ¢innosti,

e Standardizacia rieSenia IS/IT,

¢ predvidatelné ndklady a kontrolovatelné vydavky na tito oblast,
¢ pristup k moZnostiam a schopnostiam na svetovej tirovni,

* zniZenie operativnych nakladov,

* zvySenie pruznosti zdrojov,

* nedostupné interné zdroje,

* nedisponovanie dostato¢nymi Iudskymi zdrojmi.

Jednotlivé premenné boli skiimané vo vztahu k celému vyskumu zameraného na oblast IT Governan-
ce. V nasledujucej ¢asti st vybrané len korela¢né koeficienty, ktoré tematicky stvisia s obsahom prispe-
vku a vyskumnou ¢astou zameranu na aktudlny stav, rozhodovacie pradvomoci a postavenie ttvarov
IS/IT v podnikoch v Slovenskej republike. Sila vztahu na zdklade hodnoét korela¢ného koeficientu je
uvadzana v roznych intervaloch. Hodnoty koeficientu korelacie 0,8 aZ 1 (-0,8 az-1) st povaZované za
zvlast silné, ¢o znamend, Ze medzi premennymi existuje velmi silnd vzajomna zavislost. Hodnoty 0,4
az 0,8 (-0,4 az -0,8) su stredne silné a hodnoty od 0 do 0,4 (-0,4 aZ 0) st povaZované za slabé. Intervaly
vyznamnosti korela¢nych koeficientov sti roznymi autormi ré6zne uvadzané. Velmi casto je v tejto ved-
nej oblasti povazovana hodnota korela¢ného koeficientu (r) vacsia ako 0,5 za silnd vzajomnu zavislost.

V nasledujucej tabulke (Tabulka 4) uvadzame najvyznamnejsie korela¢né vztahy vybranych premen-
nych priamej aj nepriamej zavislosti na zdklade korelacnych koeficientov.

Tabulka 7: Vyjsledky korelacnej analyjzy vybranyjch premennyjch

Premenna 1 r Premenna 2
Velkost podniku 053 | Utvar IS/IT
Utvar IS/1T 0,54 | Riadenie bezpec¢nosti IS/IT
VyuZitie outsourcingu 0,53 | Podiel outsourcingu IS/IT
Utvar IS/IT 0,50 Zosulaflenle strateglle. IS/IT
s podnikovou stratégiou
Stratégia IS/1T 0,52 Zosuladenie stratégie IS/IT

s podnikovou stratégiou

IS/IT ako prostriedok na IS/IT ako nastroj podpornych

0,55

dosahovanie inych cielov spolo¢nosti procesov

) Kvalita, zdokumentovanie
Zdokumentovanie procesov IS/IT 0,52 a monitorovanie sluzieb IS /IT
Urovei znalosti IS/IT pracovnikov 056 Vztahy medzi titvarom IS/IT a jeho
utvaru IS/IT ’ dodéavatelmi
Vplyv vypadkov IS/IT na vztah . .
dodavatelov 0,55 | Vplyv vypadkov IS/IT na prijmy
Vyznam kvality sluzieb IS/IT 0,53 | Zabezpecenie sluzieb IS/IT

Neexistujuci efektivny model spravy
a riadenia IS/IT

Nejasne definovand zodpovednost

0,58 ,
utvarov
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Neexistujuci efektivny model spravy | ¢ 58| Neexistujdci systém metrik IS/IT

a riadenia IS/IT

Nejasne definovand zodpovednost 0,60 | Neexistujtici systém metrik IS/IT
uatvarov

Neexistujtici systém metrik IS/IT 0,58 Nesystematicky rozvijané aplikacie vo

vztahu k vykonnosti podniku

Nedostatoc¢na kvalifika¢nd priprava
uZivatelov

Nesystematicky rozvijané aplikacie vo

0,51 vztahu k vykonnosti podniku

Zdroj: vlastné spracovanie

Najsilnejsiu priamu zdvislost sme identifikovali pri drovni zrelosti, ktord vSak predstavuje synteti-
zujuci ukazovatel, ¢im je tento vysledok ovplyvneny a takito koreldciu mozeme povazovat za irele-
vantnu. Silnej$iu moderatnu absoldtnu priamu zavislost sme identifikovali pri viacerych skimanych
premennych. Niektoré z nich sme predpokladali aj bez potvrdenia korela¢nou analyzou ako napr.
velkost podniku a existencia ttvaru IS/IT, vyuzivanie outsourcingu IS/IT a jeho podiel, vyznam kva-
lity sluzieb IS/IT a spdsoby ich zabezpecovania, vplyv vypadkov IS/IT na vztah dodédvatelov a vplyv
vypadkov IS/IT na prijmy.

Dalsie premenné, pri ktorych sme predpokladali ur¢ity stupeti zavislosti, potvrdili aj vysledky korelaé-
nej analyzy na zdklade korela¢nych koeficientov na drovni silnejsej priamej zévislosti. St to: existencia
utvaru IS/IT a riadenie bezpecnosti IS/IT; utvar IS/IT a zosuladenie stratégie IS/IT s podnikovou
stratégiou; stratégia IS/IT a zosuladenie stratégie IS/IT s podnikovou stratégiou.

Silnejsia priama zavislost v oblasti strategického zostladenia IS/IT s podnikatelskymi aktivitami bola
preukdzand aj pri tychto vztahoch: zdokumentovanie procesov IS/IT; kvalita, zdokumentovanie a mo-
nitorovanie sluZieb IS/IT; droven znalosti IS/IT pracovnikov ttvaru IS/IT a dobré vztahy medzi ttva-
rom IS/IT a jeho dodédvatelmi.

V oblasti inhibitorov IT Governance bolo zaznamenanych najviac koreldcii. Chybajtici efektivny model
spravy a riadenia IS/IT sa premieta predovsetkym do nejasne definovanej zodpovednosti podniko-
vych dtvarov a neexistujiceho systému metrik IS/IT. Vzajomny vztah bol potvrdeny aj medzi nejasne
definovanou zodpovednostou podnikovych titvarov a neexistujicim systémom metrik IS/IT. Zaroven
chybajici systém metrik IS/IT sa prejavuje aj v nesystematicky rozvijanych aplikdcidch vo vztahu
k vykonnosti podniku, na ktorej sa vyznamne podiela aj nedostato¢nd kvalifika¢na priprava pouziva-
telov IS/IT.

Zaver

IT Governance oznacuje pristup a spdsob spravy celej oblasti IS/IT v organizacii, zostladenie IS/IT
s podnikatelskymi aktivitami a so stratégiou celej organizacie. Vzajomny stilad ma pozitivny vplyv na
zvySovanie konkurencieschopnosti organizacie, posilnenie trhovej pozicie podniku. Existencia ttvaru
IS/IT ma v podnikoch osobitné miesto. Z vysledkov prieskumu realizovaného v Slovenskej republike
mozno konstatovat neuspokojivy vysledok, Ze existuje vacsina podnikov, ktoré este vobec nemaju sa-
mostatny ttvar IS/IT. Korela¢nou analyzou sa potvrdila Statisticky vyznamna zavislost medzi velkos-
tou podniku a existenciou samostatného ttvaru IS/IT. Pri podnikoch, ktoré majtii samostatny ttvar IS/
IT sme zaznamenali, Zerozhodovacia pravomocttvaru do 20 000 € je takmer u 40 % takychto podnikov,
do 50 000 € je to 16,86 %, 13,95 % podnikov uviedlo prdvomoc vyssiu ako 100 000 €. Za neuspokojivy
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vysledok mozno povazovat 21,51 % podiel podnikov, ktorych manazéri IS/IT maji nulovi rozhodo-
vaciu pravomoc v oblasti investicii do IS/IT, ¢o mozno povazovat za neprimerané delegovanie nielen
pravomoci ale aj zodpovednosti tymto titvarom. U podnikov, ktoré nemaji samostatny ttvar IS/IT je
rozhodovacia pravomoc v oblasti IS/IT plne v kompetencii vedenia spolo¢nosti. Jednou z moznosti
zabezpecovania sluzieb v oblasti IS/IT je vyuzitie outsourcingu IS/IT, ktory vyuziva 67 % podnikov.

Na zédklade korela¢nej analyzy vybranych premennych, sme identifikovali isti troven korelacie pri
velkosti podniku a existencii utvaru IS/IT, vyuZivanie outsourcingu IS/IT a jeho podiel a iné. Vy-
brané zavery z analyzovanych premennych dostato¢ne reflektujui troven ttvarov IS/IT v podnikoch
v Slovenskej republike. Na zdklade viacerych stidii mozno potvrdit, Ze funkény ttvar IS/IT prispieva
k posilneniu trhovej pozicie podniku a jeho konkurencieschopnosti.

Na zédklade vysledkov z nasho vyskumu a komparovanych vysledkov viacerych vyskumov moZno
konstatovat, Ze existencia, vhodna koncepcia dtvaru IS/IT a dobra struktira IT Governance modze
pozitivne ovplyvnit vykonnost firiem, zvysit ich konkurencieschopnost, resp. posilnit trhova pozi-
ciu. Podla vyskumu autorov Lee at al. (2008), niektoré z poprednych firiem dokonca vykazali narast
o takmer 40 % v rentabilite aktiv (ROA) aplikovanim koncepcie IT Governance, ktord zmenila strukta-
ry a prerozdelila tilohy medzi jednotlivymi podnikovymi titvarmi a dtvarmi IS/IT.
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FINANCNA SEBESTACNOST
OKRESNYCH MIEST KOSICKEHO
A BRATISLAVSKEHO KRAJA

THE FINANCIAL SELF — SUFFICIENCYOF DISTRICT CITIES OF
THE KOSICE AND BRATISLAVA REGION

Lucia Rozova

Abstrakt

Reformou verejnej spravy doslo v roku 2002 az 2004 k presunu viac ako 400 kompetencii z orgdnov
Statnej sprdvy na obce a vyssie tizemné celky. Naslednym procesom fiskdlnej decentralizacie doslo
k zmendm financovania izemnych samosprav, ktorymi sa mala dosiahnut ich vyssia finanéna samo-
statnost pri zabezpecovani verejnych statkov. Cielom prispevku je analyzovatvyvoj vybranych uka-
zovatelov financnej sebestacnosti okresnych miest Bratislavského a Kosického samospravneho kraja,
s cielom porovnat a identifikovat menej finanéne autonémny kraj v ¢asovom rozmedzi 2014-2016.

Kltcové slova: fiskdlna autondmia, fiskdlna decentralizdcia, dan z prijmov fyzickych osdb

Abstract

The reform of the public administration between 2002 to 2004 led to the transfer of over 400 compe-
tencies from government authorities to municipalities and higher territorial units. The subsequent
process of fiscal decentralisation has changed the funding of territorial authorities to achieve their
higher financial autonomy in the provision of public goods. The aim of the paper is to analyse the de-
velopment of selected indicators of financial self-sufficiency of the district cities of Bratislava and the
Kosice self-governing region, in order to compare and identify the less financially autonomous region
in the 2014-2016 period.

Keywords: fiscal autonomy, fiscal decentralization, individual income tax

JEL classification: H71, H72
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Uvod

Pekova (2011) ako jeden zo zakladnych principov finanéného systému tizemnej samospravy uvddza
urcity stupen finan¢nej nezavislosti od Statu, resp. urciti mieru financ¢nej sebestacnosti. V poslednych
rokoch sa do popredia dostdva snaha zvySovat mieru finan¢nej autonémie obci a VUC, a to najma
prostrednictvom zniZovania podielu dotécii zo Statneho rozpoctu na celkovych prijmoch rozpoctov
jednotlivych stupniov samospravy, alebo aspon zniZenim tempa rastu dotécii. PoZiadavka vyssej zod-
povednosti a autonémie v hospodareni a financovani potrieb izemnej samospravy je vyvolana hlavne
snahou o zvySenie efektivnosti vo vyuZivani zdrojov celej rozpoctovej sustavy. Takato tendencia, ktorad
smeruje k navyseniu financnej sebestacnosti izemnej samospravy vsak neznamend ich tplnu finanéna
nezavislost od statu.

Je jasné, ze existuje znac¢ny priestor pre posililovanie finan¢nej autondémie izemnej samospravy, pre-
dovsetkym z dovodu posilnenia miestnej demokracie, ¢o sa nasledne prejavi v raste odolnosti obci
a tym aj Statu voc¢i moznym krizam. Slovensko v porovnani s ostatnymi krajinami Eurépy nedosahuje
vysokd mieru fiSkdlnej autondmie, a aj napriek vyraznému posilneniu miest a obci v poslednom de-
satroci, nemoZzno povazovat u nas proces decentralizacie za ukonceny (Niziiansky, 2009).

1 Teoretické vychodiska

Rozpocet obce je charakterizovany ako zdkladny finan¢ny pldn obce, ndstroj komunalnej politiky, ¢i
nastroj riadenia. Rovnako doéleZita je aj definicia, ktord vymedzuje rozpocet ako nastroj usmerfiovania
a zabezpecovania rozvoja, avsak je potrebné si uvedomit, ¢i ma obec moznosti dostatoc¢ne plnit tlohu
takéhoto nastroja, kedZe v prvom rade musi zabezpecovat financovanie a plnenie obligatérnych vy-
davkov a az tak mdZe utvérat priestor pre trvalo udrzatelny rozvoj (Zarska, 2007). Ci rozpocet takyto
priestor vobec poskytuje, sa dd analyzovat na zdklade indikdtorov finan¢nej kapacity.

Kukazovatelom, ktoré hodnotia finan¢nt kapacitu obce zaradujeme pomerové ukazovatele benchmar-
kingového charakteru. Predmetom nasho zaujmu budu indikatory: danova sila obce, miera sebestac-
nosti, ¢i miera samofinancovania. Miera sebestacnosti odzrkadluje mieru samostatnosti a stability
hospodérenia samospravy, a vyjadruje pomer vlastnych prijmov k celkovym prijmom rozpoctu obce.
Miera samofinancovania je podielom vlastnych prijmov a beznych vydavkov, predstavuje tak objem
prostriedkov, ktoré ma samosprava k dispozicii na kapitdlové vydavky. Ak je vysledna hodnota vyssia
ako 1 znamena to, Ze obec je schopna pouZit tieto prostriedky na rozvojové projekty, opacna situdcia
nastava ak je hodnota tohto ukazovatela nizsia ako 1, ¢o znamena, Ze obec resp. mesto nema dostatok
finanénych zdrojov na krytie svojich beZnych vydavkov, preto je potrebné, aby ziskavalo dodato¢né
prostriedky z inych zdrojov (napr. dotécii). Ukazovatel danovej sily sa vypocitava ako stcet datfiovych
prijmov (miestne dane+ podielové dane) prepocitany na 1 obyvatela (Bobakova a Sedlakova, 2012).

Pre vypocet vyssie uvedenych indikatorov je velmi dolezité jasné vymedzenie vlastnych prijmov,
o ktorych obec rozhoduje samostatne a st vyrazom finan¢nej autonémie obce, pricom budeme vy-
chadzat z platnej legislativy, konkrétne zakona ¢. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach tizemnej
samospravy v zneni neskorsich predpisov, ktory pod kategériou vlastnych prijmov rozumie jednak
danové aj nedanové prijmy, a do celkovych prijmov sa okrem danovych aj nedanovych zapocitavaja
aj granty, transfery a prijmové finan¢né operacie. Pri klasifikacii nedaniovych prijmov do jednotlivych
kategorii sme vychadzali zo zavere¢nych tc¢tov vybranych miest.
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Tabulka 1: Vlastné prijmy obce

VLASTNE PRIJMY
DANOVE PRIJIMY NEDANOVE PRIJMY
Miestne Poplatok | Dan z Prijmy z Administra- | Uroky z Iné
dane za P FO podnikania tivne a iné vkladov | nedanové
KOaDSO az poplatky a P
vlastnictva poziciek
majetku

Zdroj:vlastné spracovanie podla zdverecnyjch 1ictov vybranyjch miest

2 Vysledky prace a diskusia

Ako vzorku pre aplikaciu vypoctov zvolenych ukazovatelov sme si zvolili okresné mestd Bratislav-
ského a KoSického samosprdavneho kraja. Mestd boli vyberané predovsetkym z dévodu Specifického
postavenia dvoch najvac¢sich miest na Slovensku (BA, KE). Zamerom prispevku je analyzovat vybrané
ukazovatele, vdaka ktorym dokazeme kvantifikovat finanénd autonémnost miest a vysledné hodnoty
porovnat s priemernymi hodnotami za Slovensko, ktoré sme si vypocitali na zdklade idajov Minis-
terstva financii z Vyhodnoteni vysledkov rozpoé¢tového hospodérenia obci a VUC za roky 2014-2016.

Z hladiska velkostnej kategorie je mozné okresné mesta oboch krajov rozdelit nasledovne: do skupiny
miest s po¢tom obyvatelov do 10 000 patria mesta Sobrance, Gelnica, tri mesta patria do skupiny do
20 000 obyvatelov (Senec, Malacky, Roznava), Styri mesta do skupiny do 50 000 obyvatelov (Pezinok,
Trebisov, Spisska Nova Ves, Michalovce) a dve najvacsie mestda nad 100 000 obyvatelov (Kosice, Brati-
slava). Pri tomto deleni sme vychddzali z idajov, ktoré poskytuje portal DataCube.

Tabulka 1 demonstruje stipajuci trend vo vyvoji ukazovatela dariovej sily vo zvolenych okresnych
mestach. Je to spdsobené najma narastom podielovych dani, miestnych dani a poplatku za komunal-
ny odpad a drobny stavebny odpad. Danové prijmy tvoria najstabilnejSiu a najvyznamnejsiu zlozku
rozpoctu. Najvacsi podiel na danovych prijmoch tvori dan z prijmov fyzickych osob, ktorej vynos
v zmysle zdkona ¢. 564/2004 Z.z. o rozpo¢tovom urceni vynosu dane z prijmov tizemnej samosprave
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ako jedinej dane sa prerozdeluje medzi izemné samospra-
vy a $tatny rozpocet. S ic¢innostou od roku 2014 z vynosu dane z prijmov fyzickych oséb pripadalo
obciam 67 %, v roku 2015 68,5% a o rok na to 70%. Rast vynosu tejto dane je spdsobeny predovsetkym
postupnym rastom hospodarstva - ekonomiky krajiny, ¢o sa prejavilo v kvalitativne lepSom plneni
podielovych dani zo strany statu.
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Tabul'ka 2: Dariovd sila okresnijch miest za roky 2014-2016 (v eurdch na obyvatela)

OKRESNE MESTA 2014 2015 | 2016
KOSICKY SAMOSPRAVNY KRA]J
KOSICE* 384,4 4223 454,0
GELNICA 263,6 300,9 340,7
ROZNAVA 332,1 357,8 401,6
SPISSKA NOVA VES 328,9 362,0 399,2
MICHALOVCE 324,4 353,2 391,3
SOBRANCE 316,6 362,5 411,7
TREBISOV 2872 309,4 345,2

*spojené okresy Kosice I, Kosice II, Kosice 111, Kosice IV, Kosice- okolie

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRA]J

BRATISLAVA** 358,7 388,3 4244
SENEC 494,7 542,5 587,2
PEZINOK 355,7 390,1 431,6
MALACKY 434,1 4694 522,8
** spojené okresy Bratislava I-V

PRIEMER 331,6 363,8 403,3

Zdroj: Viastné prepocty na zdklade dit zo zdverecnyjch 1ictov vybranyjch miest

Z vyssie uvedenej tabulky mozno dedukovat, Ze sa vSetkym okresnym mestam Bratislavského kraja
podarilo dosahovat hodnoty darnovej sily vysoko nad priemerom pocas celého sledovaného obdobia,
najvyssie hodnoty tohto ukazovatela prekvapivo dosahovali najmensie okresné mesta Bratislavského
kraja, konkrétne Senec (s poctom obyvatelov priblizne 18 600) a Malacky (17 300 ob.). Kosicky kraj na
tom bol vyrazne horsie, jedine mesto Kosice vykazovalo hodnoty vyssie ako priemer pocas vsetkych
troch analyzovanych rokov. V 2014 okrem Kosic nad priemerom boli aj RoZnava a v roku 2016 Sobran-
ce, ktoré je vzhladom na pocet obyvatelov najmensim zo vSetkych zvolenych miest.

RoZnava v roku 2014 oproti predchddzajtcim rokom zaznamenala rast daniovych prijmov aj miestnych
dani a poplatku za komundlny odpad, a to z dovodu zmeny VZN o miestnych daniach a miestnom
poplatku, kedy doslo k zruSenie urcitych ulav. V ostatnych sledovanych rokoch mesto zaznamenalo
rasticu tendenciu danovych prijmov, avsak hodnota ich danovej sily nestacila na priemernt hodnotu
za Slovensko, ktora z roka na rok rastla.

Z obsahovej analyzy zavere¢nych tcétov a vyroénych sprav vybranych miest vyplyva, Ze najvacsim
zdrojom prijmov do rozpoctu miest bola vyssie spomenutd podielova dai. Z miestnych dani najvynos-
nejsia bola vo vacsine analyzovanych miest okrem dani z nehnutelnosti aj dan za uzivanie verejného
priestranstva, napr. v pripade Gelnice najma v roku 2015 z dovodu organizovania viacerych jarmokov,
trhov a tieZ rekonstrukcie bytovych domov. V pripade Bratislavy narast tohto prijmu zaznamenali aZ
v II. polroku 2016, kedy boli zacaté viaceré rekonstrukcie a vystavby objektov na tizemi hlavného mes-
ta. Velké planované projekty sa dostali v roku 2016 do fazy realizacie, ¢im doslo k uZivaniu verejného
priestranstva vo zvySenej miere oproti predchddzajicim rokom, a tym aj k ndrastu prijmov z tejto dane.

Aj v pripade dalsieho ukazovatela miery samofinancovania nam vysli zaujimavé vysledky. Z KoSické-
ho kraja sa nad priemerom nachadzali len 2 mest4, a to KoSice a Gelnica, pricom najvyssie hodnoty do-
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sahovalo necakane druhé najmensie mesto spomedzi vSetkych zvolenych Gelnica, a to najma z dovodu
rastu danovych aj nedanovych prijmov a prudkému poklesu beznych vydavkov. Okresné mesta Bra-
tislavského kraja dosahovali v tomto ukazovateli znac¢ne lepsie hodnoty, jedine mesto Malacky v ro-
koch 2014 a 2015 nepresiahlo priemer, avSak v roku 2016 si vyrazne polepsilo, najma vdaka znacnému
poklesu beZznych vydavkov a navySeni prijmovej strany rozpoctu. Naopak, najnizsie hodnoty tohto
ukazovatela dosahovali mestd Sobrance a SpiSska Nova Ves, ktoré oproti mestdm z rovnakej velkostnej
kategorie dosahovali ovela vyssie bezné vydavky.

Tabulka 3: Miera samofinancovania okresnijch miest za roky 2014-2016

OKRESNE MESTA 2014 2015 | 2016
KOSICKY SAMOSPRAVNY KRA]J

KOSICE* 0,82 0,87 0,89
GELNICA 0,66 1,25 1,28
ROZNAVA 0,71 0,73 0,75
SPISSKA NOVA VES 0,65 0,66 0,60
MICHALOVCE 0,75 0,79 0,82
SOBRANCE 0,56 0,62 0,67
TREBISOV 0,63 0,64 0,69

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRA]J

BRATISLAVA ** 0,86 0,91 0,85
SENEC 0,86 0,89 0,94
PEZINOK 1,40 1,48 1,57
MALACKY 0,77 0,77 0,91
PRIEMER 0,77 0,80 0,82

Zdroj: Viastné prepocty na zdklade ddt zo zdverecnyjch tictov vybranyjch miest

Pri interpretacii vyslednych hodnét tohto ukazovatela nas vsak viac ako priemer zaujima, ¢i vysledné
hodnoty boli vyssie alebo niZsie ako 1. Hodnoty vyssie ako 1 pocas sledovaného obdobia dosahovalo
mesto Pezinok, a v roku 2015 a 2016 aj Gelnica. Preto si podrobnejsie rozoberieme situdciu v tychto
mestach.

Gelnica v roku 2015 vykazovala hodnotu tohto ukazovatela na drovni 1,25, ¢im doslo k navyseniu
oproti predchddzajicemu roku (0,66), a to hlavne v dosledku rastu daniovych prijmov, k comu prispelo
predovsetkym vyssie plnenie dani za uZivanie verejného priestranstva, dani z nehnutelnosti a mestu
sa podarilo pravne vymoct staré dlhy. Aj na strane nedaniovych prijmov bol evidovany prirastok, a to
v kategorii prijmov z podnikania a z vlastnictva majetku, konkrétne islo o osobitny odvod zo zisku ob-
chodnych spoloc¢nosti mesta (Gelnické lesy a Sprava domov) a vyssie plnenie v pripade poktit (pokuta
udelena stavebnému tradu firme Labas$). Bezné vydavky mesto v tomto roku rapidne zniZilo, oproti
roku 2014, kedy doslo k prekroceniu rozpoctu na kapitole nakladanie s odpadovymi vodami z dévodu
uskutoc¢nenia niektorych nerozpoc¢tovanych materialovych vydavkov, ¢i vydavkov na tdrzbu, predo-
vietkym v spojitosti s realizaciou projektu COV a dostavby kanalizacie v meste. V roku 2016 datiové
prijmy opat vzrastli, konkrétne bolo vyssie plnenie na poplatku za komunalny odpad, kedZe doslo
k jeho navySeniu a zdroven sa podarilo vymoct niektoré staré dlhy vo vyske 25 032 eur, taktiez vynos
dane z prijmov bol tiez vyssi o cca 10 000 eur (Zaverecné ticty mesta Gelnica 2014-2016).
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Pezinku v roku 2014 bol poukédzany vynos dane z prijmov vo vyske 5 246 695 eur. Vyssie plnenie
z danovych prijmov bolo zaznamenané pri dani za psa, dani za uzivanie verejného priestranstva, dan
za ubytovanie. V pripade nedaniovych prijmov ich vyznamnu ¢ast tvoria najma prijmy z podnikania
a z vlastnictva majetku (761 341 eur, ¢o predstavuje 48% nedanovych prijmov). Prijem z ndjmu v zmy-
sle Zmluvy o zabezpeceni hospodarenia v lesoch so spolocnostou LESY SR, §.p. OZ Smolenice bol vo
vyske 79 132 eur a podiel mesta na zisku z hospodarenia za rok 2013 vo vyske 1 755 eur. TieZ podstatnui
¢ast nedaniovych prijmov tvoria administrativne a iné poplatky, ktoré v tomto roku dosahovali vysku
591 790 eur. Vyznamné udalosti, ktoré v roku 2014 ovplyvnili kategériu nedanovych prijmov bola
vymozend pokuta od spolo¢nosti D.I.S.I. v sume 165 970 eur. Mesto Pezinok tspesne ukoncilo sudny
spor so spol. Development in Slovak Investments, s.r.o. (,,DISI”), ked Krajsky stid v Bratislave potvrdil
rozsudok Okresného stidu v Pezinku, ktorym bola uloZend povinnost DISI zaplatit mestu Pezinok
sumu 165 970 eur, ¢o je cela vymahana suma zmluvnej pokuty za nevybudovanie zbernej komunikacie
riadne a vcas. Iné nedanové prijmy dosahovali vysku 219 021 eur (prijmy z odvodov z hazardnych hier,
z vratiek, dobropisov, refundacie) (Zaverec¢ny ticet mesta Pezinok za rok 2014).

V roku 2015 vynos dane z prijmov pre mesto vo vyske 5 986 274 eur, oproti roku 2014 bol vynos dane
vyssi o 739 579 eur. Vyssie bolo plnenie pri dani za uzivanie verejného priestranstva (zaber verejného
priestranstva za Vinobranie) a dani z nehnutelnosti, aj pri poplatku za komunalny odpad a drobny
stavebny odpad (vyssi o 35 525 eur). Dna 11.3.2015 mestu Pezinok prisla od IAD Investments, sprav.
spol., a.s. odpoved na uplatnenie prav na vyplatenie podielovych listov podielovych fondov v niitenej
sprave. Mestu Pezinok na zdklade Ziadosti o vyplatenie podielovych listov bola uhradena suma vo
vyske 25 000 eur. Iné nedaniové prijmy boli plnené vo vyske 262 480 eur, pri¢om prevaznu cast inych
prijmov tvoria prijmy z odvodov z hazardnych hier, dalej z vratiek (nevycerpany prispevok za rok
2014 prispevkovych organizacii: MPS, Mestské muzeum, PKC), dobropisov za energie, refundacie,
finan¢na nahrada za vyrub drevin (Zaverecny ticet mesta Pezinok za rok 2015).

V roku 2016 vynos dane z prijmov 6 930 494 eur. Danl za uzivanie verejného priestranstva bola oproti
rozpoctovanej hodnote vyssia z dovodu Vinobrania a vac¢sieho poctu rozkopéavok (SPP). Vyssie bolo
plnenie opat pri dani za ubytovanie ¢i poplatku za komundlny odpad. Iné nedanové prijmy boli plne-
né vo vyske 175 163 eur.

Z analyzy zavere¢nych uctov mozno konstatovat, Ze v tychto mestach doslo k zna¢nému navyseniu
danovych, ale hlavne nedanovych prijmov, ¢o prispelo k zlepseniu tohto ukazovatela. Pezinok oproti
mestdm, ktoré zaradujeme do tej istej velkostnej kategorie, dosahuje pomerne velmi nizke beZné vy-
davky. Pre porovnanie vid tabulku 4.

Tabulka 4: Kompardcia mesta Pezinok a Trebisov z hladiska prijmov a vjdavkov rozpoctu (v eurdch)

- Danové | Nedanové | Vlastné Celkové Bezné

lals Lot @, prijmy prijmy prijmy prijmy vydavky
2 2014 | 24500 |7036520 | 1714127 | 8750647 | 17012769 | 13 944 083
% 2015 | 24500 | 7580427 | 1354965 | 8935392 | 16687 378 | 13 871 841
= 2016 | 24557 | 8478108 | 1342374 | 9820482 | 17059 048 | 14 283 036
4 2014 | 22129 | 7870368 | 1580856 | 9451224 | 13920152 | 6760 847
E 2015 | 22467 | 8764921 | 1487428 | 10252349 | 17359598 | 6927 080
& 2016 | 22633 | 9768032 | 1498763 | 11266795 | 17030889 | 7154918

Zdroj: vlastné spracovanie podla zdverecnijch iictov mesta Trebisov a Pezinok
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Aj napriek skutoc¢nosti, Ze TrebiSov ma vy3si pocet obyvatelov, Pezinok dosahuje vy3sie datiové aj ne-
danové prijmy, pre porovnanie v roku 2016 Pezinok dosiahol vysku vlastnych prijmov na tirovni 11 266
795 eur, pricom mesto TrebiSov 9 820 482 eur. Najviditelnejsi rozdiel je hlavne na strane beznych vy-
davkov (Pezinok priblizne vo vyske 7 mil. eur, pricom TrebiSov dvojndsobne vyssie na drovni 14 mil.
eur). Vlastné prijmy Pezinka vyrazne prevysuju bezné vydavky, preto dosahuji v tomto ukazovateli
hodnoty vyssie ako 1, ¢o znamena, Ze maju dostatok financnych prostriedkov na rozvojové projekty
mesta.

Poslednym skiimanym ukazovatelom je miera sebestacnosti, ktord ddva do pomeru vlastné a celko-
vé prijmy mesta, a vyjadruje nam, na kolko % dokaze mesto zabezpecit prijmy z vlastnych zdrojov,
pricom zvysné % nam vyjadruju cudzie (externé) zdroje, ktoré musi mesto ziskavat. Opat, aj pri tom-
to ukazovateli je vidno, Ze lepsie vysledky dosahovali okresné mestd Bratislavského kraja. Najmenej
uspesnym rokom z pohladu tohto ukazovatela bol rok 2014, kedy iba tri mesta dosahovali nadpriemer-
né hodnoty. V 2016 sa situacia zlepsila, nielen poctom miest, ktoré presahovali priemer, ale aj z hladis-
ka priemernej hodnoty, ktord v roku 2016 zvysila na hodnotu 0,62.

Tabulka 5: Miera sebestacnosti okresnijch miest za roky 2014-2016

OKRESNE MESTA | 2014 2015 | 2016
KOSICKY SAMOSPRAVNY KRA]J
KOSICE* 0,63 0,49 0,76
GELNICA 0,52 0,49 0,69
ROZNAVA 0,53 0,67 0,60
SPISSKA NOVA VES 0,57 0,57 0,57
MICHALOVCE 0,57 0,56 0,63
SOBRANCE 0,48 0,48 0,58
TREBISOV 0,51 0,54 0,58
BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRA]J
BRATISLAVA ** 0,57 0,56 0,71
SENEC 0,68 0,65 0,65
PEZINOK 0,68 0,59 0,66
MALACKY 0,55 0,57 0,70
PRIEMER 0,58 0,55 0,62

Zdroj: Viastné prepocty na ziklade dit zo zdverecnyjch 1ictov vybranyjch miest

V Kosickom kraji sa v roku 2014 podarilo dosahovat vyssie hodnoty len mestu Kosice, v Bratislav-
skom- mestu Senec a Pezinok, ktoré dosahovali aj najvyssie hodnoty tohto ukazovatela spomedzi
vSetkych skimanych miest. V roku 2015 sa priemernd hodnota zniZila na droven 0,55, pod priemerom
ostali iba mesta KSK- Gelnica, Sobrance, Trebisov a prekvapivo, velmi nizku hodnotu dosiahli Kosice,
len vo vyske 0,49 (vid tabulka 5), teda viac ako polovicu prostriedkov ziskavalo mesto z externych
zdrojov. O rok na to si vSak KoSice vyrazne polepsili, tak isto aj Gelnica, a mesta BSK aj v tomto roku
dosahovali nadpriemerné hodnoty.
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Analyzou celkovych prijmov vybranych miest sme zistili, Ze celkové prijmy v roku 2015 prudko vzrast-
li v niektorych mestéch, konkrétne v KoSiciach, Bratislave, Gelnici a Sobranciach, pri¢om o rok na to
poklesli. Naopak, v RoZznave, TrebiSove a SpiSskej Novej Vsi v tomto roku doslo k rapidnemu poklesu
celkovych prijmov. V Senci a Pezinku prijmy rovnomerne z roka na rok rastli, v Malackach klesali.
Vlastné prijmy vo vsetkych zvolenych mestach a pocas sledovaného obdobia rastli.

Tabulka 6: Vlastné a celkové prijmy mesta Kosice (v eurdch)

KE

Rok Vl?.stné Cel’l.<ové Vla}.stné Cel’lfové Vla’l.stné Cel’l.<ové
prijmy prijmy prijmy | prijmy prijmy prijmy
2014 102 946 821 | 163 193 874 5] 2138 045 | 4 083 907 :g 178 287 697 | 312 671 973
2015 111 314 770 | 226 841 962 2 585 283 | 5266 366 196 098 926 | 350 268 670
2016 118 942 618 | 157 384 438 284077414136 174 212462 196 | 299 062 406

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade zdverecnyjch tictov mesta KoSice, Bratislava a Gelnica

Prudky narast celkovych prijmov v roku 2015 je mozné pripisovat skutocnosti, Ze uvedenym mestam
boli poskytnuté vyssie kapitalové transfery z prostriedkov EU (pripad Kosic), alebo mesta prijali tiver
(pripad Gelnice). V 2015 boli poskytnuté mestu KoSice vyssie kapitdlové transfery vo vyske 59 031 048
eur (ktoré sa zapocitavaju do celkovych prijmov) z prostriedkov EU vréatane spolufinancovania zo SR
SR, ktoré su ucelovo viazané. Financné prostriedky vo vyske 58 527 548 eur boli pouZité na projekty
IDS osobnej kolajovej dopravy, Vystavba ndjomnych bytov Lunik IX, Komunitné centrum Lunik IX,
Tokajskd vinna cesta. Kapitalové granty vo vyske 23 500 eur predstavuji sponzorské prispevky na re-
konstrukciu detskych ihrisk a obnovu umeleckého diela Immaculata na Hlavnej ulici. Pre porovnanie
v 2014 mestu boli poskytnuté tieto kapitdlové transfery vo vyske 4 964 124 eur a v 2016 len 976 408 eur
(Vyro¢na sprava mesta Kosice 2015).

V roku 2015 uznesenim MsZ ¢&. 211 z 30.9.2015 mesto Gelnica schvélilo prijatie iveru od Prima banky
Slovensko vo vyske 1 524 427,60 eur. Je to terminovany tver s dobou splatnosti 10 rokov, a vplyv na
celkové prijmy mali aj ziskané bezné a kapitdlové granty a transfery vo vyske 1 098 374 eur (Konsoli-
dovana vyro¢nda sprava Mesta Gelnica za ictovné obdobie roku 2015).

Bratislava v roku 2015 z grantov z Eurépskych fondov ziskalo mesto 649 800 eur, napr. na projekty
Uzemny generel dopravy, Bratislava sa pripravuje na zmenu klimy, Elektronizacia sluZieb bratislavs-
kej samospravy a iné. Mesto ziskalo aj zahrani¢né granty v hodnote 866 300 eur, dalej granty z Eur6p-
skych fondov vo vyske 50 792 900 eur. Sticastou rozpoc¢tu hlavného mesta SR Bratislavy st aj finan¢né
operéacie. Prijmy z finan¢nych operacii za rok 2015 predstavuju prijaté tvery, ktoré dosiahli vysku 58
933 500 eur (napr. prijatd navratna finan¢nd vypomoc z Ministerstva financii SR na rozvoj a podporu
plnenia funkcii Bratislavy ako hlavného mesta SR 7 500 tis. eur, cerpanie tiveru od Ceskoslovenskej
obchodnej banky, vo vyske 41 434 tis. eur) (Zaverecny ticet mesta Bratislava za rok 2015).

Nasledujtca tabulka sumarizuje plnenie zvolenych indikatorov vzhladom na priemerné hodnoty za
Slovensko. Uz na prvy pohlad je vidiet, Ze Bratislavsky samospravny kraj bol v rokoch 2014-2016
uspesnejsi. Najmenej tspesné spomedzi okresnych miest BSK boli Malacky, ktorym sa nepodarilo do-
siahnut priemerné hodnoty v indikatore miera samofinancovania v roku 2014 a 2015, a v 2014 bolo
neuspesné aj z pohladu miery sebestacnosti. Z KSK sa najviac darilo mestu Kosice, naopak Trebisov
nedosiahol pocas zvoleného obdobia ani v jednom ukazovateli nadpriemerné hodnoty, predovsetkym
z dovodu nizsieho plnenia prijmovej stranky rozpoctu a vyssich beznych vydavkov. Pre porovnanie
vid tabulku 4.
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Tabulka 7: Sumarizdcia plnenia financnyjch ukazovatelov vo vybranyjch mestdch

2014 | 2015 | 2016 2014 | 2015 | 2016 2014 | 2015 | 2016
KE \ \ \ \ \ v \ X \
GL X X X X \ \ X X X
RV \/ X X X X X X X \
SN X X X X X X X v X
MI X X X X X \ X \ X
SO X X \ X X X X X \
TV X X X X X X X X X
BA \ \ \ \ < \ \ \ v
SC \ \ \ v v \ \ \ \
PK \ \ \ \ \ \ \ \ \
MA \ \ \ X X \ X \ \
o 331,6 | 363,8 | 403,3 0,77 | 0,80 | 0,82 0,58 | 0,55 | 0,62

Zdroj: vlastné spracovanie

Z vysledkov vykonanej analyzy vyplyva, Ze okresné mestd Kosického kraja dosahovali relativne nizke
hodnoty v skiimanych ukazovateloch, av$ak pozitivne mozno hodnotit, Ze pocas sledovaného obdobia
vsetky okresné mestd zaznamenali narast dafiovych prijmov (nielen podielu na vynose dani z prijmov
fyzickych osob, ale aj niektorych miestnych dani, ako dai z nehnutelnosti, ¢i dan za uZivanie verejného
priestranstva) a v niektorych vyrazne réstla aj kategéria nedaniovych prijmov napr. GL, SO, SC, BA. Je
dolezité, aby mesta v nastipenom trende aj nadalej pokracovali.

Zaver

Za poslednych 13 rokov doslo na Slovensku k zna¢nému posilneniu finan¢nej autonémie miest a obci,
avsak ako sme uz v tivode prispevku spomenuli, podla Nizrianského (2007) nemozno povazovat pro-
ces decentralizacie za ukonceny, a to hlavne z dévodu, Ze stéle takmer 50% prijmov obci tvoria granty,
transfery zo statneho rozpoctu, a 80% danovych prijmov je tvoreny podielom na vynose dane z pri-
jmov fyzickych osob, ktort sice zaradujeme medzi vlastné prijmy obce, ale ide v podstate stéle o statnu
dan, ktora je vyberana Statom a ten ako jediny mo6Ze ovplyvinovat vysku sadzby. A prave preto, by mali
jednotlivé opatrenia, ¢i ndvrhy smerovat k zmierneniu takejto vyraznej zavislosti rozpoctov obci na vy-
nose podielovej dane a posiliiovat poziciu miestnych dani na celkovom objeme prijmov obci a vytvérat
tak priestor pre rozvojové aktivity, ¢i projekty, bez toho, aby boli zavislé od finanénych prostriedkov zo
Statneho rozpoctu, ¢i vyuzivania navratnych finanénych vypomoci (NiZnansky, 2007).

Ako uvéddza Poliak (2016) jednotlivé obce a mestd by sa mali orientovat na realizaciu aktivnej pod-
nikatelskej a majetkovej politiky, ¢iIm by mohli ziskat viac prostriedkov v podobe vlastnych prijmov
do miestnych rozpoctov. Dolezité je tiez zamerat sa na uskutociiovanie datiovej politiky obci, pricom
by v prvom rade mali zamerat na zefektivnenie administrativy miestnych dani, ¢i efektivnejsi vykon
danovych exekuénych konani.

Obce v diskusidch, ktoré sa tykaji miestnych financii zdoraznuju aj dalsie moznosti, ako napr. Ze dan
z nehnutelnosti by nemala byt zaloZend na ploche (zdklad dane je vymera pozemkov a stavieb v m2),
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ale na trhovej hodnote nehnutelnosti, ¢o by vyrazne prispelo k rastu vlastnych prijmov (Sopkuliak,
2017). Dalej upozorfiuji na zavedenie novej dane za rozvoj, ktora bola do nasho pravneho poriadku
inkorporovanda zakonom ¢. 447/2015 Z.z. o miestnom poplatku za rozvoj a o zmene a doplneni niek-
torych zakonov, ktory nadobudol tc¢innost 31.12.2016, a preto eSte nie je mozné sledovat jej vplyv na
prijmovu stranku rozpoctu obci. Tento miestny poplatok plati investor, ktorému bolo vydané povo-
lenie na realizaciu stavby. Jeho tcelom je krytie kapitdlovych nakladov, ktoré stivisia s realizovanou
stavbou a spoplatnenie takého druhu ¢innosti, ktory tizemnej samosprave prindsa dalsie naklady.
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CENOVA KONKURENCE E-SHOPU V CR
A SRN A VLIV SROVNAVACU CEN

PRICE COMPETITIONS OF E-SHOPS IN THE CZECH REPUBLIC
AND IN GERMANY AND THE ROLE OF PRICEBOTS

Jiri Sedlacek

Abstrakt

Cena hraje diilezitou tlohu v nakupnim rozhodovani spotfebitelti v kamennych i internetovych ob-
chodech. Tvorba cen na Internetu se vyznacuje nékterymi specifickymi rysy. Srovnavace cen jsou dnes
dulezité jak z pohledu spotfebiteld, tak z hlediska obchodi. Pfedkladana studie srovnava cenové hla-
diny stejného zboZi v internetovych obchodech v Ceské republice a v Némecku na zékladé dat pravé
ze srovnavacu cen. Pro 13 ze 14 zkoumanych druhti zboZi byly rozdily v cenovych hladinach shledany
statisticky signifikantni. Shromazdénd data byla rovnéZz vyuzita pro nékteré dalsi zavéry ohledné ceno-
vé konkurence e-shopti a vyznamu srovnavacii v cenové politice internetovych obchodf.

Klicova slova: e-komerce, internetové obchody, cenova politika, cenovéd konkurence, cenova disperze,
cenovd hladina, srovnavace cen

Abstract

The price plays an important role in buying decision of consumers. Some specific features of the Inter-
net influence the behaviour of both consumers and online retailers. Online price comparison services
(called shopbots or pricebots) are now important part of online shopping. In presented paper, price
level of identical products in the Czech Republic and in Germany are compared. Statistically significant
difference has been found for 13 of the 14 kinds of goods. Some other conclusions about price compe-
tition of e-shops and the role of shopbots have been derived from collected data.

Keywords: e-commerce, e-shops, price competition, price dispersion, price level, pricebots, shopbots

JEL classification: M31, C12, C83
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Uvod

Cena je jednim ze zakladnich sloZek marketingového mixu. Jeji vyznam a zptsob stanoveni je v pro-
stfedi Internetu ponékud pozménén proti kamennym obchodim. V ¢lanku je analyzovana cenova
konkurence e-shopt, jsou srovnavany cenové hladiny stejného zbozi v CR a Némecku a je zkoumana
uloha srovndvacth cen v cenové politice e-shopti.

1 Shrnuti dosavadnich poznatku

Cena hraje v ndakupnim rozhodovéni vyznamnou tlohu a soucasné je jedinym prvkem marke-tingové-
ho mixu, ktery pfimo zajistuje vynosy (v tradi¢nim pojeti 4P, i v modifikacich tohoto modelu), zatimco
ostatni nezbytné prvky jsou spojeny s naklady. Kazdy prvek marketingového mixu vSak pochopitelné
tvori nedilnou soucast celkové strategie firmy.

V pripadé internetového obchodovani je tlak na cenotvorbu zvysovan predevsim nutnosti rychle
a pruzné reagovat na neustéle se ménici prostredi samotného Internetu, jsou zde nizké bariéry vstupu,
znacna konkurence a jak zdkaznici, tak ostatni firmy mohou pomérné snadno a rychle analyzovat ceny
konkrétniho e-shopu. Jaka jsou tedy specifika tvorby cen na Internetu a jak se tyto faktory projevuji ve
vyvoji samotnych cen?

Vysledna cena konkrétniho produktu v konkrétnim e-shopu je ¢asto ve velké mire ovlivnéna cenami
stejného produktu u jinych e-shopt (a pochopitelné i cenami kamennych obchodt1) a také cenami ob-
dobnych konkurenc¢nich produktti. I bez asistence dale popsanych speciali—zo-vanych vyhledavaca
samotnd povaha Internetu umoziiuje spotrebiteli pomérné snadno a rychle srovnat ceny stejného nebo
podobnych vyrobkt na nékolika e-shopech (mnohem rychleji a levnéji nez by spotrebitel dokazal v ob-
dobném poctu kamennych obchod).

Velmi brzo po vzniku obecnych vyhledavac¢h na Internetu se objevily i prvni specializované vyhle-
davace, které spotrebitelim srovnani cen jesté vyrazné usnadnily. Tyto specializované portaly jsou
v Cestiné nejcastéji oznacovany terminy cenovy srovnavac (srovnavac cen) nebo cenovy agregétor,
v angli¢tiné pak pojmy pricebot nebo shopbot ad.

Pravdépodobné prvni shopbot Bargain Finder (www.bargainfinder.com) se objevil jiZ v roce 1995, tedy
v pocatcich e-komerce. Pro srovnani, znamy Amazon byl zaloZen v roce 1994, ale jeho e-shop byl zpro-
voznén rovnéz v roce 1995, fada dalsich dnes vyznamnych e-shopti vznikla jesté pozdéji. Brzy poté se
objevily dalsi portdly zamérené na srovnavani cen.

Prvni shopboty nabizely mnohem méné funkci neZ dnesni portaly a shromazdovaly data hlavné o ce-
nach levnéjsich produktti, které byly dobre identifikovatelné podle produktového cisla (napt. CD,
DVD, knihy ap.). Pfes svd omezeni se tyto portaly rychle staly oblibené a hojné vyuzivané spottebiteli.
Pro online prodejce predstavovaly prileZitost (zejména pro mensi nebo méné zndmé e-shopy) i hroz-
bu (vys$si cenova konkurence mezi prodejci, ohrozeni vyhod, na které do té doby spoléhaly zavedené
e-shopy).

Zakaznik sice ziskal rychle informace o cenach nékterych produktii, pro nakupni rozhodovani vsak
bylo uzitec¢né ziskat i dalsi informace (o produktech, e-shopech), které zatim bylo nutné hledat jinde
(na strankach prodejcti, stranky s recenzemi vyrobku a e-shopt). Shopboty , druhé generace”(v USA

N

ccapo roce 2000) proto sleduji ceny mnohem vice druhti vyrobkt, obsahujijejich podrobnéjsi specifika-
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ce, recenze vyrobki a hodnoceni e-shopti od spotfebiteli, moni—toruji vyvoj cen za delsi obdobi, nabi-
zeji zasilani riznych upozornéni ad.Existuji i portdly zamérené na specifické produkty a sluzby (napt.
srovnani cen pojisténi, tarift telefont, elektfiny a plynu ap.), ale témi se zde nebudeme bliZe zabyvat.

Obecné vlastnosti Internetu a jeho vyuziti pro ndkupy (vyrazné podporené vyse popsanymi sluzbami
srovnavacu cen) nasvédcuji tomu, Ze Internet do jisté miry splituje specifika dokonale konkurenéniho
trhu tak, jak ho vymezuje neoklasickd ekonomie. V pocatcich e-komerce se proto pomérné casto objevil
nazor, Ze to povede k velmi vyraznému snizeni (az zdniku) rozdili mezi cenami e-shopt u naprosté
vétsiny druht zboZi.

V praxi se rychle ukédzalo, Ze Internet opravdu velmi usnadnil a zlevnil porovnavani vyrobkt a cen
a spotrebitelé casto pfed nakupem (béhem nakupu) vyuzivaji shopboty. Soucasné vsak nelze fici, Ze by
rozdily mezi cenami e-shopti zmizely, u mnoha vyrobki jsou dokonce velmi znacné. Objevila se proto
fada studii (vyuzivajici pravé data ze srovnavacu cen), které se zaméfily zejména na cenovou disperzi
a na faktory, které ji ovliviuji.

Lindsey-Mullikin a Grewal (2006) uskutecnili dvé navazujici studie. Prvni srovnavala ceny TV a video-
rekordérti, druhd ceny PDA, noteboookti a MP3 prehravacti. Obé vedly k obdobnym zaveértm: prodej
na Internetu nevede k zaniku cenovych rozdil{, ty jsou ovliviiovany poc¢tem prodejcti daného produk-
tu, typem e-shopu a hodnocenim jeho kvality v o¢ich spottebiteli.

Nelson, Cohen, Rasmussen (2007) v prvni ¢asti nejprve shrnuji vysledky fady predchozich studii. A za-
542 produktt zarazenych do 13 kategorii. Mezi hlavni zavéry patfi: cenova disperze mé pozitivni ko-
relaci s cenou (je vys$si u drazsich vyrobkil) a s poctem e-shopti nabizejicim dany produkt. Naopak je
nizsi u zbozi, které spottebitel typicky nakupuje né€koli-krat za rok. Dalsimi faktory jsou cena dopravy
z e-shopti a rliznorodost e-shopt.

Studie autortt Chu, Chintagunta a Cebollada (2008) je zajimava predevsim tim, Ze srovndavala jak inter-
netové ceny, tak ceny v klasickych kamennych obchodech. Dle zjisténi autorti 90 % zakaznikd nakupu-
je (obdobné zbozi) online i v kamennych obchodech.

Neékolik autort se zaméfilo na zkoumadni cen letenek: ty se v soucasnosti prodédvaji prevazné online.
Na druhou stranu letecké spolecnosti uplatituji pomérné slozitou cenovou politiku (napf. na stejné
trase zavisi cena letenky na dni v tydnu, s jakym predstihem je letenka koupena, zda viibec 1ze nebo
s jakymi omezenimi je mozno zmeénit termin letu a na dal$ich faktorech). Orlov (2011) zkoumal ceny
vnitrostatnich letenek v USA. Mezi zavéry autora patfi, Ze internetovy prodej letenek snizil primérnou
cenu letenek, dopad na cenovou disperzi neni jednozna¢ny, vliv ma rovnéz riiznd mira vyuziti Inter-

netu v jednotlivych regionech.

Sengupta a Wiggins (2014) zkoumali ceny letenek na 150 rtiznych trasdch v USA pro rizné typy za-
kaznik® (napt. pfevaZzné obchodni cesty versus turistické). Dospéli k zavéru, Ze ceny letenek pri onli-
ne prodeji jsou nizsi, soucasné vsak konstatuji, Ze je to spiSe dusledek vétsi ochoty téchto zdkaznikt
akceptovat letenky s vice omezenimi (napf. bez moZnosti zmény terminu letu) neZ obecné nizsich cen
a disperze. Autofi analyzovali i dalsi faktory, které by na ceny mohly mit vliv, nedospéli vSak ke stati-
sticky pritkaznym vysledktm.

Prace Gee-Woo, Sang-Yong a HaiYingLi (2007) bere v tivahu také vliv vyspélosti daného internetového
trhu (porovnava USA a Cinu). Autofi dospéli mimo jiné k zavérim, Ze cenova disperze je nizsi v USA,
ale troven cen se vyrazné lisi pro jednotlivé komodity.

Xing (2010) se zaméfil na jednu komoditu (DVD) a omezeny pocet tituldi, zato ale zkoumal vyvoj cen
v del$im obdobi (2 roky). Prodejce dale rozdé€lit na cisté internetové a smiSené (online i kamenné pro-
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dejny). Dospél k zavéru, ze zpocatku se cenova politika téchto dvou typt prodejcti 1isi, dlouhodobé se
vSak sblizuje. Cenova disperze naopak v case roste.

Z mnoha dalSich studii stoji za zminku zejména prace autort Allen a Wu (2010). Ta srovndvala mimo-
radneé velké mnozstvi cen (kolem 2,2 milionu cen z 8 rliznych srovnavactli cen) a zameérila se zejména
na to, jak dobfe jednotlivé srovnavace mapuji cely internetovy trh.

V tomto prehledu bychom chtéli zminit jesté ponékud odlisné zaméfenoupraci Ellison a Ellison (2009).
Tito autofi publikovali hned nékolik studif, které se primarné zabyvaji zkoumanim davodd, pro¢ ceno-
va disperze mezi e-shopy pretrvava, a ve zminéné praci z roku 2009 analyzuji nékolik faktord, kterym
se jiné studie vénovaly jen zc¢asti nebo vibec ne.

Dtivody pretrvavani cenové disperze se zabyvali rovnéZ McDonald andWren (2017), pficemz se zameé-
fili na pocitac¢ovou gramotnost uzivateld a diskutuji i dalsi charakteristiky osob, které nepfimomohou

mit vliv.

Velka vétsina vysSe uvedenych studii (a dalsi prace zde explicitné nezminéné) analyzovala (nikterak
prekvapivé) predevsim data z americkych e-shopti a srovnavaci cen. Jen v omezené mife byly zkou-
many téZ ceny e-shopti z jinych zemi (napf. z Velké Britanie nebo ze Spanélska). Proto jsme v roce 2013
provedli prvni vétsi studii (909 druht zboZi ve 13 kategoriich) vyuZzivajici data z ¢eskych internetovych
obchodt (Sedlacek, 2013).

2 Cile a sbér dat

ProtoZe data ze srovnavacili cen byla pro analyzu cenové disperze vyuzita jiz v fadé studii, rozhodli
jsme se zamérit pon€kud jinym smérem. Jako zakladni otdzku jsme stanovili srovnani cenovych hladin
stejného zbozi v e-shopech v CR a v Némecku. Hypotéza:

HO Cenové hladiny stejného zboZi v e-shopech v CR a v Némecku se nebudou vyznamné lisit.

Oporu pro takto formulovanou hypotézu miiZeme najit jak v obecné ekonomické teorii (zdkon jedné
ceny), tak v praxi (pfeshrani¢ni nakupy v e-shopech zatim obecné nejsou piili§ rozsifené, ale maji
rostouci tendenci a pfipadné vyznamné rozdily v cendch by mély napomoci jejich dalsimu rozsifeni).
Doplitkové vyzkumné otazky byly formulovany takto:

Jaké poéty e-shopt v CR a v SRN vyuZzivaji srovnavace cen pro zkoumané vyrobky?

Vyznacuje se rozdéleni zkoumané statistické veli¢iny (ceny) néjakymi charakteristickymi rysy, které se
opakuji pro vice druht zbozi?

Lze v cendch konkrétnich druhti zbozi nalézt pfiznaky , optimalizace” s ohledem na ceny konkurenc-
nich e-shopti a na dosaZeni ,, dobré pozice” ve srovnavaci cen?

Sbér dat popisujeme dosti podrobné véetné nékterych relativné technickych detailti, aby byla zajisténa
reprodukovatelnost postupu a celé studie. Pro CR jsme zvolili Zbozi.cz (ktery je soucasti znamého
portdlu Seznam a jde o jeden ze dvou hlavnich srovnavaci cen u nés). Pro Némecko jsme zvolili portal
Preis.de. Vybér jednotlivych kategorii a konkrétnich druhti zboZzi v ramci kategorii byl viceméné na-
hodny, pouze jsme dodrzovali nékolik zasad.

Zbozi muselo byt snadno jednoznaéné identifikovatelné (v CR i SRN ceny opravdu stejného produktu)
a pochopitelné stejny vyrobek musel byt v obou srovnavacich. Z toho hlediska byla problematicka cela
kategorie ,, Dim, byt a zahrada” na Zbozi.cz (zahrnuje napt. nabytek, bytové doplnky ¢i chovatelské
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potieby). Pro kazdy vyrobek muselo byt k dispozici alespori 20 nabidek e-shopti. Toto kritérium jsme
museli uplatnit jen jednou: ndhodné vybrany parfém mél dostatek cen v jedné zemi, ale nikoli v druhé.
Rozhodli jsme se srovnavat vyrobky s minimalni cenou alesporni 1000 CZK, jinak jsme se ale snazili
zahrnout vyrobky levnégjsi i drazsi (ceny nej-lev-néjsiho vyrobku zacinaji na 1070 CZK, nejdrazsiho
vyrazné presahuji 40 000 CZK).

Po predchozich zkusenostech jsme HTML soubory s cenami stahovali ,ru¢né”. Vsechny ceny totiz bylo
nutno zkontrolovat individualné a vyradit neodpovidajici. Napf. ceny pneumatik byly dle oc¢ekdvani
nékdy za 2 nebo za 4 kusy, ale na stejny problém jsme kupodivu narazily také u pevnych diski a jiné
nepredvidatelné ,anomalie” se objevily u dalSich druhti zbozi. Celkové proto sbér dat trval nékolik
dni, ale stejné zbozi jsme stahovali vzdy ve stejny den pro obé zemé, vétSinou jen v rozmezi nékolika
minut, abychom zajistili maximalni srovnatelnost dat.

Data za CR jsou jiz ve srovnavaci zaokrouhleny na celé CZK, data v EUR byla uvddéna na dvé dese-
tinna mista, do CZK jsme je prepocetli oficialnim kursem pro dany den. V tabulkach jsou tyto ceny pro
prehlednost také zaokrouhleny na celé CZK, ale pro statistické vypocty jsme pouzili nezaokrouhlené

hodnoty.

3 Metody, vysledky a diskuse

Primérni data ze srovnavact cen ZboZi.cz a Preis.de ziskana postupem popsanym v predchozi kapitole
byla déle zpracovana ve statistickém systému R (R Core Team, 2018). Nejprve byly spoc¢teny zakladni
popisné charakteristiky: miry polohy a miry variability. Poc¢et znamend pocet individudlnich cen pro
dané zboZi (jinak feceno kolik e-shopti uvadi svoji cenu v daném srov-ndavaci). Déle jsou v tabulce 1
uvedeny minimalni a maximalni cena, varia¢ni rozpéti (rozdil mezi nejnizsi a nejvyssi cenou), kvartily,
mezikvartilové rozpéti, primér, smérodatnd odchylka a varia¢ni koeficient.

Tabulka 1: Zdkladn{ popisné charakteristiky

Zbozi HDD WD toner tiskarna monitor
Ukazatel cz de cz de cz de cz de
pocet 64 66 21 92 58 50 68 52
min 5759 5524 1577 1070 3758 2382 8718 10138
max 9489 7987 2394 2627 6348 5578 14121 | 14776
var. rozp. 3730 2462 817 1557 2590 3196 5403 4638
dol. kvartil 6016 5762 2028 1814 4448 2769 10754 | 10676
median 6162 6046 2166 1956 4692 3136 10989 | 11505
hor. kvartil 6278 6337 2370 2113 4699 4240 11231 | 12666
kvart. rozp. 262 575 342 299 251 1470 477 1990
pramér 6294 6082 2164 1960 4635 3462 11116 | 11793
smeér. odch. 663 413 228 286 430 856 744 1239
var. koef. 0,105 | 0,068 | 0,105 | 0,146 | 0,093 | 0,247 | 0,067 | 0,105
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Zdroj: vlastni zpracovdni, data ZboZi.cz (2018) a Preis.de (2018)

Zbozi iPhone X Michelin blesk Canon skener
Ukazatel cz de cz de cz de cz de
pocet 100 92 77 53 69 82 44 82
min 29590 | 27299 | 1579 2251 6890 4815 1812 1783
max 43139 | 37300 | 2760 3219 8630 8102 2709 3079
var. rozp. 13549 | 10001 1181 968 1740 3287 897 1296
dol. kvartil 33423 | 30596 | 2006 2486 7474 5093 1954 2263
median 34489 | 32566 | 2104 2573 7765 5592 1992 2347
hor. kvartil 34492 | 33934 | 2218 2643 7990 6491 2190 2456
kvart. rozp. 1069 3338 212 157 516 1397 236 193
pramér 34276 | 32457 | 2160 2592 7713 5849 2075 2380
smér. odch. 2237 2545 268 173 370 874 210 220
var. koef. 0,065 | 0,078 | 0,124 | 0,067 | 0,048 | 0,149 | 0,101 | 0,092

Zbozi nosic kol baterie Varta Lego
Ukazatel cz de cz de cz de
pocet 44 42 61 42 56 33
min 14999 | 12661 1849 1886 2430 2325
max 18890 | 17700 | 2995 3592 3841 3854
var. rozp. 3891 5039 1146 1706 1411 1529
dol. kvartil 14999 | 12661 1849 1886 2430 2325
median 14999 | 12951 | 2099 1933 2896 2504
hor. kvartil 14999 | 13694 | 2285 2129 3057 2842
kvart. rozp. 0 1991 361 590 358 597
pramer 15220 | 14116 2292 2279 3074 2881
smér. odch. 825 1266 268 422 348 445
var. koef. 0,054 | 0,09 | 0,117 | 0,185 | 0,113 | 0,154

Zbozi London bus Braun parfém
Ukazatel cz de cz de cz de
pocet 21 22 41 67 34 52
min 1479 1007 5457 4881 1726 1995
max 1881 1752 | 10999 | 7726 3300 4392
var. rozp. 402 745 5542 2845 1574 2396
dol. kvartil 1496 1033 7999 5437 1897 2157
median 1682 1094 9959 6113 1998 2392
hor. kvartil 1738 1188 9959 6495 2356 2821
kvart. rozp. 242 155 1960 1058 458 664
prameér 1655 1160 8875 6070 2201 2520
smeér. odch. 146 185 1683 775 449 490
var. koef. 0,088 | 0,159 | 0,190 | 0,128 | 0,204 | 0,195
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Pro dalsf srovnani cenovych hladin zbozi v CR a Némecku byly vybrany minimdlni ceny, dolni kvartil
a median. Déle byl pro jednotliva zbozi spoc¢ten Wilcoxontv test (Unpaired Two-Samples Wilcoxon
Test,s parametrem ,two.sided”).

Dtivody pro vybér téchto ukazatelt jsou dvoji: predpoklddané chovani spottebitele a charak-teristiky
rozdéleni cen v jednotlivych souborech. Spottebitel pouZiva srovnavace cen proto, aby nasel cenové
vyhodnou nabidku zboZzi. Mozna si nevybere e-shop s nejnizsi cenovou nabidkou (napf. proto, Ze ho
povaZuje za malo dvéryhodny nebo mu nevyhovuji nabizené moznosti dopravy), ale je velmi neprav-
dépodobné, Ze by si zvolil vyrazné draZzsi e-shop.

Pokud zkoumame rozdéleni cen pro jednotlivé druhy zboZi, ve vétSiné pripadi miZeme pozo-rovat
zna¢nou koncentraci nabidek blizko nejnizsi ceny. Tento aspekt bude jesté blize zkouman a diskutovéan

pozdéji.
Tabulka 2: Porovndni cenovijch hladin
|
Min DE | Dolkvart. | Median Wilcoxon| t&38™
je DE je DE je p-value

HDD WD6002FRYZ < < < 0,0530 ne
Toner Samsung CLT-K5051-ELS < < < 0,0016 ano
HP Officejet Pro 8218 < < < 2,29E-11 | ano
Monitor S27H850 > < > 0,0163 ano
Apple iPhone X 256GB Silver < < < 4,31E-06 | ano
Michelin Primacy 3 205/55 R16 91 > > > 4,05E-13 | ano
Blesk Speedlite-430-EX-III-RT < < < 1,76E-21 | ano
Skener Canon Canoscan Lide 220 < > > 1,91E-12 ano
Nosi¢ kol ThuleEasyFold XT933 < < < 9,23E-10 | ano
Varta Blue Dynam. 74 Ah 12V E11 > < < 9,23E-10 | ano
LEGO Star Wars 75151 < < < 0,0300 ano
Revell London Bus < < < 5,09E-07 ano
Braun Series 9: 9260s < < < 3,33E-11 ano
YSLBlackOpiumEdP (90 ml) > > > 1,38E-04 | ano

Zdroj: vlastni zpracovdnt, data ZboZi.cz (2018) a Preis.de (2018)

Z vysledki v tabulce 2 je patrné, Ze podle Wilcoxonova testu je rozdil mezi cenami signifikantni pro
13 ze 14 druht zboZi (pro alfa 0,05): z toho v 10 pfipadech jsou ceny v Némecku nizsi a ve 3 pripadech
vyssi. Pouze u prvniho druhu zbozi (HDD WD6002FRYZ) je testova hodnota mirné nad (0,053). Ale
i v tomto pripadé plati, Ze pfi prostém porovnani nejnizsi ceny, dolniho kvartilu a medianu jsou vsech-
ny tyto ukazatele niz&f v Némecku. Hypotézu, Ze cenové hladiny stejného zboZi v e-shopech v Ceské
republice a v Némecku se nebudou vyznamné lisit, tedy zamitame.

Porovnavany byly ceny bez dopravy. Ale rozdily v cenach jsou casto tak velké, Ze i po zapocteni pri-
padné drazsi dopravy se ¢eskym zakaznik(im redlné ndkupy v némeckych e-shopech vyplati. Navic
pri predpokladané platbé kartou muize cesky zakaznik dosdhnout jesté o néco nizsich cen. V zavislosti
na tom, kterd banka mu platebni kartu vydala, mtiZe byt pfi platbé v EUR pouZit vyhodnéjsi kurs nez
ktery byl pouZit v nasi studii pfi pfepoctu na CZK.
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Minimalné nékteré némecké internetové obchody jiz s ndkupy ceskych zakaznikt pocitaji, coz Ize do-
lozit napf. explicitnim uvadénim ceny dopravy do CR. Déle se lze pii vyhledavani na Google setkat
s reklamou AdWords, kterd je ¢esky, ale patfi némeckému obchodu (zatim neni prili$ casté, ale neni ani

ojedinélé). Diivody pro¢ preshrani¢ni nakupy ceskych zdkaznikt zatim nejsou moc rozsifené je proto
tfeba hledat jinde: jazykovéd bariéra, obavy ohledné reklamace nebo servisu ap.

Obridzek 1: Krabicovy graf pro vybrané zboZi.
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Dale jsme provedli grafickou analyzu s vyuzitim krabicového grafu. Ten byl vytvoren pro vSechny
druhy zbozi, ale z prostorovych di@ivodd ho uvadime jen pro dva druhy (tiskdrnu HP OfficeJet Pro
8218 a nosic kol ThuleEasyFold XT933). Z grafti je dobte vidét nékolik skute¢-nosti. Zaprvé je evidentni
rozdil mezi cenovymi hladinami daného zbozi v CR a Némecku (at uZ ji posuzujeme pomoci medianu,
dolniho kvartilu nebo minimalni ceny).

Zadruhé je dobre vidét charakteristické rozlozeni individudlnich cen zbozi. Ty se koncentruji v dolni
¢asti grafu. Empirické vysvétleni je pomérné jednoduché. Pokud uz se néktery e-shop rozhodne pro
dané zbozi uvadét svou nabidku na srovnavaci cen, snazi se tuto cenu nastavit tak, aby patfila mezi
nizsi. Tedy aby ve vypisu e-shopti sefazeném podle ceny patfil napt. mezi deset nejlevnéjsich nabidek.
Vétsina obchod se pritom pravdépodobné nesnazi byt tiplné nejlevnéjsi (musi zohlednit své néklady
a dosaZeni urcité marze). Jinak fe¢eno optimalizuje svou cenu podle cen konkurence.

Tento zavér je ne€kdy jesté vice zfejmy, pokud prozkoumame pfimo primarni data (individudlni ceny).
Blizko nejniZsi ceny se jednotlivé nabidky mnohdy lisi jen o nékolik malo korun (nebo dokonce o je-
dinou korunu), u vyssich cen jsou rozestupy podstatné vétsi. Vyssi koncentrace individudlnich cen se
pomérné casto vyskytuje také blizko tzv. ,batovskych cen”. Jde o aplikaci zndmého poznatku o tzv.

psychologickych cenach (vétsina spotfebiteltt vinimd napft. cenu 1498 jako vyrazné nizsi nez 1501).

Extrémnim pripadem jsou ceny nosice kol ThuleEasyFold XT933. Graf pro ceny némeckych obchodt
sice také vykazuje koncentraci nabidek obchodti blizko minimalni ceny, ale jeho tvar se nijak vyraz-
né nelisi od jinych grafi. Graf pro ceny ceskych obchodii je na prvni pohled zcela odlisny. Pokud se
podivame na primarni data, zjistime Ze 37 ze 44 obchodi nabizi tento vyrobek za zcela shodnou cenu
14 999 CZK, 38. cena se rovna 15 000 CZK a teprve u posled-nich Sesti cen jsou rozdily v fadu stovek
korun. Tato extrémni nivelizace cen je dobre patrna také ve statistickych charakteristikdch v tabulce 1:
dolni kvartil, medidn a horni kvartil jsou shodné a mezikvartilové rozpéti je pak logicky rovno nule.
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Na zavér jeSté srovname pocty obchodi, které pro jednotlivé druhy zboZi vyuZzivaji srovnavaci cen.
Vysledek je dosti prekvapivy. ProtoZze némecky trh je vyrazné vétsi, predpo-kladali jsme, Ze vétsSinou
bude dané zboZi nabizet vyrazné vétsi pocet némeckych neZz ¢eskych internetovych obchodt. Ve sku-
tec¢nosti v 8 pripadech zboZi nabizi vice ¢eskych obchodi a jen v 6 pfipadech je vice némeckych obcho-
dd (navic zde rozdil vétsinou neni pfilis velky). Mozné vysvétleni 1ze nalézt v nizsi kupni sile ¢eskych
zékaznikid a tedy vétSim zajmu spottebitellt o cenové vyhodné nabidky (a nasledné vétsi motivace
¢eskych internetovych obchodt vyuzivat srovnavace cen). Studie spolecnosti Nielsen se sice primarné
tykd kamennych obchodti, presto jsou jeji vysledky zajimavé. V roce 2009 byl podil , zboZi v akci” na
celkovych trzbach 35 %, v roce 2012 to bylo 45 %, v roce 2015 polovina a v roce 2017 jiz 54 %. (Bez akce
ani ranu. Cesi nakupuji ve slevach polovinu zboZi, 2018).

Zaver

Cena hraje dtilezitou tlohu v nakupnim rozhodovani spotfebitelti v kamennych i internetovych ob-
chodech.Srovnavace cen jsou dnes dtileZité pro spotfebitele i pro internetové obchody. Pfedkladana
studie vyuZila data ze srovndvacii cen ZboZi.cz a Preis.de. Na zdkladé toho jsme porovnali cenové
hladiny stejného zboZi v internetovych obchodech v CR a v Némecku. Pro 13 ze 14 zkoumanych druhti
zboZi byly rozdily v cenovych hladinach shledany statisticky signifikantni. Na zakladé téchto vysled-
ki jsme zamitli hypotézu, Ze,cenové hladiny stejného zbozi v e-shopech v CR a v Némecku se nebu-
dou vyznamné lisit”.

Kromé provéreni této hypotézy jsme zkoumana data vyuZili pro odpovédi na dalsi vyzkumné otazky.
Oproti o¢ekavani (trh SRN je mnohem vétsi) c¢eské internetové obchody u vétSiny druhti zboZi vyuzi-
valy srovnavace cen vice. Mozné vysvétleni tohoto jevu lze nalézt v nizsi kupni sile ¢eskych zdkaznikt
a jejich velkému zajmu o ,,zboZi v akci”.

Na zakladé porovnani zakladnich statistickych ukazatelti (napf. nejnizsi cena, kvartily, median, me-
zikvartilové rozpéti, smérodatnd odchylka, varia¢ni koeficient ad.) a s vyuzitim grafické analyzy (kra-
bicové grafy) jsme dospéli k zavéru, Ze rozdéleni cen pro jednotlivé druhy zbozi ma velmi obdobné
charakteristiky.

Tyto charakteristiky lze povazovat za dtisledek toho, Ze internetové obchody, které se rozhodly prezen-
tovat svou nabidku ve srovnavaci cen, velmi peclivé porovnavaji svou cenu s nabidkami konkurence
a snazi se dosdhnout ,,dobré pozice” ve srovnavaci cen.

Podékovani

Text vznikl za podpory projektu 1400040, VSE.
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SHLUKOVA ANALYZA NA REGIONALNI
UROVNI S ASPEKTEM LOKALIZACE
VELKYCH PODNIKU

THE CLUSTER ANALYSIS ON A REGIONAL LEVEL WITH THE
ASPECT OF LOCALIZATION OF THE LARGE ENTERPRISES

Jolana Skalickova

Abstrakt

Velké podniky mohou ovliviiovat regionalni i mistni ekonomiku, jeji vykonnost i situaci na trhu prace.
Tématem prispévku je lokalizace velkych podniki na regiondlni trovni s cilem identifikovat a analy-
zovat prvky podobnosti mezi kraji Ceské republiky v souvislosti s lokalizaci velkych podnikd. Podob-
nost mezi kraji je analyzovana na zdkladé charakteristik souvisejicich s umisténim velkych podnikd,
zakladniho makroekonomického ukazatele hrubého domaciho produktu a miry nezaméstnanosti, kte-
ra prezentuje oblast trhu prace. Metodicky je vyuZito shlukové analyzy, ktera umozni rozclenit kraje
do skupin podle podobnych charakteristik. S vyjimkou Stfednich Cech, kde je umistén nejvétsi pocet
velkych podniki a oblast je charakteristickd nejlepsi ekonomickou pozici, jsou kraje s vétsim zastou-
penim velkych podniki méné ekonomicky vykonné. Pozitivni dopad velkych podnikt na regionalni
ekonomiku tak neni patrny.

Klic¢ova slova: lokalizace, velky podnik, region, klastr

Abstract

Large enterprises can influence the regional and the local economy;, its performance and the labor mar-
ket situation. The topic of the paper is localization of large enterprises on a regional level and the aim is
to identify and analyze elements of similarity between the regions of the Czech Republic in connection
with localization of large enterprises. The similarity between regions is analyzed based on the characte-
ristics related to the location of large enterprises, the basic macroeconomic indicator of gross domestic
product and the unemployment rate that presents the area of the labor market. Methodically, there is
used cluster analysis which can divided the regions to groups according the similar characteristic. With
the exception of Central Bohemia, where the largest number of large enterprises is located and the area
is characterized by the best economic position, the regions with larger enterprises are less economically
efficient. Thus, the positive impact of large enterprises on the regional economy is not noticeable.

Keywords: localization, large enterprise, region, cluster

JEL classification: R32
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Uvod

Velké podniky patfi k vyznamnym aktértim lokalnich a regionalnich ekonomik. Vazby, které vznikaji
mezi izemnimi ekonomikami a velkymi podniky, jsou ¢asto zdiraziiovany (napf. Dunning, 1994, Mai-
er, Todling, 1997). V souvislosti s ptisobenim podnikii na tizemi, kde jsou lokalizovany, uvadi Van Dijk
a Pellenbarg (1999) pojem demografie firem.

Jako pfinos pro region jsou ¢asto uvadény stabilizacni a rozvojova funkce velkych podniki. Na rozdil
od malych a stfednich podniki mohou znacné ovliviiovat konkurenceschopnost a soudrznost celého
uzemi, jelikoZ maji schopnost konkurence v evropském nebo dokonce globalnim méftitku.

Velké podniky a jejich vazby na okoli maji vétSinou mezinarodni charakter. Jak uvadi Dunning, Lun-
dan (2008), velké podniky jsou nejcastéjsimi ticastniky mezindrodnich vztaht souvisejicich s hospo-
darskou aktivitou.

Ceska republika patfi mezi zemé, které, pokud se vezme v tivahu velikost a pocet obyvatel, maji rele-
vantné velky pocet velkych podniki. Pfi srovnani podilu velkych firem na celkovém poctu podnika se
naopak Cesk4 republika fadi na druhou stranu zebiicku, co? je zplisobeno predeviim velkym poctem
mikrofirem (napf. Damborsky, Hornychova, 2014).

Velké podniky tak v Ceské republice predstavuji vyznamné trzni subjekty, s jejichz umisténim mtize
byt spojovana ekonomicka tspésnost regionu. Cilem ¢lanku je proto identifikovat a analyzovat prvky
podobnosti mezi kraji Ceské republiky v souvislosti s lokalizaci velkych podnikii.

1 Lokalizace velkych podniku a jeji vliv na
regionalni ekonomiku

Vlivu velkych podnikii na ekonomiku neni v ekonomické teorii vénovano mnoho pozornosti. Jejich
pusobeni shrnuji napt. Damborky, Hornychovéa (2014). Mezi hlavni prinosy lze uvést napft. tvorbu no-
vych pracovnich mist, moZzny transfer technologii, ktery pfispiva k vy3si produktivité a konkurence-
schopnosti ekonomiky, vliv na platebni bilanci v souvislosti s proexportni orientaci, schopnost velkych
firem konkurovat na globéalnich trzich, tvorbu zakladni baze primyslovych investic, moZznou spolu-
préci na rozvoji aplikovaného vyzkumu,vliv na image narodnich ekonomik. Naopak jako negativa
lze zminit nebezpeci delokaliza¢nich procesti, mozné negativni dopady na Zivotni prostfedi, moZznost
jednostranné orientace regionalnich ekonomik ¢i mensi pfizptisobivost na zmeény trhu.

Vliv velikosti firem na jejich efektivitu zkoumali na zakladé panelové analyzy v letech 2001-2012Ha-
nousek, Kocenda (2017), jejichz vysledkem byl takika neutralni vliv velikosti na efektivitu ¢eskych
podniki. Velké firmy (uvazovény s vice nez 50 zaméstnanci) vsak lépe reagovaly v obdobi po hospo-
darské krizi a 1ze je tak povazovat za stabilni prvek ekonomiky.

Suchacek (2015) uvadi jako hlavni vyhodu ptisobeni velkych podnik na regiondlnim trhu prace jejich
schopnost konkurovat na mezindrodni trovni. V této souvislosti zminuje Singh (2007) také podporu
investic a pfesun znalosti prostfednictvim mobility zaméstnanct

u velkych nadnérodnich korporaci.

U velkych firem byvé charakteristické vyssi mzdové ohodnoceni zaméstnancd, které vyplyva z vyssi
produktivity prace (napt. Bastova, Dokoupil, 2010). Rist mezd ptisobi pozitivné na zvysovani spotre-
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by domacnosti a tim na rist celé regionalni ekonomiky. Smarzynska Javorcik (2004) zdtraziuje také
vliv velkych zahrani¢nich firem na mensi doméci dodavatelské firmy z hlediska jejich produktivity.

Zamrazilova (2007) uvadi i mozna negativa spojena s ptisobenim velkych podniki v regionu. Existen-
ce podniku muize mit dva odlisné dopady na trh prace v souvislosti se zvolenymi dodavateli. Bud jsou
podniky napojeny na mistni dodavatele a nastava tak podpora mistni zaméstnanosti nebo firmy prefe-
ruji import potifebnych soucdstek ¢i meziproduktdi, coz naopak po preruseni lokalnich dodavatelskych
vazeb mtiZe vyvolat sniZeni poctu pracovnich mist.

Velké firmy vétsinou vyuzivaji modernéjsi technologie, coz souvisi s jejich vyssi kapitalovou vybave-
nosti, naslednymi isporami, ale i nutnym prostfedkem konkurence.

Jak uvadi Damborsky, Hornychova (2014), zna¢ny pozitivni efekt velkych podnikii spociva v techno-
logickém transferu, ktery prispiva k zvysovani produktivity regiondlni ¢i ndrodni ekonomiky. Velké
firmy se tak stavaji instrumenty pro Sifeni technologii. DtileZitou pozici zde maji pracovnici ménici
zaméstnavatele, coz podporuje difusi inovace.

2 Metodika prace

Lokalizace velkych podnikii je charakterizovédna na zakladé poctt velkych podnikt a celkového poctu
podniki.Pocet velkych podniki je v jednotlivych letech stanoven na zédkladé idajt z databaze Czech
vyse obratu. Podniky jsou déle roz¢lenény dle jejich sidla a je stanoven jejich celkovy pocet v jednotli-
vych krajich. Pomoci ukazatele pocet obyvatel, konkrétné stfedni stav obyvatelstva, je dale, z ddvodu
odstranéni vlivu velikostnich rozdilti mezi kraji, vypocten prepocteny pocet podniki. Pocty podniki
jsou prepocteny na 100 000 obyvatel. Dale byl vypocten podil velkych podnik{i na celkovém mnozstvi
podniki.K zachyceni ekonomické situace regionti slouzi hruby domaéci produkt na obyvatele a mira
nezaméstnanosti.Vstupni data jsou ¢erpana z databaze Czech top 100 a Ceského statistického uradu.

Predmétem analyzy jsou samospravné kraje CR. Hlavni mésto Praha a Stfedocesky kraj jsou slouceny
do oblasti s oznadenim Stredni Cechy z dtivodu vzajemnych ekonomickych vazeb a kvtili odstranéni
jedinec¢nosti hlavniho mésta, které se od ostatnich kraji vyrazné hospodérsky odlisuje. Diiraz je kladen
na soucasny stav (situace v roce 2016), ale je poukédzédno i na vyvojové trendy v ¢asovém obdobi od
roku 1995.

Na zédkladé literarniho prehledu a v souvislosti s cilem ¢lanku je stanovena vyzkumna otazka: "Jsou
kraje, ve kterych je lokalizovéan vétsi pocet velkych podnikti, v lepsi ekonomické pozici oproti krajiim
s nizkym poctem velkych podnika?".

V c¢lanku je uplatnéna analyza a komparace, z aplikovanych statistickych metod je vyuZita shlukova
analyza.
Podstatou metod patricich do skupiny shlukovych (klastrovych) analyz je rozdéleni objekt do systé-

mu kategorii, které zaznamendvaji bud podobnost objekti patficich do stejné kategorie, nebo nepo-
dobnost objektii patficich do riznych kategorii (vice napt. Hendl, 2012).

Metody shlukové analyzy vychézeji z vyuZiti mér nepodobnosti (pfipadné podobnosti) objektti a shlu-
kti. Miru nepodobnosti 1ze ur¢it jako euklidovskou vzdalenost v mezi dvéma vektory Y a Z. Je vyjad-
fena ve tvaru dle vzorce 1:
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Vyz = \/Zfﬂ()’i — Z;)?. n

Jednou z metod, kterd bude vyuZzita v této praci je hierarchicka klastrové analyza, tedy postupné shlu-
kovani zahrnujici kombinace objektt do klastrii. Vysledkem je sestaveni hierarchie, graficky znazorne-
né do dendrogramu (vice Hair a kol., 2010).

Pro tcely zkoumani bude v praci pouzita Wardova metoda, kterd je vhodna pro praci s objekty se stej-
nym poc¢tem proménnych. Jejim principem je minimalizace heterogenity shluk® podle kritéria minima
se pro vsechny dvojice odchylek spocita prirtstek souctu ¢tvercti odchylek, ktery vznika jejich slouce-
nim, a nasledné se vytvori shluky, kterym odpovida minimalni hodnota tohoto pfirtistku (podrobné;ji
napt. Meloun, Militky, 2004).

Shlukova analyza byvéa casto vyuzita na zkoumani tiizemnich oblasti: napt.Mazurek (2011) pfi zkou-
man{ reakce kraji CR na dopady celosvétové hospodaiské krize, D'Amico a kol. (2013) pro vytvoreni
obecné klasifikace homogennich zemédélskych oblasti na tirovni evropskych NUTS II nebo Rozmahel
a kol. (2013) pfi zkouméani vyvoje heterogenity zemi EU.

3 Vysledky a diskuze

Velké podniky jsou nejvice zastoupeny ve Strednich Cechach. Divodem je vliv hlavniho mésta, které
je sidlem mnoha instituci verejného i soukromého sektoru. Tato situace je dlouhodobé neménna, ov-
Sem Ize zde pozorovat vyvojové zmény. Zatimco od roku 1995 do roku 2004 se pocty velkych podnika
navysovaly, od roku 2005 do 2015 dochazelo k mirnému sniZovani, coz 1ze odtvodnit jak postupnym
nasycenim trhu, tak omezenim v podobé vysokych cen najemného na tizemi Prahy. V roce 2016 jejich
pocet opét narostl(Czech top 100, 2018).

Z ostatnich kraji mély od roku 1995 nadpriimérné mnozstvi velkych podnikti kraje zamétujici se dlou-
hodobé na primyslovou vyrobu, predeviim Moravskoslezsky a Ustecky kraj. V roce 2016 se pocty
velkych podniki pravé v téchto krajich snizily. Vyraznou zménu je mozné pozorovat u Moravsko-
slezského kraje, ktery je v porovnani s ostatnimi az na 9. misté. Vétsi zastoupeni velkych podniki
podnikid primérné. Diivodem je zlepseni ekonomické pozice jiz existujicich podnikii na tizemi kraja.
Dlouhodobé nejmensi umisténi velkych podnikt na svém tzemi ma Olomoucky kraj, pro néhoz je
typicky zemédeélsky charakter(Czech top 100, 2018).
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Obr. 1 Prepoctenyj pocetvelkyjch podnikii v regiondlnim clenéni v roce 2016. Zdroj: Vastni vijpocet dle CSU a Czech top 100 (2018).

V ptipadé podilu velkych podnikii na celkovém mnoZstvi podnikii je vyrazna odliSnost oproti pred-
chozimu ukazateli v oblasti Stfednich Cech, které jsou na srovnatelné drovni s ostatnimi kraji. Dtivo-
dem je velké mnozstvi mikrofirem v regionu. Zajimavé je také postaveni Jihomoravského kraje, ktery
ma nejnizsi zkoumany podil ze vSech kraji. Také zde jsou vyznamnymi subjekty trhu podniky v kate-

Obrizek 1 zachycuje pocty velkych podnikii v prepoctu na 100 000 obyvatel v roce 2016.
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Obr. 2 Pomér velkyjch podnikii k celkovému poctu podnikii v regiondlnim clenéni v roce 2016. Zdroj: Viastni vijpocet dle CSU (2018).
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Podobnosti mezi kraji byly identifikovany na zdkladé prepocteného poctu velkych podniki, podilu
velkych podnik na celkovém mnozstvi podnikdi, hrubého domaciho produktu a miry nezaméstna-

nosti.

Pred provedenim shlukové analyzy byly pomoci korela¢ni analyzy zkoumédny vzajemné vazby mezi
jednotlivymi veli¢inami, které by mohly déle zkreslovat vysledky. U danych ukazatelii nebyl nalezen
statisticky vyznamny vztah, nejsou mezi nimi tak Zzddné vzajemné vazby a jedna se o veli¢iny na sobé
nezavislé. Data byla pro tcely shlukové analyzy standardizovdnasmérodatnou odchylkou.

Tabulka 1 zndzoriuje, jak jsou jednotlivé kraje spojovany dohromady na kazdé trovni shlukové ana-
lyzy. Kraje jsou oznaceny ¢&isly (Sttedocesky — 1, Jiho¢esky — 2, Plzetisky — 3, Karlovarsky - 4, Ustecky
-5, Liberecky - 6, Krdlovéhradecky — 7, Pardubicky — 8, Vysocina — 9, Jihomoravsky — 10, Olomoucky
—11, Zlinsky - 12, Moravskoslezsky — 13). Spojovani probihd do toho okamziku, neZ jsou vSechny kraje
spojeny v jeden velky klastr, coz pfedstavuje fadek 12. Koeficienty predstavuji vzdalenosti mezi dvéma
kraji nebo jiz zformovanymi shluky spojenymi na dalsi irovni. Nahla zména koeficientt, ktera je mezi
radky 3 a 4, zndzornuje reSeni v podobé tii zformovanych klastri. V dalsi ¢asti tabulky je vidét faze,
kdy se kazdy klastr poprvé objevil. Posledni sloupec ukazuje fazi, ve které se nové vytvoreny klastr
zkombinoval s jiz existujicim.

Tabulka 1 Harmonogram shlukovdni

Uroveit Kombinace shluktu Koeficienty Prvni duroven objeveni ,Daléiv

Shluk 1 Shluk 2 Shluk 1 Shluk 2 | uroven
1 2 9 84871,528 0 0 8
2 6 11 15347979477 0 0 4
3 12 13 33889684,738 0 0 6
4 6 8 111945811,093 2 0 7
5 3 10 212474810,984 0 0 10
6 7 12 321102874,533 0 3 8
7 5 6 610318570,737 0 4 9
8 2 7 1039862695,146 1 6 10
9 4 5 2833799267,254 0 7 11
10 2 3 5645190273,968 8 5 11
11 2 4 15755345707,812 10 9 12
12 1 2 97049754014,508 0 11 0

Zdroj: Viastni zpracovdni v programu SPSS.

Vysledkem shlukové analyzy je vytvoreni tfi klastrii, které rozdéluji kraje na zakladé spole¢nych ryst
v pifipadé zkoumanych veli¢in. Grafické zndzornéni v podobé dendrogramu je zachyceno na obrazku
3.

Shluk 1 je tvoren Jihoceskym krajem, Vysocinou, Zlinskym krajem, Moravskoslezskym krajem, Krélo-
véhradeckym krajem, Plzeriskym krajem a Jihomoravskym krajem. Sloucené kraje se nachazeji v dobré
ekonomické pozici oproti krajim v nasledujicim shluku 2, nedosahuji v8ak tak vyraznych hodnot jako
Stfedni Cechy. To lze prezentovat na zakladé velikosti realizovaného hrubého domaciho produktu
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i ukazatele miry nezaméstnanosti, kterd je zde pod republikovym primérem. Jedinou vyjimkou je
Moravskoslezsky kraj, ktery se dlouhodobé potykd s problémy na trhu prace a mira nezaméstnanosti
je v regionu vysoka. V krajich neni umisténo mnoho velkych podnikii. Ani podil velkych podniki
k celkovému poctu podnikii neni vysoky, vyjma Zlinského kraje, kde je podil druhy nejvyssi hned po
Libereckém kraji.

Do shluku 2 spadaji Liberecky kraj, Olomoucky kraj, Pardubicky kraj, Ustecky kraj a Karlovarsky kraj.
Jednd se o kraje, jejichZ ekonomické postaveni je dlouhodobé pod republikovym primérem. Ukaza-
tel hrubého domaciho produktu je u vsech sloucenych kraji na nizké drovni. Také situace na trhu
préace zde neni uspokojivd, coZ demonstruje vyssi mira nezaméstnanosti (s vyjimkou Pardubického
a Olomouckého kraje, kde je ukazatel mirné nad celostatnim priimérem). Kraje vykazuji podobné rysy
i v oblasti lokalizace velkych podnikd. S vyjimkou Olomouckého kraje se jednd o regiony s vysokym
prepoctenym poctem velkych podnik. Také podil velkych podniki k celkovému poctu podniki je
v krajich, vyjma Olomouckého kraje, nadprimeérny. Jedna se tak o izemni celky, ve kterych i pres vy-
znamné zastoupeni velkych podnikt, neni hospodérska situace ve srovnani s ostatnimi kraji prizniva.

Shluk 3 zahrnuje Stredni Cechy. V oblasti, ve které Stredocesky kraj tvofi zdzemi hlavnimu méstu, je eko-
nomickd situace zna¢né odlisna od ostatnich krajt. Praha, jako sidlo vétSiny finan¢nich instituci a zahra-
nicnich firem, funguje jako hospodarské centrum statu a generuje vyrazné vyssi hruby domaci produkt
oproti ostatnim regioniim. Vysokd koncentrace pracovnich mist vede k nizké trovni nezaméstnanosti.
Zatimco pfepocteny pocet velkych podnikii je ve Stiednich Cechéch vyrazné vy$si v komparaci s ostatni-
mi kraji, podil velkych podnikii na jejich celkovém mnoZstvi je s ostatnimi kraji srovnatelny.

Obr. 3 Dendrogram. Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu SPSS.
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Kraje v CR, ptes rozdily v ekonomické struktute, nevykazuji vysoké a zasadni rozdily v kondici eko-
nomiky. Také umisténi velkych podnikt je, vzhledem k rovnomérné distribuci obyvatelstva a tim i vy-
robniho faktoru préace a s vyjimkou Stfednich Cech, bez vyraznych nerovnosti. Porovnani zvolenych
charakteristik ukazuje, Ze kraje s vy$sim vyskytem velkych podnik nemusi byt zdroven ekonomicky
vykonnéjsi.

Zaveér

Rozmisténi podnik uvnitf narodni ekonomiky do jednotlivych regiontt miiZze mit dopad na eko-
nomické postaveni regionu, jeho konkurenceschopnost (vice napf. Viturka, 2007)a nasledné zivotni
droven obyvatelstva. Specifické postaveni maji velké podniky. Cilem ¢lanku bylo proto identifikovat
a analyzovat prvky podobnosti mezi kraji Ceské republiky v souvislosti s lokalizaci velkych podnik.

V metodické c¢asti clanku byla stanovena vyzkumna otazka: "Jsou kraje, ve kterych je lokalizovan vét-
81 pocet velkych podniki,v lepsi ekonomické pozici oproti krajim s nizkym poctem velkych podni-
k?"V souvislosti s vyzkumnou otazkou vyplynulo, Ze na jedné strané je nejvyssi pocet velkych pod-
nikii ve Stfednich Cechéch, které se také nachézeji v lepsim ekonomickém postaveni neZ zbytek krajd,
na druhé strané€ jsou regiony nachézejici se na konci pomyslného Zebticku hodnoceni ekonomické
uspésnosti charakteristické vysokym poctem velkych podniki.

Oblast Strednich Cech vytvofila samostatny klastr. Déle se sloucily kraje s vy$$im zastoupenim vel-
kych podnikii, mezi které patti Liberecky kraj, Pardubicky kraj, Ustecky kraj a Karlovarsky kraj. Do
shluku se z divodu podobné ekonomické vykonnosti priradil i Olomoucky kraj naopak charakteris-
ticky minimalnim zastoupenim velkych podnikii na svém tzemi. Zbyvajici kraje vytvorfily posledni
klastr. Pro kraje, v ném zastoupené, je charakteristicky pozitivni stav regionalni ekonomiky a nizsi
vyznam velkych podniki.

Vysledky koresponduji se zjisténim Kocendy, Hanouska (2017), ktefi vyvozuji, Ze velikost ceskych
firem nemtize byt obecné spojena s lepsi efektivitou.

Velké podniky, jejichz pfinos je predevsim ve vytvareni vysokého poctu pracovnich mist, tak nemusi
mit rozhodujici vliv na ekonomickou kondici regionti. Z ¢lanku tak vyplyvéa doporuceni zaméfit po-
zornost i na ostatni aktéry trhu, predevsim malé a stfedni podniky.
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ANALYZA SPOTREBITELSKEHO
CHOVANI:PREFERENCE CENYV
ZAVISLOSTI NA VEKU, POHLAVI, PRIJMU,
POVOLANI A VZDELANI U VYBRANYCH
KATEGORIi PRODUKTU A SLUZEB

CONSUMER BEHAVIOR ANALYSIS: PREFERENCE OF PRICE
RELATED TO AGE, HEARING, RECEIPT, PERMISSION AND
EDUCATION IN SELECTED CATEGORIES OF PRODUCTS AND
SERVICES

Marie Slaba

Abstrakt

Znalost spotiebitelského chovani a preferenci spotrebiteli je dtlezitym faktorem tispésného podnikani.
Chovani spottebitele je ovlivnéno celou fadou faktort, charakteristik a specifik, které jednotlivce utvari
a utvari tak i jeho kupni chovéni, ndkupni zvyklosti a rozhodovaci proces.Cena casto byva povaZzova-
na za jeden ze zakladnich faktort, na zdkladé kterého se spotiebitel rozhoduje o koupi rtiznych druhti
produktt a sluzeb. Cilem tohoto ¢lanku je odhalit, u jakych produktt a sluZzeb se zdkaznici rozhoduji
o koupi dle ceny. Tento ¢lanek se zabyva otdzkou odlisnosti preferenci u vybranych kategorii zbozi v z&-
vislosti na vybranych demografickych proménnych - pohlavi, pfijem, povolani, ¢i vzdélani. Na zdkladé
provedenych statistickych test(i bylo potvrzeno, Ze existuje vzajemny vztah mezi pohlavim a vysi prijmu
a cenou jako faktorem rozhodujicim o koupi. Mezi dalsimi proménnymi (povolani, vzdélani) statisticky
vyznamny vztah nebyl prokdzan ani na hladiné vyznamnosti 0,01, ani na hladiné vyznamnosti 0,05.

Klic¢ova slova: zdkaznik, spotrebitelské chovani, cena, preference

Abstract

Knowledge of consumer behaviour and consumer preferences is an important factor in successful bu-
siness. Consumer behaviour is influenced by many factors, characteristics and specifics that shape
consumer as individual as well as consumer buying behaviour, buying habits and decision making
process. The price is often considered as one the basic factors based on which the consumer decides to
buy different types of products and services. This article deals with the issue of the difference of prefe-
rences for selected categories of goods depending on selected demographic variables - gender, income,
occupation, or education. Based on the statistical tests, it was confirmed that there is no relationship
between gender and price as a purchasing factor. The statistical test confirmed however the relation-
ship between the price and other variables (income, occupation, education).

Keywords: customer, consumer behaviour, price, preference

JEL classification: M31
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Uvod

Otazkou vlivu ceny a dalsich faktorti na rozhodovani, preference a kupni chovani zdkaznika se zaby-
vaji autofi jiz po nékolik desetileti (napt. Gabor, 1973, Shankar, Krishnamurthi, 1996, Zeithamel, 1988,
Sheang, Ng, 2001 a mnozi dalsi). Cena je casto mylné povazovéna za klicovy faktor, dle kterého se
zékaznici rozhoduji o koupiv pripadé financ¢ni tisné, ¢i obecné v krizovém obdobi. Pravdou vsak je, jak
poukazuji studie renomovanych agentur jako je GfK, ¢i Incoma Research z roku 2006 (Starova 2006),
Ze cena neni hlavnim faktorem jen v pripadé hospodarské krize, ¢i nedostatku financi jednotlivce, ale
cenova citlivost zdkaznik je typickd pro zemé stfedni Evropy i bez ohledu na tyto faktory.Zajimavym
fenoménem je fakt, Zevyzkum Incoma Research a GfK prokazal, Ze cenova citlivost zdkaznikt se zvy-
Suje s rlistem jejich mobility. Soucasny trh, ktery se vyznacuje vysokou konkurenci, kde nabidka znac-
né prevysuje poptavku, musi otdzku preferenci a spotrebitelského chovani bezesporu fesit. Preference
zékazniku a jejich spotfebitelské chovani jsou ovlivnény celou fadou faktort - jako je cena, znacka,
kvalita, ale také sociodemografickymi charakteristikami jednotlivce a jeho domacnosti, médnimi tren-
dy a mnohymi dal$imi faktory, jak poukazuje celd fada vyzkumt (Isik, Yasar, 2015, Nysveen a kol.,
2003, Bettman a kol., 1998, Getzner, Grabner-Krauter, 2004, Venkatraman a kol., 2012, Parasuraman,
Berry, Zeithmal, 1988, Voicu, 2013).Cena a zejména pak vnimdni ceny zdkaznikem jsou také povazova-
ny za jeden z hlavnich faktort, na zdkladé kterého je vhodné provadét segmentaci (Kurtulus, Okumus,
2010).

vvvvvv

kaznické chovani, preference a rozhodnuti o koupi. Cilem ¢lanku je provést analyzu ceny jako faktoru
ovliviiujictho zdkaznikovérozhodnuti o ndkupu u vybranych kategorii zboZzi (produktii i sluzeb) a vza-
jemnéhovztahu mezi cenou a vybranymi demografickymi charakteristikami.

1 Teoreticka vychodiska a shrnuti dosavadnich
poznatkt

Spotfebnimu chovani a jeho diileZitosti se vénuji vyzkumy jiz od Sedesatych let minulého stoleti (Pa-
chauri, 2002). JelikoZ spotfebitelské chovani je chdpanojako proces, zahrnuje celou fadu ¢innosti od ak-
tivit, které spottebitel provadi pred vlastnim zahdjen ndkupu (hleddni informaci, porovnani nabidek,
apod.), pfes vSechny aktivity spojené s nakupem az po pondkupni chovéani zahrnujici spokojenost, ¢i
nespokojenost, popt. reklamaci, ¢i stiznost zdkaznika (Solomon a kol., 2013). Americka marketingova
asociace definuje spottebitelské chovani jako dynamickou interakci kupujictho a prostredi (Peter, Ol-
son, 2010).Obecné je tedy moZné fici, Ze teorie spotfebitelského chovéni je disciplinou, kterd se zabyva
procesem, jez zahrnuje jednotlivce ¢i skupiny,pfi vybéru, nakupu, pouZiti nejen produktt, ale i sluzeb,
myslenek, zazitkd, apod., které uspokojuji potteby zdkaznikt (Pachauri, 2002).Spotiebitelské preferen-
ce, které jsou nedilnou soucasti spotfebniho chovani, vysvétluji, jakym zptisobem a na zakladé jakych
faktorti spotfebitel hodnoti a upfednostriuje urcity soubor produktii a sluZzeb pred jinymi (Bettman
a kol., 1998). Tedy provazanost téchto fenoménd je jednoznacna.Faktort, které ovliviiujispotrebitelské
preference a spottebitelské chovani je celd fada.Mezi zdkladnimi miizeme uvést (Rani, 2014, Gegti,
2014, Degeratu, Rangaswamy, Isik, Yasar, 2015, Bettman a kol., 1998, Wu, 2000, Parasuraman, Berry,
Zeithmal, 1988):
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¢ kvalita,cena,marketingovd komunikace,reklama, znacka,spokojenost,vnimani produktu,

naklady na prechod ke konkurenci,zemé ptivodu zbozi,dostupné substituty kulturni faktory

a trendy,socialni prosttedi a skupiny, referencni a ¢lenské skupiny, rodina,vék a faze zivotniho

cyklu clovéka,osobni faktory - zaméstnani, Zivotni styl, osobnost, motivace,ekonomicka situace

a spottebitelsky prijem, atd.
Cena predstavujejeden ze zakladnich faktort, které ovliviiuji spotfebitelské chovani, rozhodovéani spo-
tfebitelei marketingové aktivity kazdého podniku. Jedna se o faktor, ktery ovliviiuje spotrebitele jiz
v prednakupni fazi rozhodovaciho procesu a stejné tak vyznamné spottebitele ovliviiuje pfi rozho-
dovani o koupi mezi jednotlivymi znackami, produkty, vyrobci (Gegti 2014). Oblasti vnimani ceny
spotfebitelem a vlivu ceny na spotfebni rozhodovani se vénuje celd fada autorti, mezi jinymi napiiklad
- Zeithaml, 1988, Herrmann a kol., 2007, Gegti, 2014, Munnukka, 2008, Meng, 2011, Steenhuis a kol.,,
2011, Parasuraman, Berry, Zeithmal,1988 a mnozi dalsi. Cenova citlivost v teorii popisuje vnimani
ceny zdkaznikem, kdy zdkaznik ma tendenci reagovat citlivé na zmény v cenové hladiné. Spotrebitelé
s vy$simi naroky, prestiZii pfijmy maji tendenci kupovat nakladnéjsi zboZi, jelikoZ mohou vnimat cenu
s ohledem na hodnoceni svého socialniho postaveni druhymi (Gegti, 2014).

2 Data a metody

Tento clanek vychazi z vyzkumu autorky, ktery je zaméren na oblast zakaznickych preferenci, spotre-
bitelského chovani a zakaznické loajality. Clanek shrnuje pouze ¢ast vyzkumu a to konkrétné parcialni
vysledky tykajici se preferenci zakaznikt v oblasti ceny. Autorka v rdmci svého Setfeni bude zkoumat
vztah mezi cenou a rozhodnutim zdkaznika o koupi a preference nizké ¢i vysoké ceny u vybranych
kategorii zboZi (fyzickych produkti i sluzeb) a déle pak vztah ceny a zvolenych demografickych pro-
ménnych (vék, pohlavi, povolani, mési¢ni pfijem a vzdélani). Pro dotaznikové Setfeni byly vybrany
nasledujici kategorie produktti a sluzeb:
* automobily,bankovni sluzby,cestovani,domaci spottebice,drogistické zboZi - prostfedky pro

domdcnost,fotoaparéty, videokamerykosmetika,mobilni telefony,nabytek,obleceni,Pocitace
a notebooky,potraviny,restaurace,ubytovani,vzdélavani,zdravotni sluzby.

Data byla shromaZzdéna prostfednictvim elektronického dotazovani.Dotazovani bylo provadéno na-
hodné na zdkladé databaze respondentti, ktefi se v minulosti aktivné tic¢astnili vyzkumt autorky. Jako
hlavni médium pro Sifeni elektronického dotazniku byl vyuZit e-mail. V dotazniku bylo vyuZito néko-
lik kontrolnich otdzek pro ovéreni pravdivosti odpovédi respondentt.

Jako zakladni vychozi analyzy byly vyuzity deskriptivni statistiky (absolutni a relativni ¢etnosti, mini-
malni, maximalni hodnoty, primér a smérodatnou odchylku).Dale pro hodnoceni vybranych tvrzeni
byly vyuzity razné skdly.Pro vyjaddfeni miry souhlasu s tvrzenimi "cena ovliviiuje mé rozhodovani
o koupi produktu v této kategorii zbozi " byla vyuzita pétibodova likertova skala, kde hodnota 1 zna-
menala naprosto souhlasim, hodnota 2 spiSe souhlasim, hodnota 3 neutrdlni postoj, hodnota 4 spise
nesouhlasim a hodnota 5 naprosto nesouhlasim. Déle byla vyuzita pétibodova skéla pro hodnoceni
preference vyse ceny u jednotlivych kategorii zbozi. Tato skala nabyvala hodnot preferuji nizkou cenu,
spiSe preferuji nizkou cenu, cena pro mé neni rozhodujicim faktorem, preferuji spiSe vyssi cenu a pre-
feruji vysokou cenu. Pro zjednoduseni grafického znazornéni byly témto hodnotdm pfifazeny nasled-
né hodnoty ciselné, kde hodnota 1znamena - u této kategorie preferuji nizkou cenu, 2 preferuji spise
nizsi cenu, 3 neutrdlni postoj vici cen€, 4 preferuji spise vyssi cenu, 5 preferuji vysokou cenu.Jak bylo
uvedeno vySe cena, jeji viimani a cenova citlivost se vdzi na rizné demografické faktory zakaznika.
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Autorka tedy vychazi z predpokladd, které ve svych vyzkumech uvadi Gegti (2014), Kim, Srinivasan,
Wilcox (1999),Parasuraman, Berry, Zeithmal (1988), ¢i Rihn, Khachyatryan, Wei (2018) a stanovila si
nasledujici vyzkumné otazky:

Existuje vzajemny vztah mezi preferenci ceny a pohlavim?

Existuje vzajemny vztah mezi povoldnim a preferenci ceny jako rozhodujiciho faktoru o koupi?
Existuje vzajemny vztah mezi vzdélanim a preferenci ceny jako rozhodujiciho faktoru o koupi?
Existuje vzajemny vztah mezi preferenci vySe ceny a vysi pfijmu?

Pro podrobnéjsi statistické testovani vzajemné zavislosti vySe uvedenych proménnych bude pouzit chi
kvadrat test.Dédle bude zkoumano, zda respondenti, ktefi jsou v soucasnosti nezaméstnanymi a dticho-

dového véku preferuji nizké ceny.

3 Vysledky a diskuze

Elektronicky dotaznik, ktery byl vyuzit, byl naprosto anonymni. Respondenti byli pouze dotazovani
na zakladni demografické charakteristiky, které byly nezbytné pro vlastni vyzkum autorky. Nasledu-
jici tabulka shrnuje zakladni charakteristiky vyzkumného vzorku. Celkem se vyzkumu zicastnilo 245

respondentt.
Tabulka 1: Zdkladn{ charakteristiky vyjzkumného vzorku
, Absolutni Relativni , . Absolutni Relativni
Pohlavi . N Povolani N N
cetnost cetnost cetnost cetnost
Zena 110 45% Student 71 29%
Muz 135 55% Zameéstnanec 103 42%
Podnikatel 44 18%
Nezameéstnany 15 6%
Dtchodce 12 5%
. Absolutni Relativni Y e e Absolutni Relativni
Veék . » Meésicni piijem y )
cetnost cetnost cetnost cetnost
méné nez
16-24 32 13% K&10000 51 21%
25-34 66 27% K¢ 10000-15000 49 20%
35-44 61 25% K¢ 15001-20000 61 25%
45-54 49 20% K¢ 20001-30000 29 12%
55-64 25 10% K¢ 30001-40000 15 6%
Vice nez 12 5% vice nez K& 40000 15 6%
64 let
nechci zminovat 25 10%
w1, .| Absolutni Relativni s s Absolutni Relativni
Vzdélani . . vzdélani . .
cetnost cetnost cetnost cetnost
7S 20 8% SS 100 41%
vyucen 44 18% VS 81 33%

Zdroj: vlastni vyjzkum
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Do dotaznikového Setfeni byli zahrnuti muZi i Zeny, kde muz bylo celkové 55%, a vSechny vékové
skupiny. Nejvice respondentti pak spadalo do vékové skupiny 25-44 let a z hlediska zaméstnani tvorili
nejvétsi skupinu zaméstnanci a déle pak studenti. Nejvétsi procento respondentii tvorili stfedoskolaci
a nasledné lidé s vysokoskolskym vzdélanim. Dominantni skupinu tvofili tedy zaméstnani muzi ve
véku 25-34 let s primérnym prijmem K¢ 15001-20000,- a stfedoskolskym vzdélanim.

Nejprve se respondenti méli vyjadrit v rdmci jakych kategorii produktt sluzeb, je cena pro né fakto-
rem, ktery ovlivni jejich ndkupni rozhodovani. Respondenti méli na péti bodové likertové skale vyja-
drit sviij souhlas s tvrzenim "cena ovliviiuje mé rozhodovani o koupi produktu v této kategorii zbozi".

Tabulka 2: Cena ovliviiuje mé rozhodovdni o koupi produktu v této kategorii zboZi

Vysledné tvrzeni
Kategorie Min. Max. Prim. Smérodat. o vlivu ceny na
zbozi hodnota| hodnota | hodnota | odchylka | rozhodnuti o koupi
dané kategorie
automobily 1 5 2,121 1,041 | CAstetné ovliviiuje
rozhodnuti
bankovnictvi 4 1,132 0,492 Ovliviiuje rozhodnuti
cestovani 5 2,8 1,26 Neutrdlni aspekt
domacl 1 5 1,645 0469 | Ovlivituje rozhodnuti
spotrebice
drogerie 1 5 1,235 0,698 | Ovliviiuje rozhodnuti
) Castecné ovliviiuje
fotoaparaty 1 5 2,345 1,97 rozhodnuti
kosmetika 1 5 2,65 203 | CAstecné ovliviuje
rozhodnuti
mobilni 1 5 3,123 145 | Neutrdlni aspekt
telefony
nébytek 1 5 2,14 0986 | Castecné ovliviiuje
rozhodnuti
oblec¢eni 5 3,215 1,12 Neutralni aspekt
pocitace 5 3,05 1,56 Neutrdlni aspekt
potraviny 5 1,21 0,324 Ovlintuje rozhodnuti
restaurace 1 5 2,345 0,968 Castecné oyhvnu] ©
rozhodnuti
ubytovani 1 5 1,854 103 | Castecné ovliviuje
rozhodnuti
vzdélavani 2 5 4,08 0,865 Neovlifiuje rozhodnuti
zdravotnictvi 3 5 3,125 1,136 | Neutrdlni aspekt

Zdroj: vlastni vijzkum
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Vsechny kategorie produktiibyly ohodnoceny jak minimalni hodnotou, kterd znamenad - naprosto sou-
hlasim s tvrzenim, Ze cena ovliviiuje mé rozhodovani o koupi produktu v této kategorii zbozi, i maxi-
malni hodnotou kterd znamena - naprosto nesouhlasim s tvrzenim, Ze cena ovliviiuje mé rozhodovani
o koupi produktu v této kategorii zbozi. V pripadé sluzeb jiz situace byla jina. Minimalni i maximalni
hodnotou byly ohodnoceny restauracni a ubytovaci sluzby. U bankovnich sluzeb zadny z responden-
th neuvedl, Ze naprosto nesouhlasi s tvrzenim, Ze cena ovliviiuje mé rozhodovani o koupi produktu
v této kategorii zboZi. V pfipadé vzdélavani a zdravotnich sluzeb se pak cena nejevi jako dilezity fak-
tor pro rozhodnuti o koupi. Hlavnim d@ivodem je fakt, zZe vétsina téchto sluzeb méd povahu verejnych
statkil, coZ se odrdZi v ochoté spottebitele za tyto statky a sluzby platit. Mezi kategorie zbozi a sluzeb,
kde cena ovliviiuje rozhodovani o koupi, patfi:

¢ bankovni sluzby, domaéci spottebice, drogistické zbozi, potraviny a dale pak cestovani, fotoa-
paraty, kosmetika, nabytek, restauracni sluzby.

Napfi¢ vSemi kategoriemi zbozi a sluzeb nejvice vyjadfovali sviij souhlas s tvrzenim, Ze cena je fak-
torem, ktery rozhoduje o jejich kupnim chovani, nezaméstnani a to v absolutnim poc¢tu 14 z 15 dota-
zanych a osoby diichodového véku ve vyse 100% dotdzanych. Z hlediska mési¢niho pfijmu cenu dle
uvodniho predpokladu uvedli nejc¢astéji respondenti s mésicnim prijmem do K¢ 15000,- a to v 85 %.

Prostfednictvim chi-kvadrat testu byly testovany nasledujici hypotézy vychazejici ze stanovenych vy-
zkumnych otazek

1. HO: Preference ceny jako dilezitého faktoru pro rozhodovani o koupi nezévisi na pohlavi, vs. H1:
Preference ceny jako dtileZitého faktoru pro rozhodovani o koupi zavisi na pohlavi

Tabulka 3: Vijsledky testu

Chi-squared test | df | p-value
0,0493459 1 0,0312

Zdroj: vlastni vyjzkum

Na zékladé provedeného testu byl prokdzan vzdjemny vztah mezi pohlavim a preferenci ceny, jako
nastroje rozhodujiciho o koupi produktu. P-hodnota provedeného testu je rovna 0,0312 a proto tedy je
mozné potvrdit, Ze ani na hladiné vyznamnosti 0,05 byl prokazan vzdjemny vztah mezi témito velici-
nami. Vztah mezi preferenci ceny a pohlavim na hladiné vyznamnosti 0,05 prokédzal i vyzkum Rihna,
Khachyatryana a Wei (2018), ktefi zaroven prokazali statisticky vyznamnou zavislost preference ceny
a véku i pfijmu na hladiné vyznamnosti 0,01.

2. HO: Preference ceny jako dtilezitého faktoru pro rozhodovani o koupi nezavisi na povolani, vs.
H1: Preference ceny jako dulezitého faktoru pro rozhodovani o koupi zavisi na povolani

Tabulka 4: Vijsledky testu

Chi-squared test | df | p-value
22,4 4 0,1308

Zdroj: vlastni vijzkum
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Na zakladé provedeného testu nelze zamitnout hypotézuo nezavislostipovoldni a preference ceny, jako
nastroje rozhodujiciho o koupi produktu. P-hodnota provedeného testu je rovna 0,1308, a proto tedy
neni mozné zamitnout nulovou hypotézu a tedy preference ceny nezavisi na povolani.

Nejvétsi zavislost je mozné konstatovat v pripadé osob v diichodovém véku a nezaméstnanych, kteri
ve vétsiné pripadl preferuji spiSe niZsi ceny pro vétsinu kategorii zboZi a sluzeb, viz obrazky 2 a 3.
Statisticky vyznamna zavislost vSak prokazana nebyla.

3. HO: Preference ceny jako duleZitého faktoru pro rozhodovani o koupi nezavisi na vzdélani, vs.
H1: Preference ceny jako dtileZitého faktoru pro rozhodovéni o koupi zavisi na vzdélani

Tabulka 5: Vijsledky testu

Chi-squared test | df | p-value
18,46 3 0,125

Zdroj: vlastni vijzkum

Na zakladé provedeného testu také nelze zamitnout nezavislosti ceny jako diilezitého faktoru pro roz-
hodovani a vzdélani.

Vétsi preference ceny se prokazala u respondentti se zdkladnim vzdélanim a vyucnim listem.Statistic-
ky vyznamna zavislost vSak prokdzana nebyla.

V dalsi casti se respondenti vyjadrovali k preferenci vyse ceny u jednotlivych kategorii prostrednic-
tvim pétibodové skdly s nasledujicimi hodnotami- preferuji nizkou cenu, spiSe preferuji nizkou cenu,
cena pro mé neni rozhodujicim faktorem, preferuji spiSe vyssi cenu a preferuji vysokou cenu. Pro zjed-
noduseni grafického znazornénibyly témto hodnotdm prirazeny hodnoty c¢iselné (1- preferuji nizkou
cenu az po 5 preferuji vysokou cenu).

Obrizek 1: Preference vyse ceny u jednotlivyich kategorii. Zdroj: vlastni vyjzkum
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze v Zddné kategorii zboZi neni jednoznacné preferovdna vysoka
cena. U vzdélavani a zdravotnickych sluZeb jsou preferovany nizsi ceny stejné jako v bankovnictvi, ¢i
potravinach.Nejvyssi ceny jsou preferovany v kategorii automobilt a kategorii kosmetiky.
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Posledni testovana hypotéza je nasledujici:

HO: Preference vyse ceny nezavisi na vysi pfijmu, vs. H1: Preference vySe ceny zavisi na vysi pfijmu

Tabulka 6: Vijsledky testu

Chi-squared test | df
20,43 5

p-value
0,0225

Zdroj: vlastni vijzkum

Na zakladé provedeného testu, kdy p-hodonota provedeného testu je mensi nez 0,05, je mozZné zamit-
nout nezavislosti preference vyse ceny a prijmu. Preference vyssich cen se dle oc¢ekdvani prokazala

YV .

u respondent s vys$Simi

vV vV,

prijmy a preference cen nizsich u respondentti s pfijmy niz$imi. Ke stejnym
zavéram dosli ve svych vyzumech napf. Kim, Srinivasan, Wilcox (1999) avsak tito autofi neprokazali
zavislost preference ceny na pohlavi.

Preference nizsi cen se pak prokazala nejen u respondent(i obecné s nizsim prijmem, ale také u osob
dichodového véku a nezaméstnanych - viz nasledujici grafy.
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Obrizek 2: Preference vyse ceny u jednotlivijch kategorii zboZi a sluzeb u nezameéstnanych. Zdroj: vlastni vijzkum
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Obrizek 3: Preference vyse ceny u jednotlivych kategorii zboZi a sluZeb u osob diichodového véku. Zdroj: vlastni vyjzkum
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Jak je vidét z predchozich grafli zejména v prfipadé nezameéstnanych jednoznac¢né prevldada preference
nizké, ¢i spiSe nizké ceny. Preference vyssi a vysoké ceny byla zminéna 7% respondentt v piipadé
mobilnich telefonti, kosmetiky a fotoaparét(i. Osoby v diichodovém véku se také ptiklanéli u celé fady

vvvvvv

Zaveér

Vyzkum autorky prokdzal stejné, jako v textu zminované zahrani¢ni vyzkumy, Ze cena je opravdu
faktorem, ktery do jisté miry ovliviiuje kazdého zdkaznika v urcité kategorii zboZzi o koupi, ¢i nekoupi
daného produktu. Preference zakaznikt v této oblasti se asto lisi v zavislosti na riznych demografic-
kych charakteristikach. Provedené statistické testy prokdzaly, Ze existuje vzajemny vztah mezi cenou
jako faktorem, ktery rozhoduje o koupi produktu, a pohlavim. Vzajemny vztah mezi preferenci ceny
jako dtleZzitého faktoru pro rozhodovani o koupi a povolanim, stejné tak jako vzdélanim prokazan
nebyl. Preference vyse ceny zavisi na pfijmu respondenta. Cely vyzkum autorky, jehoZ parcialni ¢ast
byla v ramci tohoto ¢lanku prezentovana, se vSak nezabyval pouze cenou jako faktorem ovliviiujicim
spotfebitelské chovéani, ndkupni rozhodovani a preference spotfebiteld, ale i faktory dalSimi. Dalsi
clanky a vyzkumy autorky se budou déle zabyvat i dalsimi faktory, které spotrebitele ovliviiuji pri
koupi a jejich vzdjemnym vztahem se zvolenymi demografickymi charakteristikami, stejné tak jako
faktory, které jsou preferovany v ramci jednotlivych vybranych kategorii produktt a sluzeb.
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PERFORMANCE APPRAISAL AS
A MANAGERIAL FUNCTION IN THE FIELD
OF AGRICULTURE

Katerina Venclova, Jifina Adamcova

Abstract

Currently, a resource-basedapproachisthe trend forbuilding a competetiveadvantage. Thushumanre-
sourcesare considered as a basic and strategicresource of anenterprise. So humanresource management
isregarded as a keyassetfortheeffective management of employees. Therefore performance appraisa-
listhekeyhumanresourceconcept, considered as one of the most importanttoolsforhumanresource ma-
nagement. Thefirst part of thisarticledealswiththetheoretical background of thetermsformalappraisal,
appraiser and performance appraisalmethods. Thenthearticledescribestheresults of a case study, based
on in-depthinterviewscarriedoutwith top managers (n=3) in theagriculturalenterprise A. Themainaim
of thearticleis to identifytheimportance of performance appraisal as a managerialfunction in agricul-
ture. A partialaimis to test dependenciesbetweenordinalvariables. Theoutcomes of theresearch show
thatformal performance appraisalin agricultural enterprise A serves as an important motivational
factor for employees, as well as a managerial function. In the animal (p=0.40) and plant husbandry
(p=0.47) sectors, the cancellation of a formal performance appraisal led to a statistically significant dif-
ference in the norm value of the annual employee contribution before and after this change.

Keywords: human resource management, managerial function, performance appraisal, performance
appraisal methods, agriculture, Czech Republic

JEL classification: J30, M12, Q13

Introduction

Currently employees working in agricultural enterprises are considered to be the strategic resource in
an enterprise required to reach sustained competitive advantage. Therefore it is important for agricul-
tural enterprises to analyse the importance of the human resource system (Mugera, 2012). This is one of
the reasons why the management of Czech enterprises currently faces generational renewal (Legnero-
v4, 2015). Results from the Czech Statistical Office (CZSO) in 2017 show that the largest group was the
category between the ages of 15 — 64, which represented 65% of the Czech population. The second ca-
tegory represented people over 65 years (19.2%). The third category represented young persons under
15 years (15.7 %) (CZSO, 2017).
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Agricultural enterprises face considerable generational renewal of employees and owners. Hence,
most agricultural enterprises (68.8%) in the Czech Republic are preparing for a future renewal (Spésna
et al. as cited in Venclova, 2017). This supports the Ministry of Agriculture strategy focusing on genera-
tional renewal in the field of agriculture withperspectives up to 2030. This type of renewal forms part
one of the strategic objectives described in “Effectiveness and Competitiveness Increase of Agricultural
Enterprises”. In particular, this document includes a further objective: “Creation of Conditions for En-
suring Generational Renewal for all Job Categories, Including Management in the Field of Agriculture”
(Strategy of Ministry of Agriculture in the Czech Republic with perspectives up to 2030, 2016, p. 44).

Human resource management, as well as performance appraisal, arevery special in the field of Agricul-
ture in the Czech Republic. One of the reasons is theelderly age structure. However, the main reasons
are the average number of registered employees and the average gross monthly wages, as described in
section A of CZ-NACE, Agriculture, forestry and fishing (table 1).

Table 1: Comparison of average number of registered employees and average gross monthly wages in the field of agriculture with
average data for the Czech Republic as a whole

. . Agriculture, forestry Czech
LG U and fishing Republic, total
Averagenumber‘ of reg1§teredemployees (full- 93,500 4,033,700
timeequivalent)
Averaggr gross monthlywages (per full- 22,606 CZK 30.265 CZK
timeequivalentemployee)

Source: CZSO(2018)

The CZSO carried out an analysis on the average number of registered employees working in the field
of agriculture during the period 2000 —2016. The analysis revealed that the number of persons working
for an employer manager did not change significantly during this. By contrast, the main difference was
revealed in the number of employees working for the average enterprise. There was a significant decre-
ase in the number of employees (19) per average enterprise (Average agricultural enterprise, 2016).

Agriculture enterprises should focus on their attractiveness for the public, including personnel policy
and salary issues according to Spésndet al. as cited in Venclova (2017), because agriculture is an im-
portant sector of any economy. In addition, it feeds the population and therefore carries a certain stra-
tegic importance (Van den Ban a Samanta as cited in Karimi et al., 2011). Dvorakova (2012) states that
it is not possible to implement systems for reward, placement, promotion and qualifications without
an appropriate performance appraisal system of high quality. Brown et al. (2010), Dessler (2011) and
Boachie-Mensah and Seidu (2012) add that performance appraisal is considered as the basis for human
resource management. Billikopf (2003) summarizes performance appraisal as the most important ma-
nagement tool in agriculture.

Managerial functions are used by managers as a tool for the effective management of employees. Per-
formance appraisal is one of the basic managerial functions. This is a partial process, which managers
have to carry out as part of their managerial work (Stépanik, 2010). Agricultural enterprises should
focus on performance appraisal. The main aim of this article is therefore to evaluate the importance
of performance appraisal as a managerial function in agriculture. Subsidiary aims are to evaluate the
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performance appraisal system in the chosen agricultural enterprise A. Moreover, it is intended to test
dependencies among ordinal variables.

1 Theoretical background

Managers use managerial functions for the effective management of employees. Performance appra-
isal as a managerial function is very rarely carried on in agriculture (Bitsch, 2009; Venclova et al., 2013).
However, to achieve integrity in management it is not possible unless all managerial functions are
deployed (Stépanik, 2010). Formal employee appraisal is a formal organisational process conducted
on a systematic basis. It is carried out by means of performance appraisal methods with appropriately
trained appraisers (Cintrén and Flaniken, 2011).

1.1 Appraisers

According to Hronik (2006) appraisers can be an immediate superior, or a representative of HR. Longe-
necker et al (2014) and Koubek (2015) propose that appraisers can be employees themselves, customers,
subordinates, or an independent external expert (e.g. a psychologist). Dvorakova (2012) and Koubek
(2015) state that employees can be appraised by a group of appraisers (in, for example, performance
appraisal centers). Each category of appraiser has its advantages and disadvantages. Therefore, it is im-
portant to consider the advantages/disadvantages for particular situations. Moreover, it is necessary
to evaluate the position of the appraised employee in the managerial structure (Pilafova, 2008).

1.2 Performance appraisal methods

A number of appraisal methods have been developed in order to find an optimal way for employee
performance appraisal. Methods differ in terms of their labouriousness, time demands, costs and usa-
bility. Hence, it is possible to classify appraisal methods according to the area of appraisal they cover
and the time horizon they focus on. While Czech authors primarily concentrate on the categorisation of
methods according to the time criterion (table 2), foreign specialists offer other approaches to method
classification (table 3) (Venclova et al., 2013).

Table 2: Appraisal methods according to the time perspective as categorised by Czech authors.

Methodsfocusing | Methodsfocusing | Methodsfocusing
on the past on thepresent on thefuture
Hronik — X, Dvorakova — Y, Duda - Z
Critical Incident Method XYZ

Assessment/DevelopmentCenter X YZ

360 degree feedback X Y
Management by Objectives Y

Predefined Standard
Fulfilmentbased Performance Y
Appraisal
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Checklist YZ
Rating Scales YZ
BehaviorallyAnchored Rating %
Scale
Confidential Report Y
PairedComparison YZ
Methodsfocusing | Methodsfocusing | Methodsfocusing
on the past on thepresent on thefuture
Hronik — X, Dvorakova — Y, Duda - Z
Self - Assessment Z

Source: Venclovd et al. (2013) processes based on information obtained from selected publications (Hronik 2006; Duda 2008; Dvorikovd 2012)

Authors
D|E|F | G|H

>
w
O

TraditionalMethods
RankingMethod

PairedComparison

Rating Scales
ForcedChoiceMethod
ForcedDistributionMethod
EssayMethod

PR PR R X X
PRU| PR R K X

Group AppraisalMethod

Critical Incident Method

FieldReview

T T el Bl Bl Bl Bl Bl e e

ConfidentialReports
Checklist
Person to Person Comparison

ModernMethods

BRI e

UL X R )

Management by Objectives

Assessment Centre

HumanResourcesAccounting

BehaviourallyAnchored Rating Scale
360 - degree feedback
Psychological Appraisals
JudgmentalMethods

LR R R X
PR X XX

RO X X R )
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Source: Venclovd et al. (2013) processes based on information obtained from selected publications (A - Deb, 2006; B — Khurana et al,
2010; C — Randhawa, 2007; D — Griffin, 2012; E — Pride et al., 2012; F — Mathis & Jackson, 2011; G — Bogardus, 2007; H — Scher-
merhorn, 2011)

Despite differences in opinion about the method classification, both Czech and foreign authors have
the same descriptions of some performance appraisal methods. According to Venclova et al. (2013) the
two main performance appraisal methods used in agricultural enterprises are: Management by Objec-

BehaviorallyAnchored Rating Scale

Rating Scales

Ranking

Rating

SRR R R e

Authors

ScalingMethods

Checklist

>~

Graphic Rating Scales

i

BehaviorallyAnchored Rating Scale

NarrativeMethods

Free EssayMethod

>~

>~

Critical Incident Method

i

ConfidentialReports

>

ComparativeMethods

PairedComparison

Ranking

ForcedDistributionMethod

ForcedChoiceMethod

R R X R

Rating Methods

Checklist

>~

Rating Scales

i

b

BehaviorallyAnchored Rating Scale

BehaviouralMethods

BehaviorallyAnchored Rating Scale

X

tives (MBO) and Predefined Standard Fulfilment based Performance Appraisal.
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2 Data and methodology

A qualitativesurveywasconducted by means of a case study based on in-depthinterviewswithmembers
of a management board (n=3) and analysis of internaldocuments. Thiswascarriedout in October 2016
in the Czech Republic in theagriculturalenterprise A. The case study techniquewaschosenbecause of
itsfocus on thedetaileddescription of onespecific case. The type of case study forthisresearchwascho-
senaccording to Hendl (2012), focusing on the study of organizationsand institutions. Anagricultura-
lenterprisewaschosenforthe case study withthefollowingcharacteristics: medium-sizedenterprise, joint
stockcompany, mixedfarming. Theagriculturalenterprise had applied performance appraisal, whose
outcomes had been utilized in other areas of human resource management, mainly the area of reward.
The chosen enterprise had changed its formal performance appraisal approach in the last 5 Years. In
addition, this enterprise had been included in earlier research of the first author this article.

The analysis of internal sources included analysis of annual reports, profit and loss accounts, atta-
chments to final accounts and internal papers provided by members of the management board. In or-
der to identify the effectiveness of performance appraisal as a managerial function, the parameter used
for critical evaluation was the mean value of the employee’s annual contribution: p0 = E(X) in 2015.

The mean difference in the annual contribution of an employee was calculated with respect to the
total number of employees working in the enterprise, and the number of employees working in the
employee’s department dealing with animal and plant husbandry for each year. In addition, the inco-
me and profit for the company, together with the income and profit for the employee’s department of
animal and plant husbandry, was calculated for the period 2013 — 2015. Because the field of agriculture
is influenced by weather conditions, the influence of weather conditions was considered by reference
to the weather index (I ). The weather index represents the ratio between the total cereal production in
the Czech Republic for the chosen year (X)) and the average cereal production for the period 2013 -
2015 ( X ) (table 4).

Table 4: Weather indexes

Year CerealProduction (in tons) Weather Index
2013 7,512,600 0.920835
2014 8,779,300 1.076097
2015 8,183,500 1.003068

Source: Report on Agriculture of the Czech Republic 2013, 2014, 2015, Venclovd (2017)

Czech enterprises in the field of agriculture receive financial support from the government, EU funds
etc. So, in order to calculate the mean value of the annual employee contribution financial support was
deducted from the income and profit of the agricultural enterprise A. The one-sample t-test was used
to evaluate whether the mean value of the annual employee contribution was equal to, or greater than,
the hypothetical population value (Kozel et al., 2006).
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3 Results and discussion

3.1 Agricultural enterprise A

Agricultural enterprise A had 72 employees in 2013; in 2014 and 2015 it employed 66. The decrease in
employees was due to retirement. The retired employees were not replaced. The enterprise employed
15 persons in plant husbandry, 22 persons in animal husbandry and 10 persons in the mechanical en-
gineering department (Venclova, 2017).

Agricultural enterprise deployed two performance appraisal methods until 2014. The Predefined Stan-
dard Fulfilment based Performance Appraisal was used for stock breeders, feeders, tractor drivers and
milkers. The Management by Objectives method was used for agricultural specialists (agronomists,
zootechnicians, mechanical engineers) and the management team (agronomist leader, zootechnician
leader, mechanical engineer leader) (Venclovd, 2017).

After 2014, enterprise A decided not to use formal performance appraisal. Consequently, from 2015
monthly bonuses in the animal husbandry and plant husbandry departments were cancelledbecause
the income and profits decreased in the period 2013 — 2014. Moreover, in 2015the quarterly bonuses
were cancelled for agricultural specialists (agronomists, zootechnicians, mechanical engineers) (Venc-
lova, 2017).

The Management board also decided not to pay monthly bonuses, and at the same time they decided
to cancel the use of Predefined Standard Fulfilment based Performance Appraisal. The management
board also decided to cancel the use of Management by Objectives. Thusquarterly bonuses were not
paid to employees. The present research focuses on the contribution of performance appraisal systems,
to assess whether or not the consequent change following an appraisal influences the mean value of the
annual employee contribution in total (Venclova, 2017).

3.2 Assessment of normed mean value of the annual em-
ployee contribution following appraisal

The assessment of the normed mean value of the annual employee contribution following appraisalwas
1,848,133.54 CZK/ Year for the whole agricultural enterprise A. For the animal husbandry department
it was 1,688,531.88 CZK/Year and for the plant husbandry department it was 596,717.41 CZK/ Year.
The mean value of the annual employee contribution is defined as the income and profits of employees
for one year, less any financial support provided to agricultural enterprise A, divided by the weather
index (for plant husbandry). The indicator is stated in CZK per year (Venclova, 2017).

Theresults of testing (forthewholeenterprise A) haveconfirmedthatthereis no statisticallysignificant-
differenceafterthecancellationoftheformalappraisalsystem. The P-valuewashigherattheselectedlevel of
significance a=0.05 (table 5). Thisresultsupportsthedecrease of profits and takingsobserved in enter-
prise A in the period 2013-2014. However, therewas a minorincrease in income and profits in 2015
(Venclova, 2017).
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Table 5: One sample t-test — enterprise in total

Test Value =1 848 133.54

T 95% Confidence Interval
t df Slg' (2- MeanDifference of theDifference
tailed)
Lower Upper
IN_ TOTAL 13 14| -0.165 1 0.896 -13893.37 |-1083408.18| 1055621.44

Source: SPSS outcome as cited in Venclovd (2017)

By contrast, the statistically significant difference after the cancellation of the formal appraisal system
was confirmed in the animal husbandry and plant husbandry departments. The P- value was lower
at the selected level of significance a=0.05 (table 6). The professions that were most affected after the
change in the performance appraisal system were stock breeders, feeders, milkers and tractor drivers.
This is because they lost all their bonuses. This result was also confirmed by Koubek (2015), who also
pointed out that bonuses are very important incentives for all employees (Venclova, 2017).

Table 6: One sample t-test — animal husbandry (AH), plant husbandry (PH)

Test Value =1 688 531.88
95% Confidence Interval
t df  |Sig. (2-tailed) MeanDifference of theDifference
Lower Upper
AH 13 14 | 15.774 1 0.040 310400.95 | 60364.12 | 560437.79
PH 13 14 | 13.655 1 0.047 471567.14 | 32758.84 | 910375.45

Source: SPSS outcome as cited in Venclovd (2017)

Those agricultural enterprises which have not used formal performance appraisal have stated that they
do not consider performance appraisal to be important for the effective management of an agricultural
enterprise(2012 — 56%, 2015 — 55.6%), according to earlier research of the first author (Venclova, 2017).
However, employees working in agriculture tend to consider performance appraisal as an important
feedback for them. This feedback influences employees’ performance in a positive manner. Billikopf
(2003), an expert in the field of human resource management in agriculture, confirms that performance
appraisal provides feedback of high quality for the employer and for employees. In addition, Venclova
(2017) states if the feedback is communicated to employees in the right manner, then this has a positive
effect on the employees’ performance (Venclova, 2017).
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Conclusion

Formal performance appraisal systems and their appropriate application have been shown to present
an important motivational function in agricultural enterprise A, in addition to their important manage-
rial function. Cancellation of a formal performance system led to a change which caused a statistically
significant difference in the norm mean value of the annual employee contribution before and after
the change in animal and plant husbandry departments. A decrease in the mean value of the annual
employee contribution in the animal husbandry department was observed: from 1,979,254.513 CZK
in 2013 and 2,018,611.165 CZK in 2014 to 1,688,531.885 CZK in 2015. The same situation was found in
the plant husbandry department: from 1,033,749.59 CZK in 2013 and 1,102,819.5109711 CZK in 2014 to
596,717.40701671 in 2015.

The outcomes of a formal performance appraisal system, can be utilised in other areas of human re-
source management in the frame of the Michigan model. According to Venclova (2017) agricultural
enterprises utilize the outcomes of formal performance appraisal, particularly in the area of employee-
reward (2012 - 92.7%, 2015 - 100%), education and development (2012 - 17.1%, 2015 - 28%). However,
during the currentperiod of generational renewal it is suggested that performance appraisal outcomes
should be utilised in the area of personnel planning.

If agricultural enterprises were to focus more on their managerial functions, including performance
appraisal, this would enable them to be more competitive in the marketplace for skilled, high quality
employees, thus softening the impact of generational renewal on the development of agriculture into
the future.
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NiZKA MINIMALNI MZDA V CR JAKO
NAKLADOVA KONKURENCNIi VYHODA?

LOW MINIMUM WAGE IN THE CZECH REPUBLIC AS ACOST
COMPETITIVE ADVANTAGE?

Jiri Vopatek

Abstrakt

Prispévek analyzuje podstatu a vyvoj institutu miniméalni mzdy v Ceské republice. Poukazuje na situ-
aci, kdy jeji vySe neni systémové ukotvena. V zavéru prispévku se doporucuje jeji systémové ukotveni
k parametram dichodového systému.

Kli¢ova slova: minimalni mzda, praimérnd mzda, dynamika riistu

Abstract

The paper analyses the nature and development of the Institute of Minimum Wage in the Czech Re-
public. It points out a situation where its amount is not systemically anchored. At the end of the paper,
an anchorage system is recommended for the parameters of the pension system.

Keywords: minimum wage, average wage, growth dynamics

JEL classification: E24, J31, ]38

Uvod

Podnikové mzdové ndklady ovliviiuji obchodni konkurenceschopnost, nebot mzdové naklady spolu
s vysi odvodi tvoii vyznamny, ba obvykle nejvyssi, podil na celkovych ndkladech. Z pohledu kon-
vencni ekonomie, tj. liberdlniho formovani mezd jako ceny préce, se vySe mezd utvafi pod vlivem
trznich faktort na konkrétnim trhu prace. Zasahem do liberdlniho formovéani mezd je regulacni zasah
v podobé stanoveni minimalni vyse za vykonanou praci. Z pohledu konven¢ni ekonomie se empiricky
neprokazala souvislost jejiho vlivu na nezaméstnanost (Trexima, 2016; Lajtkepovéd, 2009).

V Ceské republice (CR) byla minimdalni mzda zavedena v roce 1991 ve vysi 2 000 K¢ (tinor 1991) a od 1. 1.
2018 byla zvysena na 12 200 K¢é. Od jejiho zavedeni ubéhlo jiz 27 let. I pres jeji dvacatou zménu neexis-
tuje Zddné zadvazné pravidlo, které by urcovalo jeji vysi ve vztahu k priimérné mzdé'. Tato absence pak
v jejim stanoveni zptisobuje politickou libovili. Jeji vyse, kterou tak stanovuje vldda, je: a) signdlem
smérem ke mzdovému vyvoji; b) vstupuje do komparace s hranici ohrozujici pfijmovou chudobu; c)
ma vliv na pobirani ¢i nepobirani fady socidlnich transferti spolu s vlivem na trh prace, kdy z pohledu
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zaméstnance vytvari motivaci pracovat a tim jej chrani pred chudobou. Z pohledu zaméstnavatele
miize pozitivné poméhat v nastaveni rovnych podminek mzdové konkurence, oviem také miize vyt-
lacovat ¢i omezovat pracovni prilezitosti pro malo kvalifikované pracovniky; d) z pohledu financovani

ma vliv (at vétsi ¢i mensi) na finanéni stabilitu zdravotniho a dtichodového systému (zvlasté v pripadé
solidarity a nizké ekvivalence v samotném diichodovém systému).

Mezi sledované cile minimalni mzdy patfi zejména spravedlivé odmeénovani a zvySovani zivotni drov-
né. Mzdové nékladyjsou v cenach statkii a sluzeb prendseny (vice ¢i méné) na zadkazniky. Institut mini-
malni mzdy neni néco neobvyklého, nebot je zaveden ve 22 z 28 zemi EU a také ve 26 z 34 zemi OECD
(Trexima, 2016).

Cilem ptispévku je upozornit na vyvoj nejnizstho mzdového ohodnoceni v CR, kdy legislativné ab-
sentuje jakékoliv systémové ukotveni minimdlni mzdy k celkovému mzdovému vyvoji. Pouzitou me-
todou v tomto prispévku je analyza dostupnych pramenti (legislativa CR, odborné a védecké ¢lanky,
véetné sekundarniho sbéru vhodnych statistickych tdajii z verejné dostupnych databazi Ceského sta-
tistického uradu).

1 pouze v politickém dokumentu v podobé Programového prohldseni vlddy CR ze dnel2. 2. 2014 se uvddi, Ze vijSe minimdlni mzdy
by se postupné s ohledem na ekonomické a socidlni souvislosti méla pribliZit 40 % priimérné mzdy (Vldda, 2014), kdy priimeérnd
mzda neni metodicky v uvedeném dokumentu vymezena. V Programovém prohldseni vlddy CR ze dne 8. 1. 2018 se uvddi, Ze vldda
pripravi zdvaznd pravidla pro predvidatelny riist minimdlnich mezd (Vidda, 2018).

1 Historie, funkce a forma stanoveni minimalni
mzdy

S historickym vyvojem miniméalni mzdy v ramci CR seznamuje Lajtkepova (2010) ve svém ptispévku
Minimélni mzda a trh prace. Jak autorka uvadi, v letech 1945 — 1989 bylo Ceskoslovensko jednou z mdla
socialistickiyjch zemt, kde minimdlni mzda nebyla vyhldSena ani zdkonem, ani jinou prdvni normou. Institut
zidkonné minimdlni mzdy byl zakotven aZ po roce 1989, tj. zdkonem ¢. 3/1991 Sb. (novelizace zdkoniku price),
kdy konkrétni vySe minimdlni mzdy a podminky jejiho uplatiiovini byly poprvé stanoveny natizenim vlddy ¢.
99/1991 Sb., o stanoveni minimdlni mzdy, s iicinnosti od vinora 1991. Vychdzelo se z tzv. referencni veliciny
z minimdlniho diichodu a vijSe minimdlni mzdy bylo realizovdno bez hlubsi analyzy vztahu této cdstky ke mzdo-
vé hladiné. Proni vyjse minimdlni mzdy v iirovni 2000 K¢ predstavovala cca polovinu priimérné hrubé mésicni
mzdy z roku 1991. Minimdlni mzda je upravena zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prdce, v platném znéni (§ 111
odst. 3 a, § 112), ktery nahradil do té doby platnou vipravu minimdlni mzdy obsaZenou v zdkonech ¢. 65/1965 Sb.,
1/1992 Sb. a 143/1992 Sb. (s. 10 - 11).

Vys$i minimdlni mzdy upravuje nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb. Rozlisuje se minimdalni mzda, coz je
nejnizsi pripustna vyse odmeény za préci v pracovnépravnim vztahu a tzv. zaru¢end mzda diferenco-
vanda v ramci 8 skupin (posledni skupina praci mé zaru¢enou mzdu na trovni dvojnasobku minimal-
ni mzdy) podle sloZitosti, odpovédnosti a namahavosti, na kterou zaméstnanci vzniklo pravo podle
zakoniku prace, smlouvy, vnitfniho pfedpisu, mzdového nebo platového vyméru. Zdkonik prace ve

svém § 112 odst. 2 umoznuje vladé stanovit nejnizsi droven tzv. zarucené mzdy az o 50 % nizsi a to
podle miry omezujicich pracovni uplatnéni zaméstnance.

Minimalni mzda plni dvé zdkladni funkce: a) funkci socidlné ochrannou, kterd pracujiciho ¢lovéka ma
ochranit pred chudobou, brédnit zavislosti na socidlnich davkach a negativnim dtsledk@im pro ného
i pro spolecnost (ztrata socidlni soudrznosti, dluhova past, kriminalita) a b) funkci ekonomicko-krite-
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ridlni, kterd ma zajiStovat zaméstnanctim rovné podminky mzdové konkurence (branit tak mzdovému
podbizeni domécich i zahrani¢nich pracovnich sil, tzv. mzdovému dumpingu). Soucasné ma motivo-
vat k vyhleddvani a pfijimani prace a nespoléhat tak na socidlni davky. Cim vy je rozdil mezi mi-

nimalni mzdou a socidlnim transferem, tim lze ocekavat intenzivnéjsi motivaci k vyhledavani, pfijeti
a vykondvani legalni zaméstnanecké pracovni ¢innosti (Trexima, 2016; Simecek, 2011; Bastyt, 2007).

V ramci jejiho stanoveni se uplatiiuje forma: a) obecné zdvaznym pravnim predpisem; b) prostrednic-
tvim kolektivni smlouvy, ktera urci obecnou jeji vysi, nebo se jeji vySe stanovi v ¢lenéni podle odvétvi,
obort, kvalifika¢nich ¢i profesnich skupin a to na zdkladé dohody se socidlnimi partnery. Pfedpokla-
dem je rozvinutost kolektivniho jednani se socidlnimi partnery.

Systému minimalni mzdy a jeji regulace v rdmci zemi EU se vénuje dokument Metoda nastaveni mi-
nimalni mzdy (Trexima, 2016); viz Systémy minimdlnich mezd v EU (s. 22) a Zemé EU a modely regulace
minimdlni mzdy (s. 23), kdyminimalni mzda se formou jednostranného rozhodnuti stanovuje v CR,
Recku, Irsku a Rumunsku. Tato forma nemé zadna specificka pravidla a rozhodnuti o jeji vysi je zcela
ponechédno na vlade.

1.1 Rozporuplné nazory na institut minimalni mzdy

Autorka Lajtkepova (2010) ve svém ¢lanku Minimdlni mzda a trh préace shrnuje dva rozporuplné na-
zory jejtho dopadu na zaméstnanost: na strané jedné domnénka, Ze minimalni mzda mtZe mit na za-
méstnanost pozitivni ¢i alespor neutrdlni vliv, na strané druhé existence z tohoto pohledu jisté skepse,
tedy priklon k zavérim konvencni ekonomické teorie, kdy rist minimélni mzdy zvysi nezaméstnanost
u nejhdre placenych zaméstnanca.

Tyto nazorové proudy vedle sebe existuji jiz pres vice nez ¢tvrtstoleti a ani jeden z uvedenych nézora
nebyl v souvislosti s existenci institutu minimalni mzdy argumenta¢né vyvracen ¢i potvrzen.

Z pohledu CR neni empiricky pozorovatelna konvenéni hypotéza, Ze riist minimalni mzdy zptisobuje
rist miry nezaméstnanosti u osob s nejniZsimi prijmy. Mira nezaméstnanosti ¢i zaméstnanosti ma pii-
mou souvislost s hospodarskym cyklem.

2 Minimalni mzda v sirsi souvislosti

Néklady prace nepochybné ovliviiuji konkurenceschopnost. Tam, kde se k produkci zboZi a sluzeb
vyuziva spiSe lidskd prace oproti kapitalu, tak v takovych odvétvich existuji vyssi mzdové néklady
a tudiz i vyssi citlivost na mzdovy rtst. Minimalni mzda ma tak vétsi ¢i mensi dopad do podnika dle
jejich velikosti, dle jejich lokality podnikani a dle rozsahu zapojeni préce jako vyrobniho faktoru.

Z pohledu nizkych mezd lze zaméstnance rozdélit do dvou zédkladnich skupin a to na zaméstnance
pracujici za minimalni mzdu a na tzv. nizkovydélkové zameéstnance, za které se oznacuj ti, ktefi pobi-
raji mzdu nebo plat mensi nez 2/3 medianu celé CR. Na tirovni miniméalni mzdy 9 200 K¢ (rok 2015)
pracovalo 3,2 % zaméstnanct. Podil nizkovydélkovych zaméstnancii ¢inil v roce 2015 20,6 % (Trexima,
2016). Nizsi minimalni mzda tlac¢i uvedené podily smérem dolu a naopak. Soucasné miize ovliviiovat
fluktuaci zaméstnancti pro konkrétni kategorii nizkovydélkovych zaméstnanci, kdy se potvrdil pred-
poklad, Ze zaméstnanci s niz§imi mzdami vice méni zameéstndni (Trexima, 2016).

Vyse nominalni minimdlni mzdy ovliviiuje z riznych pohledt mezindrodni srovnani. Z empirického
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pohledu lze obecné pozorovat, Ze niZ8i minimalni mzda niZsi vydélky(spolu s niz§imi odvody do ve-
fejného zdravotniho pojisténi a priibézné financovaného dtichodového systému) = nizsi mira ohrozeni
prijmovou chudobou a to spolu s nizsi cenovou hladinou a tak i nizsim nomindlnim HDP ve srovnani
s vyspélymi zemémi. Podil osob ohrozenych p¥ijmovou chudobou v CR osciluje v poslednich letech
kolem 10 % s hranici kolem 11 000 K¢ (CSU).

3 Metodika analyzy vyvoje minimalni mzdy
a pramérného vydélku v CR

Dynamika ristu minimalni a primérné mzdy je uréena pomoci ukazatele tempa ristu (g ), ktery vy-
jadfuje procentni zménu minimdlni a primérné mzdy (w, ) ve srovnéni s pfedchozim obdobim:

W . —W .
nit nit-1
— % T ok
gw;n - 100

-1

Vy$e minimdlni mzdy pro jednotlivé roky vychdzi z pravni dpravy, kdy rok 1991 zahrnuje jeji vysi
od mésice tnor a soucasné pro roky 1999, 2000, 2006 a 2013 je jeji vySe urdena vaZenym aritmetickym

prameérem.

Za hodnotu primérné mési¢ni mzdy byla pro dlouhou ¢asovou fadu 1991 - 2016, z divodu zachovéani
metodiky a meziro¢ni kompatibility, zvolena vyse, kterd se pouziva pro tcely zakona o diichodovém
pojisténi (ZDP) dle § 17 odst. 2. Jde o tzv. vSeobecny vymérovaci zdklad (VVZ), ktery je urcen ve vysi
pramérné mzdy zjisténé Ceskym statistickym tradem (CSU) za kalendéfni rok. Jeho vyse se uréuje
tak, aby byl zachovéan srovnatelny zptisob zjistovani primérné mzdy v pfedchozim obdobi. Nesmi byt
pfitom nizsi nez VVZ za bezprostfedné predchdazejici kalendérni rok. Zde pouzitd hodnota VVZ, ktera
je ztotoZnéna s priimérnou mzdou, je tak o néco vyssi neZ béZzné zjistovana prameérna meésicni mzda.

Prostfednictvim horizontalni analyzy je zobrazen vyvoj minimélni mzdy v ¢ase a za pomoci vertikalni
analyzy je uveden podil minimalni mzdy na vymezené primérné mési¢ni mzdeé v jednotlivych letech.

Zpracované udaje jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1.

3.1 Vysledky analyzy vztahu mezi vyvojem minimalni mzdy a
vymezené pramérné mzdy v CR

Vyvoj minimalni mzdy lze charakterizovat jako vyvoj nepravidelny, bez jakychkoliv pravidel a déle

bez uzsich vazeb na vyvoj vymezené primérné mzdy.

Historicky nejvy3si podil minimdlni mzdy k vymezené primérné mzdé byl dosaZzen v dobé jejtho

zavedeni, tedy v roce 1991 (52,74 %), poté tento podil postupné klesal, kdy svého minima dosahl ve

velmi kratké dobé a to v roce 1998 (22,66 %). Od roku 2000 se uvedeny podil pohybuje v rozmezi 30,88
% (2012) az 38,72 % (2006).

Prostfednictvim dynamiky rGstu minimalni mzdy lze poukazat na fakt, Ze minimalni mzda se v celém
svém obdobi (1991 — 2018) zvysovala bez ohledu na vyvoj vymezené primeérné mzdy. V monitorova-
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ném obdobi se vyskytuji roky, kdy minimalni mzda nebyla zvySovéna viibec a to konkrétné v letech
1993 az 1995 (soucasné jeji podil k vymezené primérné mzdé klesl z hodnoty 47,37 % na 26,92 %),
dale v samotném roce 1997 (pokles podilu na 23,37 %) a dale v dlouhém obdobi 2008 az 2012 (pokles
z hodnoty 37,16 % na 30,88 %). Dynamika r@istu minimalni mzdy je zcela odliSna od dynamiky ristu
vymezené pramérné mzdy.

Dnesni nomindlni hruba vyse minimdlni mzdy 12 200 K¢ (rok 2018) predstavuje v ¢istém prijmu vysi
10 468 K¢. Na druhé strané jiz v roce 2016 ¢inila tzv. hranice pfijmové chudoby ¢astku vyssi, tedy 10
691 K¢. Lze kriticky zhodnotit fakt, Ze minimalni mzda za celou dobu existence nebyla legislativné
systémové ukotvena k piislusné vymezené formé mzdového priiméru v ekonomice, kdy soucasné pri
stanovovani minimalni mzdy nebyla zohledriovana ani tzv. hranice pfijmové chudoby. Vyvoj hranice
prijmové chudoby spolu s podilem osob ohrozenych piijmovou chudobou je uveden v niZe uvedené
tabulce 1 dle dostupné ¢asové rady (CSU).

Tabulka 1: Vijvoj mésicni hranice prijmové chudoby a podilu osob ohrozenyjch prijmovou chdubou spolu s Cistou mésicni minimdlni

mzdou
Rozdil
oo . mezi Cistou |  Nominalni zména v
Mésicni | Podil osob Cista mésiéni
Rok hranice | ohroZenych | mésini | minimalni
pfijmové | pfijmovou | minimdlni | mzdou hranici Cisté
chudoby chudobou mzda a hranici viaIuCI ) meésicni
pifjmové | PTJMOVE | imalni
chudoby chudoby L
2007 7 685 K¢ 9,6 % 6 760 K¢ -925 K¢ X X
2008 8 424 K¢ 9,0 % 7000K¢ | -1424Ke | +739Ke + 240 K¢
2009 9099 K¢ 8,6 % 7120K¢ | -1979Ke | + 675 Ke + 120 K¢
2010 9 330 K¢ 9,0 % 7120K¢ | -2210Ke¢ | +231Ke + 0 K¢
2011 9420 K¢ 9,8 % 7120 K¢ | -2304 K¢ + 90 K¢ + 0 K¢
2012 9 580 K¢ 9,6 % 7120K¢ | -2460Ke | + 160 Ke + 0 K¢
2013 9 675 K¢ 8,6 % 7305K¢ | -2370Ke + 95 K¢ + 185 K¢
2014 9902 K¢ 9,7 % 7 564 K¢ -2 338 K¢ + 224 K¢ + 259 K¢
2015 10 220 K¢ 9,7 % 8188 K¢ | -2032K¢ | +318K¢ + 624 K¢
2016 10 691 K¢ 9,7 % 8810Ke¢ | -1881 K¢ | +471Ke¢ + 622 K¢

Zdroj: CSU; vlastni vyjpocty a zpracovdni

Vyse cisté mésicni mzdy je ovlivnéna tvorbou danového zékladu, sazbou dané z pfijmu, mési¢ni vysi
slevy na dani z pohledu poplatnika a dale vysi socidlniho a zdravotniho pojisténi (Vopatek, 2017).

Cista minimalni mési¢ni mzda se v uvedeném obdobi nejprve zvysovala velmi pozvolna, kdy v letech
2009 az 2012 nedoslo k jeji zméné. Na druhé strané I1ze pro roky 2015 a 2016 pozorovat vyraznou zme-
nu v jeji ¢isté vysi. Lze rovnéZ poukazat na skutecnost, Ze z pohledu porovnani rozdilu mezi ¢istou
mési¢ni minimalni mzdou a hranici pfijmové chudoby dochazi u ¢isté minimalni mzdy k nemalému
zaostavani. Z pohledu nomindlni zmény v hranici pfijmové chudoby a v ¢isté mésic¢ni minimalni mzdé
lze pozorovat, Ze hranice pfijmové chudoby se meziro¢né zvySovala dynamictéji nez tomu bylo v pii-
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padé ¢isté mési¢ni minimalni mzdy. Na konci sledovaného obdobi se uvedené zac¢ina obracet ve pro-
spéch c¢isté mésicni minimalni mzdy, kdy i pfesto rozdil ¢ini témér 1 900 K&. Nicméné i pres uvedené
disproporce mezi hranici pfijmové chudoby a ¢isté mésicni minimalni mzdy se podil osob ohroZenych
prijmovou chudobou pohybuje do 10 %.

Zaveér

V CR neni nikterak systémové ukotven postup ve stanovovani vyse miniméalni mzdy. Sou¢asnému sta-
vu lze vytknout, Ze stanovovani jeji vySe je ddna politickou orientaci vlady (pravicové vlady brzdi jeji
rist, levicové vlady se snaZi o jeji pravidelné zvySovani) s netransparentni vazbou na vyvoj pramérné
mzdy a také s ohledem na vyvoj vymezené tzv. hranice pfijmové chudoby.

CR lze doporuit transparentni ukotveni — zavéseni — minimalni mzdy a to i s ohledem na pribézné
financovany diichodovy systém v podminkach CR. Lze navrhnout, aby miniméalni mzda pro dany rok
byla stanovena ve vysi urcitého procenta ze soucinu tzv. vSeobecného vymérovaciho zakladu v t-2
a prepocitaciho koeficientu v t-2. Pfislusného procenta by se muselo dosahovat postupnym vyvojem,
nikoliv skokové. Pro rok 2018 by se jednalo o urcité procento ze souc¢inu hodnot za rok 2016, tedy 28
250 * 1,0612, tj. 29 979 K& (Narizeni vlady ¢. 343/2017 Sb.). Prostfednictvim uvedeného soucinu se dle
zékona o dichodovém pojisténi (§ 15 odst. 4 a 4) urcuje vyse tzv. prvni redukéni hranice, ktera cini 44
% soucinu. Pomér minimalni mzdy pro rok 2018 k vySe uvedenému soucinu ¢ini 40,69 %, coZ je stéle
méné nez tzv. prvni redukéni hranice, ktera ¢ini 13 191 K¢.

Legislativni systémové ukotveni minimalni mzdy by mélo z pohledu sledovanych cil minimalné na-
sledujici efekty: a) zajistilo by vSem ticastnikiim trhu prace predvidatelnost, coz by umoznilo zamést-
navateltim vcasné prizptisobeni; b) zamezilo by se skokovému a nesystémovému zvysovani minimalni
mzdy; c) s ohledem na socidlni davky by systém piispél k motivaci pracovat a soucasné by snizoval
zavislost na socialnich davkach; d) s ohledem na relativné vysokou miru solidarity, spolu s nizkou
ekvivalenci v diichodovém systému (Vopatek, 2018; Vopatek 2017), by systémové ukotveni minimalni
mzdy piispélo k jeho vyssi financéni stabilité a soucasné ke zvyseni prijmt z diichodového a obdobné
i zdravotniho pojisténi. Na druhé strané rizikem zistava fakt, Ze nekvalifikovana prace, rutinni prace
by byla vice vytlacovana kapitdlem (moderni technologii), coz by soucasné mélo vést ke zvyseni pro-
duktivity prace a ,uSetfenou” pracovni silu by bylo moZné vyuzivat v jinych odvétvich, ve kterych
neni snadna substituce mezi praci a kapitalem.

Slaby mzdovy rtst by v dneSnich podminkach nemél byt argumentem ve prospéch konkurenceschop-
nosti CR, nebot Ize konkurovat také kvalitou, pouzivanim modernich technologii apod.

Zavérem lze uvést zajimavost, Ze v roce 1970 navrhoval Viyjzkumny tistav socidlniho zabezpeceni v Praze
minimdlni mzdu ve vysi 1 000 K¢ - tj. na virovni 50 % priimérné mzdy v ndrodnim hospoddrstoi, minimdlni mzda
v zikonné podobé nebyla nakonec v dobé existence CSSR pfijata (Lajtkepova, 2010, s. 11).
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Priloha ¢.1

e o e Podil MM na Dynamika ristu| Dynamika rdstu
Rok Mesicnivyse | Prumerna mesicni priméru mésicni minimalni primérné mésitni
MM mzda dle ZDP (VVZ)
mzdy (= VVZ) mzdy mzdy dle ZDP (VVZ)
unor 1991 2 000 Ké 3792 KE 52,74% % %
1992 2200 K¢ 4644 K¢ 47,37% 10,00% 22,47%
1993 2200 K 5817 KE 37.82% 0,00% 25,26%
1994 2200 Ke 6 896 Ki 31,90% 0,00% 18,55%
1995 2200 K¢ B172 K¢ 26,92% 0,00% 18,50%
1996 2 500 Ké 9 676 KE 25,84% 13,64% 18,40%
1997 2500 K¢ 10 696 KE 23,37% 0,00% 10,54%
19958 2 650 K¢ 11693 KE 22,66% 6,00% 9,32%
1999+ 3425 Ke 12 655 KE 27,06% 29,25% 8,23%
2000* 4250 K¢ 13490 KE 31,50% 24,09% 6,60%
2001 5000 Ke 14 640 KE 34,15% 17,65% 8,52%
2002 5700 K¢ 15 711KE 36,28% 14,00% 7,32%
2003 6 200 K& 16 769 K& 36,97% 8,77% 6,73%
2004 6 700 K& 17 882 KE 37.47% 8,06% 6,64%
2005 7185 K¢ 13 809 K& 38,20% 7,24% 5,18%
2006* 7763 KE 20050 Ke 38,72% 8,04% 6,60%
2007 8000 K¢ 21527 KE 37.16% 3,06% 7,37%
2008 8000 KE 23 280 KE 34,36% 0,00% 8,14%
2009 B 000 K& 24091 KE 33,21% 0,00% 3,48%
2010, B 000 K¢ 24526 KE 32,62% 0,00% 1,81%
2011 8000 KE 25093 KE 31,88% 0,00% 2,31%
2012 8000 K¢ 25903 K& 30,88% 0,00% 3,23%
2013* 8203 K& 25903 KE 31,69% 2,60% 0,00%
2014 8 500 K& 26 357 KE 32,25% 3,55% 1,75%
2015 9 200 K¢ 27156 KE 33,88% 8,24% 3,03%
2016 9900 K¢ 28 250 KE 35,04% 7,61% 4,03%
2017 11 000 KE X 11,11% X
2018 12 200 KE ¥ 10,91% X

* Pramérnad minimalni mzda uréena vaZenym aritmetickym pramérem pro dany rok.
. tetka znadi, Ze Udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy; x leZaty kfiZek znaéi, Ze zapis neni moiny

z logickych divodi.

Zdroj: pravni dprava o minimalni mzdé; o vieobecném vymérovacim zakladu; vlastni vypocty a zpracovani




EKONOMICKY RUST A HOSPODARSKA
POLITIKA JAKO FAKTOR OVLIVNUJICI
TRH BYTU

ECONOMIC GROWTH AND ECONOMIC POLICY AS A FACTOR
INFLUENCING THE HOUSING MARKET

Libor Votava, Jiri Dvorak

Abstrakt

Cena nemovitosti vyznamné formuje ekonomické prostredi. Autofi na zdkladé vyhodnoceni vefejné
dostupnych statistickych dat identifikovali faktory majici v obdobi 2012 -2016 vliv na riist cen nemo-
vitosti. Byla ovéfena statistickd vazba mezi primérnou cenou za metr ¢tverecni bytové plochy a vy-
branymi veli¢inami, u kterych lze pfedpokladat vazbu na ceny bytt (HDP na hlavu, hruba mzda,
disponibilni dtichod, primérna smluvni jistinu na hypotéku). Zdkladni datovy soubor tvofily udaje za
¢trnact krajti CR. Autofi konstatuji, Ze rist cen nemovitosti je zakonitym jevem provazejicim konjunk-
turni fazi ekonomiky, nicméné mira tohoto ristu je zavisla i na mimoekonomickych vlivech, napriklad
na ndladach investort a proto navrhuji, aby v pfipadé obavy z nepfiméfeného rtstu cen byly pouzity
i psychologické a méné tradi¢ni fiskalni néstroje.

Kli¢ova slova: cena nemovitosti, HDP, hruba mzda, hypoté¢ni tuvér, psychologické ndstroje, fiskalni
nastroje.

Abstract

Real estate prices significantly shape the economic environment. Based on the evaluation of publicly
available statistical data, the authors identified factors influencing the growth of property prices over
the period 2012-2016. The statistical link between the average price per square meter of living area and
selected variables, which can be assumed to be related to housing prices (GDP per capita, gross wage,
disposable income, average contractual principal for mortgage). The basic data set was comprised of
data for fourteen regions of the Czech Republic. The authors note that house price growth is a legiti-
mate phenomenon accompanying the economic growth, but the rate of growth is also dependent on
non-economic influences such as investor sentiment, and therefore suggests that, in the event of fear of
disproportionate price increases, psychological and less traditional fiscal instruments should be used.

Keywords: real estate price, GDP, gross wage, mortgage loan, psychological instruments, fiscal instru-
ments.

JEL classification: E6, E7, M2, H21
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Uvod

Trhu s nemovitostmi byva subjekty hospodarské politiky vénovédna vétsi pozornost ve srovnani s ostat-
nim trhy statki a sluZeb. Tento trh ma urcitd specifika. Je to napf. neelasticka nabidka v kratkém obdobi
a zavislost ceny nemovitosti na lokalité. Divodem cenovych rozdild je nemoznost uplatnit cenovou
arbitrdz. Lokalizace ddva kazdé nemovitosti jedine¢nou charakteristiku i pfes podobnost ostatnich
parametrd. Vyznamny je také socidlni aspekt. Ceny bydleni, at uz formou najemného nebo ceny za
pofizeni, urcuji dostupnost bydleni a také financni zatéZ spojenou s bydlenim v rodinnych financich.
Neéktera specifickd systémova opatfeni socidlni a dafiové politiky s pfimou nebo nepfimou vazbou na
tento trh jsou v CR nastavena jizmnoho let. Jedna se napt. o podporu finanénich produktii uréenym
k financovani bydleni, ¢imoZnost snizeni daniového zdkladu o zaplacené troky z tivéru na bydleni.
Dale jsou na trh s nemovitostmi uplatinovany specialni dané, daii z nemovitosti a dan z nabyti nemovi-
tosti. V ramci socidlni politiky jsou na bydleni vyplaceny ticelové podpory s cilem zvysit jehodostup-
nost nebo zmirnit naklady spojené s bydlenim u socidlné slabych subjekti. V soucasné dobé nabyva
na intenzité diskuse o cenovém vyvoji nemovitosti v CR, zejména bytt. Nékterymi odborniky je p¥imo
zminovan problém dostupnosti bydleni jako dtisledek cenového vyvoje. Prof. Dr. Ing. Jan Frait, feditel
odboru pro finanéni stabilitu centralni banky v médiich svij ndzor na trh nemovitosti vyjadril takto:
,Nejvétsi hrozbou z hlediska dostupnosti jsou drahé nemovitosti, ne nase regulace. Ceny bydleni jsou
o desetinu predrazené a hypotéku dostanou i ti, ktefi mohou mit v budoucnu problém splacet. To je ne-
bezpecné.” (Vlkové a Petficek, 2017).Cilem tohoto ¢lanku je na zakladé analyzy lokalnich empirickych
dat a faktord ovliviiujicich ceny byt v Ceské republice navrhnout néstroje hospodaiské politiky, které
dle autort mohou cenovy vyvoj na trhu nemovitosti v CR pozitivnéovlivnit.

1 Shrnuti dosavadnich poznatku

Vlastnictvi bytu nebo rodinného domu predstavuje jak néstroj k uspokojeni jedné ze zdkladnich potfeb
¢lovéka, tak predstavuje i aktivum, jehoz hodnota je ovliviiovana ekonomickym prostfedim. Proto je
nékterymi autory na tutohodnotu pohliZeno perspektivou efektivniho trhu (Case a Shiller, 1989; Fu
Yuming a Ng Lilian K., 2002; Hassan, 1990), kdy hodnota je zavisla v prvé radé na ndkladech a vy-
nosech aktiva(Poterba, 1992). Nicméné realita prezentovand napiiklad cenovou bublinou v Japonsku
v devadesatych letech 20. stoleti nebo hypotécéni a nasledné i ekonomickou krizi v letech 2008 a dale,
predstaveé efektivnich trhi piilis neodpovida (Lyons, 2015). Tato krize a nasledny pad cen nemovitosti
obnovily zdjem ekonomi o strukturu a vazby téchto cen (Glaeser et al., 2012).

Vzéjemnému vztahu mezi cenami nemovitosti a makroekonomickymi veli¢inami, konkrétné HDP
a inflaci, se vénoval naprikladlacoviello(2005) kdyz na zakladé predpoklddané vazby mezi uvedenymi
hodnotami na trhu USA, sestavil matematicky model zahrnujici vliv ménového Soku. Nasledné na
tomto trhuna zdkladé empirickych udajt ovéfil vazbu mezi hodnotou nemovitosti a irovni spotfeby
(Iacoviello, 2011). Zavislost cen nemovitosti a vyse HDP na osobupro data z USA za28 ¢tvrtleti za roky
1963 - 2012 potvrdili i Nyakabawo et al. (2013), kdyZ prokazali vyznamnou vazbucen nemovitosti
aekonomického riistu zemé. Model zavislostivolatility cen na Socich na strané nabidky a poptavky
v priibéhu ekonomického cyklu vytvofili Diaz a Jerez (2013). Vliv zmén ceny nemovitosti na makro-
ekonomicka data potvrzuji i Kim a Chung(2016) a zdtraziuji vyznamny vliv poklesu cen a soucasné
vliv nového ristu cen na prechod hospodairského cyklu smérem k riistu.Dalsi studie ukédzaly vazbu
mezi trhem nemovitosti a demografii, ivérovou aktivitou bank, mirou nezaméstnanostiapfijmem do-
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macnosti (Admiding a Zvanitajs, 2011), pfipadné indexem spottebitelskych cen (Li a Chiang, 2012).
Dtivody a dusledky cyklickych zmén cen nemovitosti se zabyval Glaeser (Glaeser et al., 2017; Glaeser,
2017), ktery na zakladé studia historickych udalosti zkoumal klady a zapory existence cenovych bub-
lin. Ve vzniku cenovych bublin naléza kromé negativ i pozitiva spojend s vyraznym prirtistkem dispo-
nibilnich nemovitosti a tim i ve zvétSeni potencidlu pro dalsi rist.

Souvisejicim tématem je otdzka vyvoje cen nemovitosti z hlediska lokality.Zimmer (2015) ukazuje na
vzajemnou provazanost cenovych zmeén v rtiznych lokalitdich USA, a naopak velmi malou zavislost
cen mezi jednotlivymi zemémi v ramci OECD. Existuje i podrobna analyza némeckého trhu z hlediska
jednotlivych regiont, doklddajici vazbu mezi cenou nemovitosti a fundamentalnimi ekonomickymi,
infrastrukturnimi a demografickymi daty(Belke a Keil, 2018).

2 Data a metody

Na zdkladé vyhodnoceni vefejné dostupnych statistickych dat (CSU a Ministerstvo pro mistni rozvoj)
byly identifikovany nékteré faktory, které mély v letech 2012 - 2016 potencialni vliv na riist cen bytd.
Cilem bylo ovéfit statistickou vazbu mezi primérnou cenou za metr ¢tverecniho bytové plochy dle re-
alizovanych prodeji byt jako zavisle proménnou a vybranymi veli¢inami, u kterych lze predpokladat
vazbu na ceny bytd. Zakladni datovy soubor je tvofen ddaji za étrnact krajtt CR. Vybér dat byl limito-
van dostupnosti tdaji, kdypresnéjsi krajové statistiky jsou k dispozici pro roky 2012 - 2016. Datovy
soubor obsahuje tyto ¢iselné tidaje vazici se vzdy k pfislusnému kraji a roku: primérné ceny za m2
bytové plochy, HDP na hlavu v béZnych cenach, primérna hruba meési¢ni mzda v K¢, roéni primérny
disponibilni diichod v K¢&, primérna vyse nové hypotéky poskytnuté obcantim v tis. K¢.

Pro kazdou dvojici dat byla provedena linearni regrese, za zavisle proménnou byla vZdy stanovena
cena bytu a za nezavislou proménou byla stanovena vZdy jedna vySe uvedendveli¢ina. ProloZena line-
arni funkce je u kazdého grafu uvedena také v algebraické podobé s vypoctenou hodnotou koeficientu
determinace.

3 Vysledky a diskuze

Z pouzitych dat lze vycist a odvodit tyto zavéry. Rist cen byt ve zkoumaném obdobi mezi roky 2012
a 2016 byl zaznamenan ve 12 krajich, ve dvou doslo k cenovému poklesu (Ustecky — pokles o 18%,
Karlovarsky — pokles o 5%), jak ukazuje Graf 1.
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Graf 1: Priimérnd cena bytu podle krajii (K¢/m2)
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Zdroj: CSU, Ministerstvo pro mistni rozvoj

Nejvétsi cenovy narlst se tykal hlavniho mésta Praha, nartst o 34%. Mezirocné ceny vrostly ve 42
pfipadech, meziro¢ni pokles se tykal 14 pripadii.Statisticka souvislost ceny za 1 m2 bytové plochy na
uvedenych veli¢inach je prezentovana na grafech ¢. 2 - 5.

Graf 2: Souvislost HDP na hlavu a cenou m2 bytové plochy
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Zdroj: CSU, Ministerstvo pro mistni rozvoj, vlastni vyjpocet (iidaje z let 2012 — 2016)
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Graf 3: Souvislost hrubé mésicni mzdy na hlavu a cenou m2 bytové plochy
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Zdroj: CSU, Ministerstvo pro mistni rozvoj, vlastni vyjpocet (iidaje z let 2012 — 2016)

Ve vsech krajich doslo mezi roky 2012 - 2016 k nar@istu nomindlniho HDP na hlavu, nejvétsi prirtistek
v procentech za zkoumané obdobi byl zaznamenan v kraji Plzefiském (cca 22 %), nejmensi v kraji Kar-
lovarském (cca 10 %). V drtivé vétsiné pripadd rostl nominalni HDP na obyvatele také na meziro¢ni
bazi, pouze ve tfech ptipadech doslo k meziroénimu poklesu (Ustecky kraj 2 ptipady, Sttedocesky kraj
1 ptipad). Podobny vyvojjako u HDP na hlavu lze pozorovat u vyvoje mési¢ni mzdy. Ve vSech 14 kra-
jich doslo ve sledovaném obdobi k nartistu primérné hrubé mzdy, nejvice v kraji Olomouckém (o cca
13 %), nejméné v Praze (o cca 5 %). Mzdy rostly v drtivé vétsiné pripadli také na meziro¢ni bazi, pouze
ve tfech pfipadech doslo meziro¢né k poklesu. Ristovy trend je evidentni i u veli¢iny pramérny ro¢ni
disponibilni diichod. Ve vSech krajich doslo mezi roky 2012 - 2016 ke zvySeni jeho hodnoty, nejvice
v kraji Libereckém (cca o 15 %), nejméné v kraji Sttedoc¢eském (cca o 6 %). Meziro¢né doslo k nardstu
v 50 pripadech, pokles nastal v 6 pfipadech. Rist je evidentni také u posledni veli¢iny, primérna vyse
nové hypotéky poskytnuté obcaniim. Ve vSech krajich doslo ve zkoumaném obdobi k ristu hodnoty,
nejvice v Praze (cca o 27 %), nejméné v Moravskoslezském kraji (cca o 11 %). Rast této velicin byl ve
vétsiné pripadtl zaznamendn na mezirocni bazi, konkrétné ve 42 pripadech. Meziro¢ni pokles se tykal
zejména obdobi mezi roky 2012 a 2013, v tomto obdobi nastal pokles ve 12 krajich, mimo Prahy a Kra-
lovéhradeckého kraje.
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Graf 4: Souvislost disponibilniho diichodu na hlavu a cenou m2 bytové plochy
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Graf 5: Souvislost priimérné vijse nové hypotéky a cenou m2 bytové plochy
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Z grafického prabéhu a vypoctenych hodnot koeficientu determinace je evidentni, Ze pravdépodob-
né existuje souvislost mezi cenou bytu jako zavisle proménné a vysi HDP na obyvatele, hrubé mzdy
a disponibilniho dtichodu. Z podstaty véci lze odvodit, Ze funkéni vztah bude zéroven i vztahem kau-
zalnim. Rist HDP na hlavu byl ve vSech zkoumanych regionech provazen rtstem hrubé mzdy na
hlavu a ristem priamérného disponibilniho diichodti, coZz pravdépodobné piisobilo jako poptavkovy
determinant na trhu s byty a vyvolavalo tlak na riist ceny bytt. U posledni zkoumané veliciny, pri-
meérnd vyse nové hypotéky poskytnuté obéantim, nelze dle autort kauzalitu z podstaty véci urcit tak
jednoznacné jako u vyse zminénych veli¢in. Vy3si primérna hypotéka mutZze byt diisledek vyssi kou-
péschopné poptavky a to vyvolava tlak na rast cen pfi stfetu s kratkodobé neelastickou nabidkou bytti.

Na druhou stranu vyssi priimérna hypotéka mutize byt disledkem ristu ceny nemovitosti a nutnosti
platit vy$si nomindlni podil z ceny bytu z cizich zdrojd, napt. hypotééniho tvéru.

Z hodnot uvedenych na grafech je rovnéz vidét, Ze ze zkoumanych krajti ma zvlastni postaveni Praha.
Zde jsou hodnoty u vSech veli¢in vyrazné vyssi nez ve zbyvajicich 13 krajich. To ma ekonomickou logi-
ku. Kraj Praha, tvofeny pouze hlavnim méstem, se vyznacuje koncentraci segmentti ekonomiky s vét-
$im potencidlem tvorby pridané hodnoty na obyvatele a tedy i vy$si hrubou mzdou a disponibilnim
diichodem na obyvatele. Na vSech grafech je to patrné , odskokem” ¢isel pro Prahu doprava nahoru.
Hodnoty pro Prahu leZi na trendové linii, a tedy potvrzuji uvadéné statistické a kauzalni souvislosti.
Na zakladé vyse uvedené analyzy autofi dochdzi zavéru, ze zvysovani cen bytt je diisledkem ekono-
mického rastu a konjunkturni fdze ekonomiky projevujici se navysovanim hrubych mezd a disponi-
bilniho dichodu. Vyznamnou roli méla také dostupnost levnych hypotéénich Gvértt umoznujici rast
koupéschopné poptavky. Lze prepokladat, Ze vyznamnd ¢ast nakupt byt a obecné nemovitosti byla
ve sledovaném obdobi umoZnéna dostupnosti stile vysSich nominaci avérovych produkti urcenych
k ndkupu nemovitosti. To 1ze vysvétlit napt. tim, Ze disponibilni dtchod je klicovym parametrem po
posuzovani zadatele o hypotécni tivér. Riizné vyse primérné hrubé mzdy a disponibilniho dtchodu
budou zfejmé vyznamnymi faktory vysvétlujicimi pomeérné velké cenové rozdily za m2 bytové plochy
za jednotlivé kraje. Napft. v roce 2016 byla v Praze jako kraji cena za 1m2 bytové plochy vice nez 8 krét
vétsi nez v kraji Usteckém.

Na zédkladé vyse uvedeného se autofi domnivaji, Ze cena nemovitosti je kauzalné spojend s fazi ekono-
mického cyklu a rist cen je tudiz v dobé ekonomického riistu logickym disledkem. Autofi se nicméné
déle domnivaji, Ze cenovy vyvoj na trhu nemovitosti mé vysvétleni ivpsychologicko-expektacni fak-
torech. V konjukturni fazi ekonomiky lze prepokladat nartst spotfebniho optimismu vyvolany nejen
ristem hrubych mezd a disponibilniho dtichodu, ale také pocitem jistoty udrZeni si pfijmu z divodu
nizké nezaméstnanosti a vétsi nabidky volnych pracovnich mist. Strategické rozhodnuti v ramci osob-
nich financi o ndkupu nemovitosti je pakvyrazné psychologicky stimulovdno konjukturni fazi ekono-
mického cyklu. To mhze byt déle podporeno typem ocekdvani tykajicim se cenového vyvoje na trhu
nemovitosti. Dle autorti jsou tato ocekdvéni tvofena predevsim adaptivné. Prokazatelny rist cen ne-
movitosti v minulych letech formuje ocekdvani i do budoucna. Pfi takovém tytu ocekavani na cenovy
vzestup v blizké budoucnosti se jevi vyhodné ucinit strategické rozhodnuti o nakupu nemovitosti co
nejrychleji, ,1épe koupit letos neZ zaplatit vice v roce pristim”. VySe uvedené ekonomické a psycholo-
gické faktory stimuluji okamZitou poptavku na tkor poptavky budouci. Podobny mechanismus miiZe
také mit vliv ina nabidkové strané trhu s nemovitostmi. Drzitelé nemovitosti zvazujici prodej mohou
rovnéZ spekulovat na kladnycenovy vyvoj. I zde Ize predpokladat, Ze oc¢ekdvani mohou byt formulo-
vana prevazné adaptivné, ,1épe s prodejem pockat a vydélat vice v budoucnu”. Tento mechanismus
zpusobuje, Ze na nabidkové strané je nemovitosti nedostatek (fyzicky existuji, vlastnici zvaZuji prodej,
ale nejevi se jim to vyhodné vzhledem k ocekdvanému cenovému vyvoji). Z psychologickéhohlediska
také hraje roli vinimani nemovitosti jako investi¢niho statku. Autofi se domnivaji, Ze na trhu s byty bylo
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ve zkoumaném obdobi mnoho transakci realizovdno z dvodu investi¢nich, nikoli jako nakup statku
uspokojujictho potfebu bydleni. Psychologicky muze také plisobit zdanéni zatéZujici zménu vlastnic-
tvi nemovitosti. Dani z nabyti nemovitosti (4 %) sniZuje ochotu realizovat transakce s nemovitostmi
nehledé na to, kterd strana musi dan zaplatit. Spekulativni ndkup a nasledny prodej nemovitosti za
vyssi cenu v kratkém casovém horizontu mtze byt z divodu pomérné vysokého danového zatizeni
dvoji transakce nevyhodny. Lze predpokladat, Ze zejména dan z nabyti nemovitosti a dalsi transakéni
naklady spojené s obchodem s nemovitosti stimuluji subjekty spise k dlouhodobéjsi drzbé téchto aktiv,
coz v konecném dusledku sniZuje likviditu a hloubku trhu s nemovitostmi.

Zavér — nastroje hospodarské politiky s dopadem na
trh bytu

Trhu s byty (resp. nemovitostmi) a cenovému vyvojije v CR vénovana zna¢nd pozornost. Pravdépo-
dobny dalsi rtst cen byt (nemovitosti) v roce 2017 (data za jednotlivé regiony nejsou jesté dispozice)
se jevi jako nezdravy. Je zdrojem tlaku na socialni nestabilitu z divod nedostupnosti byt a tlaku na
predluzenost rodin jako dtsledku vysokych tveéra spojenych s pofizenim vlastnického bydleni. Pori-
dit si vlastnické bydleni se stava v CR problémem. Dle centra pro vyzkum vefejného minéni (CVVM)
oznacilo v listopadu 2017 66 % respondentti moznost ziskani bydleni jako Spatnou (Tucek, 2017).

Nabizi se otdzka, zda néstroji hospodarské politiky I1ze cenovy vyvoj na trhu s byty a obecné nemovi-
tostmi ovliviiovat, jestli to ma smysl a co by mél byt Zadouci vysledek. K tpravam meénové politiky-
vazici se na trh s nemovitostmi doslo v roce 2017. Zacalo platit pausalni natizeni CNB zakazujici ban-
kam poskytovat tzv. 100% hypotéky. Zména maximalni hodnoty parametru LTV znamenala, Ze vyse
hypotééniho tvéru nesmi prekrocit 90 % ceny nemovitosti. Ddle byla upravena pravidla pro sankce pri
predcasném splaceni hypotéky, klient miize dle zdkona o spotrebitelskych tivérech splatit ro¢né 25 %
zustatku hypotéky bez poplatki. Tato systémova opatfeni jsou zjevnou snahou ménové politiky ovliv-
nit prostfednictvim tvérového trhu trh s nemovitostmi. Potencidlné moznou variantou je dalsi snizeni
hodnoty LTV, stanoveni dal$ich limiti pro maximalni vysi hypotéky, napt. na zdkladé disponibilniho
prijmu nebo jinych zavaznych kritérii. Témito nastroji 1ze nepfimo ovliviiovat jak celkovy objem hy-
potécnich tvérd, tak jejich jednotlivouvysi a tim nepfimo korigovat koupéschopnou poptavku na trhu
nemovitosti. Autofi se domnivaji, Ze témito nastroji Ize sicecenovy vyvoj nemovitosti ovlivnit, ale dalsi
korekci na zakladé pausélnich pravidel pro hypotééni tveéry nedoporucuji. Pii pfilis prisnych limitech
roste snaha o jejich obchédzeni jak ze strany banky tak samotného klienta. Navic sniZeni dostupnosti
uvérn zvysuje nedostupnost vlastnického bydleni za predpokladu, Ze ceny na pokles poptavky reaguiji
se zpozdénim nebo vibec.

Jak bylo uvedeno vyse, ma riist cen dva hlavni divody - systémovy, plynouci z ristu ekonomiky
a psychologicky, plynouci z o¢ekdvani tcastnikt trhu. Proto vidi autofi ¢lanku dalsi potencidl ménové
politiky v komunika¢ni strategii determinujici cenové ocekavani, jez je vyuzivana zatim spise okrajové
a nedostatecné. Vyrok predstavitele centrdlni banky Prof. Dr. Ing. Jan Fraita uvedeny v tivodu lze po-
vazovat za piiklad potencidlné tcinného néstroje jak cenovy vyvoj ovlivnit. ,Silné” vyroky ,silnych”
predstavitelt ,silnych” instituci mohou dle autort ¢ldnku zménit zasadnim zptisobem cenové oceka-
vani a tim i rozhodovéni jednotlivch na trhu,a to hlavné v otazce vlastnického vs. najemniho bydleni
nebo v otdzce nacasovani nakupu. Dilezita je forma a sila komunikace. Tvrzeni o cenovém vyvoji na
trhu nemovitosti z tst pfedstaviteld a pracovnikii centralni banky méla zatim spiSe charakter soukro-
mych ndzorli nez stanoviska instituce podporené preciznéjsi argumentaci. Proto doporucujeme zin-
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tenzivnit komunikaci centrdlni banky s verejnosti ohledné cenového vyvoje na trhu nemovitosti, napf.
v podobé prezentace prehledné a srozumitelné analytické zpravy. Za vhodné povazujeme, aby zprava
pfimo obsahovala nazor, zda cenovy vyvoj v jednotlivych regionech ma ¢i nema charakter bubliny.
Tento nazor mtiZze byt doplnén nezdvaznym doporucenim, zda se vyplati si poridit vlastnické bydleni
nebo vyuzit ndjemni bydleni a spekulovat na budouci pokles.

Dostupné moznosti a nastroje se alenabizeji v oblasti fiskdlni a dafiové politiky. Tradi¢né zminiované
a diskutované jsou nastroje typu podpora socidlniho bydleni, podpora finan¢nich produktii uréenych
na bydleni, podpora nové vystavby z vefejnych zdroji, nizsi sazba DPH pro bytovou vystavbu. Trochu
ve stinu diskuse stoji dané zatéZujici samotné vlastnictvi nemovitosti nebo zménu vlastnictvi. Jak bylo
uvedeno vyse, jako problematicka a trh s nemovitostmi negativné ovliviiujici se ndm jevi dan z nabyti
nemovitosti. Tuto dail navrhujeme zrusit nebo alespon umoznit municipalitdim stanovit napt. 0 saz-
bu této dané, coZ by jisté pfispélo k vétsimu objemu transakci na trhu. Pozitivniho efektu pfi alokaci
a vyuziti nemovitosti Ize idosdhnout tpravou dané z nemovitosti. Navrhujeme vice zatizit nemovi-
tosti, které nejsou urceny k trvalému bydleni vlastnikii a naopak sniZit nebo tplné osvobodit zdanéni
rezidencni nemovitosti, kde je vlastnik hldsen k trvalému pobytu. Danové sazby navrhujeme nechat
v urcitém danovém pdsmu na municipalitdch, jak je tomu v soucasnosti. Dale povaZujeme za ticelné
zavést a stanovit hodnotu nezdanitelného zakladu dané z najmu nemovitosti. Tyto daniové apravy by
dle naseho nazoru vytvarely tlak na efektivnéjsi vyuzivani nemovitosti, napf. formou prondjmu. Au-
tofi se domnivaji, Ze vySe uvedené nastroje hospodéiské politiky sméfované na trh nemovitosti jsouv
CR vyuzivanynesystematicky. Je vhodné k nim sdhnout pravé ted v dobé konjunkturni faze, kdy trhu
nemovitosti hrozi nezdravé cenové prehrati. Cilena komunikace centrdlni banky s vefejnosti doplnéna
danovymi dpravami v rdmci fiskdlni politiky mtize trh s nemovitostmi ovlivnit Zddoucim smérem.
MtZe zmirnit dsledky cenové bubliny a jejiho splasknuti pfi odeznéni konjunkturni fize ekonomiky.
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KOGNITIVNE ODCHYLKY
V ROZHODOVANI PODNIKATELOV

COGNITIVE BIASES IN DECISION-MAKING OF
ENTREPRENEURS

Andrea Zelienkova

Abstrakt

Cielom tejto prace je podat uceleny prehlad najcastejsie pouzivanych kognitivnych odchylok a skratiek
u podnikatelov. Podnikatelia st vystaveni mimoriadne ndroénym rozhodovacim podmienkam, akou
je vysokd neistota, ¢asovy tlak a emoc¢né napatie (Shepherd & Williams, 2014). V takomto prostre-
di dochadza k zvySenému pouZivaniu kognitivnych skratiek a odchylok, ktoré moézu rozhodovanie
urychlit, ale rozhodovanie pod ich vplyvom je znac¢ne skreslené. Suboptimalne uvazovanie tak moze
viest od strat kvoli zotrvavaniu pri neperspektivnej firme az k dplnému zlyhaniu novych podnikov
(Camerer & Lovallo, 1999). V préci je uvedenych niekolko odporuceni, ktoré by mohli minimalizovat
kognitivne odchylky a nasledne redukovat ich negativny dopad na zivot podnikatela.

Klicové slova: kognitivne odchylky, rozhodovanie, podnikatelia

Abstract

The purpose of this paper is to provide an overview of most frequently used cognitive biases and
heuristics of entrepreneurs. Entrepreneurs face exceptionally difficult decision-making conditions, like
high uncertainty, time pressure and emotional tension (Shepherd & Williams, 2014). Increased use
of cognitive biases and heuristics in this environment may lead to faster decision-making, but those
decisions may be quite distorted. Suboptimal thinking can thus lead to losses due to the escalated
commitment for unprosperous firm to the complete failure of new businesses (Camerer & Lovallo,
1999). In this paper are presented some recommendations, that may minimize cognitive biases and
subsequently reduce their negative impact on life of entrepreneur.

Keywords: cognitive biases, decision-making, entrepreneurs

JEL classification: D91, L.26
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Uvod

Na tvod je potrebné vymedzit zakladné pojmy a ozrejmit rozdiel medzi podnikatelom a manazérom.
Hlavny rozdiel spoc¢iva v tom, Ze podnikatel disponuje vyhradnou pravomocou rozhodovat o organi-
zacii, zatial ¢o manazér nie (Hartman, 1959). Podnikatelia pod vplyvom svojich vlastnych presvedceni,
tizob a cielov podliehaji kognitivnym skresleniam (Kuntze & Matulich, 2016; Zhang & Cueto, 2015)
eSte vo vysSej miere neZ manaZéri (Busenitz & Barney, 1997). Kognitivne odchylky su systematické
odchylky od racionality alebo noriem v usudzovani a rozhodovani (Tversky & Kahneman, 1974), ktoré
pomahaju jednotlivcovi vyrovnat sa s vlastnymi kognitivnymi limitmi (Barnes, 1984). Pri rozhod-
nuti zacat podnikat je mimoriadne dodlezité brat do tivahy komplexnost a zlozitost podnikatelského
prostredia a nepodhodnotit Ziadny aspekt rozhodovania. Podnikatelsky monitor GEM na Slovensku
poukézal na kriticky stav podnikania v mnohych ukazovateloch ako je nizke vnimanie podnikania
ako kariérnej volby alebo nizke vnimanie podnikatelskych prileZitosti. Paradoxne svojim vlastnym
schopnostiam v podnikani vSak Slovaci doveruju viac ako priemer Eurépy (Handk, 2017). V préaci by
sme radi upozornili na to, Ze ak st tieto schopnosti nadhodnotené a predstavy nerealne, moze to viest
k mnohym zlyhaniam. Pravdepodobnost zlyhania novych podnikov je mimoriadne vysoka (Kuntze &
Matulich, 2016). Na Slovensku sa ukazalo, ze do piatich rokov zanikne 57, 6 % firiem a hranicu dvoch
rokov prekro¢i len 64,9 % podnikov, ¢im sa zaradujeme medzi najhorsie krajiny v tispesnosti pri bu-
dovani, raste a preziti podnikov (Hanak, 2017). Kvoli nizkej tispesnosti podnikania povazuju Kuntze
a Matulich (2016) za ucinnu prevenciu pred zlyhanim identifikdciu kognitivnych odchylok u zacina-
jucich podnikatelov, ktord zac¢ina tizbou podnikat. V pripade, Ze je tiZba vysoka a potrebné zdroje
vo forme fyzickych, intelektudlnych, finanénych a Iudskych zdrojov nedostatocné, mo6zu podnikatelia
podliehat kognitivnym omylom.

1. Kognitivne odchylky v podnikatelskom prostredi

1.1 Nadmerna sebadovera

Nadmerna sebaddvera je stav mysle, pri ktorom jedinci preceniuju vlastné schopnosti a zanedbéava-
ju iné objektivne aspekty danej skutocnosti (Salamouris, 2013). Nadmerna sebaddvera bola skiimana
v roznych forméach. Pikulina a kolektiv (2017) rozliSuje nadhodnotenie (overestimation), kedy Iudia
nadhodnocuju vlastné schopnosti, tispechy, stupeti kontroly alebo pravdepodobnost iispechu v porov-
nani s redlnymi schopnostami. Z tejto oblasti pochddzaju studie kalibracie, ked je respondentom pred-
stavenych niekolko vedomostnych otdzok a st vyzvani, aby hodnotili pravdepodobnost spravnosti
ich odpovede (Salamouris, 2013; Grezo, 2015). Vo vacsine studii sa ukazuje, Ze Iudia nadhodnocuja
spravnost ich vlastnej odpovede (Taylor and Brown, 1988; Svenson, 1981). Overplacement (better-than
average) efekt vyjadruje nadhodnotenie vlastnych schopnosti v porovnani s druhymi. V predchadzajai-
cich stadiach sa ukazalo, Ze nadmernda sebaddvera moZe byt pritomnd aZ u 90% Iudi, ktori st presved-
¢eni, Ze su lepsi ako priemer, medidn alebo ndhodne vybrana skupina Iudi (Alicke & Gavorun, 2005)
v roznych typoch tloh (Dunning, 2005; Williams & Gilovich, 2008). Treti typ sebaddvery je nadmerna
preciznost (overprecision), ktora je definovana ako nadmerné viera vo svoje vlastné presvedcenie (Ha-
ran, Moore & Morewedge, 2010). Prejavuje sa vo forme nadmerne presnych informativnych odpovedyi,
na tkor spravnosti (Cain et al., 2015).
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Nadmerna sebaddvera sa prejavuje v sledovani informacii zhodnych s presvedcenim podnikatela, ve-
die k zniZovaniu vyznamu verejne dostupnych informécii alebo k ignorovaniu nedostatku informa-
cii (Salamouris, 2013). Pri zaciatku podnikania nadmerne seba doverujuci jedinci zac¢inaji podnikat
s nizSou potrebou klucovych zdrojov a s vyssimi vlastnymi zdvazkami (Gudmundsson & Lechner,
2013; Koellinger et al., 2007). V pokrocilom staddiu podnikania sa z hladiska vykonu firmy ukazuje, Ze
podnikatelia s nadmernou sebaddverou podcenuja svoju konkurenciu, kapacitne podhodnocuja pocet
zamestnancov, do mensej miery sa spoliehaji na externé siete a vztahy a predstavuji na trh rizikovej-
Sie produkty, ¢o vedie k mensej pravdepodobnosti prezitia podniku (Gudmundsson & Lechner, 2013;
Koellinger et al., 2007; Lowe & Ziedonis, 2006).

1.2 Nadmerny optimizmus

Koncept nadmerného optimizmu sa 1i8i a zaroven prekryva s nadmernou sebadéverou (Gudmundsson
& Lechner, 2013). Nadmerny optimizmus je definovany ako nadhodnotenie pravdepodobnosti pozi-
tivnych udalosti a podhodnotenie negativnych udalosti (Sharot, 2011). S nadmernou sebaddverou sa
prekryva najma v pripade pozitivnych udalosti, ale nie pri negativnych udalostiach. Dal§im rozdielom
je suvislost nadmernej sebaddvery s individualnymi schopnostami a vykonom, ktoré st pod kontrolou
jednotlivca, zatial ¢o nadmerny optimizmus moéze byt tplne oddeleny od vlastného vplyvu jednot-
livca. Ako priklad uvddzam nadmerny optimizmus jedinca, ktory difa vo vyhru obltibeného Sporto-
vého timu aj v pripade, Ze su tieto Sance velmi malé a ¢lovek ich nema ako ovplyvnit (Gudmundsson
& Lechner, 2013). Vysledkom tohto vnimania je pozitivne ocakdvanie v situdcii, nad ktorymi clovek
nema kontrolu (Koellinger et al., 2007). Efekt odchylok je zosilneny pritomnostou inych odchylok.
Gudmundsson a Lechner (2013) uskutoc¢nili vyskum, v ktorom sa zamerali na vztahy nadmernej se-
badovery a optimizmu na preZitie firmy. Okrem tychto dvoch odchylok preskimali aj SirSie stvislosti
s konceptom neddvery. Ak je podnikatel neddverujici a pritom ma vysoké hodnoty nadmernej se-
badovery (overconfidence), zvysuje to miskalibraciu tloh a vedie to k prehnanému spoliehaniu sa na
svoj vlastny usudok (Koellinger et al., 2007; Schaefer et al., 2004), ¢o zvySuje pravdepodobnost omylov.
Vysoké hodnoty optimizmu-nadmernej sebadovery a neddvery-nadmernej sebaddvery predstavuja
dva kognitivne typy podnikatelov, ktoré najva¢smi stivisia so zlyhanim firmy (Gudmundsson & Lech-
ner, 2013).

1.3 Omyl reprezentativnosti

K heuristike reprezentativnosti dochadza, ked ludia zovSeobecrniuju svoje tisudky o urcitej osobe ale-
bo fenoméne na zdklade niekolkych vybranych atribitov (Bazerman, 1990). Na testovanie reprezen-
tativnosti bola vytvorena Siroka skdla problémov, na zdklade ktorych sa zistilo, Ze respondenti sys-
tematicky ignoruju relativnu frekvenciu s akou dochadza k urcitej udalosti (Tversky & Kahneman,
1974) a podhodnocujia chyby a nespolahlivost vyplyvajicu z malého mnozstva tidajov (Payne et al.,
1992). Ochota zovseobectiovat z malych nendhodnych vzoriek je mimoriadne ¢asto pouzivana skratka
v podnikatelskom kontexte (Katz, 1992). Vac¢sina podnikatelov nema kapacitu ani ¢as na systematicky
zber dat. V skutocnosti by zber systematickych dat mohol predcasne odhalit podnikatelské produkty
a technolégie konkurencii, ¢im sa znizi potencidlna navratnost uskutocnenych investicii (Porter, 2008).
Z toho doévodu sa podnikatelia ¢asto spoliehaji na malé nendhodné vzorky (Busenitz & Barney, 1997),
¢o nemusi zodpovedat skutocnym potrebam Sirsej vzorky zakaznikov. Pod heuristiky reprezentativ-
nosti spadd zdkon malych ¢isel. K uplatiiovaniu zakona malych ¢isel dochadza, ked jedinec pouziva
limitovany pocet informdcii na vyvodenie zaverov (Hogarth, 1980; Tversky & Kahneman, 1974). Li-
mitované informacie mozu pochadzat z prostredia zdkaznikov. Ako priklad z prostredia zdkaznikov
uvadzam situaciu, ked je podnikatel presvedcéeny o potrebe produktu na zdklade neopodstatnenej
spatnej vazby od dvoch potencidlnych zdkaznikov, ktori tvrdia, ze by si zakupili navrhovany produkt.
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Malé vzorka nereprezentuje populéciu, takze tieto tvrdenia nespliaju kritérium prediktivnej validity
(Simon et al., 2000).

1.4 Ilazia kontroly

Kiluazii kontroly dochddza, ked jedinec precenirozsah, v ktorom jeho/jej skisenosti vplyvajti na vysled-
ky urcitej udalosti. K tomuto omylu dochddza najma v situdciach, ked skiisenosti nie st rozhodujicim
faktorom a vysledky udalosti st ¢asto vplyvom nahody (Langer, 1975). S cielom redukcie diskomfortu
sposobeného neistotou sa jedinci utvrdia v tom, Ze dokdzu kontrolovat a presne predikovat vystupy
neistych budtcich udalosti (Duhaime & Schwenk, 1985). Hlavnym rozdielom medzi nadmernou se-
badoverou a iliziou kontroly je ten, Ze zatial ¢o iltizia kontroly oznacuje precenenie schopnosti jedinca
celit urcitej situdcii alebo zvladat budtce udalosti, ktoré nemd pod kontrolou, nadmerna sebaddvera
znamena precenenie istoty vo svoje aktudlne schopnosti. V rdmci podnikatelského kontextu sa ukaza-
lo, Ze presvedcenie o vlastnej schopnosti kontrolovat vystupy podniku vplyva na zdmer zalozit podnik
(Boyd & Vozikis, 1994). Ako priklad ildzie kontroly uvddzam vyrok z kvalitativneho vyskumu Farsiho
a kolektivu (2016, str. 161): ,Pri realizacii svojho napadu som predpokladal, Ze moje schopnosti, know-
-how a zdroje v podniku by mohli prekonat nepredvidatelné environmentalne zmeny...”.

1.5 Omyl planovania

Vseobecna tendencia Iudi precenit mnozstvo veci, ktoré st schopni dosiahnut za urcité casové obdobie
sa nazyva omyl pldnovania. K tejto odchylke dochddza kvo6li tomu, Ze pri odhade toho, ako dlho bude
nieco trvat pouziva vacsina ludi pldnovaci méd, v ktorom sa primdrne zameriavaji na budicnost
a ignoruju minulé situdcie a skusenosti (Buehler, Griffin & Ross, 1994). V podnikatelskom kontexte
nachddza tento klam mimoriadne uplatnenie (Baron, 1998). Podnikatelia sa ststredia na budtcnost vo
vacsej miere ako ostatni ludia. Ich konanie je takisto ovplyvnené eméciami, pretoZze prezivaju entuziaz-
mus spojeny s realizaciou vlastnych ndpadov a viziou rastu (Holt, 1992). Dosledky klamu planovania
sa nekoncia pri optimistickom odhade plnenia budtceho projektu. Sebavedomy plan na plnenie pro-
jektu ma aj pozitivne dosledky vo forme ziskavania financii. Jednym z klucovych zdrojov podnikania
je finan¢ny kapital, pri ktorom podnikatelia oslovuju so ziadostami o finanénd pomoc rodinu a pria-
telov alebo banky a investorov. Vo vyskume Adomdzu a kolektivu (2016) sa ukazalo, Ze nadhodnotené
cielavedomé plany pozitivne vplyvali na pravdepodobnost investicie od rodiny a priatelov. Pri Zia-
dostiach o finanénu podporu zo strany bank a investorov mal vSak klam pldnovania negativny efekt.
Jednym z moZznych vysvetleni je, Ze institicie alebo osoby, ktoré poskytuju finanény kapitdl pravidelne
maju skisenosti a potrebnu tiroven odbornosti, aby vedeli rozpoznat skreslené neplatné plany.

1.6 Eskalacia zavazku

Eskalacia zdvazku predstavuje situaciu, ked ¢lovek do niecoho investoval prili$ vela na to, aby sa po-
tom v pripade nepriaznivého vyvoja vzdal. K takymto pocitom moze dochddzat v r6znych kontextoch
od zotrvavania v nefunkénych vztahoch az po zotrvavanie v neperspektivnych firméach (Brockner,
1992). V takychto situdciach citi ¢lovek tlak, aby pokracoval v investovani ¢asu, tsilia alebo penazi do
niecoho, co je stratové. K eskaldcii zdvazku pri podnikateloch dochddza najma kvoli ich inicidlnemu
zavazku k vlastnému ndpadu. Plany premenit tento ndpad na uskutocnitelny podnik moézu viest k mi-
moriadne ndro¢nému vzdavaniu sa rozhodnutia uskutocnit ho, pretoZe pre podnikatela je to intelektu-
alna strata. Takisto pre nich moze byt tazsie Celit strate image-u vyplyvajticeho z priznania, Ze sa my-
lili. Vzhladom na hlboky zavazok voci svojim ndpadom a vlastnym podnikom moézu podnikatelia citit

tlak na zotrvanie pri pévodnom rozhodnuti, aby ich pre seba ospravedInili (Baron, 1998). Ako priklad
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eskaldcie zdvazku uvddzam nasledovny vyrok podnikatela: ,,...V tomto procese som sa spoliehal na
svoj tim ako aj na vplyvny network v mojom biznise. Ked som sa rozhodol realizovat dant prilezitost,
uz som nemenil svoje rozhodnutie, pretoZe by mi to pokazilo reputaciu” (Farsi et al., 2016, str. 160).

Diskusia

Spoloénym menovatelom kognitivnych odchylok je zniZzovanie vnimania objektivnej neistoty a rizika
(Simon et al., 2000), ktoré vedie k menej raciondlnemu rozhodovaniu a va¢siemu preberaniu rizika
(Busenitz & Barney, 1997). Existuje niekol'ko univerzalnych stratégii ako stidium odchylok, pytanie si
spdtnej vazby na svoje podnikatelské plany alebo vyuzitie kvalitného rozhodovacieho procesu, ktoré
pomahaju redukovat kognitivne odchylky. Napriklad pri stiadiu nadmernej sebaddvery by zacinajtci
podnikatel zistil, Ze by si mal dohladat dalsie objektivne informécie ako pravdepodobnost tspechu
podnikania, poziciu urcéitého odvetvia v hospoddrstve alebo postavenie konkurencie na trhu (Kan-
nadhasan et al., 2014). Dal§im skresleniam by sa podnikatel vyhol implementovanim kvalitného roz-
hodovacieho procesu, ktorého sticastou by boli Iudia s protichodnymi nazormi. Ich spéatna vazba by
umoziiovala podnikatelovi uvedomit si alternativne moZnosti a rdznorodost potencidlnych vystupov
v podnikani (Tyler, 2013). Investorom moZe pri rozhodnutiach pomdahat vyuZzivanie hodnotiacich for-
muldrov, ktoré obsahuji zoznam kritérii na ulahcenie systematického hodnotenia novych projektov
(Petty & Gruber, 2011) a podnikatelom moéZe k lepSiemu rozhodovaniu slizit biznis model Canvas,
ktorého pouZitim by predchadzali zanedbaniu déleZitych aspektov vlastného biznis modelu (Zhang
& Cueto, 2015). Je vsak dolezité poznamenat, Ze kognitivne odchylky majti aj mnohé pozitivne impli-
kacie. Reprezentativnym prikladom je nadmernd sebadovera, ktora zlepsuje emociondlne, kognitivne
a socialne zvladanie (Hayward et al., 2010) a zmenSuje emociondlny distres (Weinstein, 1982). Hoci
mozu kognitivne odchylky prezivanie ¢loveka zlepSovat, v podnikani je potrebné svoje rozhodnutia
starostlivo zvaZit aj s pomocou vyssie spominanych stratégii.

Zaver

Cielom prace bolo poukézat na réznorodost kognitivnych omylov, ku ktorym méze dochadzat v pod-
nikatelskom kontexte. Myslime si, Ze prehlad najfrekventovanejsich odchylok by nasiel svoje uplatne-
nie v podnikatelskych inkubéatoroch. Podla nasich informécii je pomoc zac¢inajicim podnikatelom v in-
kubatoroch poskytovana najma vo forme rdd ako ziskat zaciato¢ny kapitdl, zatial ¢o o kognitivnych
limitoch rozhodovania sme nenasli zmienku. Podnikatelia by na zaklade poznatkov o kognitivnych
odchylkach mohli upriamit svoju pozornost na redlne sance na tspech oproti konkurencii, redlne od-
hady priebehu udalosti v buducnosti alebo realistické plany na splnenie stanovenych cielov, ¢im by
predchéddzali excesivnemu preberaniu rizika a nepremyslenym finan¢nym volbam.
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HODNOCENiIi ERGONOMICKYCH RIZIK
NA PRACOVISTI JAKO EFEKTIVNI
NASTROJ RIZENi VYKONNOSTI
LIDSKYCH ZDROJU

EVALUATION OF ERGONOMIC RISKS IN WORKPLACE AS AN
EFFICIENT INSTRUMENT FOR MANAGING THE PERFORMANCE
OF HUMAN RESOURCES

Jan Zyka, Ivo Drahotsky

Abstrakt

Prispévek si klade za cil upozornit na problematiku hodnoceni ergonomickych rizik v pracovnim pro-
stfedi v kontextu fizeni lidskych zdroja, které je ¢asto orientovano priméarné na hodnoceni pracovni
vykonnosti. Dale predstavit vysledky prvni faze vyzkumu, jehoZ cilem je vytvorit metodiku pro posu-
zovani vlivu ergonomickych faktor(i pracovisté na spolehlivost operatorti detekéni kontroly v letecké
dopravé. Tato faze byla orientovdna na expertni posuzovani mnoziny meéfitelnych ergonomickych pa-
rametrd za ticelem stanoveni vah pro konstrukci planované metodiky, pfi¢emz pro jeji realizaci byla
zvolenametoda HODERG.Bylo zjisténo, Ze vykonnost lidského ¢initele v pracovnim prostfedi mohou
nejvyraznéji ovlivnit faktory psychické zatéZe, mikroklimatické podminky a parametry zrakové zaté-
Ze.

Kli¢ova slova: ergonomie, expertni hodnoceni, metoda HODERG, pracovni prostiedi, leteckd doprava,
lidska vykonnost

Abstract

The paper aims to draw attention to the issue of assessing ergonomic risks in the work environment in
the context of human resources management, which is often oriented primarily on performance evalua-
tion.It also presents the results of primary research that aims to develop a methodology for assessing
the impact of workplace ergonomic factors on airport security screeners reliability and performance.
The first phase was focused on the expert assessment of a set of measurable ergonomic parameters to
determine the weight for the design of the planned methodology. This was followed by the HODERG
method. It has been found that the performance of the human factor in the work environment can most
strongly be affected by psychic load factors, microclimatic conditions and visual load parameters.

Keywords: ergonomics, professional evaluation, HODERG method, working environment, air trans-
port, human performance

JEL classification: L93, M54
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Uvod

Kombinaci analyzy faktort fyzické a psychické ergonomie l1ze dosdhnout nejen vyssi miry bezpecnosti
a komfortu pro zaméstnance na pracovisti, ale soucasné i jejich vyssi vykonnost a spolehlivost vyko-
navanych ¢innosti. Prozatim vsak neni k dispozici nastroj, ktery by dokazal ucelené zmapovat praco-
visté po ergonomické strance ve vztahu k pfedpoklddané mife vykonnosti a chybovosti. Pfipravovana
budouci metodika pro posuzovéni vlivu ergonomickych faktort pracovniho prostredi na spolehlivost
operatortl detekéni kontroly v letecké dopravé je ve vyzkumné fazi orientovana na hleddni optimal-
nich feSeni pro letisté, tedy objekty kritické infrastruktury, v nichz tvori bezpe¢nostni kontrola jednu
z hlavnich vrstev siti bezpecnostnich ochran. Po drobnych modifikacich se vsak predpokldda moznost
jeji aplikace i mimo odvétvi letecké dopravy.

1 Teoreticka vychodiska

Slozenim ptivodné feckych slov "ergon" a "nomos", oznacujici pojmy "prace" a "pravidla" nebo "z&-
kony", vznikl dnes vcelku béZné uzivany termin "ergonomie", v cizojazy¢né literatufe nékdy nazyva-
ny téZ jako Human Engineering. Ergonomie je multidisciplindrnim oborem, ktery vyuZiva poznatky
z antropometrie, biomechaniky, psychologie prace a fyziologie prace (Chundela, 2013). Dle Gilbertové
a Matouska (2002) zkouma fyziologie préce vlivy pracovniho prostfedi ve vztahu k obecné fyziologii
¢lovéka a hovorime zde o fyzické ergonomii. Naproti tomu psychologie prace poskytuje poznatky
o psychickych nérocich na jednotlivé funkce, jako jsou napf. funkce kognitivni, vlivy osobnostnich
charakteristik na vykonnost, spolehlivost a presnost. Patfi sem rovnéZ socialni klima na pracovisti,
adaptace, motivace aj. Zde hovorime o psychické ergonomii.

Kovac a Szombathyova (2005) ve svém c¢lanku zvazuji mozny presah ergonomickych faktorti praco-
visté z obecné platného vlivu na zdravi i na ekonomické ukazatele podniku prostfednictvim zvyseni
vykonnosti a produktivity prace za vyuziti vhodnych ergonomickych zdsad respektujicich vykonovou
kapacitu ¢lovéka s ohledem na adaptaci na pracovni prostfedi. Zmifiovany ¢lanek je soucdsti realizace
grantového projektu VEGA 9451 - ZvySovanie produktivity hybridnej montaZe komponentov v auto-
mobilovej vyrobe.

O vlivu osvétleni na vykonnost operatorti se zobrazovacimi termindly hovori studie autord Hu, Yi,
Hao, Qiao a Guo (2018), kterd v ramci experimenzu zkouma na vzorku studenti moznosti ovlivnéni
z pohledu intenzity osvétleni a teploty barev. Systémovym moZnostem zvySovani vykonnosti za po-
moci fizeni lidskych zdroji se vénuji autori Banks, Mosier, Robertson, Honan a Cascio (2017). Podle
nich patfi mezi zdkladni stavebni kameny pro udrZeni stavajicich pracovnich sil vytvoreni kvalitniho
pracovniho prostfedi s respektovanim zdvaznych i fakultativnich ergonomickych zasad. To je zvlasté
dilezité v odvétvi vdzané na pracovni ¢innosti s citlivymi zdroji, jako jsou pravé operatori detekéni
kontroly na letisti, ktefi podléhaji relativné velké mife fluktuace. Dalsi ¢lanek (Yu, Yang, a Wu, 2017)
popisuje vysledky studie, kterd méla za tkol identifikovat rizikové faktory ovliviiujici zrakovou za-
téZoperatort detekéni kontroly. Vysledkem je potvrzeni korelace mezi témito faktory a pripadnym
selhanim nebo tinavou operatort. Tato zjisténi by méla proto vést k efektivnéjsimu navrhu pracovist
z pohledu ergonomie a organizace prace, tak aby byly tyto negativni faktory minimalizovany.
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2 Metodologie

Procesy analyzy spolehlivosti a vykonnosti lidského faktoru jsou souhrnné oznacovéany jako Human
Reliability Analysis nebo Human Reliability Assessment (HRA). Mezi konkrétni metody se pak radi
THERP (Technique for Human Error Rate Prediction) nebo ASEP (Accident Sequence Evaluation Pro-
cedure). Pro obecné zhodnoceni vlivu pracovni situace na kritéria pracovni vykonnosti jako vycho-
diska pro hledani moznych sméra k jejich optimalizaci mohou sloZit komparaéni postupy a metody
expertniho posuzovani (Stikar et al., 2003).

2.1 Ergaticnost systému — metoda HODERG

Protoze pravé expertni hodnoceni je soucasti metody HODERG (Kral, 2001), ktera je vyuzivana pro
posuzovani ergati¢nosti dle skaly kritérii a parametr, jeZ mohou v hodnoceném systému ¢lovék-stroj-
-prostfedi determinovat pracovni pohodu, byla pro dalsi vyzkum zvolena pravé tato metoda. Jeji pou-
zitelnost je vSak limitovana predpoklady, které ramcové ohranicuji i dil¢i kroky vedouci k jeji aplikaci:

Ergatickd iiroveri je méfitelnd, tj. Ize objektivné stanovit parametry, jejich jednotky, hodnoty téchto jednotek
a zpiisob mévent.

Je-li ergatickd iiroveri objektivné neméritelnd, stanovuje se verbdlni stupnice Ci relationi stupnice vyjadreni (v %).
Je mozZno formulovat pdsma ergaticnosti, jimiz se urci limity miry ohroZent jednotlivyjch ergatickijch kritérii.

Je mozno vdhové hodnotit vyjznamnost vlivu jednotlivych kritérii a parametrii na ergaticnost pomoci expertni
metody.

Je moZnost stanovit empirické zdvislosti, jez vhodnym zpiisobem zachycuji vazbu prokii s diferenciaci vyjznam-
nosti kritérii a parametrii (tj. vihy).

Ergati¢nost kvantifikuje miru blizkosti zmérenych hodnot parametrti redlného prostredi pracovisté/
systému k prostfedi optimdlnimu a je urcena vztahem:

) Es =<0;1> ) D =

kde:

E_ ... ergaticnost systému

S

E,, ... ukazatel ergaticnosti dil¢i kategorie kritérii
V., ... vaha i-tého kritéria
k ... pocet hodnocenych kritérii
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2.2 Shlukova analyza

Shlukova analyza patfi mezi vicerozmérné statistické metody a je vyuZivano pro kategorizaci a kla-
sifikaci objektt. Jejim prostfednictvim se objekty tridi do shlukd (skupin). Charakteristickym rysem
takto roztridénych objektt je, Ze objekty v jedné skupiné maji dostatecné podobné vlastnosti a zaroven
vlastnosti dostate¢né odlisné od skupiny druhé. (Rezankova, Husek a Snasel, 2009). V ramci vyzkumu
byla tato metoda pouzita pro identifikaci a méfitelnych nebo hodnotitelnych ergonomickych parame-
trd pracovisté a jejich tfidéni do obecnéjsich kritérii a kategorii.

2.3 Expertni hodnoceni

Podle Jani¢ka a Marka (2013) je expertni metoda , prostfedkem pro realizaci expertni analyzy v pro-
cesu feSeni expertnich problém”. Za expertni lze povazovat takové algoritmy nebo metody, jejichz
prostfednictvim je mozno efektivné reSit expertni problémy a které prinaseji hodnovérné odpoveédi
na expertni otdzky. Principy této metody byly vyuzity pfi vdhovém ohodnoceni vyznamnost vlivu
jednotlivych kritérii a parametr(i na ergati¢nost systému. Experti byli poZadani o vdhové hodnoceni
99 parametrti pracovniho prostfedi v zavislosti na vazbu daného parametru na pracovni vykonnost
a spolehlivost operatori detekéni kontroly. Toto bodovani probihalo na zakladé stanoveni ergatické
vyznamnosti dle tabulky 1:

Tabulka 1: Vzor hodnoceni parametrii ergonomickyjch parametril pracovisté

Ergatickd vyznamnost Nazev stupné vyznamnosti kritéria/parametru

0 nehodnocena

bezvyznamna

témér bezvyznamna

malo vyznamna

podprimérné vyznamnd

primérné vyznamna

nadprimeérné vyznamna

velmi vyznamnda

R[N [(Q =[O

mimoradné vyznamnd

Zdroj: autori dle (Krdl, 2001)

3 Vysledky a diskuse

Ve vyzkumu orientovaném na problematiku operédtora detekéni kontroly v ramci stanovisté bezpec-
nostni kontroly na letisti byli osloveni experti na bezpe¢nostni kontrolu provozovatele velkého me-
zinarodniho letisté, konkrétné predseda odborové organizace, bezpe¢nostni referent a manaZer bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi préaci. Ddle se, mimo provozovatele letisté, vyjadfili odbornici na oblast
psychologie, dopravni psychologie a mikroklimatické podminky v pracovnim prostfedi. Z celkem
ocekavanych 594 hodnot se jich podafilo ziskat zpét 588, v 6 pripadechexperti nebyli dany parametr
ze své pozice schopni ohodnotit. Vysledky bodovéani po provedeni shlukové analyzy do jednadvaceti
kritérifjsou formou stfednich hodnot zobrazeny na obrazku 1.
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Obrizek 1: Vihové ohodnocent kritérii na zdkladé expertniho bodovdni. Zdroj: autori

Vahové ohodnoceni ergonomickych kritérii

Teplota vzduchu
Vlhkost vzduchu
Proudéni vzduchu
Cistota vzduchu
lonizace vzduchu
Hluk

Osvétleni

Mentalni zatéz
Displej monitoru
Zorné pole operatora
Svétla vyska prostor
Objemovy prostor
Podlaha pracovisté

Prekazky na pracovisti

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

I 500

I 5
D ¢o3
D 540
I 520
R 550
W 505

Pracovni misto a jeho usporadani

I 53
W 350
W 7
P ¢

Rozmeéry a prvky pracovniho mista a umisténi...
Pracovni Zidle
Barevné a povrchové reseni materiald pracovisté
Zazemi pracovisté
Pravidelnost udrzby

Snadnost udrzby

k21 k20 k19 k18 k17 k16 k15 k14 k13 k12 k11 k10 k9 k8 k7 k&6 k5 k4 k3 k2 k1

Z uvedeného vystupu je ziejmé, Ze dle oslovenych expert maji na vykonnost a spolehlivost lidského
¢initele v pracovnim prostfedi nejvyraznéjsi vliv faktor cistoty ovzdusi (primeérné vdhové bodovani
V,, = 6,80), ktery se sklada z dil¢ich parametrt prasnosti, zapachu a koncentrace oxidu uhlicitého. Dale
je to faktor mentélni zatéze (V , = 6,73), skladajici se z parametrti pravidelnych bezpecnostnich presta-
vek, stfidani pracovist v uréeném intervalu a pravidelnych neformalnich rozhovort nadrizeného se
o = 6,47), ktery je de-
terminovan blizkosti socidlniho zafizeni, jeho oddéleni od vetejnych toalet, zajisténim pitného rezimu,

Ve s

zaméstnanci. Jako tfeti nejdilezitéjsi byl ohodnocen vliv zazemi pracovisté (V

podminkami pro stravovani, odpocinkovymi prostorami a prostory pro osobni véci pracovnikii.

Naopak nejmensi vliv ma dle oslovenych posuzovatell ¢initel barevného a povrchového reseni ma-

teridla pracovisté (V, = 3,90), tj. volba barev ve vztahu k jejich psychologickym ucinkim a povrchy

materialtd provedeny v matné tpravé. Druhym nejméné diilezitym faktorem byl, ponékud necekané,
stanoven hluk (V , = 4,60), tj. hlu¢nost provoznich akustickych a havarijnich signalti, pozadovy hluk
nebo moznost kvalitni a srozumitelné verbalni komunikace. Tretim faktorem, ktery byl ohodnocen ma-
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lym poctem bodi, je snadnost udrzby pracovisté (V ,, = 4,61), které je definovano jako souhrn faktort

k21
obsahujici snadnost ¢isténi hardwaru bez nutnosti jehovypnuti nebo instalaci vhodnych typt svitidel,

umoziujici ¢iSténi bez naruseni ¢innosti operatord.
Obrizek 2: Vihové ohodnocent katgorii na zikladé expertniho bodovdni. Zdroj: autori

Vahové ohodnoceni ergonomickych kategorii

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Mikroklimatické podminky S 5,76
Fyzikalni faktory [ 5,05
psychicks zite: G 73
zrokovs 262 GGG 555
Prostory a prvky pracovisté [ 524
Udriba pracovisté [ 5,32

ka6 ka5 ka4 ka3 ka2 kal

V pripadé provedeni dalsi shlukové analyzy na droven kategorii, kterd vznikla vaZenym pramérem
vyse uvedenych kritérii, 1ze vypozorovat, Ze nejvyssi nejvyraznéji mize do pracovni vykonnosti a spo-
lehlivost promlouvatpsychickéa zatéz (V, , = 6,73), ktera reflektuje vysledek kritéria mentalni zatéze
(k8). Druhym nejvaznéjsim faktorem jsou mikroklimatické podminky (V, | = 5,76), které sestavaji z kri-
térii k1-k5, tj. teplota vzduchu, vlhkost vzduchu, proudéni vzduchu, ¢istota vzduchu a pozitivni ioni-
zace vzduchu.Dalsi v potadi je zrakova zatéz (V,_4 = 5,65), skladajici se z kritérii k9-k10 (displej mo-
nitoru a zorné pole), idrzba pracovisté (V,_ = 5,32), které tvoii kritéria k20-k21 (pravidelnost udrzby
a snadnost idrzby). Déle jsou to prostory a prvky pracovisté (V, ;= 5,21), tvofené kritérii k11-k19 (napt.
usporadani pracovniho mista, rozmisténi ovladacti, pracovni zidle aj.) a jako nejméné dilezité se jevi
fyzikalni faktory (V,_, = 5,05). Ty zahrnuji kritéria k6-k7 (hluk a osvétleni).

ka2

Na jedné strané 1ze tedy konstatovat oc¢ekavané, tj. Ze do vykonnosti a spolehlivosti pracovniki pro-
mlouvaji nejvice faktory narusujici psychickou pohodou jednotlivce. Tu lze v rdmci vyvijené metodiky
analyzovat parcidlnimi parametry tykajici se pravidelnych bezpecnostnich prestavek 5-10 minut kazdé
2 hodiny préce, v pripadé ¢innosti souvisejicich s intenzivnim soustfedénim pfi praci se zobrazovacimi
terminaly se jako optimum doporucuji prestavky v intervalu 20 minut. Dal$im parametrem zkoumani
tohoto kritéria miiZe byt stfidani pracovist nebo pravidelné neformalni rozhovory nadfizeného s pra-
covniky alesponi jednou mésicné, ve kterych kratce prodiskutuji mimopracovni témata. Pracovnik diky
tomu ziska pocit,Ze na ném zaméstnavateli zaleZi a ten naopak zjisti v zarodku pfipadné problémy,
které by mohly vést ke sniZeni motivace nebo pracovni vykonnosti.

Na strané druhé nejmensi vliv hodnotici experti pfisuzovali fyzikalnim faktortim, tedy hluku a osvét-
leni. Ty se skladaji z dil¢ich ¢initelt, tykajicich se napiiklad hlu¢nosti provoznich akustickych signald,
pozadového hluku, moznosti kvalitni a srozumitelné verbdlni komunikace, pritomnost technickych
opatfeni regulujicich pfimé slunecni svétlo, moZnost regulace osvétleni pracovniky, chromati¢nost
zdroju svétla nebo jejich rozmisténi a typova homogenita. Je to pomérné prekvapujici vysledek, nebot
realné ¢lovék vnima pii provadéni pridélenych pracovnich ¢innosti spise nepohodu souvisejici praveé
s hlukem a osvétlenim nez tu, ktera méa souvislost s mentalni zatézi.
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Zaveér

Optimalizace lidskych zdrojii je obvykle jednim z prvnich krok, kterymi management vylepsuje efek-
tivitu internich procesti spole¢nosti. Z téchto divodti by, kromé zavedenych postupti, méla byt véno-
vana pozornost i analyze ergonomickych rizik na pracovist. Jednim z manazerskych nastroja, ktery
by tuto aktivitu mél usnadnovat, je i vyvijend Metodika pro posuzovani vlivu ergonomickych faktorti
pracovniho prostfedi na vykonnost a spolehlivost. V rdmci jeji realizace bylo tfeba vytvofit baterii 99
parametrd, které byly nadsledné seskupeny do 21 kritérii a 6 kategorii a dale podrobeny expertnimu
ohodnoceni za tcelem zjisténi vahovych koeficientt. Tyto vahy budou v souladu s metodou HODERG
a vysSe uvedenych vztahem (1) aplikovany na co nejvérné€jsi podani procest na pracovisti detekéni
kontroly v letecké dopravé a stanoveni redlné miry ergati¢nosti hodnoceného pracovisté v konfrontaci
s ergati¢nosti optimalni. Na tyto vystupy budou dale soucasti Metodiky navazujici doporuceni stano-
vend v zdvislosti na hodnotach ergati¢nosti parcidlnich kritérii.
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