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editorial

T

iete, aky je rozdiel medzi kabrioletom a sedanom? A aky
medzi retail parkom a shopping centrom? Napriek
tomu, Ze sa oba koncepty liSia architekturou, vstupom do
obchodov, parkovanim, funkénostou aj zakaznickym zazitkom
a obvykle aj mixom najomcov, stale sa zamienaju. Faktom je,
ze pojem retail park nezdomacnel tak ako ,,obchodné centrum*
Ci ,nakupné centrum®. Pre laickych konzumentov médii je
tazsie uchopitelny a predstavitelny. | tak som presvedceny,
ze by seridzne média nemali oba formaty zamieriat. Veci by
sa mali nazyvat pravym menom. Potom viaceri skizavaju
k tomu, Ze zvySovanie dani a odvodov zamienaju za Setrenie,
zvySovanie prijmov bez znizovania vydavkov za konsolidaciu,
subjektivne nazory za fakty a zial' aj nenavistné prejavy za

(absolutnu) slobodu slova.

Ing. Juraj Puchlo

Séfredaktor instore Slovakia

n SCfFredaktora

Cierna skrinka Slovenska je unikdtnou zbierkou textov, ktoré sa zamyslaju nad
tym, kde sa v skutocnosti dnes ako $tat a spolo¢nost’ nachadzame. V knihe si
preditate eseje, v ktorych sa autorsky kolektiv &asto dopifia, inokedy si protire&i
alebo upriami vasu pozornost na tému, ktorej délezitost’ si v kazdodennom
zhone nestihate uvedomit. Eseje ponukaju aj progndzy vyvoja, kam sa Slovensko
posunie a ako bude vyzerat' v roku 2030.
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InSpiracia pre obce: Vidice maju obecnu bezobsluznu predajiiu
Al a budtcnost maloobchodu

Veria vam zakaznici, ze mate ich data pod kontrolou?

XXXLutz sa v Nitre prestahoval do vlastnych priestorov

BILLA otvorila vlajkovu lod' aj s prvym zalohomatom TOMRA R1
Kukkonia Shop: Spoznajte najlepSie potraviny z regionov
Umela inteligencia a sociélne siete menia online nakupovanie
PROTETIKA: Zdravie mame v nasej DNA

Lidl prinaSa Slovensku viac ako dve miliardy eur rocne

nromotion

Znacku kvality ma dalsich 45 vyrobkov
Letni vitazi Visa Slovak Top Shop

peonle

Business Coffee - Jedine¢ny okamih v Zivote vinohradu.
Slovenské Vinice prinasaju Panensku urodu

Ako sa ,,otocenie kormidla” stalo inSpiraciou pre tradicny retail
Pouzité obaly nevnimame ako odpad, ale ako cenny zdroj
instore insider - Kuchyna je centrum sudrznosti domacnosti

price

Prieskum Visa: Obchodnici riskuju, Ze pridu o tretinu zakaznikov

product

Ako nakupujeme konzervované a Cerstvé ovocie a zeleninu?

BRIX opét boduje na Great Taste Awards

Dobry jezko prinasa kvalitné a chutné jablka a hrusky zo slovenskych sadov
Vino, Sumivé vino a sekty v nakupoch domacnosti

Instantné polievky a bujony nakupuije (takmer) kazdy

Carpathia drzi krok s dobou vdaka investiciam a inovaciam

Analyza kategorie ,,Papierové a hygienické potreby*

Rozsirovanie ponuky privatnych znaciek je pre Dr. Max prioritou

Kapsuly st spét: Novinky v rade Levia Pearl prinasSaju zazitok z prekvapenia
instore insider - Generaciu ,,Z“ v ekologickom spravani prevysuju seniori
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Penta Real Estate ukoncila predaj Bory Mall
Predaj ndkupno-zabavného centra Bory Mall z portfélia
spolo¢nosti Penta Real Estate bol dokonceny. Transakciu
schvalil Protimonopolny uUrad SR, ¢im sa zavrsil

proces, ktory prebiehal viac ako rok. Novym vlastnikom
centra sa stava ZFP realitni fond spravovany ¢eskou
investi¢nou spolo¢nostou ZFP Investments. Celu
transakciu za kupujuceho koordinovala slovenska investi¢na spolo¢nost IAD Investments. Vyska
transakcie nebola zverejnend. Spravu centra bude nadalej zabezpecovat Bory Mall Management,
ktora je stale suCastou Penta Real Estate. Novy vlastnik ma tiez reSpektovat planovany rozvoj

v bezprostrednej blizkosti nakupného centra.

tate.com/sk/

Zdroj: Pent

V Revucej otvorili OC Point s Biedronkou

Novy retail park OC Point Revuca z portfélia OPC Real
Estate ma plochu 6302 m2. Medzi prevadzkami su Action,
Biedronka, dm drogerie markt (prva v meste), Pepco,
Sinsay a TEDi. DalSie tri by mali byt otvorené v najblizsich
tyzdrioch a budu nimi Dr. Max, CCC, a Woolworth

a pribudne aj umyvaren aut. Nova predajna Biedronka ma rozlohu 1 200 m? a je navrhnuta tak, aby
zékaznikom poskytla pohodlie a zazitok z nakupu. K dispozicii su tu Styri samoobsluzné pokladne,
tri klasické pokladne, zalohomat na vykup obalov z napojov. Otvorenie predajne zarover vytvori
17 novych pracovnych miest. Zakaznici budi méct vyuzivat aj parkovisko, ktoré je sucastou
nakupného centra.

Zdroj: Sobotnik.sk, Foto. Biedronka

Nova dm drogerie markt v ATRIUM
Shopping center v Michalovciach

Nova predajfa sa nachadza v novootvorenom
ATRIUM shopping center na Obchodnej 6, za ktorym
je investor APV Investment, s.r.o. Ide uz o tretiu
filidlku dm v meste. Aj tentoraz je otvorenie spojené

s podporou uzitoéného komunitného projektu. dm darovala ¢ast obratu z otvorenia novej predajne
na vybudovanie Parku prirodozvedkov, ktory miestnym $koldkom a detom umozni spoznavat
prirodu a ucit sa pod holym nebom. Symbolicky Sek so sumou 3 893 EUR odovzdala regionalna
manazérka Maria MikuSova a veduca novej dm predajne Alena Pencakova konatelke obc&ianskeho
zdruzenia Za poznanim Anne Fedorovej. Okrem dm je v retail parku aj supermarket FRESH Plus.
Zdroj:

lojadm. sk

Slovaci chcu Sportové vybavenie vyskuSat
nazivo — az 78 % preferuje kamenné
predajne

Slovéci pri kiipe $portového vybavenia déveruji osobnému
kontaktu. Podla prieskumu oc tehelko* az 78 % zakaznikov
chce mat moznost vyskusat bicykel, lyZe &i lyZiarky

priamo v predajni. Celkovo 67,6 % populacie ma zaujem

o Sportové vybavenie, pricom kamenné predajne zohravaju kiti€ovu Ulohu aj pre odborné poradenstvo.
NajziadanejSou sluzbou v nakupnych centrach je Sportovy obchod s poradenstvom (70 %), nasleduje
servis (56 %) a pozicovna (39,6 %). Nové OC Tehelko na tieto trendy reaguje — pod jednou strechou
ponuka Naj$port, poZicoviu a prémiovy Trek Flagship Store. Kombinacia poradenstva, osobného kontaktu
a testovania produktov vytvara idedlne miesto pre nakup Sportového vybavenia. *Prieskum realizovany

v spolupréci s prieskumnou agenturou MNFORCE na vzorke 1000 respondentov, v aprili 2025.

Zdroj: oc tehelko

ihstore Slovakia @ 5

iNn brief

e15.cz: V Cesku zatvara svoje brany desat
obchodov legendarnej americkej siete Claire’s,
ktora bola zamerana na mddu a doplinky.

Stalo sa tak v dosledku bankrotu materskej
spolocnosti.

Financial Times: Ceského vyrobcu liekov
Zentiva kupuje za 4 miliardy EUR americka
investiéna spoloénost GTCR. Zentiva patri
ku kl't¢ovym hracom na eurépskom trhu
generickych lieciv. Doterajsi vlastnik Advent
International ju v roku 2018 ziskal od firmy
Sanofi za 1,9 miliardy EUR.

Pocet aktivnych kupujdcich na novych
trhoviskach Allegra v Cesku, na Slovensku

a v Madarsku dosiahol 3,9 miliéna, pricom
pocet predplatitelov Smart! prekrocil 1 milién —
oboje predstavuje medziro€ny narast priblizne
060 %.

Hospodarské noviny: Podnikatel Daniel
Kietinsky ma mat tdajne blizko ku kiipe
spolocnosti Aures Holdings, ktora je
materskou firmou ceskej siete autobazarov
AAA Auto. Ta sa rozsirila do viacerych
stredoeuropskych krajin vratane Slovenska
a je najvacsim predajcom ojazdenych aut

Vv regione.

Forbes: Zakladatelky projektu Pokojovky

— Aneta Vachova, Rozi Zacharov a Zuzana
Stefanides — oznamili, 7e zatvaraju kamennd
prevadzku na Hrad¢anskej. a obmedzuju
prevadzku e-shopu.

Dennik N: Americky vyrobca cipov Nvidia
investuje priblizne 4,25 mid. EUR do
konkurenénej spolocnosti Intel, ktora sa
v poslednom obdobi stretava s vaznymi
problémami. Dohoda o investicii zahfia
spolupracu na vyvoji éipov pre osobné
pocitace a datové centra.

ESM: Ahold Delhaize dohodla na predaji
87 rumunskych predajni miestnemu
maloobchodnému retazcu Annabella.
Tento krok je v stlade s povinnostami,
ktoré spolocnosti vyplynuli po akvizicii 977
prevadzok retazca Profi Rom Food, ktory
ziskala od firmy MidEuropa.




iNn brief

Dennik N: Firma EssilorLuxottica, zndma vyrobou
okuliarov a SoSoviek, ziskava kontrolu nad
slovenskymi firmami prevadzkujlcimi ocné
kliniky a ambulancie: Lexum Slovakia, Dom oka,
Vesely — 0¢na klinika a Oftum GRJ. Povolenie jej
udelil Protimonopolny Urad. Franctzska firma uz
na Slovensku vlastni 13 optik siete GrandOptical
Slovakia.

Az 4,25 miliona Slovakov moze vyuzivat
nakup potravin z Tesca cez internet. Retazec
totiz rozsiril sluzbu Tesco Online nakupy uz
aj do miest Dolny Kubin, Levice, Humenné

a Zvolen.

Aktuality.sk: Developerska skupina KLM Real
Estate chce v najblizSom obdobi otvorit hned’
niekol'ko novych retail parkov 0C Klokan: Zilina
(s viac ako 11000 m2 predajnej plochy), Zilina—
Juh (3000 m?), Nitra — Dolné Krskany (3 900
m2), Rimavska Sobota (5 000 m2), Svidnik (7 600
m2) a Chorvatsky Grob (2. faza projektu,

+3 700 m2).

Ret'azec Takko Fashion spustil slovenskui
mutaciu svojej aplikacie. Takko Friends
slubuje Specialne prekvapenia, akcie a zl'avy,
nakupné body na individualne zl'avové
kupony a d-alSie funkcionality.

Kaufland dostal zlaty certifikat ,,Road to Zero
Waste od TOV SUD Slovakia podia normy

DIN SPEC 91436. Kaufland sa tak stal prvym
retazcom, ktory najvysSie ocenenie v oblasti
nakladania s odpadom na nasom trhu ziskal.

COOP Jednota Liptovsky Mikulas slavnostne
otvorilo svoju prvii automatizovanu predajiiu
24/7, ktora sa nachadza na Smrecianskej
ulici na najvicSom lokalnom sidlisku
Podbreziny.

Alensa, predajca potrieb pre starostlivosti

0 oci v Eurdpe, zdvojnasobi pocet predajni na
Slovensku. K aktualnym predajniam do konca
roka pribudn partnerskeé franSizové prevadzky
v Kysuckom Novom Meste, Banskej Bystrici

a Turéianskych Tepliciach.

Respondenti v prieskume Best Buy Award
na roky 2025/2026 odovzdali sieti BILLA
najvacsi pocet hlasov v kategdriach
Oddelenie ¢erstvo pripravenych jedal,
Oddelenie lahddok a Uplne najlepsi pomer
ceny a kvality vlastnych znaciek.

Septembroveé novinky v dm drogerie markt

Do ponuky siete drogérii pribudli: alverde BABY detské ﬂ[
telové mlieko (200 ml, 3,45 EUR), babylove detské S|
musli (200 g, 2,25 EUR), Balea Cistiaci pletovy gél @J e Vel
(125 ml, 4,25 EUR), ktory pokozku upokojuje iz |

JELLY
....... CLEANSER

a podporuije jej vinkost, Balea ty&inka proti pluzgierom Ed — Drocn
(8 g, 4,95 EUR,) - prakticky pomocnik na prevenciu 'T ! Sude
odrenin a tvorby pluzgierov, Balea MEN pletova maska | S50
(2 ks, 1,25 EUR), Balea Ziletky na tvar a obocie

(3 ks, 2,95 EUR), Balea pletovy sprej SPF 50 (50 ml,
3,95 EUR), Balea sprchovaci gél (300 ml, 0,85 EUR)
a réell‘e sprej na odrasty (75 ml, 3,95 EUR) - idealny > <
pomocnik pre zakrytie odrastov medzi farbeniami. )

Sortiment zdravotnickych pomécok rozsirili Mivolis 5G] Y &
pastilky na hrdlo (40 ks, 2,45 EUR), ktoré sa pouzivaju @ oRpEaLOTIOH
pri drazdivom kasli, bolestiach hrdla a pri zachripnuti.

Zadro .Sk — et

Novy Gliss Night Nutri Mist od
Schwarzkopf

Schwarzkopf Gliss Night Nutri Mist (100 ml, 9,49 EUR,
prémiovy skleny obal) ponuka lahku a dlhotrvajiucu
starostlivost cez noc aj pre tie najjemnejsie vlasy.
Tento no€ny sprej je urCeny predovSetkym na
intenzivnu vyZzivu. NavySe podporuje tvorbu
mikrovazieb, ktoré chrania vlasy pred poskodenim.
Technoldgia HaptlQ od Schwarzkopf vlasy zarover
aj posilfiuje a vysledkom su az o 100 % silnejSie
vlasy cez noc — a to bez zatazenia. ZlozZenie ulahCuje
okamzité roz¢esavanie a ponuka relaxa¢nu voriu,
ktora navodzuje pocit pokoja a podporuje kvalitny
spanok, ¢o z neho robi idealny doplnok vecernej
rutiny. A vankuse zostanu bez odtlackov.

Zdroj: Henkel.com

Avon predstavuje Attraction Instinct: novinku s technolégiou Myrissi

Avon prina$a na slovensky trh novinku Attraction Instinct — zmyselny duet véni pre riu a pre neho,
ktory vznikol v spolupraci s prestiznym parfumérskym domom Givaudan. Ide o prvu kolekciu
Avonu vyvinutu s vyuzitim technoldgie Myrissi, ktora dokaze prepajat vone s farbami a emdciami.
Vysledkom su kompozicie in§pirované ¢ervenou farbou

vasne a obohatené o afrodiziakalne tény.
Damska verzia Attraction Instinct for Her spaja
Cervenu orchideu, sladké jahody a slanu vanilku,
zatial' ¢o panska Attraction Instinct for Him

prinasa kombinaciu ¢ervenej papricky, paculi
a vanilkového dreva. Véne vydrzia na pokozke
az 8 hodin a podla prieskumu ich

73 % spotrebitelov oznacilo za vynimocné. Aj
napriek luxusnému spracovaniu zostavaju
cenovo dostupné a dostupné su aj vo
vyhodnych sadach.

VSetky prod jdete na

WWW.aVOn. SK

G e instoreslovakia.sk



Zlaté zrnko ponuka personalizované etikety aj obal s vlastnym logom

Chcete originalny darcek pre klientov, obchodnych partnerov &i zamestnancov? Slovenska
praziaren Zlaté zrnko z lvanky pri Dunaji pontika moznost vytvorit si personalizovanu etiketu
presne podla vas. Postup je Uplne jednoduchy: (1.) vyberte si svoju oblibenu kavu, (2.) pri
vkladani do koSika si zvolite velkost balenia, mletie (zrnkova alebo mletd) a (3.) napiSete viastny
text vratane emoji a symbolov, ktory bude vytladeny priamo na prednu etiketu. Dal§ou moznostou
je vybrat si z mnozstva uz predpripravenych dizajnov, vratane viano¢nych. Postup je rovnaky,

len v kroku (3.) potom do

poli¢ka ,vlastny text“ vloZite kéd
vybraného dizajnu (napr. SK123B).
Kavu s vlastnym firemnym logom

“Povedzte to kavou Zlaté Zrnko"

vam vytvoria tiez, staci napisat
poziadavku

na e-mailovu adresu:
objedanvky@zlatezrnko.sk
Web: www.zlatezrnko.sk

Veganske hody prinesu viac nez len jedlo

V uz o par tyzdrov sa Bratislava zmeni na hlavné mesto rastlinnej kuchyne, a to je nieco, ¢o by ste
si ur€ite nemali nechat ujst. Veganske hody sa vracaju do Starej trznice uz 19. oktdbra a prinesu
viac nez len skvelé jedlo. Ide o ochutnavku buducnosti, kde reSpekt k zvieratam a planéte nie je
vynimkou, ale samozrejmostou. Festival kazdoro¢ne pritahuje tisice navstevnikov a navstevnicok,

iNn brief

Na Slovensko priSla finska sluzba Yummy, ktora
umozruje zakaznikom vybrat si recepty podla
vlastnej chuti a objednat si box, v ktorom najdu
presne odmerané ingrediencie a podrobné
navody na pripravu dorucené az dveram.

Kaufland online trhovisko vstupilo

12. augusta na novy trh - do Francuzska.
Slovenski obchodnici tym ziskali priestor
na expanziu, lebo jedina registracia im
umoziiuje predavat aj v krajine, kde je
37 milionov zakaznikov.

Niceboy ONE Ultra je prvy Smart Ring na svete,
ktory prepdja bezkontaktné platenie

a sledovanie Sportovych a zdravotnych tdajov.
Novinku predstavila firma Niceboy v spolupraci
s mBank.

Orange Slovensko zaradil do ponuky JCB
Tradesman 4, tlacidlovy mobil vyrobeny pre
profesionalov v pol'nohospodarstve, vystavbhe
¢i inych narocnych priemysloch a Spickovy

no jeho posolstvo je este naliehavejsie: JCB Toughphone P20 pripraveny zvladat
extrémne teploty, narazy, aj vodné prostredie.
Uréeny pre strojarov, technikov, inSpektorov

alebo ¢lenov zachrannych timov.

v Case, ked' ZivociSna vyroba vyrazne
prispieva ku klimatickej krize,
predstavuju rastlinné alternativy

cestu, ktora Setri Zivotné prostredie
aj zvierata. A prave to chceme
ukazat - Ze zmena mdze byt chutna,
inSpirativna a dostupna kazdému.

Aktuality.sk: Od februdra 2022 nema AmRest
zmluvu pre rozvoj znacky Burger King na
Slovensku, iba na prevadzkovanie uz otvorenych

Festival vytvara platformu pre filidlok. Nové moze otvarat firma Rex Concepts.

lokdlnych producentov a producentky,
reStauracie, foodtrucky, startupy
a neziskové iniciativy.

Zdroj: Veganskehodly. sk

Potravinarska komora Slovenska odhaluje yaée poklady pravidelne a aj tento rok
za tie najvzdcnejSie odovzdd CENU POTRAVINARSKEJ KOMORY SLOVENSKA 2025.

PREDSTAVTE
SVOJ PO

V aktualnom rocniku sutaze st pre potravinarov vyhlasené 3 kategdrie:

INOVATIVNY VYROBOK
TRVALA UDRZATELNOST
0SOBNOST POTRAVINARSTVA

E A PRETO SEM S/
Prihlaste svoj potravinarsky vyrobok. Prihlaste aj odbornika, ktory je potravinarstvu oddany telom i dusou.
Prihtasky do jednotlivych kategorii odoslite do 31. oktdbra 2025. Najdete ich spolu s pravidlami siitaze na webe www.cenapks.sk '
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INSPIRACIA PRE OBCE: VIDICE MAJU OBECNU
BEZOBSLUZNU PREDAJNU

V obci Vidice bola slavnostne otvorena nova hybridna

predajiia, ktora funguje v nepretrzitom rezime 24/7. Pohanana
Je technologiami od Ceskej spolocnosti P.V.A. systems a
prevadzkuje ju priamo obec. M6zu podobny model vyuzit' aj obce

na Slovensku?

Zdroj a foto: PVAA. systems

My

(111
il

Starostka obce Vidice:
,»0bchod je sluzba pre obyvatelov“

Predajna funguije v tzv. hybridnom rezime , teda
pocas Casti diia je zakaznikom k dispozicii perso-
ndl, nasledne sa obchod prepne do plne bezob-
sluzného rezimu. ,,Vo Vidiciach predtym fungoval
klasicky obchod, ktory bol ale pre vysoké prevadz-
kové naklady uzavrety. Vdaka technologickému
rieSeniu, ktoré zasadne znizuje naklady spojené
s prevadzkou, sme schopni predajfiu znovu otvorit
a zaistit tak pre nasich ob¢anov zakladné sluzby,”
uviedla starostka obce Vidice llona FiSerova a do-
dala: ,,Obchod v malej obci nie je len miestom na-
kupu, ale iastone aj komunitnym centrom. Som
nadsena z toho, ako sa projekt vydaril, a Ze prave
nasa obec méze byt ukazkovym prikladom a inSpi-
raciou pre ostatnych. “

Bezobsluzna predajia
v obci je len zaCiatok

V spolupraci s P.V.A. systems a fransizovou
sietou M6j obchod vzniklo komplexné rieSenie
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bezobsluzného predaja, Sité na mieru potrebam
vidieka. ,,Pre mall obec, ako su Vidice, je predaj-
fa tohto typu urcite prinosom. Vidice su tak vébec
prvou dedinou Plzeriského kraja, kde nieCo podob-

né otvarame. A teSi ma, ze je to prave tu na Do-
mazlicku, kam pravidelne jazdim,“ uviedol Zupan
Plzeriského kraja MUDr. Kamal Farhan a doplnil:
LZabezpecenie zakladnej obsluznosti vidieka je
jednou z nasich priorit. Aj preto sme vytvorili cie-
leny dotacny program, ktory obciam umoziuje
vyuzit moderné technolégie na zlepSenie kvality
zivota obyvatelov. Vidice su prikladom Uspesného
spojenia inovacie, odvahy a spoluprace. Verim, Ze
tento pilotny projekt sa stane vzorom pre dalSie
obce v nasom kraji i mimo neho.“

Prezident ZO SR: ,Netreba
vymyslat vymyslené“
sKomeréni prevadzkovatelia, ktori zapasia
s hrani€nou rentabilitou, ale i stratovostou vidiec-
kych predajni, by podporu $tatu nepochybne
privitali. Pri problémoch s cash-flow obchodné
siete zefektiviuju prevadzku a niektoré predajne
postupne zatvaraju. Jednoducho, nikto nemoze
dovodne ocakavat od podnikatelského subjektu
dlhodobu prevadzku predajne, ktora je stratova. To
ide proti podstate podnikania. Vznikaju tak potravi-
nové puste a viac ako pol miliéna Slovakov pocitu-
je kazdy der nedostatoénu dostupnost’ potravin,“
konstatuje JUDr. Filip Kasana, prezident Zvazu
obchodu SR a dodava: ,V Cechéch sa prave vda-
ka programu Obchlidek 2021+ koncept automa-
tizovanych predajni 24/7 velmi Uspesne ujal aj na
vidieku. Na Slovensku to vnimame ako inSpiraciu
a zaroven ako nevyuzity potencial. Netreba vy-
myslat vymyslené, staci politicka vola na aplikaciu.
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Cesi od roku 2021 efektivne podporili vyse 1600
predajni, o stat stalo v prepocte cca 5 mil. EUR.
Za rozpoctovo nizku sumu financii obrovsky efekt
pre krajinu s pozitivnym dopadom na kvalitu Zivota
[udi na vidieku. Nejde len o podporu maloobchodu,
ale i lokalnej ekonomiky, zamestnanosti, regional-
nych producentov potravin a dostupnost aj inych
délezitych sluzieb, ktoré dokaze obchod koncen-
trovat. Spomeniem platby Sekov, vyber hotovosti,
dorucovatelské sluzby a snad” ¢asom aj dostup-
nost zékladnych liekov bez predpisu. To si vSak
taktiez vyzaduje naleziti mieru uvedomenia, ¢o je
verejny zaujem.“

,V ramci inovacii chceme aj na Slovensku pri-
niest moderny koncept predajne 24/7. V sucas-
nosti prebiehaju rokovania s potencialnym zakazni-
kom a spolo¢nostou, ktora dokaze tento koncept
technologicky aj prevadzkovo zabezpecit. Na roz-
diel od Ceskej republiky, kde je projekt podporeny
dota¢nym programom, Zial' na Slovensku zatial' po-
dobna forma podpory zo strany statu neexistuje. Aj
preto musime pristupovat k realizacii velmi selek-
tivne a hladat vhodné modely spoluprace,” uviedla
pre instore Slovakia spolo¢nost METRO, ktora stoji
za konceptom Moj obchod.

Faktom je, Ze na Slovensku chyba podpora
vlady, ale aj vacsia iniciativa zo strany Zdruzenia
miest a obci Slovenska a samosprav. Napriklad
podpora miestnych obecnych predajni v podobe
urcitych Ulav na daniach a poplatkoch. Namiesto
toho sa vynaklada energia na r6zne improvizované
rieSenia, ako je napr. ambulantny predaj potravin
neovereného pdévodu, ¢asto aj cezhranicny, ¢o je
potencialne rizikoveé aj z hladiska bezpecnosti a hy-
gieny.

Technoldgia umozriuje
bezobsluznu prevadzku

Ako to teda v obci Vidice funguje? Technolo-
gické rieSenie dodala spolo¢nost P.V.A. systems,
ktora sa Specializuje na pokladni¢né systémy
a automatizaciu maloobchodu. ,Srdcom kazdej
bezobsluznej predajne je prave pokladni¢ny sys-

tém, ktory vdaka napojenie na centralne riadenie
franizovej siete umozriuje obciam prevadzkovat
Sirokosortimentnu predajiiu efektivne a s minimal-
nou zétazou,“ hovori Radek Nachtmann, riaditel
P.V.A. systems a doplnil: ,Zameriavame sa na to,
aby mal zakaznik z nakupu ¢o najlepsi zazitok.
Nase samoobsluzné pokladne su napriklad vyba-
vené automatickym rozpoznanim vazeného tovaru
— zdkaznik tak nemusi zloZito vyhladavat polozku
v zozname, ale tovar je rozpoznany automaticky.*

Vdaka centralnemu ciselniku tovaru v systéme
B.O.S.S. Enterprise, ktory spravuje spolocnost
Makro, ma obecna predajiia k dispozicii vSetky
kmeriové data vratane legislativnych poziadaviek.
Prevadzkovatel tak nemusi manuélne spravovat
pokladniény systém, ¢o zasadnym spdsobom zvy-
Suje efektivitu.

Videoanalyza ako pilier
bezpecnosti

»Sucastou nasho systému je aj pokrogila vide-
oanalyza a vzdialeny online monitoring predajne.
V predajni je inStalovany videoserver, ktory dete-
kuje mimoriadne alebo rizikové situacie, napriklad
kolaps osoby pri zdravotnych problémoch. Tieto

situdcie okamzite hlasia dohladovému centru.
Systém taktiez vytvara tzv. chytré filmy z udalos-
ti v predajni. Umozfuju spatnu kontrolu nakupov
a rychle odhalenie pripadného neziaduceho spra-
vania,” vysvetluje Patrik Nachtmann, projektovy
manazér, P.V.A. systems.

Vstup pomocou mobilnej aplikacie
a zakaznickych kariet

Pre vstup do predajne mimo beznej otvaracej
doby s obsluhou sluzia mobilné aplikacie DoKapsy
od CSOB. Zakaznik sa registruje pomocou tzv.
bankovej identity. Pre registraciu do aplikacie ne-
musi byt klientom CSOB. ,Vdaka nasej mobilne;j
aplikacii a Uzkej spolupraci s P.V.A. systems sa ne-
otvara len predajiia, ale aj novy standard pohodiné-
ho a dostupného nakupovania, ktory funguje 24/7.
Podpora tychto projektov na lokalnej Urovni je pre
nas prioritou, pretoze verime, ze digitalna inovacia
patri nielen do miest, ale aj na vidiek,“ hovori Adam
Benjamin Kolber, Innovation Manager, CSOB.
Alternativne je vstup do predajne umozneny aj po-
mocou Cipovych kariet, ktoré vydava obecny urad.
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Al A BUDUCNOST MALOOBCHODU

Do globalnej Studie KPMG Intelligent Retail sa zapojili dsmi experti na umeld inteligenciu spolu s 1390
manazérmi z klicovych svetovych ekanomik. Subezne prebiehal 18-mesacny vyskumny projekt, ktory
analyzoval realnu hodnotu, ktori méZe priniest’ nasadenie a aktivne vyuzivanie generativnej Al. Co
sme sa z vyse 40 stranovej Studie dozvedeli?

Red, Zdroj: KPMG

Tri hlavné zistenia prieskumu

V sektore retailu sa dnes lojalita zakaznika
ziskava alebo straca v priebehu par sekind.
S rastlcimi ocakavaniami spotrebitelov su
maloobchodnici pod neustalym tlakom po-
skytovat bezproblémovu, plynuld a vysoko
personalizovanu interakciu. Nové prilezitosti
pre retailovy sektor vS§ak otvara Al, ktora ne-
meni len spésob, akym maloobchod funguje.
Nuti zaroven firmy prehodnotit fungovanie
celého biznisu — od navrhu produktov az po
komunikaciu so zakaznikom.

1. Prvé preukazatelné vysledky

Narast efektivity vdaka umelej inteligencii
identifikovalo 67 % zapojenych firiem. Viac
ako polovica z nich (55 %) navySe zazname-
nala stredne vysoku az velmi vysoku navrat-
nost investicii. ESte lepsi vysledok o¢akava
v budicom roku az 71 % respondentov.

2. Primarnym cielom je narast trzieb

AZ 70 % znaciek priznalo, ze umelu inteli-
genciu vyuzivaju najma na zvySovanie trzieb.
Dal$imi najéastej$imi cielmi su rast efektivity
a zlepSovanie produktov a sluzieb. Celkom
82 % respondentov veri, Ze maloobchodnici,
ktori implementuju Al, ziskaju konkurenénu
vyhodu.

3. Kybernetické rizika

ostavaju TOP hrozbou

Strach z Uniku dat identifikovalo ako pre-
kazku implementacie Al az 38 % podnikov.
Nasleduju nedostatok zrucnosti pri praci s Al
¢i nespokojnost s doterajSimi vysledkami.
ZvySuje sa tiez mnozstvo ludi, ktori su pre-
syteni medialnym rozruchom okolo Al.

Al v sluzbach retailu a dodavate-
lov

Al meni spésob, akym zakaznici naku-
puju a ako znacky pristupuju k tvorbe no-
vych produktov. Potvrdzuje prave prieskum

KPMG ,Intelligent Retail“, ktory odhalil, ze Al
v uplynulych troch rokoch aktivne vyuziva-
la viac ako polovica opytanych znaciek. Az
47 % z nich zaroven tvrdi, Ze im Al pomohla
vytvorit nové portfélio produktov a prispela
k zlep$eniu sluzieb. Prieskum uvadza aj via-
ceré pripadové studie. Napriklad siet Sobeys
v Kanade testovala smart nakupné voziky
s Al, ktoré okrem toho, Ze skenuju a séitavaju
polozky, su vybavené aj hlasovymi asistent-
mi, ktori rozpravaju vtipy alebo poskytu-
ju informacie o produktoch. Coca-Cola
vyuzila Al pri tvorbe obalov limitovanej
edicie flias. Al parfumér Liquid Sound
transformuje zvuky na parfumy pomo-
cou Al platformy, ktora priraduje tény

k vénam a navrhuje tak unikatne vone
s individualnym zlozenim a koncentraciou.

Al analyzuje ceny konkurencie, spravanie
zakaznikov, segmentuje zakaznikov a odha-
[uje sezonne trendy. To vSetko sluzi pre cie-
notvorbu. Algoritmy Amazonu dokonca upra-
vuju ceny viackrat denne. Retaileri v sektore
,fashion®“ ako Zara pouzivaju dynamické na-
cofiovanie na optimalizaciu zliav. Adidas aj
Walmart vyuzivaju Al a algoritmy strojového
uc¢enia na presné predpovedanie dopytu po
produktoch a riadenie zasob v redlnom ¢ase
a optimalizaciu logistiky.

Al analyzuje zakaznicke cesty, nakupné
spravanie a Udaje o predaji a na zaklade toho
navrhuje optimalizaciu dispozicie fyzického
obchodu a umiestnenie produktov. Experti
oCakavaju, ze sa Al agenti budu predvidat
potreby skoér, nez si ich zakaznik sam uve-
domi.

S rastucim vyuzitim Al
sa zvySuju aj obavy

Podla prieskumu az tri Stvrtiny z retaile-
rov uprednostiuju pockat, kym sa situacia
okolo Al ustali, predtym nez urobia vacsie
investicie. NavySe, 60 % opytanych sa citi
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zahltenych mnozstvom informacii a medial-
neho rozruchu okolo Al a 56 % ma obavy
z toho, aky vplyv a kontrolu by mohli mat po-
skytovatelia Al technoldgii nad ich podnika-
nim. ,Al na jednej strane umoznuje znackam
vytvarat putavé, vysoko personalizované
zazitky a zefektiviiovat procesy. Na strane
druhej vSak dava zakaznikom do ruk nastro-
je, vdaka ktorym dokazu
okamzite porovnavat

A ponuky, hladat vy-
hodnejSie  ceny

a prispésobovat

svoje

vlastnym hodno-

tam, ¢o zvysuje

nakupy

tlak na konkuren-
cieschopnost zna-
Ciek,“ uvadza Lygia
Fullbrook, partnerka zod-
povedna za Poradenské sluzby v KPMG na
Slovensku. Napokon z inych dav vieme, ze
nastroje ako ChatGPT alebo Copilot zmen-
Suju navstevnost stranok — poskytnu odpo-
vede bez toho, aby zakaznik musel na stran-
ku obchodnika.

Zakaznik na prvom mieste

Zo zakaznickej skusenosti sa zial vytraca
empatia a medziludska interakcia. Zakaznici
ocCakavaju efektivne a rychle rieSenie svo-
jich problémov a zaroven chcu mat pocit,
ze znacka ludsky rozumie ich situacii. Mnohi
ocCakavaju, ze ich Al v istom momente pre-
poji na zivého ¢loveka. Ak sa tak nestane, su
frustrovani. ,Vdaka Al sa mézu zamestnan-
ci sustredit na poskytovanie sluzieb, ktoré
zanechavaju trvaly a pozitivny dojem. Spo-
kojnejsi zakaznici znamenaju menej naroc-
nych interakcii, ¢o znizuje stres pracovnikov
v prvej linii a vedie k efektivnejSej spolupra-
ci,“ uzatvara Lygia Fullbrook.
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VERIA VAM ZAKAZNICI, ZE MATE
ICH DATA POD KONTROLOU?

Napriek rychlemu tempu inovacii a rozsirovania Al vacsina
firiem - vratane retailerov - nedokaze drzat’ krok s novymi
kybernetickymi hrozbami. Problém je Casto ludsky faktor. Ludia
maju na jednej strane z opatrnosti nevyuzivaju vsetky moznosti,
ktoré Al poskytuje. Na strane druhej [ahkovazne ,naleju” do
otvorenych modelov Al firemné data.

Red, Zdroj a foto: Axis Communications, KPMPG, Accenture, Samsung

Al v maloobchode déveruje
iba 46 % ludi

Umela inteligencia stale naraza na nepocho-
penie a neddveru zo strany spotrebitelov (a pou-
zivatelov technoldgii). Iba tretina Slovakov zapo-
jenych do prieskumu KPMG , Trust, attitudes and
use of Atrtificial Intelligence” déveruje vysledkom
Al, hoci jej prinos potvrdzuje 82 % respondentov.
Na globalnej urovni déveruje Al iba 46 % ludi,
pricom 47 % ludi doveruje Al v maloobchode
(najlepSie vysledky dosiahla Al v zdravotnictve,
52 %). Studia bola realizovan4 globaine na vzorke
48 000 respondentov zo 47 krajin sveta vratane
SR. Dozvedame sa z nej, Ze rizik spojenych s Al
sa obava az 79 % respondentov. NajcastejSie
menovanymi su hrozby v oblasti kybernetickej
bezpec€nosti, Sirenie dezinformacii, strata zruc-
nosti, dusevného vlastnictva a stikromia, a obavy
zo straty pracovnych miest. Az tri Stvrtiny respon-
dentov uvadzaju, Ze organizacia, v ktorej pracuju,
vyuziva niektory z nastrojov Al. Prave v suvislosti
s rastucim zapajanim Al do pracovného prostre-
dia sa subezne objavuju aj obavy o jej spravne vy-
uzivanie. Rovnako sa tyka aj sukromného zivota.

Samsung sa v nedavnom prieskume zameral
na nazory viac nez 8 000 respondentov Gen Z (13
— 28 rokov) a Milenialov (29 — 44 rokov) z celej Eu-
ropy. Ukazalo sa, ze 36 % respondentov na za-
bezpecenie inteligentnych spotrebitov vobec ne-

mysli! Va¢sina pouzivatelov si pritom praje mat pri
pouzivani technologickych produktov data pod
kontrolou. Pre 8 respondentov z 10 je to klicova
otazka pri nakupe, podobne ako znalost znac-
ky. AvsSak iba 50 % pouzivatelov veri znackam,
Ze berl ochranu osobnych Udajov dostatocne
vazne. Osloveni sa obavaju o stratu a narusenie
sukromia, pricom strach ma mnoho poddéb: od
strachu z kradeze financii (67 %), az po obavy
ohladom moznej identifikacie na zaklade metadat
(56 %). Napriek tomu dokaze len malo z nich na
tieto obavy adekvatne reagovat. Napriklad 31 %
pouzivatelov iba akceptuje zakladné nastavenia
smart zariadeni bez toho, aby im rozumeli. Dal-
Sie moznosti vobec nevyuzivaju — Casto prave
zo strachu. Mnohi sa tak pripravuju o persona-
lizované zlavy pri nakupoch (17 %), prichadzaju
o aktualizacie zariadeni v inteligentnej domacnosti
(15 %), alebo sa k nim nedostand na mieru Sité
cestovné odporucania (15 %).

Su vasi ludia a vaSa organizacia
pripravené na Al?

»Len 34 % organizacii ma dostatocne vyspelu
stratégiu kybernetickej bezpecnosti a iba 13 %
disponuje spodsobilostami na efektivnu obranu
voci utokom vyuzivajucim Al. Viac ako tretina fi-
riem si uvedomuije, ze vyvoj Al napreduje rych-
lejSie, nez stihaju zlepSovat svoju kyberneticku

bezpecnost,“ vyplyva zo spravy ,State of Cyber-
security Resilience 2025“ ' od spolo¢nosti Accen-
ture.

Aj v suvislosti s otvaranim 24/7 obchodov sa
zraky upieraju na kamery. Tie sa totiz pomocou
Al menia na inteligentné senzory. Vedia identifi-
kovat tovar, detegovat pohyb, analyzovat zvuky,
kvalitu ovzdusia, predikovat incidenty (napr. kra-
deze) alebo automaticky sledovat’ objekty. Ruka
v ruke s tym sa vynaraju otazky kyberbezpecnosti
a GDPR. Pritom napriklad biometricka identi-
fikacia, ktord obmedzuje Al Act, nemusi vzdy
vyzadovat zapojenie Al. A naopak zapojenie Al
neznamena, ze systém musi akokolvek pracovat
s osobnymi udajmi. Nutnost zodpovedného pri-
stupu k Al, ktory bude v stilade s EU Al Act a ktory
bude klast déraz na privacy-by-design, transpa-
rentnost algoritmov a ludsky dohlad, vyplyva aj
z masivneho reportu ,, The State of Al v Video Sur-
veillance*?, ktory tento rok vydala Axis Communi-
cations, spolo¢nost zaoberajlica sa video dohla-
dom a sietovymi bezpecnostnymi technolégiami.

Podla KPMG na Slovensku vyuziva Al v praci
nevhodnym spésobom az 35 % respondentov.
Viac ako polovica (56 %) si neoveruje spravnost
vysledkov a 39 % prezentuje obsah generova-
ny Al ako svoj vlastny. Ak ludia v spolocnosti Al
nerozumeju, je tazké predchadzat sofistikova-
nym utokom. Accenture upozorfiuje, ze rastuci
pocet utokov, vratane sofistikovanych Al malve-
rov Ci deepfake podvodov, ukazuje, Ze tradicné
bezpecnostné modely prestavaju byt ucinné. Az
83 % manazérov oznacilo nedostatok pracovnej
sily v oblasti kybernetickej bezpe€nosti za kriticku
prekazku, ¢o este viac znizuje schopnost firiem
reagovat na nové hrozby.
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XXXLUTZ SA V NITRE PRESTAHOVAL
DO VLASTNYCH PRIESTORQOV

Opustil Centro Nitra, aby na periférii Nitry vybudoval viastny
obchodny dom. XXXLutz sa prestahoval a predstavil najnovsie
trendy v predaji ndbytku a bytovych doplnkov. Potvrdil aj zaujem
0 dalSiu expanziu. Pozreli sme sa tiez na to, ako sa menia
preferencie zakaznikov pri nakupe nabytku na splatky.

Red, Zdroj: XXXLutz, Home Credit, Foto: Red

»1en s tou ¢ervenou stolickou“

Pisal sa rok 2019 a Protimonopolny urad
schvalil koncentraciu XLCEE-Holding a Kika
Nabytok Slovensko. Rakusky holding, ktory
vlastni retazce XXXLutz, Mdbelix a Mémax,
prevzal pat slovenskych predajni Kika. PiSe sa
jun 2025 a XXXLutz opusta nakupné centrum
Centro Nitra. Walter Miiller, oblastny veduci
predaja XXXLutz potvrdil, Ze stavba vlastného
nového objektu trva obvykle 12-14 mesiacov.
V Nitre Na Pasienkoch to stihli za 13. ,Dote-
raz sme boli prenajatom priestore, ktori nas
limitoval. Dispozicia nakupného centra nam
nedovolila ponuknut to, ¢o zakaznik oCakava.
V novych priestoroch si mézeme dovolit uka-
zat a ponuknut vacsi sortiment, viac priestoru,
viac inSpiracie,“ konstatoval po¢as novinarske;j
sotvaracky“ Michal Karcol, generalny riaditel,
XXXLutz.

Dispozicia predajne je prevazne podla kor-
poratnych pravidiel. Je tu bezbariérovy pristup
s vytahom na podlazie a eskalatory. Predajna
plocha nabytku ma rozlohu priblizne 6100 m?2,
¢ast vyhradenda na predaj bytovych dopinkov
2100 m2. Pocet bytovych doplnkov je pribliz-
ne 7000. Kuchynské Studio zabera plochu
674 m2 a matracové Studio ma rozlohu
190 m2. Na ploche vacsej ako 580 m? je k dis-

pozicii vyber jedalenského
nabytku, stoli¢iek Ci baro-
vych stoliciek. Zvysil sa aj
pocet zamestnancov: zo
14 na 58. V blizkosti OD sa
pripravuje zastavka MHD,
zatial' sa k nemu da dostat
len autom a zaparkovat na
jednom zo 162 parkovacich
miest. V blizkosti OD je Hor-
nbach a chysta sa tu vystav-
ba McDonald’s, ¢o je aj jeden
z dévodov, pre¢o XXXLutz nema restauraciu.

Slovenské znacky ano,
ale pod privatkami

XXXLutz dobre pracuje s dispoziciou. Je
tu pomerne malo stien, oddelujice prvky su
zavesy alebo r6zne dekorativne instalacie, pri-
padne naviga¢né brany. Sekcie maju skvelé
vnutorné ¢lenenie a liSia sa pouzitymi regalmi,
nasvietenim, pouzitim prezentaénych obrazo-
viek a podsvietenej navigacie ¢i pouzitim LED
pasikov. Zakaznik ma tak hned’ jasno, ze sa
ocitol napriklad €asti luxusnejSich postelnych
oblieéok a vankusSov. Mimochodom XXXLutz
sa snazi ponuknut aspon tri cenové hladiny.
Konkrétne v sekcii 16Zkovin su to lacnejSie TOP
BOX znacky, drahS$ie Sleeptex a exkluzivnejSie
Billerbeck a Hefel. Nitriansky OD sa méze po-
chvalit znackou a sekciou Ambia a ponukou
celoro¢nych zéhrad. Okrem zahrani¢nych zna-
Ciek ponuka aj cely rad slovenskych vyrobcov,
napriklad matrace Materasso. Rosty a matra-
ce Mrava budu dostupné pod privatkami Linea
Natura ¢i Home In. Kancelarske stoly, komody
a regaly od slovenského vyrobcu Skippi zas
najdu zakaznici pod znackou Xora. Slovenské
vyrobky budu v ponuke aj pod znackami SOLA
¢i LEONARDO.
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Ako nakupujeme nabytok
na splatky?

Aky tovar v kategdrii nabytku kupuju Slovaci
na splatky? Na prvom mieste su sedacie supravy,
nasleduju postele a potom skrine. ,Kym v roku
2011 bol pomer nakupujicich muzov a Zien
v pomere 49 vs. 51 %, vlani uz na zakaznicky
pripadalo viac ako 63 % nakupov a tento rok je
to uz dokonca skoro 68 %, pricom na zakaznikov
muzského pohlavia ostalo len 32 %,“ priblizuje
Marek Tom¢ik, obchodny riaditel spolo¢nos-
ti Home Credit. Data boli ziskané v sieti predaj-
ni SCONTO Nabytok. | ked muzi realizuju ovela
mensi pocet nakupov, spravidla su ich nakupy
drahsie ako v pripade Zien. Zrejme to suvisi s tym,
Ze kupuju spravidla hodnotnejsi nabytok ¢i kuchy-
ne a Zeny CastejSie robia aj mensSie nakupy, kam
patria i dopinky do domacnosti. Priemerna vyska
jedného nakupu nabytku na splatky sa znasobi-
la. Kym v roku 2011 to bolo v priemere 618 EUR,
v roku 2016 uz 774 EUR, v roku 2021 suma 1274
EUR, no v tomto roku je to 1385 EUR.

Vratme sa este na chvilu do Nitry. Dozvedeli
sme sa, ze ak si zakaznik necha v XXXLutz na-
planovat kuchyriu, tak ju tam zvy&ajne aj kupi.
V OD su panely s realnymi vzorkami materialov,
teda nielen farebné palety &i katalogy, ale na-
priklad aj priamo dosky, z ktorych je ten-ktory
kuchynsky nabytok vyrobeny. Za navrhom ku-
chynskej sekcie je dizajnérka a regionalna tré-
nerka XXXLutz CZ/SK Pavla Klocova, ktora
Skoli aj poradcov a planovacov kuchyn.
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BILLA OTVORILA VLAJKOVU LOD
AJ S PRVYM ZALOHOMATOM TOMRA R1

Vlgjkova predajna BILLA na Bajkalskej v Bratislave, ktora

Je zaroven @ administrativnym sidlom retazca, ma vsetky
prvky, ktoré zakaznik ocakava od Spickoveho moderného
retailu. Slovenskym unikatom je prvy zalohomat na hromadné
spracovanie obalov v interieri predajne.

Zdroj a foto: BILLA, TOMRA

ariadenie a vybavenie obchodu, vratane
Zchladiacich a mraziacich pultov, bolo
inSpirované skusenostami REWE Group, ale
cely koncept je vyvinuty Specialne pre nas trh.
Investiciou niekolkych miliénov eur do rekon-
Strukcie a aredlu plného ekologickych rieSeni
BILLA potvrdzuije, Ze v slovenskom maloobcho-
de je silnym hra¢om. Mnohé rieSenia su v sula-
de so sloganom: ,\V kvalite sa vyzname*. Napri-
klad uz pri vstupe je najvacsia ponuka ovocia
a zeleniny, aku tato siet ma na Slovensku.

Predajna na Bajkalskej je s 2200 m2 zaroven
najvac¢sim obchodom BILLA u nas. Okrem ovo-
zel sa sortiment a sluzby na Bajkalskej vyrazne
rozsirili. Napriklad o zva¢senu plochu lahédok ¢i
teplého pultu a Salatového baru, ktoré ponukaju
moznost samoobsluhy. Novinkou je tiez sushi
bar, prindsajuci Cerstvé sushi a dalSie Specia-
lity azijskej kuchyne — pripravované su priamo
sushi majstrom. Vyssiu Uroven do kategodrie pe-
Civa vniesla vlastna pekaren, ktora bude denne
pripravovat Cerstvé kvaskové chleby, kolace
a dalSie pecivo. Na instalaciu a spustenie pe-
karenského stroja dohliadal osobne priamo vy-
robca z Francuzska. PeCenie ako také je pod
taktovkou pekarov z Naglreiter.

Bohata na slovenské vina a zaujimava svo-
jim vystavenim, je ponuka vina a sektov. Sa-

motna vinotéka zabera urcite viac ako 150 m2.
Za vyberom vin stoji skisend someliérka Beata
Vinkova. Zakaznictvo si mbze dat aj pizzou, na
ktorej vyrobu dohliada Séfkuchar Andrea Ena.
Za navstevu stoji extra dlhy obsluzny pult s cer-
stvymi delikatesami, médsom a plodmi mora.

K nakupnému pohodliu prispieva sedem
obsluhovanych pokladnic a az 16 samoob-
sluznych pokladnic. Pokladne susedia s vy-
chodom a priestorom, ktory je vyhradeny pre
sluzbu Wolt. Pri tomto vychode resp. vchode je
lekarert BENU. Hlavnému vchodu dominuje ina
rarita. Je tu prvy zdlohomat TOMRA R1, ktory
sa nachadza v interiéri supermarketu. Ide o naj-
modernejSie zariadenie svojho druhu v krajine.
»,Mechanizmus je velkokapacitny a samotrie-
diaci — to znamena, ze automat si sam vytriedi
plastové flase a plechovky, bez nutnosti vkladat
don obaly po jednom, ako to bolo doteraz. Za-
kaznictvu, ale aj naSmu zamestnanectvu sa tak
vyrazne urychli a zefektivni vykup obalov,” vy-
svetloval nam pocas otvorenia obchodu Tomas
Hidvegi, veduci technického oddelenia v BILLA
Slovensko. Samotny velkokapacitny automat
TOMRA R1 zvladne roztriedit viac ako 100 oba-
lov naraz, pricom oddeluje plechovky od PET
flias a od obalov, ktoré nie su zalohované resp.
su poskodené. Technoldgia Tomra Flow s 360°
stupfiovym rozpoznavanim zrychluje identifi-
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kéaciu obalov. Tomra R1 ma systém navrhnuty
tak, aby bol maximalne intuitivny — zalohovanie
hravo zvladnu aj starsi ludia Ci deti. Inovacia
navys$e minimalizuje kontakt s lepkavymi &i inak
zneCistenymi  napojovymi
v BILLA je vylevka na zvysky napojov.

obalmi. Novinkou

Instore reklama je v predajni prevazne v di-
gitalnej forme, rovnako ako vacésina cenoviek.
Papierové cenovky su len tam, kde nemaju
elektronické cenovky opodstatnenie. Ulicky su
Siroké a bez podlahovej grafiky. Ekologickym
rieSenim su vymenitelné napisy typu ,akcia“ na
magnetickych nosi¢och. Kazda sekcia, ktora
potrebuje zazemie, napriklad pekaren, ho ma
priamo pri sekcii, aby nemuseli zamestnanci
zbytoCne prechadzat skrz predajiu. Zaujima-
vo je vyrieSend sekcia s nealko napojmi, kde
su z hladiska logistiky a pristupnosti uloZzené aj
balenia na paletach, teda oddelenie sluzi aj ako
sklad.

Vyraznymi zmenami preslo okolie predajne.
Chodniky su SirSie, budu tu 2 pristreSky pre bi-
cykle a parkovisko ma po novom az 230 par-
kovacich miest. Pribudli tri desiatky stromov
a zelen. Vsakovacia dlazba sa osvedCila uz
v logistickom centre BILLA v Seredi, jej pouZi-
tie v okoli vlajkovej predajne bolo preto logic-
kou volbou. Parkovisko je zaroven prestavané
a otocené tak, aby sa znizil pocet rizikovych
situdcii pri civani a opustani priestoru. V prijaz-
dovej Casti za rampami BILLA situovala vSetky
doru¢ovacie boxy od relevantnych hracov na
trhu, ktoré maju vycleneny prejazd pre vozidla
kuriérov.
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KUKKONIA SHOP: SPOZNAJTE NAJLEPSIE
POTRAVINY Z REGIONOV

Vydajte sa s nami na nakup do prevadzky Kukkonia Shop v Retro
Shopping Gallery. UkaZeme vam, Ze kuratorsky vyber produktov
Je zarukou nakupu toho najlepSieho, co pontkaju nase regiony.

V prijemnom prostredi obchodu nemusite skimat’ etikety

a mozete sa spolahnut’ na kvalitu, voru a chut.

Red, (pti)

Nakupna misia s cielom objavovat

Kukkonia Shop prepaja vizualne vnemy, prijem-
nu atmosféru a hlavne ponuku produktov s overe-
nym pévodom. Lakavé vystavenie, zrozumitelné
oznacenie aj komunikacia pribehov, ktoré sa spa-
jaju s vyrobkami a znackou, je charakteristicka pre
kazdU prevadzku. ,Stastnli sedmicku®, teda sied-
my obchod Kukkonia Shop v poradi, sme navstivili
v Retro Shopping Gallery. Pre ponahlajucich sa
zakaznikov je hned vpravo za vchodom pult so
sendviémi pripravovanymi kazdy defi priamo na
prevadzke, kola¢mi a kavovar. Croissanty vam tam
naplnia so sladkou prichutou podla vyberu a boha-
to plnené sendvite samozrejme aj zapecu. Pecivo
do lahédkarskej vyroby prichadza rovno z vlastnej
remeselnej pekame. Niektoré vyrobky — ako crois-
santy alebo osie hniezda — sa pecu taktiez priamo
v prevadzke.

My sme sa vydali viavo od vchodu, kde roz-
voniava chrumkavé pecivo. Opét si vacsinu sorti-
mentu vyrabaju sami, pricom vyroba bezi nepretr-
Zite a predajne zasobuju podla potreby. Kukkonia

Shop ponuka Sest vlastnych druhov kvaskového
chleba. Spomerime orechovy s medom, slaninovy
s cibulou a najpredavanejsi zemiakovy. Vyrabaju si
aj vlastné balené Cajové pecivo. Biele rozky su alfa
a omega retailu, ale pre siet ich vyrabaju inak. Poc-
tivo a s bravéovou mastou. Vdaka tomu vydrzia
dlho Eerstvé. Dva totozné bochniky chleba, focac-
ciu alebo pagace necakajte. VSetko je tvarované
do finalnej podoby ru¢ne.

Remeselnu, poctivd vy-
robu a kumst reprezentuju
mlie¢ne vyrobky v chladenej
sekcii ,Cerstvé dobroty*.
Logicky po pecive nasledu-
ju natierky, niekolko druhov
zZitnoostrovského
vlastnej znacCky Kukkonia,
ale aj ladova kava, zinCica,
kefir a jogurty s netradi¢ny-
mi prichutami ako napriklad

mlieka

egre$ Ci jahoda-rozmarin.
Okrem Sirokej ponuky krav-
skych mlie¢nych vyrobkov
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dalSich slovenskych dodavatelov reprezentuju Si-
kovnych Slovakov aj Spi¢kové produkty z ovéieho
a kozieho mlieka, ale aj oblubené kozie smoothie
vyrobky. Mimochodom o kozie a ovcie jogurty je
mimoriadny zaujem, ¢o zrejme suvisi gj s rastucim
poc¢tom ludi s réznymi potravinovymi intolerancia-
mi. V ponuke su r6zne dresingy, majonézy z rodin-
nej zitavskej manufaktury, aj slovensky cheesecake
z0 Zahoria. Vajicka su pochopitelne od overenych
dodavatelov z volného chovu, prevazne z okolia
Dunajskej Stredy.

Pre fajnSmekrov su v sekcii ,Maso pre gurma-
nov“ pastéty, zabijackové Speciality, parky, ale aj
balené méaso od rodinnej masovyroby z Jabloni-
ce. Maso pochéadzajuce z vlastnych fariem z re-
gionu juzného Slovenska, ako aj méasové vyrobky
z mangalice pod znackou Kukkonia vyrobené
v rovnakom regione, su klu€ovym sortimentom
Kukkonia Shopu. Konzervované a dalSie masové
hovadzie produkty sem privazaju najlepsi experti,
rodinna farma z vychodného Slovenska a pre Spe-
cialny wagyu sortiment nasli dodavatela z regiénu
Strazovskych vrchov. NiZzSie v regali su plody mora
a ryby zo Stupavy.

Zadnu stenu obchodu tvori uzatvorena chlad-
nicka ,Syry z regionov” a otvorena chladnicka
sHotovky na zahryznutie®. KedZe niektoré druhy
syrov sa na Slovensku jednoducho nevyrabaju,
ale je po nich dopyt, tak boli doslova kuratorsky
vybrani spolahlivi zahrani¢ni dodavatelia a farma-
ri. Mnohych poznaju nakupcovia siete aj osobne.
V chladnickach su balené vyrobky, ale viaceré syry
sU potom pre zékaznikov aj v pultovom predaiji ,,na
vahu“. Spenatové, zemiakové, ale aj cviklové ha-
lusky bez é¢ok dodava pre Kukkonia Shop mala
slovenska vyroba z Malaciek. V rovnakej urovni,
ale uz v otvorenegj chladniCke su balené rajciny
z Babindola a rézne hotové jedla od ¢eského do-
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davatela, ktoré odporic¢aju uz iba zohriat. Samo-
zrejme vzdy je eSte priestor a vola na spestrenie
a doplnenie sortimentu. Funkéné prebiotické na-
poje a zézvorové shoty uz dlhodobo pontkaju od
overeného dodavatela z regiénu Polonin z Ulica.
Slovenské vina z réznych vinarskych regiénov,
véelovina zo Smolenic, domace destilaty, liehoviny
a ready-to-drink napoje od slovenskych producen-
tov su zastupené bohato, vratane daré¢ekovych ka-
ziet s legendarmym slovenskym obilnym destilatom
FrndZalicou. Tu pil vo filme Pacho, hybsky zbojnik
a jeho kumpani. Specifickym sortimentom v rega-
li ,Vino a liehoviny“ su tzv. biodynamické vina od
certifikovanych dodavatelov z Talianska. Biodyna-
micky je pojem nadradeny na oznacenie BIO a vy-
jadruje rovnovahu medzi prirodou, vinicom a pros-
tredim. Tieto vina lepsie vyjadruju terroir.

Ako zvedavi zékaznici pokraCujeme v objavo-
vani k pultu, kde su spominané syry, velmi vkusne
vystavené aj so zavaranymi paprickami Jalapeno
a vinom. Mimochodom tieto papricky - z produkcie
vrakuriskeho zahradnictva patriace tiez pod znacku
Kukkonia - sa pysia ocenenim Great Taste Awards
2025. Dostali ho spolu s nakladanou ¢ervenou cibu-
[ou s Cerstvymi bylinkami. Susedny pult je plny zI-
tuckych kurciat od producentov hydiny z Topolnice
a Kralovho Brodu z regiénu Galanty — Podunajskej
niziny. V hladaciku s najma pred sezénou este do-
davatelia kaCiek. Nebaleny segment pultovych ma-
sovych vyrobkov, masa a oSkvarkov je hlavne v réZii
vlastnej vyroby z Dunajskej Stredy, ale aj uz spome-
nutej rodinnej firmy z Jablonice. Kto este nevyskusal
rozne druhy vonavych mangalicovych klobas, mal
by to rychlo napravit. Gurmanov potesi Spanielska
susend Sunka jamon, talianska varena Sunka cotto
a salamy bez konzervantov.

Chladeny pult lemuju police s dalsim doplnko-
vym tovarom, ako je ¢ajové pecivo alebo lyofilizo-
vané ovocie pod réznymi slovenskymi znackami.
Za pultom zdobia obchodik regdly so sortimentom
ruéne zavaranych produktov a zavesené klobasy.

Nakupnu misiu uzatvarame pri dvoch volne
stojacich regaloch. Oproti vinam a syrom su vy-
stavené ,Nealko napoje“, predovsetkym shoty,

o ktoré je mimoriadny zaujem najma v ¢ase chrip-
kovej sezény. Nealko dopifiajui vybrané znagky mi-
neralok, vod, ale tiez sirupy v skle a 100% jablkové
a ovocné stavy Kukkonia. TvrdoSovské polnohos-
podarske druzstvo dodava 100% Stavy z ovocia
a patri medzi uznavanych Specialistov na pestova-
nie rakytnika. Funkéné remeselné limonady v skle-
nych flasiach s lakavymi etiketami v oblubenych
a netradiénych prichutiach pochadzaju od zaniete-
ného vyrobcu z Dolnej Stredy. V &asti ,,Pochutky
do Spajze” je vyrobca medu, ktory je vyhradnym
dodavatelom pre Kukkonia Shop. Mala vyroba za-
tial' pokryva len €ast dopytu a tak ponuku medov
dopifaju este dalsi dodavatelia, ktori dodavaju aj
ochutené medy z rodinného véelarstva z juhu Slo-
venska, obce Moca. V tejto sieti predajni dostal
priestor na svoj baleny orechovy sortiment s oce-
nenim Great Taste aj malovyrobca so zaujimavym
obchodnym nazvom Pan Kukucka. Specializuje
sa na ochutené balené oriesky réznych druhov.
Pre Kukkonia Shop vyrdba aj chutovo vyladené
mandle a kesu. Celo regalu patri ajom a kave. Za
pozornost stoja sypané ¢aje zo Slovenska, pricom
vyborne sa predava balenie ,,Bylinkovy mix“ vo vel-
kom sklenom uzatvaracom pohdri. Zrejme aj ako
skvely zdravy darCek. Pre milovnikov kavy ponu-
kaju rézne znacky vyberovej kavy pochadzajuce
z plantazi kolumbijskych hér, ale aj od holandskych
praZiarov. Viackrat ocenenld domacu praZiaren
z Ivanky pri Dunaji poznate podla mien ako Emilia
alebo Rémeo.

Regadl s cestovinami a strukovinami ,,Pochut-
ky do Spajze“ je zaujimavy predovSetkym vdaka
rozmanitému portféliu ako bulgur, pSeno, maslova
fazula, ale aj bezlepkové vyrobky a ovsené viocky.
Vajecné cestoviny su opat pod vlastnou znackou
Kukkonia od dlhoro¢ného dodavatela z juhu Slo-
venska a jednym z mala zahrani¢nych dodavate-
[ov je madarsky producent cestovin z prepeli¢ich
vajec. Ide vSak o Specificky a chutovo diferentny
produkt. Uréite musime zmienit vlastnd granolu, ¢o
je zmes ovsenych vlo€iek upe€enych do chrumka-
va, ktoré sa zmieSaju s orechmi, ovocim, medom,
semiaCkami alebo s inymi typickymi ranajkovymi
ingredienciami. Priamo do kuchyne su ur¢ené do-
chucovadla, oleje, huby a podobné vyrobky. Zava-

raniny ako kapia v oleji, rusle, chutney, cibula alebo
spomenuté ocenené papricky Jalaperio patria pod
produkciu Kukkonia Garden z vlastného zahrad-
nictva.

Verime, Ze kratka exkurzia po jednej z predajni
Kukkonia Shop je dostato¢nym dékazom toho, aky
déraz je tu kladeny na suroviny z overenych zdro-
jov a tradi¢éné lokalne receptury. Prednost i v rdmci
vystavenia dostavaju dodavatelia, ktorych vyroba
akurat pokryje dopyt stale rastuce;j siete.

Kukkonia Shop ma uz 7 prevadzok

Layout predajni je vysledkom ro¢nej spoluprace
Kukkonie a konzultacnej agentury Specializovanej
na retail z Londyna. Predajna je tak prispdsobena
pre rbzne typy nakupnych misii. Rychly nakup ,,so
sebou“ aj ,,objavovanie“ sme spominali, ale zakaz-
nici tu vybavia aj zasobovaci nakup, kipia dareky
alebo potesenie pre seba. Premenou zo Starého
otca vznikol Kukkonia Shop v Galérii Cubicon.
Otvorili ho 28. augusta a rozlohou patri medzi naj-
mensie. Uz 4. septembra nasledoval OC Central.
Ma malé posedenie pre zakaznikov pred predajfiou
a podobné malo byt postupne vSade tam, kde to
prenajimatel’ umozni a kde to dava zmysel. Vone,
chute a vizualne prijemné prostredie priam nabada
spomalit, posadit’ sa a vychutnat si kvalitné potra-
viny vyrabané z tych najlepSich surovin. ,Festival
otvaraciek” pokracoval prvym obchodom, ktory
ma dva samostatné vchody. Nachédza sa v parteri
obytného komplexu Urban Residence a otvorili ho
11. septembra. Vizibilita je zaru€ena vdaka zretel-
nému brandingu, ale aj tym, Ze obchod je praktic-
ky na drovni frekventovanej zastavky elektriciek.
O vysSe tyzden neskor, 19. septembra, sme boli
nakupit lokalne produkty v Retro Shopping Gallery.

Kddex kvality Kukkoniashop
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Skupina Geis 1. julu 2025 prevzala vSetky
podiely v spolocnosti agotrans Logistik GmbH.
agotrans je rodinny podnik s viac ako 50-roénou
histdriou a 120 zamestnancami. Poskytuje
prepravu kusovych zasielok v ramci Nemecka

i Eurdpy, celovozovu prepravu, zmluvnu logistiku
a Specializované sluzby pre automobilovy
priemysel. Geis akviziciou posilni aktivity

v ekonomicky silnom regiéne Ryn-Mohan

a zaroven rozsiruje pritomnost v sieti IDS.

DHL Supply Chain oznamil dve klticoveé
manazérske zmeny v Eurépe. Rainer Haag

bol vymenovany za generalneho riaditel'a

DHL Supply Chain Europe a Filip Budik za
generalneho riaditela DHL Supply Chain Central
& Eastern Europe (CEE).

0d 1. jdla doSlo k zdrazeniu myta v priemere

040 % v zavislosti na vozidle. Opatrenie vychadza
z novelizacie zakona o myte, ktora reflektuje
eurdpsku smernicu Eurovignette. Cestna doprava
zabezpecuije viac nez 70 % tovarovych tokov

v ramci SR a medziStatneho obchodu. Ak mé

byt zachovana kvalita a dostupnost dopravnych
sluzieb, a vobec prezitie dopravcu, je nevyhnutné,
aby sa zvySené naklady objektivne premietli do
cien za prepravu.

FM Logistic za fiSkalny rok konciaci 31. marca
2025 dosiahla stabilné vysledky. Trzby boli

na trovni 1 866 milionov EUR (+8,2 % pri
nezmenenom rozsahu a vymennych kurzoch)
a EBIT: 74 milionov EUR, ¢o predstavuje
prevadzkovi marzu 4 %. Zaknihovala tiez 202
miliénov EUR v novych podpisanych zmluvach.

VGP zverejnila vysledky za 1. polrok 2025. Zisk
pred zdanenim dosiahol 208,6 mil. EUR (narast

0 35 % medzirocne), Co predstavuje 40,9 mil. EUR
Cistych prijmov z prenajmu a obnovitelnych zdrojov
energie (+24,3 %), vynosov z poplatkov za spravu
spolo¢ného podniku vo vySke 16,1 mil. EUR (+2,6
%) a 141,5 mil. EUR Gistého zisku z ocenenia
portfélia (+42,8 %). K 30. jinu 2025 bolo vo
vystavbe celkovo 846 000 m2 v 36 projektoch.

DB Schenker a DSV otvorili dvere rekordnému
poctu Studentov z bratislavskej Strednej
odbornej Skoly dopravnej na Kvacalovej ulici.
Do odbornej praxe nasttipilo od septembra az

9 stredoskolakov, ktori sa tak bud pripravovat
na buducu kariéru v zasielatel'stve a logistike
priamo v realnom prostredi medzinarodnej
firmy.

CTP Slovakia odomyka potencial znacky CTBox

Meniace sa podnikatelské prostredie formuje aj ponuku modernych priemyselnych objektov.
Rastuce firmy vyzaduju flexibilné priestory, ktoré kombinuju sklad, kancelariu, ale aj vyrobu,
servis, showroom ¢i maloobchodny priestor. Odpovedou CTP Slovakia na trend je znacka
CTBox. CTBoxy su strategicky umiestnené

v ramci CTParkov a vyznacuju sa napojenim

na dopravné tepny. CTBoxy su ur¢ené
predovsetkym pre SME a maju na ploche 450-
800 m?2 sustredené vSetko pod jednou strechou,
vratane vlastnych parkovisk pre zamestnancov,
kancelarii, technického zazemia, skladov aj
nakladacich ramp.

Zdroj: Ctp.eu/sk

Panattoni rozSiruje zameranie aj na datové centra

Panattoni zaloZil novu diviziu zameranu na rozvoj datovych centier v Eurdpe, Velkej Britanii, Indii
a na Strednom vychode. V USA tato divizia pésobi uz od roku 2024. Budovanie datovych centier
je kli¢ové aj pre krajiny ako SR a CR, pretoze zabezpeduje digitdlnu suverenitu, podporuje rozvoj
modernej ekonomiky a pritahuje technologické
investicie. Rastuci objem dat, potreba rychlej
konektivity a rozvoj umelej inteligencie ¢€i cloudu
zvySuju dopyt po vykonnej a bezpeénej digitalnej
infrastrukture. Slovensko ma idealnu geograficku
polohu, kvalitné technické zazemie a stabilné
prostredie, €o ju robi atraktivnou lokalitou pre
vystavbu datovych centier s regionalnym dosahom.

Zdroj: Panattonieurope.com

STILL predstavuje novti litium-iénovu batériu

Expert na intralogistiku aktualne rozsiril portfélio batérii o novu litium-iénovu batériu, ktora
pokryva najbeznejsie aplikacné profily v tomto odvetvi. Vyraba sa a inStaluje v zavode

v Hamburgu a ponuka maximalnu u€innost, kvalitu
a udrzatelnost. ,,Uvedomili sme si, ze mnohi nasi
zékaznici nevyuzivaju plnd kapacitu nasich litium-
-iénovych batérii,“ vysvetluje Sascha Jordan,
senior riaditel pre stratégiu a portfolio rieSeni
spolo¢nosti STILL. ,,Preto bola vyvinuta batéria,
ktora kombinuje vSetky vyhody litium-iénove;j
technoldgie s atraktivnym pomerom ceny a vykonu,
prispdsobena potrebam trhu a zakaznikov.“

Zdroj: Still.sk

Matador beténovych mostov, inzinier Jan Vitek, oslavuje 100. narodeniny
Jeho najviditelnejSim dielom je Nuselsky most v Prahe. K najvyznamnej$im vSak patri dvojité
premostenie Vltavy a Otavy pri Zvikove (na foto). Ide o prvé velké mosty vo vySke 70 metrov nad
hladinou, pri ktorych bola pouzitd metéda postupného beténovania pomocou posuvného debnenia.
Prinos Ing. Jana Vitka, DrSc. pre ¢eské stavebnictvo

a kvalitu Zivota v CR je v&ak ovela rozsiahlejsia. Tento
matador beténového stavitelstva, vdaka ktorému

sa rozSirili techniky predpatého betdnu, posuvného
debnenia ¢i prefabrikovanych nosnikov, v tychto drioch
oslavuje storo¢nicu. Ceska komora autorizovanych
inZinierov a technikov pdsobiacich vo vystavbe
(CKAIT), ktorej je oslavenec &estnym &lenom od roku
2018, sa pripaja ku gratulantom.

Zdroj: CKAIT.cz
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UMELA INTELIGENCIA A SOCIALNE SIETE

MENIA ONLINE

NAKUPOVANIE

Podla Studie DHL E-Commerce Trends Report 2025 spdsob
dodania zostava najvacSou prekazkou v ziskani zakaznika.
AZ 81 % nakupujucich totiz opusti svoj nakupny koSik,

ak chyba nimi preferovany spésob dodania. 7 z 10
spotrebitelov ocakava, Zze bude do roku 2030 nakupovat

v prvom rade prostrednictvom socialnych sieti.

Red, Zdroj: DHL

Najvacsie frustracie nakupuijucich:

strednictvom hlasového oviadania
je na vzostupe. Bez manuédineho
ovladania nakupuje uz 37 % za-

- F4 ® 2 - kaznikov na celom svete a takmer
e e s s \ i s | o { polovica uzivatelov socidlnych sieti.
58% 52% 42% 329% 26% Rastie dopyt po intuitivnych, tech-
e hologiami podporovanych nékup-
. produldoch oo e nych procesoch, ktoré kombinujli
. Co si zakaznici Zelaju zlepsit: funk&nost s potesenim.
il | > |
L ® ) Ly .
| L !?__ il !?_J | MBS J HEHT ,J u !'_l' I SOCIaIne,SIete
72% 53% 52% 46% 45% ako nove e-shopy
é doru- 6 vréte- jsie doru- Lepsie popisy Recenzie
&enie tovaru nie tovaru &enie tovaru produktov zéakaznikov a
LAJLTEE I Tradiéné  webové  stranky
DHL E-Corr e Trends Report 2025

Al zvySuje zakaznicke o¢akavania

Divizia DHL eCommerce zverejnila spravu o tren-
doch v online nakupovani E-Commerce Trends Re-
port 20251. Sprava sa venuje mnozstvu tém, od na-
kupov v zahrani¢i az po nézory na zlavové akcie ako
Black Friday. Najviac ale rezonuju 4 klicové oblasti:
vplyv umelej inteligencie a socialnych sieti na online na-
kupy, zasadna rola doru€enia pri rozhodovani o kupe
a rastuci vyznam udrzatelnosti pre vemost zakaznikov.

,DoleZity je poznatok, Ze neexistuje len jeden typ
online zakaznika alebo jeden typ trhu. DOvody pre
nedokonCenie nakupu sa mézu velmi liSit,“ povedal
Pablo Ciano, generdlny riaditel divizie DHL eCom-
merce. Pokrok v odbore generativnej Al prinaSa novd
priemyselnu revoliiciu. Aky vplyv vSak bude mat Al na
online nakupovanie? Medzi spotrebitelmi je jednou
z najviac oakavanych a pozadovanych inovacii. Pod-
la tudie chee 7 z 10 zékaznikov na celom svete od
retailerov, aby ponukali ndkupné funkcie podporované
Al Virtudlne skusanie tovaru, nakupni asistenti podpo-
rovani umelou inteligenciou a hlasové vyhladavanie
produktov patria medzi najziadanejSie funkcie, ktoré
spotrebitelia chell aktivne pouzivat. Nakupovanie pro-

e-shopov su stdle CastejSie nahra-

dzované - alebo obchadzané - so-
cidlnymi sietami. Spotrebitelia sa obracaju k aplikaciam,
akymi sU TikTok, Instagram alebo Facebook, nielen
s tizbou objavovat, ale aj nakupovat. 7 z 10 kupuijlcich
tvrdi, Ze si uz nakupili prostrednictvom socidlnych sieti,
arovnaka Cast o€akava, ze sa tieto platformy stanu do
roku 2030 ich hlavnou nékupnou destinéciou.

Klt€ovu Ulohu zohrava gj sila vplyvu: 82 % na-
kupujucich hovori, Ze ich nakupné rozhodovanie
ovplyvruju virdine trendy a dalSie aktivity na social-
nych sietach. Konkrétne TikTok dosiahol vyznamné
postavenie u Gen Z, z ktorej takmer 50 % uz pouziva
na nakupovanie tuto platformu. Tento posun signa-
lizuje nutnost’ zasadnej transformacie marketingovej
komunikacie znaciek — ako a kde musia svojich po-
tencidlnych zakaznikov oslovovat.

Fenomén opustenych koSikov

Kym nové technoldgie aj nadalej transformuju
zazitky z digitdlneho nakupovania, zostavaju najvac-
Simi prekazkami, ktoré zakaznikov donutia opustit’
nakupny kosik, sposoby dodania a vratenia tovaru.
Kupuijuci nechct podstupovat kompromisy ohladom
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pohodlia, flexibility a kontroly. V dotazniku 81 % spot-
rebitelov odpovedalo, Ze svoj ndkup nedokonci, ak
nie je k dispozicii nimi preferovany variant dorucenia.
A rovnako vyznamna je aj skutocnost, Ze 79 % odide
z e-shopu, pokial proces vratenia tovaru nezodpove-
da ich o¢akavaniam. Hlavnu ulohu zohrava aj dévera.
Traja zo Styroch zakaznikov tvrdia, Ze u maloobchod-
nika nenakupia, pokial nedéveruju poskytovatelom
dorucovacich sluzieb a sluzby vratenia tovaru

Udrzatelnost a cirkulame hospodarstvo:
od neustale pouzivanych slov k zasadné-

mu vplyvu

Uz 72 % nakupuijlcich na celom svete uvazu-
je pri svojich online ndkupoch o udrzatelnosti. Pre
mnohych z nich presahuje otazka udrzatelnosti hra-
nice obalovej techniky alebo prepravy. Jeden z troch
nakupujucich uz prerusil svoj nakup pre obavy z ne-
dostatocnej udrzatelnosti. V rdmci Gen Z sa to tyka
dokonca takmer jedného zékaznika z dvoch.

Spotrebitelia tiez prechadzaju na cirkulare mo-
dely spotreby. Viac ako polovica z nich voli pouzity
alebo renovovany tovar. Motivom k tomu je ako
ochrana Zivotného prostredia, tak aj vyhodna cena.
NavySe 58 % nakupuijlcich vyjadrilo ochotu zUcast-
nit sa programov zameranych na recyklaciu alebo
spatné odkupenie tovaru pontkanych maloobchod-
nikmi. Zakaznici chcu, aby obchodnici aktivne umoz-
fiovli udrzatelnejSie nakupovanie.

Pri vyhlade do roku 2030 sa ocakava, ze len pre-
daje na socidlnych sietach dosiahnu hodnotu 8,5
bilibna EUR, a dvanastkrat tak prevysia sicasny ob-
jem. Poznatky zo spravy DHL E-Commerce Trends
Report poskytuju navody na to, ako zaujat’ su¢asné
demograficky rozmanité skupiny zakaznikov. Obcho-
dy mbézu premenit’ vyzvy v prilezitosti vyuzitim tech-
noldgii, uprednostnenim udrzatelnosti a pochopenim
vyvoja preferencii spotrebitelov.

Kompletna Studia DHL:
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PROTETIKA: ZDRAVIE MAME V NASEJ DNA

Pri prilezitosti znovuotvorenia predajne na Bojnickej ulici, sme

sa zhovarali so zastupkynami slovenskej znacky PROTETIKA. Na
naSe otazky odpovedala obchodna riaditelka Ing. lvana Nosalova,
PhD. a Mgr. Jana MlynaroviCova za marketing znacky. Dozviete
sa napriklad to, aké ma spolocnost’ plany a aké uspesné novinky

priniesli na trh.

Red, Zdroj a foto: PROTETIKA

Predajnu na Bojnickej v Bratislave moze-
me nazvat podnikovou?
I.N.: Predajna ma typickeé Crty
podnikovej predajne, avSak
spomedzi nasich predajni je
lov, velkosti a doplnkového
tovaru. Sustreduje sa na
inu cielovu skupinu, ako nase
obchody v nakupnych centrach,
ktoré nam vyborne funguju uz vySe 8 rokov.
Pochopitelne na Bojnickej mame viac priestoru
a moznost flexibilne dopifiat zasoby. V blizkosti
sa nachadza aj Merné miesto PROTETIKA s or-
topedickymi technikmi, ktori obsluhuju pacien-
tov s deformitami néh. Ako bonus poskytujeme
v predajni pre nasich zakaznikov prilezitostne aj
poradenstvo a diagnostiku chodidiel.

Ako sa odliSuju koncepty podnikovej

a znackovej predajne?
J.M.: Pri tvorbe znackovych
predajni PROTETIKA v ob-
chodnych centrach sa ria-
dime sloganom ,Zdravé
obuvanie®. V tomto priesto-
re musime konkurovat vel-
il kym retazcom
a tomu je podriadena aj estetika
predajne a systém predaja, ktory je osobny. Do
vizualneho konceptu nasich predajni sa snazi-
me zakomponovat podstatu nasich produktov
aj zdravotny ,background“ znacky. V dizajne
predajne dominuju prirodné materidly — drevo,
korok, teplé farby — a minimalizmus. V podni-
kovej predajni PROTETIKA na Bojnickej sme
vyuzili rovnaky vizualny koncept ako v obchod-
nych centrach. Ale je tu velkorysejsi priestor na
prezentaciu nasich produktovych znaciek. Pre-
dajfia ma samoobsluzny charakter a je hmotovo
aj produktovo pingia. Dal$im typom nasich pre-

znackovym

vadzok su Vydajne zdravotnickych pomdécok
a obuvi — po celom Slovensku ich mame 20.
Maiju charakter a sortiment skor ako lekarne. Vo

vSetkych troch typoch prevadzok pontkame pri
nakupe odborné konzultacie. Nasi kolegovia su
na to Specialne vyskoleni.

V ponuke predajne sme videli aj ortope-
dické vlozky...

J.M.: V§etko to, ¢o vidite v predajniach suvisi
so sloganom ,,Zdravé obuvanie“. VSeobecne je
zdravie hlboko v nasej DNA, na ¢o upriamujeme
pozornost aj v marketingovej a PR komunikacii.
Mame produkty, ktoré priamo suvisia so zdra-
vim a prenasame nasu expertizu aj do konfeké-
nej sféry. Tak je to aj v pripade ortopedickych
vloziek do obuvi, ktoré sluzia ako Sikovni po-
mochnici pri korekcii niektorych ortopedickych
problémov chodidla.

Planujete v buducnosti viac predajni
S mernym miestom?

I.N.: Radi by sme mali Merné miesta vo via-
cerych lokalitach, ale nie je to mozné z hladiska
priestoru a personalu. Potrebujeme vyskole-

nych ortopedickych technikov, ktorych je trhu
nedostatok. Celkovo vS8ak mame az 63 mernych
miest, kde odborne meriame pacientov, aby im
bolo mozné vytvorit zdravotnicke pomoécky na
mieru. Pomocky sa vyhotovuju v naSich orto-
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pedickych dielhach v regiondlnych centrach.
Mame takéto pracoviska v Bratislave, Banskej
Bystrici, Martine, Poprade a v Bardejove. Pri-
lezitostne prindSame mobilné Merné miesta na
rézne akcie - v ¢ase ,,otvaraciek” predajni, ale-
bo ako sucast inych relevantnych podujati pre
rodiny s detmi.

J.M.: Prevencia a edukécia o zdravi detskych
néh je sucastou nasej komunikacnej stratégie.
Cize nerealizujeme len predaj, ale prind$ame aj
benefity v podobe konzuldcii s ortopedickym
technikom alebo aktivit zameranych na cvienie
s detmi (pozn. red: napriklad aplikacia Cvice-
nie pre detské ndézky na BodyFix.io ma 5000+
stiahnuti v Google Play). Opat vychadzame
z nasho pevného zdravotnickeho ,backgroun-
du“ a zékaznikov upozorfiujeme, ze meranie je
len prvy krok. Ak zistime na naSom skeneri chy-
bu chodidla, tak odpori¢ame navstevu lekara
a odborné rieSenie zdravotného problému.

Kto je vlastne primarne zakaznikom PRO-
TETIKY?

I.N.: Obvykla nakupna misia je nakup obuvi
pre dieta. Teda primarna cielova skupina je pre-
dovsetkym rodi¢ s dietatom. Samozrejme, ak
sa rodic¢ovi zapaci tovar pre dospelych, zvycaj-
ne odchadza s dvomi parmi topanok — jedny pre
seba a jedny pre dieta. Druhou velkou cielovou
skupinou su zakaznici, ktorych by sme mohli
nazvat aj pacienti — maju zdravotny problém
a chcu ho riesit. Zvy&ajne ide o zeny 40+, ktoré
maju hallux valgus, patové ostrohy a podob-
né neduhy, pricom im vieme pomdct vhodnou
obuvou alebo sériovymi ortopedickymi viozka-
mi. Viaceré Zeny hladaju ulavu od bolesti néh
v lodi¢kach v podobe komfortnej a pohodinej
obuvi. Mimochodom, kedysi sme mali len vy-
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dajne zdravotnickych pomécok, ale pacienti sa
postupne zacali menit na zakaznikov v momen-
te, ked sme na trh uviedli konfek&nu obuv.

J.M.: Urcite usilujeme o pozornost aj dalSich
cieloviek. Uz v roku 2018 sme zacali ponukat
barefoot obuv, ¢im sme si ziskali Uplne novu
cielovu skupinu. Samozrejme sledujeme global-
ne trendy, ktoré praju segmentu pohodinej obu-
vi. Tento rok sme priniesli na trh dve nové pro-
duktové znacky. Damske sandale s anatomicky
tvarovanou stielkou ,,Corkstyle by PROTETIKA®
viac oslovuju priaznivcov médnej obuvi. Kvali-
tou su podstatne vysSie ako bezna obuv sezén-
ne ponukana v retazcoch a tomu zodpoveda
aj cena. Druhou znac¢kou su lahké polymérové
Slapky ,,PRORELAX". Pomaha nam aj celebri-
ty marketing konkurencie — sanddle tohto typu
sa objavili vo filme Barbie aj v seridli Emily in
Paris. Za posledné obdobie intenzivnejSie spo-
lupracujeme s influencermi a mikroinfluencermi.
Chceme zvysit modny kredit slovenskej znacky
PROTETIKA a byt autenticki.

I.N.: Od znacky PRORELAX mame vysoké
ocCakavania, lebo sme s fou vstupili zaroven do
nového segmentu, ak by som to mala ¢itatelom
priblizit, je to nova Crocs-a, ale subtilnejSia.
PRORELAX maju konstrukéné prvky prinasaju-
ce zdravotné ortopedické benefity, daju sa re-
gulovat, teda utiahnut, povolit a su vhodné na
volny &as. Toto leto sa predavali vyborne, preto
do dalej letnej sezény planujeme prist s novy-
mi farbami.

Ak uz hovorime o méde, pomerne prob-
lematické je najst obuv pre chlapcov v ti-
nedzerskom veku. Pre¢o?

JM: Deti od 12 rokov uz maju iné kritéria —
v obuvi si vyberaju popularne Sportové znacky.
TinedzZeri si prakticky neobuju ni¢ iné, len te-
nisky. Segment Sportovej obuvi, s podsegmen-
tami fitness, beh, outdoor je dlhodobo hlavnou
volbou teenagerov. Pre inych vyrobcov je tazké
presadit sa s inou ponukou.

I.N.: Obuv pre deti méame od ¢isla 19 do ¢is-
la 36-38, teda od najmensich az do veku 12-13
rokov. Skusali sme ponuknut pre teenagerov
kozené Sportovo-lifestylové tenisky s gumo-
vou podrazkou typu ,Converse®, ale tinedzeri
uprednostiuju originalnu znacku.

J.M.: Skusenosti sme ale vyuzili a doplnili
sme tento model do iného segmentu — do det-
skej individudlnej ortopedickej obuvi na lekar-
sky predpis. Nasim cielom je prinasat v tomto
segmente nielen funkéné, ale aj esteticky pri-
tazlivé, dizajnové topanky. Nase ,Conversy“ sa
teda vyrdbaju pre konkrétneho detského pa-
cienta - napriklad s plochonozim.

Zvlastnou skupinou zakaznikov su zrejme
seniori...

I.N.: Co sa tyka obuvi, nie je to tak velka
mnozina zékaznikov, pretoze primarne u nds
seniori nakupuju ostatné zdravotnicke pomocky
z nasho portfélia. AvSak aj pri senioroch sledu-
jeme preferenciu pohodlia, komfortu a rieSenia
konkrétnych zdravotnych problémov. Mame
v ponuke diabetickl obuv, obuv na hallux val-
gus, obuv s makkou stielkou, masaznou stiel-
kou a podobne. Snazime sa aj v tomto segmen-
te ponuknut pritazlivy dizajn.

Prakticka otazka: Kol'ko topanok ma mat’
¢lovek na sezénu?

I.N.: Aspon $tyri pary. Vyhodou je, ze ak sa
obuv strieda, ma €as sa vysusit a nevznika v nej
tolko baktérii. Idedlne je pouzivat spravnu obuv
na konkrétnu prilezitost — tenisky na $port, vy-
chadzkovu obuv na bezné nosenie, pohodinu
obuv na volny ¢as. NezataZuje sa pohybovy
aparat a obuv sa tolko neopotrebuije.

Uz ste nacrtli, Ze obuv so zdravotnymi be-
nefitmi je drahsSia ako v sietach...

I.N.: Nasa cenova politika je jednoducha.
Ponukame kvalitni obuv z prirodnych certifi-
kovanych materidlov, ale za dostupné ceny.
V nasich predajniach aj v e-shope realizujeme
sezénne vypredajové akcie, ale nerobime Ziad-
ne ,likvidacie zadsob*“ a predaje za zlomok ceny.

Kupna sila samozrejme zavisi od regiéonu
a finanénej situacie rodin.

J.M.: Vidime, Ze osveta funguje. Rodicia
dbaju o zdravy vyvoj svojich deti, veria zdravot-
nym benefitom znacky PROTETIKA a akceptuju
cenu. Aj pri novych segmentoch, ako je napri-
klad barefoot obuv kladieme déraz na kvalitu
a prirodné materialy.

Mozete aj vycislit’ prosim, kolko percent
z celkového predaja tvori e-commerce?
I.N.: Priblizne 80 % biznisu je velkoobchod,
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teda predaj nasim partnerom. Ak by sme si
pozreli len maloobchodny predaj obuvi, tak
e-commerce generuje uz takmer 50 %. Stava

sa, ze zakaznici objednaju aj viac parov obuvi,
vyskus$aju si ich a tie, ktoré im nesedia, vratia.
Castejsie ale vyuziju sluzbu click & collect, kedy
si zakaznik objedna obuv online a pride si ju vy-
skusat a prevziat do predajne. NaSmu E-shopu
sa na Slovensku dari vyborne, napriek tomu, ze
preddava obuv iba jednej znacky. Okrem kvalitne
vybudovaného e-shopu na Slovensku a v Ce-
chach mame spolu vyse 300 seridznych B2B
partnerov, ktori predavaju nase produkty.

J.M.: E-commerce akceleroval pocas pan-
démie covid-19. Samozrejme e-shop v ramci
moznosti aktualizujeme. Pravidelne prebiehaju
rézne promo aktivity. Nas e-shop funguje v tes-
nej symbidze aj s predajfiami Zdravej obuvi
v nakupnych centrach, napriklad v Eperia Pre-
Sov, Europa SC Banska Bystrica, OC Aquario
SC Nové Zamky a na dalSich miestach. Spolu
s komunikacnymi aktivitami buduju zaroven aj
povedomie o znacke PROTETIKA.
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LIDL PRINASA SLOVENSKU VIAC AKO
DVE MILIARDY EUR ROCNE

Lidl p6sobi na Slovensku uz 21 rokov. Diskont patri medzi
najvacsich zamestnavatelov, darovnikov a partnerov

domacich dodavatelov, o Com svedci aj fakt, Ze podiel celkovej
vygenerovanej hodnoty Lidlom na slovenskom HDP predstavuje
1,6 %. Stadia Forvis Mazars potvrdzuje, Ze celkova ekonomicka
hodnota vyvolana aktivitami Lidla za obchodny rok 2024
prekrocila hranicu dvoch miliard EUR.

Red, (pti)

Podpora ekonomického rastu
a lokalnej ekonomiky

Roény prinos Lidlu predstavuje — 2 038 502 203
EUR. Kazdé 1 euro distribuovanej ekonomickej
hodnoty spolo¢nosti ma teda na Slovensku poten-
cial vygenerovat dodato¢nych 58 centov pre slo-
venskych beneficientov. ,Nasou snahou je zmapo-
vat a informovat verejnost, aky vplyv ma nase
podnikanie na slovenské regiény, podniky, domac-
nosti ¢i dodavatelov, a aky je vyvolany ekonomicky
vplyv nasich beneficientov,” uviedla Kamila Klész,
vedUca danového Useku Lidl Slovenska republika.

Ekonomicka hodnota, ktora Lidl v roku 2024
priniesol Statu, zahffia najma odvody na da-
niach. V pripade miest ide o zaplatené miestne
dane a platby mestskym podnikom, zatial ¢o
treti sektor profituje najma z darov, ktoré do-
siahli viac ako 1,3 miliéna EUR. Privatny sektor
je najvacsim prijimatelom ekonomickej hodnoty
od Lidlu — vdaka rozsiahlej sieti dodavatelov
naprie¢ Slovenskom retazec podporuje eko-
nomicky rast a lokdlnu ekonomiku. Vyznamnu
Cast predstavuje aj investicia do ludského ka-
pitalu. V roku 2024 Lidl vyplatil zamestnancom
na mzdovych nakladoch az 168 miliénov EUR.

Vplyv na celé
Slovensko

Lidl patri medzi vyznam-
nych
hospodarstva.
celkového ekonomického do-
padu podnikania Lidla v slo-
venskej ekonomike ¢&i vyhod-
notenie jeho pridanej hodnoty

aktérov  narodného

Zmapovanie

pre spolo¢nost sa vyhodno-
cuje podla viacerych metodik,
akymi su napriklad Stakehol-
der Capitalism Metrics a GRI
201-1 ¢&i Leontievova produkéna funkcia.

Vdaka tomu mohli odbornici z nezavislej pora-
denskej spolo¢nosti Forvis Mazars v $tudii odhad-
nut, aky ma Lidl ekonomicky prinos pre slovenské
hospodarstvo. ,,Ak by Lidl na Slovensku neexisto-
val, pocitili by to v prvom rade vyrobcovia sloven-
skych potravin, ktori vdaka Lidlu mali moznost roz-
Sirovat svoj sortiment do vSetkych 77 okresov, kde
aktualne posobi. Fakt, Ze Lidl je su¢astou medzi-
narodnej skupiny umoznuje tymto vyrobcom lahSie
expandovat aj na iné trhy. Dalej by to pocitili najmé
mensie sidla v celej krajine, kde Lidl prinasa vyssiu
sUtazivost o zékaznika a patri medzi vyznamnych
zamestnavatelov s vyspelou kulturou starostlivosti
o vlastnych pracovnikov. V neposlednom rade by
to tiez pocitil aj treti sektor a mnohé zmyslupiné
komunitné iniciativy, ktoré su spolufinancované
z darov Lidla,“ vysvetluje Martin Dolinsky, Senior
Consultant Forvis Mazars.

V socioekonomickej studii sa sice nemeral
priamy vplyv na spotrebitel'ské spravanie, no Lidl
za dve dekady priniesol tovary za dostupné ceny
pre Siroké spektrum spotrebitelov a zaroven vy-
tvara tlak na konkurenciu. ,,Podla méjho nazoru
spolo¢nost’ Lidl ovplyvnila a pomohla nastavit

20 ©

oCakavania spotrebitela smerom k vnimaniu
spravodlivej ceny za ponukany produkt a sme-
rom k dostupnosti SirSej Skaly tovarov, ktoré boli
mozno kedysi povazované za luxusné a menej
dostupné,” zdéraznuje M. Dolinsky.

Investicie do zodpovednych
projektov

Retazec na Slovensku prevadzkuje 175 pre-
dajni, tri distribu¢né centra a centralu, pricom
zamestnava viac ako 6 500 ludi. ,Sme dolezitou
sUcastou narodnej ekonomiky. Na Slovensku p6-
sobime uz 21 rokov a planujeme tu zostat. Zalezi
nam na tejto krajine a vyznamne prispievame k jej
rozvoju. Patrime medzi najvacsich investorov, za-
mestnavatelov a platcov dane,” dodala K. Klész.

V minulom obchodnom roku (marec 2024 —
februar 2025) dosiahla vyska investicii hodnotu
priblizne 90 miliénov EUR. Celkovo tato suma za-
hifa investicie do budov, pozemkov, vonkajsich
pléch v okoli predajni a investicie do zariadenia
a technologii prevadzok. Velku €ast tvorili pro-
striedky vynaloZzené na rozsirenie siete predajni
diskontu, aby bol nakup pre zdkaznikov este
dostupnejsi. Medzi vyznamné investicie retazca
v minulom fiSkalnom roku patrilo aj zariadenie
novej centrdly spolo¢nosti. Lidl investoval aj do IT
infrastruktary a taktiez do vymeny zariadeni v pre-
dajniach aj skladoch.

Lidl zaroven pravidelne investuje do spolo-
¢ensky zodpovednych projektov, v ktorych prein-
vestoval uz viac ako 20 miliénov EUR. Pomaha
napriklad obnovovat a gistit slovensku prirodu,
podporuje zdravotne znevyhodnené deti, buduje
detskeé ihriska a mestské parky a v potravinovej
zbierke Podel sa a poméz sa uz podarilo vyzbie-
rat’ potraviny v hodnote 2,7 miliéna EUR. Lidl si
tiez dbsledne pIni dafiové povinnosti, pricom za
obchodny rok 2024 zaplatil na daniach viac ako
294 miliénov EUR. Poc¢as pdsobenia na Sloven-
sku odviedol na daniach takmer 3,3 miliardy EUR
a uz desatkrat ziskal ocenenie Danovnik roka.

Celu $tudiu ngjdete
na stranke https://
spolocenskazodpovednost.
sk/vyrocne-spravy

instoreslovakia.sk



ZNACKU KVALITY
MA DALSICH 45 VYROBKOV

92 158. Presne tol'ko [udi navstivilo jubilejny 50. rocnik vystavy
Agrokomplex. Pocas vystavy boli udelené - ako to posledné roky
byva zvykom - aj ocenenia Znacka kvality. Viyrobcovia oceneni

v minulosti mali tieZ priestor v expozicii MPRV SR.

Red, Zdroj a foto: MPRV SR, Plzerisky Prazdroj Slovensko, a.s., HEINEKEN Slovensko

inisterstvo pddohospodarstva a rozvoja
Mvidieka SR vnima Znacku kvality ako dé-
leZity nastroj na podporu domécich vyrobkov a po-
silhovanie dévery spotrebitelov. Udelovanie oceneni
je nielen prejavom Ucty k praci producentov, ale aj
potvrdenim, Ze slovenské potraviny su hodnotou,
ktord ma zmysel chranit a rozvijat. NajuspesnejSou
spolo¢nostou v pocte udelenych Znaciek kvality 1.
stupna (ZK 1.st) je LAKLA s.r.0., ktord na trh uvadza
produkty pod znackou 121 spirit. Ziskala az 13 cien,
za Cisté ovocné destilaty. Medzi ocenenymi boli aj
malé firmy, ako HRF Holi¢ s.r.o., ktora okrem pre-
vadzkovania restauracie vyraba verené knedle (ZK
1.st), rodinné vinarstvo TAJNA s.r.o. ziskala ZK 1.st
pre Sauvignon Blanc SUNSET 2024 a FrantiSek
Lukacik Méso - udeniny — potraviny, ktory ziskal ZK
1.st pre vyrobky Bratislavské parky a Lukacik sala-
ma.

Nechybali vS§ak ani matadori slovenského po-
travinarstva. PRETO Ryba, s.r.o. si odniesla hned 7
oceneni Znacka kvality 1. stupria, PENAM SLOVA-
KIA, a.s. ma rovnako ZK 1.st pre Baker Street Chlieb
kvaskovy pseni¢ny 450g BK a Tauris, a.s., Rimavska
Sobota ziskal ZK 1.st pre lahédky Slonia pochitka
a Lahodkovy Salat s prazenou cibulkou exklusiv,
masové produkty Muflén saldma a ZK 2.st pre
ZIPSER HOT-DOG, Pastrami z daniela a Pastrami
z jelena. Plzerisky Prazdroj Slovensko, a.s. ziskal ZK
1.st pre SARIS 10% pivo a SARIS 12% pivo. ,Ude-
lenie Znacky kvality je potvrdenim, Ze nase vyrobky
spifiajui tie najvyssie Standardy z pohladu pouzitych
surovin a postupov vyroby. Vdaka tomu dokazeme
nasSim spotrebitelom prinaSat’ nezamenitelny pivny
zazitok,” povedal Petr Kwaczek, manazér Pivovaru
Sari§ a dodal: ,Sari§ patri medzi tradiéné slovenské

pivné znacky a je oblubeny na celom Slovensku.
Od januéra sa jeho dostupnost na vyCapoch este
zvysila a spotrebitelia ho mézu najst mimo jeho do-
movského regiénu az v 107 novych prevadzkach.”

Konkuren¢ny Heineken Slovensko, a.s. dostal
takisto dve ZK 1.st, a to pre Zlaty Bazant 0,0 %
pivo a Zlaty Bazant 10% pivo. ,Zisk Znacky kvality
je pre cely tim obrovskym uznanim. Tieto ocenenia
su dbékazom, Ze nasa dlhoro¢na tradicia, odbornost’
a déraz na slovenské suroviny prinasaju tie najlepsie
vysledky. Je to motivécia do dalSej prace, aby sme
aj nadalej prinasali spotrebitelom prvotriedne pro-
dukty,“ uviedol Luis Prata, generalny riaditel spo-
loénosti HEINEKEN Slovensko.

Aby bola nasa sumarizécia kompletnd, tak dve
ZK 2.st ziskala SCARABO, s.r.o. za kozie produk-
ty, KARPATSKA PERLA ZK 1.st pre ,PEARLS ARE
BORN IN THE VINEYARD Rizling rynsky“ a ,,PE-
ARLS ARE BORN IN THE VINEYARD Pinot blanc®,
spoloénost VINA VINICOLA SK sr.o. ZK 1.st pre
Rizling rynsky a Cabernet sauvignon, Topol€ianske
pekamne a cukrame a.s. ZK 1.st pre Chlieb razny
extra tenké krajce, ARIKA s.r.o. ZK 1.st pre VEPY
Gulécky do polievky, Mlyn Trenéan spol. s r. 0. ZK
2.st pre Bezgluténovii pradkovi zmes POHANKO-
VY PERNIK a AGROTRADE GROUP spol. s r.0. ZK
2.st pre produkt ,,100 % ovcia bryndza z nepasteri-
zovaného ovcieho mlieka“.

Dodajme, Ze dekrét sa udeluje na obdobie troch
rokov a novym ambasadorom Znacky kvality sa stal
Stryco Filip. Patri medzi najvplyvnejsich foodbloge-
rov. Len na Instagrame ho sleduje takmer 72 tisic udi.

ihstore Slovakia @ 21

Kéva opét zdrazuje. Co stoji za prudkymi
vykyvmi cien? Vyvoj cien kavy na svetovych
trhoch v poslednych mesiacoch pripomina
horsku drahu. Po septembrovych rekordoch
pri trovni 420 centov za libru priSla vyrazna
korekcia, ked sa cena v prepadla na
aktudlnych 372 centov. Od julovych minim na
cene 280 centov je kava stdle drahSia o viac
ako 30%.

Za ,horskou drahou* stalo viacero faktorov.
Po extrémnych obavach z nedostatku trody
exportérom kavy na svete docasne zlepSila.
Brazilia vSak dlhodobo bojuje so suchom,
hordcéavami a chorobami kavovnikov, ¢o
znizuje vynos urody Arabiky a tlaci na rast
ceny. K tomu sa pridali Spekulativne vybery
ziskov po prudkom raste, silnejSi americky
dolar a pokles dopytu v niektorych regidnoch,
kde vysokeé ceny zniZili dovoz. Do hry vstupili
aj obchodné faktory, ked Spojené Staty
zaviedli 50% cla na Braziliu, ¢o okamzite
predrazi dodavky. Trh reagoval nervdzne

a investori opat naskocili do dlhych pozicii, o
ceny posunulo nahor.

Predikovat dalSi vyvoj je aktudlne narocné,
pretoZe kava patri medzi komodity najviac
zavislé od pocasia. Ak sa klimatické problémy
v Brazilii nezmiernia a cla zostanu v platnosti,
ceny maju priestor pokracovat v raste. Nie je
vylucené, Ze pri dalSej vine sucha sa trh opat
dotkne alebo dokonca prekona septembrové
maximum okolo 420 centov za libru.

Ceny na burzach tvoria zaklad pre praziarne
a distributorov, ktoré nakupuju zelené zrnda
priamo podla medzinarodnych cien. Ak sa
cena libry zvysi o desiatky percent, Gasom

sa to prejavi aj v cene Salky v kaviarni.
Netreba vSak zabudat, ze koneénu cenu
ovplyviiuje aj mnozstvo domadcich faktorov

od marzi vyrobcov, rasttcich nakladov na
najmy a mzdy, cez ceny energii az po danové
prostredie.

Vysledkom je, Ze spotrebitel vo svete a na
Slovensku plati nielen za globalne vykyvy na
trhu s kavou, ale aj za doméace ekonomické
prostredie, ktoré zvySuje konecné naklady
predajcov.

analytik financnych trhov XTB
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LETNI VITAZI VISA SLOVAK TOP SHOP

Deti st budtcnost’. Taky je slogan junoveho vitaza Visa Slovak Top Shop, ktorym je kosicke
Babetkovo. V juli vyhrala prevadzka znamej slovenskej znacky GymBeam, ktora sa zameriava na
Sport a zdravy Zivotny Styl. No a do finale ako treti letny vitaz postupuje aj WerchemX, Specialista
na naradie, techniku a priemyselnt chémiu.

Red, Zdroj a foto: Visa Slovak Top Shop

\[;;babetkovo

1™ children are future

wilderoben
 (—— oz

mesiaca 6/2025

1. miesto:
Babetkovo — Pri pracharni 4G,
KoSice

Babetkovo je Specializovana predajiia zame-
rana na produkty pre babatka, deti a rodiCov.
Kladie déraz na kvalitu a bezpe¢nost sortimentu,
pricom spolupracuje s overenymi dodavatelmi.
Vdaka prehladnej prezentacii a profesiondlne-
mu poradenstvu si zadkaznici v Babetkove najdu
vSetko potrebné na pohodiny a spokojny zaciatok
rodinného Zivota.

2. miesto:
Koruna Market — Kollarova,
Trnava

Moderny supermarket, ktory prinasa za-
kaznikom kvalitné potraviny, ¢erstvé suroviny
a Siroky sortiment produktov dennej spotre-
by. Sucastou konceptu su aj gastro priesto-
ry. Predajna stavia na kombinacii tradi¢ného
pristupu a moderného dizajnu. Aj lokalny ob-
chod dokaze spajat praktickost s kvalitou.

3. miesto:
Wilderoben — Parickova 24,
Bratislava

Udrzatelny outdoorovy concept store, ktory sa za-
meriava na kvalitné a ekologické produkty pre aktivny
Zivotny $tyl. V jeho ponuke sa nachadzaji renomované
znacky ako Patagonia, Danner, Stanley &i prAna, pri-
¢om déraz sa kladie na trvacnost, funkénost a eticku
vyrobu. Wilderoben ponuka aj doplinkové sluzby ako
opravy ¢i spatny odkup detského oblecenia.

GymBeam
PREKAZDY SPORT

filter

dizajnove Bratislna

mesiaca 7/2025

1. miesto:
GymBeam - Rastislavova 93,
KoSice

GymBeam v Kosiciach je zndma svojou po-
nukou $portovej vyzivy, doplnkov stravy a zdra-
vych potravin. Zameriava sa na podporu aktiv-
neho zivotného Stylu, pricom kombinuje vlastné
produkty s ponukou svetovych znaciek. Moder-
ny predajny priestor prinaSa zakaznikom pre-
hladny vyber proteinov, vitaminov, Sportovych
doplnkov, ale aj funkénych potravin.

2. miesto:
Dizajnove.sk - New Living Center,
Rozinavska 4, Bratislava

Dizajnove.sk sa $pecializuje na moderny naby-
tok a interiérové rieSenia. V showroome predstavu-
je Siroky sortiment dizajnovych kuskov od renomo-
vanych vyrobcov, ktoré spéjaju funkénost, estetiku
a nadCasovost. Dizajnove.sk ponuka nielen kvalit-
ny nabytok, ale aj komplexny servis a poradenstvo
pri tvorbe interiérov a priehrstie inSpiracie.

3. miesto:
Filter Multibrand - Muzejna 2,
Bratislava

Exkluzivny concept store v centre Bratislavy.
Predajiia prindSa vyber oblecenia, obuvi a dopln-
kov od viacerych prestiznych znaciek s dérazom
na originalitu a jedinecny $tyl. Priestor, kde sa spéja
maoda, dizajn a zakaznicky zazitok — zakaznici tu ngj-
du unikatne kolekcie a starostlivo vybrany sortiment,
ktory oslovi milovnikov kvalitnej a inovativnej médy.

dlizajn alebo inovati

0 werchemX !

mesiaca 8/2025

1. miesto:
WerchemX - Trencianska 1189,
Nové Mesto nad Vahom

Predajnia sa zameriava na Cistiacu a upra-
tovaciu techniku, nahradné diely, prislu§enstvo
a profesionalnu chémiu. Ponuka Siroky sorti-
ment produktov od overenych vyrobcov a za-
roven poskytuje odborné poradenstvo a servis.
Zakaznici ocenuju aj praktické detaily — predaj-
fla ma vyhodnu polohu s pohodinym parkova-
nim a nechyba ani coffee corner.

2. miesto:
Cierny Peter - Parickova 1127/18,
Bratislava

Remeselna praziaren kavy v Bratislave, ktora
vznikla z vasne pre kavu, remeslo a cestovanie.
Za znackou stoja Peter Kovac a Viktor Mészaros,
ktori do projektu vniesli svoje skuisenosti aj osob-
ny pristup. Prevadzka spaja praziaren a Stylovu
kaviaren v bratislavskom Zwirne, s dérazom na
kvalitu, autenticitu a zakaznicky zaZitok.

3. miesto:
My Dog Love — KoSicka 33,
Bratislava

Specializovany obchod a salén krasy pre
psov, ktory ponuka kompletnt starostlivost na
jednom mieste. Zakaznici tu ndjdu Cistiace a koz-
metickeé sluzby, Upravu srsti, ako aj kvalitné krmi-
va a doplnky pre psov réznych plemien. Odborny
tim poskytuje individualny pristup a poradenstvo
pri vybere produktov aj starostlivosti o psov.

instoreslovakia.sk



ViTAZI P.O.P STAR

Portal miestopredaja.sk v spolupraci so
spolo¢nostou ppm factum vyhlasil vitaza suta-
ze P.O.P. STAR za mesiac maj 2025. Vitazom
je realizacia KitKat. Ziskala od odbornej poro-
ty priemernd znamku 8,4 bodov z maxima 10
bodov. Najvy$sie hodnotenie (8,7 bodov) zis-
kala realizacia za potencial uputat pozornost
v mieste predaja. Zadavatelom a klientom bola
spolo¢nost Nestlé Slovensko. Realizacia bola
vystavena v retazci Tesco.

Vitazom P.O.P. STAR za mesiac jun 2025 je
realizacia Pampers ziskala od odbornej poroty
priemernt znamku 8,8 bodov z maxima 10 bo-
dov. Najvyssie hodnotenie (9 bodov) ziskala re-
alizacia za kreativitu rieSenia a potencidl uputat
pozornost v mieste predaja. Zadavatelom bola
spolo¢nost Dunnhumby, objednavatelom bola
spolo¢nost Procter & Gamble. Realizacia bola
vystavenad v retazci Tesco. Produkcia bola v spo-
lupraci so spoloénostou POS media Slovensko.

Druhé miesto obsadila realizacia Mattoni
esence vystavena v retazci Tesco. Zadavate-
[om a klientom bola spolo¢nost KMV BEV SK.
Realizatorom bola agentura DAGO.

Tretie miesto ziskala realizacia Coccoli-
no vystavena v retazci Tesco. Zadavatelom
a klientom bola spolo¢nost Unilever Slovensko.

Druhé miesto obsadila realizacia Coca Cola
Perfect Mix vystavena v retazci Tesco. Zada-
vatelom a klientom bola spolo¢nost Coca-Co-
la HBC Cesko a Slovensko. Realizatorom bola
agentura DAGO.

Tretie miesto ziskala realizacia Birell Active
vystavena v predajni COOP Cadca. Zadava-
telom a klientom bola spolo¢nost Plzerisky
Prazdroj Slovensko. Realizatorom bola agentu-
ra DAGO.

Akukolvek zaujimava POP reklamu mdZete do sutaze prihlasit’ zaslanim fotografie na popstar@miestopredaja. sk

ihstore Slovakia @ 23

V mesiaci jul 2025 ziskala 1. miesto v su-
tazi P.O.P. STAR realizacia Red Bull. Vyherna
realizacia ziskala od odbornej poroty priemernu
znamku 8,5 bodov z maxima 10 bodov. Najvys-
Sie hodnotenie (8,8 bodov) ziskala realizacia za
potencial uputat pozornost v mieste predaja.

Zadavatelom a klientom bola spolo¢nost Red
Bull. Realizacia bola vystavena v retazci COOP
Tempo.

Druhé miesto obsadila realizacia Capri-Sun
vystavena v retazci Kraj. Zadavatelom a klien-
tom bola spolo¢nost Vitar Slovakia.

Tretie miesto ziskala realizacia Jar vystavena
v predajni Tesco. Zadavatelom a klientom bola
spolo¢nost Procter & Gamble.

Porotcovia posudzovali hodnotené realizacie v troch
kritériach: kreativita rieSenia, celkové produkéné preve-
denie a potencidl upUtat' pozomost v mieste predaja.



business coffee

JEDINECNY OKAMIH V ZIVOTE VINOHRADU.
SLOVENSKE VINICE PRINASAJU PANENSKU URODU.

Slovenske Vinice je unikatny projekt, ktory vznikol v roku 2015. Jeho
cielom je ulahit’ spotrebitelom vyber a priniest’ pod jednou znackou
odbornikmi vybrané vina od réznych slovenskych vinarov a z réznych
vinohradnickych oblasti Slovenska. Od zaciatku je pritom kladeny
doraz na kvalitu, odrodovy charakter, ale najma 100 % slovensky

povod hrozna. e

Red, (pti)

z prva kolekcia vin ukazala, ze ide
Uo projekt s velkym potencidlom.
Spotrebitelia si vina rychlo oblubili nielen
vdaka chuti a rozmanitosti, ale aj kvoli
modernému dizajnu flias, ktory odkazoval
na tradiciu a poctivu pracu slovenskych
vinarov. Za uspechom znacky od zaciat-
ku stoji aj francuzsky enoldég Jean-Daniel
Angibaud, ktory ako dvorny odbornik do-
hliada na kvalitu a Styl vSetkych vin Slo-
venskych Vinic.

Novy pribeh sa zacina

Po uUspesnych rokoch na trhu prislo roz-
hodnutie, ktoré posunulo znac¢ku na vysSiu
uroven. Slovenské Vinice sa rozhodli pre
odvazny krok, ktorym bola zachrana starého
vinohradu v obci Rumanova v Nitrianskom
kraji. Tento vinohrad bol vysadeny v rokoch

1985 a 1990, no postupne stracal svoju vy-
nosnost a hrozilo, ze nadobro zanikne.

Prave okolie obce Rumanova poskytu-
je idealne poédne a klimatické podmienky

pre pestovanie vini¢a hroznorodého. Na
zaklade dlhodobo vypracovaného projektu
a v spolupraci s odbornikmi vznikol plan
jeho obnovy. Po vykl¢ovani pévodnych,
uz nerodiacich vinohradov nasledoval od-
borny vyber odréd s ohladom na lokalitu,
histériu aj preferencie slovenskych spotre-
bitelov.

Vina pestované s laskou

Na ploche 25,21 hektara tak pribudlo
106 400 novych klonov vini¢a Styroch od-
réd, ktoré sa u Slovakov dlhodobo teSia
velkej oblube. Vysadené bolo elegantné
Rulandské sSedé, svieza Frankovka modra,
aromaticky Tramin ¢erveny a moderny slo-
vensky krizenec Dunaj.

Obnova vinohradu si vyziadala stati-
sicové investicie, no Slovenské Vinice ju
vnimaju ako klu¢ovy krok do buducnosti.
Ide nielen o pokraCovanie tradicie pesto-
vania vini¢a v regione, ale aj o jasny za-
vazok voci spotrebitelom, ktori o¢akavaju
vina z kvalitného a poctivo dopestovaného
slovenského hrozna.

Podla filozofie znacky je totiz zak-
lad kvalitného vina vo vinici, preto je
tato investicia vnimana nielen ako fi-
nan¢ny vklad, ale aj ako symbol od-
hodlania prinasat vina, ktoré budu re-
prezentovat Slovensko. Tento odvazny
krok odstartoval aj novu komunikaénu
liniu znacky so sloganom: Pestované
s laskou pre vas.

instoreslovakia.sk



Okamih, ktory prichadza iba raz

V septembri 2024 prebehol prvy ruény
zber hrozna z vinohradu v Rumanovej, ktory
sa stal zakladom vzacnej limitovanej edicie
Panenska uroda. Uroda sa rodi len raz za
zivot vinohradu, ¢o jej doddva vynimocénu
hodnotu. Zber prebehol rué¢ne pod odbornym
dohladom dvorného enoléga Jean-Daniela
Angibauda.

Pod vynimoény ro¢nik Rulandského Se-
dého sa podpisalo mimoriadne teplé a sl-
nec¢né leto, sprevadzané castymi dazda-

mi, ktoré ovplyvnili kyselinu vina. Vino ma
hodvabnu textdru, prejavuje sa v nom ro-
bustny a opulentny charakter. Je pomerne
sladké a s jemnou kyselinou, ¢o z neho
robi lahké a elegantné vino vhodné ako
aperitiv. Skvelo sa hodi aj v kombinacii
s teplou foie gras.

Dal$im v ponuke je Tramin &erveny.
Plné a harmonické vino zlatozZltej farby
s korenisto-muskatovou vénou. V chuti ci-
tit tropické ovocie a med, zaroven je lah-
ké a sprevadzané prijemnou kyselinkou.
Idealne je k hydinovému masu, kacacej
peceni, rybam alebo
Salatom.

Frankovka modra
Rosé je
ruzové vino s kve-

lososovo-

tinovymi a jemnymi
ténmi vo voéni. Citit
susSenu levandulu
a bobulové ovocie
s dominantnou mali-
nou. Svieza a lahka

chut s kvetinovym

store Slovakia @ 25

nadychom podc¢iarknuta prijemnou kyse-
linkou je vhodna k hydine, rybam alebo
cestovinam.

A nakoniec Frankovka modra s vyraz-
nou rubinovou farbou a intenzivnou vénou
¢ernic a visni. V chuti stavnata a svieza,
s hodvabnou texturou a chutou bobulo-
vého ovocia. Jemna a vyvazena taninova
dochut ju preduréuje na vino vhodné k ho-
vadziemu ¢i kacaciemu masu.

Symbol kvality a tradicie

Panenska uroda z Rumanovej je déka-
zom, ze kvalita vina sa rodi vo vinici a ze
trpezliva starostlivost prindSa vynimocné
vysledky. Slovenské Vinice svojou pra-
cou potvrdzuju, Ze slovenské vina moézu
byt rovnako hodnotné a jedine¢né ako tie
svetové. Kazda flaSa nesie pribeh lasky
k vinohradu, poctivej prace vinarov a od-
hodlania zachovat slovenskd vinarsku
tradiciu. Tato limitovana edicia zaroven
nadvazuje na dlhodobu filozofiu znacky,
ktorou je prinasat spotrebitelom sloven-
ské vina najvyssej kvality s dérazom na
pévod hrozna, autentickl chut a osobity
charakter kazdej odrody.
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AKO SA ,OTOCENIE KORMIDLA”
STALO INSPIRACIOU PRE TRADIENY RETAIL

Ked' Geril Joys Johnsen v auguste 2023 nastupila do funkcie CEO Coop @st, preberala organizaciu

s rokmi strat a planovanym minusom 15 miliénov NOK pre norsku cast’ biznisu. Uz po osemnastich
mesiacoch bol vysledok opacny: 147 milionov zisku v Nérsku a 307 miliénov na urovni skupiny.
Zvrat, ktory sa v severskom potravinovom retaile len tak nevidi - a ktory stoji za pozornost’ aj na

Slovensku.

Zdroj: Amrop, Fotografie: Freepik a archiv Amrop

Amrop Partner

Member of Global Amrop
Consumer & Retail
Practice Group

Norsky potravinovy retail je vysoko koncentrova-
ny: traja hrac¢i (NorgesGruppen, Rema 1000 a Coop)
ovladaju viac nez 95 % trhu. Dominancia diskontnych
formatov a privatnych znaciek s nizkou cenou diho-
dobo tlaci na marze. E-commerce ma nizku penetra-
ciu, a tak klu€om k Uspechu zostava kamenna siet,
logisticka excelentnost a popri prisnej kontrole nakla-
dov aj udrzanie kvalitného zakaznickeho zaZitku.

Johnsenova nezacala PowerPointom, ale ces-
tou po predajniach. V prvych mesiacoch navstivila
vSetkych 114 prevadzok a osobne sa stretla s pri-
blizne 2 800 kolegami — nie formalne, ale s cielom
porozumiet realite a pomenovat priority z ,,prvého
kontaktu“ so zakaznikom. Subezne nastavila zro-
zumitelny a ambiciézny ciel’ zisk 100 miliénov NOK
z norskej éasti prevadzok. Slo o jedno &islo, okolo
ktorého sa dokazal zjednotit cely tim.

Liderstvo novej CEO stavia na priamosti, zve-
davosti a transparentnosti: ludia musia vediet, i je
manazment spokojny a preco. V retaile sa vysledky
rodia v detailoch — a lider, ktory pocuva a zaroven
dava jasnu spatnu vézbu, vie tieto detaily zmenit na
rozdiel v P&L.

Klu¢ovym posunom bola zmena optiky zo ,,Setrit
za kazdu cenu” na ,vyvazit efektivitu a rast“. Jeden
priklad na ilustraciu: ,,shrinka“* nesmie byt ,,nulova“
za cenu prazdnych regélov — chlieb musi byt cerstvy

pocas celych otvaracich hodin, aj keby to znamena-
lo odpisy na konci dria. Prioritou je vynos, nie optic-
ky dokonalé ¢isla na jednom ukazovateli.

S tym suvisi program Komplexna zakaznicka
skusenost’ — presné Standardy pre kazdy dotyk
so znackou od parkoviska, viajok a navigacie cez
Cisty vstup az po plnost a kvalitu sortimentu. Jeho
napifianie sa priebezne meria (mystery shopping,
kontinualne prieskumy, KPI). V predajniach program
prijali pozitivne a zakaznicka spokojnost rastla.

Dalsim pilierom je disciplina v praci so systé-
mami a s datami. Coop st vylepsila pouzivanie
objednavkovych nastrojov — tam, kde sa 120 mana-
zérov spoliehalo na intuiciu, trpeli algoritmy, retazec
aj zékaznicka skusenost. Po kultirnom zasahu sa
Zlepsili kluc¢ové indikatory. Napriklad podiel zakaz-
nikov, ktori nenasli tovar vypredany, sa za rok zvysil
priblizne zo 64 % na 70,6 % (marec 2025).

Obrat k zisku sa neudial len vdaka procesom, ale
najma vdaka ludom. Coop @st systematicky praco-

vala so zodpovednostou v predajni: jasné roly, den-
né ritudly, kratke ,stand-upy*, viditelné tabulky prio-
rit a priebeznd spatna vazba. Praca so zmenovymi
timami a ,bench® pre veducich predajni pomohli
stabilizovat vykonnost jednotiek, ktoré dovtedy koli-
sali. Délezitou sucastou boli mikrolearningy (5 az 10
minut) v praxi — jednoduché, aplikovatelné a zame-
rané na situdcie z predajne, nie na tedriu.

Lidri prvej linie dostali Struktirované ,toolkity: ako
viest sluzbu, ako planovat’ objednavky, ¢o kontrolo-
vat v ,peak” hodinach, ako riesit staznosti. Tréningy
neboli jednorazové — boli cyklické a prepojené s KPI.
Takto sa buduje uciaca sa organizécia, ktora vie ab-
sorbovat zmeny a udrzat vykon aj pri fluktugcii.

Vyuzivanie dat nie je samoucelné — ma viest
k tomu, aby mal zékaznik to, o potrebuije, a vtedy,
ked' to potrebuje. Preto Coop Dst prepojila plano-
gramy, predajné data a objednavkoveé rutiny tak, aby
vznikol jednotny ,,spdsob prace” pre vietky predajne.
Zjednotenie nazvoslovia, pravidiel a zodpovednosti
znizilo $um v komunikécii a skrétilo ¢as od problému
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k naprave. Digital zarovery pomohol manazérom ve-
novat menej ¢asu Excelu a viac ludom a zakaznikom.

Subezne sa investovalo do merania zakaz-
nickej skusenosti (NPS, on-shelf availability),
aby sa Uspech neredukoval len na marzu. Vy-
sledkom je balans medzi P&L a CX — prave ten
udrzi vernost zakaznikov aj pri cenovej citlivosti
trhu.

Johnsenova prekopala bonusovy model.
Kym kedysi mohli manazéri velkych predajni
inkasovat bonusy aj pri slabSom medziroénom
vykone a malé predajne zostavali bez odmien,
v novom systéme sa bonus odvija od zlepse-
nia celkového hospodarskeho vysledku. Znizit
stratu malej jednotky z -1 mil. na -0,5 mil. je pre
vysledok rovnako hodnotné ako navysit zisk
velkej predajne o 0,5 miliéna — a motivacia sa
tomu prispdsobila. Vysledok? Viac manazérov
s bonusmi a spravodlivejSie vnimanie vykonu.

Coop ako druzstevny model prirodzene pra-
cuje s komunitou. Johnsenovej pristup nerobi
z udrzatelnosti marketing, ale operativu: Cer-
stvost a dostupnost lokalnych potravin, rozum-
né riadenie odpadu, jednoduché ,eco“ volby
priamo v regali. Zakaznik neciti ,tazky koncept*
— citi lepsiu predajiiu a logické rozhodnutia. Aj
preto je téma udrzatelnosti dlhodobo ,,dobrym
zvykom* a nie ,nédkladom navyse“.

Johnsenova opisala Styri zaklady: porozu-
miet biznisu (vratane ,centov, nie stoviek"),
budovat dbéveru (blizkost k predajniam a zakaz-
nickym momentom pravdy), vediet urcit priority
(vSetci podporuju predajfiu) a pestovat vzajom-
ny reSpekt a otvorenost (len tak sa tim posuva
vpred). Pre budulcnost retailu vidi kombinaciu
vyuzivania dat, Struktdry, vytrvalosti v exekucii
a schopnosti viest [udi cez neistotu.

Paralely pre Slovensko: ¢o si moZe vziat tradicny retail

Slovensky trh ma viacero podobnosti s Norskom: tlak diskontov na cenu, napaté marze, rastuce

ocakavania zakaznikov (lokalnost, udrzatelnost, digitalne sluzby) a este vzdy rozhodujicu rolu

kamennych predajni. To vSetko vytvara priestor pre noveé liderstvo aj v tradiénom modeli. Ako by

mohol vyzerat ,,playbook” pre tradi¢ny maloobchod?

1. Jasny ciel| ktory zjednocuje. Ambiciozny, ale zrozumitelhy finanéno-zakaznicky ciel, ktory drzi siet
pokope a preklada sa do kvartalnych milnikov na trovni regiénov a predajni — rovnako, ako to urobila

Coop Ost.

2. Komplexna zakaznicka skusenost od parkoviska po pokladnicu. Zaviest detailné Standardy
a priebezné meranie (mystery shopping, NPS, on-shelf availability) s viditelnou spétnou vazbou

a rychlou napravou — v mensich aj vo vacsich jednotkach.
3. Disciplina v systémoch a datach. Presadit jednotny ,,single way of working“ v objednavkovych
a forecastovych nastrojoch. Menej intuicie, viac algoritmov — lepSie zasoby, mensia strata predaja,

plynulejSi supply chain a menej ,,vypredané®.

4. Bonus za zlepSenie, nie za velkost. Nastavit odmeriovanie tak, aby férovo oceriovalo posun
v hospodarskom vysledku kaZzdej predajne — nech ma motivaciu aj mensi obchod na vidieku, ktory vie

stratu zniZit o polovicu.

5. Roadshow vedenia a zapojenie predajni. Rovnako ako v Coop @st — pritomnost vedenia ,,v teréne”
a pracovné skupiny naprie¢ Uroviiami zvysuiju viastnictvo zmien a urychlujt implementaciu.

6. Investicie do siete s rozumom. Modemizovat predajne tak, aby podavali konzistentny zaZitok,
a zaroven prisne riadit ndkladovost — nie vSak na Ukor dostupnosti tovaru a sluZieb.

7. Rozvoj lidrov prvej linie. Frontline leadership programy pre vedUcich predajni a zastupcov —
schopnost viest v datovo riadenom prostredi, motivovat [udi a Citat P&L je konkurenénou vyhodou.

8. Praktickeé ,,mini Standardy*. Kratke checklisty ,,6o ma byt vidiet” podla sezénnosti a navstevnosti;
jednoducheé a zrozumitelné pre kazdého ¢lena timu.

9. Mikroleaming a koucing v prevadzke. 5 az 10 mintt trvajlice bloky po¢as zmeny, nasledne spatna
vazba priamo v predajni — aby sa ucenie okamzite menilo na lepsi vysledok.

10. Rovnovaha medzi P&L a CX. Cielom nie je len marza, ale aj dostupnost, Cerstvost a dovera
zdkaznika. Tam sa rodi lojalita — a dlhodoby vykon celej siete.

Pribeh Coop Ost ukazuje, ze aj ,tradi¢ny“
obchod sa da rychlo preprogramovat, ak sa
spoji jasna stratégia, meratelna exekucia a hl-
boké zapojenie [udi. V prostredi, kde diskonty
nastavuju latku ceny a efektivity, je rozhodujuce
zvitazit' v detailoch: discipline, zakaznickej sku-
senosti, férovom odmenovani a lidroch, ktori dr-
Zia kurz aj v rozburenych vodach. Pre slovensky
tradicny retail a druzstva je to pozvanka k od-
vaznemu, ale realistickému otoc¢eniu kormidla.

www.amrop.sk
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POUZITE OBALY NEVNIMAME AKO ODPAD,
ALE AKO CENNY ZDROJ

pre Cesko, Slovensko a Madarsko.

Red, Zdroj a foto: Tetra Pak

Mnohé maloobchodné retazce si stanovi-

li zavazky dosiahnut uhlikovu neutralitu. Ako
vnimate tieto iniciativy?

Jednoznaéne pozitivne. Su znakom toho,
Ze udrzatelnost sa stédva beznou sucastou ob-
chodnej stratégie. Maloobchodnici zohravaju
kld€ovu rolu pri presadzovani zmien, pretoze
maju priamy vplyv na to, aké produkty a v akom
baleni sa dostavaju k spotrebitelom. Ked sa
rozhodnu pre ekologickejSie rieSenia pri oba-
loch privatnych znaciek, ma to realny dopad —
nielen na znizenie uhlikovej stopy, ale aj na vni-
manie hodnbt znacky samotnym zakaznikom.
Tetra Pak im ponuka konkrétne rieSenia, ktoré
im tuto cestu ulah&uju.

Mobzete spomenut niektoré inovacie
a zlepSenia?

Jednou z najvyznamnejsich inovacii je vyvoj
papierovej bariéry. Nahradza tradi¢nu hliniko-
vu foliu v aseptickych obaloch. Tato zmena je
prelomova - vdaka nej mézeme znizit" uhlikovu
stopu obalu az o0 33 % a zaroven zvysit podiel
obnovitelnych materidlov az na 90 %. Papiero-
va bariéra je pokryta ultratenkou nanometrovou
metalizovanou vrstvou. Spolu s dal§imi vrstva-
mi obalu chrani pred kyslikom, svetlom, vlhkos-
tou a baktériami.

Spomeniem spolupréacu s nasim zéakaznikom
Lactogal v Portugalsku, ktora viedla k uvedeniu
kartonu Tetra Brik® Aseptic 200 Slim Leaf s pa-
pierovou bariérou — prvy svojho druhu v oblasti
kartonovych obalov na potraviny distribuova-
nych pri izbovej teplote. Vyvijame tiez papierové
uzavery, ktoré su navrhnuté tak, aby zostavali
pripojené k obalu

Do buducnosti smerujeme k vyvoju plne
obnovitelného, recyklovatelného karténového
obalu. Ten bude zaloZzeny na ¢o najva¢som vy-
uziti rastlinnych surovin, no zaroven si zacho-
va vsetky poziadavky na bezpecnost, hygienu
a ochranu potravin..

Globalna miera zberu a recyklacie pouzi-
tych napojovych karténov sa zvysuje. Ako su
na tom dalSie suroviny?

Pre ndpojové kartény je vyzvou ich zloZenie.
Zber a recyklacia papierového jadra je pomer-
ne dobre zvladnuta. Zvysenim podielu lepenky
(papierovej zlozky) a znizenim obsahu plastov
a hlinika mézu byt komponenty obalov Tetra
Pak efektivne recyklované, ¢im sa cenné suro-
viny opétovne vyuzivaju. Nasa spolo¢nost pria-
mo investuje do recykla¢nych kapacit a vytvara
partnerstva so spolo¢nostami nakladajucimi
s odpadom, samospravami a 250 recyklatormi
vo viac nez 70 krajinach. Napriklad so spolo¢-
nostou Stora Enso sme spustili v Pol'sku novy
recyklacny zavod na napojové kartony s in-
vesticiou 29 milionov EUR, ktory ma potencial
strojndsobit ro¢nu kapacitu recyklacie v krajine.
Moderna linka dokaze spracovat az 50 000 ton
pouzitych obalov ro¢ne a obsluzit nielen Pol-
sko, ale aj okolité krajiny.

Plast a hlinik (polyAl) su technicky komplex-
nejSie. Aj tu vSak vidime silny posun v recyklacii.
V Cesku recykluje polyAl napriklad spolognost
Plastigram. Je skvelé, Ze takto recyklovany
material ma aj dalSie vyuzitie, rovnako Ceskou
firmou, napriklad Fortemix ho vyuziva pri ma-
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,Maloobchodnici zohravaju kl'iCovu rolu pri presadzovani zmien, lebo maju priamy
vplyv na to, aké produkty a v akom baleni sa dostavaju k zakaznikom. Spolu nimi
a vyrobcami budujeme spotrebitel'ské povedomie, ktoré je kl'icové pre uvedenie
principov cirkularnej ekonomiky do praxe. Verime, ze odpad je tak cenny zdroj

surovin,* uvadza v rozhovore Stépan Ledvina, Sustainability Manager Tetra Pak

nufakture streSnych rieSeni. Tetra Pak spolupra-
cuje so spolo¢nostou Lapo Compound, ktora
vyvinula polyAl kompozit ,Lapolen Ecotek®, po-
uzity v interiéri nového Fiatu Grande Panda —
napriklad v palubnej doske a centralnom paneli
-, pricom kazdé vozidlo obsahuje material z pri-
blizne 140 recyklovanych napojovych karténov.

Recyklované materialy sa teda vyuzivaju
v oblastiach, z ktorych pévodne vébec nepo-
chadzaju?

Ano. Prave tzv. ,disruptivne® aplikacie re-
cyklovanych materidlov ukazuju, ako daleko sa
cirkularna ekonomika dokaze posunut - nielen
v opatovnom pouziti, ale aj v prehodnoteni toho,
¢o vlastne povazujeme za odpad a ¢o za novy
zdroj. Skvelym prikladom je spominany polyAl
- zlozka napojovych karténov, ktora vznika ako
kombinacia plastu a hlinika po oddeleni papie-
ra pri recyklacii. Kedysi sa povazovala za tazko
vyuzitelny zvysok, dnes z nej vznikaju napri-
klad stavebné panely, stresné krytiny, palety,
podlahové dlazdice, dizajnovy nabytok, obaly
na topanky alebo elektroniku, ktoré kombinuju
funkénost s udrzatelnostou. A dokonca aj inte-
riérové Casti aut, kde sa kladie déraz na odol-
nost, lahkost a recyklovany pévod materidlu.

Tieto aplikacie nielenze znizuji mnozstvo
odpadu, ale zaroven prina$aju hodnotu tam,
kde predtym bola len spotreba. Je to presne ten
typ inovacii, ktory posuva cirkularnu ekonomiku
z tedrie do praxe.

Cely rozhovor Citajte na
webe miestopreda.sk
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KUCHYNA JE CENTRUM SUDRZNOSTI DOMACNOSTI

V retaile plati, ze obchodnik musi poznat’ svojho spotrebitela.
Jeho motivacie a zaujmy, pripadne aSpiracie. Pozreli sme sa
blizSie na prieskum, ktory zistovat’ postoje k vareniu a stolovaniu
v slovenskych domacnostiach. Je kuchyna centrom sudrznosti

slovenskych domacnosti?

Red, Zdroj a foto: IKEA

Preco varime doma?

Dansky autor Martin Lindstrom, marketin-
govy expert a konzultant, navstivil v ramci po-
zndavania zakaznikov mnohé domacnosti. Potvr-
dzuje, ze naprie€¢ réznymi kultdrami a narodmi
hraju kuchyna a stolovanie v spotrebitelskom
spravani vyznamnu ulohu. Mnoho indicii o do-
macnosti a aspiraciach poskytne uz chladnicka
a magnetky, fotky pripevnené na nej. Ako sme
na tom na Slovensku zistovala agentira You-
Gov pre IKEA. Tu su vysledky.

Motivy, ktoré vedu Slovakov k vareniu doma,
su réznorodé. Takmer tretina oslovenej popula-
cie — 32 % vari doma najma preto, aby uSetrila,
pricom Zeny su v tomto smere cielavedomejsie
—az 37 % z nich doma vari z dévodu Setrenia
rodinného rozpoctu, oproti 26 % muzov. Mu-
zov viac teSi samotna konzumacia domacich
jedal (24 % oproti 15 % Zien). Hoci prieskum
prebehol pred konsolidaciou?, 24 % oslovenych
odpovedalo, Ze si strazi svoje vydavky na jedlo
prisnejsie nez vlani (zeny 29 %, muzi 20 %).

Okrem minimalistickej a lacnej kuchyne za
1000 EUR aj so zakladnym vybavenim, IKEA
predstavila aj drahSie zariadenu kuchyriu pre
cielovku nazyvanu interne ,DINKY* (Double In-
come, No Kids Yet, Dva prijmy a este Ziadne
deti). Boli v nej kvalitny nabytok, priehladné na-
doby na skladovanie, panvice, ktoré sa nepripa-
[uju, noze, ktoré obsahuju molybdén a vanad,
dosky na krajanie z akacie, ktoré mézu poslu-
zit aj ako servirovacie misky, ale aj inteligentné
systémy triedenia. Lindstrom hovori takejto ku-
chyni ,konverza¢na“. Oznaduje tak draho vyze-
rajucu, dobre vybavenu kuchynu, ktora sa sice
pouziva aj na bezné varenie, ale CastejSie sluzi
ako divadelnd kulisa na pobavenie hosti, ktorym
hostitelia serviruju jedlo a napoje.

Prieskum uvadza, ze 13 % obyvatelov Slo-
venska doma takmer vébec nevari. Naopak,
medzi tymi, ktori sa do kuchyne postavia, je

varenie ¢asto zdrojom radosti — 19 % si uziva
pomaly a uvolneny spdsob pripravy jedal a 24
% sa rada pusta do experimentovania s novymi
receptmi a chutami. Stvrtina Slovakov (25 %)
uvadza, ze v poslednom roku zvysila déraz na
zdravsie stravovanie.

Odpad minimalizuju
najma starsie roCniky

V porovnani s minulym rokom pribudlo
v prieskume 33 % ludi, ktori uvadzaju, Ze
v kuchyni aktivnejSie minimalizuju potravinovy
odpad. Tento pristup zaroven silnie s vekom:

medzi generaciou Z to uviedlo 21 % ludi, zatial

¢o u baby boomerov (61-79 rokov) az 46 % (to-
muto fenoménu sa venujeme v dalSom ¢lanku).
Generacia X (45-60 rokov) zaznamenala najvy-
raznejsi narast varenia doma (37 %), zatial ¢o
baby boomeri dominuju takmer vo vsSetkych
sledovanych oblastiach — 60 % z nich povazu-
je domace jedlo za zdravsie, 34 % sa CastejSie
stravuje doma, 46 % viac minimalizuje potravi-
novy odpad a 31 % zvysilo zdravSie stravova-
nie. Milenidli (19-44 rokov) sa pohybuju medzi
tymito extrémami.
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A ¢o najmensSi spotrebitelia?

Zapojenie deti do varenia na Slovensku za-
tial' nie je beznou sucéastou kazdodenného zivo-
ta. Iba 25 % uvadza, Ze svoje deti pri priprave
jedal aktivne podporuje, 75 % vsak nie. Samot-
ny zaujem deti je eSte nizSi — len 18 % rodiCov
hovori, Ze ich deti maju chut zapoijit sa do pri-
pravy jedal. Viaceri slovenski aj zahraniéni psy-
cholégovia a Studie vSak zdoraznuiju, Ze spolo¢-
né varenie a rodinné stolovanie maju zasadny
vplyv na psychickd pohodu, sudrznost rodiny
aj zdravy vyvin deti. IKEA vyuzila tento ,insight“
a prichadzala s novou celoro¢nou kampariou,
ktora poukazuje na vyrazné benefity domaceho
varenia a spolo¢ného stolovania. V nadchadza-
jucom roku sa zameria na Sest klu¢ovych oblas-
ti varenia a stolovania a bude in$pirovat domac-
nosti k jednoduchym aktivitdm, ktoré zviadne
kazdy - bez ohladu na velkost kuchyne. Cielom
je ulahgit zapajanie celej rodiny a priniest viac
radosti zo spolo¢ného stolovania.

Martin Lindstrom pi$e o tzv. momentoch, ¢o
su Casto neplanované situacie, ktoré prispeju
k pozitivnemu vnimaniu znacky. Napriklad ne-
¢anka pomoc od personalu obchodu. Vydarena
vecera s priatelmi alebo s rodinou s vyuZitim
zariadenia a vybavenia kuchyne urcitej znacky
mobze byt vnimana ako jeden z takychto ,mo-
mentov*“.

1 Prieskum realizovany YouGov pre spolocnost Ingka
Holding B.V. — IKEA Group, v obdobi méj — jun 2024, na

vzorke N = 1024 respondentov vo veku 18 — 78 rokov.




Nnrlc.eo

PRIESKUM VISA: OBCHODNICI RISKUJU,
ZE PRIDU O TRETINU ZAKAZNIKOV

Podla prieskumu spolocnosti Visa zrealizovaneho v spolupraci

s agenturou Ipsos' oblubuje inovacie v plateni oraz viac
Slovakov. Pre 8 z 10 opytanych je platba kartou alebo mobilom
cez platobny terminal najoblibenejSim spésobom vyrovnavania
Uctu. Ak prevadzka neumozriuje platbu kartou, riskuje, Ze pride

a7 0 40 % z3kazniK0V. e

Red, Zdroj a foto: VISA

Umoznite zakaznikovi
platit tak, ako chce

Pri medziroénom porovnani bolo zistené, ze
sa zvysil pocet zakaznikov, ktorym prekaza, ak
prevadzka neponuka moznost platby kartou.
Kym vlani to tvrdili 3 z 10 Slovakov (29 %)?,
v roku 2025 to povazuju za problém uz 4 z 10
opytanych (40 %). Nespokojnost zakaznikov
s tym, ze podniky neprijimaju platby kartou me-
dziroéne narastla. Obchodnici, ktory neposky-
tuju viaceré moznosti platieb riskuju, Zze pridu az
o tretinu svojich klientov. Az 8 z 10 Slovakov
najradsSej plati kartou alebo mobilom v kamen-
nych obchodoch aj v e-shopoch.

»Moderny podnikatel vnima potreby svojich

zékaznikov a prispésobuje sa im. Ponuknut

platbu kartou preto dnes nie je len vyhodou, ale
aj prejavom Ustretovosti a profesionality,” ko-

mentovala vysledky prieskumu country mana-
zérka spolo¢nosti Visa Lubica Gubova a doda-
la: ,Z nasho uhla pohladu je doélezity ,customer
choice’, teda zakaznik ma mat moznost volby
takého sposobu platby, ktory povazuje za po-
hodlny, alebo preferovany. Povazujeme digitali-
z4aciu za zéklad pokroku a chceme, aby boli pla-
tobné rieSenia jednoduché, rychle a efektivne.”

Slovaci su nadSenci
inovacii v plateni

Tretina obchodnikov si mysli, ze ich zakaz-
nici uprednostniuju platbu v hotovosti. Nie je to
tak. Preferencia bezhotovostnych a bezkontakt-
nych platieb na Slovensku zostava uz niekolko
rokov velmi silna. Rovnako ako v predoSiom
prieskume, aj v roku 2025 uprednostfiuje di-
gitdlne platby — kartou, mobilom ¢&i smart ho-
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dinkami — 8 z 10 Slovakov a to v kamennych
predajniach, aj v online obchodoch. Viac nez
90 % Slovakov zaroven povazuje platby kartou
za bezpecny, rychly a pohodiny spdsob platenia.

Kym najCastejSie vyuzivanie digitalnych pla-
tieb je viditelné medzi mladymi ludmi, tento
trend sa tyka vSetkych vekovych skupin. Do-
konca aj medzi najstarsimi oslovenymi Slovak-
mi (vo veku 54 - 65 rokov) uprednostnuje 7 z 10
platbu kartou, mobilom alebo smart hodinkami.
U najmladsich respondentov (vo veku 18 — 26
rokov) su digitélne platobné metddy prvou vol-
bou pre viac nez 85 % z nich.

Preferencia platit
v mestach nad 100 tisic obyvatelov, kde je to
najoblubenejSia platobna metéda az pre 88 %
opytanych. Trend vSak vidiet naprie¢ celym
Slovenskom. Aj obyvatelia mensich obci do

digitdlne je najvyssia

1 000 obyvatelov si uz zvykli na moderné spdso-
by platenia — kartou, mobilom ¢&i hodinkami. Az
78 % opytanych z tejto skupiny uviedlo, ze tieto
formy preferuje pri kazdodennych platbach.

Obchodnik bez digitalnych
platieb riskuje stratu zakaznikov

Prieskum spolo¢nosti Visa skumal aj sprava-
nie ludi v situacii, ked nemohli platit kartou. Kym
v roku 2024 uviedli 3 z 10 Slovakov, ze im pre-
kaza, ak nemdézu zaplatit za nakup alebo sluzby
cez platobny terminal, v roku 2025 to tvrdia uz 4
z 10 Slovakov. Az 63 % respondentov dokonca
uviedlo, Ze v uplynulom mesiaci chceli zaplatit
digitalne, ale nebolo im to umoznené respektive
nemali u daného obchodnika tu moznost.

Nedostupnost digitalnych platieb méze mat
negativny dopad na podnikanie — 38 % respon-
dentov totiz uviedlo, Ze by z predajne odi$lo bez
toho, aby zrealizovali nejaky nakup. Nedostatok
platobnych moznosti zaroven ovplyvnuje aj bu-
duce nakupné spravanie zakaznikov: takmer
35 % Slovakov by v takomto podniku nakupo-
valo menej Casto alebo by tam Uplne prestali
nakupovat. Napokon aj siete bankomatov su
stale redSie. Finan¢né institlucie ich prevadzku
racionalizuju a umiestnuju len tam, kde je dosta-
tok vyberov (resp. vkladov). V. mnohych vidiec-
kych oblastiach moznost vyberu z bankomatu
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supluje Slovenska posta alebo dokonca malo-
obchodné prevadzky (tzv. cash-back).

Ziskajte terminal na
9 mesiacov bez poplatkov

»,Nasim cielom je zabezpecit, aby si ludia pri
nakupovani mohli vybrat svoj preferovany sposob
platby. Prispbsobenie sa réznym preferenciam po-
maha obchodnikom nestracat potencidlnych zakaz-
nikov. Uz pat rokov preto poskytujeme zvyhodne-
né podmienky pri zavedeni termindlu cez program
Slovensko plati kartou,” uviedol Martin Hainzl, ktory
je v spolo¢nosti Visa zodpovedny za vztahy s ob-
chodnikmi a rozvoj akceptacnej siete a dodal: ,Kym
v zapadnej Eurdpe je priemer 35 platobnych termi-
ndlov na 1000 obyvatelov, na Slovensku je ich 25,
a aj vdaka programu Slovensko plati kartou sa nam
toto ¢islo dari postupne zvySovat.”

Prave pre obchodnikov, ktori by

chceli umoznit svojim zakaznikom plat-

Zo6aZzna9
meslacov

by kartou, vznikol program Visa Slo-
vensko plati kartou. Spolo¢nost Visa
sa v obdobi po pandémii, ktord tazko

skusala prevadzky v retaile aj sektore
Horeca, zaviazala podporit slovenskych
klientov, teda vydavatelov platobnych kariet

a poskytovatelov platobnych terminalov,

Slovensko
plati kartou

Vyhodny

aby umoznili obchodnikom a zakaznikom
vyuzivat inovativne, spolahlivé a bezpecné
platby.

Novinkou programu Slovensko plati kartou
je, ze podnikatel, ktory poslednych 12 mesia-
cov nemal termindl, ho teraz moze ziskat na-
miesto 6 az na 9 mesiacov bez pausalnych po-
platkov. Cielom je, aby si obchodnici vyskusali,
Ze ak umoznia platit digitélne, zakaznici utratia
nielen nad ramec toho, ¢o maju v penazenke
v hotovosti, ale utratia vS8eobecne viac a do
prevadzky sa vratia. Potvrdzuje to aj rozsiahly
prieskum agentury Ipsos pre Visa, ktory hovori,
Ze po zavedeni terminalu sa slovenskym pod-
nikatelom zvysili trzby az o 27 %3. Poskytnutie
moznosti platit digitalne zaroven oslovi aj iné
cielové skupiny zdkaznikov, ako je uvedené
vysSie, najma zo segmentu mladsich spotrebi-
telov, pre ktorych st moderné platobné metédy
prvou volbou.

Jakub Liska, majitel prevadzky Modranska,
ktora je vitazom sutaze Visa Slovak Top Shop
za rok 2024 potvrdzuje, ze az tri Stvrtiny platieb
v obchodiku v Modre prebiehaju digitalne. Do-
dajme, ze Modranska je znacka ru€ne vyrabane;j
uzitkovej keramiky, ktora nadvazuje na tradicie
modranskej a habanskej keramiky. Kerami-
ku a vyrobky predavaju aj na réznych trhoch,
jarmokoch a tradi¢nych podujatiach. Podla
J. Lisku ak na takychto podujatiach umoznia
platbu kartou v stanku, trzby su podstatne vys-
Sie, ako keby sa dalo platit iba v hotovosti. Plati
to vSeobecne, pre rézne typy prevadzok, nielen
pre keramiku.

1 Zber dat bc
Instant |
vzorke 500

2 Jpsos de

platobny terminal?
Ziskajte ho na 9 mesiacov
bez mesacnych poplatkov.
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AKO NAKUPUJEME KONZERVOVANE
A CERSTVE OVOCIE A ZELENINU?

Ovocie a zelenina su kl'i€ovou sucastou zdravej stravy. Okrem
Cerstvych plodin si vSak svoje stabilné miesto v nakupnych
koSikoch nasli aj ich mrazene, susené Ci konzervovane
produkty, ktoré rozSiruju moznosti pripravy jedal pocas celého
roka a nielen pocas sezony dozrievania.

Red, Zdroj: MEDIAN SK, YouGov

Cerstvé ovocie a zelenina

»NajCastejsie sa v nakupnych kosikoch do-
macnosti objavuje Cerstvé ovocie a zelenina.
Priemerna domacnost tieto produkty nakupu-
je niekolkokrat do tyzdna, pri€om rocne minie
priblizne 235 EUR na ovocie a 240 EUR na
zeleninu. Za najoblubenejSie ovocie mbézeme
povazovat banany, ktoré ro¢ne nakupi najviac
domacnosti a zaroven ide o ovocie, ktoré sa
nakupuje najéastej$ie. Dal$im &asto nakupova-
nym ovocim su jablka, ktoré si typicka domac-
nost prinesie z obchodu v priemere 19-krat ro¢-
ne a tretim najcastejSie nakupovanym ovocim je
hrozno,“ uvadza Veronika Némethova, Senior
Consultant, YouGov. Data su za obdobie MAT
Jul 2025.

Medzi ¢erstvou zeleninou vedu, teda z po-
hladu frekvencie nakupov, paradajky, zemiaky
a paprika. Prave raj¢iny oslovuju k nakupu aj

najvacsi pocet domacnosti spomedzi vset-
kych kupujucich Cerstvej zeleniny. Na Cerstvé
ovocie a zeleninu najviac minaju domacnosti
s dospelymi ¢lenmi. Hoci najviac domacnosti
nakupuje Cerstvé ovocie a zeleninu v diskon-
toch, najvacsiu ¢ast z vydavkov kupujucich na
tieto produkty zachytili hypermarkety a super-
markety.

Sterilizovana zelenina
a ovocné kompoty

Kompdty a sterilizovana zelenina su oblubené
pre svoju dlhu trvanlivost. Domacnosti kupuju ste-
rilizovanu zeleninu Castejsie ako kompdtové ovo-
cie. Priemerna domacnost si sterilizovanu zeleninu
zakupi 15-krat ro€ne, pri€om na fu ro¢ne minie
viac nez 30 EUR. Jednodruhové produkty, ako
kukurica &i biela kapusta, oslovili va¢Sinu domac-
nosti. Podla YouGov kazdy z tychto produktov si

Ako ¢asto konzumujete vo Vasej domacnosti
cerstvé ovocie?

ﬁ
L

B 1-krat denne aviac 20,1
B 4-6-kréttyzdenne 24,5
2-3-krat tyzdenne 19,7
B 1-krat tyzdenne 16,2
B 2-3-krat mesacne 8,6
1-krét mesacne 4,9
menej ¢asto ako 1-krat mesacne 2,3
B nekonzumujeme 0,3
B neuvedené 33

Zd

Ako ¢asto konzumujete vo Vasej domacnosti
mrazené ovocie?

-y
J

B 1-kratdenne aviac 0,8
B 4-6-krat tyzdenne 2,5
2-3-krat tyzdenne 6,7
B 1-krat tyzdenne 131
B 2-3-krdt mesacne 13,0
1-krat mesacne 14,8
menej ¢asto ako 1-krat mesacne 24,5
B nekonzumujeme 19,8
B neuvedené 4,7

Zdrc

aspon raz za rok zakupili tri domacnosti z piatich.
Mixy zeleniny, napriklad mrkva s hraskom, si vy-
brali priblizne dve patiny domacnosti.

Ovocné kompoéty si v poslednom roku kupilo pri-
blizne 6 domacnosti z 10, priemerne 4-5-krat rocne.
V porovnani so zeleninou sa tak kompéty nakupuju
skor prileZitostne. Roéné vydavky kupujicej domac-
nosti na kompdty sa pohybuju na urovni 12 EUR
v priemere. Najvac¢sej oblube sa tesia broskyriovy
a mandarinkovy kompét, ktoré si kazdy kipia 3z 10
domécnosti, a to spravidla 2-3-krat ro¢ne.

Najviac kupujucich si konzervované ovocie
a zeleninu kupilo v hypermarketoch a diskontoch,
no najvacsiu Cast vydavkov domacnosti zachytili
hypermarkety.

Mrazené ovocie a zelenina

Zeleninu alebo ovocie v mrazenej forme si
v priebehu poslednych 12 mesiacov kupili 4 z 5
domacnosti. Takmer vSetci z tejto skupiny siahli
po mrazenej zelenine, zatial o mrazené ovocie si
zakupili 3 z 10 domacnosti.

Mrazenu zeleninu si kupuijuci vkladaju do ko-
§ika v priemere 7-8 krat za rok. Mrazené ovocie
je v tomto zmysle skor prilezitostnym nakupom —
domacnosti po fiom siahaju priblizne 3-krat rocne.

Najviac kupujucich uprednostriiuje zmesoveé
balenia, ¢i uz ide o zeleninu alebo ovocie. Z jed-
nodruhovych baleni patri, z hladiska poctu kupu-
jucich, medzi najobltibenejSie ovocie maliny, v pri-
pade zeleniny dominuju Spenat a hrasok.

Podobne ako pri ¢erstvom ovoci a zelenine, aj
mrazené varianty najviac kupujuci nakupuju v dis-
kontoch, no najvacsiu ¢ast vydavkov zachytavaju
hypermarkety.

Pod mrazenie a susenie mézeme zaradit aj
konzervovanie tzv. lyofilizaciou, kedZe je to for-
ma konzervovania potravin, ktora vyuziva susenie
mrazom. Pri spravnej technike, najma pomalom
vymrazovani a vysus$ani sublimdciou, sa dari za-
chovat chut, vyzivové hodnoty a Struktdru potravin
takmer ako v Cerstvom stave. A to obvykle bez po-
uzitia konzervacnych latok.
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BRIX OPAT BODUJE NA GREAT TASTE AWARDS

Prievidzska rodinna firma uz po siedmy raz boduje na svetovom gastro ocefiovani v Londyne Great
Taste Awards. Ich prémiové produkty mrazom suseného ovocia, predavane pod znackou Brix -
Grown for flavour, oslovili narocnu porotu kazdy rok od ich prvej ucasti v roku 2019. ,Ako mala
rodinna firma z mensieho mesta to povazujeme za obrovsky uspech! Po tol'kych rokoch sme sa stali
najocenovanejsou firmou zameranou na mrazom suseneé ovocie. Mézeme tvrdit, Ze sme naozaj
svetovi,” nadSene hovori zakladatel’ znacky a CEO Roman Remis.

red, Zdroj a foto: Brix

azdoroc¢ne su do sutaze prihlasené tisice
Krc‘)znorodych potravinarskych produktov
z celého sveta. Produkty hodnoti naro€¢na porota
zlozena z uznavanych kucharov, majitelov pre-
stiznych reStauracii, autorov Uspesnych kuchar-
skych knih a podobne. Ich ulohou je hodnotit
jediné - chut. Aby mohlo byt hodnotenie ¢o naj-
objektivnejsie, znacku produktu ani dizajn obalu
porotcovia nepoznaju.

P

Z portfélia Brix — Grown for flavour tu bolo
spolu ocenenych uz 30 réznych produktov. Od
jednodruhovych baleni mrazom sus$eného ovo-
cia, cez pestré ovocné zmesi az po chrumkavé
ovocie obalené v lahodnej belgickej ¢okolade.
Mnohé produkty boli ocenené opakovane. Toh-
toro¢na porota ocenila 6 produktov: mrazom
suené Cherry rajéiny, Zlaté kivi, Visne, Cierne ri-
bezle, Jahody a zmes Fruit Paradise. Medzi oce-
nenymi su aj Uplné novinky. To len dokazuje, ze
sa tato prievidzska firma stéle drzi svojho zameru
ponukat iba potraviny vynimo¢nej kvality a chuti.

Na novinkach porota ocenila najma inova-
tivnost, chrumkavost a samozrejme tiez vyni-
mocné chutové vlastnosti. Cherry rajciny zaujali
vyraznou chutou, ktora vytvara zaujimavd hru
- kombindciu sladkej, kyselkavej a umami. Tiez
zhodnoatili, ze ide o jedine¢ny produkt, ktory by
mohol byt skvelou zdravou desiatou. Na Zltom
kivi ich bavila podmaniva kyselkavost, ktora
vytvara az eufériu chutovych poharikov. Pozna-
menali, Ze ide o produkt, ktory si Clovek uzije.
A ¢o povedali o najnovsej zmesi Fruit Paradise?
~Zmes krasnych kuskov ovocia a Ziarivych fa-
rieb! Ovocie nds ocarilo nielen vzhladom, ale aj
svojou vyraznou chutou. Mango sme si zamilo-
vali zo vSetkého najviac.”

Tieto 3 novinky
boli ocenené uz za-
Giatkom roku v Bra-
tislave na najvacsej
slovenskej  gastro
vystave, Danubius
Gastro. Preto niet
pochyb o skutocnej
kvalite  produktov.
Dokonca cherry
rajéiny su prvou ze-
leninou v ich ponu-
ke a je Uzasné, Ze
hned zozali obdiv
gurmanov a gastro
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odbornikov doma i vo svete. Aj takéto ocenenia
pomahaju slovenskej znacke BRIX etablovat sa
na zahraniénych trhoch. Prave kvéli jedine¢nej
kvalite ich ovocie vyhladavaju vyrobcovia a pre-
dajcovia v Nemecku, Spanielsku, Taliansku,
Grécku, Svajciarsku i susedia v Ceskej republike.

Vdaka predajnej sieti Amazon si ich produkty
dokazu zakupit bezni spotrebitelia v celej Eu-
répe. Vo Velkej Britanii su pre online nakupcov
zdravych potravin na Amazone znamou znac-
kou. V aprili zastupcovia spolo¢nosti skusali
Stastie tiez na vystave CICPE v Cine, kde repre-
zentovali slovensky narodny stanok, realizovany
agenturou SARIO. Potvrdili, ze zaujem €inskych
spotrebitelov o ich eurdpske ovocie bol obrov-
sky, no efektivne spustenie predaja v Azii by
vyzadovalo taku investiciu, na aku spolo€nost
zatial nema zdroje.

V suUcasnosti sa sustredia na rekonstrukciu
novych priestorov, kde v spolupraci s potravi-
narskymi expertmi a inziniermi navrhli prevadzku
spihajlicu najvy$sie technologické a hygienické
Standardy pre potravinarstvo. Stahovanie maju
naplanované zaciatkom roku 2026 a veria, Ze im
to pomdze posunut sa k eSte vacsej profesiona-

lite a oslovit tak vacsie partnerské spolo¢nosti.
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DOBRY JEZKO PRINASA KVALITNE A CHUTNE
JABLKA A HRUSKY ZO SLOVENSKYCH SADOV

V' sadoch na okoli Dunajskej LuZnej aj na viacerych miestach Slovenska na pode ¢lenov ovocinarskeho
druZstva Bonum znamend september a oktber jeden z vrcholov ovocinrskej sezony, zber jablk a
hruSiek. Toto jesenné ovocie predstavuje najvacsiu cast’ produkcie tohto zoskupenia, ktoré do obchodov
a k spotrebitelom prinasa kvalitne slovenske ovocie pod znacku Dobry jezko. Hrusky sa pestuju na 25
hektaroch a jablkd dokonca na tctyhodnych 500 hektaroch, ¢o predstavuje a7 24 tisic ton jablk rotne.
Fantasticka davka vitaminov a chuti.

MN, Zdroj a foto: Dobry jezko

Dunajskej Luznej a v ovocinarskom
Vdruistve Bonum pestuju a dodavaju
pozoruhodnu réznorodost odréd. Zacalo sa
to uz v auguste skorymi odrodami Early Gold
a Gala a v septembri a oktobri pokracuje priam
ohnostrojom moznosti. Skvelou ukazkou je
BIO sad, ktory mozno najst medzi Dunajskou
Luznou a Samorinom pri dialniénej krizovatke
Dunajska Luzna. Tento sad zalozili v roku 2020,

nasledoval trojroény proces konverzie a po hom
uz vypestované ovocie ziskalo BIO certifikat.
PozZiadavky na produkciu v BIO kvalite su na-
ro¢né a dosledne kontrolované. Tomu vSetké-
mu tu vychadzaju vrcholne v Ustrety, nepouziva
sa ziadna chémia, cely proces pestovania aj
ochrany je blizky prirode a zaloZzeny na biodiver-
zite. Starostlivost o biosad je obzvlast naro¢na
a vyzaduje si mimoriadne vela ru¢nej prace.

Popri tom sa tento BIO sad vyznacuje vel-
kou pestrostou odréd, kde si kazdy pride na
svoje. Vysadili v flom tieto odrody jabik: Gala,
Rubinola, Isaac, Bonita, Magic Star, Swing, Red
Topaz, RD Roat, Red Prince, Golden Delicious,
Braeburn, FUJI, Granny Smith, Smeralda, Eveli-
na a hrusky Xenia a BAY6485 (Cervena hruska).
Jablka a hrusky v fiom vynikaju krasnou farbou
a skvelou chutou. O tom sa mézu presvedcit
vsetci, ktori ho vyhladavaju pri samozbere rov-
nako ako obchodni odberatelia a ich zakaznici.

Kralovnou jabik je Evelina

Priblizme si tie jablka a hrusky, ktoré na Slo-
vensku mozno uz dihsi ¢as na zaklade licencie
dostat len pod znackou Dobrého jezka. Je to
predovSetkym preslavenda a mimoriadne oblu-
bend Evelina, celym ndzvom odrody Roho 3615
Evelina®. Pravidelne sa stava jablkom roka
a pravom mozno povedat, ze je kralovnou jabik
sthrnom svojich vlastnosti vratane nadhernej
Cervenej farby. Aj o to, ako o mnohé dalSie, sa
vSak treba starat, ako Dobry jezko pribliZil pred
¢asom v blogu na svojej internetovej stranke.
Odhalil tajomstva Eveliny pod laskavym doty-
kom sinka. Moderny stroj jemne odftikne okra-
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jové listy, &im vytvori priestor pre sIne¢né luce,
ktoré hladia Evelinu. Takto ziska nielen krasnu
Cerven, ale aj vyraznejSiu vofu, bohatsiu chut
a vyssiu nutriénd hodnotu...

Dal$im, ktoré mozete dostat len po znackou
Dobrého jezka, je odroda FUJI KIKU®, azda
najsladsie jablko, aké ste kedy jedli. Nedavno
k nim pribudla v Taliansku vyslachtena Sme-
ralda, ktord sa rychle presadzuje ako jedno
z najkvalitnej$ich a najuspesnejsich jabik. Jej
prednostou je nielen nadpriemerna chut, ale aj
odolnost voc&i chorobam, takze je idealna pre
ekologické pestovanie.

Koniec leta a jesen je tieZ ¢as hrusiek. Oso-
bitne spomerme Q Tee® — Celina PVR , ¢o je

nova odroda hrusky s krasnym, ¢ervenym lic-
kom. Ma velmi jemnu duZinu a lahodnu chut.
Tuto odrodu tiez mbzete dostat len pod znac-
kou Dobrého jezka.

Siroka ponuka z roznych regionov,
prichadzaju novinky

Sirokt ponuku jesenného ovocia, ktorému
patria privlastky kvalitné a slovenské, vypesto-
vané v roéznych regiénoch krajiny ¢lenmi ovo-
cinarskeho druzstva Bonum, spolo€nost Boni
Fructi dlhodobo a spolahlivo dodava do ob-
chodnej siete a k zdkaznikom. A ma este dal-
Sich pocetnych a spokojnych spotrebitelov. Su
nimi viaceré Skoly a Skoélky a tisicky deti v ramci
Skolského programu. Urgite spravna iniciativa -
a chutné a zdravé desiate pre nase deti...

Ale vratme s k pestrej ponuke jablk a hru-
Siek od Dobrého jezka. V tomto roku napriklad
po prvykrat pribudla Hruska Xenia® priamo zo
slovenskych sadov. Stala sa novym oblubenym
ovocim pre tych, ktori vyhladavaju lahodné,
zdravé a udrzatelny zivotny Styl. Tato hruska
ponuka vynikajucu kombinaciu chuti a vlast-
nosti, ktoré ju robia vynimoénou vo svete ovo-
cia. Hruska Xenia® je oblUbena pre svoju sladku
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chut, Stavnatu textiru a moznosti vyuzitia v ku-
chyni. Je to lahodnd odroda, ktora ndjde svoje
miesto medzi milovnikmi hrusiek.

Novou odrodou jabik na Slovensku sa v po-
nuke Dobrého jezka stdva Tessa®. Tessa je kri-
zenec odréd Gala a Pink Rose. Tato kombina-
cia jej dava pevnu Supku a $tavnatu, explozivne
sladkd duzinu. Jablkd Tessa maju sladku az
mierne kyslu chut. M6Zu byt tiez mierne aro-
matické. Su vhodné na priamu konzumaciu, ale
tiez sa dobre hodia do Salatov, dezertov, alebo
na vyrobu jablkového dzemu alebo kompétu.
Tieto dve na Slovensku nové odrody hrusky
a jablka dalej obohacuju Siroky sortiment, ktory
v slovenskych sadoch spolu s klasickym odro-
dami pestuju ovocinari druzstva Bonum v rbz-
nych regiénoch krajiny a pod zna¢kou Dobry
jezko smeruju do obchodov a k spotrebitelom.
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VINO, SUMIVE VINO A SEKTY
V NAKUPOCH DOMACNOSTI

Zo Sirokej ponuky alkoholickych napojov si niektory z nich
kupi pocas roka aspon dva krat takmer kazda domacnost
na Slovensku. Jednou z najoblUbenejSich kategorii je vino.
Spotrebitelia deklaruju, ze davaju prednost’ domacim
produktom, no délezitejSim faktorom pri nakupnom

rozhodnuti je chut.

Red, Zdroj: MEDIAN SK, YouGov, Foto: Karol Chomka, Hermes Rivera / Unsplash.com

Objem nakupov aj vydavky
mierne rastli

,Celkovo si napoj z ponuky vina, tichych
vin, Sumivych vin alebo sektov, kupi takmer
8 domacnosti z 10. PocCet kupujucich sa
posledné tri roky drzi na pomerne stabilnej
urovni, no objem aj vydavky domacnosti na
vino v porovnani s predchadzajucim rokom
mierne vzrastli. Zlavy zohravaju pri nakupe
alkoholu vyznamnu ulohu, avSak v pripade
vina je ich podiel nizsi nez priemer celkového
trhu. Je to spdsobené dominantnymi tichy-
mi vinami, kde je podiel v akciovych naku-
pov nizsi oproti Sumivym vinam a sektom,*
konstatuje Veronika Némethova, Senior

Aké znacky pravého Sampanskeého pijete
najcastejsie?

@ Dom Pérignon 0,7
B G.Tribaut 03
G.H.Mumm 0,6
Louis Roederer 0,1
Moét & Chandon 1,0
Perrier Jouét 0,3
Pommery 0,1
Veuve Clicquot 0,2
B indznacka 0,3

m
C

Consultant, YouGov. Data su za sledované
obdobie MAT Jul 2025.

Najviac z vydavkov domacnosti na vino
zachytia hypermarkety, no pri Sumivych vi-
nach a sektach maju silnejSiu poziciu diskon-
ty.

Dominuje vino z vinnej révy

Tiché vino si pocas roka zakupi 6 z 10
domacnosti, pricom zasoby vina dopifiaju
priemerne 12-krat ro¢ne. Hodnota jedného
nakupu dosahuje priblizne 6 EUR a spotre-
bitelia si z obchodu odnasaju v priemere 1,6
litra vina.

V nakupoch jednozna¢ne dominuje hroz-
nové vino, a to najmé biele, ktoré je oblu-
benejsie ako cervené: kym biele vino si
v uplynulom roku kupilo 44 % domacnosti,
po &ervenom siahlo 34 % domacnosti. Bie-
le vino kupujuci taktiez nakupuju CastejSie
v porovnani s ¢ervenym vinom. Péatina do-
macnosti si kupila ruzové vino. Svoju sku-
pinu priaznivcov maju aj ovocné vina, ktoré
oslovili k nakupu priblizne Sestinu sloven-
skych domacnosti.

»Pri pohlade na zlavy plati, Ze 42 % roz-
poc¢tu domacnosti na tiché vino smerovalo
do akciovych nakupov, pricom pri ruzovom
vine bol tento podiel eSte vyssi — dosiahol az
polovicu vydavkov. V ramci roka bol pre vino
najvyznamnej§im mesiacom december. Len
v tomto mesiaci si vino zakupilo 30 % ku-
pujucich a priemerné vydavky na jednu do-
macnost dosiahli 18 EUR,“ uvadza Veronika
Némethova.
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December je ,kralom bubliniek”

December je vSak nielen mesiacom, kedy
vrcholia ndkupy tichych vin, ale aj obdobim,
ked' sa tradi¢ne najviac dari Sumivym vinam,
sektom alebo proseccu. Sviato¢nd atmosfé-
ra a oslavy sa premietaju do spotrebitelské-
ho spravania, a prave v decembri zazname-
nava tato kategoria svoj najvyraznej$i narast.

V decembri 2024 si Sumivé vino alebo
sekt kupilo 43 % domacnosti, pricom prie-
merné vydavky na jedného kupujuceho pre-
siahli 11 EUR. V ro¢nom suhrne si tuto ka-
tegoriu kupilo 6 z 10 domacnosti.

Najoblubenejsie su sekty, ktoré si rocne
kupi 4 z 10 domdécnosti. Prosecco, ktorého
popularita z roka na rok rastie, si za posledny
rok priniesla domov uz $tvrtina domacnosti.
Svoje miesto na trhu maju aj nealkoholické
varianty Sumivych vin a sektov - zakupili si
ich 3 z 10 doméacnosti.

V kategérii Sumivych vin a sektov zohra-
vaju akciové ponuky vyrazne vySSiu ulohu
ako pri tichych vinach. Va¢sina domacnosti
nakupuje tieto produkty v akcii, pricom na
zlavneny tovar smeruje az 6 EUR z kazdych
10. Najvyéél’ podiel akciovych nékupov dosa-

nealkoholické varlanty.
Sekty aj vino pijeme
obvykle slovenskeé

Sekty, Sumivé vina, Sampanské pilo za
poslednych 12 mesiacov 32,6 % opytanych
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v prieskume MEDIAN SK (MML-TGI 1. kvartal
2025 - 2. kvartal 2025 (6.1.2025 - 22.6.2025),
N=4000). Pri otazke na pocet flias vypitych
doma za posledny mesiac, odpovedalo naj-
viac opytanych (14,7 %), ze menej ako flasu,
mimo domu to bolo 9,5 % suhlasnych od-
povedi. Konzumenti mimo domov za mesiac
nevypiju ani jednu flasu (s odpovedou ,ziad-
nu“ suhlasilo 16,3 % ludi), ¢o znamena, Ze
zrejme si v podniku daju jeden-dva pohari-
ky ,bubliniek”. Podobny scenar je aj pri vi-
nach bielych a ¢ervenych, viac sa konzumuju
doma ako mimo domov. Neprekvapuju od-
povede na preferované znacky ,bubliniek*,
teda sektov, Sumivych vin a Sampanského.
S velkym naskokom vedie domaca znacka
Hubert (24,5 %), za nim su Bohemia sekt
(2,5 %) a Henkell (1,0 %). ZaujimavejSie su
Udaje o pravom Sampanskom, ktoré uva-
dzame v grafe. S miernym naskokom vedie
znacka Moét & Chandon (1,0 %) pred Dom
Pérignon (0,7 %). Dodajme vSak, ze kym
Moét & Chandon sa predava v cene od 50
EUR za flaSu, flaSa Dom Pérignon zacina az
na 240 eurach a v ponuke su aj raritné edicie
za vySe 7200 EUR.

Z prieskumu MEDIAN SK vyplyva aj to, Zze
za poslednych 12 mesiacov pilo ¢ervené vino
20,3 % a vino biele 24,6 % respondentov.
Pri vybere Cerveného vina su pre spotrebi-
telov osobne najdélezitejsie tieto tri faktory:
chut (9,1 %), cena (3,6 %) a odroda (3,5 %).
Ak to je mozné, respondenti davaju pred-
nost slovenskym ¢€ervenym vinam (10,1 %)
oproti zahraniénym (1,8 %), no na krajine
povodu nezdlezi az 8,0 % opytanych. Naj-

Y

Castej$imi odroda a druhmi ¢erveného vina,
ktoré pijeme, je Frankovka (6,1 %), Caber-
net / Cabernet Sauvignon (4,9 %) a Merlot

(1,4 %). Prinakupebieleho vinarozhoduju chut

(11,8 %), odroda (4,2 %) a cena (3,6 %).

Podobne ako pri ¢ervenych vinach hra prim
slovensky poévod (13,3 %) pred importom
(1,8 %), no opat az 9,1 % responden-
tov na krajine pdévodu bieleho vina ne-
Naj¢astejSie  konzumované od-
rody a druhy bieleho vina su Tokaj
2,7 %), (2,9 %) a Palava
(2,4 %), nasledovana Rizlingom vlasskym

zalezi.

Chardonnay

(2,1 %). Pre spresnenie dodajme, ze Tokaj
nie je odroda (uznané tokajské odrody su
Furmint, Lipovina, Muskat Zlty) a ani druh
vina. AvSak pre respondentov je geografic-
ky vyraz ,Tokaj“ zrozumitelnym vyrazom pre
vSetky vina dorobené v Tokajskej vinohrad-
nickej oblasti. Hoci sa odroda Palava pestu-
je prevazne na Morave, je uznana a pestuje
sa aj u nas. Konzumentmi su oblubené vina
z nej dorobené, nakolko su aromatické, po-

losladké az sladké.

Aké znacky ¢erveného vina
pijete pije najéastejSie?

)

@ Chateau Modra 15
@ Chateau Topol¢ianky 2,1
Jacob's Creek 0,6
@ Jagnet 0,7
Martin Pomfy - Mavin 0,5
Matysak 33
Moravino 0,4
Movino 0,4
@ Mrva & Stanko 0,6
B Nitraense knieza 13
@ Pivnica Tibava 0,5
@ Royal Oporto 0,1
@ Sandeman 0,1
@ Templaiske 0,6
Villa Vino Raca 0,8
B Vino Mikulov 0,4
@ Vino Nitra 0,6
Vino-Masaryk 0,1
B Vitis Pezinok 0,5
B Zamocka sviecka 0,6
@ vlastnd vyroba / vinarstvo v okoli / stacané 1,6
ind znacka 13

Aké znacky bieleho vina pijete pije najéastejSie?

@ Chateau Modra 1,2
B Chateau Topol¢ianky 31
Jacob's Creek 0,2
@ Jagnet 0,6
Martin Pomfy - Mavin 0,6
Matysak 4,3
Moravino 0,3
Movino 0,5
@ Mrva & Stanko 0,8
B Nitraense knieza 1,1
@ Pivnica Tibava 1,0
@ Royal Oporto 0,0
@ Sandeman 0,2
@ Silvan 0,5
Templaiske 0,4
B VillaVino Raca 0,8
@ Vino Mikulov 0,9
Vino Nitra 0,8
B Vino-Masaryk 0,2
@ Vitis Pezinok 0,5
B Zamocka sviecka 0,6
vlastna vyroba / vinarstvo v okoli / stacané 19
ina znacka 19

m
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INSTANTNE POLIEVKY A BUJONY
NAKUPUJE (TAKMER) KAZDY

Francuzska. Slepacia. GulaSova. ,Sackove” polievky sa
najdu takmer v kazdej slovenskej domacnosti. Spomedzi
dehydrovanych potravin su najoblubenejSie bujony,
koreninové zmesi, polievky a potom dezerty v prasku. Len
polievok sa rocne preda za vySe 20,2 miliona EUR.

Red, Zdroj: NIQ, YouGov, MEDIAN SK

NIQ: Kategoria zaznamenala
pokles predaja

»,Na zaklade udajov spolo¢nosti NielsenlQ na
trhu obchodov s potravinami a zmieSanym tova-
rom za sledované obdobie poslednych 12 me-
siacov konciace tyzdriom 34/2025, vyplyva, Ze
kategoria polievok a bujénov v dlhSom ¢asovom
horizonte zaznamendva pokles. Za posledny rok
kategdria zmiernila tempo poklesu na 1,3%. Pred
dvomi rokmi klesala este rychlejsie. Polievky a bu-
jony dosiahli objem predaja na Urovni viac ako 4
miliény predanych kilogramov, ¢o koreSponduje
s trzbami vo vyske viac ako 41,8 miliona EUR,”
uvadza Miriam Brynzova, konzultant, NIQ.

Pri pohlade na jednotlivé segmenty NIQ uka-
zuje, ze najvacsi podiel zaberaju bujény a univer-
zélne koreninové zmesi s objemovou vyznam-
nostou az 58%. Ich predaje medziro¢ne dosiahli
uroven 2,7 mil. kg, €o koreSponduje s trzbami vo
vyske viac ako 20,8 miliéna EUR. Druhé v poradi

suU klasické dehydrované polievky, ktoré tvoria
Stvrtinu vSetkych predajov s trzbami na Urovni
viac ako 20,2 miliona EUR. V poradi tretie su pre
porovnanie polievky mrazené, ktoré dosahuju
takmer 8% objemovu vyznamnost (objem 364 ti-
sic kg, trzby vyse 1,8 miliéna EUR). V tesnom za-
vese za nimi su polievky chladené, ktorych obje-
mova vyznamnost dosahuje Urover takmer 6%.
Spomedzi mnozstva vyrobcov maju dominantné
postavenie podla NIQ (v abecednom poradi):
Nestlé, Orkla, Pékny Unimex a Podravka. Do-
minantné postavenie vSak maju privatne znac-
ky, ale s klesajucim medziro€nym trendom. Pre
kategoriu polievok a bujénov su hlavnym predaj-
nym kanalom zahrani¢né retazce, kde sa zrea-
lizuje takmer 60% vsSetkych predajov kategdrie.
Trzby sa pohybuiju na Urovni viac ako 24 miliénov
EUR, €o predstavuje objem viac ako 2,7 mil. kg.
Druhym najdoblezitejSim predajnym kanalom su
slovenskeé retazce, kde sa zrealizuje takmer 38%
vSetkych predajov kategdrie. Trzby sa tu pohy-
buju vo vyske viac ako 19,3 miliona EUR.

Aké znacky instantnych polievok pouzivate
najcastejSie?

@ Carpathia 6,0
@ Knorr 2,3
Maggi 4,9
Vifon 6,6
Vitana 39

ind znacka 10

Aké znacky vyvarov a bujonov pouzivate
najcastejSie?

@ Carpathia 57
@ Knorr 13,9
Maggi 16,4
Vitana - iné 0,7
Vitana - Masox 7.8
Vitana - Natur 3,8
Vitana - Vyvar 2,6
B indznacka 1.8

Zdroi:

YouGov: Dehydratované potraviny
v nakupoch domacnosti

+Dehydrované potraviny vkladaju domécnosti do
nakupného koska v priemere raz za $tyri tyzdne. Podiel
hodnoty nakupenych dehydrovanych potravin v akcii
narastol za posledny rok o 4%. Supermarkety a hyper-
markety dosiahli spolu 62% podiel na vydavkoch na de-
hydrované vyrobky, delia sa o prvil prieku so zhodnym
31% podielom. Na tUto skupinu potravin ma priemema
domacnost’ roény rozpoet na Urovni takmer 27 EUR,
no domacnosti pochadzajlice z malych osidleni do 5000
obyvatelov maju tento rozpoCet o viac ako 1,5 EUR vySSi.
Naopak priemema domécnost z Bratislavy za rok minula
menej ako 20 EUR na dehydrované potraviny,” komen-
tuje déta Michal Gaspar, konzuttant, YouGov Shopper
Intelligence. Déta st za obdobie August 2023 - Jul 2025
a su ziskané metddou Spotrebitelského panel YouGov.

NajCastejSie nakupovanym typom dehydrovanych
potravin sU podia doméacnosti polievky. S odstupom
nasleduju dezerty v prasku a bujony. Instantné polievky
nakupili za posledny rok takmer tri Stvrtiny doméacnosti
na Slovensku. Kupujica domécnost’ si instantné po-
lievky zakupila v priemere 9-krét a pri jednom nakupe
za ne zaplatila viac ako 1,70 EUR. Az 4 z 10 EUR vy-
nalozenych na instantné polievky bolo vynalozenych na
nakup v akcii, ¢o je 0 20% viac ako pred rokom. Viac
ako polovica nakipeného objemu instantnych polievok
pripada na tzv. Standardné instantné polievky (,sacko-
ve"), z ktorych gazdinka uvari v hmci viacero porcii. Také
si aspor raz za rok kupi kazda druha slovenska domac-
nost. Tento variant instantnych polievok v&ak postupne
straca kupuijlicich a stabilizovani hodnotu vydavkov na
ne udrzuje hlavne rastiica priemema cena a CastejSie
nakupy domécnosti, ktoré tento druh produktu vyhla-
davaju. 3 z 10 domécnosti si aspon raz rocne prinesie
domov v nakupe aj zndme ,vifonky*, teda azijské poliev-
ky s rezancami. Tie si za poslednych 12 mesiacov kupilo
takmer 45% domacnosti. Bujony nakupilo za posled-
ny rok 6 z 10 doméacnosti, v priemere Styri krat rocne,
pricom hodnota jedného nékupu dosahuje 1,60 EUR.
Z hladiska poctu kupuijticich je najobltbenejsi zelenino-
vy bujén, nasleduje slepaci a hovadzi bujon.

MEDIAN SK: Uprednostiiujeme
vyvary a bujony v kockach

Instantné polievky pouzilo v doméacnosti za posled-
nych 12 mesiacov 25,1 % opytanych. Z prieskumu
MEDIAN SK vyplyva, Ze respondenti preferuju kla-
sické instantné polievky na varenie (16,5 %) a potom
instantné polievky do hméeka (11,4 %). Ak uz poliev-
ky pouzivaj, tak je to najCastejSie 2-3-krat mesacne.
Vyvary a bujony pouZilo za rovnaké obdobie 52,5 %
opytanych. NajcastejSie ich pouzivaju tiez 2-3-krat me-
sadne (17,8 %) al-krét tyzdenne (12,6 %). Co sa tyka
pouzivanych druhov, najCastejSie su vyvary a bujény
v kocke (34,4 %) a zelatinové / tekuté (13,4 %).
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CARPATHIA DRZI KROK S DOBOU
VDAKA INVESTICIAM A INOVACIAM

V ostatnych rokoch dosiahli investicie do modernizacie

a automatizacie potravinarskeho zavodu Carpathia v Prievidzi
sthrnnu vysku desiatok miliGnov eur. Priamo v podniku
vznikaju nové receptury, inovacie a desat'tisice ton vyrobkov
z neho mieri nielen do slovenskych domacnosti, ale aj

k spotrebitelom po celom svete.

Red, foto: red, Zdroj: Carpathia / Nestlé

Klacova vyrobna prevadzka
skupiny Nestlé

Patri medzi hfstku potravinarskych vyrob-
nych podnikov na Slovensku, ktoré sa mézu

pochvalit nepretrzitou prevadzkou v trvani

vySe 150 rokov. Carpathia v Prievidzi viackrat
zmenila vyrobny program, ale od roku 1959 je
v§eobecne znama najmi vyrobou dehydrova-
nych polievok, bujonov a inych dehydrovanych
kulindrskych produktov. V roku 1992 zavod
odkupila spolo€nost Nestlé, najvaési vyrobca
potravin a napojov na svete. ,Vdaka investici-
am do modernizacie sa zavod postupne vypra-

coval na svoju sucasnu $pickovu poziciu. Patri

nielen medzi kli¢ové prevadzky skupiny Nestlé
v Eurépe, ale aj medzi najvyznamnejsich produ-
centov potravin na Slovensku,“
Durdik, riaditel zavodu Carpathia.

uvadza Dusan

Investicie do robotizacie
a automatizacie

V ostatnych rokoch dosiahli investicie do
modernizacie a automatiziacie Carpathia su-

hrnnd vysku desiatok
miliénov eur. V zavode
pribudli  vysokorych-
lostné linky na vyrobu
bujénov,
zovana

automati-
technologia
navazovania,
maticka
ako aj automatizacia
transportu
pacitnych zasobnikov
surovin pre bujony,
tzv. big bagov.

auto-
paletizacia,

velkoka-

Vyznamna
uroven
robotizacie. V su¢asnosti sa na vyrobe podie-
la celkovo 9 priemyselnych robotov a dalSich 6
tzv. kobotov (kolaborujucich robotov), ktoré vy-
konavaju rézne ¢innosti, od navazania surovin,
cez ukladanie obalov do karténov, az po paleti-
z4ciu hotovych krabic a dalSie. Robotické tech-
nolégie nielen nahradili rutinné a opakujlce sa
¢innosti, ktoré predtym vykonavali zamestnan-
ci, ale vyznamne prispeli aj k zvySeniu vyrobnej
kapacity. Vyznam zavodu podciarkuje aj fakt,
Ze tam bola inStalovana linka na vyrobu KUBOR
bujonu, ktora je nielen jedina svojho druhu v Eu-
répe, ale je to aj linka s najvyssou rychlostou
v ramci celého Nestlé globalne. Modernizacia
vyrobnych technolégii vSak tymto rozhodne ne-
konéi — uz v tomto roku su naplanované dalSie
investicie, konkrétne do instalacie vysoko rych-
lostnej linky na vyrobu makkych bujonov a dal-
Sich dvoch vysokorychlostnych liniek na vyrobu
dochucovadiel a cestovinovych pochutok.

je aj
investicii do

Rozvoj podniku dobre ilustruju aj parametre
jeho produkcie. Kym v roku 2018 sa v zavode
vyrobilo 19 200 tony potravin, v roku 2024 to uz
bolo 30 800 ton, ¢o predstavuje narast o viac
ako 60 %. Pritom az 90 % vyroby smeruje na

ihstore Slovakia @ 39

export, ¢im sa zavod radi medzi najvyznamnej-
Sich exportérov potravin na Slovensku. Najvacsi
podiel produkcie smeruje do Rumunska (26 %),
Francuzska (23 %) a krajin strednej a vychodnej
Eurépy (16 %), ale aj do vzdialenejSich krajin,
ako su Mexiko, Hong Kong ¢i Juzna Kérea.

0d Francuzskej polievky
po Thai curry

V zévode sa vyraba Siroka skala potravin,
v sUcasnosti je to celkovo 489 druhov. Naj-
Vac¢si podiel tvoria bujény (45 %),
dochucovadla a zmesi korenin a inych surovin
na pripravu hotovych jedal (31 %), vrecuskové
polievky a cestovinové pochutky (13 %) a vy-
robky z portfélia ,Nestlé Professional, uréené
pre restauracie, zavodné kuchyne, Skolské je-
dalne a dalsie.

nasledne

Zavod od zadiatku vyvijal vlastné receptu-
ry a dal vznikndt aj dodnes najoblibenejSej
vrecuskovej polievke na Slovensku - Francuz-
skej polievke. Vyvoj novych produktov pokra-
Cuje aj v sucasnoti. ,Reagujeme na poziadavky
nasich zakaznikov z réznych odbytovych trhov,
pre ktorych vyvijame nové, chutovo prispdso-
bené vyrobky. Napriklad pre slovensky trh su to
Bolonské cestoviny alebo Knedlickové poliev-
ky. Velky potencidl vidime aj v azijskej kuchy-
ni, kde sme v segmente cestovin priniesli nové
prichute, ako teriyaki, Thai curry, sweet chilli i
sesame chicken,” priblizuje produktové inova-
cie Emine Mamarasulovova, brand manazérka
znacky Carpathia.

Délezity regionalny zamestnavatel

Okrem vyznamného postavenia v oblasti
vyroby potravin je zavod Carpathia v Prievidzi
dlhodobo aj jednym z najvacsich zamestnava-
telov v regidne. V st¢asnosti tam pracuje viac
ako 500 [udi. Déraz sa kladie na medzigenerac-
nu spolupracu, kde vedla seba pracuju skuseni
zamestnanci a mladsi kolegovia. Okrem priro-
dzeného odovzdavania skusenosti ide o sna-
hu vychovavat novl generaciu zamestnancov
a zabezpecit tak buduicu prosperitu zavodu.



produck

ANALYZA KATEGORIE
,PAPIEROVE A HYGIENICKE

POTREBY*

V aprilovom cisle sme sa venovali v ramci papierovej
hygieny podrobnejsie toaletnému papieru. V tomto Cisle
sme sa zamerali na ostatné vyrobky a najma na privatne
znacky, ktoré maju v kategorii a jednotlivych segmentoch
vyznamneé zastupenie. Papierova hygiena tiez patri

k tovarom, ktoré castejSie nakupujeme online.

Red, Zdroj: MEDIAN SK, RetailZoom, YouGov

Rastie vyznam online nakupov

»Papierové a hygienické produkty si slovenské
domacnosti vkladaju do kosika priblizne kazdych 11
az 12 dni, o predstavuije priblizne 32 nakupov ro¢-
ne. Za poslednych 12 mesiacov na tieto produkty
minula priemerna domacnost 120 EUR. Papierové
a hygienické produkty domacnosti nakupuju najma
v ramci zasobovacich nakupov,” uvadza Veronika
Némethova, Senior Consultant, YouGov. Data su
za sledované obdobie MAT Jul 2025 a boli ziskané
z vysledkov prieskumu trhu metédou Spotrebitel-
ského panelu. Spotrebitelsky panel YouGov je kon-
tinualny panelovy prieskum zaloZeny na detailnych
informaciach o nakupoch reprezentativnej vzorky
slovenskych domacnosti.

Najviac vydavkov domacnosti v ramci segmentu
papierovych a hygienickych produktov smeruje na
nakup toaletného papiera, s odstupom nasleduju

kuchynské papierové utierky a obrusky, damska
hygiena, papierové vreckovky, Ci detské plienky.
K mensim, ale doélezitym skupindm patria detské
vihéené obrusky, kozmetické obrusky alebo vato-
vé vyrobky. Vdaka tejto rozmanitosti je penetracia
kategdrie papierovych a hygienickych potrieb prak-
ticky stopercentna. Teda aspon jeden produkt si
pocas roka kupi kazda domacnost.

Najvacsiu Cast' vydavkov domacnosti na papie-
rové a hygienické produkty zachytavaju drogérie
a hypermarkety. Rastie aj vyznam online nakupov,
ktoré sice tvoria iba priblizne 3 % vydavkov, ale
ich podiel postupne narasta. Diskonty zohravaju
vyznamnu Ulohu najma pri nakupoch papierovych
vreckoviek.

V snahe usetrit siahaju domacnosti Castejsie po
privatnych znackach retazcov nez po akciovych
ponukach. Podiel privatnych znaciek z celkovych

vydavkov v segmente papierovych a hygienickych
potrieb dosiahol az 60 %. Vynimku tvoria damske
hygienické potreby, kde kupujuci stale preferuju
znackové vyrobky.

,NajvacSou a zaroven najCastejSie kupovanou
polozkou v ramci papierovych a hygienickych pro-
duktov je toaletny papier. Priemerna domacnost’ si
ho pocas roka vloZi do kosika priblizne 14-krat, pri-
¢om za jeden nakup minie okolo 3,7 EUR. Polovica
z vydavkov na toaletny papier smeruje na produkty
v akcii — ide o najvyssi podiel akciovych nakupov
v v tomto segmente. Svoju stabilnt skupinu priaz-
nivcov ma aj vihéeny variant toaletného papiera,
ktory si za uplynuly rok zakupili 3 z 10 kupujucich
tejto kategdrie. Pocet kupujucich zostava posledné
dva roky stabilny, avSak domacnosti na jeho kupu
minuli viac a nakupili ho vo vaéSom mnozstve, takze
produkt zaznamendva pozitivny trend v objeme aj
hodnote,” konkretizuje V. Némethova.

Druhym najcastejsie nakupovanym produktom
sU papierové vreckovky. Pocas roka ich spotrebi-
telia kupia 9-10-krat a na jeden nakup minu v prie-
mere priblizne 2 eura. Tato kategdria je Specificka
mimoriadne vysokym podielom privatnych znaciek
—az 8z 10 EUR domécnosti mind na produkty viast-
nych znaciek retazcov.

Davame prednost privatnym
znackam. Ktorym?

»Predaje kuchynskych utierok rastli v drogériach
v sledovanom obdobi 0 13 % v hodnote a 0 17%
v kusoch. V drogériach davaju zakaznici prednost
trojvrstvovym kuchynskym utierkam, ktoré stabilne
predstavuju 70 % vSetkych predajov v hodnote. Na
druhom mieste su utierky jednovrstvové, rastie ale
obluba dvojvrstvového variantu. Jeho podiel sa me-

Ktoré znacky toaletného papiera pouzivate

najcastejSie?
B Big Soft 7,0
B Harmasan 15,1
Harmony 21,5
B Linteo 8,7
@ Tento 17,3
Velvet 2,8
vlastné znacky predajni - Clever (BILLA) 2,7
B vlastné znacky predajni - Coop 4,3
B vlastné znacky predajni - Floralys (Lidl) 6,7
B vlastné znacky predajni - Sanft & Sicher (dm) 31
B vlastné znacky predajni - Springforce (Tesco) 17
vlastné znacky predajni - Tesco 19
B Zewa 33
B indznacka 1,8

Segmentacia balenych hygienickych vreckoviek
podla vrstiev (hodnota predaja)

MAT -1 MAT-2

B Jednovrstvové 1 1
@ Dvojvrstvové 3 2
Trojvrstvové 31 31
B Stvorvrstvové 66 66

Kol'ko baleni papierovych vreckoviek pouzivate
priemerne za mesiac?

@ 1 balenie alebo menej 271
@ 2balenia 191
3 balenia 19,0
B 4balenia 10,5
B 5baleni 4,6
6 baleni a viac 35
neuvedené 0,4
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dziroéne zvysil z 11% na 14%," komentuje aktudlne
data za sledované obdobie MAT (september 2024
— august 2025) Viviana Kuéerova, Senior Account
Manager spolo¢nosti RetailZoom Market Research.
Data boli ziskané vo vybranych drogériach retazcov
Teta drogérie, dm drogerie markt a 101 Drogéria.
NajpredavanejSou znackou v segmente kuchyn-
skych utierok je Tento s hodnotovym podielom
23%. Nasleduje Renova a Violeta s 1%-nym podie-
lom. V segmente kuchynskych utierok v drogériach
jednoznaéne dominuju privatne znacky, ktorych
podiel sa pohybuje okolo 70%. Predaje privatnych
znaciek rastli medziroéne o 20 % v hodnote a az
27 % v objeme.

Predaje hygienickych obruskov vo vybranych
drogeériach rastli v sledovanom obdobi o 8% v hod-
note aj v objeme. Viac ako 50% vsSetkych predajov
generuju Stvorvrstvové obrusky. Najpredavanejsie
znacky za rovnaké sledované obdobie boli Ten-

Aké znacky papierovych vreckoviek pouzivate
najcastejsie?

@ BellaNo1
@ Big Soft
@ Harmony
B Kleenex
B Linteo
Tento
vlastné znacky predajni - Clever (BILLA) 31
W vlastné znacky predajni - Coop
@ vlastné znacky predajni - Ebelin (dm) 11
B vlastné znacky predajni - Floralys
@ vlastné znacky predaijni - Soft & Sicher (dm) 4
vlastné znacky predajni - Tesco
@ Zewa
@ indznacka

Najpredavanejsia znacky vihéenych utierok
(hodnota predaja)

B Fresh’n Soft

B Medifresh

W Dettol

B SeniCare

@ Paw Patrol
Ostatné

Zdroj: RetailZo

to s hodnotovym podielom 5%, Bella a Harmony
s 2%-nym podielom a Zewa s podielom 1%. Opat
najviac (vySe 80%) hodnotovych predajov v seg-
mente tvoria privatne znacky.

Predaje balenych hygienickych vreckoviek vo
vybranych drogériach v MAT narastli v hodnote
0 10%, v kusoch zaznamenali ndrast o 1%. Naj-
predavanejSie su v drogéridch Stvorvrstvové balené
vreckovky, ktoré generuji 66% predajov. 31% po-
diel maju trojvrstvové balené vreckovky. Najpreda-
vanejSie znacky obruskov v tomto roku st Tento so
14%-nym podielom v hodnote, nasleduje Harmony
(6%), Renova (4%), Zewa (2%) a Violeta (2%). Ne-

prekvapi, Ze viac ako 80% vSetkych predajov v hod-
note aj v tomto segmente tvoria predaje privatnych
znaciek.

Predaje vihéenych utierok rastli vo vybranych
drogériach v sledovanom obdobi 0 23 % v hodno-
te, v objeme o 13%. Najpredavanejsie znacky vih-
Cenych utierok v tomto roku su Fresh’n Soft s 16%-
nym podielom v hodnote, nasleduje Medifresh (9%)

a Dettol (8%), Seni Care (5%) a Paw Patrol (2%).

\lyznamnou skupinou papierovych a hygienickych produktov st podla YouGovt damske hygienické potreby.
Priemerna hodnota nakupu dosahuije 3,6 EUR, domacnosti ich kupuju 7—8-krat rocne. NajcastejSie sa do
koSikov dostavaju klasické vlozky, nasledované slipovymi viozkami a tampdnmi, pri¢om toto poradie odraza
aj obltbenost jednotlivych produktov z hladiska poctu kupujtcich. Takmer tri Stvrtiny kupujticich damskej
hygieny si kiipilo klasické viozky, 6 z desiatich kupujticich damskej hygieny si kipilo slipové viozky a Stvrtina
kupujtcich si kupila tampony. Najviac kupuijticich nakupilo damsku hygienu v hypermarketoch a drogéridch,
pricom drogérie st nakupnym miestom, ktoré zachyti najviac, a to viac ako tretinu z vydavkov domacnosti

na tieto produkty. ,,Na rozdiel od vacSiny papierovych a hygienickych produktov v tejto kategérii dominuju
znackové produkty — podiel privatnych znaCiek je menej nez Stvrtinovy. Zaroven, aj podiel akciovych nakupov
je v tejto kategorii nizSi v porovnani s celkovym priemerom rychloobratkového tovaru — len menej nez Stvrtina
vydavkov smeruje na produkty v akcii,“ komentuje data za obdobie MAT Jul 2025 Veronika Némethova,

Senior Consultant, YouGov.

menstruaénych tampénov znacku 0.B. (pouZiva ju 6,

5 % opytanych, druhd v poradi je Kotex s 1,4 %).

Menstruaénym vlozkam dominuje znacka Always (10,3 %), za fiou nasleduje Naturella so 4,7 %, potom
ostatné znaCkové vyrobky a az za nimi s privatne znacky. V segmente slipovych vioZiek je podia zisteni
MEDIAN SK jednotkou Always (3,3 %), dvojkou Discreet (2,1 %), trojkou Naturella (1,9 %) a az Stvorkou

privatna znatka dm drogerie markt Jessa(1,3 %).

Kym zena z dobre zabezpeceného sacidlneho
prostredia riesi, ¢i tento mesiac vyuZije
menStruacné nohavicky, kaliSok alebo klasické
viozky, nezanedbatelné mnoZstvo obyvateliek
Slovenska sa rozhoduje medzi starym kuiskom
tricka alebo toaletnym papierom. Menstruacna
chudoba je skutocnym problémom a uz v
minulosti sme informovali, Ze viaceré komeréné
subjekty investovali do inStaldcie menstruacnych
skriniek vyraznej Cervenej farby, ktoré sliizia
ako zasobnik na volne dostupné menstruacné
potreby. St intalované v 32 lokalitach, ako

sli Skoly, komunitné centra a organizécie
podporujtice osoby v nidzi. Ako téma je
menstrudcia stale neviditelna, zanedbavana
alebo tabuizovana. K téme osvety a pristupili
predovSetkym Tesco a dm drogerie markt, ktora
nedavno darovala do $kol menstruacné potreby.
dm poskytla priestrannejSiu menstruacnu toaletu
a bezplatné menStruacné potreby tisickam
navstevnickam festivalu Lovestream.

ihstore Slovakia @ 47

Zenské hygienické potreby - Kol'ko kusov pouZivate
priemerne za mesiac?

acné tampony

vlozky

Menstruaéné Menstruacné  Slipové

tampony vlozky vlozky
@ 1-9kusov 55 8,1 6,4
B 10- 14 kusov 2,3 55 2,8
W 15-19 kusov 19 3,7 19

B 20- 24 kusov

B 25 kusov a viac
Ziadny
neuvedené
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ROZSIROVANIE PONUKY PRIVATNYCH ZNACIEK
JE PRE DR. MAX PRIORITOU

Dr. Max, NUANCE, BEBELO, Skinexpert by Dr. Max a dalSie
znacky su dostupné vyhradne v lekarnach Dr. Max.
Zakaznikmi st vnimané ako doveryhodné a dopyt po nich
stale stupa. Aka je strategia siete lekarni s portféliom
privatnych znaciek? Bude vyvijat' a uvadzat’ dalSie? Ktore

segmenty su perspektivne?

Red, Zdroj a foto: Dr. Max

Dr. Max je doveryhodna
a oblibena znacka

Znacka Dr. Max respektive znacka ,lekar-
ne Dr. Max“ maju vysoku spontannu znalost
a ludmi st vnimané ako déveryhodné' a ob-
[Ubené?, ¢o potvrdzuje hned niekolko nezavis-
lych prieskumov a sutazi. Podla udajov neza-
vislej analytickej spolo¢nosti IQVIA su lekarne
Dr. Max v roku 2024 prostrednictvom svojich
vlastnych produktov de facto najvaésim doda-
vatelom volnopredajného lekarenského sorti-
mentu na slovenskom trhu. Pacienti a zakaznici
si mesacne zakupia viac ako 1,2 miliéna tychto
produktov.

»,Nasi lekarnici su v prvom rade zdravotnicki
profesionali, ktori pacientovi vzdy odporucaju
vyrobok zodpovedajuci jeho zdravotnym potre-
bam. Nikdy nevnucujeme pacientom a zakazni-
kom nase produkty ako jediné mozné a spravne
rieSenie. Ak konkrétny zakaznik preferuje nakup
znackového vyrobku, jeho rozhodnutie sa nes-
nazime zmenit,” zdérazriuje Matus Tekel, Ma-
nazér riadenia kategorii sortimentu a privatnej

znacky Dr. Max pokracuje: ,Vo vSeobecnosti
plati, Ze akceptacia produktov vlastnych zna-
Giek nasimi zakaznikmi je z roka na rok vacsia.
Domnievame sa, Ze je to spdsobené jednak
Gasovym faktorom, teda ¢im dlhSie su vlastné
znacky v ponuke, tym viac si na ne zakaznici
zvyknu. Ale aj neustalym rozSirovanim nasho
portfélia. Viac r6znorodych produktov jednodu-
cho umoznuje pokryt SirSie spektrum zakaznic-
kych potrieb.“

Viac ako 500 produktov
vlastnej znacky Dr. Max

V kategdrii volnopredajného sortimentu ma
Dr. Max celkovo viac ako 600 produktov, ktoré
su aktualne prezentované pod Siestimi réznymi
znaCkami. Najvacsiu Cast, zhruba tretinu portfdlia,
predstavuju vyzivové doplnky, teda vitaminy, mi-
nerdly a iné podobné vyrobky. Druhou najva¢sou
skupinou, ktora tvori priblizne Stvrtinu portfélia, su
kozmetické vyrobky, od zakladnych vyrobkov ako
je napriklad tekuty puder, cez opalovacie priprav-
ky, az po anti-age dermokozmetiku.

4 @

Pokial' ide o volnopredajné lieky, pod znackou
Dr. Max ich v st¢asnosti ponuka 28. Patria sem na-
priklad lieky na timenie bolesti a hortcky, uvolhenie
upchatého nosa, i pastilky do hrdla. ZvySok vol-
nopredajného portfolia tvori mix réznych produktov
od zdravotnickych pomécok (teplomer, tlakomer,
naplasti...), aZz po bezny spotrebny tovar (zubné
kefky, Ci detské plienky).

Hlavnym stavebnym kameriom portfélia priva-
tiek siete lekami st produkty rovnomennej znacky
Dr. Max, ktorych v sti¢asnosti ponuka priblizne 500.
,Pod znackou Dr. Max ponukame nasim klientom
volnopredajné lieky, vyzivove doplnky, zdravotnic-
ke pomdcky a bezné kozmetické vyrobky, ktoré
pokryvaju potreby vsetkych ¢Elenov doméacnosti
bez ohladu na vek ¢&i pohlavie,“ povedal pre ¢aso-
pis instore Slovakia M. Tekel a dodal: ,,Portfolio do-
tvaraju vlastné znaCky s mensim poctom poloziek,
ktoré ponukaju produkty pre SpecifickejSie cielové
skupiny pacientov a zékaznikov.“ Ide konkrétne o:

® Skinexpert by Dr.Max: Znacka kozmetic-
kych vyrobkov a vyzivovych doplnkov za-
merana na expertnu starostlivost o pokozku,
vlasy a nechty.

® Lifecode developed by Dr. Max: Prémiové
vyzivové doplnky pre narocnejsich zakazni-
kov.

® NUANCE: Anti-age dermokozmetika, ktorej
filozofia je zaloZzena na pouzivani G¢innych
latok prirodného pdvodu spracovanych naj-
modernejsimi technolégiami.

® BEBELO: Produkty starostlivosti o najmen-
Sie deti a ich mamicky. Okrem dojcenskych
a batolacich mliek, plienok a detskej kozme-
tiky zahffia napriklad aj krém proti striam pre
tehotné Zeny, ¢i popbrodné nohavicky.

® GOOD by Dr. Max: Proteinové ty€inky a sna-
cky.

Privatne znacky rozSiruju
moznosti vyberu

Siet Dr. Max ponuka pacientom a zakaznikom
okrem svojich privatnych znaciek aj produkty tre-
tich stran (t.j. znackové produkty). Rozsah ponuky
sa v ramci jednotlivych produktovych kategérii
moze liSit. Drobné rozdiely v sortimente sa mézu
objavit aj medzi lekarmiami navzdjom. Na Sirku
ponukaného sortimentu pochopitelne vplyvaju aj
faktory ako lokalita a velkost lekarne. Na sortiment
teda ma vplyv to, ¢i je lekarert umiestnena v ob-
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chodnom centre vo va¢Som meste, v mensej obci,
v blizkosti nemocnice alebo polikliniky a pod. ,,Rov-
nako ako v pripade akéhokolvek iného portfdlia, aj
pri produktoch vlastnych znaciek prispésobujeme
zasobovanie aktualnemu lokalnemu dopytu. Na
tento UCel sluzia Specializované automatizované
softvéry, ktoré vyuzivame na uUrovni lekami aj nasej
distribu¢nej spoloc¢nosti ViaPharma. Rovnako tak
nasi lekarnici maju moznost doobjednat’ si tovar
sami v pripade, ak pocituju aktudine zvySeny dopyt
po konkrétnych polozkach,“ komentuje distriblciu
Matus$ Tekel a dodava: ,,Skupina Dr. Max prevzala
v roku 2023 ¢esku farmaceuticku spolo¢nost Med-
reg. Lieky Medreg, ktoré podliehaju Uhrade zdra-
votnou poistoviou, je mozné prostrednictvom in-
formacného systému na mimoriadne objednavanie
liekov obstarat aj v inych lekarfiach na Slovensku.
Ostatné nase vlastné znacky su dostupné vyhrad-
ne v lekarnach Dr. Max. O ich ponuke mimo vlast-
nej siete a e-shopu aktualne neuvazujeme.*

Vyhodna cena zvySuje dostupnost

Ludia by nemali robit kompromisy v starostli-
vosti 0 svoje zdravie pre rastuce ceny. Uz zaliat-
kom roku 2025 preto zlacnila siet Dr. Max viac ako
tisic produktov. Pri vybranych liekoch, na ktoré sa
vztahuje znizenie DPH z 10 % na 5 %, Dr. Max
ceny znizi o viac ako 5 %. Okrem toho vlastné
znaCky prinaSaju do lekamni moznost ponuk-
nut zédkaznikom cenovo dostupnejSie alternativy
k znackovym produktom pri zachovani Spickovej
kvality. Vo vysledku tak vlastné znacky lekarenskeé-
ho sortimentu zvySuju dostupnost kvalitnych zdra-
votnickych vyrobkov SirSej skupine obyvatelstva.
Z pohladu lekarni, ako podnikatelskych subjektov,
umoznuju vacsiu kontrolu nad sortimentom, a to
vdaka spomenutej detailnej znalosti viastného pro-
duktu a posilfiuju lojalitu zakaznikov, ¢o je vidno pri
opakovanych navstevach lekarni z dévodu ndkupu
konkrétneho produktu viastnej znacky.

BeZné ceny (pred uplatnenim zliav a akcii) pri-
vatnych znaciek Dr. Max su oproti znackovym
vyrobkom nizie v priemere o 12 %. Clenom ver-

nostného klubu Dr. Max Club
zarovei ponuka celoro¢ny
benefit v podobe akcie 2+1
zadarmo na produkty znacky
Dr. Max. Prostrednictvom vyu-
Zitia tohto benefitu teda mézu
zdkaznici ziskat' dalSie cenové
zvyhodnenie az 33 % (pripa-
de zakupenia troch vyrobkov
s rovnakou cenou) Clenom
vernostného klubu taktiez po-
skytuje zlavu -25 % na nakup
produktov znacky Dr. Max pri
prilezitosti sviatku ich narode-
nin a menin. Dal$ie zlavy na privétne vyrobky ponu-
ka prostrednictvom kazdomesacnych letakovych
akcii. Zakaznicky privetiva cenova stratégia sa pre-
tavila do ocenenia Best Buy Award 2024/2025 pre
Dr. Max. Ziskala ho od renomovanej SvajCiarskej
asociacie Icertias za najlepsi pomer ceny a kvality
na slovenskom trhu v kategérii maloobchodnych
retazcov lekarni.

Do akych segmentov sa bude
portfolio privatiek rozSirovat?

»Neustaly vyvoj a rozsirovanie portfélia privat-
nych znaciek patria medzi priority Dr. Max. Ponu-
ku priebezne rozsirujeme o nové produkty naprie¢
vSetkymi produktovymi kategériami. Vyuzivame
pri tom synergicky efekt v rdmci skupiny Dr. Max.
Vdaka spolo¢nému nakupu pre priblizne 3000 le-
kami v Siestich krajinach ma kazdy z lokalnych tr-
hov Dr. Max moznost ziskat pristup k produktom
v cene a kvalite, ktoré by na lokalnej irovni nebolo
mozné zabezpecit. Len v tomto roku planujeme
nase portfélio rozsirit o viac ako 40 produktov. No-
vinky teda do nasho portfélia pribudaju prakticky
neustale,” uvadza M. Tekel.

Pri vybere produktov do portfélia vlastnych
znaciek sa odbornici z Dr. Max primarne opieraju
o doékladnu analyzu vlastnych predajnych dat, ¢o
umoznuje presne identifikovat, ktoré vyrobky alebo
produktové kategdrie su u zakaznikov najobltbe-

Dr. Max — najlepsia
siet lekarni!

V pomere ceny a kvality sme najlepsi.
Dovera nasich pacientov nas tesi!
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nejsie. Tieto interné informacie dopifajti o sledo-
vanie globalnych trendov na farmaceutickom trhu,
ktoré ziskavaju napriklad aj pravidelnou Gc¢astou na
vyznamnych medzindrodnych veltrhoch. Vdaka
dlhorocnej pritomnosti na trhu ma siet’ lekarni vy-
budované pevné vztahy s dodavatelmi, ktori asto
sami proaktivne navrhuju produkty zodpovedajice
aktualnym trhovym trendom.

Rozsirovanie ponuky prebieha aj akvizi¢ne.
»~Spominana farmaceutickd spolocnost Medreg
posobi uz ako nas interny dodavatel. Jej portfolio
zahifia predovsetkym lieky s vydajom na lekar-
sky predpis naprie¢ réznymi terapeutickymi ob-
lastami. V sUc€asnosti teda ponukame aj viac ako
50 liekov uvadzanych na trh pod touto znackou.
Mensiu Cast portfélia - aktudlne lieky Apreg a Fla-
xios v mensom 60 tabletovom baleni - tvoria lieky
s volnym vydajom, teda bez lekarskeho predpisu.
Ziaden z liekov znadky Medreg nepodlieha paten-
tovej ochrane. Zameriavame sa na ponuku terape-
utickych ekvivalentov k liekom, ktorych patentova
ochrana uz skoncila,” vysvetiuje M. Tekel.

Na zaklade doterajSich skusenosti vnima ma-
nazment siete lekami Dr. Max buduicnost’ produk-
tov vlastnych znaciek v lekarfiach pozitivne. Oc¢a-
kdava kontinudlny rast zaujmu zékaznikov o nakup
produktov vlastnej znacky. Perspektivu pre dalSie
rozsirovanie portfélia vidi najma v uvadzani novych
produktovych radov pre Specializované segmen-
ty zékaznikov, ako su napriklad aktivne $portujdci
klienti alebo zakaznici vyhladavajuci prémiové pro-
dukty vysokej kvality.

" Dr. Max si Siestykrat za sebou udrZala vedcu poziciu
v kategari predajcov liekov a lekami'v sutazi NajddveryhodneiSia
Znacka, ktoru organizuie Atoz Marketing Services. Znacka us-
pela medzi 770 znackami a umiestnenie je vysieakom priesku-
mu medzi 2 000 slovenskymi respondentmi na reprezentati-
nom panel;, kiory organizovala agentura NIQ.

2V Studii renomovanej spolocnosti KPMG ,Najobltbenej-
Sie znacky 2024" sa Dr. Max umiestnil na 4. mieste, pricom si
Znacka polepsila medzirocne o dve priecky. Opét ide o opako-

vany uspech v prestiznom rebricku.
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KAPSULY SU SPAT: NOVINKY V RADE LEVIA
PEARL PRINASAJU ZAZITOK Z PREKVAPENIA

Koniec leta nemusi byt vobec nuda, naopak! Prebudza zvedavost,
ale taktiez predstavuje zazitok z novych chuti! A tie su tentoraz
v znameni lesnych plodav, exotického ovocia a mentolu. Staci si

vybrat’ podla seba.

Zdroj a foto: PMI

IQOS prichadza s dalSou novinkou — nikoti-

nové naplne bez obsahu tabaku LEVIA sa rozsi-
rili o dalSie dve prichute Forest Pearl a Summer
Pearl. Su uréené dospelym uzivatelom 1QOS,
ktorym chybali ovocné prichute. Obe novinky
posuvaju chutovy zazitok na novu Uroven. Bez
pravidel a aj bez limitov. A ak si aj hovorite, Ze
uz vas nemoze ni¢ prekvapit, mylite sa.

Chut na zmenu?
Stlacte a vychutnajte
si dvojity vibe chuti

Zazitok si viete prispésobit presne podla
seba - stadi stlacit kapsulu a uvolni sa dalSia
chut. Volba je na vas: Kliknete alebo nie? Ci
uz budete chciet zostat pri zakladnej prichuti,
alebo sa rozhodnete aktivovat kapsulu, zazitok
bude vzdy jedinecny.

Nikotinova napln Forest Pearl so sviezou pri-
chutou lesnych plodov a ¢erveného ovocia je
idealnym ukonc&enim letnej sezény. Po stlaceni
kapsule sa zas uvolni mentolova chut s prijem-

nymi ténmi ¢erveného ovocia. Nikotinova napln
Summer Pearl so svieZzou prichutou ¢erveného
ovocia a s kapsulou s prichutou letného a exo-
tického ovocia dodava na zaver leta kisok exo-
tiky.

Novinky rozsiruju portfélio znacky Levia,
ktoré boli uvedené na trh zaciatkom tohto roku.
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Tento vyrobok nie je’
Obsahuje nikotin, ktory

Cim je LEVIA vynimo&na?

Naplne LEVIA prina$aju celkom novy rozmer
v kategorii alternativnych nikotinovych produk-
tov. Jadro naplini LEVIA je vyrobené zo zloziek
prevazne ziskanych z rastlin®, ktoré su nasledne
starostlivo spracované a do ktorych sa pridava-
ju prichute a nikotin. Dospelym faj€iarom, kto-
ri by inak pokracovali vo fajceni, tak ponukaju
dalSiu moznost prejst na menej rizikovu alter-
nativu oproti klasickym cigaretam.

Néaplne LEVIA si kompatibilné so zariade-
nim IQOS ILUMA, ktoré ich nahrieva zvnutra na
optimalnu teplotu. Pri pouzivani zariadenia vzni-
k& aerosdl a nie skodlivy cigaretovy dym, ako
pri klasickych cigaretach. Rovnako nevznika
decht — zvySok dymu po zhoreni cigarety, kto-
ry je zmesou chemickych zlu€enin s obsahom
karcinogénnych a toxickych latok. To je aj d6-
vod, pre¢o sl bezdymové alternativy vnimané
ako menej rizikova alternativa oproti klasickym
cigaretam pre dospelych, ktori by inak pokra¢o-
vali vo fajceni. Pri pouziti s naplfami LEVIA bez
tabaku produkuje IQOS ILUMA o 99 % menej
$kodlivych chemickych latok v porovnani s kla-
sickymi cigaretami.*

*Tento produkt nepredstavuje mensie riziko nez iné na-
plne pouzivané s IQOS ILUMA.

.0 99 % menej" predstavuje priememé znizenie hla-
diny 9 skodlivych chemickych latok, ktorych obsah Sveto-

va zdravotnicka organizacia odporuca znizit' v cigaretovom

dyme a ktoré nezahimaju nikotin. To nemusi nevyhnutne

predstavovat znizenie rizika 0 99%.

Bezdymoveé vyrobky nie su bez rizika. Dodavaju nikotin,
ktory je navykovy a su urcené vyhradne pre dospelych, ktori
by inak pokracovali vo fajceni alebo uzivani inych nikotino-

vych vyrobkov.

EVIA

SUMMER PEARL

FOREST PEARL

IELAVORED NICOTINE STICKS

i00S ILUMA

bez rizika. )
je navykovy.

instoreslovakia.sk



,0EN Z* V EKOLOGICKOM
SPRAVANI PREVYSUJU SENIORI

Drviva vacsina slovenskej populacie v prieskume o sebe tvrdi,
Ze sa sprava ekologicky. Ekologické aktivity su ale prevazne
spojene s triedenim odpadu a zodpovednym minanim energii.
V nakupnych rozhodnutiach sa az tak na ekologiu nehladi.
Zaujimave je, ze najviac zodpovedne sa voci Zivotnému
prostrediu sprava najstarsia generacia. e

Red, Zdroj: NMS Market Research

Osvojili sme si najma
triedenie odpadu

Takmer 9 z 10 [udi tvrdi, Ze vo vac¢Sine pripadov
zvykne triedit odpad. Len 6 % populacie plasty,
sklo a papier netriedi. Ekologicky sa va¢sina popu-
lacie sprava aj vdaka dal$im aktivitam, ktoré prakti-
zuju vo svojej domacnosti. Ide najma o zodpoved-
né nakupovanie potravin v takom mnozstve, ktoré
sa zje bez toho, aby sa vyhodilo (79 %), i Setrenie
elektrickou energiou (69%) a vodou (77 %). ,Naj-
CastejSie ekologické aktivity sa odohravaju priamo
v nasSich domacnostiach a zvyknu byt spojené
so Setrenim financii. To, Ze tymito zvykmi Setrime

nielen planétu, ale aj nasu kasu, nds motivuje byt

dopifia vysled-
ky spoluautorka prieskumu Denisa LakatoSova
z NMS Market Research. Bioodpad triedi o nieCo
menej ludi v porovnani s klasickym odpadom (58
%). MozZe to suvisiet aj s tym, Ze jeho oddelovanie
od komunalneho odpadu je povinné kratsi ¢as, ako
triedenie ostatnych odpadov.

v tychto aktivitdch konzistentni,”

Ekoldgia pri nakupovani

Ekologické rozhodnutia zvykneme praktizovat

aj pri nakupovani. Dve tretiny populacie tvrdia, Ze
vo VacSine pripadov sa vyhybaju nakupom oble-
Cenia znadiek rychlej médy (fast fashion). Azda
neprekvapi, ze ludia s nizSim vzdelanim a niz§im
prijmom sa nakupom fast fashion nevyhybaju
(Statisticky vyznamne CastejSie). Priblizne polovica
populacie uprednostriuje lokalne potraviny (18 %),
ekologické a udrzatelné produkty (14 %)a vyhyba
sa jednorazovym plastom (11 %). K zmierneniu
dopadov klimatickej krizy pomaha aj kazdy druhy
Slovak ¢i Slovenka, ktori i uz z vlastného rozhod-
nutia alebo inych okolnosti, zvyknu vo vacsine pri-
padov uprednostriovat verejnd dopravu, bicykel, Ci
pesSiu chédzu pred autom. V mene ekoldgie vSak
nechceme obmedzit konzumaciu masa ¢i nakupo-

vat' obleCenie v second-handoch. Menej mésa je
vzdy len 7 % opytanych, v second-handoch vzdy
nakupuje iba 6 % populacie.

Najviac ekologicky
sa spravaju seniori

AZ 87 % populacie tvrdi, Ze sa sprava ekologic-
ky. Pétina je o tom pevne presvedcena, dve tretiny
zvolili na otazku, ¢i sa povazuju za ¢loveka, ktory
sa sprava ekologicky, odpoved',,skor ano“. Hoci sa
s Generaciou Z zvykne spajat ekologicky aktiviz-
mus, tvrdé data ukazuju, ze zodpovednejSie voci
Zivotnému prostrediu su prave starSie generacie.
~Skutocne plati, Ze Gen Z su spomedzi vSetkych
najviac aktivni v dobrovolnych environmentalnych
aktivitach. Pravidelne sa ich zl¢astriuje patina Gen

Z alen 13 % zastupcov vSetkych ostatnych gene-
racii. Oznacovat mladych na zaklade tejto skupinky
aktivnych dobrovolnikov za ekologicku generaciu
by v8ak bolo chybou. V mnohych inych aktivitach
ich totiz s prehladom porazaju starSie generacie,”
upozorfiuje na zistenia D. LakatoSova z NMS. Naj-
vacsou slabinou mladych ludi je nakupovanie zna-
Ciek rychlej moédy. Priblizne polovica z nich tvrdi, ze
sa nakupovaniu tychto znaciek vacsinou vyhyba.
Na tuto otazku vSak odpovedali rovnako dve treti-
ny Milenidlov a ludi z Generéacie X (29 -60 rokov),
a az 85 % najstarsich ludi z generacie Baby Boo-
mers (61+ rokov). StarSi v porovnani s mladSimi
vyrazne CastejSie pravidelne praktizuju aj triedenie
bioodpadu, Setrenie elektrickou energiou, Ci triede-
nie klasického odpadu. CastejSie robia ekologicky
zodpovednejsie rozhodnutia a nakupuju lokalne
produkty. Naopak zastupcovia Gen Z Statistic-
ky vyznamne CastejSie volili odpoved, Ze lokalne
potraviny nakupuju vynimocne. Malé rozdiely su
vidno medzi jednotlivymi krajmi, kedy CastejSie do-

mace potraviny uprednostiuju respondenti z Nit-
rianskeho a Zilinského kraja a doméacnosti s &istym
prijmom do 1330 EUR.

Ako ¢asto vykonavate nasledujtice éinnosti? (5 najéastejSie uvadzanych aktivit a redakény vyber odpovedi)

|
|
Vzdy

@ Triedim odpad (plasty, papier, sklo) 64
B Potravin nakupujem len tolko, kolko sa zje 40
Setrim elektrickou energiou 50
Setrim vodou 47
Vyhybam sa nakupovaniu fast fashion 40
Uprednostriujem lokalne potraviny 18
Uprednostiujem ekologické a udrzatelné produkty 14

larket Research Slovakia, Online prieskum, november 2024, N=1000, 1€

N
1
b

Vacsinou V polovici Vynimo¢ne B Nikdy
pripadov
23 7 4 2
46 10 3 1
34 10 3 3
35 n 5 3
29 15 10 7
38 24 16 4
34 32 14 6
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POFtaL SI’O, Klapkova 1867/2, 182 00 Praha 8, Ceska republika, Tel. +420 283 028 111, www.portal.cz

Oliver Sacks
Muz, ktery si pletl manZelku s kloboukem

Sacks je dnes azda najznamejSi neuropsycholég na svete. Jeho
HKlinické pribehy“ nie su len kazuistikami kuriéznych pripadov — autor
v nich s vynimo€nou empatiou opisuje Zivoty, ochorenia a odliSnosti svojich
pacientov, pricom ich predstavuje ako hlboko
[udské bytosti. V knihe sa docitame napriklad
o nevidiacej socharke, ktora objavila svoj talent
az v 60-tich rokoch Zivota, pretoze dovtedy mala
ochrnuté ruky; o muzovi, ktorému sa snivalo, ze
sa stal psom, a rano sa zobudil s mimoriadne
vyvinutym ¢uchom a nutkavou potrebou vSetko
ovoniavat.
Cena: 16,87 EUR

Muz,

ktery si pletl
manzelku
s kloboukem

Oliver Sacks
Antropolozka na Marsu
Kniha volne nadvézuje na jeho predchadzajice dielo Muz, ktory si pomyiil
manzelku s klobukom. Obsahuje sedem pribehov ludi, ktori sa vyrovnavaju
s neurologickymi poruchami, ako st poskodenie mozgu, autizmus ¢&i Tourettov
syndrém. Odhaluje, ako sa ich Zivotné skisenosti
dotykaju samotnej podstaty existencie. Sacksova
schopnost prepdjat neuroldgiu s
a filozofiou robi z tejto knihy nezabudnutelny

Oliver Sacks

umenim

zézitok. V C&ase, ked sa Coraz viac hovori
0 dusevnom zdravi a porozumeni odliSnostiam,
predstavuje jeho préaca cenny zdroj poznania
a indpiracie.

Cena: 22,50 EUR

Antropolozka
na Marsu

portal

IKAR, a.S., Mileticova 23, 821 09 Bratislava, Tel. +421 2 49 104 333, www.ikar.sk

Kol. autorov
Doprava v kocke
Putava rodinna encyklopédia o vsetkych spdsoboch dopravy od
najstarsich Cias az po sucasnost. Zistite, ako sa ludia a rozlicné druhy
tovaru prepravuju po zemi, nad nou ¢i pod nou a ako sa rakety vydavaju do
dalekého vesmiru. Spoznajte najvacsie a najmensie dopravné prostriedky
na susi, mori aj na oblohe od obrovskych
zaoceanskych lietadlovych lodi az po rychle
drony. Objavte, ¢o sa skryva v motore
automobilu a ako $pi¢kové turboduchadla
umoznuju najrychlejsie
superSportové vozidla. Okrem mnozstva
zaujimavych a uzitoénych informacii kniha
prinadsa aj Uzasné digitalne ilustracie.
Cena: 18,90 EUR

zostrojit

NAKLADATELSTVi DOKORAN, S.R.0.

Hole¢kova 9, 150 00 Praha 5, CR, Tel. +420-257 320 803, www.dokoran.cz

‘Okadn

Christian Norberg-Schulz
Genius loci. Treti vydani
Svetoznamy ndrsky historik a teoretik architektiry, vo svojej najznamejsej
knihe s pbsobivymi fotografiami odhaluje podmienky a pri€iny umiestnenia,
vzniku a podoby miest na zaklade analyzy celého systému okolnosti, ktoré
sprevadzaju starocny vyvoj mestského organizmu. Nezostava pritom len
pri technickych aspektoch — venuje sa aj
filozofickym a etickym otazkam, ktoré su spéaté
s mestami, s fudskymi sidlami. Svoje teoretické
vychodiska ukazuje cez analyzu troch rozdielnych
miest. Zavadza klasifikaciu krajin, architektary
a miest, pricom Rim predstavuje prototyp
klasického mesta, Praha romantického a Chartim
kozmického.
Cena: 30,27 EUR

red, Zdroj a foto: Vydavatel'stva

Jim Murphy

Vnutorna dokonalost
Natrénuijte svoju mysel pre mimoriadny vykon a najlepSi mozny Zivot. Objavte

tréningovy systém, z ktorého vzisli svetovi Sampidni — podrobny névod na to,

ako mat pod kontrolou mysel, dosiahnut vrcholovy vykon a Zit' plnohodnotny

zivot. Jim Murphy este ako profesiondlny bejzbalista

v klube Chicago Cubs sa bdl zlyhania a zacal RLUEW VOSLLESHESIIELLER

skumat, ako dokazu najlepsi z najlepSich podavat
$pickoveé vykony pod tlakom, a pritom s absolltnou
rozvahou. Zistil, Ze cesta k mimoriadnemu vykonu
je rovnaka ako cesta k vynimo¢nému Zivotu. Kniha
je plna cviceni a technik, ktoré vam pomozu zlepsit
Zivot v kazdom ohlade.

Cena: 18,90 EUR

4 ESY0jU MYSEL
E MIMORIADNY YYEON
A NAjLEPE] wolnt Liver

b 2IM MURPHY

Albatros Media Slovakia, a.s.

Mickiewiczova 9, 811 07 Bratislava, Tel. +421 02 444 520 48, www.albatrosmedia.sk T

Kol. autorov
Kriminoldgia - Velké mysSlienky
Kto su najvacsi vrahovia, zlodeji a podvodnici vSetkych ¢ias? Ako priSiel
Jack Rozparovag k svojmu menu? Kto ,predal” eifelovku a ako sa lupi¢om
podarilo vykradnut trezor v Hatton Garden? Kniha vam prinédSa odpovede.
Opisuje viac ako sto svetovo najznamejSich kriminalnych ¢&inov. PrinaSa
mnozstvo zaujimavych pribehov zo sveta zlo¢inu.
Pomocou schém, obrazkov a fotografii osvetluje
skutky zlo€incov a predklada putavy pohlad na
histériu kriminalistiky. Fascinujuce, mrazivé ¢i po-
divné pripady a pribehy true cime vas pohltia, ¢i
uz ste Studentom prava a psycholégie, alebo jed-
noducho vasnivym ¢itatelom detektivok.
Cena: 32,90 EUR
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Great Taste 2025 ,—\ Varea
a 6 oceneni pre BRIX taste a

BRIX Lyovflhzova.ne Cher.ry rajvc.my, Zl?te kivi, \2‘0‘2'5/
GROWN FOR FLAVOUR Visne, Fruit Paradlse; Cierne rleZIQ,
Jahody
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STRAWBERRY.
Finest freege-dried frlt
$00% veal
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