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VAZENE CTENARKY, VAZENT CTENARI,

treti Cislo letoSniho rocéniku ¢asopisu LOGOS POLYTECHNIKOS pfindsi tradicné pestré
spektrum témat z oblasti cestovniho ruchu a regionalniho rozvoje, nechybi ani témata
ekonomickd a matematickd. Vedle zkuSenych odbornikd prezentuji vysledky svych
vyzkum( také mladi autofi. Odborné stati prinaseji zajimavé pohledy na feSenou
problematiku at u? z prostfedi Ceské republiky nebo ze zahranidi. | kdyz je 3$kala
prezentovanych témat opravdu velmi pestra, Ize nalézt hlavni spolecny rys vSech
prispévkl - zasazeni tématu do aktudlnich souvislosti.

Mili étenafi, véfim, Ze informace, které toto Cislo ¢asopisu LOGOS POLYTECHNIKOS
prinasi, pro Vas budou podnétem pf¥i Vasi odborné praci nebo alespon k zamysleni. Preji
Vam pfijemné Cteni, plné inspirace.

RNDr. Eva Janouskova, Ph.D.
vedouci katedry cestovnicho ruchu
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
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ANALYZA
INFORMACNICH
POVINNOST(
CESTOVNICH
KANCELAR(

A PRIVETIVOST
JEJICH NABIDKOVYCH
MATERIALU

ABSTRAKT

V ramci vyuky predmétu Management
cestovnich kancelafi na VSPJ v Jihlavé byl
studenty proveden vyzkum zaméreny
na plnéni informacnich povinnosti CK
vyplyvajicich ze zakona 159/1999 Sb.
vaci jejich klientim. Setfeni probihalo
na Uzemi celé CR na zakladé analyzy
katalogl, internetovych stranek, pripadné
nabidkovych letakd vyhradné subjektd
pojisténych proti Upadku cestovni kancelare.
V souvislosti s timto vyzkumem byla
subjektivné hodnocena i tzv. privétivost
nabidkovych katalogu, letaka ¢i internetové
prezentace. Cilem Setifeni bylo zjistit, zda
a v jakém rozsahu dle § 9 a § 10 zdkona
159/1999 Sb. pIni CK informacni povinnosti
vicéi svym klientdm a jak privétivé vidi
klientdm jsou nabidkové katalogy, letaky
¢i internetové prezentace jednotlivych
subjektl. Pro hodnoceni privétivosti bylo
zvoleno pét atributd — graficka Uprava,
tvar a velikost, obsah, uvedeni kontakt(
a prehlednost.

MARTINA DOLEZALOVA
STANISLAVA PACHROVA

VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA
JIHLAVA

KLICOVA SLOVA:

cestovni kanceldr, informacni povinnost,
katalog, privétivost, zakon
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UvoD

estovni ruch je velmi vyznamnou
Ckapitolou hospodarské  politiky

zemé. Na jeho realizaci se podili
mnoho podnikatelskych aktivit spoje-
nych se sluzbami dopravy, ubytovani,
stravovani a dalSich neméné vyznamnych
doplikovych sluzeb. (Drobna, Moravkova
2004 s. 12). Velmi dllezitou soucasti
cestovniho ruchu jsou cestovni kance-
lare a cestovni agentury, které jsou
subjektem organizovaného cestovniho
ruchu. Zalozeni a provoz cestovni kance-
lare se fidi kromé Zivnostenského zdkona
¢. 455/1991 Sb., zdkonem ¢&. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, ktery je pro
provoz cestovnich kancelati a cestovnich
agentur klicovy. Novelizovany obcansky
zdkonik ¢. 89/2012 Sb., prispél také
k vyznamnému vlivu na provoz CK a CA
a to zejména v oblasti povinnosti téchto
subjektld vaci zakaznikdm. Na zakladé
vySe uvedeného bylo provedeno v obdobi
fijen aZz prosinec 2014 Setfeni studenty
VSPJ v predmétu management cestovnich
kanceldri, jehoz cilem bylo zjiSténi
dodrzovani informacnich povinnosti ces-
tovnich kancelar vaci svym zakaznikim
vyplyvajiciho z § 10 zakona ¢. 159/1999
Sb. Dalsim cilem Setteni bylo vyhodnoceni
privétivosti nabidkovych materiali cestov-
nich kanceldri. Toto Setfeni bylo na bazi
subjektivniho ohodnoceni vybranych péti
atributl ve skale 1 —5, kde bylo stanovena
hodnota stejnd jako ve Skole 1= nejlepsi;
5 = nejhorsi.

LEGISLATIVNI ASPEKTY ZALOZENI
A PROVOZU CESTOVNICH
KANCELARI A AGENTUR

cestovnich

alozeni a provozovani
kanceldfi stejné jako cestovnich

agentur se tidi zdkonem ¢. 455/1991
Sb. a zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nék-
terych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu. Cinnost cestovnich
kancelari a agentur vyznamné ovliviiuje
také novelizovany obcansky zakonik
¢. 89/2012 Sb., z néhoz vyplivaji zejména
pro cestovni kancelare dalSi povinnosti
vaci klientdm.[1]

Obecné se da konstatovat, Ze provozovani
a naplni cinnosti cestovni kancelare a ces-
tovni agentury patfi z legislativniho
hlediska k jedné z nejvice oSetfenych
oblasti v rdmci ochrany spotfebitele.
K tomuto stavu dosSlo diky mnohaletym
Spatnym zkuSenostem klientl, kdy po
roce 1989 bylo zalozeno velkého mnozstvi
cestovnich kanceladfi. Tyto kancelare
vlastnili ¢i Fidili osoby s nepatrnymi
manazérskymi zkuSenostmi, které ve
vétsiné pripadd dovedli cestovni kancelare
ke krachu. Pozdéji diky nedostatecné
legislativé byly zakladany nékteré CK jiz se
zamérem jejich krachu. Krachy cestovnich
kancelari ¢i podvody zpuUsobily mnoha
tisicim osob nemalé financni ztraty.

Jiz po nékolik let je snahou nejen v CR,
ale i v EU zvysit ochranu spotfebitele
a zpfisnit podminky provozovani a ¢innosti
cestovni kanceldfe a cestovni agentury.
To se z pomérné velké casti podafilo
zdkonem ¢. 159/1999 Sb. vychazejiciho
mimo jiné z evropské smérnice ¢. 90/314
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EHS o sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy
z roku 1990. Vznikem téchto zakon(
vsak legislativni proces ochrany klient(
cestovnich  kanceldri a spotrebiteld
v cestovnim ruchu neni u konce.
V legislativé EU prochazi momentalné
novelizaci evropskd smérnice ¢. 90/314
EHS, stejné tak jako zadkon ¢.159/1999
Sb. Navrh novely zdkona ¢.159/1999 Sb.
nesouvisi zcela s pripravovanou novelou
evropské smérnice, navrh novely zakona
¢. 159/1999 Sb. vzesel po té, co doslo
ke krachu nékolika cestovnich kancelari
napi. PARKAM HOLIDAYS (2011), BG travel
(2012), jejichz klienti nebyli odSkodnéni
v pozadované vysi, coz bylo zplsobeno
tzv. podpojisténim cestovnich kancelafi.
[2] Podminka pojisténi cestovni kancelafi
proti upadku (krachu) vyplyva ze zakona
¢. 159/1999 Shb. § 6 ,Povinné pojisténi
zdruky”, bez tohoto pojisténi nemulze byt
cestovni kancelar provozovana.

Podpoijisténost znamenda to, Ze cestovni
kanceldf neni pojisténa na dostatecné
vysokou pojistnou ¢astku vaci svému
planovanému obratu. Zakon ¢. 159/1999
Sb. stanovuje dle § 8 pojistnou ¢astku ve
vySi minimalné 30 % rocnich planovanych
trzeb. Ddle zdkon stanovuje také wvysi
Castky, kterou se cestovni kancelar podili
na plnéni z pojistné udalosti, ta nesmi
byt nizsi nez 2 % rocnich planovanych
trzeb z prodeje zajezdl. Pokud je cestovni
kanceldr tzv. podpojisténa dojde k tomu,
Ze v pripadé krachu — Upadku neni schopna
pojistovna z pojistné ¢astky ani cestovni
kancelar ze své povinné spolulcasti pokryt
pozadovanou vySi pojistného plnéni.
Problém je zplsoben tim, Ze cestovni
kancelare nezahrnuji veskeré platby prijaté

od svych klientd do vyse planovaného
obratu pro vypocet vyse pojistného. Cast
prodanych sluzeb — vétSinou se jedna
o doplnkové sluzby, cestovni kancelare
nepovazuji za soucast sluzeb, které by
mély byt proti Upadku pojistény. Otazky
trzeb, kontrolni mechanizmy, pfipadné
minimalni pojistné limity, ¢i povinnosti
plnéni  pojistoven jsou momentalné
diskutovany v ramci pfipravované novely
zakona ¢.159/1999 Sb.

Zakon €. 159/1999 Sbh. ve stale platném
znéni kromé vymezeni pojmu zajezd,
podminky pro vydani koncesni listiny pro
provoz cestovni kancelare, povinnosti
pojisténi cestovni kancelare proti Upadku
a napln cinnosti cestovni kancelare
a cestovni agentury vymezuje také
informacni povinnosti cestovni kancelare
vuci klientovi, a to v § 10, kdy ,cestovni
kancelar je povinna pred uzavienim
cestovni smlouvy v katalogu, pripadné
jinou prokazatelnou formou (ddle jen
"katalog") pravdivé, srozumitelné, upiné a
rfadné informovat o vsech skutecnostech,
které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv
na rozhodnuti zdjemce o koupi zdjezdu”.
[Zakon €. 159/1999 Sb. §10]

Ve spojitosti s provozem cestovni
kancelare je treba také zminit novelu
obcéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ktera
se pomérneé vyrazné dotkla pravé provozu
cestovnich kanceldfi ve vztahu ke klientovi
a vuUbec spotrebiteli sluZzeb cestovniho
ruchu. Obcansky zakonik, jehoz nové znéni
veslo v platnost od 1. 1. 2014 nejen Ze
upravuje smluvni vztahy, ale ve IV Casti,
Il Hlavé, Dilu 6, ktery nese nazev ,Zdjezd”
v rozmezi §2521 - §2549 resi problematiku
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Cinnosti cestovni kancelare ve vztahu
poradatel x zakaznik. Zakon zde vymezuje
smlouvu o zajezdu, jeji nalezitosti, definuje
pojem zajezd, kdo jej mdze nabizet. Cést
novelizovaného Obcanského zakoniku
tykajictho se problematiky prodeje
,Zdjezdu” neni zcela v souladu s platnym
zakonem ¢. 159/1999 Sb., kde se uvadi,
Ze zajezdy mUlZe prodavat pouze cestovni
kancelar, kdezto v Obcanském zakoniku se
hovoti o poradateli. Nové je v Obcanském
zakoniku uvedena  skutecnost, Ze
smlouva o zdjezdu nemusi mit pisemnou
podobu, poradatel je vSsak povinen vydat
zakaznikovi potvrzeni o zdjezdu, které
jiz musi mit pisemnou podobu, kterou
se rozumi i elektronickd forma. V zdkoné
je stanoveno také jaké informace musi
potvrzeni o zdjezdu obsahovat. Zakon
vymezuje i dalSi povinnosti poradatele
vUci zakaznikovi napr. zménu ceny zajezdu,
postoupeni smlouvy, vady zdjezdu, kde
se nové setkavame s velmi diskutovanou
tzv. nematerialni Ujmou neboli ,ujma za
naruseni dovolené”. [Zakon ¢. 89/2012
Sb. §2543]. Byt je novelizovany obcéansky
zakonik pro provoz cestovni kancelare
velmi dulezity a plynou z néj také
informacéni  povinnosti  vici  klientovi,
vyzkum studentd VSP) je zaméfen na
informacni povinnost cestovni kancelare
vuci klientim vychazejici prevainé z § 10
zakona ¢. 159/1999 Sb.

PRUBEH SETRENI A ZVOLENA
METODA

celé CR, kdy studentim predmétu
Managemet
pridéleny

P rovadéné Setreni probihalo na uzemi

kancelari
cestovni

cestovnich

byly jednotlivé

kancelare vybrané dle dostupnych
seznamu pojisténych cestovnich kancelari
zvefejnénych na strankach pojistoven
s povolenim na Uzemi CR tento produkt
nabizet. Jednd se o pojistovny Generali,
Union, Uniqua, Ceskd podnikatelskd
pojistovna, ERV pojistovha a Slavia
pojistovna. Studenti v ramci Setfeni
vychazeli z tabulky, kterd obsahovala
povinné informace uvedené prevainé
v §10 zdk. ¢. 159/1999 Sb. Vyjadrenim
“ANO/NE” analyzovali nabidkové materialy
- katalogy v tisténé Ci elektronické podobé,
internetové stranky, pfip. nabidkové
letacky jim urcenych cestovnich kancelafi,
zda  obsahuji  zdkonem  stanovené
informace ¢i nikoliv.

V rdmci Setfeni studenti také hodnotili tzv.
privétivost nabidkovych materialli, kde
Skalou v rozmezi 1 — 5 ( 1 - nejlepsi, 5 —
nejhorsi), hodnotili nasledujici atributy:
graficka uprava, tvar a velikost, obsah,
uvedeni kontaktu (adresar), prehlednost.
Hodnoceni  pfrivétivosti  nabidkovych
materiadld mélo Cisté subjektivni charakter
problematiky a zarovern mozného pohledu
spotrebitele.

Studentim v prezenéni formé byly
pridéleny  tfi cestovni  kancelare,
studentlim v kombinované formé studia
bylo pridéleno pét cestovnich kancelafi.
Pro vyhodnoceni vysledk(l bylo ndhodné
vybrano Setreni od sta studentd v denni
formé studia a Ctyriceti studentl z kom-
binované formy studia. Celkem byly
analyzovany nabidkové materidly od 433
subjektl, které maji sjednané pojisténi
proti Upadku cestovni kancelare.
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VYSLEDKY SETRENI A DISKUSE

tabulka obsahujici informacni body

uvedené v 8§10 zak. 159/1999 Sb.
V tabulce pod ¢isly 1 — 19 jsou obsazeny
informace, kterymi ma cestovni kancelar
Lpravdivé, srozumitelné, uplné a rddné
informovat o vsech skutecnostech, které
jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na
rozhodnuti zdjemce o koupi zdjezdu” a to
prokazatelnou formou pred uzavienim
cestovni smlouvy. Za prokazatelnou formu
se bere ,katalog”, ptipadné jind forma.

P ro vyhodnoceni Setfeni byla pouzita

[Zakon €. 159/1999 Sb. §10] V pribéhu
Setreni bylo zjiSténo, ze klasicky tiStény
katalog jiz pro cestovni kancelare neni
samoziejmosti. Pokud pridélena cestovni
kancelar neméla k dispozici tistény katalog,
studenti hodnotili elektronicky katalog,
nabidkové letaky, nebo internetové
stranky. Snaha byla =zajistit takové
nabidkové materialy, kterymi se dany
subjekt prezentuje na verejnosti. Odpovédi
uvedené v tabulce s poradovymi Cisly
20 — 22, vychazi z § 9 pismeno c) zakona
€.159/1999 Sh.

Tabulka 1: Vysledky Setfeni informacnich povinnosti CK vyplyvajici ze zakona

159/1999 Sb.
body uvedené v § 9 pismeno c) a §10 zak. 159/1999 Sb. ano ne celkem
termin zahajeni a ukonceni zajezdu 389 44 433
cena zajezdu 399 34 433

1
2
3 casovy rozvrhu plateb
4  vyse zalohy

216 217 433
204 229 433

informace o pfipadech, kdy je zdkaznik povinen zaplatit

> cestovni kancelafi odstupné pfi odstoupeni od cestovni 260 173 433
smlouvy o zdjezdu

6 vySe odstupného 237 196 433

7 misto uréeni cesty nebo pobytu 421 12 433
druh dgpravnl’ho prostiedku (hlavni charakteristické znaky 376 57 433
nebo tridy)

9 predpokladana trasa cesty, v€etné ¢asU a mist zastavek 169 264 433

10 ubytovénf (polc?ha, kategorie, stupen vybavenosti a hlavni 389 44 433
charakteristické znaky)

11 stravovani 385 48 433

12 program v misté pobytu

13

pasové a vizové pozadavky pro ob&any Ceské republiky a

330 103 433

164 269 433

zdravotni formality, které jsou nutné pro cestu a pobyt

14 obvyklé ceny a Ihlty pro vyrizeni pasovych formalit 65 368 433
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15 je pro zdjezd pozadovan minimalini pocet zakaznikd 134 299 433

termin, kdy nejpozdéji pred odjezdem musi byt zakazniku
16 oznameno, e nebylo tohoto minimalniho po¢tu dosazeno 149 284 433

a cestovni kancelar zajezd rusi

rozsah a podminky pojisténi "Povinné pojisténi zaruky"
17 (rozsah pojistného pInéni, podminky pro uplatnéni naroku 312 121 433
zékaznika, pojistovna, s niz ma uzavieno pojisténi)

Ihdta, ve které muze zakaznik oznamit, Ze se zajezdu

18 Mmisto ného zlcastni jina osoba, pokud jsou ddvody pro 164 269 433
jeji stanoveni vct. podminek, které musi Ucastnik zajezdu
splfovat, pokud jsou dlvody pro jejich stanoveni

moznosti uzavfit individualni pojisténi zakaznika pro cesty a

19 pobyt véetné pojisténi pro pfipad, Ze zdkaznikovi vzniknou 269 164 433
naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni
smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu

oznaceni propagacniho materidlu ur¢eného zédkaznikovi
20 slovy "cestovni kanceldr" nebo "CK", pokud toto oznaceni 344 89 433

neobsahuje jiz obchodni nazev firmy

21 adresar CK (sidlo firmy, pobocek, kontakty...) 415 18 433

22 casové vymezeni platnosti katalogu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z provedeného Setfeni vypliva, Ze infor-
mace, které se daji nazvat jako primarni
a které maji podstatny vliv na rozhodovani
klientd o koupi zdjezdu ma vice jak 85%
subjektl pojisténych proti Upadku cestovni
kancelare uvedeno ve svych nabidkovych
materidlech. Jedna se o zakladniinformace
tykajici se mista pobytu, terminu, ceny
zdjezdu, druhu dopravniho prostfedku,
ubytovani, stravovani, programu zdjezdu,
rozsahu a podminek pojisténi proti padku
¢i moznosti dalSiho cestovniho pojisténi.
Informace v dotazniku uvedené pod
€. 20 a €. 21, Tabulky €. 1, jejichz uvadéni
na nabidkovych materidalech cestovnich
kancelari vypliva ze zakona ¢ 159/1999 Sb.
§ 9 pismeno c), mélo uvedeno na svych

260 173 433

nabidkovych materidlech vice jak 86%
subjekt.

Mezi méné uvadéné informace patfi
to, zda je pro konkrétni zdjezd treba
naplnit minimalni kapacita Gcastnik(
spolu s terminem, do kdy musi byt
tato minimalni kapacita naplnéna, pro
ptripadné zruseni zdjezdu z divodu malé
obsazenosti. Tyto informace by mély byt
klientlm uvadény, nebot ze zruseni zajezdu
mimo jinych i z dllvodu malé obsazenosti
a v€asnému neoznameni klientim plynou
cestovni kancelafi sankéni povinnosti dle
obéanského zakoniku 89/2012 Sb. - § 2528
a § 2535.
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Mezi dalsi informace, které nebyly ve
vétsiné nabidkovych materiald zminény,
patii informace o pasovych a vizovych
pozadavcich pro obéany CR a lh(tach
pro vyfizeni téchto formalit viz bod ¢. 13
a . 14, Tabulky €. 1. Da se pochopit, Ze tyto
informace vzhledem ke svému rozsahu
a zménam, které mohou v prabéhu
nabizeného obdobi nastat, nejsou pfimo
uvedeny v nabidkovém katalogu, Ci letaku,
ktery mGze mit dlouhodobou platnost.
Cestovni kancelar ma vsak povinnost tyto
informace klientdm sdélit, nebot obzvlasté
pro exotické destinace jsou tyto informace
pro klienty pfi nakupu zdjezdu dulezité.
Mnohé cestovni kancelafe mohou tyto
informace mit na webovych strankach, kde
se daji prabéiné aktualizovat, pripadné
mohou klientlim ke katalogu poskytnout
extra tistény materidl s pozadovanymi
informacemi. Faktem ovSem také je i ta
skute¢nost, Ze mnohé cestovni kancelare,
které nabizi tradicni destinace jako
Chorvatsko, Itdlie nebo napi. Madarsko
¢i Slovensko nemusi informace uvedené
v bodech ¢. 13 a ¢. 14, Tabulky €. 1,
povaZovat za duleZité, povinnost jejich
uvadéni vsak vychazi ze zakona.

Pomérné vysoké Cislo zapornych odpovédi
je uvedeno také u bodu €. 4, Tabulky ¢. 1
tykajici se vyse zalohy. Vyse zalohy byva
u vétsiny nabidek spojovana s poskytnutim
slevy first minute, kdy je v nabidkovych
materidlech cestovnich kancelafi uve-
deno, jakd minimalni vyse zdlohy je pro
poskytnuti slevy splatnd a do jakého
terminu. Pfi standardnim nakupu zadjezdu
bez vyuZiti slev se obecné vyzaduje alespon
50% zalohy z celkové c¢astky. Nékteré
cestovni kanceldafe mohou mit vysi zalohy

uvedenou ve Vseobecnych smluvnich
podminkach, které ale nemusi byt soucasti
katalogu a jsou aZz soucasti smlouvy
o zdjezdu. Z praxe vsak jednoznacné
vypliva, Ze poloZeni otazky na vysi zalohy
pfed podpisem smlouvy o zajezdu je ze
strany klientl zcela samozrejmé.

Dalsi $etfeni studentd VSPJ bylo zaméieno
na tzv. privétivost nabidkovych materiald
cestovnich kanceladfi. Zde se jednalo
o subjektivni Skdlové hodnoceni péti
atributl v rozmezi hodnot 1 —5. Cilem bylo
posouzeni grafické Upravy, tvaru a velikosti
katalogu, jeho obsahu, uvedeni adresare
spolu s kontakty a celkové prehlednosti.
Pokud CK neméla k dispozici katalog
v tiSténé podobé, mohli studenti hodnotit
jeho elektronickou verzi, nabidkové
letacky ¢i internetové stranky. Pokud
studenti hodnotili internetové stranky,
nebyl ve vétsiné pripadll hodnocen
atribut ¢. 2 tedy ,tvar a velikost”. Pro
vyhodnoceni privétivosti byly analyzovany
nabidkové katalogy, letdky ¢i internetové
stranky od celkem 433 subjektl. Byt bylo
hodnoceni subjektivni, predpokladem
u studentl oboru cestovni ruch byla jiz
jista teoreticka znalost, toho jakou ulohu
ma nabidkovy material cestovnich kancelari
a dale i klasicky pohled spotrebitele —
potencionalniho zakaznika.
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Tabulka 2: Skdlové hodnoceni piivétivosti nabidkovych materiald

skala hodnoceni 1 -5, podil v %

3 4 5 nehodnoceno
19,86 10,62 2,54
17,78 4,85 1,62 10,39
22,86 10,16 2,31
11,78 5,77 2,08
23,33 10,16 1,62 0,46

atributy 1 2
1 graficka aprava 37,88 29,10
2 tvar a velikost 35,10 30,25
3 obsah 25,87 38,80
4 (kao d”rfs';,t;’) 54,04 26,33
5 prehlednost 30,95 33,49

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu hodnocenych materialQ
od 433 subjektl pojisténych proti Upadku
cestovni kancelafre vySel jako nejlepsi
— ohodnocen ,1“ s nejvétsim podilem
54,04 % atribut ¢. 4 — uvedeni kontaktd /
adresar, jako dalsi nejlépe hodnoceny
atribut s podilem 37,88% je graficka
Uprava nabidkovych materidld. Ta je
pro podporu prodeje velmi dllezitd a to
jak pro tisténé verze katalogll tak napr.
i pro webové stranky. Na tfetim misté
v hodnoceni se umistil atribut €. 2 tvar
a velikost nabidkovych materidld. Toto
je jedna z moiZnosti, kde se obzvlasté
v tisténé verzi mohou cestovni kancelare
odliSit od konkurence. Jedna se vétSinou
a snahu zmény velikosti katalogu, a to jak
ve zméné formatu, tak napf. i celkového
tvaru. Na tvarovou odlisnost sazeji stfedné
velké pfipadné mensi cestovni kanceldre,
kterych je na trhu vétSina. Nevyhodou
této odliSnosti je vyssi pofizovaci cena
a mozné problémy s balenim a distribuci
diky nestandardnim format(im. Zavedené
velké cestovni kanceldre zlstavaji radéji
v klasickych formatech a sazeji spiSe na
kvalitu provedeni — tzn. grafickou Upravu,
kvalitu tisku a kvalitu papiru. Dulezita je
také prehlednost nabidkového materidlu,

ne vzdy nabidkovy materidl, ktery pusobi
na prvni pohled atraktivné, spliiuje i Ucel,
kterému by mél slouzit. Z hodnoceni
studentl vyplivd, Ze tento atribut tedy
pfehlednost mél vyssi  procentualni
zastoupeni v hodnoceni ,2“ nez ,1“ a to
o vice jak 2,5%. Pomérné velké mnozstvi
nabidkovych materiali bylo hodnoceno
u tohoto atributu také znamkou ,3“
Vysledky Tabulky ¢. 2 prenesené do
konkrétnich cisel znamenaji, Ze hodnoceni
»,1“ obdrZzelo 134 nabidkovych materialq,
»,2“ 145 a ,3“ 101 nabidkovych materialQ
celkového mnoiZstvi 433 hodnocenych.
V hodnoceni obsahu je to podobné,
nejvyssi procento zastoupeni ma tento
atribut u znamky ,,2“ a sice 38,80 %, coz je
o témér 13% vice jak hodnoceni znamkou
21

ZAVER

provedeného Setfeni studentl

VSPJ v ramci informaéni povinnosti
cestovnich kanceldri vuaci klientdm
vyplynulo, Ze primarni informace majici
témeér rozhodujici vliv na koupi zdjezdy
subjekty pojisténé proti krachu cestovnich
kancelafi svym klientim poskytuji. Mnohé
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dalsi informace, které jsou i diky novele
obcanského zdkoniku, pro sdélovani
také povinné mohou brat cestovni
kancelare spise jako doplrikové a ve svych
nabidkovych materialech je spiSe uvedené
nemaji. Nelze v Zzadném pripadé tvrdit, ze
klienti tyto povinné informace nedostanou
v podobé dalsiho informacniho materidlu,
ktery napt. obdrZzi pfi osobni navstévé
cestovni kanceldfe nebo v elektronické
podobé pfi elektronické komunikaci
zdkaznika s cestovni kanceladfi. Nékteré
z povinnych informaci maji velmi Siroky
zabér a mohou mit i ménici se charakter,
coz mlze byt ddvodem neuvadéni téchto
informaci v nabidkovych materidlech
obzvlasté v tiSténych s delsi platnosti.
Setfenim se také zjistilo, e pomérné
velké mnoistvi prevainé stredné velkych
a malych cestovnich kancelafi tisténou
verzi nabidkového katalogu nevydava.
Davody nevydavani katalogu jsou rdzné,
vétSinou vSak prevlada financni stranka,
kde obzvlasté pro malé cestovni kancelare
by se jednalo o velkou financni zatéz. Dalsi
skuteCnosti je to, Ze nékteré subjekty,
které jsou pojistény proti Upadku, se na
trhu neprezentuji jako klasické cestovni
kancelare, ale jedna se napf. o seznamovaci
kancelare, pripadné subjekty organizujici
tdbory pro déti, specializované pobyty pro
své Cleny napt. potapécské kurzy, jachting
apod. Pro takovéto subjekty je tisk katalogu
zbytecény, nebot se specializuji pouze
na uUzkou a pomérné stalou klientelu.
Z vysledkd se da tedy konstatovat, Ze ve
zvefejiiovani povinnych informaci jsou
rezervy bez ohledu na to, zda informace
patii z pohledu cestovnich kancelari k tém
vyznamnym ¢i méné vyznamnym.Zakonem
jsou stanoveny jasné a je treba se timto

ustanovenim tidit a to jak v rdmci ochrany
cestovnich kancelafi tak i spottebiteld. Byt
jsou na trhu také subjekty, které maji sice
pojisténi proti upadku cestovni kancelare
ale jako cestovni kancelare se neprezentuji,
jejich povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 159/1999 Sbh. i obcéanského zakoniku
€.89/2012 Sb. jsou pro né stejné zadvazné
jako pro klasické cestovni kancelare.

Co se hodnoceni privétivosti nabidkovych
materidld tyCe tak z Tabulky ¢. 2 lze
konstatovat, Ze vétSina hodnocenych
nabidkovych materidld byla hodnocena
znamkou v rozmezi 1 — 3 tzn. ve vyssi
Casti Skaly. Ne u vsech subjektd byly
hodnoceny klasické tisténé katalogy,
nebot jejich vydani v dobé hojného
mnohé z nich neni aktudlni. At uz studenti
hodnotili tiSténé nebo elektronické verze
nabidkovych materiall, vidy musi tyto
materialy obsahovat informace souvisejici
s nabizenym produktem, jsou také jakousi
vizitkou firmy. Vétsi ¢i mensi Uspésnost
vlivu téchto materiadll na spotrebitele
neni jen v jejich formé, obsahu a Gcelu, ale
zalezi na klientovi, jaké atributy jsou pro
jeho rozhodovani podstatné. Je tfeba si ale
také uvédomit, ze kvalitni pro zakaznika
privétivy nabidkovy materidl nezarucuje
kvalitné poskytnuté a provedené sluzby.
Kvalitni spotfeba produktu je zejména
v oblasti sluzeb velmi palCivym problémem.
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TRAVEL AGENTS”
INFORMATIONAL
OBLIGATION ANALYSIS
AND THE
USER-FRIENDLINESS
OF THEIR OFFER
MATERIALS

ABSTRACT

The students of VSP in lJihlava carried
out - as a part of the Management of
travel agencies course - a research aimed
at the fulfilling of the TAs" informational
obligations consequent ex lege 159/1999
Coll. towards their clients. The survey was
conducted ranging the whole country, based
on the analysis of catalogues, websites, or
invitation flyers covering only the anti-
insolvency insured entities among travel
agencies. In connection with this research,
furthermore, the so-called user-friendliness
of catalogues, brochures or websites was
subjectively evaluated. Obviously, the aim
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of the investigation was to determine
whether and to what extent - according
to §9and § 10 of Act 159/1999 Coll. —the
TAs fulfill the informational obligations
towards their clients, plus how user-
friendly their catalogues, brochures
or web presentations are towards the
clients, and of course the entities were
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ZJISTENT SILNYCH

A SLABYCH STRANEK,
PRILEZITOSTI(

| HROZEB DOLN(
OBLASTI VITKOVIC

V MORAVSKOSLEZSKEM
KRAJI

ABSTRAKT

Pfrispévek pojednava o zjisténi silnych a sla-
bych stranek, hrozeb a pfilezitosti Dolni
oblasti Vitkovic v rdmci Moravskoslezského
kraje. Podrobné rozpracovani metod
SWOT analyzy vykreslilo detailni prehled
jednotlivych prvk(i zminované analyzy.
Clanek predstavuje zjisténi technickych
pamatek Moravskoslezského kraje, kde
porovnava slabé stranky (nestandardizované
sluzby, dopravni dostupnost, bariérovy
pristup), silné stranky (propagace a plano-
vani, kvalitni zaméstnanci, spoluprace insti-
tuci, historicky a kulturni vyznam), hrozby
(zastaveni financovani, vzdalenost od Prahy,
image meésta, zvySovani mezd) i prilezitosti
(moznost Cerpani finanénich prostredku
z EU a od sponzorl, rostouci vyznam mésta
a regionu, zvysujici se vyznam kongresové
turistiky, vysoka nezaméstnanost a ziskavani
kvalifikované pracovni sily, pokles inflace).
Dil¢i vystupy jsou zachyceny v prehlednych
tabulkach i grafech, které dovoluji ¢tenarim
se snadno orientovat v ¢etném mnozstvi
dat a informaci. Doslo k vyuziti tabulkové
i kvadrantové metody SWOT analyzy. Na
zadkladé zjisténych vysledk( jsou uvedena

DAGMAR FRENDLOVSKA
NIKOL HRBACOVA

VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA
JIHLAVA

doporuceni pro udrzeni soucasné pozi-
ce na trhu. V zavérec¢né casti daného
pfispévku jsou pfidany navrhy, diky
kterym by mohlo dojit k rozsifeni
soucasnych aktivit i navySeni klientely
pro danou oblast.

KLICOVA SLOVA:

cestovni kanceldr, informacni povinnost,
katalog, privétivost, zakon
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UvoD

hrozeb i pfrilezitosti ma nemalou

vahu, nebot ndm muizZe dukladné
a prehledné vykreslit, v jakych dilcich
oblastech se nam dafi ¢i kde je tfeba si
davat pozor. V tomto ¢lanku zachycujeme
prehledné usporadani jednotlivych prvki
SWOT analyzy, které vykresluji obavy
z nedostatkd a satisfakci ze zjisténych
prednosti. Ulelem vybrané analyzy je
zhodnotit zmifovanou oblast ve vztahu
k rozvoji cestovniho ruchu. Analyzovani
oblasti Moravskoslezkého kraje je o to
sloZitéjsi, protoZe zde pracujeme se
zdanlivé odliSnymi jednotkami, jejichz
individualni pUsobeni tvori komplexni
celistvost plynulého fungovani vybrané
oblasti. Celkovou jedinecnost, vsechny
budovy a konstrukce, které se v Dolni
oblasti VITKOVICE nachézeji, mQZeme
povazovat za silnou stranku analyzy SWOT,
jelikoz takto utvoreny aredl nenajdeme
nikde jinde v Ceské republice. Podobny
industridlni komplex se nachazi neblizice
v némeckém Essenu, Duisburgu nebo
Hattingenu. Zadny z nich viak nepfinasi
novy pohled wvyuziti industridlniho
dédictvi. V oblasti nabidky jedinecnosti
zazitku mUZzeme tedy nazvat Dolni oblast
monopolistou.

P roblematika silnych a slabych stranek,

Dany pfispévek nds provazi Dolni
oblasti VITKOVICE, kde ukazuje, 7e dané
teritorium umi Cestné a Uctyhodné ustat
sva uUskali a plné vyuZit svych prednosti.
Netaji se tim, Ze titérna a dlouholetd prace
provozovatell dané oblasti byla odménéna
prevahou silnych stranek nad slabymi,
vétsSim poctem stéZejnich prilezitosti nad

ohrozenim. Clanek je vyusténim detailniho
analyzovani a zkoumani dané problematiky
v bakalarské praci, kterou ocenila Asociace
hotel(l a restauraci Ceské republiky prvnim
mistem v soutéZi ,0 nejlepsi studentskou
praci“ pro rok 2014.

1. SWOT ANALYZA

odle Jakubikové je cilem SWOT
P analyzy identifikovat to, do jaké miry

je soucasna strategie firmy a je-
ji specificka silna a slaba mista schopna
se vyrovnat se zménami, které nastdvaji
v prostredi (Jakubikova, 2008).

Cilem analyzy SWOT je podle Hadraby
zvazit vnitini moznosti podniku k realizaci a
uplatiovani podnikatelskych zamér( a také
zhodnotit vztah k vnéjsSim pfrilezitostem
a hrozbam, které jsou dulezité pro
podnikatelsky Uspéch (Hadraba, 2004).

1.1 METODA POMOCI KVADRANTU

Lze mezi sebou porovnavat externi
prilezitosti a hrozby s internimi silnymi
a slabymi strankami. Pro transparentnost
zjisténych vysledl se vyuziva zndazornéni
do Ctyr kvadrant(:

Kvadrant I. — ukazuje snoubeni externich
a internich prilezitosti

Kvadrant Il. — znazornuje neschopnost
vyuziti externich pfilezitosti pro interni
nedostatky
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Kvadrant lll. — zachycuje externi hrozbu, Kvadrant IV. — prezentuje externi hrozby,
kterd je schopna ohrozit existenci které mohou poskodit silnou stranku
organizace tim, Ze vyuZije interniho  organizace

nedostatku

Obr. €. 1: Diagram SWOT analyzy

Pocetné vnejsi piilezitosti

Kvadrant II. Kwvadrant I

Kritické interni nedostatky Podstatné interni pfednosti

Kvadrant IIL Kvadrant IV.

Pievladajici vn&jsi hrozby

Zdroj: (Kostan, 2002, str. 56)

Obr €. 2: Priklad matice konkrétni SWOT analyzy jednotlivych SBU
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Zdroj: (Kostan, 2002, str. 57)
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1.2 METODA POMOCI TABULKY

Kaidé analyza musi mit za vysledek
syntézu a zavéry, diky kterym se poté
muze formulovat strategie. Strategie by
méla co nejvice vyuzit silnych stranek
k ziskani pfilezitosti v okoli podniku.

Vysledky externi a interni analyzy se
zaznamenavaji a porovnavaji v tabulce,
kde jsou v fadcich silné a slabé stranky
a ve sloupcich pfilezitosti a hrozby. Pro
lepsi prehlednost by tabulka méla mit
maximalné 10 radk{ a sloupcd z divodu
prehlednosti.  Vypliuje se  pomoci
znamének , +“ ,-“ , 0"

Plati pro:
”+ll

podnik maze silnou stranku vyuzit
nebo pomoci ni odvratit hrozbu
slaba stranka bude vyvazena zménou
v okoli podniku

silnd stranka bude diky zméné v okoli
omezena

slaba stranka znemozni podniku
vyhnout se ohroZeni, nebo bude
vyznam slabé stranky jesté zvyraznén

mezi faktory neexistuje Zadny vztah
(Dedouchova, 2001).
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2. ZJISTENI SILNYCH A SLABYCH STRANEK, HROZEB A PRILEZITOSTI
DOLNI OBLASTI VITKOVIC

a srozumitelné formulovaného zastupce jednotlivych zastupce ze silnych stranek,

Pro lepsi orientaci a tvorbu metod, analyz a zavéru doslo k sestaveni zakladni
slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (Hrbacova, 2014).

Tabulka €. 1: Zvolené faktory v predpisovém znazornéni

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)

STRENGHTS (silné stranky) WEAKNESSES

(slabé stranky)
Propagace a planovani
Kvalitni zaméstnanci Nestandardizované sluzby
Spoluprace instituci Dopravni dostupnost
Historicky a kulturni vyznam Bariérovy pristup

o
O
@©

AN
c
©
oo
—
(]
>
]
>

Q0

=

)

&

OPPORTUNITIES (pfileZitosti) UL R [T L),
Zastaveni financovani
(nebo jeho zdrzeni a
opétovné vysoutézeni)
Vzdalenost od Prahy
Image mésta (Zivotni
prostiedi, Romska
populace, kradeze)
ZvySovani mezd

Moznost ¢erpdni financnich prostredki
z fondl EU a od sponzort

Rostouci vyznam mésta a regionu
Zvysujici se vyznam kongresové turistiky
Vysokd nezaméstnanost a ziskani
kvalifikované pracovni sily

Pokles inflace

(atributy prostiedi)

2.1 APLIKACE KVADRANTOVE METODY SWOT ANALYZY PRO ZVOLENE
POLOZKY

Vnésledujici analyze se mezi sebou porovndvaji silné a slabé stranky a pfileZitosti
a hrozby. Cilem je zjistit, jaky faktor je ,silnéjsi“.

Jako prvni pro lepsi identifikovani vlivi mezi vnitfnimi zdroji a vnéjsimi vlivy, musime
porovnat vnéjsi a vnitfni vlivy zvlast mezi s sebou a urcit pofadi jednotlivych faktord.
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Soupefi spolu vSechny faktory silnych a slabych stranek a poté vSechny faktory pfrilezitosti
a hrozeb. Vidy se rozdéluji 2 body. Vitézi faktor, ktery ma pro organizaci vétsi vahu. Mozny
vysledek nabyva tfech forem (Hrbacova, 2012):

-2:0 -0:2 -1:1

Tabulka €. 2: Porovnani silnych a slabych stranek

Slabé stranky
Celkové

Silné stranky

Dopravni Nestandardizované  Bariérovy skore
dostupnost sluzby pristup
Propracovana 2:0 1:1 2:0 5:1
propagace
Kvalitni zaméstnanci 2:0 1:1 2:0 5:1
Spoluprace instituci 2:0 2:0 2:0 6:0
Hlstorch,<y a kulturni 2:0 2:0 2:0 6:0
vyznam
8:0 6:2 8:0

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 49)

Tato tabulka slouZi jako mezistupen pro vypocet prevazujici silné stranky nebo slabé
stranky. Maximalni pocet dosazenych bodu je 24.
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Tabulka €. 3: Urceni poradi silnych a slabych stranek

Silné stranky m

Spoluprace instituci 6:0
Historicky a kulturni vyznam 6:0
Propracovana propagace 5:1

Kvalitni zaméstnanci

Silné stranky vs. Slabé stranky m
Slabé stranky m

Nestandardizované sluzby

Dopravni dostupnost 0:8
Bariérovy pfistup 0:8
Slabé strnky vs. Silnéstranky | 0222

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 49)

Serazeni jednotlivych faktor( podle poctu ziskanych bod( a jejich nasledny soucet udava,
Ze silné stranky Dolni oblasti Vitkovic jasné prevazuji nad slabymi strankami a to s 22 body
z moznych 24. Na slabé stranky zbyvaji pouhé dva (Hrbacova, 2014).
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Tabulka €. 4: Porovnani prilezitosti a hrozeb

Imvage Zastaveni
meésta . , ,
U ] v , financovani Celkové
PrileZitosti (Zivotni . . . :
. ,. Vzdalenost ZvySovani (nebo jeho skore
prostredi, ..
. od Prahy mezd zdrzeni
Romska . ,
a opétovné
STNIER vysoutézeni)
kradeze) ¥
Rostouci vyznam 2:0 1:1 2:0 0:2 5:3
mésta a regionu
MozZnost Cerpani
financnich
prostredk( z 2:0 2:0 2:0 1:1 7:1
fondd EU a od
sponzoru
Vysoka
nezameéstnanost
a ziskani 1:1 0:2 2:0 0:2 3:5
kvalifikované
pracovni sily
Pokles inflace 1:1 0:2 0:2 0:2 1:7
Zvysujici
>€ Vyznam 11 11 11 0:2 3:5
kongresové
turistiky
7:3 4:6 7:3 2:8

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 50)

Tato tabulka slouZi jako mezistupen pro vypocet prevazujici prilezitosti nebo hrozby.
Maximalni pocet dosazenych bod( je 40.

STRANA 24



Tabulka €. 5: Urceni poradi prilezitosti a hrozeb

Piiletitost " skore |

MozZnost cerpani financnich prostredkd z fond EU a od sponzort 7:1
Rostouci vyznam mésta a regionu 5:3

Zvysujici se vyznam kongresové turistiky 3.5

Vysoka nezaméstnanost a ziskani kvalifikované pracovni sily 3.5
Pokles inflace 1:7

Prilezitosti vs. Hrozby 19:21
. Hoby | Skore |

Zastaveni financovani (nebo jeho zdrZeni a opétovné vysoutézeni) 8:2
Vzdalenost od Prahy 6:4

Image mésta (Zivotni prostfedi, Romska populace, kradeze) 3.7
Zvysovani mezd 3.7

Hrozby vs. Prilezitosti 21:19

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 51)

Serazeni jednotlivych faktord podle poctu ziskanych bodU a jejich nasledny soucet udava,
Ze hrozby Dolni oblasti Vitkovic prevazuji nad prilezitostmi. Rozdil vSak neni vibec veliky,
pouhé 3 body. Hrozby dosahly 21 bod(i z moZnych 40 a pfileZitosti trochu nizsiho skore —
19 bod( z 21 moznych (Hrbacova, 2014).

Graf €. 1: Zobrazeni pozice Dolni oblasti Vitkovic na trhu

Pozice Dolni oblasti Vitkovice
40 -
Prilezitosti

al
T T T T T T T T T T T o T T T T T T T T T

-24-22-20-18-16-14-12-10 -8 6 -4 -2 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Slabé stranky

Ajueais pujis

.40 | Hrozby

Pozice Dolni oblasti Vitkovice
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Protnutim vitézu, silnych stranek a hrozeb se dostava Dolni oblast Vitkovice do uréeného
kvadrantu a ¢erveny trojuhelnik vyobrazuje jeji momentalni pozici. (Hrbacova, 2014)

Graf €. 2: Diagram SWOT analyzy Dolni oblasti Vitkovice pro znazornéni kvadrantové
metody

Diagram SWOT analyzy Dolni oblasti
Vitkovice
pro kvadrantovou metodu

Vnéjsi prilezitosti

Interni silné stranky

Mjueais aqe|s Juiaiu|

Vnéjsi hrozby

Pozice Dolni oblasti Vitkovice

Zdroj: (Hrbacova, 2014 str. 51)

Vysledkem a zadvérem kvadrantové metody je diagram, ktery urcil pozici Dolni oblasti
Vitkovice na trhu a spolecné s tim také strategii, jak dale postupovat pro udrzeni dosavadni
pozice nebo, pro jeji zlepSeni do budoucna, pomoci vyuziti pfilezitosti nebo odstranéni
hrozeb a dalSim vyuziti silnych stranek pfi potlaceni a zlepSeni stranek slabych.

Kvadrant Ill, ve kterém se Dolni oblast nachazi, reprezentuje omezeni — situaci, ve které
je tfeba se vybavit dostatecné silnymi strankami, aby byla organizace schopna eliminovat
své hrozby. Prvni faze fesi ohroZeni a teprve po eliminaci hrozeb se sméruiji sily k realizaci
prileZitosti (Hrbacova, 2014).
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2.2 APLIKACE TABULKOVE METODY SWOT ANALYZY PRO ZVOLENE
POLOZKY

a hrozeb pretransformovana do kratSich nebo vystiznéjsich nazvd. Doslo k ohod-

noceni silnych stranek, slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb Dolni oblasti Vitkovice,
jak navzajem na sebe plsobi a plisobeni se ohodnotilo znaménky +, -, a 0. Po konec¢ném
souctu znamének jednotlivé, zjistime, kterych hrozeb je tfeba obavat se, a kterych
prilezitosti je mozno vyuzit (Hrbacova, 2014).

P ro usnadnéni a prehlednost je vétsina silnych stranek, slabych stranek, prilezitosti

Tabulka €. 6: Legenda

Prilezitosti
Ciselné
oznaceni

Rostouci vyznam mésta a regionu

Moznost ¢erpani financnich prostfedki z fond EU a od sponzort
Vysokd nezaméstnanost a ziskani kvalifikované pracovni sily
Pokles inflace

1.
2.
3.
4,
5.

Zvysujici se vyznam kongresové turistiky

E
oznaceni

6.

7.

8

9

Image mésta (Zivotni prostredi, Romska populace, kradeze)
Vzdalenost od Prahy
ZvysSovani mezd
Zastaveni financovani (nebo jeho zdrzeni a opétovné vysoutézeni)

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 53)
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Tabulka ¢. 7: SWOT analyza pomoci tabulkové metody Dolni oblasti Vitkovic

Prilezitosti a hrozby

- [afefsfafsfef7lsfof s |5
]

Silna stranka

Propracovand propagace + + + 0 + + - - - 5 3
Kvalitni zaméstnanci o + + 0 0 0 0O - - 2 2
Spoluprace instituci + + 0 0 + O O O - 3 1
Historicky a kulturni vyznam + + 0 0 + - + 0 - 4 2

Dopravni dostupnost -+ 0 + - 0 - + - 3 4
Nestandardizované sluzby + 0 + 0 0O O O + O 3 0
Bariérovy pfistup + 0 + 0 O 0 - 4
—IHIII 112 0
> RECECECEERRY 2 BY ¢ |

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 53)

Z tabulky vyse uvedené mlzeme vycist, Ze prilezitosti, které Ize vyuzit jsou rostouci vyznam
mésta a regionu, moznost cerpani financnich prostredk(i z fondd EU a od sponzord, vysoka
nezameéstnanost a ziskani kvalifikované pracovni sily, pokles inflace a zvySujici se vyznam
kongresové turistiky. Naopak hrozby, kterych je tfeba se obdvat, je zvySovani mezd
a zastaveni financovani (nebo jeho zdrZeni a opétovné vysoutézeni) (Hrbacova, 2014).

Graf €. 3: Grafické znazornéné tabulkové SWOT analyzy pro dolni oblast Vitkovice

Grafické znazornéni vystupu tabulky analyzy

SWOT
8
%6 5 6 6_
§4 4 4
~ |
’§ZEI1 . I0 10 I1 1 1 12 22 - B
“ 0 , , - N . , ,

1 2 3 5 6 7 8 9

Oznaceni prileZitosti a hrozeb

m Soucet bod pro pfileZitosti Soucet bod pro hrozby

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 54)
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Grafické zndzornéni nam prehlednéji
zachycuje predstaveni ziskanych hodnot,
na kterém je mozné srozumitelné poznat,
Ze prilezitosti s oznacenim 1, 2, 3,4 a 5
maji navrch, na strané druhé je treba brat
v Uvahu také moznd ohrozeni 7 a pre-
devsim 9 (Hrbacova, 2014).

3. ZHODOCENI ZISKANYCH
VYSLEDKU A NAVRZENI
DOPORUCENI

Dolni oblasti patfi mezi jeji silné

stranky. Za Uvahu se stoji zamyslet
nad tim, jestli by nebylo moiné vyuzit
volné prostory, které dana oblast ma napf.
k pronajmu, kde by se daly vyuZit jako
misto pro nakupni stanky, malé obchtdky
a odpocinkova mista pred silnym sluncem ¢i
destém. Znacna plocha dava také moznost
usporadat nékteré z koncert( a vystoupeni
pravé zde. Napriklad i v prostorach 3D
kina, které se zde rovnéz nachazi. Rozsirilo
by se portfolio poskytovanych sluzeb,
které by prilakalo dalsi navstévniky a pro
opravdové nadsence architektury a pro ty,
které toto opravdu zajima, by se provadély
komentované prohlidky. Vice detailnich
informaci o tomto projektu by prendsela
radia a tisk v aktudlnim zpravodajstuvi.

P ropagace a propracovanost strategie

Je Skoda, Ze nékteré prostory jsou po
znacnou Cast roku nevyuzity, proto by se
mohly jesté pred zavérecnou instalaci
interaktivnich expozic do zafi néjak
,Zuzitkovat”. Velikonocni trhy, farmarské
trhy, trhy ceské gastronomie, veletrhy
cestovniho ruchu, veletrhy strojirenstvi
a hutnictvi, trhy s tematickym zamérenim.
Vyrobci z celé Ceské republiky a svéta, by

zde mohlidiky témto akcim prezentovat své
vyrobky a poté je i prodavat. Pro Sirokou
verejnost, laiky i profesionaly v oboru, by
toto bylo prinosem z hlediska rozsireni
poznani, uspokojeni potreb a zabavy, zatim
co vyrobci a prodejci by si rozsitili portfolio
klientl. Celkova navstévnost veletrh
a trhGd by také ovlivnila navstévnost
atraktivit Dolni oblasti, jelikoZz by na né
jezdili ,nadsenci“ nejen z okoli Ostravy.
Za rlizné druhy akci by Dolni oblast mohla
ziskat financéni prostfedky pronajmem
volnych, po celou dobu nevyuZivanych
prostor a zaroven (napfiklad diky foto-
grafiim a videu kolujicim po internetu)
by se opét zvysilo povédomi o ni diky
,nheplacené reklamé” a prilakalo by to dalsi
navsteévniky.

Rozsifenim segmentace trhu muze Dolni
oblasteliminovat jiné ,,dodavatele zabavy”.
V souCasné dobé se soustredi na Skoly
a rodiny s détmi. Kdyby se segmentace
rozsitila na seniory a specialni programy Ci
besedy vénované byvalym zaméstnancim
a jejich rodindm, zabezpedil by se vétsi
pocet potenciondlnich zdkaznik(. Bylo
by vhodné poskytovat v rGznych ¢lancich
daného teritoria komentované prohlidky
pro postizené (v soucasné dobé to
funguje jen omezené). Specialné skoleni
zameéstnanci pro praci s postizenymi
lidmi a seniory, by vytvofili za pomoci
asistence dobrovolnik(l s rlznymi druhy
postiZeni trasy, kterych by se zminéni lidé
mohli Ucastnit. Dolni oblast by se zbavila
dalsiho svého negativa a to je bariérového
pfistupu. Pozice Dolni oblasti na trhu by se
posunula smérem vzhlru, tim by ji tedy
jesteé posilila a pro zvolenou konkurenci by
se stala vice nedostiZznou.
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Za prilezitost by se dala vyuzit i myslenka
pomocivysokériznorodé nezaméstnanosti
dané oblasti tim, Ze vétsi priliv turistq,
bude potrebovat také vétsi pocet
organizatorli, podnikatell, obchodniku
i provozovatel(, rznych zafizeni a to dovoli
nezaméstnanym se stat zaméstnanymi
pomoci podpory soukromého podnikani
(granty, dotace, projekty, atd.), nebo rozsiti
moznosti se stat zaméstnanci u jinych jiz
fungujicich instituci.

Posileni pozice Dolni oblasti na trhu se tyka
prekonani pomysiné vzdalenosti k Praze.
Atraktivity Dolnich Vitkovic jsou rarita,
ktera se nikde jinde v CR nenachazi a jeji
vyuziti je ojedinélé v celé Evropé. Proto
vytvorenim napriklad specidlniho zajezdu
pro incomingové cestovni kancelare nebo
zajezd( z Prahy do Ostravy, by do Ostravy
mohlo zavitat vice zahranicnich turistQ.
PovaZzujeme vzdalenost od Prahy za hrozbu,
protoZze mezi péti nejnavstévovanéjsimi
pamatkamise kromé Dolnioblastinachazeji
vSechny atraktivity v Praze. Pokud by se
nasel zpUsob, jak zrychlit dopravu z Prahy
do Ostravy, potom si troufame fict, Ze
by Ostravu navstivilo i vice zahranicnich
turistd. (Hrbacova, 2014)

ZAVER
a teritorium Dolni oblasti Vitkotko-

vice je vhodné pohlizet z rliznych
uhlG pohledu. Pro tento prispévek

bylo vyuZito detailniho rozpracovani
tabulkové i kvadrantové metody
SWOT analyzy, jejichz poslanim pro

tento clanek bylo zhodnotit vybranou
oblast ve vztahu krozvoji cestovniho
ruchu. Doslo k predstaveni technickych

pamatek Moravskoslezského kraje,
kde byly porovnany slabé stranky
(nestandardizované  sluzby, dopravni
dostupnost, bariérovy pfistup), silné
stranky (propagace a planovani, kvalitni
zameéstnanci, spoluprace instituci,
historicky a kulturni vyznam), hrozby
(zastaveni financovani, vzdalenost od
Prahy, image meésta, zvySovani mezd)
i prilezitosti (moZnost Cerpani financnich
prostfedkd z EU a od sponzord, rostouci
vyznam meésta a regionu, zvySujici se
vyznam kongresové turistiky, vysoka
nezaméstnanost a ziskavani kvalifikované
pracovni sily, pokles inflace). Z vysledk
je Citelné, ze silné stranky Dolni oblasti
Vitkovic nezastfené prevazuji nad slabymi
strankami, a to s 22 body z moZnych 24.
Na slabé stranky zbyvaji pouhé dva body.
Ze zjisténych vysledkd mulzeme dale
vyCist, Ze do prilezitosti, které Ize
Uspésné vyuZit, patfi rostouci vyznam
mésta a regionu, moznost Ccerpani
financnich prostfedkd z fondd EU a od
sponzorl, vysoka nezaméstnanost a zis-
kani kvalifikované pracovni sily, pokles
inflace a zvysujici se vyznam kongresové
turistiky. Naopak do hrozb, kterych je
tfeba se obavat, fadime zvySovani mezd
a zastaveni financovani (nebo jeho zdrzeni
a opeétovné vysoutézeni). Ve finalni
Casti pridavame navrhy, které by mohly
provozovatelé vyuzit k nalezeni dalSich
potencialnich navstévnik( a nového vyuziti
zminovanych prostor.
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MAPPING THE
STRENGTHS AND
WEAKNESSES,
OPPORTUNITIES AND
PERILS OF DOLNI(
VITKOVICE IN THE
MORAVIAN-SILESIAN
REGION

ABSTRACT
The paper describes mapping of the
strengths, = weaknesses,  opportunities

and threats of Dolni Vitkovice area within
the Moravian-Silesian Region. A detailed
elaboration of the SWOT analysis methods
depicts an individual elements overview
of the above mentioned analysis. The
article presents mapping of technical
monuments in the Moravian-Silesian
Region, and discusses Dolni Vitkovice's
weaknesses (lack of standardized services,
transport accessibility, barrier-free access),
strengths (promotion and planning, quality
employees, cooperation among institutions,
historical and cultural significance), threats
(funding  restrictions, distance  from
Prague, town’s image, salary increase) and
opportunities (possibility of drawing EU
and sponsorship funds, town and region’s
growing importance, congress tourism
increasing importance, high unemployment
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and recruiting qualified workforce,
inflation decline). Partial results are
shown in tables and charts, which allows
readers to easily navigate in numerous
amounts of data and information. For
easy orientation in a large quantity of
processed materials, spreadsheet and
quadrant methods of SWOT analysis
have been used. Based on the results,
recommendations for retaining the
current market position are made. The
final part of the paper presents further
suggestions that might help to extend
the range of current activities and attract
more clientele to the area.

KEYWORDS:
Dolni Vitkovice, SWOT analysis, SWOT

guadrant analysis method, tabular
method of SWOT analysis
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SETRNE FORMY EVA JANOUSKOVA
CESI-OVNIHO RUCHU VENDULA SMIDOVA

VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA
NA KUBE M

ABSTRAKT

Cestovni ruch tvofi na Kubé jednu z hlavnich
opor ekonomiky zemé a Ize ocekavat jeho
dalsi rychly rozvoj. Cilem pfispévku je
zhodnoceni predpokladl cestovniho ruchu
na Kubé vhodnych pro rozvoj Setrnych forem
cestovniho ruchu a moZnosti vyuZiti téchto
predpoklad(i. Autorky vychdazeji predevsim
z osobnich zkuSenosti a informaci, které
ziskaly terénnim Setfenim pfi expedici
studentd VSPJ na Kubé v roce 2013. Dalsi
zdroje informaci poskytla odborn3 literatura
a cizojazy€né zdroje prevaziné ve Spanélstiné.

KLICOVA SLOVA:
Kuba, udrzitelny cestovni ruch, ptirodni

potencidl cestovniho ruchu, chrdnénd
uzemi, Setrné formy cestovniho ruchu
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UvoD

hlediska celosvétového turismu je
ZKuba povazovana za strategicky trh

a vstupni branu nejen do Karibiku, ale
celé Latinské Ameriky. Nardstajici zajem
zahranic¢nich navstévnik( o pobyt na Kubé
je nesporny. Ostrov ma idealni pfirodni
podminky pro rozvoj cestovniho ruchu
a bohaté kulturni dédictvi. V poslednich
letech zde probihaji ekonomické zmény,
které ovliviiuji také politickou situaci.
Rok od roku roste pocet zahranic¢nich
navstévnik(, zejména z Kanady, Spanélska,
Francie, Némecka a Ruska. Novou éru
vzajemnychvztah(KubyaUSA odstartovalo
jednani Baracka Obamy a Raula Castra
v dubnu 2015 na celoamerickém summitu
v Panamé.

Kubu navstévuje stale vice turistd i z Ceské
republiky. S tim souvisi potfeba odbornik
v oboru pravé na tuto destinaci. Studenti
oboru Cestovni ruch VSP Jihlava absolvuji
v ramci studia kromé praxi ve firmach také
terénni vyukové praxe. Vedle odbornych
znalosti  prohlubuji svoje organizacni
a pruvodcovské schopnosti a ovéruji
si jazykovou vybavenost. Jejich cesty
sméruji predevsim do evropskych statd.
Mezi studenty je rfada téch, ktefi projevuji
zdjem o poznani mimoevropskych des-
tinaci. Pro takové zdjemce zacala katedra
cestovniho ruchu pred nékolika lety
pfipravovat moznost dobrovolné terénni
praxe na Kubé. Poprvé se tato akce
uskutecnila koncem roku 2010 a setkala
se u zucastnénych studentl s velkym
uspéchem. Dalsi dvé pétitydenni expedice
na Kubu absolvovali studenti oboru
cestovni ruch VSPJ na prelomu ledna
a unorav letech 2013 a 2015.

V ¢lanku se budeme zabyvat specifickou
problematikou: predpoklady cestovniho
ruchu na Kubé vhodnymi pro rozvoj
Setrnychforemcestovnihoruchuaanalyzou
moznosti vyuZiti téchto predpokladd.
Podklady byly ziskany predevsim terénnim
$etfenim pfi vyukové praxi studentd VSPJ
na Kubé v roce 2013. Dale bylo vyuzito
odbornych textl a informaci z kubanskych
internetovych stranek.

1. SETRNY CESTOVNI RUCH

ednim z hlavnich pozadavk(l pro
Uspésny rozvoj cestovniho ruchu

v destinaci je dobry primarni po-
tencial. Tedy lokalizac¢ni faktory, které
zahrnuji pfirodni podminky a spolecenské
atraktivity. Tvofi zakladnu pro uspokojovani
mozné poptdvky. O jejich vyuZiti pak
rozhoduji tzv. faktory realizacni.

Podle Ryglové (2011, s. 35) lokaliza¢ni
faktory do znacné miry predurcuji, jaky
druh cestovniho ruchu se bude v Uzemi
vyvijet. Je nutné dbat na to, aby cestovni
ruch byl limitovany a minimalizovaly se
jeho negativni dopady na Zivotni prostredi
a nasocialné-ekonomicky rozvoj destinace.
V souladu s témito pozadavky pouzivame
koncept trvale udrzitelného cestovniho
ruchu.

Zelenka a Paskova (2012, s. 302) definuji
udrzitelny cestovni ruch jako ,cestovni
ruch, ktery dlouhodobé nenarusuje
pfirodni, kulturni a socidlni prostredi”.
Podstatou udrzitelného rozvoje je vyuziti
pfirodniho a kulturniho dédictvi, aniz
by se omezilo jeho vyuziti pro budouci
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generace. NeZadouci dopady cestovniho
ruchu v destinaci jsou ovlivnény rGznymi
faktory - poctem navstévnik(, turistickymi
aktivitami, zplGsoby dopravy, chovanim
navstévnikl. Tato problematika byla
jednim z témat mezinarodni konference
o Zemi, ktera se konala v Rio de Janeiru
v roce 1995. Po konferenci vesla v platnost
Agenda 21, zdkladni dokument, ktery
rozpracovava zasady realizace udrzitelného
rozvoje (Zelenka, Paskova, 2012, s. 13).

Podle vlivu na Zivotni a sociokulturni
prostfedi mdZeme cestovni ruch rozdélit
na tvrdy a meékky. Tvrdy cestovni
ruch je spojen s investicemi, pricemz
hlavnim meéfitkem je zisk bez ohledu
na environmentalni, socialni a kulturni
prostiedi destinace, v niz probiha. Jde
predevsim o ,klasicky” masovy turismus
ve vSech podobach. Mékky cestovni ruch
(odpovédny, Setrny, zeleny apod.) se snazi
uvédoméle dosdhnout vyrovnaného stavu
mezi prinosy a dopady na environmentalni,
sociokulturni a ekonomické prostredi
destinace, v némz probiha (Ryglova, 2011,
s. 22).

V ¢lanku se budeme vénovat pravé
mékkému cestovnimu ruchu a budeme
dale pracovat s pojmem Setrny cestovni
ruch. Je pro néj typické, Ze uprednostiiuje
Setrny vztah k pfirodé i celému Zivotnimu
prostiedi a Ze se nikdy nejedna o masovy
cestovni ruch. Mezi ekologicky Setrné
formy cestovniho ruchu patti takové
zpUsoby pobytu v prirodé a krajiné, kdy
je minimalizovan negativni dopad na
Zivotni prostredi. Patfi sem napriklad pési
turistika, stale popularnéjsi cykloturistika,
turistika na konich, vodni turistika atd.
(Pachrov3, 2011, s. 49)

2. KUBA - DESTINACE CESTOVNIHO
RUCHU

estovni ruch je na Kubé slibnym

zdrojem pfijma. V roce 2013 byla

jejich vyse 2,627 miliard USD. Tehdy
tradi¢nénavstiviloKubunejvicenavstévnik
z Kanady, Britanie, Némecka, Francie
a Italie. Podle Narodniho statistického
Uradu Kuby pfijizdi nejvice navstévniku
v obdobi od prosince do bfezna. V pos-
ledni dobé dochazi ke zlepseni vztahl
mezi Kubou, USA a Ruskem. V cervenci
roku 2014 Rusko smazalo Kubé 90% dluhu
z dob Sovétského svazu. V dubnu roku
2015 doslo k osobnimu setkani nejvyssich
predstaviteld USA a Kuby. Kubanska vlada
postupné uvolnuje podnikani v cestovnim
ruchu. Webové stranky BBC News o Kubé
uvadéji: ,V breznu 2014 poslanecka
snémovna schvdlila novy zdkon, ktery
predpokladad, Ze Kuba muZe prildkat vice
neZ 2 miliardy dolari rocné na investice
a zvysSit hospoddrsky rist o 5-7%.”.
Otevrela se tak mozZnost podnikani pro
zahrani¢ni investory. Jak velké zmény
v cestovnim ruchu na Kubé nastanou
a jestli budou pozitivni, to ukaze teprve
Cas.

TURISTICKE CILE

Kuba je nejvétSim ostrovnim statem
v Karibiku. Diky své poloze nabizi nejen
Uchvatnou tropickou pfirodu, nekonecné
plantaze cukrové trtiny, Ccisté more
lemované oslnivé bilymi plazemi, ale i ma-
sivni skaliska a hory, které se ty¢i nad
kubanskou krajinou. Zachovald pftiroda,
kubanskd mésta, stejné jako kubansky
rum a doutniky, jsou dlvody, proc je Kuba
oblibenou destinaci turist(.
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Vétsina turistl navstévuje Kubu za Gcelem
relaxace. Dovolenou travi v hotelovych
komplexech se soukromymi plazemi.
Turisté tohoto typu vétsSinou fakultativné
navstivi nékteré z vétSich mést, jako je
Havana nebo Trinidad.

Cilem milovnikl pfirody mizZe byt navstéva
zdejsSich narodnich parkd. Jiné turisty
muze lakat mistni Spanélska kolonidlni
architektura, stejné jako zajimava historie
tdhnouci se od objeveni ostrova Krystofem
Kolumbem, pres Cortése, pirdty, aZ
po revolucni hnuti Fidela Castra. Vysokou
atraktivitumGzZemitKubaproociornitologa.
Pozorovani nékolika set rozmanitych druh
ptakd (birdwatching) je mozné od udoli
Vifiales az po narodni park Humboldt. At
uz navstivime Kubu za jakymkoliv Gcelem,
prijemnym dopliikem zde vidycky bude
hudba, tanec, pohostinnost a pratelskost
mistnich obyvatel (Sainsbury, 2010, s. 30-
34).

MARKETING DESTINACE

N ejvyssi podil zahrani¢nich prijma Kuba
vykazuje pravé z cestovniho ruchu.
Proto je dllezitd propagace Kuby, jako
cilové destinace. Vedle bohaté nabidky
pobytl cestovnimi kancelaremi z rGznych
zemi ma velky podil na propagaci Kuby
také Ministerstvo cestovniho ruchu -
MINTUR. V roce 2010 byl odstartovan
projekt ,Cuba Autentica”, jehoZ uUkolem
je propagovat Kubu ve svété, prevainé
v zemich, ze kterych pfijizdi nejvice turist(.
Za ucelem propagace vznikaji informacni
letdky, webové prezentace, videa a TV
spoty. KaZdorocné v Havané probiha
veletrh cestovniho ruchu - FitCuba.
Hlavnim tématem veletrhu v roce 2014

byly ,okruzni prohlidky“. Navstévnickou
zemi byla pro rok 2014 Francie. FitCuba
je organizovana Ministerstvem turistiky
a spole¢nostmi Transtur, Cubatur a Cuba-
nacan.

HLAVNI DOPADY LIDSKE CINNOSTI NA
ZIVOTN[ PROSTREDI DESTINACE

pecificky politicky rezim, ktery doposud

na Kubé panuje, paradoxné predurcuje
néktera pozitiva v Udrovni Zivotniho
prostiedi (nizkou spotifebou pfirodnich
zdrojli, v zemédélstvi se témér nepouzivaji
chemickd hnojiva apod.). Dochazi i k pla-
novanym pozitivnim zménam (napf.
v dopravé se staré autobusy nahrazuji
modernéjsSimi cCinskymi, které jsou vice
Setrné k Zivotnimu prostredi).

Podle informaci organizace  WWF,
ktera celosvétové podporuje ochranu
ohrozenych Zivocisnych druht, byli na
Kubé témér vyhubeni lovem velci savci.
Dnes je nejvétsim volné Zijicim savcem
hlodavec jutia - pfiblizné 4 kg vazici mys.
Mezi ohroZené zvireci druhy patfi krokodyl
kubansky nebo kapustnaci. Prestoze
kapustnaci jsou zakonem chranéni a je
prisné zakazano je lovit, umiraji nasledkem
druhotné lidské Cinnosti. NejvétSim
nebezpecim pro ochranu mofi jsou pravée
turisté. Nebezpedi se mlze zvysit, az USA
Uplné zrusi embargo a na Kubu se tak
pohrnou masy turistd (Sainsbury, 2010,
s. 90-98).

3. OCHRANA PRIRODY NA KUBE
V4

stava Kuby z roku 1959 vyhlasuje, Ze
stat chrani narodni pamatky a Gzemi

s vyjime¢nymi pfirodnimi krasami,
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s historickou nebo estetickou hodnotou pro
dobro obyvatelstva. Prvnim legislativnim
opatfenim byl El plan de Repoblacién
forestal del Ejercicito Rebelde, plan
zalesfovani. Zakon €. 239 z roku 1959 7ada
vytvoreni mistnich parkd a podporuje
v nich cestovni ruch. V roce 1968 vlada
zahdjila projekt La proteccion de la
Naturaleza en Cuba s podrobnymi kroky na
ochranu Zivotniho prostredi a prirodnich
zdroju. Tento projekt doporucuje vytvareni
cetnych chranénych Uzemi za pomoci
systém(0 spoluprace. Nasledné byly
zakladany nové narodni parky a vznikala
nova chranéna uzemi (Rojas, 1989, s. 65-
73).

CHRANENA UZEMI

NEP — WCMC, Svétové informacni

stfedisko ochrany pfirody Programu
OSN pro Zivotni prostfedi vydalo report
o chranénych morskych oblastech (MPA’s),
které zahrnuji i Kubu. Kubanskd narodni
sit chranénych primorskych Gzemi ,Lla
Subsistema de Areas Marinas Protegidas”
je podsystémem ndrodniho systému
chranénych Gzemi. Od roku 1999 Zakon
o Zivotnim prostredi ¢. 81 definuje morsky
systém jako impozantni, a proto je nutné
jej chranit. Na Kubé je chranéno 22%
kontinentalniho selfu o rozloze 14 768 km?,
to zahrnuje i 15% ostrovniho Selfu, 25%

Tabulka 1: Seznam typul chranénych uzemi na Kubé

Typy chranénych tuzemi na

Kubé
RN Reserva Natural
PN Parque Nacional

RE Reserva Ecoldgica

END Elemento Natural
Destacado

RF Refugio de Fauna

RFM Reserva Floristica
Manejada

PNP Paisaje Natural Protegido

APRM Area Protegida de
Recursos Manejados

Zdroj: Vlastni zpracovani podle SNAP

|. Prirodni rezervace
[I. Narodni park

II. Narodni park

[ll. Pfirodni pamatka

IV. Misto vyskytu druh(

V. Chranéna krajinnd oblast

VI. Oblast ochrany
pfirodnich zdroja

Priklady tzemi
(v prov. Guantanamo)

Kategorie podle IUCN

Imias
Alejandro de Humboldt

Yumuri

Yunque de Baracoa

IV. Misto vyskytu druh(

Sierra Canasta

Alto de Cotilla

Cuchillas del Toa
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oblasti koralovych utesd a 25% kaZzdého
subtypu mokrad. K roku 2014 bylo na Kubé

vyhlaseno nebo navrZzeno na vyhlaseni

211 rlznych chranénych uGzemi, které
se skladaji z prirodnich, suchozemskych
a morskych oblasti. Vyhlasena uzemi se
déli do osmi kategorii (Tabulka 1). Tato
Uzemi mohou byt vyznamna v mistnim,
narodnim nebo mezindrodnim méritku.
Jejich kompletni seznam mlzZeme najit na
webovych strankach kubanské organizace
SNAP - Sistema Nacional de Areas
Protegidas. Narodni park Desembarco
del Granma a Narodni park Alejandro de
Humboldt patti i mezi prirodni pamatky
na seznamu UNESCO. Na Kubé se nachazi
téchto Sest oblasti s mokrady, které spadaji
do Ramsarské umluvy: Ciénaga de Zapata,
Rio Maximo Faunal Refuge, Gran Humedal

del Norte de Ciego de Avila, Ciénaga de
Lanier, Surde lalsladeJuventud a Humedal
Buenavista (IUCN, 1992, s. 351-358).

BIOSFERICKE REZERVACE UNESCO

\/roce 1971 byl spustén mezivladni
védecky program s nazvem Man and
Biosphere (MAB), ktery ma za cil navazat
na védecky zaklad pro zlepseni vztahll mezi
Clovékem a Zivotnim prostredim. Program
navrhuje vyzkum, demonstraci chovani
a Skoleni v oblasti spravy ptirodnich
zdrojli. V programu je v soucasnosti
vedeno 631 biosférickych rezervaci ve
119 zemich svéta. Na Kubé se téchto
biosférickych rezervaci UNESCO nachazi
Sest.

Obrazek 1: Mapa biosférickych rezervaci na Kubé
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Tabulka 2: Biosférické rezervace Kuby

Baconao

Buenavista

Ciénaga de Zapata

Cuchillas del Toa

Peninsula de Guanahacabibes
Sierra del Rosario

Zdroj: Vlastni zpracovani podle SNAP

NARODNI PARKY KUBY

N a Kubé se nachazi 13 narodnich parkd,
rovhomérné rozmisténych po celém
ostrové. Kuba je slozena z 16 ¢asti a z to-
ho 9 provincii ma na svém Uzemi oblast,

Tabulka 3: Narodni parky Kuby

Nazev a rozloha NP

Duvod vyhlaseni

Santiago de Cuba 1987
Villa Clara 2000
Matanzas 2001
Guantanamo 1987
Pinar del Rio 1987
Pinar del Rio 1984

ktera byla vyhlasena jako narodni park.
Tabulka 3 predstavuje vSechny narodni
parky Kuby rozdélené podle provincii. Pro
lepsi orientaci je postupovdno smérem
ze zapadu na vychod ostrova (Sainsbury,
2010, s. 95-97).

Setrné formy CR

Pinar del Rio

NP VINALES

11120 ha plantaze.

Kulturni krajina, vdpencové Utvary
— mogoty, tftinové a tabakové

Cyklistika, horolezectvi,
pési turistika.

Zaplavené pobreZni oblasti,

NP PENINSULA
DE GUANAHACABIBES

39 826 ha
karet.

NP CAYO DE SAN
FELIPE

26 250 ha

mangrovniky, 172 druh( ptaka,
700 druh rostlin, 18 druht savcd,
vyskyt rliznych druht Zelv, véetné

Birdwatching, potapéni,
pési turistika.

Mangrovniky, listnaté stromy, ¢etné
endemické druhy, zpévavi ptaci,
ryby, vice nez 200 druh( kordld a
morskych hub, Zelvy, jutie.

Potapéni, birdwatching.
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Isla de la Juventud

i Zajimavy morsky ekosystém,
NP PUNTA FRANCES  jeskyné vybihajici z pevninského

4598 ha (2/3 pod Selfu, koralové utesy, archeologické  P&si turistika, potapéni.
vodou) naleziSté a jeskyné zdobené
piktogramy.

Rozlehlé moktiny, mangrovniky,

NP CIENAGA DE solné panve, 190 druh ptakad, 31 . .

ZAPATA druh plazQ, 17 druh( savct, 115 ng‘g’j:ggl?ag’
rostlinnych endemickych druh, plavba na Ioci'kéch

418921 ha krokodyl kubansky, vyznamna P '

lokalita s vyskytem kapustriaka.

Villa Clara

Rozmanita fauna a flora,
mangrovniky, morsti ZivoCichové,
NP CAIMANES stéhovavi ptaci a tazné ryby, 89
28831 ha druhli mofskych rostlin, rizny
povrch — pisek, koralové stény,
raselinisté.

Birdwatching, potapéni.

Jeskynni systémy s krasovymi

NP CAGUANES Utvary, archeologicka nalezisté, P&Si turistika,
jedinecna fauna — plamendci, speleologie,
20490 ha kapustndci, netopyfi, endemicka plavba na lodkach.

jeskynni houba.

Camagiiey

i 120 km dlouhy systém
NP JARDINES DE LA mangrovovych porostd a koralovych
REINA ostrovd, palmy, pinie, leguani, Birdwatching, potapéni.
215551 ha orlovci, pelikani, v mofi kladivouni a
velrybi Zraloci.

NP PICO CRISTAL Borovicové lesy — borovice karibska  Pési turistika,
(az 30 m), destny prales, endemicti  jizda na koni,

18 540 ha Zivocichové a rostliny. trekking.

NP LA MENSURA Borovicové lesy — borovice karibska, Birdwatching,

pési turistika, jizda na

8486 ha jeskyné, bohaty ekosystém. koni, speleologie.
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Nejzachovanéjsi systémy

NP DESEMBARCA DEL

GRANMA prikopy, rokle, 512 d
32 576 ha (60% endemickych),
oboijzivelnici, plazi.
NP TURQUINO Hornata oblast se tfemi nejvyssimi
vrcholy, mokfiny, fauna - mnoho
23210 ha

endemickych druh.
Bohata ficni sit, %25
NP BAYAMESA

21210 ha :
ptakd, 3 druhy jutii.

morskych teras, srazy, jeskyné,

druhl je endemickych, bohata
fauna — %33 endemi

Pési turistika,
plavani,
sSnorchlovani.

ruhd rostlin
mékkysi,

Potdpéni, plavani,
jizda na koni, trekking.
rostlinnych

ckych druhd Birdwatching.

Jedna z biologicky nejrozmanitéjsich

lokalit na tropickych
svéte.

1000 kvetoucich dru
145 druh( kapradin,

NP ALEJANDRO DE
HUMBOLDT

70 680 ha

ostrovech na

R ) Pési turistika, projizd’ky
h{ rostlin, lodi.

papousek

amazonan kubdansky, lundkovec

hakozoby.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Sainsbury (2010) a SNAP

4. SETRNE FORMY CESTOVNIHO

RUCHU NA KUBE
Kaktivit, které maji nizky negativni
dopad na Zivotni prostfedi. Jde
napriklad o pési turistiku, ornitologické
vypravy nebo potapéni se v hlubinach
more. Vyborné zpracovanou nabidku
pro zahrani¢ni navstévniky prezentu;ji
webové stranky autenticacuba.com nebo
www.cubanaturetravel.com.

uba nabizi Sirokou Skalu venkovnich

POTAPENI

D

iky nadhernym koralovym atestim,
prazracné vodé a karibskému pod-

mofrskému Zivotu, je populdrnim druhem
sportu na Kubé potapéni s pfistrojem.
K nejoblibenéjsim lokalitam patfi Puntas
Francés, Maria la Gorda a Jardines de la
Reina.

SNORCHLOVANTI

by si turista mohl vychutnat krdsy

podmoriského svéta, nemusi byt
zkuSeny potapéc. Oblibenda mista pro
Snorchlovani jsou pobrezi mezi Playa Larga
a Caleta Buena (provincie Matanzas).
Na Varaderu se pro turisty poradaji
celodenni vylety na pobrezi ostrivku
Cayo Blanco (Sainsbury, 2010, s. 103).
Ucastnici studentské expedice si vyzkou-
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autenticacuba.com
www.cubanaturetravel.com

Obrazek 3: Studenti VSPJ - $norchlovéni (Cayo Jutias)

Zdroj: Archiv autorek

Seli Snorchlovani ve vodach u Cayo Jutias
(Obrazek 3), kde obdivovali napft. perutyna
ohnivého nebo trnuchu.

RYBARENI

ZaFazem’ rybareni do forem Setrné
turistiky maze byt sporné. V ramci
mékkého turismu mluvime o tzw
zodpovédném rybareni. Na Kubé plati
legislativni opatfeni pro neudrzitelné
rybareni - pozadovand délka, obdobi
povoleni lovu, povolend uUzemi a dalsi.
Kubdanska vlada zacind zavadét prvky
udrzZiteIného rybareni, tak jak funguji
v jinych zemich. Podle informaci neziskové
organizace na ochranu zZivotniho prostredi
Environmental Defense Fund (EDF) v
prabéhuroku2013 naKubézahdjiliprogram
,SOS Pesca”“, ktery je podporovan grantem
z Evropské unie a realizovan je Kubanskym
narodnim centrem pro chrdnénd uzemi.
Oblibena mista na rybareni jsou v provincii
Havana — Marina Hemingway, na Varaderu

je mozné domluvit si rybarsky vylet na Siré
more. V blizkosti Trinidadu je mozné chytat
ryby i ve sladké vodé v umélé vodni nadrzi
Embalse Zaza. Mezi chranéna uzemi, kde
je povolené rybareni, patfi Jardines de la
Reina.

POZOROVANI PTAKU

Ornitologické vypravy jsou Setrnou
aktivitou k Zivotnimu prostredi.
Oblibeny ,birdwatching” spociva v pozo-
rovani ptactva v jejich pfirozeném
prostredi za ucelem vyuZiti volného ¢asu.
Kuba je atraktivni lokalitou pro amatérské
i profesiondlni ornitology. Zije zde okolo
370 druh( ptdkd, z toho je priblizné 27
druhl endemickych. Kubanskd cestovni
kancelaf Marysol travel Cuba, nabizi na
kazdy tyden okruzni zajezdy s pozorovanim
ptactva. Ministerstvo cestovniho ruchu na
Kubé je k této aktivité naklonéno, proto
byly v nékterych lokalitdich vybudovany
ornitologické stezky napf.: Cueva las Perlas,
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Maravillas de Vinales, atd. (Sainsbury,
2010, s. 104).

PESI TURISTIKA A TREKKING

Pro trekking na Kubé nejsou uplné
idedlni podminky. | kdyZ potencial pro
tento typ turistiky na ostrové je, volny
pohyb je omezen diky predpistim, udrzbé
tras a nedostate¢nému znaceni. Jediné dvé
varianty vicedennich tur jsou tfidenni trek
na Pico Turquino nebo dvoudenni vyprava
na San Claudio. Pro méné narocCnou
pési turistiku je mnohem vice moZnosti.
Naroc¢nou celodenni turou je vystup na El
Yungue nebo prohlidka Parque Nacional
Alejandro de Humboldt. Nejvétsi mnozstvi
znacenych tras se nachazi v oblasti Topes
de Collantes (provincie Sacti Spiritus). V
provincii Matanzas mezi nejpopuldarnéjsi
znacené trasy patfi Del Bosque al Mar
(Sainsbury, 2010, s. 104).

CYKLISTIKA

Pro cykloturistiku jsou na Kubé vhodné
podminky diky slusSnym cestdm a nad-
herné krajiné. Turisté mohou vyuzit sluzeb
pajéoven v blizkosti letovisek, hotell
a kavaren. Nutno ale uvést, Ze stav kol
z plijcoven je Casto vielijaky. Oblibené trasy
jsouv udoliVinales, na Playa Ancénasilnice
z mésta Baracoa. Pro zdatnéjsiho cyklistu
je idedlni cyklotrasa z Bartolomé Masé do
Santo Domingo v provincii Granma. Jizda
na horskych kolech provozovana v terénu
je na Kubé ve vétSiné lokalit zakazana.
Cyklovylety obcas nabizi i rlizné cestovni
kancelare, z Cceskych napt. brnénskd
CK Kudrna (Sainsbury, 2010, s. 102).

JEZDECKE VYPRAVY

Vyuii‘u’ koni neni na Kubé romantickou
pfipominkou na doby minulé, jako je

Obrazek 4: Pohled z Pico Turquino (Sierra Maestra)

Zdroj: Archiv autorek
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tomu napftiklad v Evropé, ale spiSe nutnosti.
Turisté mohou vyuzit treba statni podnik
Palmares. Ten provozuje v fadé provincii
rance, které poradaji také jezdecké
vypravy. Vyborné recenze v prlvodcich
i na internetu ma Rancho la Guabina,
jeden z rancu pattici pod Palmares. Byvala
Spanélska farma se rozklada v provincii
Pifar del Rio, zahrnuje tisice hektar(
pastvin, lesti a mokfin. Mimo jizdy na koni
tady mohou turisté také veslovat na jezere.
Farma mimo vyjizdék na konich, porada
i jezdecké prehlidky. La Guabina je chovnou
stanici plemen appalosa a pinto cubano
(kubansky strakac), jejich vyuziti je témeér
vyhradné na western. Pro zajemce se tady
proto tfikrat tydné porada na ukazku malé
rodeo (Sainsbury, 2010, s. 238).

Obrazek 5: Studentky VSPJ pf

- :
- -~ = & - a\\
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PLAVBY A VODACTVI

uba je v Karibiku jednou z nejlepSich

lokalit pro plavby. Pfestoze stoji pfimo
v cesté Golfskému proudu, neni tady tak
silny a umoziuje bezpeénou plavbu lodi.
Prvnim znamym moreplavcem, ktery
doplul na Kubu, byl Krystof Kolumbus.
Ernest Hemingway se na své rybarské lodi
v kubanskych vodach plavil desitky let.
U nékterych jezer jsou pGjc¢ovny lodi. Na
fece Toa v Baracoa je mozné vypujcit kajak
a plavit se tropickym destnym pralesem.
V Bahia de Baracoa maji jachtarsky klub a
je mozné se na katamardnu plavit po fece
Miel. Z Cayo Largo se da doplout na Cayo
Rico s moznosti Snorchlovani. Na Cayo
Guillermo v Jardines de la Reina si turisté
mohou uzit dvé hodiny dlouhou plavbu
na lodi¢kdch po mangrovovych kanalech
(Sainsbury, 2010, s. 106).

i vyjizdce (Sierra Maestra)

Zdroj: Archiv autorek
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Obrazek 6: Lodky na fece Toa (Baracoa) —studenti VSPJ pfi plavbé, v pozadi hora El Yunque

¥

Zdroj: Archiv autorek

HOROLEZECTVI

orolezectvi je na Kubé pomérné

mladou aktivitou. Zajemclim se
doporucuje zkontaktovat Cuban Spele-
ology Association nebo Ministerstvo
védy, techniky a Zivotniho prostfedi, aby
ziskali povoleni k horolezeckym aktivitam
v ndrodnich parcich. Hlavni lokalitou pro
horolezce je zapadni oblast v provincii
Pifiar del Rio ve Valle Vifales. Dalsi
oblibené lokality jsou Santiago de Cuba
a Escaleras de Jaruco. Celoro¢né tady je
v provozu okolo 150 horolezeckych tras
raznych stupnl obtiznosti.

5. REALIZACNI PREDPOKLADY
V CHRANENYCH UZEMICH NA
KUBE

EKOLOGICKY SETRNA DOPRAVA

ejekologictéjsi a nejlevnéjsi zplsob

dopravy  pro  zdolani  kratSich
vzdalenosti je pési chize. Jak uZ bylo
uvedeno vyse, vicedenni pési turistika na
Kubé neni bézna. Na procestovani celého
ostrova je mozné vyuzit jizdni kolo. Povrch
Kuby je tvoreny prevainé rovinami, proto
trasy nejsou pfilis ndrocné. Na Kubé se také
Casto vyuzivd doprava s konmi (Ryglova,
2011, s. 200).

EKOLOGICKY SETRNE UBYTOVANI

Turisté mohou k ubytovani wvyuzit
néktery z tzv. ekohotelu. V roce 2014
jich bylo na Kubé k dispozici 23. Nejvice
v provincii Pifiar del Rio, kde bylo postaveno
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jiz pét ekohoteld. Jako priklad uvedme c¢tyrhvézdickovy Hotel Moka, ktery je neobycejny
svym designem a ,,symbidzou” s okolnim prostifedim a ktery méla moZnost studentska
expedice v roce 2013 navstivit.

Tabulka 4: Hotel Moka (Las Terrazas)

Hotel Moka ****

73 km od Havany. Jedine¢ny nejen na Kubé, ale i v celosvétovém
méritku. Hotel byl navrzen tak, aby splynul se zalesnénymi kopci Las

Popis hotelu  Terrazas. Vysledkem je jedine¢na ekologicka stavba. Unikatni atrium
je postavené okolo vzrostlého stromu, aniz by omezovalo jeho rast.
V okoli pozlstatky kdvovych plantazi z 19. stoleti.

Pocet pokojt: 42

Podrobnosti ) y
Vzdalenost k letisti: 80 km
Stravovani: pokoje se snidani
, Bar, TV mistnost, tenis, zahrada, parkovisté, bazén, mistni pravodce,
Vybaveni .
konferencni mistnost.
Cena Standartni pokoj — A/C, TV, telefon, vlastni socidlni zafizeni, trezor,

pokojova sluzba, fén, radio, balkén, minibar - od 44,- €/ 1 noc

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CubaHotelReservation.com

Obrazek 7: Strom uvnitf hotelu (Hotel Moka)
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CubaHotelReservation.com

ZAVER

firodni potencial Kuby je neuvéritelné

pestry a tedy vynikajici pro rozvoj

cestovniho ruchu. Kuba, to jsou
plaze, tropické pralesy, hory, udoli,
baziny a more, coz v kombinaci s teplym
klimatem tvofi idealni destinaci. Cestovni
kancelare nabizeji klientm predevsim
moznost stravit dovolenou na kubanském
pobrezi v nékterém z hoteld. Mimo
hlavni hotelové resorty (napf. Varadero)
sluzeb. Navstéva prirodnich atraktivit je
spiSe bonusem neZ cilem zdjezdd, coz je
velkd Skoda. Pfirodni potencidl Kuby je
stejné bohaty jako kultura, architektura
a historie. Nabizené zdjezdy Ccasto
nevyuZivaji plny potencial navstivenych
lokalit. S aktudlnimi  spolecenskymi
zménami na Kubé dojde ziejmé
v nejblizSich letech k rychlému nardstu
poctu turistl na ostrové. Lze ocekavat

rozsireni nabidky sluZzeb pro narocnéjsi
klientelu. Nezbytnym krokem k rozvoji
Setrného cestovniho ruchu by ale také
mélo byt vzdélavani a skoleni pracovniki,
zamérené na ochranu ptirodniho dédictvi
z hlediska vyuZiti v cestovnim ruchu.
Nékteri Kubanci si vydélavaji prodejem
suvenyru pro turisty, jako jsou Sperky z ulit
Snekd polimita (kriticky ohroZeni, vyvoz
ulit je zakazan), schranky morskych korald
a dalsi. Bude nutné vice informovat a ucit
mistni obyvatele, jaké nendvratné sSkody
na ekosystémech mohou byt zplsobeny.
Otazkou je, zda v rozvojové zemi, kde
spousta lidi Zije z penéz od turistd, ma
Sanci tato osvéta uspét. Nezbyvd nez
vérit, Ze ocekavané zvySeni intenzity
cestovniho ruchu na Kubé pfinese tomuto
nadhernému ostrovu vice pozitivnich nez
negativnich zmén.
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THE SUSTAINABLE
FORMS OF TOURISM
IN CUBA

ABSTRACT

Tourism in Cuba is one of the mainstays of the
country's economy. We can expect a further
rapid development. The aim of paper is
evaluation of the assumptions of tourism in
Cuba that are suitable for the development
of friendly forms of tourism and the
possibility of using these assumptions. The
authors use mainly personal experience
and input received in the field research in
Cuba in 2013. Other sources of information
were provided by specialised literature and
foreign sources mainly in Spanish.
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MAKROEKONOMICKY
MODEL KORPORATNIHO
DEFAULTU

ABSTRAKT

Posledni globdlni finan¢ni krize motivuje
regulatory financéniho trhu k prehodnoceni
fizeni uvérové politiky. Ve skutecnosti to
byl pravé obrovsky uvérovy boom, jez
odstartoval zmifovanou financni  krizi.
Prispévek zkouma dlouhodobé a kratkodobé
kauzdlni vztahy mezi pravdépodobnosti
defaultu a makroekonomickymi faktory
v Ceské republice prostfednictvim miry
nesplacenych uvérll a makroekonomickych
ukazatell. Tento pristup vyZaduje konstrukci
makroekonomického kreditniho modelu
poskytujiciho rdmec pro posuzovani kauzal-
nich vztahl mezi pouzZitymi proménnymi
za Ucelem zachyceni vztahl mezi pravdé-
podobnosti defaultu korporatniho sektoru
a makroekonomickymi ukazateli. Za timto
ucelem je pouzit model vektorové korekce
chyb, umoznujici urcit jak kratkodobé,
tak dlouhodobé vztahy mezi sledovanymi
proménnymi. Pro sestaveni vysledného
modelu jsou pouzita béZznd ekonometricka
metodika, konkrétné testy jednotkového
korene, Grangerova kauzalita pro urceni
statisticky  vyznamnych  vztahG  mezi
pravdépodobnosti defaultu a jednotlivymi
makroekonomickymi proménnymi, infor-

TOMAS JERABEK

VYSOKA SKOLA FINANCNI
A SPRAVNI, O. P. S.

macni kritéria, Johansenlv kointegracni
test a dalsi. Vysledky ukazuji v pfi-
padé kratkodobych vztahG platnost
oCekdvanych predpokladli, v pripadé
dlouhodobych vztahl jsou zjistény
prekvapivé vysledky tykajici se HPD a vy-
voje cen ropy.

KLICOVA SLOVA:

default, makroekonomicky model,
kointegrace, Uvérové riziko
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UvoD

parametrem Uvérového rizika pro

odhadovani uUvérovych ztrat. V pos-
lednim desetileti roste vyznam tohoto
parametru, protoZe slouzi jako dulezity
vstupni faktor pro stanoveni kapitalovych
pozadavkd pro banky, jez vyuZivaji interni
modely pro odhad ratingu — tzv. IRB
pfistup. DUleZity vyznam maji agregované
pravdépodobnosti defaultu, které mimo
to, Ze jsou parametrem Uvérové rizika,
tak jsou také nejdullezitéjsim parametrem
zatéiovych testd v CR. Z toho ddvodu
je znalost predpovédi Uvérového rizika
stéZzejni informaci pro vsechny typy
financnich instituci, stejné jako regulatory
bankovniho trhu - predevsim pod
kapitdlovymi pozadavky v rdmci Basel Il
a Basel Ill, jeZ zajistuji aktivni ucast bank
pfi méreni pravdépodobnosti defaultu.

P ravdépodobnost defaultu je klicovym

Chan-Lau (2006) rozlisil 4 pristupy v ramci
modelovani pravdépodobnosti defaultu,
konkrétné uvazuje makroekonomicky
zalozené modely, dale modely, jez
pracuji na zakladé ucetnich dat, modely
zalozené na ratingu a konec¢né hybridni
modely. Makroekonomicky zalozené (MB)
modely jsou motivovany pozorovanymi
predpoklady, Ze se defaultni miry pro
rizné subjekty zvySuji béhem recese.
Toto pozorovani vedlo k implementaci
ekonometrickych modell, jejichz cilem
je vysvétlit defaultni indikatory, takové
jako pravdépodobnosti defaultu nebo
defaultni miry, uzitim makroekonomickych
ukazatell. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
odhadovani pravdépodobnosti defaultu
je v soucasné dobé v popredi zajmu, a to
jak ze strany odborné, tak akademické

verejnosti. Chan-Lau (2006) dale uvadi
nékolik vyhod MB modeld, z nichz k vyz-
namnym lze fadit moZnost aplikovat tuto
skupinu model( pfi tvorbé stresovych
scénarll a rovnéz za silnou stranku téchto
povazuje snadnou dostupnost potiebnych
makroekonomickych dat. Na druhé strané
napriklad Simons a Rolwes (2009) zminuji
dvé podstatné nevyhody, z nichZz prvni
vychazeji z nutnosti pracovat s daty delSiho
Casového rozsahu pokryvajici dobu delsi
neZ jeden ekonomicky cyklus. Jako druhou
nevyhodu pak autofi zminuji moznou
nepresnost téchto modell z nestability
modelovych parametrd v pribéhu casu,
jak upozornil Lucas (1976) ve své kritice
z poloviny sedmdesatych let.

MB modely Ize dle Simonse a Rolwese
(2009) rozdélit na exogenni a endogenni,
pricemz rozdil mezi nimi spociva v odliSném
pojeti makroekonomickym proménnych
v modelu. Prvni skupina modeld uvazuje
tyto proménné jako exogenni, coz nemusi
byt vidy v souladu s realitou — totiz
vzhledem k predpokladané exogenité by
byl vztah mezi defaultem a jednotlivymi
proménnymi v prabéhu c¢asu neménny,
coz vzdy neodpovidd skutecnosti. V tom-
to textu se budeme zabyvat druhou
skupinou modell, jez jsou zaloZeny na
vektorovém autoregresnim (VAR) modelu,
pouZivaném pri praci s vicerozmérnymi
¢asovymi fadami, viz napf. Enders (2010).
Na rozdil od prvni skupiny modeld, tyto
modely uvaZuji makroekonomickd data
jako endogenni proménné. Za ucelem
modelovani pravdépodobnosti defaultu
pouzili VAR model naptiklad Alessandri et
al (2009) nebo Hamerle et al (2011).
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Prace analyzuje vliv makroekonomickych
proménnych pii modelovani korporatniho
defaultu, a to z hlediska jak kratkodobych,
tak dlouhodobych kauzalnich vztaha. Jako
makroekonomicka data je pouZito devét
rGznych proménnych. Mira defaultu je
uvazovana v nelinearnim vyjadreni podle
Wilsona (1997). Cilem textu je odhalit,

které makroekonomické promeénné
maji tendenci dlouhodobé i kratkodobé
kauzdlné ovliviiovat pravdépodobnost
defaultu.

MODEL UVEROVEHO RIZIKA

akroekonomické modely obecné
M zahrnuji pouze makroekonomické

proménné. Proto je nutné
sestavit model tak, Ze bude schopen
propojit  konkrétni  makroekonomické
proménné s mirou uvérového rizika. Tyto
modely jsou zaloZeny na vztahu mezi
mirou kvality uvérd a makroekonomickym
indikatory. Touto problematikou se
zabyvala celd fada autord, napriklad
Blaschke et al (2001) pracuji s podilem
nesplacenych avér(, které se snazi vysvétlit
prostfednictvim nominalni urokoveé
miry, inflace a rlstem HDP. Tyto modely
vychazi z predpokladu citlivosti kvality
uvérl na zmeény v hospodarském cyklu.
Tedy pfi sestavovani modelu je dlezité
pouziti mnoziny makroekonomickych
a financnich proménnych, u kterych se lze
oCekavat vyznamnéjsi dopad na uvérové
riziko. Proménné jako ekonomicky rlst,
nezaméstnanost, Urokova mira, hodnota
zdkladniho jméni a napfiklad spready
korporatnich dluhopist zcela jisté, at jiz
pozitivné i negativné ovliviuji Gvérové
riziko. Z uvedenych proménnych lze
zcela jisté ocekavat vyznamny vliv hlavné

v pripadé urokové miry, kterd vyjadruje
primy naklad dluznika. Vybérem vhodnych
modelovych proménnych se podrobnégji
zabyvaji napfiklad Drehmann (2009) nebo
Simons a Rolwes (2009).

Z autord zabyvajicimi se témito typy
modell to byly napfiklad Marcucci a Quag-
liariello (2008), ktefi aplikovali VAR pfistup
na modelovani korporatniho uvérového
rizika a C¢tyf makroekonomickych pro-
ménnych, konkrétné HDP, inflaci, Urokovou
miru a meénovy kurz. Podobny pfistup,
ovsem nyni aplikaci VECM modelu, pouzili
Asberg a Shahnarazian (2008). Dale
Alessandri et al (2009) a Hamerle et al
(2011) aplikuji VAR model k predpovidani
miry defaultu. Jako proménné pouzivaji
opét klasické proménné jako rlst HDP,
nezaméstnanost, inflaci, aj., ovSsem také
proménné akciového trhu, jako napf. Dow
Jonesuv index. Jak uvadi Jakubik (2007),
problém VAR modelu spocivda v jeho
linearité. Jde o to, Ze linedrni aproximace
miry defaultu je vérohodna pouzev ptipadé
malych makroekonomickych Sokud. Podle
Van Den Enda et al (2006) totiz nelinearni
aproximace zavislé proménné rozsifuje jeji
interval do zapornych hodnot, diky ¢emuz
bere v ivahu mozné nelinearni vztahy mezi
mirou defaultu a makroekonomickymi
promeénnymi, které jsou typické pro obdobi
vétsSich makroekonomickych vykyva. Za
ucelem nelinearizace VAR modelu Ize

pouzit pristup publikovany Wilsonem
(1997) spocivajici v aplikaci logitové
transformace na pravdépodobnost

defaultu uréené podilem nesplacenych
a splacenych korporatnich avéra.

V tomto textu budeme vychazet z vyse
nastinéného Wilsonova pfistupu, jez
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namisto miry defaultu uvazuje rocni pravdépodobnost defaultu, kterd je modelovana
v logitové formé

1

PD, = 1+exp(-y)

(1)

kde je miru defaultu urcend jako podil nesplacenych korporatnich Gvérd a celkového
mnozstvi korporatnich uvérl. Proménna predstavuje makroekonomicky index vyjadreny
jako

Ve = Bo + B1xe + Paxor + o+ BuXpe + U (2)

kde jsou modelové parametry uréené k odhadu, , dale predstavuji makroekonomické
proménném modelované autoregresnim procesem fadu g, tedy pro

Xie = Pio + X1 PijXie—j + Vig 3)

kde jsou neznamé parametry a . Na tomto misté je nutné poznamenat, Ze rovnice (1) je
ve Wilsonoveé origindlnim navrhu uvedena ve tvaru s kladnou hodnotu . Zaporna hodnota
makroekonomického indexu je pouzita na zakladé praci naptiklad Assouana (2012) nebo
Youssefa (2014). Cil této Upravy je spiSe interpretacni: nizsi hodnota makroekonomického
indexu implikuje nizsi hodnotu pravdépodobnosti defaultu.

DATA
az 2013:06. Na nasledujicim obrazku jsou uvedeny graf pravdépodobnosti defaultu

definované podilem nesplacenych a splacenych uvéru, dle definice vyse a dale vyvoj
makroekonomického indexu ziskaného ze vztahu (1).

Pouiita’ data maji charakter mési¢nich ¢asovych fad pokryvajicich obdobi 2003:01

Obr. 1: Makroekonomicky index (vlevo) a vyvoj miry defaultu

Y PD
n.0g

0.0y

0.0e

005

03:1 06:1 09:1 12:1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vybér makroekonomickych proménnych byl proveden podle Jakubika (2007) a Si-monse
a Rolwese (2009). Zdrojem dat byla databaze ARAD Ceské narodni banky. Tedy jedna se
o nasledujici proménné:

e Hruby domaci produkt (GDP) — HDP se rovna agregatni poptavce, kterd predstavuje
objem vsech firemnich prodejd. Nizsi rist HDP znamena nizsi rlist objemu prodeje,
kdy je pro firmy daleko tézsi generovat zisk. Z toho dlvodu nizsi HDP zvysuje
pravdépodobnost, Ze firmy nebudou schopny plnit své zavazky.

e |ndex spotrebitelskych cen (CPI) — predpokladame pozitivni dopad vyvoje CPI na
pravdépodobnost defaultu, tj. rast cenovych indext neboli rlst inflace zpUsobuje
zvySeni pravdépodobnosti defaultu. Dadvodem je, Ze vyssi inflace v kratkém obdobi
vede ke zlepsSeni financ¢ni situace dluznikd a tim padem stimuluje ekonomické subjekty
k vyssSimu investiénimu riziku.

e Realnd urokova mira (IR) — firmy velmi Casto financuji své ¢innosti prostfednictvim
cizich zdrojua. Financni naklady jednotlivych firem se z toho divodu pozitivné vztahuji
k Urokovym sazbam. Tedy pokud jsou tyto sazby vysoké, existuje vetsSi pravdépo-
dobnost defaultu.

e Realny sménny efektivni kurs (REER) — depreciace neboli znehodnoceni sménného
kurzu dané mény nema jednoznacny vliv na default firem. Jde o to, ze pro firmy
v domaci ekonomice, zabyvajici se importem, ma rlst sménného kurzu pozitivni efekt
ve smyslu slevovani jejich produkce. U exportnich firem je tomu naopak.

e Zadluzenost firemniho sektoru (loan to GDP) — stupen zranitelnosti korporatniho
sektoru zavisi na rozsahu jeho zadluZeni. Tuto zadluZenost vyjadifujeme pomérem
celkové dluzné castky k redlnému HDP a predpokladame zde pozitivni dlouhodoby
i kratkodoby vztah k pravdépodobnosti defaultu.

e Cenasmeésnéropy (Brent) - rist ceny ropy se samoziejmé projevuje rlistem pohonnych
hmot, jejichZ cena vstupuje do vétsSiny firemni produkce. Tedy s rGstem ceny ropy lze
ocekavat zvySovani pravdépodobnosti defaultu.

e Nezaméstnanost (UN) — v pripadé nezaméstnanosti predpokladame pozitivni
dlouhodoby i kratkodoby vztah s pravdépodobnosti defaultu.

e Penéini agregat M2 — v kratkém obdobi vyvolava rlist penéini zasoby snizeni Urokové
miry a tedy vzhledem k predpokladanému vztahu mezi drokovou mirou a defaultem
Ize dale predpokladat negativni efekt na pravdépodobnost defaultu. Naopak, v pripadé
dlouhodobého vztahu vlivem ristu cen ocekdvame pozitivni vztah mezi nabidkou
penéz a pravdépodobnosti defaultu.

e |ndex PX — Podle Mertonovi opcni teorie plati, Ze pravdépodobnost defaultu je
negativné vztazena k burzovnim vynosim. Tedy predpokladame, Ze pokles indexu PX
vyvola rast pravdépodobnosti defaultu.

Veskeré makroekonomické proménné byly ziskany jiz ocisténé od sezdnnich vlivli a byly
podrobeny logaritmické transformaci. Dale mésicni ¢asova rada HDP byla ziskana aplikaci
kubického spline na ¢tvrtletni fadu. Takto upravena data jsou zobrazena na obr. 2.
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Obr. 2: Proménné zahrnuté do modelu

logPx logREER logLM
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Zdroj: vlastni zpracovani
Vyse uvedené grafy naznacCuji  kauzalita srdznymi délkami zpozdéni.
nestacionarnost sledovanych c¢asovych  Vysledkem je vypusténi proménnych M2,

fad. Ovéreni tohoto predpokladu bylo
provedeno prostiednictvim Augmented
Dickey-Fullerova (ADF) testu, a to ve
verzi s konstantou. Na zdkladé téchto
vysledk( mlZeme fici, Ze vSechny casové
fady jsou na 10% hladiné vyznamnosti
nestacionarni. Tedy vzhledem ktomuto
vysledku je nutné vzit v Uvahu moZnou

REER, PX z dalSich dvah.

Dale je nutné urcit fad zpozdéni VAR
modelu zahrnujiciho sledované, statisticky
vyznamné proménné. Napfriklad Ivanov
a Kilian (2005) navrhuji ktomuto
ucelu pouziti tfi kritérii, a to Bayesova
informacniho  kritéria (BIC), Hannan-

existenci kointegracnich vztahd mezi Quinnova informacniho kritéria (HQN)
jednotlivymi  proménnymi. Pro dalSi a Akaikeho informacniho kritéria (AIC).
analyzu jsou eliminovany proménné Vzhledem k moziné nestabilité AIC, viz
bez statisticky vyznamné souvislosti  Enders (2010), jsou akceptovany vysledky
svyvojem makroekonomického indexu BIC a HQN. Tedy z vysledkl v tabulce 1

(tedy pravdépodobnosti defaultu). Za
timto ucelem byla testovana Grangerova

plyne, Ze optimalni délka zpozdéni je 1
meésic.
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Tabulka 1: V{/bér délky zpozdéni

I Y N T TR

-55,332140 -52,720977* -54,272157*
2 -56,256241 -51,271293 -54,232637
3 -56,708294 -49,349562 -53,721069
4 -56,212136 -46,479619 -52,261290
5 -56,195487 -44,089185 -51,281020
6 -56,634135 -42,154049 -50,756047
7 -57,949742 -41,095871 -51,108034
8 -60,347700 -41,120044 -52,542370
9 -62,991792* -41,390352 -54,222842

Zdroj: Vlastni zpracovni v programu Gretl

Pro urceni, zda se mezi jednotlivymi proménnymi vyskytuji dlouhodobé vztahy,
pouzijeme test kointegrace, konkrétné Johansenulv test, ktery je zaloZzen na vlastnich
Cislech stochastické matice. V podstaté jde o vicerozmérné zobecnéni testu jednotkového
korene, detailni informace o tomto testu poskytuje napfiklad Enders (2010). Liiutkepohl
(2001) klasifikuje Johansenovy testy podle délky ¢asovych fad, na které jsou pouzity.
Konkrétné pro delsi casové rady preferuje I-max test oproti trace testu, ktery doporucuje
spiSe pro kratsi rady. V nasem pripadé, zejména z dlvodld dostatecného mnozstvi
pozorovani, upfednostnime vysledky I|-max testu, které jsou uvedeny v nasledujici
tabulce. Jesté doplime, Ze pocet zpozdénych proménnych v ramci Johansenova testu byl
volen hodnotou 1.

Tabulka 2: JohansenUv test

0 0,28054 40,498 [0,0407]
1 0,19656 26,919 [0,2769]
2 0,17511 23,678 [0,1488]
3 0,15595 20,854 [0,0532]
4 0,069047 8,8002 [0,3103]
5 0,020294 2,5219 [0,1123]

Zdroj: Vlastni zpracovani (Gretl)
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APLIKACE VEC MODELU

sestaveny VAR model —viz tabulka 1. Tabulka 3 ukazuje koeficienty odhadovaného
kointegracniho vektoru, jeZ je normalizovan dle korporatniho makroekonomického
indexu. Odhad normalizované rovnice je nasleduijici

\/{/sledn\'/VEC model byl odhadnuts fadem zpozdéni 2 (o jednic¢ku vyssi nez analogicky

Y =5,213-logUN + 0,339 - logIR — 1,423 - logBrent + 6,712 - logGDP +
0,6438 - logloan_GDP + 0.231 - logCPI + &,

kde e:~N(0, 0;). VySe uvedend rovnice ukazuje vyznamny pozitivni dlouhodoby vztah
pravdépodobnosti defaultu k nezaméstnanosti (UN), a tedy narlst nezaméstnanosti
zvySuje pravdépodobnost korporatniho defaultu. Analogicky vysledek dostadvame
v pripadé urokové miry. Oba vysledky (pro UN a IR) jsou v souladu se stanovenymi
predpoklady. Normalizovana rovnice také ukazuje, Ze existuje vyznamny negativni vztah
mezi pravdépodobnosti defaultu a cenou ropy Brent (Brent). To znamend, Ze spolu
s narust cen ropy vyvola v dlouhodobém horizontu sniZzeni pravdépodobnosti defaultu.
Dale je z rovnice patrny pozitivni dlouhodoby vztah pravdépodobnosti defaultu a HDP.
Pozitivni vztah mezi pravdépodobnosti defaultu a zadluzenim podnikového sektoru (loan
to GDP) neni statisticky vyznamny.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze rlst HDP zpUsobi v dlouhodobém horizontu zvyseni
pravdépodobnosti defaultu. Tento vysledek se je v rozporu se stanovenymi predpoklady.
Na druhou stranu, pokud se podivdme na vyvoj redlného HDP na obrdzku 2, je zfejmy
neustaly rast v prabéhu celého obdobi, s vyjimkou obdobi zahrnuijici krizové roky 2008
a 2009. V pripadé pravdépodobnosti defaultu je patrny staly rist zacinajici v letech 2008
az 2009. Tato skutec€nost je spojena se vznikem novych firem bez silného kapitalu, coz
se projevuje predevsim v obdobi hospodarského rlstu. Tyto firmy jsou oviem daleko
nachylnéjsi k moznému bankrotu, a to pravé i v obdobi probihajiciho ekonomického
rastu. Dale, normalizovany rovnice ndm dava jesté dalsi neocekavany vysledek - negativni
dlouhodoby vztah mezi vyvojem ceny ropy a pravdépodobnosti defaultu, coZ je v rozporu
s nasim predpokladem. Nicméné, tento vysledek je pochopitelnych predevsim z dlivodu
dlouhodobém pozitivni vlivu HDP na korporatni default. Konkrétné, vyssi cena ropy je
obvykle spojovan s nizsim dlouhodobou ekonomickou vykonnosti.

Tabulka 3: Vysledky VEC modelu

Kontegr. L0 5213 -0339 1,423 -6612 0,643  -0231
vektor 0,00 (0,711) (0,196) (0,329) (2,392) (0,758)  (0,511)

Zdroj: Vlastni zpracovani (smérodatné odchylky jsou uvedeny v zdvorkach)
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Vysledky v tabulce 4 zachycuji kratkodobou pric¢innou souvislost. Konkrétné statisticky
vyznamna hodnota EC1 (-0,196) vyjadfuje, Ze v pfipadé dlouhodobé nerovnovahy zavisle
proménnédojdev pribéhu 1 mésice k Upravé tétoradyo %19,6.Jinymislovy, by odstranéni
kompletni nerovnovahy trvalo pfiblizné 5 mésict (1 / 0,196). Pokud jde o regresnich
koeficientl, pak zjistujeme, Ze makroekonomicky index (a tedy pravdépodobnost
defaultu) pozitivné souvisi s CPIl, a to s dvoumési¢nim zpozdénim, a tedy rlst CPI je
po dvou meésicich nasledovan rlstem pravdépodobnosti defaultu. Dale je zde patrny
statisticky vyznamny pozitivni vztah mezi pravdépodobnosti defaultu a nezaméstnanosti
zpozdény o jeden mésic. Analogicky vysledek dostavame v pfipadé urokové miry. Pokud
jde o cenu ropy a HDP, tak v pripadé kratkodobych vztahl dochazime k predpokladanym
vysledkiim, tedy pozitivni vztah k proménné Brent se zpoZzdénim 2 mésice a negativni
vztah k HDP se stejnou délkou zpozdéni.

Tabulka 4: Vysledky VEC modelu

Konstanta 10,37 2,8937 3,584 ***0,0005
d_Y_2 -0,263 0,0871 -3,015 *%*0,0033
d_log_CPI_2 1,839 0,4338 4,238 **%0,0000
d_log UN_1 0,275 0,1001 2,754 *¥%0 0072
d_log_IR_1 0,099 0,0441 2,248 *%0,0269
d_log Brent 2 0,048 0,0254 1,884 *0,0656

d_log GDP_2 -3,864 2,1549 1,793 *0,0761

EC_ -0,196 0,0361 -5,44 **%*0,0000
Pozndmka: *, **, *** yyznamnost na 10%, 5% a 1% urovni.
Zdroj: Vlastni zpracovani (Gretl)

[EY

V tabulce 5 jsou uvedeny vysledky testovani predpokladd stability modelu. Za ucelem
testovani normality je aplikovan Doornik - Hansen test s vysledkem zamitnuti nulové
hypotézy vicerozmérné normality na vysoké hladiné vyznamnosti. Podle Juselius (2006)
je tento vysledek v pfipadé makroekonomickych a specidlné financ¢nich ¢asovych ad
ocCekavatelny, predevsim z dlvodu vysoké Spicatosti danych proménnych. Johansen
(1995) uvadi, ze predpoklad normalita neni pro stabilitu modelu zasadni. Déle, Ljung -
Box test nezamita nulovou hypotézu o nepritomnost autokorelace. Koneéné v ptipadé
ARCH-LM testu opét nezamitdme nulovou hypotézu, tedy potvrzujeme nepritomnost
heteroskedasticity. Tabulka 6 pak prezentuje vybrané statistiky modelu. Na zakladé
koeficientu determinace lze usuzovat slabsi presnost modelu, ktera je zfejmé zplsobena
nezahrnutim proménnych vice charakterizujicich finanéni trh v ramci Ceské republiky.
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Tabulka 5: Diagnostika modelu

Autokorelace Heteroskedasticita m

HO:nepfitomnost

HO: nepfitomnost

HO: normalita rezudii

autokorelace heteroskedasticity
Test Ljung — Box ARCH - LM Doornik — Hansen
p-hodnota 0,166 0,916 0,000

Zdroj: Vlastni zpracovani (Gretl)

Tabulka 6: Statisitky vysledného modelu

Statistiky
Koef. determinace
Adj. koef. determice

Soucet ¢tverct rezidui

Zdroj: Vlastni zpracovani (Gretl)
ZAVER

ilem c¢lanku bylo prostfednictvim
Cekonometrického pristupu posoudit

dopady vybranych makroekono-
mickych proménnych na korporatni
pravdépodobnost defaultu. Za timto
ucelem byl pouzit model vektorové
korekce chyb (VECM), jez umoinuje
zachytit jak dlouhodobé, tak kratkodobé
vztahy mezi pouZitymi proménnymi.
Korporatni pravdépodobnost defaultu byla
zastoupena prostrednictvim miry defaultu,
vyjadfujici podil nesplacenych firemnich
avérd na celkovém mnozstvi korporatnich
uvérd. Konkrétné byla pouZita logitova
transformace  miry  defaultu. Jako
makroekonomické proménné byly pouZzity
data CR konkrétné HDP, CPI, redlna
urokovd mira, realny efektivniho kurz,
zadluZzenost podnikového sektoru, ceny

Macroekonomicky index
0,615175
0,505803

0,037348

ropy, nezameéstnanost, vyvoj penéiniho
agregatu M2 a indexu PX. V rdmci
tvorby modelu byly zjistovany statisticky
vyznamné vztahy mezi zavislou proménnou
a jednotlivymi makroekonomickymi pro-
ménnymi. Do vysledného modelu pak
byly zahrnuty pouze veli€iny, u nichz byla
prokdzana statisticky vyznamnd souvislost
mezi logitovou verzi miry defaultu.

Vysledny model ukdzal, Ze v kratkodobém
horizontu existuje pozitivni vztah mezi
pravdépodobnosti defaultu a vyvojem CPI.
Konkrétné rlst CPl je po dvou mésicich
nasledovan rlstem pravdépodobnosti
defaultu. Dale pak pozitivni souvislost mezi
nezaméstnanosti a pravdépodobnosti
defaultu zpoZdénou o jeden meésic,
stejné jako v pfipadé urokové miry, nebo
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vyvojem ceny ropy. Tyto vysledky byly
rovnéz ocekdvany. Negativni kratkodoby
vztah k pravdépodobnosti defaultu byl
dle ocekavani zjistén v pripadé HDP se
zpozdénim 2 mésice.

V pripadé dlouhodobého horizontu bylo
zjisténo, Ze korporatni pravdépodobnost
defaultu pozitivné souvisi s nezamést-
nanosti a Urokovou mirou. Oba vysledky
jsou v souladu s nasimi predpoklady.
Nesoulad s predpoklady byl nalezen
v pfipadé dlouhodobych vztahG pro
HDP a cenou ropy. Model odhalil, Ze
v pfipadé ekonomického rlstu dochazi
v dlouhodobém horizontu k rGstu
pravdépodobnosti korporatniho defaultu.
Tento vysledek je zfejmé spojen se
vznikem novych firem bez silného kapitalu
v obdobich hospodarského rlstu. Dalsi
rozporny vysledek tykajici se vyvoje cen
ropy ziejmé vyplyva pravé z pozitivniho
dopadu HDP na pravdépodobnost
korporatniho defaultu. Konkrétné, vyssi
cenaropyBrentjeobvyklespojovansnizsim
dlouhodobou ekonomickou vykonnosti,
a tedy vzhledem kvySe uvedenému
zpUsobuje pokles pravdépodobnosti de-
faultu. Konecné, co se tyka diagnostiky
modelu, pak provedené testy zjistujici
pritomnost autokorelace, resp. heteros-
kedasticity a dale test normality dokazuji
stabilitu modelu.
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MACROECONOMIC
MODEL OF CORPORATE
DEFAULT

ABSTRACT

Recent global financial crisis motivates
financial market regulators to rethink the
management of credit policy. In fact, it
was just a huge credit boom, which started
the mentioned financial crisis. Paper
investigates the long-term and short-term
causal relationship between the probability
of default and macroeconomic factors in the
Czech Republic through the measurement
of NPLs and macroeconomic indicators.
This approach requires the construction of
a macroeconomic credit model, providing a
framework for assessing causal relationships
between variables used in order to capture
the relationship between the default
probability of the corporate sector and
macroeconomic variables. Vector error
correction model for examining of the long-
term and short-term causal relationships.
The conventional econometric methodology
is used to final model build, specifically the
unit root test, Granger causality, information
criteria, Johansen cointegration test and
more. The results show that there are
predictable results in the case of short-term
relationships. However, there are surprising
results regarding to the HPD and oil prices
for the long-term relationships.
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BARIERY ROZVOJE IVICA LINDEROVA
CESTOVNIHO VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA
RUCHU ZDRAVOTNE JIHLAVA

POSTIZENYCH OSOB
V TURISTICKE OBLASTI
MORAVSKY KRAS

A OKoLl

ABSTRAKT

Cilem prispévku je identifikovat bariéry
rozvoje  cestovniho ruchu  zdravotné
postiZenych osob v turistické oblasti
Moravsky kras a okoli. Pfispévek se zabyva
charakteristikou cestovniho ruchu osob
se zdravotnim postizenim. Pojednava
o bariérach, se kterymi se pti Ucasti na
cestovnim ruchu zdravotné postizené osoby
setkavaji. Prispévek se zaroven zabyva
analyzou bariér pro rozvoj pfistupného
cestovniho ruchu v turistické oblasti
Moravsky kras a okoli.

KLICOVA SLOVA:

bezbariérovost, cestovni ruch,
zdravotni postizeni
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UvoD

dravotné postizené osoby @ se
Zpostupné stavaji stale vyznamnéjsim

segmentem na trhu cestovniho
ruchu. Sezménamiv demografickém vyvoji
roste povédomi o potfebach zdravotné
postizenych osob. Na tuto skutecnost
upozoriiuje i Evropskad unie. Objevuji se
vyraznéjsi snahy o integraci zdravotné
postizenych do spoleénosti  ve vSech
sférach Zivota. Dochdzi k odbouravani
bariér a jsou realizovany razné projekty
tykajici se irozvoje cestovniho ruchu
zdravotné postizenych osob.

Zdravotni postizeni muzeme definovat
jako omezeni moznosti Uclastnit se
Zivota spoleCnosti na stejné urovni jako
ostatni, a to kvlli architektonickym nebo
spoleCenskym bariéram (Shaw & Coles,
2004).

V SirSim  kontextu c¢lenime zdravotni
postiZeni na tzv. vnitfni a vnéjsi. Pfitom
vnitfni  postizeni  zahrnuje  smyslové
postizené, diabetiky, lidi s kardiovasku-
larnimi poruchami, mentalné postizené
a postizené civilizatnimi  chorobami
(Karamanova, 1996).

Do skupiny  vnéjsiho  postizeni  jsou
zafazeni télesné postizeni lidé, ktefi
trpi rlznymi navenek se projevujicimi
chybami trvalého nebo prechodného
charakteru. Pro zjednoduseni hovorime
o Ctyrech zakladnich skupinach zdravot-
niho postiZeni, a sice o télesném, zrako-
vém, sluchovém a mentalnim postizeni.

Organizace spojenych narodl odhaduje,
Ze vice neZ pul miliardy lidi je zdravotné
postizenych. Pfitom podle prizkumu
pracovnich sil z roku 2002 az 16 % lidi
v produktivnim véku trpi dlouho trvajicimi
zdravotnimi problémy nebo zdravotnim
postizenim. Svétovd zdravotnickd orga-
nizace uvadi, Zze v roce 2006 byl podil
zdravotné postizenych osob na svétové
populaci vice nez 10 %, coz znamena
priblizné 650 miliond lidi.  Statistiky
Evropské unie uvadéji, Ze pocet zdravotné
postizenych osob se pohybuje mezi 10 %
az 15 % (Linderova, 2012).

Sohledem na soucasny demograficky
vyvoj, kdy roste pocet osob v seniorském
véku, roste i pocet osob se zdravotnim
postizenim. Nakolik k vySsSimu véku se
pridavaji i zdravotni komplikace.

K roku 2013 Zilo v Ceské republice vice
nez jeden milion osob s rlznym druhem
zdravotniho postizeni. Zdravotné postizené
osoby pritom tvori priblizné 10 % celkové
populace zemé.
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Tabulka €. 1: Vybérové Setieni osob se zdravotnim postizenim v letech 2007 a 2013

2007 2013
Vybérové sSetieni osob se ZP _ - -

Typ postizeni 855772 [982230 [512761 564 912

télesné 550 407 500 167
zrakové 87 439 102 195
sluchové 74 700 86 476

mentalni 106 699 104 574
dusevni 128 065 145517
vnitfni 890 692 716 993
jiné nespecifikovano 54 327

1838 002 1077673

Poznamka: v nékterych pripadech se jedna o kombinaci vice postizeni u jedné osoby

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2015.

V souvislosti s cestovnim ruchem zdravot-
né postizenych osob se objevuje i pojem
cestovni ruch pro vsSechny. Pod timto
oznaCenim ma Evropskd unie na mysli
vSechny skupiny socidlné znevyhodnénych
osob, tedy zdravotné postizené osoby,
seniory, rodiny s nizkym pfijmem i mla-
dez. Presna definice cestovniho ruchu
zdravotné postizenych osob neexistuje.
Nékdy je oznacovan jako "bezbariérovy
cestovni ruch provsechny". Timto
oznacenim neni podle Leidnera (2006)
minéno jen vytvareni podminek pro
zdravotné postizené osoby, ale také Uplna
integrace zdravotné postizenych osob do
spole¢nosti a uspokojovani specidlnich
potieb téchto osob pfi Ucasti na cestovnim
ruchu.

MATERIAL A METODY

ilem pfispévku je identifikovat bariéry
Crozvoje cestovniho ruchu zdravotné

postizenych osob v turistické oblasti
Moravsky kras a okoli.

PF¥i zpracovani pfispévku jsme vyuZili pri-
marni i sekundarni zdroje dat. Sekundarnimi
zdroji dat byly odborna knizni a ¢asopisecka
literatura, webové stranky Moravského
krasu a okoli, materialy informacnich center
apod. Primarni data jsme ziskali technikou
dotazniku a fizenym rozhovorem.

Dotaznikové Setteni probihalo v dubnu
2014 na Uzemi turistické oblasti Moravsky
kras a okoli, konkrétné v méstech Letovice,
Boskovice a Blansko. Respondenty byly
osoby se zdravotnim postizenim. Cast
dotaznikl  byla distribuovana osobné
a st prostrednictvim  specializovanych
webovych portall helpnet.cz a vozejkov.cz,
kde byly umistény odkazy pro vyplnéni
online verze dotazniku. Dotaznik se
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skladal ze dvou casti, celkem 22 otdzek. Prvni ¢4st vénovala pozornost cestovani zdravotné
postizenych osob obecné, druha ¢ast se zabyvala zkuSenostmi zdravotné postizenych osob
pfi jejich navstévé v turistické oblasti Moravsky kras a okoli. Ziskali jsme 100 odpovédi,
ze kterych jsme nasledné po vytridéni Spatné vyplnénych a neuplnych dotaznikd vytvofili
vyzkumny soubor 95 respondent(. Ziskana data jsme statisticky zpracovali a vyhodnotili.
Z metod védecké prace jsme vyuzili metodu analyzy a syntézy, metodu abstrakce a genera-

lizace.

Tabulka €. 2: Charakteristika vyzkumného souboru

I S N

Zena 54
Pohlavi
muz 46
méné nez 18 let 0
18 a7 30 let 19
31 a7 40 let 21
41 az 54 let 24
54 a7z 65 let 34
nad 65 let 2
télesné — pohybového Ustroji (francouzské 44
hole)
télesné — pohybového Ustroji (jiné) 17
Druh zdravotniho  EESSSWA 7
postizeni
sluchové 14
mentalni 5
jiné 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014.

VYSLEDKY A DISKUSE

bariéram, se kterymi se zdravotné
postiZené osoby pfi Ucasti na
cestovnim ruchu setkavaji, patfi

architektonické prekazky, spolecenské
bariéry a ekonomické bariéry.

a) Architektonické bariéry. Architekto-
nickou bariérou se rozumi situace, pfi niz
okolni prostfedi neposkytuje zdravotné
postizené samostatné se pohybujici osobé
dostatek pro ni srozumitelnych informaci,
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které muazZe vyuZit pro svou orientaci
a zaroven bezpecny pohyb, nebo kdyzZ ji
okolni prostfedi znemoznuje nebo ztézuje
pristup do cile cesty (Martinovic, 2008).

MuUZeme je chapat jako fyzické bariéry,
které byly vytvoreny projektanty, nebo
fyzické bariéry vytvorené prirodnimi
podminkami. Dle typl postiZzeni se
architektonické bariéry lisi. To, co mlzZe byt
pro jednoho napomocné, je pro druhého
prekazkou napf. obrubnik je vyraznou
prekdazkou pro osobu na invalidnim
voziku, ale nevidomé osobé napomiaha
v orientaci. U architektonickych bariér
se jednd predevsSim o technické bariéry
branici v pristupu zdravotné postizenym
osobam (Filipiova, 2002).

PFi architektonickém feSeni budov zatizeni
cestovniho ruchu, je treba si uvédomit, ze
plosné, objemové a rozmérové parametry
prostoru pro zdravotné postizené osoby
jsou dany manipulacnimi podminkami
arozmeéry invalidniho voziku. Je to proto, Ze
tyto naroky jsou prostorové nejvétsi, a tim
pak prostorové vyhovuiji i jinym skupindm
zdravotniho postizeni, nejen télesné
postiZenym osobam. Pro manévrovani

sinvalidnim vozikem - oto¢eni 0 360 stupnu
- je potrebny prostor kruhu o priméru
1500 mm. DalSimi ddlezitymi udaji pro
navrh interiéru jsou dosahové vlastnosti
vozickare (Samova a kol., 1999).

Z hlediska stavebné-technického reseni
budov uzivanych osobami se zdravotnim

postizenim je dilezita Evropska
pfirucka, kterda napomahd dosazeni
evropskych standard(. Tato publikace

,European Manual for an Accessible Built
Environment“ byla vydana v Nizozemi
v roce 1990 jako podklad pro narodni
legislativni ramec (Antal a kol., 2004).

Pro zdravotné postizené osoby byl z hle-
diska odstraniovani architektonicky bariér
vyznamny rok 2001, ve kterém se Evropsky
den osob se zdravotnim postizenim, tedy
3. prosinec, nesl v duchu hesla "Design pro
vsechny".

S ohledem na poZadavky zdravotné posti-
Zzenych osob jsme hodnotili architekto-
nické bariéry u jednotlivych atraktivit
turistické oblasti Moravsky kras a okoli
(tabulka 3).

Tabulka 3: Posuzeni technické bariérovosti v turistické oblasti Moravsky kras a okoli

| Atraktivita | PFistupnost
zrakové | sluchové | télesné | mentalni Z:i‘::;;ve:;'
postiZzeni | postizeni | postizeni | postizeni y
suvenyry
JESKYNE

Balcarka PD B N B N B

Jeskyné

Blanickych PD B CB B B B

rytird
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Katefinska

. y PD B N B N N
jeskyné
propast »
PD B B B B B
Macocha ¢
Sloupsko-
$080vské PD B CB B B B
jeskyné
SO PD B ¢B B N N
jeskyné
KULTURNE-HISTORICKE PAMATKY
Zamek Rajec PD B B B B B
Jestrebi
Zamek Lysice PD B CB B CB CB
Hrad PD B B B B B
Boskovice
LIS PD B B B B B
Boskovice
Zamek PD B B B B B
Kunstat
Mlyn Rudice PD B CB B CB CB
Zricenina
hradu PD B N B N CB
HolStejn
DALSI ATRAKTIVITY
Westernové
mestecko PD B CB B B B
Boskovice
Hut Frantiska PD B N B N N

Vysvétlivky: B — bezbariérové, CB — &aste¢né bariérové, PD — pfistupné s doprovodem,
N — nepfistupné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
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Punkevni jeskyné jsou pro télesné
postiZzené osoby pfristupné jen castecné.
Problémem je pro invalidni vozik Spatné
sjizdny terén z horniho k dolnimu mustku.
Turisticka stezka, ktera sem vede, je misty
dosti strma a nachazi se zde i schodisté.
Z horniho mUstku se vSak osoby s télesnym
postizenim mohou k stanovisti lodicek
prepravit lanovkou. Bezbariérova je sucha
Cast trasy Punkevnich jeskyn. Pro vozickare
je také zabezpecen pfistup na dno propasti
Macochy. Avsak s ohledem na strmy spad
(16 %) navstévni trasy se doporucuje nav-
Stéva s doprovodem. Sloupsko-Sostvské
jeskyné zpfistupnuji pro télesné postizené
osoby jen cast prohlidkové trasy, zatimco
jeskyné Balcarka a Katefinska jsou pro
osoby na voziku zcela nepfistupné a pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu
pristupné s obtizemi. Jeskyné Blanickych
rytird je pristupna caste¢né, protoze
na zacatku prohlidkové trasy se nachazi
nékolik schod(. Sprava jeskyné vsSak
v blizké budoucnosti uvaZzuje o vybudovani
bezbariérového vstupu.

Osoby se zrakovym postizenim se u vSech
jeskyni setkaji s bariérami ve formé
schodl, v nékterych pripadech je u nich
potifeba asistence. Sluchové postizenym
muze chybét vizudlni signalizace.

Hrady a zamky v oblasti Moravského
krasu jsou pro zdravotné postizené osoby
pristupné jen Ccastecné. Ani v jedné
z kulturné-historickych pamatek nenabizi
zrakové postiZenym osobam haptické
modely budovy. Pro télesné postizené
osoby jsou pristupné jen nékteré prostory.
Zamek Lysice umozZnuje télesné postize-
nym osobam vstup do prvniho patra

a moznost po dohodé absolvovat
bezbariérovou prohlidkovou trasu A.
Zamek Rajec Jestiebi umozinuje télesné
postiZzenym navstévnikim bezbariérovy
pfistup do prizemniho patra a do zahrad.
Na hradu Boskovice je bezbariérové
pfistupné pouze prvni nadvori a cesta
k historické studné. Zamek Boskovice
umoziuje vstup na nadvori, do zahrady
a do vestibulu. Stejné tak zamek Kunstat
umoziuje osobam na invalidnim voziku
vstup pouze na nadvofi a do zamecké
zahrady. V pfipadé navstévy Mlynu Rudice
se osoby na invalidnim voziku pohodiné
dostanou pouze do prizemniho patra.
Zficenina hradu Holstejn je s ohledem
na svoji polohu a stav pro osoby na
invalidnim voziku nepfistupna. Osoby se
zrakovym postiZzenim se u vsech kulturné-
historickych pamatek v oblasti setkaji s pre-
kazkami v podobé schodu a prah(. S ohle-
dem na zachovani kulturné-historické
hodnoty budov neni moZné zpracovat
pro né navigaci ve formé signalizacnich
pasu. Proto jsou zcela odkazany na pomoc
doprovazejicich osob.

Westernové meéstecko Boskovice a hut
FrantiSka nejsou  pfizpUsobeny pro
navstévu osob s télesnym postizenim.

Na zakladé provedeného prizkumu
mUzeme konstatovat, Ze za nejvyraznéjsi
prekazku pfi ucasti na cestovnim
ruchu jsou respondenty povaZovany
architektonické bariéry (61 %). Za nimi
nasleduji spolecenské bariéry (35 %)
a ekonomickeé bariéry (4 %).

b) Spolecenské bariéry. Za spolecenské
bariéry povaZzujeme prekazky, se kterymi
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se zdravotné postizené osoby setkavaji
pfi komunikaci a jednani v zafizenich
cestovniho ruchu. Jednd se predevsim
o predsudky spolecnosti a zpUsob, jak
spoleCnost zdravotné postizené osoby
vnima.

V minulosti byly zdravotné postizené osoby
ze spolecnosti vyluCovany. Navstévovaly
specialni skoly, soustredily se v sanatoriich,

|éCebnach apod. Do bézného Zivota byly
integrovany jen minimalné. Kromé toho, ze
snaha o jejich integraci do bézného Zivota
spolec¢nosti odhalila problém stavebné-
technickych bariér, dochazi i k problémim
pfi komunikaci s témito osobami a ne
zcela vhodnému chovani k navstévnikim
s rGznym druhem a stupném postiZzeni ze
strany pracovnikd v zafizenich cestovniho
ruchu.

Tabulka 4: Spolecenské bariéry pfi Ucasti na cestovnim ruchu

Druh postizeni

Bariéry

e soucit aZ litost
e ndznak ignorace

e nutnost zadat pomoc bez toho, aby jim byla automaticky

e chybi upozornéni na architektonické prekazky (schod, prah)

e neochota a neporozumeéni ze strany jinych navstévnik( zejména

e problémy s komunikaci na pokladnach, v restauracich apod.

télesné
nabidnuta
, e chybi podnéty k zahajeni komunikace (dotek
zrakoveé yolp y ) ( )
e rychly a nezfetelny vyklad ze strany privodct
sluchové . 1 o ,
u kulturné-historickych pamatek
e neochota komunikace
mentalni e pfiliSny soucit

e zcela jasné pohorseni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
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Z fizenych rozhovor( s télesné postizenymi
osobami vyplynulo, 7Ze casto chybi
o¢ni kontakt zdravé osoby s télesné
postizenym. Télesné postiZzené osoby se
pak pfi komunikaci neciti dobfe a maji
pocit, e obtéZuji. Castokrat si musi také
0 pomoc fict samy, malokdy je jim pomoc
automaticky nabidnuta. Nékdy se setkavaji
snepatficnoureakcipracovnik(vzafizenich
cestovniho ruchu. Napriklad v pfipadé, ze
potfebuji pomoc s prekonanim schodd,
pracovnici ve vétsiné pripad( nevédi, jak
jim pomoci tak, aby je neohrozili.

Zrakové postizené osoby se nejCastéji
setkavaji s nedostatky pti komunikaci.
Osoba, ktera s nimi jednd, se nepredstavi.
Chybi dotek pfi zahajeni komunikace.
Obcas chybi upozornéni na prekazky pfri
pohybu napf. pfi pfesunu mezi mistnostmi,
v pfipadé jednoho schodu Ci prahu. Néktefri
respondenti uvadéli presvédceni, Ze zdravé
osoby se nedokazou do jejich situace vcitit
a pochopit tak jejich specifické potreby.

Sluchové postizené osoby za nejvétsi
problém povazuji nedostatecnou infor-
movanost vefejnosti o tom, jak s nimi
spravné komunikovat. Pokud navstivi
kulturné-historickou  pamatku,  kterd
zahrnujevyklad pravodce, ¢asto se setkavaiji
s priliS rychlym a neziretelnym vykladem.
Nékteri z respondentld uvadéli neochotu
a neporozuméni ze strany ostatnich
navstévnikl v pripadé, Ze méli snahu
dostat se k privodci blize. Také je problém
v komunikaci se sluchové postizenymi
osobami. Casto nejsou dotekem upozor-
nény na snahu komunikovat s nimi.
V zafizenich cestovniho ruchu se setkavaji
se Spatné informovanym personalem,

ktery neni poucen o pravidlech komunikace
s neslysici osobou.

Mentdlné postizené osoby a pracovnici
organizacisdruzujicich zdravotné postizené
osoby identifikovali jako nejvyraznéjsi
spoleCenskou bariéru malou trpélivost
pracovnikll v oblasti cestovniho ruchu
pfi komunikaci s mentalné postizenymi
osobami. Uvadeéji, Ze pracovnici zatizeni
cestovniho ruchu se pti komunikaci s nimi
snazi rozhovor co nejvice uspisit a ukoncit.
Mentalné postizenym osobam nedavaji
dostatecny prostor k vyjadreni. Jako
neprijemné oznacili také ptilis velky soucit
nebo naopak viditelny pocit pohorseni
nad mentalnim postizenim. Predevsim
projevy pohorseni a nepochopeni odrazuji
mentalné postizené osoby od Ucasti na
cestovnim ruchu.

Soucasnou ne priliS pfiznivou situaci je
mozné ftesSit formou osvéty, vzdélavani
v oblasti poskytovani sluzeb zdravotné
postizenym osobam apod. Prikladem
dobré praxe jsou workshopy socialniho
cestovniho ruchu, které byly poradany
na Vysoké Skole polytechnické lJihlava
v letech 2012 az 2014 a umoznily stu-
dentdm vyzkouset si praci s osobou na
invalidnim voziku ¢i osobou nevidomou.
Néktera Ceskd mésta poradaji vétSinou
jednou rocné tzv. integracni dny, kdy si lidé
mohou zkusit, jaké to je ocitnout se v k(zi
zdravotné postizené osoby.

c) Ekonomické bariéry. S ohledem na soci-
alni status osob se zdravotnim postizenim
v Ceské republice jsme predpokladali také
existenci jistého stupné ekonomickych
bariér pti Ucasti na cestovnim ruchu.
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Z fizenych rozhovort vyplynuly problémy
s nedostatkem financi na cestovani
a ndklady s nim spojené. Zdravotné
postiZzené osoby si z invalidniho dlichodu
nemohou dovolit pobyty nebo zijezdy
v zarizenich vyssiho standardu. Velka cast
zdravotné postiZzenych osob mUZe cestovat
jen diky organizacim a sdruzenim jejimiz
jsou Cleny. Tyto organizace vétSinou Cast
nakladd hradi z prispévkd statu nebo
ze sponzorskych darl, které organizace
a sdruzeni dostavaiji.

Z dotaznikového Setfeni mezi zdravotné
postizenymi osobami vyplyvaji nejvy-
raznéjsi prekazky v odbouravani bariér pfri
Ucasti na cestovnim ruchu, a sice:

e nedostatek financi na rekonstrukce
a debarierizaci (44 %),

e malé povédomi a pretrvavajici
predsudky spole¢nosti vici zdravotné
postiZzenym osobam (19 %),

e stavajici legislativa napt. nemoznost
stavebniho zasahu kvli zachovani
kulturné-historickych pamatek (17 %),

e neochota provozovatelll ubytovacich
a pohostinskych zatizeni (12 %),

e nemoznost provadét debarierizaci kvali
samotné Spatné dostupnosti, napf.
Uprava nékterych turistickych stezek
(6 %).

ZAVER

soby se zdravotnim postizenim

jsou heterogennim segmentem

navstévnikl na trhu cestovniho
ruchu. RGznorodost jejich postiZeni z hle-
diska druhu, ¢i stupné reflektuje roz-
dilné pozadavky, které maji pfi ucasti
na cestovnim ruchu. S ohledem na
demograficky vyvoj v Evropé se ale stavaji
stdle vyznamnéjsim cilovym segmentem
pro podniky cestovniho ruchu.

V béiném Zivoté se vSak tyto osoby
setkdvaji s mnoistvim bariér, které musi
pfekonavat. Nejednda se jen o archi-
tektonické bariéry, ale také o bariéry
spoleCenské, které mnohdy vyraznéji
ovlivni jejich rozhodnuti o ucasti na
cestovnim ruchu.

Pokud se jednda o architektonické bariéry,
pfi jejich specifikaci se vychazi zejména
z pozadavk( osob s télesnim postizenim.
Z toho divodu, Ze poZadavky téchto osob
na debarierizaci prostfedi jsou ve srovnani
s jinym postizenim nejobsahlejsi. Dllezity
je bezbariérovy ptistup do budov, existen-
ce bezbariérové toalety, moznost pohodl-
ného pohybu po restauraci, bezbariérové
pokoje, parkovaci mista pro zdravotné
postizené, zdvizné plosiny umoznujici napf.
vstup do bazénu apod. Na mezinarodni
Urovni se v soucasnosti vénuje zvysena
pozornost pravlim osob se zdravotnim
postizenim. Existuji dohovory tykajici
se jejich prav v letecké nebo Zelezni¢ni
prepravé, vétSina statl ma v platnosti
antidiskriminacni zakony a prostrednictvim
rdznych projektl se financuje debarierizace
prostiedi. Je potfeba si uvédomit,
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Ze terénni Upravy nebo zabezpeceni
bezbariérového pfristupu neslouzi jenom
osobam na invalidnim voziku, ale také
matkam s kocarky, starSim lidem s ome-
zenou schopnosti pohybu apod.

Rozhodnuti osob se zdravotnim postizenim
pfi ucasti na cestovnim ruchu ovliviuji také
spolecCenské bariéry, které charakterizuji
postoje a chovani spolecnosti vici témto
osobam. Pro pracovniky v cestovnim ruchu
ma vyznam znat pravidla komunikace
s osobami se zdravotnim omezenim.
Podstatné je to zejména v pripadé
navstévnikl se zrakovym postizenim
a u mentalné postizenych navstévnika.
Jednim ze zakladnich pravidel komunikace
se zdravotné postizenou osobou je ocni
kontakt a komunikace skutecné s ni, ne
zprostredkované s jejim doprovodem. Na
neznalost pravidel komunikace s osobami
se zdravotnim postizenim upozornovali
i respondenti v ramci provedeného
vyzkumu.

Orientace destinace na socialni cestovni
ruch, kterého soucasti je i cestovni ruch
osob se zdravotnim postizenim, nese
s sebou nékolik vyraznych pfinosud. Jedna
se zejména o moznost podpory domaciho
cestovniho ruchu, prodlouZeni turistické
sezony, nakolik ¢ast osob se zdravotnim
postizenim vyhledava klidnéjsi prostredi,
aprotocestujevmimosezéné. Knespornym
pfinosiim patfi prispévek do rozpoctu
obci a kraj, rlst poctu pracovnich mist
v dlisledku zvysujici se navstévnosti apod.
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ABSTRACT

The aim of article is to identify the barriers
for tourism development of disabled people
in Moravian Karst area. The article defines
tourism for disabled people. It deals with
barriers for the development of accessible
tourism in the Moravian Karst area. The
results analyse barriers for disabled visitors.
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COMPARISON OF
THE GUIDE SERVICES
WITHIN TOURISM IN
COUNTRIES OF THE
EUROPEAN UNION

ABSTRACT

The article is based on long-time activities
of Jaromir Rux in the field of guide services
within tourism and on a bachelor thesis
of the student Petra Skleni¢kova, which
has not been defended yet. The student
managed to collect a wide range of material
about guide services from 28 EU countries
due to her patient and systematic work.
These materials formed the basis for the
thorough study of problems experienced,
for the comparison of the situation in our
country and in the European Union and for
the formulation of a common proposal for
a solution to the current complicated
situation of Czech tourist guides.

Due to the different points of view of
participating parties (The Czech Republic
Guides Association, The Association of
Tour Operators, and Travel Agents of the
Czech Republic, The Association of Czech
Travel Agents, Group of Guides in the Czech
Republic) it will not be easy to enforce
a proposal.

JAROMIR RUX
PETRA SKLENICKOVA

VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA
JIHLAVA

KEYWORDS:

European Union, tourism, tourist guide
services, unregulated trade
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1. INTRODUCTION

TOURISM AND GUIDE SERVICES IN
THE CZECH REPUBLIC SINCE 1945

o better understand the current
problems of guides, let us look at
tourism development since 1945.

Extensive nationalization was immediately
implemented on the basis of presidential
decrees in the year 1945. Besides involving
property confiscation from Germans,
Hungarians, traitors and collaborators, it
was about the extensive nationalization of
mines, large industrial companies, banks
and private insurance companies. Tourism
was influenced significantly by the Law
No. 122/1948, cocerning the organization
and nationalization of tour operators, and
by the Law No. 124/1948, concerning
the nationalization of some publican and
bartender companies and accommodation
facilities. The nationalized tour operators
were Cedok, Czechoslovakian Travel and
Transport Agency Prague. In the same year
an ordinance (2508/1948) concerning
the foundation of the national company
Cedok) was released. This tour operator
provided practically all services of tourism
including guide services (known then as
guard services). After 1948, following the
closing of the Czechoslovakian borders,
and into the fifties the Czechoslovakian
phenomenon of second homes (cottages,
paddling sports, and tramping) started.
The state monopoly of tourism lasted
until 1991. The vyear 1963 brought
some progress when the Governmental
Commitee for Tourism was set up. The
Commitee had the authority to introduce

regulations and binding arrangements.
The result was a change in mood within
the socialist viewpoint showing a more
human face which opened new borders.

Thanks to this occured the opportunity to
travel again and new tour operators arose,
for example Autoturist, CKM, Sportturist,
Rekrea, Balnea (the spa sector still exists),
Slovakotour, and Slovakotherma. This
trend was suddenly interrupted by the
invasion of Warsaw Pact troops in 1968.

After that there was also a possibility
to travel abroad with a tour operator
but with some restrictions. 1974 saw
the creation of central methodical and
coordination groups for work with guides
at a Government committee for tourism
in the Czech and Slovak Republic. These
groups developed relatively intensive
activity. Materials for the training of
guides and a directive for guide exams was
issued. Successful candidates obtained
a badge and tourist guide identity card.
The card was valid for 5 years with guides
having to pass the verification exam level
1 and, after 5 years, the verification exam
level 2, both being written tests. (Voleman
2004). In 1990 the exams were organized
by Institutes of Business Education, which
were set up in individual regions.

After November 1989 the borders were
completely opened. A law (No. 105
from 18. April 1990 about the private
entrepreneurship of citizens) enabled
the establishment of a thousand tour
operators. (Voleman 2004). In 1991 it was
replaced by law 455/1991 about trade
entrepreneurship, which also adjusted the
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entrepreneurship in tourism. The guide
service was included in regulated trades.
The technical qualification recognised was
a secondary education with graduation
exam as well as guide exams passed in an
accredited educational organization.

From 1991 to 1996 existed a range of
institutions and individuals, who obtai-
ned the authorization to carry out
guide services from the Ministry of
Economy. Since the 1993 break-up of
Czechoslovakia the Czech crown has been
a fully convertible currency, there are
no restrictions. Previously,some tourists
did not understand the meaning of this
word and set out on tours with Czech
crowns. Tourists were then surprised that
they were not able to change them. The
opening of the borders resulted in interest
in bus excursions to foreign countries and
a high demand for guides. Borders started
to open in stages. The first tours went to
Austria. Austrians welcomed tourists at the
car parks with complimentary tea and, in
Vienna, with free local transport and free
entrance to all monuments and museums.
Austrians showed themselves to be world
leaders in tourism because no other state
in Europe earned as much money as
Austria as a result of the abolition of the
Iron Curtain.

The above mentioned law No. 455/1991
about trade entrepreneurship set down
the basic conditions for entrepreneurship
in tourism. In law we distinguish 3 types
of guides in categories of regulated trades:
mountain guide, sporting guide, and
tourist guide.

Important was an amendment of this law,
which came into force on 1.5.2004, and
which is a possible model for our current
modification. For guide services in tourism
it was required to have:

a) a university education in tourism or

b) a higher technical education in the
tourism branch of study or

c) a completed secondary education
or completed secondary technical
education plus 3 years of practical
experience in guide services or

d) a completed secondary technical
education in tourism or

e) a completed secondary education
or completed secondary technical
education and a document specifying
having passed an exam according to
a decree issued by the ministry in
whose authority belongs the branch
in which this trade operates (§ 73 and
paragraph 3 in law No. 455/1991, as
amended by act No. 356/1999) or

f) a completed secondary education
or completed secondary technical
education and a certificate specifying
retraining or some document
specifying technical qualification by an
institution accredited by the Ministry
of Education, Youth, and Sports or by
another relevant ministry, in whose
authority belongs the branch, in which
is trade operates and the document
specifies 2 years of practical experience
in guide services in tourism or

g) a completed secondary education
or completed secondary technical
education and guide services
certificate issued by the Ministry of
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Business and Tourism or alternatively
by the Ministry of Economy from
1.1.1993 t0 31.12.1995

In the category of unregulated trades was
the trade of personal service. It includes
the Tour escort without interpretation.
The exam had a special part (the geography
of tourism, art history, methodology of
guide service, solutions of problematic
situations, economy of tourism, psycho-
logy, medical preparation, services of
tourism, making an itinerary of route) and
a language part — one foreign language
according to each applicant’s choice.

On 1. July 2008 the law No. 130/2008,
took effect and changed the law No.
455/1991 about trade entrepreneurship.
The number of trades which required
technical qualification was decreased.
Annexe No. 4 Unregulated trade included
under clause number 71 the unregulation
of travel agency operation and guide
services in tourism. The content of this
trade was provided by a governmental
decree No. 278/2008.

So guide service is an unregulated trade.
Anyone who fulfills the general conditions
for issue of the certificate of trade
registeristration (age 18, a clean criminal
record, and legal capacity) can carry out
guide services.

In 2008 began the effort of guide
organizations, schools of tourism, and
otherinstitutionstoreturnthisunregulated
trade back to a regulated trade. For
detaied| research on these problems see:
(Rux 2014) and (Sklenickova 2015).

In the next part of this article we will
investigate the situations in individual
states of the EU. Student Sklenickova,
(Sklenickova 2015) spent hundreds
of hours studying websites of guide
organizations in all 28 states of the EU and
engaged in correspondence with them.
Thanks to her work has been created this
unique collection of information.
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2. MATERIALS AND TECHNIQUE

n this part is conducted a comparison of conditions for the carrying out of tourist guide servi-
ces in individual countries of the EU with a table by student Sklenickova (Skleni¢kova 2015).

COMPARISON OF GUIDE SERVICE TYPES

Table 1: Comparison of countries according to regulation of guide services

gg;:ii:;es with unregulated service/ Countries with regulated service/activity

e Belgium e |reland e Austria e Lithuania
e Bulgaria e Luxembourg e Cyprus e Malta
e (Croatia e Netherlands e Estonia e Poland
e (Czech Republic e Romania e France e Portugal
e Denmark e Sweden e Greece e Slovakia
e Finland e United Kingdom e Hungary e Slovenia
e Germany e |[taly e Spain

e latvia

Source: (Skleni¢kova 2015 )

COMPARISON OF TOURIST GUIDES REQUIREMENTS

Table 2: Comparison of tourist guide requirements in selected countries with unregulated akti-
vity.

Belgium — Flemish area e official educational programme (voluntary)
e written test (geography, history, culture)
Bulgaria — Association of Bulgarian e oral exam (Bulgarian and foreign language)
Tour Guides e conversation in Bulgarian language
e certificate specifies the qualfication

e knowledge about country
e professional performance

university education (different branches)
e licence for roads in Croatia

Croatia - Zagreb Tourist Guides
Association and Central Croatia
Region
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Country (association, area) Requirements

e Croatian citizenship

Croatia — Zagreb Tourist Guides e passing an exam for guides (general and
Organization special part)

e licence
Czech Republic - CR Guides e trade licence (age 18, clean criminal record,
Association legal capacity)

e technical qualification

e one year course at the Roskilde university
e diploma (from course)
e work experience (2 years)
Denmark — The Association of o Dar]ish/for(.ei'gn I'ang.uage- level B2
Authorised Tourist Guides e Guide qualification in Denmark,
Copenhagen
Guides in Denmark must have secondary
education, if they are not members of

association.
Finland - FINLAND'S GUIDE e secondary education
ASSOCIATION e training (badge)

e training

certification by MGV
constant continuous education

Germany — Association of Munich

Tourist Guides
Guides in Munich and Hamburg must have
secondary education, if they are not members
of association in Germany.

Ireland — Association of Approved e qualification for special area
Tourist Guides of Ireland e address in Ireland

Luxembourg - Luxembourg City

. . .
Tourist Office attending the seminars and exam
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e initial training
® exams

Netherlands — Dutch National Guides ©® possibility of further education
Association

Organization unite the members with national
diploma and certificate for guide service work.

e trainig for mountain guides

. . . e educational programme
Romania — Romanian Mountain prog

Guides Association : ) ) ;
Guides in Romania should complete special

school and pass an exam to gain guide licence

e licence by tourism office

Sweden - SveGuide -
e 1 yeartraining

e extensive study

United Kindom - GUILD OF * detailed examination

REGISTRED TOURIST GUIDES . . .
Conditions apply to guides in London, England,

Wales, Northern Ireland, and Scotland.

United Kingdom, England -
LONDON’S ASSOCIATION OF e certification programme — 1,5 year
PROFESSIONAL TOURIST GUIDES

United Kingdom, Scotland - Scottish ® course — blue badge (1200 hours)
Tourist Guide Association e course —green badge (600 hours)

Source: (Sklenic¢kova 2015)

In table 2 are itemize the associations of tourist guides, their conditions and general
conditions for tourist guides in selected countries with unregulated guide service.
Guides obtain mostly a badge which differentiates them from unqualified collegues.
Frequently the organizations of guides require a licence or the passing of an exam.
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Table 3: Comparison of tourist guides requirements in selected countries with regulated

activity

Country (association, area)

Requirements

Austria - Austriaguides

Cyprus — Cyprus Tourist Guides
Association

Estonia — Talinn Guide Association

France - French National Federation of
Tourist Guides

Greece — Association of Licenced
Tourist Guides and Panhellennic
Tourist Guides' Federation

trade licence

passing the qualification exam
(certificate)

knowledge of foreign language
course — 250 hours

regular attendance on additional
educational courses

Vienna — 960 hours training, licence

Lower Austria — 720 hours of training and
governmental exams

Graduate of CTO School for Tourist Guides
(diploma)

license from the Cyprus Tourism
Organisation

(one year course, passing an exam)
attending the educational seminar every
year

passing the guiding exam
gaining a licence

university or special school

passing an exam

accreditation from both the Ministry of
Tourism and the Ministry of Culture and
Communication

gaining a guide card

5 semesters (2,5 year) at Schools of
Tourist Guides
theory — 1600 hours, practice — 60 hours
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Hungary

Italy - National Association of Tourist
Guides

Latvia- Association of Latvian
Proffesional Guides

Lithuania

Malta

Poland

Portugal - Portuguese Association of
Tourist Guides and Tour Managers

Slovakia — Slovak group of tourist
guides

e exam in language in which guides
conduct their work.

e guiding licence by the Tourism
Department

e secondary education

e qualification according to valid legal
regulation

e gaining a licence

® university

e guide courses

e Latvian knowledge

e certificate by State Department of
Tourism

e requirements established by Goverment

® training — 2 years

e licence (qualification, practical and
theoretical skills, age 18)

e compulsory courses of additional
education

e training — course 250 hours (city guide,
terrain guide, and mountain guide)

e training course - 250 hours of theory and
65 days of practical training (mountain
guide in Tatra mountains)

To conduct this trade in Poland, there

are some conditions — age 18, secondary
education, medical confirmation, theoretical
and practical training, passing an exam.

e university in branch of tourism

The tourist guide services are regulated only

at Azores and Madeira

e secondary education

e Certificate

e trade licence (age 18, clean criminal
record, legal capacity and qualification)
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Slovenia

Spain
Source: (Sklenickova 2015)

3. RESULTS AND DISCUSSION

stheresearch of student Sklenickova
(Sklenickova 2015) shows, consi-
derable attention is paid to guide

services in tourism in all countries of the
Europian Union.

It is a paradox, that guide services were
already bound by education and exams
in Austro-Hungary and during the First
Republic, whereas nowadays, in our
republic, guide service is an unregulated
activity. Simultaneously, there are not
such a big problem in any other countries
with ,, Afro-American” guides as is found
in our Republic, see petition on www.
koneccekychpruvodcu.

It is influenced by many factors. The most
important is no control or insufficient
control of guides from the competent
authorities, especialy from Trade Licensing
Offices. The positive side is an effort to
solve problems from the side of politicians
( particularly members of Parliament —
senator Vystrcil and deputy Fischerova).
Senator Okamura is against regulation. He

course

theoretical and practical exams
licence by Chamber of Commerce and
Industry

requirements of individual autonomous
areas

also requires an exception for Japanese
guides.

Around half of all countries within the
EU have guide service as an unregulated
trade and the other half as a regulated
trade. In countries with an unregulated
guide service, educational courses are
organized ending with an exam. In all
countries are accepted into organizations
only guides with a qualification. Special
attention attends the exams. We all
(experts of tourism and people with
interest in tourism) agree on the necessity
of education, but the options of its
extent are different. The EU norm, which
recommends 600 hours, is for some
too much and for others not enough.
Educational requirements must be based
on practical requirements of practice,
not on the ideas of clerks in Brussels or
from educational establishments. Prague
is its own special case where guides
must have a very extensive knowledge.
In that case the required 600 hours are
probably insufficient. A useful comparison
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is that of Vienna which requires 960 hours.
Simultaneously we need to concider the
extent of education of guides for example
for Tel¢, Trebic¢ or Holasovice.

There is an interesting practice in Ireland
where a tourist guide is qualified for a spe-
cific area. The guide has a yellow badge if
he is qualified for one specific place and
a guide for another specific area a blue
badge, whereas a guide for all the places
in Ireland has a white one. We could have
a similar division — a local guide, regional
guide, Prague guide, or statewide guide.
It is clear, that if a citizen of the EU has
gained the qualification to work in the
guide service in one country of the EU, he
should be able to practice this service in all
countries of the EU. Our authorities should
strictly require and enforce conditions
about carrying out this actvity.

Greece has probably the strictest
conditions. It is understandable, because
of the sheer quantity of tourist sights in
Greece.

A potential guide must study for 5 semes-
ters at the School of Tourist Guides.
Teaching includes 1600 hours of theory by
teachers and 60 hours of practical work
with experienced guides. The Association
of Licenced Tourist Guides (Zwpoateio
AutAwpatolXwv Zevaywv) requires from
guides in its regulations the suppression of
their own personal opinions and that they
should always support Greek interests and
promote local products.

Despite the existence of a regulation by the
Greek government that in Greece guides
from the EU can also provide services as

guides in Greece(excluding museums and
historical monuments), local guides show
to all that in Greek sights in practice only
Greek guides can guide.

There is an interesting situation in Slo-
vakia. After the separation of Czecho-
slovakia, the law No. 455/1991 about
trade entrepreneurship came into force.
According to this law, guide service is
a regulated trade.

It has remained regulated until now.
Technical qualification is proved by
completing an accredited educational
program. A certificate is issued by an
institution accredited by the Ministry of
Education.

Government in Great Britain does
not interfere in guide services and its
regulations and organization, leaving the
organization to local offices. The famous
traditional organization of Blue Badge
Guides is famous throughout the world.
This organization has its own preparation
requirements and also has very demanding
exams. These Blue Badge tourist guides
are in all parts in Great Britain. They are
considered to offer the highest level of
guide services wherever they are found.
In Scotland guides are distinguished by
colours. Guides with a yellow badge are
gualified for specific routes, guides with a
green badge have completed a course of
600 hours and may provide their service
in specific regions. Guides, who have
completed a course of 1200 hours, may
provide their services throughout Scotland
and are distinguished by having a blue
badge.
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We can see that conditions in individual
countries of the EU are different, but that
all guides must be qualified everywhere
if they want to became a member of an
organization. The systems of organization
of education and exams implemented in
some countries could be used in the Czech
Republic

4. CONCLUSION

n the basis of study of conditions

of tourist guides in individual

countries of the EU and with the
use of the findings and experience of V5P
Jihlava tourism department (Janouskova
2012) we recommend:

1) Minimize the service of unauthorised
»black” tourist guides. Their services
cause economic damage (they do not pay
taxes), they deprive our guides of work
(unemployment) and damage the image
of Czech Republic because of often giving
incorrect information. Authorize workers
in the trade department, the Municipal
police and CR Guide Association to actively
monitor and control guides.

2) Respect the EU norm, which was
accepted in our country as CSN EN 13809
,Services in tourism” and divide the
current unregulated trade , Operation of
travel agency and tourist guide services
in tourism” into unregulated trade , Guide
(Tour manager))” and unregulated/
regulated trade (,Operation of travel
agency and tourist guide service in
toursim”). These two professions are
very different, have different physical and
psychological claims and also knowledge,

sklil, and ability requirements. A tourist
guide accompanies visitors and provides
them with an explanation, whereas Guides
(tour managers) pay attention to keeping
the tour on schedule.

3) We consider the activities of the CR
Guide Association as very positive and
beneficial. We appreciate the fact that,
according to their own regulations, their
members can remain as tourist guides
only when holding a qualification. On
their webside are descibed the exams.
We consider the exams as suitable for
Prague guides, but for the purposes of
guides outside Prague some modification
would be suitable. A very positive fact is
that our school is one of the 25 associated
members of the association.

4) Lleave a determination of the
requirements for a guide in private
buildings to their custodian or to the Czech
National Trust. Make a decision about
guiding in freely accessible places the
responsibility of individual regions. These
regions would determine, where the
guide service is an unregulated trade, and
where exams are neccessary (for example
UNESCO). Regions would also issue ID
cards and guide badges.

In every region the University or several
secondary schools are focused on tourism.
ltwould notbeaproblemtoauthorizethem
to be active in the preparation of guides
and the organizing of guide exams. These
exams should be valid in terms of region.
This practice is found,for example, in
Germany (Sklenic¢kova 2015). Guide service
in Germanyis an unregulated trade similary
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to in our Republic. Guides are grouped in
local and regional organizations. Examples
are the Association of Berlin Tourist Guides
(Verband der Berliner Stadtfihrer) or in
the Association of Munich Tourist Guides
(Minchner Gastefiihrer Verein) as well
as other such associations. An umbrella
organization is the The German National
Tourist Guide Association (Bundesverband
der Gastefuhrer in Deutschland).

There is almost the same situation in
Austria (Sklenickova 2015). The guide
service is an unregulated trade there.
The condition for gaining a licence is the
completion of the course and the passing
of an exam. The length of the course
ranges from 250 to 960 (Vienna) hours in
individual countries.

Other states, whose organizations should
be studied and their ideas implemented,
are in Ireland, the United Kingdom, and
Slovakia.

5) We consider the fact that in the
Vysocina region is not yet found a regional
subsidiary of CR Guide Association a big
drawback. As a result, Vysocina is included
in the Pardubice region. Our School should
produce an initiative and provide help to
the organization from the beginning.

6) The model for us should be the South
Moravia region, where the Central Office
of Toursim — South Moravia arranges
the training for about 25 guides for
the South Moravia region through the
project ,Through additional education to
development of competitiveness in area
of tourism CZ.1.07/3.2.04/05.0099 10.9.
2014

7) We are glad that senator Mr. RNDr.
Vystréil and deputy Mrs. RNDr. Fischerova
CSc. are actively and positively engaged in
guides service issues.
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UvoD

ilem tohoto C¢lanku je zdGraznéni
Ca podpora vyznamu geografie

v souboru véd ekonomickych,
sociologickych a technologickych, které
spolu s ni utvareji védecky zdklad oboru
cestovni ruch a zaroven obsahovou napln
pro védy pedagogické, které z tohoto
obsahového zdkladu formuji vyucovaci
predméty. Soucasné se zddraznénim
vyznamu geografie v kontextu jinych
oborll, je treba zd(raznit a podpofrit
i pozici ,Geografie cestovniho ruchu”
uvnitf samotné geografie. Obhajoba
postaveni geografie v systému teoretickych
zdkladl cestovniho ruchu je zaloZena
v prvni Casti ¢lanku na argumentaci
dominantni publikacni aktivity zahra-
ni¢nich i tuzemskych geografli a v druhé
Casti predklada autor vybrané priklady
zalozené na  vystupech vlastniho
praktického Setteni.

PODIL GEOGRAFU NA VYVOJI
POZNANI CESTOVNIHO RUCHU

a rekreace klade A. Kowalczyk (1997)

na konec. 19. a zacatek 20. stol., kdy
hlavni predmét zdjmu byl geografické
povahy a byl zaméfeny na popis
turistickych mist. Podle J. Sipa (viz. J. Sip,
2012 a J. Sip, R. Klufova 2003) za zaklad Ize
povazovat prace pochazejici z klasickych
zemi turistiky. Jedna se zejména o alpské
staty vietné Némecka, které se staly
nejdrive cilem cestovniho ruchu, ale i zdro-
jem jeho ucastnik(l. Termin ,geografie
turismu”  (Fremdenverkehrsgeographie)
pouzil poprvé J. Stradner (1905). Zmény

Poéétky vyzkumUG cestovniho ruchu

systému osidleni zplsobené vlivem rozvoje
hotelové a gastronomické baze zkoumal
ve své disertacni praci K. Sputz (1919). Za
zakladni teoretické prispévky geografie
cestovniho ruchu jsou povaZovany prace
A. Griunthala, ktery pUsobil v prvnim
vyzkumném  Ustavu, zabyvajicim  se
cestovnim ruchem. Byl zaloZzen v r. 1929 pfi
Vysokeé skole obchodni v Berliné a byly zde
vytvoreny prvni zdklady tohoto védniho
oboru.

Ve Francii a Itdlii spadaji prvni vyzkumy
cestovniho ruchu do 20. let (R. Blanche,
A. Mariotti). Ve 30. letech se rozviji
geografie cestovniho ruchu a rekreace ve
Francii, Svycarsku (W. Hunziker), Japonsku
(K. Misawa, Y. Takaike, K. Tanaka) i USA
(R. Brown ¢&i K. C. Mac Murray, 1930 - The
use of land for Recreation). Zkoumany
byly predevsim spolecensko-hospodarské
disledky rozvoje CR ve venkovskych
oblastech. J. Vagner uvadi ve své dizertacni
praci (1999) napfr. tyto: J. Miege (1934)
z oblasti Savojskych Alp, S. Ljundgdahl
(1938) ze zazemi Stockholmu, A. Carlson
(1938), z oblasti New Hampshire, ktery
pouZil poprvé pojem, Recreationindustry”.
Pro cesky region je treba zdlraznit
analytickou praci H. Posera (1939) z oblasti
Krkonos. Angloamericka literatura tohoto
obdobikladla dlraz predevsim na turisticky
pramysl jako ekonomickou kategorii.

V dobé pred a po 2. svétové valce byly
ve Velké Britanii provadény vyznamné
vyzkumy vyvoje pobreznich stredisek
cestovniho ruchu (E. Gilbert, 1939, 1949).
Z dalsich evropskych statl se po valce
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v 50. a 60. rozvijel vyzkum cestovniho
ruchu a rekreace napftiklad ve Francii
(P. Defert 1967, G. Chabot, P. Georges,
B. Barbier, F. Cribier 1966). Rozkveét
publikaci o cestovnim ruchu nastava
v 70. letech (Cosgrove and Jackson,
1972, D. lLavery, 1971, N. Coppock and
H. Duffield, 1975, J. Robinson, 1976), které
se soustfedovaly predevsim na komplexni
problematiku cestovniho ruchu. Padesata
a Sedesatd léta jsou priznacna snahou
o kvantifikaci geografickych procesu
a jevl smérujici k jejich modelovani
v cestovnim ruchu viz napf. hledani
prostorovych modell cestovniho ruchu
a jejich struktury: Christaller (1955, 1964),
francouzsky autor P. Defert (1967) vytvari
vypoctem pomeérucelkovéhopoctullizekna
celkovém poctu obyvatel turistickou funkci
uzemi, M. Boyer (1972) sestavil rezidencni
funkci Uzemi na zakladé stondsobku
poméru poctu objektd indiviualni rek-
reace (OIR) k poctu obytnych rezidenci,
J. M. Dewaillly a J. J. Duboi (1978) sledovali
problematiku druhého bydleni a jeho vliv
na prostredi. Vyznamnou praci, tykajici se
druhého bydleni, ktera polozila zaklady
pro dalsi vyzkum, je prace R. Wolfe (1964)
o chatafeni v Ontariu. V tomto obdobi se
sttedem zajmu stava pravé fond volného
Casu a tzv. druhé bydleni. DalSimi autory,
zabyvajicimi se témito fenomény jsou napf.
v Némecku K. Ruppert a J. Maier, v Polsku
J. Warzsinska, T. Jackowski a A. Kowalczyk,
ve Francii J. M. Dewailly, J. J. Dubois
a J. Dumazedier a dalsi. Do tohoto obdobi
spadd dilo ceskoslovenskych geografu
,Ceskoslovenskd rajonizace cestovniho
ruchu, kterd unikdtnim zplsobem pfis-
péla k mezindarodnimu rozvoji poznani
cestovniho ruchu. (J. Sip, R. Klufova 2008).

Studium cestovniho ruchu a rekreace neni
izolovano od SirSich trend( v geografii.
Hlavni roli v této discipliné stale hraji
obecné teorie regionalniho rozvoje (vice
J. Blazek, D. Uhlif 2002) prenasené do
prostiedi cestovniho ruchu, kde studium
podstaty cestovniho ruchu a rekreace
je orientovano na analyzy prostorovych
systému, na aplikaci behavioralnich i
radikalnich pristupt 80. a 90. let (viz
neomarxismus).

Za prace, které nejvice ovlivnily geografii
cestovniho ruchu a rekreace povazuji
C. M. Hall a S. J. Page (1999) dila Pearceho
Tourism Today: A Geographical Analysis
(vydano v r. 1987, v r. 1995 se dockalo
druhého vydani), Smithovu Recreational
Geography (vydano v r. 1983). Obé tyto
knihy se tykaji behaviordlniho vyz-
kumu. Na druhé strané stoji dalsi velmi
vyznamny pramen soucasné geografie
cestovniho ruchu a rekrace - Shaw
a Wiliams: Critical Issues in Tourism:
A Geographical Perspectives (1994), ve
které hraji vyznamnou roli takové pojmy
jako politickd ekonomie, produkce,
globalizace. Toto dilo vzniklo jako explicitni
odpovéd na J. Brittonovo (1991) volani
po teoretizaci geografie cestovniho ruchu
a volného casu. S. Frenkel a J. Walton
(2000) hovofi o kulturnim odklonu ve
vyzkumu turismu, ktery je ve vztahu ke
zméné samotného charakteru cestovniho
ruchu. S timto je spojen i vznik novych
forem cestovniho ruchu (adventure
tourism, ecotourism, heritage tourism,
marketing kulturnich udalosti), které jsou
navazany na postindustrialni ekonomiku,
spojenou se zvysenou produkci kulturniho
nebo symbolického kapitalu. Spotieba
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se objevovala v geografické literature
zfidka, protoze geografové davali ve svych
vyzkumech prednost vyrobé, pracovni
sile, lokalizaci primyslu, nebo vyvoji mést.
Spotreba se stala predmétem vyzkum(
az v 90. letech, odrazejic tak zvysujici se
ekonomicky vyznam a obnoveny zajem
o kulturni zalezitosti (M. Gregson, 1995).
Geografové i dalSi odbornici tak zacali
zkoumat vztahy mezi kulturou a spotiebou.
V. USA byly zkoumany ekonomické
dopady CR na cilové regiony a trasy CR
(C. M. Hall, S. J. Page, 1999). Mnoho
odbornikll se zabyvalo analyzou turis-
tickych multiplikator. Analyza multipli-
kator(l je vSeobecné akceptovana jako
kvantitativni metoda pro hodnoceni
regionalnich dopad( cestovniho ruchu.
V poslednich desetiletich byly turistické
multiplikatory pocitany pro nékolik zemi
a v regionech, napf. Singapur, Turecko,
ostrovy Alonnisos a Okanagan (J. Liu
a kol., 1984, T. Var a T. Quayson, 1985,
M. Khan a kol., 1990). V poslednich letech
je metoda multiplikdtoru vyuzivana i pfi
hodnoceni dopad( cestovniho ruchu na
Zivotni prostredi. D. Buhalis a J. Fletcher
(1995) vyuzili model vstup-vystup k ur-
Covani udrZitelnosti vyvoje turismu
P. Baaijens, F. Nijkamp a Van Montfort
(1998) se pokusili o meta-analyzu
(kvantitativni analyza a srovnani vysledk
studii podobného studijniho zaméreni)
regionalnich multiplikatord z turistickych
prijmu. Turisticky vydajovy multiplikator
definuji jako jev, kdy ucinek turistickych
vydaji neni uréen spoleénostem, ve
kterych jsou obvykle utraceny. Ucinek
turistického vydajového multiplikatoru
takto zahrnuje retéz primych, nepfimych
a indukovanych efektd (S. Wanhill, 1994).

Vztahy mezi regionalnim multiplikatorem
a rGznymi charakteristikami prostredi byly
prozkoumavany formou regresni analyzy.
Autofi ve své praci uvadéji objektivitu
statistického pfristupu ve srovnani s tra-
di¢nimi pristupy (verbalni prehled a srov-
nani vysledkd rtznych studii) jako vyhodu.
V nékterych ptipadech je cestovni ruch
chdpan jako ,Zachrance” stagnujicich
pramyslovych odvétvi a tradi¢niho zemé-
délstvi pravé proto, Ze vytvari mezi-
odvétvové vazby a poptavky (N. Ghimire,
2001). V préaci C. E. Coopera (1947) je
diskutovana problematika sezénnosti
a motivaci k ucasti na cestovnim ruchu.
Tato prace predznamenala nasledny
vyzkum v 80. a 90. letech i po roce 2000,
zdjem o tuto oblast diimal v Ustrani po
mnoho let.

Podle némeckého geografa A. Steinecka
(1976, 1977) byl vyvoj mysleni a praci
v geografii cestovniho ruchu nejvice
ovlivnén paradigmaty:

e morfogenetického pristupu (H. Poser
1939)

e |okalizacnich modelQ (W. Christaller
1955), Teorie centralnich mist a Teorie
periferie

e funkéniho sociogeografického pristupu
— geografie volného ¢asu (K. Ruppert,
J. Maier 1970), druhé bydleni
(J. M. Dewailly, J. J. Duboi, D. Wolfe),
méstsky cestovni ruch (Gunn, Clare
1972),

Tyto etapy jsou typické snahou o studium
jevU a popis vznikajicich interakci ¢lovéka
a krajiny. VySe zminéné prace jsou
jednostranné zamérené na cilovou oblast
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(naptiklad H. Poser, W. Christaller), volny
Cas (K. Ruppert, J. Maier). V soucasné
dobé je treba pfipojit nové paradigma
regionalniho (destinac¢niho) rozvoje
cestovniho ruchu, které se snaZi navazat
na predchozi paradigmata ve smyslu
komplexni prostorové analyzy s naslednou
syntézou a snahou o strategickou vizi
rozvoje regionu (destinace). Toto moderni
paradigma spojuje v prostoru a case
ekonomické, sociologické, psychologické,
technologické i marketingové aspekty
v jedno paradigma komplexni — geo-
grafické. Takovymi mohou byt napfriklad
JTeorie ekonomického rastu®, Teorie cykll
rozvoje turistickych mist (Resort-cycle
concept), nebo Teorie centrdlnich mist
a periferie. Dal$imi jsou napf. ,Teorie difuze
(Diffusion theory) - impulsy rozvoje se Siti
z nejvice rozvinutych statd do nejméné
rozvinutych statd. Tato difuze ma vliv na
pocatecni polarizaci a potom na postupné
vyrovnavani regionalnich rozdild (napf.
W. Christaller, 1964, M. Oppermann,
1993). Teorie zavislosti (Dependency
theory) —rozvojové staty jsou hospodarsky
a politicky zavislé na rozvinutych statech.
Rast v zaostalych statech vyZaduje znacné
pocatecni investice, které jsou ovsem
vysoké a vedou k zavislosti na zahrani¢nim
kapitdlu (M. Oppermann, 1993). TBD
(Tourist Business District) — teorie se
zabyva koncentraci sluzeb cestovniho
ruchu v méstskych ¢astech (D. Getz, 1993)
a navazuje na znamé obecné teorie CBD
(Commercial Business District), nebo CTD
(Central Tourist District). Zakladni tezi
TBD je, ze optimalni podminky méstského
cestovniho ruchu jsou v centralni casti
mésta, kde se navstévnik mlze pohybovat
pésky. Potencidly aktivujici TBD jsou

atraktivity a CBD a rozvinuta infrastruktura
sluzeb. ,Teorie globalizace sektoru
hotelnictvi“ (Globalisation of hotel sector)
— z obecné teorie globalizace svétové
ekonomiky prevzata napf. N. Alexandrem
a N. Locwoodem (1996) - popisuji
proces globalizace hotelového sektoru:
1. Teorii velikosti domaciho trhu, 2. Teorii
globalniho pfristupu, 3. Teorii investic.

Ze starsich praci ¢eskoslovenskych autor(
je treba vyzdvihnout zejména unikatni
rajonizaci cestovniho ruchu (M. Kotrba,
podrobnéji napf. V. Dohnal 1985) a na ni
navazujici koncepci pro rozvojové zemég,
kterou byvald CSSR uplatnila z povéieni
OSN v Tunisu, déle prace S. Sprincové
(1960 az 1981) zamérené na obecnou
geografii cestovniho ruchu a regionalizaci
cestovniho ruchu (nejvice Jeseniky),
prace V. Gardavského (1968, 1982,
1987, 1988) zamérené na problematiku
rekreace a druhého bydleni, M. Havrlanta
(1968-1978), ktery se zabyval zazemim
Ostravy a CR v Beskydech, ucebni texty
K. Stranského (1972), ucebnice a texty
zamérené na teoretické zaklady geografie
cestovniho ruchu od slovenskych autord
P. Mariota (1983, 1992) M. Gucika (1975),
E. Kopsa (1970), nebo ucebni texty ceské
dvojice J. Vystoupila a R. Wokouna (1987),
kde je uprednostnéna charakteristika typU
vazaného a volného cestovniho ruchu
s naznakem hlavnich rys( individualni
a vikendové rekreace i s uréitym pokusem
o zapojeni sociologickych aspektld, na
ekonomiku a zaklady CR. Za klicové lze
povaZovat prace ekonomuU J. KasSpara
(1981,1986) A. Frankeho (1980), V. Malé
(1981,1986), A. Nedvédové, J. Holubové
(1986), Hunackovu metodiku pravod-
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covské cinnosti (1983), nebo sociologicky
zamérené prace P. Pacla (1986).

Pfechod CR na trini ekonomiku pfinesl
fadu zmén, které se na pocatku
devadesatych let projevily nedostatkem
aktualni literatury. Tento deficit je
postupné vyrovnavan. Ze soucasnych
autorld tuto potrebu postupné doplniuji
prace geografu S. Mirvalda (1994), V. Hraly
(1995), I. Bi¢ika (1995, 2001), J. Sipa (1997,
2000), J. Wagnera (1999), M. Holecka
(1999), J. Styrského (1998,1999, 2000),
V. Stépanka, L. Kopacky a J. Sipa (2001),
M. Paskové (2002), D. Fialové (2001).
Rovnéz prace ekonomické, technologické
povahy i v oblasti informatiky zaznamenaly
dllezity posun diky J. Orieskovi (1991,
1995, 1996, 1999), J. Zelenkovi, (1996,
1998, 2002), M. Némcanskému (1996),
Z. PetrU a J. Holubové (1993), J. Indrové
(1995, 1999), J. Cechovi (1998), I. Ku-
¢erové (1997), V. Malé (1999), M. Certikovi
(2000), M. Heskové (1999), A. Kiralové
(2003). Predvstupni obdobi i vstup do
EU posunuly vyzkum i publika¢ni Cinnost
v CR kvalitativné wvyrazné kupredu.
Tento pozitivni posun ovlivnily jednak
cilené podpory z EF, vznik a stabilizace
vysokoskolskych pracovist zamérenych na
cestovni ruch - (VSE Praha — J. Indrova,
Z. Petr(i, VSH Praha — M. Certik, P. Attl,
J. Jindra, K. Nejdl, A. Franke, VSO Praha
— A. Kirdlova, V. Mald ESF MU Brno —
J. Vystoupil, M. Sauer, A. Holesinska, J. Kunc,
VSPJ - J. Rux, J. Vanicek, E. Janouskova,
J.Sip) av neposledni fadé i jejich novi mladi
absolventi, ktefi kontinualné posouvaji
vyvoj pozndani kupredu (viz. J. Sip, 2012).

VAHA GEOGRAFIE

V HIERARCHII DISCIPLIN
TVORICICH TEORETICKE
ZAKLADY CESTOVNIHO RUCHU

iZe uvedené schéma (V. Sté&panek,
N L. Kopacka, J. Sip 2001) znazorfiuje

oborovou participaci teoretickych
zadkladl cestovniho ruchu takto obvykle
vhimanou ve vyspélych zemich cestovniho
ruchu. Uvedené obory (geografie,
historie, architektura, sociologie, ochrana
prirody a pamatek) jsou zastoupeny svoji
problematikou v geografii cestovniho
ruchu, kterd hraje vyznamnou roli jak
z hlediska inventarizace turistickych
atraktivit, sluzeb a infrastruktury, tak
i z hlediska stavu a vyvoje interakce
mezi  prirodni a  socidlni  (resp.
ekonomickou) sférou krajiny (resp. jejimi
slozkami). Geografie dokdze v prostoru
zhodnotit a vyjadfit velikost, strukturu,
hierarchické usporadani, rozlozeni
i vyvoj spolecenskych procest vietné
jejich vazeb, coz neni pfedmétem studia
ostatnich spolecenskych véd. Geografie
cestovniho ruchu dovede vyjadfit a zhod-
notit atraktivitu Uzemi, participovat na
tvorbé produktd cestovniho ruchu a iden-
tifikovat potenciadlni prostor poptavky.
Geografie je schopna v prostoru modelovat
souvisejici procesy a v prostredi GIS je
graficky vyjadfit v podobé kartogram(
a kartodiagrama.
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Schema 1: Multidisciplinarni charakter cestovniho ruchu (J. Sip 2002)

Technologie
sluzeb

Geografie

Architektura

Historie Geogratfie
Sociologie CR
psychologie

Technika
CR

Ekonomika

CR

Marketing

Ekonomika

Geografie cestovniho ruchu, formujici
se jako samostatna disciplina geografie,
participuje v fadé oborl cestovniho
ruchu, kde je vyznamnym analytickym
i syntetizujicim prvkem. Na zakladé
provedené analyzy se geografie pro
pedagogiku cestovniho ruchu jevi jako
zakladni koncepéni metodologicka
jednotka systému vzdélavani v cestovnim
ruchu, ktery je postaveny na schopnosti
odhalit hodnotu Uzemi, popsat, definovat,
ale i trvale udrziteIné modelovat procesy
probihajici v prostoru a ¢ase.

Abychom raciondlné podpofili vyznam
geografie cestovniho ruchu v systému
Ceského védeckého pozndvani a nasledné
i systému vzdélavani v cestovnim ruchu,
byla v roce 2009 provedena na Katedre
geografie PF JU v Ceskych Budéjovicich
praktickd verifikace, ktera se dotaznikovou

metodou obrdtila na 754 stfedoskolaku
zosmistfednich odbornych skol s celostatni
pusobnosti a se zamérfenim na cestovni
ruch a hotelnictvi a na 234 vysokoskolak
z VSPJ, PF a EF JU Ceské Budéjovice
a PfF UK Praha se zamérenim na cestovni
ruch, nebo geografii. Vysokoskolaci byli
jesté diferencovani do tfi skupin podle
absolvované stredni skoly (1. gymnazium,
2. obor cestovni ruch a hotelnictvi,
3. ostatni $koly). Ukolem této diferenciace
bylo sledovat pfipadnou setrvacnost
rozdilnych vystupl vzdélavaciho procesu
na stfednich Skolach. Tato diferenciace
se vSak u vybraného vzorku respondentu

neprokazala. Paralelné se studenty
bylo dotazovdano 35 stfedoskolskych
a vysokoskolskych ucitelll geografie

a ucitell technologickych i ekonomickych
predmétll. Abychom posoudili miru
nazorové diference, byly vysledné reakce
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uvedenych skupin srovnany s reakcemi
vybrané skupiny expertll (PfF UK Praha,
ESF MU Brno, FRIT UHK, EF JU, PF JU, VSPJ).
Vystupy verifikacni ankety jsou obsazeny
v nize uvedenych grafech. Graf ¢. 1 vyjad-
fuje pomérné vysokou preferenci vahy
participace geografie na teoretickych
zdkladech cestovniho ruchu s relativné
nizkou nazorovou diferenci 1,5 stupné

posuzovaci Skaly. Je patrné, Ze tradicni
paradigma dlrazu na zemépisnou inven-
tarizaci u geografQ pretrvava a spolu s nimi
je v mirném odstupu podporuji i ucitelé
odbornych predmétd. Samotni experti
chdpou vahu participace geografie na
teoretickych zakladech cestovniho ruchu
intenzivnéji a tim i naznacuji samotnym
geografim Sanci SirSiho uplatnéni v oboru.

Graf €. 1: Vaha participace geografie na teoretickych zakladech

Vdha participace geografie na teoretickych zékladech CR

5
4,5
E—
4 —— — —
3,5 el
3
2,5 )
? =—peografové
L5 = odhomni ucitele
1
05 experti
0 T T T T T 1
Mistopis a Inventarizace  Analyza  Geografiejako  Analyza Teorie CR.
horopis.. atraktivit souvislosti zakladni hodnoty
teoreticka Uzemi
disciplina

Zdroj: vlastni Setteni

Tyto Sance naznacuje i graf €. 2, ktery prezentuje vysledky ankety zamérené na intenzitu
vlivu geografie na odborné predméty bézné vyucované na nasich stfednich a vysokych

Skolach se zamérenim na cestovni ruch.
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Graf €. 2: DulezZitost vlivu geografie na uvedené predméty

Dulezitost vlivu geografie na uvedené predmeéty
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Graf €. 3: Vyznam predmétl ve vyuce
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RUZNORODOST TERMINOLOGIE
A VYKLADU POJMU DESTINACE
CESTOVNIHO RUCHU

e socioekonomickym vyvojem nasi

spole¢nosti  souvisi i absorpce

novych odbornych jazykovych vyraz(
do moderniho ceského jazyka. Jednim
z mnoha pouzivanych pojmu jei,Destinace
cestovniho ruchu”, ktery se optimalizoval
napfi¢ odbornou i laickou verejnosti a je
bézné pouZivan presto, Ze definice pojmu
destinace cestovniho ruchu, se v nasich
obecnych i odbornych encyklopediich
a vykladovych slovnicich ¢asto lisi. Nazo-
rova rozmanitost pfindsi zejména komp-
likace do vzdélavaciho systému, kde je
zapotiebi vést pedagogy ke konkrétnim
obsahové podobnym prezentacim. Na
zdkladé celé rady dotazli pedagogi ze
sttednich odbornych skol, jak vyucovat
problematiku destinace a s ni spojeného
destina¢niho managementu, byla prove-
dena na Katedre geografie PF JU v Ceskych
Budéjovicich analyza dané problematiky.
Pro ziskani zdkladni metody analytickych
krokll jsme vysli z hypotézy zalozené na
zjednodusené analyze trhu cestovniho
ruchu, kde byla poptavka oznacena za
reprezentanta laické verejnosti a nabidka
za reprezentanta odborné verejnosti. Na
zakladé tohoto zjednoduseného rozdéleni
jsme se zabyvali studiem postoji laické
populace k problematice destinace
cestovniho ruchu.

Vychazeli jsme z poznatkd behavioralni
psychologielidského chovaniabehavioralni
geografie zamérené na studium
»Mentalnich map”“, které jsme prenesli
do prostredi ,Mentdlnich map destinace

cestovniho ruchu” a posléze konstrukénich
prvkl utvarejicich lidskou vizi ,mentalni
destinace cestovniho ruchu“(podrobnéji
J. Styrsky, J. Sipek, J. Sip). Testovany
vzorek respondent( byl strukturovan od
déti zakladni Skoly pres stredoskolaky,
vysokoskolaky, pracujici a seniory. K ziskani
potrebnych Udajli jsme poufZili jednotny
dotaznik a u mladsich generaci metodu
kresleni obrazkd (podrobnégji J. Sip,
Z. Zezulova 2008).

V  tomto prispévku jsou ucelové
prezentovany vysledky skupiny student(
strednich Skol, kde je patrnd rozumova
vyzralost spojenda s optimalni Urovni
zpracovanych informacia pro nasi ic¢elovou
argumentaci ve vztahu nejvhodnégjsi.
Setieni skupiny probéhlo mezi Sesti sty
stfedoskolaky od 17 do 19 let z rlznych
typd stfednich gkol a z réiznych mist v CR.
Dotazniky byly sestaveny na zakladé jiz
drive probéhlych autorovych vyzkumu
a dlouholetych praktickych zkuSenosti
pravodc cestovniho ruchu:

1. Prvni skupina otazek byla zamérena
na umisténi mentalni destinace
v celosvétovém prostoru, v evropském
prostoru a v Ceské republice.

2. Druhdskupina otazek bylazamérenana
objekty, pripadné subjekty vytvarejici
zakladni konstrukci vize osobni top
mentalni destinace v celém svété,
Evropé a v CR.

3. Treti skupina otazek méla za ukol zjistit
vahu osobnosti, které ovlivnily vize
osobni top mentalni destinace v celém
svété, Evropé a v CR.

4. Ctvrtou skupinu otazek tvofily zdroje
informaci, které se podilely na celkové
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konstrukci i geografické determinaci
osobni top mentalni destinace v celém
svété, Evropé a CR.

Sady otazek byly uzaviené s moznosti
bodovaci skaly od 0 do maxima 5 bodu.
Ke kazdym nabizenym uzavienym otazkam
byla pfifazena i otazka oteviena s moznosti
jiné vlastni volby. Stejné soubory otazek
byly dotazovany zvlast pro cely svét,
Evropu, Ceskou republiku.

Rovnéz zde se projevilo, Ze u dotazovaného
vzorku stfedoskolakU je predstava mentalni
destinace utvorena zakladnimiatraktivnimi
konstrukénimi prvky prirodni i spoleéenské

povahy (ptirodni a spolecenské atraktivity)
viz graf C. 4, jejichz kombinaci a umisténi
do prostoru (mentalni mapu) utvareji
osobnosti formujici ptistup k jednotlivym
zdrojim informaci.  Presto, Ze zakladni
konstrukéni prvky destinace (atraktivity),
osobnosti i informacni zdroje lze na
zakladé statistického zpracovani odpovédi
testovaného vzorku stfedoskolakd vytridit
a zobecnit (viz grafy, 4, 5, 6), tak prostorova
lokalizace je selektivni a pestra s malym
poctem cetnosti. VySe uvedené vysledky
se mohou stat podpldrnym materialem pro
budovani koncepce moderni pedagogiky
cestovniho ruchu.

Graf. &. 4: Preference konstrukénich prvkd mentélni destinace CR

Preference konstrukcnich prvku destinace cestovniho
ruchu u stiedoskolakui a vysokoskolaku

%

Zdroj: vlastni Setteni
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Z grafu ¢. 5 je patrné, Ze uvedené
osobnosti maji vyrazny dopad na procesy
tvorby konstrukce i umisténi jednotlivych
destinaci. Tato zkuSenost je vhodnou
informaci pro subjekty ovliviujici (Skola)
a snazici se ucelové ovlivnit (marketing)
vyvoj obrazu destinace i jeji prostorové
lokalizace. Vliv osobnosti na tvorbu vize
mentalni destinace probiha ve vsech
vékovych kategoriich, a proto jej mizeme
vyuzit od materskych skol po vysoké Skoly
az po dalsi vzdélavani dospélych. Podle
nize uvedené statistiky se mezi vyznamné
osobnosti  profiluji ucitelé nékterych
souvisejicich predmétld, kde opét Ize
pozorovat vyznamné postaveni ucitele

zemépisu. Nepochybné je tfeba zdlraznit
vyznam osobnosti samotného ucitele,
kterda multiplikuje pozitivni vliv na zaky.
Relativné nizsi preference u nékterych
vyznamové souvisejicich oborli evokuje
novou kvalitu pfipravy ucitele. Tyto
poznatky doporucujeme transformovat
do nastroju pedagogické pripravy ucitel( -
vyuka cestovnim ruchem.

Graf ¢. 5 predstavuje nejpreferovanéjsi
zdroje informaci, které rovnéz jako
osobnosti, spoluvytvari kombinaci
konstrukénich  prvk(. Je patrné, Ze
osobnost mulze formovat vazby mezi
stredoskolakem a informacnim zdrojem.

Graf €. 5: Preference osobnosti ovliviiujicich konstrukci mentalni destinace

Preference osobnosti ovliviiujicih konstrukci
mentalni destinace

Zdroj: vlastni Setreni
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Graf €. 6: Preference informacnich zdroja ovliviiujicich konstrukci mentalni destinace

Graf ¢.6 Preference informacnich zdrojl ovliviiujicich
konstrukci mentalni destinace.
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Zdroj: vlastni Setfeni

Prvni poznatky Setfeni zaméreného na
problematiku tvorby mentalnich map
destinaci cestovniho ruchu prokazaly, ze
u stfedoskoldkl je predstava mentdlni
destinace utvorena zakladnimiatraktivnimi
konstrukénimi prvky prirodni i spoleéenské
povahy (pfirodni a spolecenské atraktivity
viz graf €. 4) jejichz kombinaci a umisténi
do prostoru (mentalni mapu) utvareji
osobnosti (graf ¢. 5) formujici pfristup
k jednotlivym zdrojim informaci (viz.
graf &. 6), (Sip, 2008). Pfesto, 7e zakladni
konstrukéni prvky destinace (atraktivity),
osobnosti i informaéni zdroje lze na
zakladé statistického zpracovani odpovédi
testovaného vzorku stfedoskolak( vytridit
a zobecnit (viz grafy 4, 5, 6) tak, Ze
prostorova lokalizace je selektivni, pestra a
ma minimalni pocet ¢etnosti.

Na zakladé analyzy reakci reprezentant(
verejnosti utvarejici poptavku a reakci

odborné verejnosti zastoupené odbornym
vzdéldvanim na strané nabidky, jsme
Castecné potvrdili hypotézy o rozdilném
vnimani pojmu destinace cestovniho
ruchu. Podstata ,Mentdlni destinace”
je vice otevfend a individualni, zatimco
predstava destinace na strané nabidky
je vice racionalni a jsou patrné tendence
k sjednocovani nazoru na vyklad pojmu.

Poznatky o vzniku ,Mentdlni destinace,,
ve védomi clovéka jsou velice potrebné
zejména pro odbornou verejnost, ktera
vytvarinabidkuakontinualnéjiinovuje.Pres
zdanlivou rozdilnost Ize dolozit vzajemnou
synergii  vychazejici z geografickych
aspektll podstaty destinace cestovniho
ruchu — geografické prostfedi vymezené
spoleénym destinaénim managementem,
ktery je schopny zhodnotit predpoklady
pfirodni a spoleenské atraktivity tohoto
Uzemi, vytvorit dostatecnou infrastrukturu

STRANA 105



rozmanitych sluzeb, z téchto potenciall
aktivovat a nasledné inovovat produkty
cestovniho ruchu Uspésné na trhu
cestovniho ruchu tak, aby zajistila trvale
udrzitelny rozvoj destinace. Pokud
dojde k dlouhodobéjsimu naruseni trzni
rovnovahy na strané poptavky, muze
destinace ve stdvajici podobé zaniknout.
Diskuzi o destinaci cestovniho ruchu
je treba rozsifit o diskuzi zabyvajici se
destinacnim managementem, ktery se
v CR profiluje velice nesnadno. Nejasnosti
o tom jak definovat destinacni mana-
gement, jak jej organizacné strukturovat,
fidit a financovat se staly predmétem
1. mezinarodniho kolokvia o cestovnim
ruchu, které poradala ESF MU v Brné v roce
2010. Diskuze vedena mezi akademickymi
pracovniky, zastupci praxe a administrativy
prokdzala nejednotnost a slozitost resSeni
obsahové naplné prevzatych a béziné
uzivanych pojmu destina¢ni management
a destinace cestovniho ruchu. Tato
obsahova nejednotnost piinasi problémy
pfi tvorbé projektl a formulacich Zadosti
o dotace z EF, nebo pfti explikaci pojmu ve
vyuce.

ZAVER

ak vyplyva z analyzy historického vyvo-

je védeckého poznavani cestovniho

ruchu, byli to pravé geografové, ktefi
se zacali zabyvat cestovnim ruchem.
Prvni studie se zabyvaly prostorovymi
souvislostmi mezi nabidkou a poptavkou
v kontextu fyzicko-geografického a socio-
ekonomického prostiredi. Vystupy Setfeni
provedend na Katedfe geografie PF
JU v Ceskych Budé&jovicich potvrdily
hypotézy o vyznamné pozici geografie ve
strukture utvareni védeckych poznatkd
v oboru a zaroven i o vyznamné pozici ve
vzdélavani. Setieni provedend mezi uciteli
geografie, uciteli odbornych predmétl
cestovniho ruchu a experty prokazalo
dvé vyznamné role geografie v systému
vzdélavani v cestovnim ruchu. Prvni
je zalozenda na klasickém zemépisném
zakladu vykladu a znalosti mistopisu.
Druhou velice vyznamnou roli napliuje
geografie cestovniho ruchu jako zakladni
metodologicky ndastroj védeckého poz-
navani socioekonomickych procesd pro-
bihajicich ve fyzicko-geografickém prost-
fedi a Case s ohledem na cestovni
ruch. Je zajimavé, Ze vysledky Setfeni
ukazuji mirnou tendenci konzervatizmu
samotnych geografl smérujici k podpore
geografické inventarizace. U Expert(
naopak je patrnd podpora geografie jako
zdkladniho metodologického ndéstroje
studia ¢asoprostorovych souvislosti
v cestovnim ruchu.
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of science participating in tourism. The first
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VYUZIVAN(
FLEXIBILNICH FOREM
ZAMESTNAVAN(

V HOTELNICTVI

ABSTRAKT

Flexibilni formy zaméstnavani hraji dllezitou
roli pfi sladovani pracovniho a soukromého
Zivota. Existuji rdzné formy flexibilni prace,
pricemz jejich vyuziti v praxi zavisi na druhu
vykondvané prace. Potencial flexibilnich
forem zaméstnavani je v Ceské republice
voboru hotelnictvipomérné znacnyzdavodu
nizkého podilu osob zaméstnanych v nékteré
z téchto forem. Autofi vyuzili dotaznikové
Setfeni ke zkoumani vyuzivani pracovniho
pomeéru na dobu neurcitou a uréitou a rovnéz
vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavani
v hotelnictvi. Shrnuli vysledky dfive pro-
vedenych a publikovanych vyzkumi z této
problematiky v Ceské republice a posuzovali,
zda a jak Ize tyto vysledky v soucasné dobé

PETR CECH
JAN ZUFAN
MARTINA BERANEK

VYSOKA SKOLA HOTELOVA
\/ PRAZE

aplikovat na oblast hotelnictvi. Soucasti
prispévku jsou vysledky vyzkumu, kte-
ry autofi zaméfili na vyuzivani jednot-
livych forem zaméstnavani pro pozice
manazerl a zaméstnancu hotell a hote-
lovych fetézcl. Z vysledkd vyzkumu vyp-
lynulo, Ze v hotelnictvi jsou i v sou¢asnosti
dominantni standardni formy zamést-
navani manazerd i zaméstnancul, které
jsou pouze dopliovany flexibilnimi
formami zaméstnavani. Urcitou zavislost
mezi druhem pracovniho poméru a pozici
manazerl v samostatném hotelu nebo
hotelovém fetézci se podafilo prokazat
jen pfi jejich zaméstndvani se smlouvami
na dobu neurcitou a na dobu urcitou.

KLICOVA SLOVA:

flexibilni forma zaméstnavani, hotel,
hotelovy retézec, manazer, zaméstnanec
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UvoD

yuzivani flexibilnich forem za-
\/méstnévém’ se v poslednim dese-

tileti stalo c¢asto diskutovanym
tématem i v Ceské republice. Flexibilni
formy zaméstndavani mohou pomoci
sladit pracovni a soukromy Zivot,
pfipadné pracovni povinnosti a vzdé-
lavani pracovnika. U flexibilnich forem
zaméstnavani jde v podstaté o prizpQ-
sobeni pracovni doby tak, aby vyhovovala
pracovnikovi i zaméstnavateli. Odbornici
na tuto problematiku poukazuji na
skutec¢nost, Ze pracovni flexibilita zna-
mena pruznou reakci podnikatell na
ménici se ekonomické podminky a rovnéz
prizplsobeni ftizeni lidskych zdroji trhu
pracovnich sil. Je i jednou z cest pro
udrzeni konkurenceschopnosti v prostredi
charakterizovaném  c¢astymi  zménami
a nejistotou, coz potvrdilo napriklad
i Setfeni o zameéstnavani lidi v Britanii,
které prineslo nasledujici poznatky:

e vyuzivani flexibilnich forem
zaméstnavani je ovlivnéno rostouci
poptavkou po dovednostech a
kvalifikaci, ktera se tyka zejména
manazerl a vysoce vzdélanych
odbornikd, technickych a
administrativnich pracovnik(

a kvalifikovanych manudlnich
pracovnikd,

e tyto formy zaméstnavani umoznuji
rychleji reagovat na pozadavky
zakaznikd a trhu,

e pfijejich vyuzivani roste pocet
pracovnikll s nestandardnim pracovnim
vztahem k organizaci, coz se odrazi
i v nardstu poctu pracujicich zen [1].

1Tj. v dobé pred vstupem CR do EU.

Existuji rGzné formy flexibilni prace,
pficemz jejich vyuZiti v praxi v daném
oboru casto zavisi na druhu vykondvané
prace. Flexibilni formy zaméstnavani
jsou definovany v zakoniku prace (Zakon
¢. 262/2006 Sb., v platném znéni) a v je-
ho novele z roku 2012. Podle zakoniku
prace se jednd o kratSi a zménénou
pracovni dobu, pruznou pracovni dobu
(§ 85), praci z domova cCastecné nebo
uplné (homeworking), praci na dalku
(teleworking) — zde mluvime o flexibilité
délky pracovni doby a jejim usporadani.
Dale pak jde o flexibilitu v zaméstnavani,
tedy o dohody o praci konané mimo
pracovni pomér (§ 75 a 76), konto
pracovni doby (§ 86, § 87). Specifickou
formou flexibility zaméstnavani je agen-
turni zaméstnavani podle § 309. Spise
organizacnim opatfenim podniku je sdileni
pracovniho mista vice zaméstnanci (job
sharing), ktefi mohou byt zaméstnani
jakoukoliv formou. Provedené vyzkumy
dokazuji, ze flexibilni formy prace nejsou
s ohledem na jiné zemé& EU v Ceské
republice z rlznych pfric¢in dostatecné
vyuzivany.

MATERIALA METODY

roblematikou  flexibilnich  forem
Ppréce se od roku 2004 zabyvalo

nékolik vyzkumnych tym{. V roce
2004 publikoval VUPSV PRAHA [2]
zavéreCnou zpravu k projektu s naz-
vem ,Analyza flexibilnich forem zameést-
navani a organizace pracovni doby v Ceské
republice”. Cilem bylo predevSim zma-
povat soucasny! stav v oblasti flexibilnich
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forem zaméstnavani v Ceské republice se
zamérenim na nejvyznamnéjsi aktéry trhu
prace.Autorivychazelizlogickéhorozdéleni
flexibility na flexibilitu zaméstnavani a
flexibilitu délky a usporadanipracovnidoby.
Z vysledkd vyplynulo, Ze v oblasti flexibi-
lity zaméstnavani byl castecny pracovni
Uvazek charakteristictéjsi spiSe pro evrop-
ské staty nez pro Ceskou republiku, kde
jednoznac¢né dominovalo zaméstnavani
formou pra-covniho poméru na dobu
neurcitou. Na dobu urcitou pracoval
pouze kazdy cCtrnacty zaméstnanec.
Prostrednictvim zprostiredkovatelskych
agentur bylo zaméstndno asi 1 %
pracujicich. Z hlediska délky a usporadani
pracovni doby byla vyuZivdna zejména
pruzna (klouzavd) pracovni doba? ktera
je u zaméstnancu velmi oblibend, protoze
si mohou zvolit zacatek i konec pracovni
doby. Doma pracoval zhruba kazdy desaty
zaméstnanec, dva ze tfi pritom formou
teleworkingu. V té dobé jesté ceska
legislativa neznala pojem ,konto pracovni
doby“ zavedeny aZz novym zakonikem
prace (zakon €. 262/2006 Sb.).

V letech 2005 — 2006 probihal vyzkumny
projekt IGA VSE s nazvem ,Specifika
fizeni lidskych zdrojd v malych a stfednich
podnicich” [3]. V jeho ramci probéhlo
u 76 malych a strednich podnik(l dotaz-
nikové Setfenizamérené rovnéz naflexibilni
formy zameéstnavani. Dosazené vysledky
byly analyzovany jak z hlediska velikosti
podniku (zda je zavisla mira flexibility
na velikosti podniku), tak z hlediska
kategorii pracovnikd, ktefi v jednotlivych
flexibilnich formach pracovali. Z vysledk(
vyzkumu vyplynulo, Ze prevazujici formu

zameéstnavani  predstavoval  pracovni
pomeér na dobu neurcitou na plny Uvazek
(u 83 % dotazovanych podnik(). Dalsi
formy, jako napf. dohoda o provedeni
prace, zkraceny pracovni Uvazek Ci pracovni
pomér na dobu urcitou, jiz vyuZivala
necelad polovina podnik(. Stfedni podniky
nejcastéji uplatiovaly pracovni pomér na
dobu neurcitou a pracovni pomér na dobu
urcitou. | u malych podnikli se nejcastéji
vyskytoval pracovni pomér na dobu
neurcitou, pak ale nasledovala dohoda
0 provedeni prace a pracovni pomér na
zkraceny pracovni Uvazek. Neceld polovina
dotazovanych podnik( vyuZivala pruznou
pracovni dobu a praci o vikendu. U malych
podnik( se casto vyuzivalo formy domaci
prace (az 25 %). Pracovni pomér na dobu
neurcitou se v dotazovanych podnicich
nejcastéji objevoval u administrativnich
pracovnikli, dale u manazerl, technikd
a specialistl. S wvyuZitim pracovniho
poméru na dobu urcitou byli nejcastéji
zaméstnavani manudlni a administrativni
pracovnici. Naproti tomu dohody o pra-
cich konanych mimo pracovni pomeér
byly vyuzivany organizacemi nejen pro
manualni pracovniky, ale rovnéz pro
zaméstnavani technikll a specialista.
Manualnipracovnici bylitaké zaméstnavani
prostrednictvim agentur. Pruznou pracovni
dobu mohli nejcastéji vyuzivat manazefi,
technici a specialisté. Na zkraceny pracovni
Uvazek byli castéji zaméstnavani jak
administrativni pracovnici, tak manualni
pracovnici.

V roce 2008 zkoumal vyuzivani flexibilnich
forem prace Svaz prdmyslu a dopravy
CR [4]. Z odpovédi 114 tuzemskych

2Prestoze Cesky zakonik prace vidy pouZzival pojem ,pruzna pracovni doba“, v prekladech dokumentd EU se
Casto objevuje hovorovy vyraz ,klouzava pracovni doba“, ktery uvadeéji i autofi vyzkumné zpravy.
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firem vyplynulo, Ze alespon jednu z fle-
xibilnich forem prace® vyuzivda 79 %
podnik(. Nejrozsirenéjsi formou byla
pruzna pracovni doba, za ni nasledovaly
s pomérné velkym odstupem prace na
CasteCny Uvazek a prace z domova.
V celkovém objemu pracovnich Uvazku to
presto predstavovalo pouhych 5 %* coz
bylo méné, nez Cinil primér v Evropské
unii.

Smejcovd a Koklarova [5] analyzovaly
s vyuZzitim dat CSU wvyuzivané flexibilni
formy zaméstnavani v Ceské republice.
Uvadéji, ze podil osob zaméstnanych na
CasteCny Uvazek byl v roce 2011 celkem
5,5 %, z toho 26,2 % pripadalo na muze a
73,8 % na Zeny. Z analyzy rozdéleni osob
podle véku vyplynulo, Ze v roce 2011
z celkového poctu osob zaméstnanych na
CasteCny uvazek byly nejvice zastoupeny
osoby ve véku 65 a vice (15.14 %), dale
ve véku 35-39 (14,18 %), nejméné bylo
zameéstnano osob ve véku 50 - 54 (6,16 %)
a ve véku 15-10 (1,31 %). Z hodnoceni
podilu osob ¢lenénych dle KZAM vyplynulo,
Ze v roce 2010 bylo zaméstnanych na
Castecny uvazek 1,84 % vedoucich a fidi-
cich pracovnikli, 16,82 % provoznich
pracovnikll ve sluzbach a obchodu a rovnéz
18,42 % pomocnych a nekvalifikovanych
pracovnikll zamérenych na prodej a sluzby.
Smejcova a Koklarova dospély ke zjisténi,
Ze navzdory zvySenému vyuzivani urcitych
forem flexibility v poslednich letech (tj.
po vstupu CR do EU — pozndmka autor(i)
zUstavaji  stdle dominantnimi klasické

formy zaméstnavani, které jsou pouze
doplnovany doposud atypickymi formami.

Ze srovnavaci studie ,Flexibilni formy prace
v evropském kontextu“ [6] z roku 2013
vyplyva, Ze v Ceské legislativé rozliSujeme
témérvsechnytypy flexibilniho usporadani,
vCetnéagenturnihozaméstnavani,alejejich
vyuZzivani v praxi je ve srovnani s ostatnimi
zemémi EU velmi nizké. Nejzadanéjsim
typem flexibilniho zaméstnani byla prace
na Casteény Uvazek. Castecny Uvazek
vyhledavali lidé cilené a dobrovolné jako
strategii sladéni dalSich Zivotnich potreb
— napf. rodiny, studia, nebo kvali nizsi
vykonnosti (starsi lidé). Pouze asi 16 %
osob z celkového poctu zaméstnanych na
Castecny Uvazek zvolilo tuto formu proto,
Ze nenasli praci na plny uUvazek, ackoliv
oni méli zadjem. Nejcastéji se tento typ
Uvazku nachdzel u osob se zdkladnim
vzdélanim (10,6 %) a u vysokosSkolaku
(8,4 %). Relativné frekventovany byl také
ve zdravotnictvi, obchodu a sluzbach,
vzdélavani ¢i vyrobé (az pétina pripadu).
Nabidka flexibilnich uvazk( podle autor(
rovnéz rostla v zavislosti na velikosti mésta.

Kotikova a kol. vydala v roce 2013 mono-
grafii ,Flexibilni formy prace ve vybranych
zemich EU“ [7]. Cilem monografie bylo
provést rozbor uplatfiovani a regulace
flexibilnich forem zaméstnavani ve vyb-
ranych clenskych zemich EU a mozZnosti
implementace pristup( jinych evropskych
zemi v prosttedi CR. Ze zjisténi autorek
vyplyva, Ze zaméstnané osoby jsou

3V této studii jsou uvadény dohromady pruzné formy zaméstnavani i délky a usporadani pracovni doby.
%Je patrné, 7e podniky sdruZené ve Svazu primyslu a dopravy CR, které byly respondenty v daném prazkumu,
maji ze své podstaty mensi prostor pro vyuZivani flexibilnich forem zaméstnavani nez napf. podniky sluzeb.
Svoji roli zde pak mdze hrat i jistd konzervativnost managementu primyslovych podnikd.
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v Ceské republice zvyklé pracovat na plny
Uvazek a uzavirat pracovni pomér na dobu
neurcitou, prip. pracovat prescas Ci v noci
anebo ovikendech (tzv. typické formy
flexibilniho zaméstnavani). Podil osob
zaméstnanych na dobu urcitou se podle
jejich zjisténi pohyboval na urovni 8,5 %,
pricemz se podil takto zaméstnanych osob
za poslednich pét let v podstaté nezménil.
V roce 2011 byl podil Zen mezi vSemi
zaméstnanymi na dobu urcitou 54,3 %
a podil muzd 45,7 %. Podil osob, které
meély uzavienou pracovni smlouvu na dobu
urcitou, Cinil ve sluzbach a prodeji 14,2 %.

V roce 2011 si firma LMC, s.r.o. zadala
prazkum vyuZivani alternativnich forem
prace ve firmach pasobicich na ceskémtrhu
prace [8]. Jednim z cilG vyzkumu bylo zjistit
cileni alternativnich forem prace na rizné
skupiny zaméstnancU. Vysledky byly tridény
podle velikosti firem (do 19 zaméstnancd,
20-99 zameéstnancd, 100 -249 zamést-
nancl, 250 a vice zameéstnancQ).
Z vysledkd vyplynulo, Ze zkraceny uUvazek
vyuzivalo jen 1 % zaméstnancd, pruznou
pracovni dobu ve 33 % dotazanych firem
vyuzivala vice neZ polovina zaméstnancl
a v dalSich 21 % firem vice neZ tretina
zaméstnancu. Ve firmach s vice nez 20
zaméstnanci byl vyrazné mensi podil
zkracenych uvazk(, vétSinou sehral jen
doplnkovou roli. Z prizkumu vyplynulo, Ze
nejCastéjsSimi uzivateli flexibilnich Gvazk(
byli fadovi zaméstnanci (73 %), nasledoval
stredni a vyssi management (36 %). Na
manazerskych pozicich byly flexibilni formy
prace nejvice rozSireny ve spolecnostech
s vice nez 250 zaméstnanci, mensi firmy
nabizely flexibilni formy prace hlavné
fadovym zaméstnanctim. Ve sluzbach byly

vyuZzivany nejvice provoznimi pracovniky
a obchodniky (56 %).

METODOLOGIE VYZKUMU

Cl’lem vyzkumu bylo zjistit, jaké formy
zaméstnavani jsou u manazerd
a zaméstnancd v oboru hotelnictvi
vyuzivany, dale zda jednotlivé formy
zameéstnavani jsou ovlivnény pohlavim,
samostatnosti hotelu nebo jeho zarazenim
do hotelového tetézce, pripadné velikosti
hotelu. Zakladni soubor naseho vyzkumu
zahrnoval vSechny manaZery (na uUrovni
vrcholové, stfedni i na Urovni prvni linie),
ktefi plsobi v samostatnych hotelech nebo
v hotelech, které jsou soucasti hotelovych
Fetézcl v Ceské republice.

Pro ucely zkoumani vybérového souboru
byla zvolena metoda dotaznikového
Setreni, které probihalo od ledna do
listopadu 2014. K ziskani dat byli vyuziti
tazatelé, ktefi dotaznikové Setfeni provedli
v ramci Ceské republiky. Z celkového poctu

820 dotaznikli jich bylo respondenty
vyplnéno 497. Tito respondenti tvofi
vybérovy soubor. Mira ndvratnosti

dotaznik( Cinila 60,6 %. Ziskana data byla
zobrazena pomoci kontingencni tabulky,
ktera zahrnuje absolutni ¢etnosti odpoveédi
respondentd. Nasledné autofi formulovali
a testovali hypotézy, tykajici se vlivu
pohlavi, samostatnosti hotelu nebo jeho
zarazeni do hotelového fetézce, pripadné
velikosti hotelu na vyuzivani jednotlivych
forem zaméstnavani. Pro ovéreni zavislosti
statistickych znak( byl pouzZit chi-kvadrat
test nezavislosti.
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VYSLEDKY A DISKUSE

nasledujicim grafu 1 jsou zobrazeny
\/z celého vybérového souboru

¢etnosti smluv na dobu neurcitou
a dobu urcitou u manazer.

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze 82 % manazer(
dotazovanych podnikd bylo zaméstnano
na dobu neurcitou a 15 % na dobu urcitou.
Dalsi formy zaméstnavani manazerd byly
vyuzivany jen vyjimecné. Smlouvu se
zprostredkovatelskou agenturou prace
uzavreli jen 2 manazefi a 2 manazefi byli
zaméstnani na dohodu o praci konané
mimo pracovni pomeér. Z hlediska flexibility
pracovnidoby mélisjednanukratsipracovni
dobu rovnéz 2 manazefi, 1 manazZer
pracoval z domova (homeworking).
Zbyli respondenti byli sou¢asné majiteli

hoteld. U forem flexibilniho zaméstnavani
manazZerll s malou cetnosti odpovédi
nebyly provedeny testy nezavislosti podle
vybranych kritérii.

Autofi zkoumali, zda existuje zavislost
mezi smlouvami na dobu neuréitou Cci
uréitou a mezi pohlavimi manazerd.
Na dobu neurcitou mélo smlouvu 211
Zzen a 197 muzd, na dobu urditou 38 Zen
a 39 muzl (pripadné jednotkové rozdily
v souctu Cetnosti u ndsledujicich grafu jsou
zpusobeny tim, Ze mald ¢dst respondentu
na nékteré otdzky neodpovédéla). Byla
vyslovena hypotéza H_: ,Neexistuje
statisticky vyznamny rozdil mezi pohlavim
manazerl a jejich zaméstnavanim na dobu
uritou nebo neurcitou.” a hypotéza H.:

Graf 1: Druh pracovniho poméru u manazeru
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Graf 2: Druh pracovniho poméru u manazert pracujicich v hotelu nebo
hotelovém retézci
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»Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
pohlavimmanazertajejich zaméstndvanim
na dobu urcitou nebo neurcitou.” Na
zdkladé provedeného testu nezdvislosti
na hladiné vyznamnosti 5 % nebyla nulova
hypotéza (H)) o nezavislosti jednotlivych
znakd zamitnuta. To znamena, Ze mezi
pohlavim manaZzerd a druhem jejich
pracovniho poméru neexistuje zavislost.

V grafu 2 jsou zobrazeny cetnosti smluv

na dobu neurCitou a dobu urcitou
u  manazerd  samostatnych  hotel(
a manazerl hotelovych tetézch. Byla

testovana hypotéza H;: ,Neexistuje
statisticky vyznamny rozdil mezi manazery
samostatnych hotell/hotelovych fetézcl
a jejich zaméstnavanim na dobu urcitou
nebo neurcitou.” a hypotéza H,: ,Existuje
statisticky vyznamny rozdil mezi manazery

samostatnych hotell/hotelovych fetézcl

a jejich zaméstndavanim na dobu urcitou
nebo neurcitou.”

Na zakladé provedeného testu nezavislosti
na hladiné vyznamnosti 5 % byla nulova
hypotéza (H)) o nezavislosti jednotlivych
znakUl zamitnuta a byla pfijata alternativni
hypotéza, Ze existuje zavislost mezi druhem
pracovniho poméru a organizaci, ve které
manazefi pracuji (hotel nebo hotelovy
retézec).

V grafu 3 jsou zobrazeny ¢etnosti smluv na
dobu neurcitou a dobu urcitou u manazeru
podle velikosti hotelu. Pro zaclenéni hotel(
podle velikosti byla pouZita nasledujici
kritéria - maly hotel (do 100 lGzek), stredni
hotel (101 — 250 lGzek), velky hotel (od

251 lGdzek). Byla vyslovena hypotéza
H,: ,Neexistuje statisticky vyznamny
rozdil mezi manaZery ruzné velkych
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hotelll a jejich zaméstnavanim na dobu
urcitou nebo neurcitou.” a hypotéza H.:
,Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
manazery ruzné velkych hotel(l a jejich
zaméstnavanim na dobu urcitou nebo
neurcitou.”

Po provedeném testu nezavislosti na
hladiné vyznamnosti 5 % nebyla nulova
hypotéza (H)) o nezavislosti jednotlivych
znakl zamitnuta. To znamena, Ze mezi
velikosti hotelll a druhem pracovniho
poméru jejich manaZerl neexistuje
zavislost.

Pti srovnani vysledk( vyzkumu u manazer(
v oboru hotelnictvi s dfive provedenymi
vyzkumy, Ize konstatovat, Ze:

¢ na rozdil od vysledk( vyzkumu z roku
2004 [2] na smlouvu na dobu urcitou
jiz pracoval vice jak kazdy sedmy
manazer,

e potvrdily se vysledky vyzkumu

z roku 2006 [3], prevazujici formu
zaméstnavani manazer( v hotelnictvi
predstavoval pracovni pomér na dobu
neurcitou,

e nepotvrdil se zavér ze srovnavaci studie

[6] z roku 2011 pro manaZery v oboru
hotelnictvi, Ze nejzadanéjsi formou
flexibilniho zaméstnavani byla prace na
Castecny uvazek, protozZe u dotazo-
vanych hotell byla u manazert

jen jednotlivci vyuzivana docasna
smlouva se zprostredkovatelnou,

kratSi a zménéna pracovni doba, prace

Graf 3: Druh pracovniho poméru manazer( podle velikosti hotelu
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z domova a dohoda o praci konané
mimo pracovni pomeér,

e potvrdily se zavéry vyzkumu [7] i pro
obor hotelnictvi, protozZe prevaZzovalo
uzavirani pracovniho poméru na dobu
neurcitou, podil Zen i podil muzl mezi
vSemi zaméstnanymi na dobu urcitou
byl relativné stejny (priblizné 14 %).

V grafu 4 je zobrazena Cetnost organizaci,
které vyuzivaly smlouvy na dobu neurcitou,
na dobu uréitou a docCasné smlouvy se
zprostiedkovatelnou u zaméstnanc, ktefi
nejsou manaZzery. Respondenti mohli ve
svych odpovédich uvést vice moznosti,
to znamend, Ze uvadéli vSechny formy
zameéstnavani, které jsou u daného hotelu

Vzhledem k prehlednosti grafi  (velké
rozdily v ¢etnosti odpovédi u jednotlivych
forem zaméstnavani) jsou ziskana data
dale vyhodnocena zvlast pro dvé skupiny
forem zaméstnavani. V prvni skupiné
jsou zndzornény cetnosti smluv na dobu
neurcitou, na dobu urcitou a docasné se
zprostredkovatelnou. Ve druhé skupiné
jsou znazornény Cetnosti ostatnich forem
zaméstnavani.

Ze ziskanych dat vyplyva, ze u 83 %
dotazovanych organizaci bylo vyuZivano
zaméstnavani pracovniki na dobu
neurditou, u 46 % na dobu urcitou
a u 58 % na docasnou smlouvu se
zprostredkovatelnou.

nebo hotelového fetézce vyuZivany.
Graf 4: Druh pracovniho poméru manazer( podle velikosti hotelu
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V grafu 5 na nasledujici strané jsou
zobrazeny Cetnosti organizaci vyuZivajicich
smlouvy na dobu neurcitou, dobu urcitou a
docasné smlouvy se zprostiedkovatelnou,
a to zvlasté u zaméstnancl samostatnych
hotel( a zvlasté u zaméstnancu hotelovych
Fetézch. Byla formulovéna hypotéza H:
,Neexistuje statisticky vyznamny rozdil
mezi zaméstnanci samostatnych hotel(/
hotelovych retézci a jejich zaméstnavanim
na dobu neurcitou, dobu urcitou a docasné
smlouvy se zprostredkovatelnou.”
a hypotéza H: ,Existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi zaméstnanci
samostatnych hotell/hotelovych retézcl a
jejich zaméstnavanim na dobu neurditou,
dobu uréitou a docasné smlouvy se
zprostredkovatelnou.”

Po provedeném testu nezavislosti na
hladiné vyznamnosti 5 % nebyla nulova
hypotéza (H)) o nezavislosti jednotlivych
znakl zamitnuta. To znamena, Ze mezi
uvedenymi druhy pracovniho poméru a
organizaci, ve které zaméstnanci pracuji
(hotel nebo hotelovy retézec) neexistuje
zavislost.

V nasledujicim grafu 6 jsou zobrazeny
Cetnosti smluv na dobu neurditou,
dobu urcéitou a docasné smlouvy se
zprostiedkovatelnou u zaméstnancu podle
velikosti hotelu. Byla vyslovena hypotéza
H,;: ,Neexistuje statisticky vyznamny
rozdil mezi zaméstnanci rdzné velkych
hotelll a jejich zaméstnavanim na dobu

neurcitou, dobu urcéitou a docasné

Graf 5: Druh pracovniho poméru zaméstnanc pracujicich v hotelu nebo
hotelovém fetézci
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smlouvy se zprostredkovatelnou.”
a hypotéza H: ,Existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi zaméstnanci rtzné
velkych hotel( a jejich zaméstnavanim na
dobu neurcitou, dobu urcitou a docasné
smlouvy se zprostifedkovatelnou.” Po
provedeném testu nezavislosti na hladiné
vyznamnosti 5 % nebyla nulova hypotéza
(H) onezavislosti jednotlivych znakd
zamitnuta. To znamena, Ze mezi velikosti
hotelu a druhem pracovniho poméru jejich
zaméstnancu neexistuje zavislost.

V grafu 7 jsou zobrazeny Ccetnosti
jednotlivych flexibilnich forem zamést-
navani u zaméstnancu v hotelech a hote-
lovych retézcich.

Vysvétlivky pro grafy 7 - 9: 1 - kratsi
a zménénd pracovni doba, 2 - pruzZnd
pracovnidoba, 3 - prdce z domova ¢dstecné
nebo uplné (homeworking), 4 - prdce na
dalku (distancni spoluprdce, teleworking),
5 - dohoda o prdci konané mimo pracovni
pomeér, tj. dohoda o provedeni prdce a
dohoda o pracovni cinnosti, 6 - konto
pracovni doby, 7 - sdileni pracovniho
mista vice zaméstnanci (tzv. job sparing).

Z grafu 7 vyplyva, Ze nejcastéji pouzivanou
flexibilni formou zaméstnavani u dota-
zovanych organizaci byla dohoda o praci
konané mimo pracovni pomér (17,1 %
organizaci), dale zaméstnavani na kratsi
a zménénou pracovni dobu (83 %

Graf 6: Druh pracovniho poméru zaméstnanc( podle velikosti hotelu
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Graf 7: Flexibilni formy zaméstnavani u zaméstnanca
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Zdroj: vlastni Setfeni

organizaci) a pruzna pracovni doba (4,8 %
organizaci). Pouze u jedné organizace bylo
vyuzivano sdileni pracovniho mista vice
zaméstnanci.

Autoti dale zkoumali, jaky je rozdil pfi
vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavani
u zaméstnancl v hotelech a zaméstnancu
v hotelovych retézcich (graf 8). Vzhledem
k malé Cetnosti vétSiny forem flexibilniho
zaméstnavani zaméstnancl nebyly
provedeny testy nezavislosti podle
vybranych kritérii.

Z grafu 8 vyplyva, Ze u samostatnych
hotelll byly flexibilni formy zaméstnavani
zaméstnancl jako celek vyuzivany castéji

nez u hotelovych fetézcl. Plati to jak pro
jejich cetnost, tak i pro vyuzivani vétsiho
poc¢tu jednotlivych flexibilnich forem.
Vyjdeme-li z ¢etnosti pro kazdou flexibilni
formu zameéstnavani, lze konstatovat,
Ze udotazovanych samostatnych hoteld
nebylo ze zkoumanych flexibilnich forem
vyuzivano sdileni pracovniho mista vice
zaméstnanci. U dotazovanych hotelovych
fetézcl nebyla vyuzivana prace z domova
Castecné nebo Uplné (homeworking)
a prace na dalku (teleworking).

V grafu 9 na néasledujici strané jsou
zobrazeny Cetnosti jednotlivych flexibilnich
forem zaméstnavani u zaméstnancl podle
velikosti hotelu. Z grafu 9 vyplyva, ze
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Graf 8: Flexibilni formy zaméstnavani u zaméstnanca v hotelu nebo hotelovém retézci
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bez ohledu na velikost hotelu previada
vyuzivani dohod o praci konané mimo
pracovni pomér, i kdyZ u stfednich hotel(
neni tento rozdil oproti jinym formdam
flexibilniho zaméstnavani tak vyznamny.
U malych hoteld nebylo vyuZivano pouze
sdileni pracovniho mista vice zaméstnanci,
u stfednich hotelll nebyla pouzZivana
prace zdomova Ccastecné nebo Uplné
(homeworking), u velkych hotelt nebyla
vyuZivana prace na dalku (distancni
spoluprace, teleworking) a konto pracovni
doby.

Pfi srovnani vysledk( vyzkumu u zamést-
nanci v oboru hotelnictvi s dfive
provedenymi vyzkumy, Ize konstatovat, Ze:

nepotvrdily se vysledky vyzkumu z roku
2004 [2], podle vyzkumu provedeného
autory ¢lanku doSlo u zaméstnancu
dotazovanych organizacike zvysenicetnosti
vyuzivani smlouvy na dobu urcitou na 46 %
a prostrednictvim zprostredkovatelskych
agentur na 5,8 %,

e na rozdil od vyzkumu z roku
2005 - 2006 [3], kdy vyuzivala dohodu
o provedeni prace neceld polovina
podnikd, v soucasnosti podle vysledk
vyzkumného Setfeni tyto dohody
vyuZziva v hotelnictvi pouze 17,1 %
organizaci,

e nepodafrilo se prokazat zavislost mezi
velikosti hotelu a vyuzZivanim
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Graf 9: Flexibilni formy zaméstnavani u zaméstnancu podle velikosti hotelu
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pracovniho poméru na dobu neurcitou
a na dobu urcitou,

byly ziskany rozdilné vysledky
vzhledem k vyzkumu v roce 2008 [4],
protoze pouze 23,7 % z oslovenych
hotelll vyuZivalo alespon jednu

z flexibilnich forem zaméstnavani
oproti 79 % podnikd v roce 2008,
nejrozsirenéjsi formou v hotelnictvi
byla dohoda o praci konané mimo
pracovni dobu, za ni nasledovaly kratsi
a zménéna pracovni doba a potom
pruzna pracovni doba,

realizovany vyzkum potvrdil zjisténi
Smejcové a Koklarové [5] i pro oblast
hotelnictvi; navzdory zvySenému
vyuzivani urcitych forem flexibility
zUstavaji stale dominantnimi
standardni formy zaméstnavani, které

jsou pouze dopliiovany atypickymi
formami,

nepodafrilo se prokazat vysledky
vyzkumu z roku 2011 [8], Ze vyuzivani
flexibilnich forem zaméstnavani
ovliviiuje velikost firmy, protoze na
zadkladé testu nezdvislosti nelze na
hladiné vyznamnosti 5 % zamitnout
nulovou hypotézu (H ) o nezavislosti
jednotlivych znaka,

nepodafrilo se prokazat vysledky
vyzkumu z roku 2011 [8], Ze na
manazerskych pozicich byly flexibilni
formy prace nejvice rozsiteny ve
vétsich spole¢nostech, protoze v oboru
hotelnictvi byly tyto formy vyuzivany
jen marginalné bez ohledu na velikost
organizace.
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ZAVER

prabéhu kazdého roku dochazi

v oboru hotelnictvi k vyraznym

vykyvam poptavky po jeho sluzbach
a rovnéz ke konjunkturalnim vykyvim
v relativné kratkych cyklech. Prestoze
je z téchto divodd v daném oboru
vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavani
ekonomickou nezbytnosti, je legdlni (tj.
smluvné podlozené) vyuzivani flexibilnich
forem zaméstnavaniv Ceské republice stale
velmi nizké. Tato skutecnost neprekvapuje
v oblasti managementu, kde je o¢ekavana
predevsim flexibilita pracovni doby ve
formé pruzné pracovni doby a prescasové
prace. Vyuzivani terminovanych pra-
covnich pomérl nebo agenturniho
zaméstnavani u manazerd by mélo byt
spiSe otazkou projektového, pripadné
krizového ftizeni, stejné jako pracovnich
pomérl na zkracenou pracovni dobu.
Zaméstnavani manazerll formou dohod
o pracich konanych mimo pracovni pomér

svédci spise o nevhodné snaze majiteld
Setrit naklady za kazdou cenu. O motivaci
manazera a jeho loajalité vici podniku lze
v téchto pripadech uspésné pochybovat.
V oblasti zaméstndvani fadovych pracov-
nikd je nizkda mira vyuZivani flexibilnich
forem zaméstnavani prekvapiva jen
zdanlivé. Z poznatkl autorl vyzkumu
vyplyva, Ze vyznamna ¢ast podniktd v oboru
hotelnictvi vyuzivad pro vyrovnani potreby
pracovnikll v rGzné mife neevidovanou

praci presCas (tedy presCasovou praci
nad ramec limitd danych zakonikem
prace) a nelegadlni zaméstnavani tzv.

brigadnikl, ktefi nejsou nikde vykazovani
a jimZ je odména za praci vyplacena ,na
ruku“ bezprostredné po skonceni smény.
Tito ,pracovnici“ se pak pochopitelné
neobjevuji v Zadnych statistikdch a vys-
ledcich prizkumt, i kdyz tvofi ne-
zanedbatelnou a nejflexibilnéjsi ¢ast
pracovni sily.
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IMPLEMENTATION OF
FLEXIBLE FORMS OF
EMPLOYMENT IN HOTEL
INDUSTRY

ABSTRACT

Flexible forms of employment play an
important role in the harmonization of
both work and personal life. There are
different forms of flexible work but their
implementation in practice depends on
a type of work. The potential for flexible
forms of employment in the hotel industry
in the Czech Republic is rather considerable
because of the low proportion of people
employed in some of these forms. The
authors used a questionnaire to survey
the usage of both full-time and part-time
employmentrelationship as well as the usage
of flexible forms of employment in hotel
industry. They summarized the outcomes of
formerly published research on this issue in
the Czech Republic and assessed whether
and how it would be possible to implement
these research outcomes in the hotel
industry. The authors carried out research
focused on the usage of individual forms
of employment for the following positions:
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hotel managers, hotel employees,
hotel chain employees. The research
outcomes form a part of this paper and
confirm that the traditional forms of
employment have prevailed currently
in the hotel industry. These forms are
supplemented only by the flexible forms
of employment. The authors proved there
is a partial dependence between a type
of employment on a manager’s position
in a hotel or a hotel chain. However, this
dependence is proved only in case of full-
time and part-time employment.
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hotel chain, manager, employee
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PRIPRAVA STUDENTU MARTINA CERNA

NA REALNA VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA
VYBEROVA RIZEN( JIHLAVA
PROSTREDNICTVIM
CVICNEHO
VYBEROVEHO RIZEN(
REALIZOVANEHO
METODOU AC

ABSTRAKT

Cilem prispévku je popsat cvicné vybérové
fizeni realizované formou Assesment Centre
na skutecné existujici pozici obchodniho
zastupce pro zahranicni pobyty ve firmé
Student Agency, v ramci kterého si mo-
hou studenti  studijniho oboru CR na
VSPJ vyzkouset projit celym pfijimacim
pohovorem tak, jak je to béiné v praxi.
Zucastnéni studenti ziskaji zpétnou vazbu
na Zivotopis, motivacni dopis a vykon v Ustni
Casti.

V prispévku jsou obecné shrnuty vyhody
a nevyhody casto pouZivané metody vybéru
a hodnoceni zaméstnancl AC. Konkrétni
aktivity zarazené do modelového AC jsou
rozpracovany z hlediska jejich cile, pribéhu
a hodnoceni.

KLICOVA SLOVA:

AC, obchodni zastupce, student
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UvoD

ybérové fizeni na vybranou pozici
\/znamené pro kazdého uchazece

znac¢nou stresovou zatéz. Priprava
neni vlbec jednoducha. Studentim
Vlysoké $koly polytechnické Jihlava (VSPJ)
by mély pomoci nejenom odborné znalosti
a dovednosti ziskané v odbornych pred-
métech vazicich se profilové k dané
pozici, ale i v predmétech zamérenych na
socialni dovednosti. U student( oboru CR
se jednd predevSim o povinny predmét
aplikovand socialni psychologie, dale pak
o volitelné predméty verejné vystupovani,
interaktivni komunikace, selfmanagement
a fizeni lidskych zdroju. Volitelné predméty
tykajici se komunikacnich dovednosti jsou
vypisovany také v anglickém a némeckém
jazyce.

Pod zastitou Poradenského centra pro
studenty je v letnim semestru akade-
mického roku 2014/2015 realizovano jiz
druhé cvicné vybérové fizeni na pozici,
kterad skutecné existuje v konkrétni firmé,
a to ve spoleCnosti  Student Agency.
Tato spole¢nost patii k nejvyznamnéjsim
v oboru cestovniho ruchu a s VSPJ
spolupracuje také mimo jiné v oblasti
studentskych praxi nebo bakalarskych
praci.

Prvni modelové vybérové fizeni probéhlo
v letnim semestru 2013/2014. Jednalo
se o tfikolovy pohovor. Vitéz vybérového
fizeni byl vybran na zakladé motivacniho
dopisu, Zivotopisu a ustniho pohovoru.
Dalsi modelové fizeni bylo realizovano
formou Assesment Centra (AC) a probéhlo
v letnim semestru 2014/2015.

AC

C patii mezi ¢asto uzivané metody
Anejenom vybéru, ale také dalsiho

hodnoceni zaméstnancli, v ramci
kterého nékolik hodnotitelli posuzuje na
zékladé rGznych postupt nékolik uchazecu
o praci. Tato multisituac¢ni zkouska, v ramci
které se hodnoti individualni i skupinova
prace, je Casové omezena. Kombinuji se
individualni metody s metodami skupinové
prace, vyuzivaji se modelové situace, hry,
napodobeni a simulace, pfipadové studie
i psychodiagnostické testy. Kazdé AC
musi splfovat tfi zakladni principy:
Princip vicero odi, rizného uhlu pohledu
a sledovani zmény v ohraniceném case.
AC patfi v soucasné dobé mezi oblibené
a Casto pouzivané metody. Stejné jako
ve vSech ostatnich pripadech nejde
o metodu univerzalné pouZitelnou,
ktera vse vyresi. Z vySe popsanych vyhod
vyplyvaji i nevyhody. V praxi vyplyva
z realizace AC ve srovnani s jinymi typy
vybérovych fizeni vysoka ¢asova i financni
narocnost. Proto je vidy dulezité zvaizit,
zda nelze poZadované informace zjistit
efektivnéji z hlediska kvantity, kvality, ¢asu
i ndkladd jinymi metodami. AC tedy neni
nutné v pripadé, ze je individudlni vykon
urceny pro danou profesi snadno méfitelny
nebo popsatelny napf. na zakladé testl
nebo rozhovoru a v pfipadé, kdy je vykon
jedince jenom velmi malo ovlivnitelny
druhymi lidmi. (Hertl, Hertlova, 2010),
(Hronik, 2002)

Tato metoda klade také vysoké ndaroky
na hodnotitele. Kazdou aktivitu by méli
hodnotit minimdlné 3 pozorovatelé.
Mezi jejich zakladni dovednosti patfi
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dovednosti socialné psychologické,
komunikativni, prace s informacemi,
mysleni v souvislostech a za rdmec zadani
(divergentni mysleni) a predstavivost
a tvofivost (laterarni mysleni). (Hronik,
2002), (Kyrianova, Guber, 2006), (www.
narodnikvalifikace.cz), (Vaculik, 2010)

POZICE OBCHODNIHO ZASTUPCE

Pozice obchodniho  zastupce je
vymezena v  Narodni  soustavé

kvalifikaci i ve Slovniku pracovnich pozic
(www.narodnikvalifikace.cz), (www.
occupationsquide.cz). Na trhu prace patti
mezi nejcastéji nabizené pozice. Firmy
vétsSinou nepozaduji dlouhou praxi, proto
o tuto pozici ¢asto usiluji Cerstvi absolventi
Skol (Hertl, Hertlova, 2010). Popis pracovni
¢innosti, ohodnoceni i pozadavky na
vhodné kandidaty se u jednotlivych firem
znacné lisi. V praxi jsou vybérova ftizeni
na obchodni zastupce casto realizovana
pomoci AC.

Spole¢nost Student Agency pracovni
napln obchodniho zastupce pro zahranicni
pobyty vymezuje takto: aktivni vyhledavani
a oslovovani potencialnich klientd pro
zahranicni jazykové pobyty a skolni zajezdy,
samostatné planovani, organizace a Ucast
napropagacnich akcich, aktivnivyhledavani
obchodnich prileZitostia mist pro propagaci
zahrani¢nich jazykovych a pracovnich
pobytl, péce o stavajici obchodni partnery
(firmy, Skoly, provizni prodejci), servis
a poradenstvi v oblasti zahrani¢nich
pobytll. (STUDENT AGENCY. Inzerce
volnych mist. Student Agency, 2015)

Na uchazece jsou kladeny nasledujici
pozadavky: obchodni citéni, orientace na

vysledky, chut nabizet a vyhledavat nové
obchodni moZnosti, flexibilita, ochota
cestovat v ramci Ceské republiky (Fidi¢sky
prakaz skupiny B), dobra, komunikativni
znalost anglického jazyka, minimalné
stfedoskolskévzdélaniukoncenématuritou,
vitané jsou zkuSenosti s delSim pobytem
v zahranici (pracovni, jazykovy, studijni).

METODIKA VYBEROVEHO RIZENI

ato cast prispévku  predstavuje

konkrétni zpracovani vyse popsané
metody AC pro potieby cvicného
vybérového fizeni. Pocet zdjemcl, ktefi
se zaregistruji prostfednictvim online
formuldre, nebyl omezen. Daéle bylo
naplanovano, Ze Zivotopis bude vyzadovan
od 10 studentl a Ze do posledniho kola
postoupi 5 studentd.

Cil cvicného vybérového tizeni: Na prikladu
skute¢né existujici pozice realizovat pro
studenty VSPJ cviéné vybérové Fizeni, v
ramci kterého ziskaji studenti potrebné
zkusenosti pro redlna vybérova fizeni a
hodnotitelé naméty pro vyuku a témata
pro dalsi kurzy poradané Poradenskym
centrem VSPJ.

POPIS PRUBEHU VYBEROVEHO RIZENI

1. Zvefejnéni inzerdtu pres informacni
systém a webovy portal.

2. Prihlaseni studentl prostrednictvim
online formulare (zakladni osobni
udaje, motivacni dopis).

3. Vybér studentll na zakladé motivace
k vykonu profese.

4. Vybrani studenti
v Ceském jazyce.

5. Vybér 5 studentll na zakladé zaslaného

zaslali  Zivotopis
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Zivotopisu pro AC.

6. Realizace AC.

7. Zpétnd vazba pro studenty na zaslané
podklady i Ustni vykon.

8. Hodnotitelé vyuziji dalsi zkusenosti pfi
praci se studenty VSPJ (vybér pro dalsi
seminare, inovace vyuky).

POPIS AKTIVIT ZARAZENYCH DO
MODELOVEHO AC

ktivity zpracovali hodnotitelé (https://

www.vspj.cz/student/poradenske-
centrum-pro-studenty/akce) na zakladé
odborné literatury. (Hronik, 2002),
(Kyrianova, Guber, 2006), (Vaculik, 2010)

Aktivita €. 1 Sebeprezentace (individudlni
metoda)

Prezentac¢ni dovednosti patfi mezi zakladni
dovednosti obchodnika. Obchodnik pro-
dava nejenom produkt, ale i sdm sebe.

Cil: Sledovat prezentacni dovednosti,
sebepojeti, zvladani stresu, temperament
a kognitivni charakteristiky.

Zadani: Kazdy uchaze¢ ma za ukol v limitu
3 minut co nejzajimavéji prezentovat
sam sebe. Do prezentace musi zahrnout
svoje silné a slabé stranky, zajmy a cile.
K dispozici maji pouze papir a tuzku.

Hodnoceni: Do zaznamovych arch( si
hodnotitelé zaznamenavaji tato predem
stanovena kritéria: Verbalni a neverbalni
komunikace, uchopeni tématu, schopnost
zaujmout.

Aktivita ¢. 2 Propagace VSPJ na veletrhu
(skupinova metoda)

Obchodnik musi umét ve spolupraci
s ostatnimi prezentovat vhodné svoji skolu.

Cil: Sledovat prezentacni dovednosti,
spolupraci a komunikaci s kolegy i klienty,
improvizace, znalosti o spole¢nosti.

Zadani: Uchazeli ve skupiné pfripravi
v ramci ¢asového limitu 10 minut prezen-
taci firmy pro studenty a absolventy.
K dispozici maji pouze papir a tuzku.

Hodnoceni: Do zaznamovych arch( si
hodnotitelé zaznamenavaji tato predem
stanovena kritéria: Originalita, uchopeni
tématu, kooperace, verbalni a neverbalni
komunikace.

Je nutné srovnat hodnoceni aktivity ¢. 1
a aktivity ¢. 2. Pripravu jednotlivych ucha-
zeCUl si nechavaji hodnotitelé, je tak mozné
sledovat,dojakémirysedrzelipfipraveného
a do jaké miry improvizovali.

Aktivita €. 3 Prodej netradi¢niho produktu
(individudlni metoda)

Prodej patti k zakladnim cinnostem
obchodniho zastupce. Obchodni zastupce
by mél byt schopen prodat nejenom dobre
zndmé a oblibené zbozZi, ale i netradi¢ni
produkt.

Cil: Sledovat prodejni kompetence.

Zadani: Ukolem je prodat netradi¢ni pro-
dukt — ro¢ni jazykovy kurz v Australii.
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Hodnoceni: Do zaznamovych arch( si
hodnotitelé zaznamenavaji  predem
stanovena kritéria: Prodej sebe sama, tah
na branku, budovani vztahu, identifikace
s produktem, zvladani namitek, odolnost
vUcéi odmitnuti a stresu. U kaZzdého bodu
assessofi popisuji silné stranky a rezervy.

Aktivta ¢. 4 Osobni pohovor (individudlni
metoda)

Cil: Sledovat verbalni a neverbalni
komunikaci, pohotovost reakci v Ceském
i anglickém jazyce, ovéfit si nékteré
skutecnosti z predchozich aktivit.

Zadani: Vasim ukolem je reagovat v ceském
a anglickém jazyce na otazky hodnotiteld.
Doba trvani rozhovoru: 10 minut s kazdym
uchazecem zvlast.

VYSLEDKY A DISKUSE

odelové vybérové fizeni probéhlo
M dle planu. V rdmci zpétné vazby

realizované formou rozhovoru
a dotazniku zUcastnéni student uvadéli,
Ze si velice ceni moZnosti vyzkouset
vybérové ftizeni realizované formou AC
nanecisto. VSichni zicastnéni se shoduji,
Zze nejjednodussi ¢asti byl individualni
rozhovor, nejslozZitéjsi prodej netradi¢niho
produktu.

Celé vybérové fizeni pfipravili a hodnotili
3 hodnotitelé - odbornik z praxe
(zaméstnanec firmy Student Agency),
zameéstnantkyné Poradenského centra pro
studenty na VSPJ a garantka a vyucujici
pfedmétl souvisejicich s problematikou
vybéru zameéstnancd. Bylo tak splnéno
kritérium minimalniho poctu pozorovatel(

a rlznorodost profesi a zaméreni
pozorovatell. Pokud by se vSak podafilo
zapojit vice pozorovatell, napf. 5 nebo
6, byly by pravdépodobné dosaZzeny pfri
pozorovani jesté objektivnéjsi vysledky
a studenti by méli moznost ziska zpétnou
vazbu od vice hodnotiteld.

Aktivity byly vybirany tak, aby bylo mozné
sledovat, zda a do jaké miry kandidati
splnuji dané pozadavky. Podobnych aktivit
vsak existuje nepreberné mnozstvi a zavisi
vidy na dohodé, které budou nakonec
vybrany.

Pocet zapojenych studentl je velmi nizky
vzhledem k poctu studentl v daném oboru
nebo na celé skole. Organizatofi se budou
snazit pfipravit dalsi modelovd vybérova
fizeni pro dalsi zajemce.

ZAVER

il modelového cvicného Fizeni

byl splnén. Hodnotitelé celého

vybérového fizeni ho realizovali dle
planu. Studenti si vyzkouseli jednotlivé
aktivity a ziskali zpétnou vazbu na svoje
vykony. Hodnotitelé vyuZiji ziskané
zkusenosti pro dalSi praci se studenty
VSPJ — pfi vybéru témat pro dalsi seminare
poradané poradenskym centrem pro
studenty a samoziejmé také ve vyuce.
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SELEC"ON PROCBS, E-mail: martina.cerna@vspj.cz
WHICH WAS REALISED

BY METHOD AC

ABSTRACT

The aim of this contribution is to describe
a test selection process, which was realised
by means of method Assesment Centre for
an existing position sales representative
in Student Agency company. Students of
Tourism at College of Polytechnics tried to
go throught the whole process as well as in
a real situation. Students gained feedback
to their CV, their cover letter and their
presentation.

There are generally summarised advantages
and disadvantages of AC, which belongs
to the most frequently used method of
evaluation and selection of employees.
Chossen activieties are decribed from the
view oft their aim, their process and their
evaluation.

KEYWORDS:

AC, sales representative, student
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MODELOVANI
PREFERENC(

V ROZHODOVACICH
SITUACICH — APLIKACE
NA VOLBU TARIFU

ABSTRAKT

Kazdy den jsme nuceni vyporadat se
s riznymi druhy ekonomického rozhodovani,
které ovliviiuje nds Zivot. Takovéto
rozhodnuti musi byt vétSinou ucinéno
dopredu a vysledek je nejisty. Pro vyreseni
rozhodovaciho problému se mlzeme fidit
svymi pocity a zkuSenostmi nebo vyuZit
objektivnich metod. Tento ¢lanek se vénuje
propojeni nékolika oblasti operacniho
vyzkumu spojenym s rozhodovdanim -
simulacim, vicekriteridlnimu rozhodovani
a optimalizaénim modelim — vidy se
zamérfenim na volbu tarifu mobilniho
operatora minimalizujictho ndklady. Vys-
ledné rozhodnuti je ovlivnéno vahami
kritérii, které by mély vyjadfovat preference
rozhodovatele. Clanek tak popisuje meto-
dologii preferen¢niho modelovani a opti-
maliza¢ni model pro hledani vahového
vektoru, ktery zajisti vitézstvi simulacnim
modelem navrzené alternativy (tarifu)
s vyuzitim metod vicekriteridlniho rozho-
dovani.

MARTINA KUNCOVA
JANA SEKNICKOVA

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
\/ PRAZE

KLICOVA SLOVA:

Simulace Monte Carlo, vicekriterialni
rozhodovani, vicekriteridlni hodnoceni
variant, modelovani preferenci, tarify
mobilnich operatoru

STRANA 134



1. UvOoD

t chceme nebo ne, kazidy z nas
Aje nucen se denné pohybovat

v ekonomickém svété a provadét
zde vice ¢i méné dulezitd rozhodnuti —
co a kde nakoupit, kam jit ¢i nejit, apod.
Bohuzel vétsSinu rozhodnuti musime ucinit
predem, aniz bychom tusili, zda je nase
rozhodnuti spravné ¢&i nikoliv. Zamérme
se na problém, na ktery narazil témér
kazdy z nas. Tim je volba vhodného
mobilniho operdtora a vybér nejlepsiho
tarifu pro daného uzZivatele. Opét se
jedna o rozhodnuti, které je nutné ucinit
dopfedu, a to bez znalosti informace
o tom, jak moc bude po podpisu smlouvy
prislusny tarif vyuzivan. Zakaznik ma patrné
pribliznou predstavu o skutecnosti, kolik
minut provola v telefonni Spi¢ce i mimo ni,
kolik odesle mésicné kratkych textovych
zprav Ci jak intenzivné vyuziva pfistup na
internet a datové prenosy. Ale prakticky
nikdo nedokaze uvedené charakteristiky
vyCislit presné (jejich hodnoty jsou totiz
do jisté miry ovlivnény nahodou). Kdyby
rozhodovatel znal uvedené Udaje presné,
bez problému by mohl urcit cenu, kterou
by pfi pouziti kazdého daného tarifu
zaplatil, a zvolit ten, ktery by v jeho pfipadé
znamenal minimalni mési¢ni  platbu.
Vybrat nejlepsi tarif na zakladé minimalni
ceny by pak znamenalo jednoduché a zcela
objektivni rozhodnuti.

Uvedeny pripad popisuje problém, ktery
je deterministicky (vSechny veli¢iny
jsou presné dané a nezdvisi na nahodé)
a jednokriterialni (rozhodovatel se
rozhoduje dle jediného kritéria, v tomto
pripadé podle minimalni ceny). Nicménég,
jak jiz bylo uvedeno vyse, v praxi tento

problém  deterministicky neni. Pro
uvedené nahodné veliiny lze stanovit
napf. pramérné hodnoty, smérodatné
odchylky, v lepSim ptipadé i typ rozdéleni,
v Zadném pripadé vSak presnou hodnotu.
Je tedy moiné popsat chovani téchto
veli¢in, urcit intervaly, do nichZ padnou
skutecné hodnoty s predem danou
pravdépodobnosti, ale stale bude vysledek
ovlivnén ndhodnou slozkou. Jak tedy
vhodné zvolit optimalni tarif? V podstaté
existuje nékolik pristupd, jak se suvedenym
problémem objektivné vyporadat. Mezi né
patfi pouziti simula¢niho modelu, vyuziti
metod  vicekriteridlniho  rozhodovani
¢i aplikace optimalizacnich modeld.
Simulace je jednou z metod, které slouzi
ke studiu komplexnich systéml, a to
zejména v situacich, kdy neni moziné
vyuzit standardni analytické pfristupy. Pro
uvedeny problém se v praxi hodi diky
variabilité zpUsobené odliSnym chovanim
(dobou hovoru, poctem volani, poctem
odeslanych sms zprav) béhem kazdého
mésice i roku. Hodi se vSak i v situaci, kdy
nemame k dispozici dostatecné dlouhou
Casovou fadu pozorovani a nejsme tedy
pfesné schopni urcit pravdépodobnostni
rozdéleni délky ¢i poc¢tu hovorll — nebot
simulace umoznuje i tak Sirokou Skalu
moznosti, jak se co nejlépe priblizit
realité. | problematika vicekriteridlniho
rozhodovani je pro danou situaci
pouzitelnd, nebot lze definovat mnozinu
variant (tarify) a mnozinu kritérii (jednak
cenova udavajici ceny hovord, sms ¢i mms
zprav a pripadné fixni mésicni platbu, ale
i kritéria jiného typu, jakymi mulze byt
napf. pocet volnych minut, vérnostni
program, jméno operatora apod.).
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Nasledné je tfeba urcit vahy vsech kritérii
dle preferenci rozhodovatele.

V tomto ¢lanku pouzivdme odliSny pos-
tup uréeni vah a netypicky postup pouziti
vybranych metod vicekriteridlniho roz-
hodovani, a to jejich zaclenéni do
optimalizaéniho modelu. V prvni fazi
pouzijeme jiz zminény simulacni model,
diky kterému se na zakladé dostupnych dat
modelujeme realnou situaci a urCujeme
vhodné tarify minimalizujici ro¢ni naklady.
Nasledné se s vyuzitim optimalizacnich
modeld se zakomponovanim vicekrite-
ridlnich metod WSA a TOPSIS pokusime
urcit kriteridlni vahové vektory takové,
které danému tarifu (zvolenému mezi
nejlepsSimi v simulaénim modelu) davaji
moznost byt vitéznym i pfi pouziti
vicekriterialniho rozhodovani. Diky tomu
odhadujeme preference rozhodovatele
z pohledu zahrnutych kritérii v situaci,
kdy se rozhodovatel snazi minimalizovat
celkové naklady, ale neni schopen urcit
preference mezi kritérii (mésicni pausal,
cena za minutu volani, pocet volnych
minut).

2. MATERIAL A METODY

fed samotnou analyzou je treba
Pstanovit, na zakladé jakych dat bude

provadéna a shromazidit prislusna
data. V pfipadé tohoto prispévku
budeme metody demonstrovat na volbé
nejvhodnéjsiho tarifu mobilniho operatora
pro jednoho konkrétniho zaméstnance
neziskové organizace na zakladé minimalni
ceny za provolané hovory meési¢né.
Vzhledem k narocnosti sbéru potrebnych
dat vychazime z dat z roku 2012, kdy
na ceském trhu figurovali 4 mobilni

operatofi (02, T-mobile, Vodafon, U:fon)
s nabidkou 69 tarifa. JelikoZ je cilem popis
metodiky a srovnani vysledkd, neméla by
tato skutecnost byt prekazkou (obdobny
postup by bylo mozné pouzit na libovolna
data a rok). Od pocatku predpokladame,
Ze zameéstnanec neni schopen vyjadrit
své preference, ale cilem, ktery sleduje,
je minimalizace nakladd na volani. Prvnim
krokem nasi analyzy je tedy simulace
Monte Carlo, pfi které simulujeme
provoz sledovaného mobilniho telefonu
— tj. nahodné jsou generovany ukazatele
popisujici odchozi telefonni hovory (pocet,
délku apod.) na zdkladé dostupnych
informaci od zaméstnance a statistik
z predchozich mésicG. Nasledné jsou pro
tato data dopocitany celkové mésicni
naklady, které by zaméstnanec platil
mobilnimu operatorovi pfi pouzivani
kazdého z analyzovanych tarifd, a vybran

vV

¢lanek Kuncova a Seknickova (2012).

Druhym krokem je jiz kombinace
vicekriterialniho  pfistupu  spolu se
simulacnim a optimalizacnim. Na zakladé
tfi metod vicekriteridlniho hodnoceni
variant jsme se pokusily najit vahovy
vektor, ktery by modeloval preference
rozhodovatele tak, aby optimalni varianta
(tarif) pfi pouziti dané metody odpovidala
té, kterou jsme ziskaly pfi simulacnim
modelu v prvnim kroku. Nejdfive je
zarazen simulacni pristup, a to ndhodné
generovani vahovych vektor( kritérii
a jejich nasledné poutziti jako vstupnich dat
pro metody vicekriteridlniho hodnoceni
variant. Pro ménici se vahy jsme pak
zaznamenavaly ménici se vitézné varianty
pfi pouziti metod WSA, TOPSIS a ELECTRE
lll. Poté byl vytvoren optimaliza¢ni model
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se zaclenénim vypocta vicekriteridlnich
metod, jehoZ cilem bylo nalézt takovy
vahovyvektor, ptijehoZpouzitibysezvoleny
tarif stal vitéznym. V optimalizacnim
modelu tedy maximalizujeme odstup
relativniho hodnoceni vybrané varianty
od relativnich hodnoceni (napf. uZitkd
v metodé WSA) ostatnich variant. Jde tedy
o feseni optimaliza¢niho modelu pro kazdy
tarif zvlast.

Cilem vySe wuvedeného postupu je
testovani, zda lze ziskat shodné vysledky
jak simula¢nim modelem, tak metodami
vicekriterialniho rozhodovani (tj. zda
existuje takovy vahovy vektor, aby byl
zvoleny tarif vitézny). Zaroven by se dal
postup vyuZit pro stanoveni vah kritérii pfi
jejich neznalosti i jinak obtizném zjisténi.

2.1 POPIS DAT PRO VYBER VHODNEHO
MOBILNIHO OPERATORA

Celou teorii nastinénou v tomto
prispévku modelujeme na redlnych
datech, kterd pochazeji z diplomové prace
Hardk (2012). Vybraly jsme si jednoho
zaméstnance uvedené firmy, ktery
v pribéhu béiného mésice neodesilal
zadné kratké textové zpravy (SMS) a
provolal mésicné nejcastéji zhruba 400
minut, a to prevazné v pracovni dny a
ve $pic¢ce. Casova fada chovani daného
zaméstnance z pohledu jeho volani vsak
nenidlouhd, dostupné jsou pouze 3 mésice
a to zrovna meésice, které se velmi lisily.
V jednom mél zaméstnanec pridélenu
jinou praci a castecné i dovolenou a
provolal tak pouze 20 minut. Druhy byl (dle
informaci od néj ziskanych) pomérné bézny
a provolal zminénych 400 minut. Treti
mésic byl opét extrémni diky firemni akci,

a zaméstnanec provolal témér 1200 minut.
Prdmérna délka jednoho hovoru Ccinila
4 minuty a nahodna veli¢ina oznacujici
pocet hovorli béhem dne méla priblizné
Poissonovo rozdéleni s parametrem
A = 4,88. Pokud predpokladame, ze mésic
ma pfriblizné 20 pracovnich dni, pak jde
zhruba o 100 hovorli mési¢né a celkova
doba tedy zhruba odpovida zaméstnancem
zminovanym 400 minutam (100 hovoru
o pram. délce 4 minuty).

Na zakladé dostupnych dat jsme pro
porovnani 69 existujicich tarifG vytvofrily
Sest rdznych kritérii. Pro vlastni simulaci
Monte Carlo byla pouZita plvodni data,
tj. je zahrnuta pausalni platba, cena za
minutu hovoru volani do vlastni a cizi sité,
odecteny pripadné nabizené volné minuty
a zohlednény dalsi nabizené vyhody volani
do vlastni a cizi sité. Pro vicekriteridlni
rozhodovani bylo tfeba plvodni hodnoty
upravit do relevantni formy. Prva tti kritéria
patfi mezi standardni: pausalni mésicni
platba (minimalizacni kritérium), cena za
minutu volani do vlastni sité (minimalizacni
kritérium) a cena za minutu volani do
ostatnich siti (minimalizacni kritérium).
Ctvrtym hodnoticim kritériem byl pocet
volnych minut, které dany tarif nabizi. Toto
kritérium je pochopitelné maximalizacni.
Jelikoz vsak hledame optimalni tarif pro
zaméstnance, ktery provold meésicné
nejcastéji priblizné 400 minut, je (s ohle-
dem na toto jediné kritérium) tarif s 500
volnymi minutami srovnatelny s tarifem,
ktery ma 2400 volnych minut — v obou
pfipadech zaméstnanec vyuZije pouze
cca 400 minut a ostatni propadnou.
V uvedeném pripadé tedy neni 2400
volnych minut vyhodou oproti 500
volnym minutam. Z tohoto ddvodu
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transformujeme data pro volné minuty
tak, Ze pro tarify s vice nez 500 volnymi
minutami je tato hodnota sniZena praveé na
500, obecné tedy volné minuty = min{500,
volné minuty dle tarifu}. Mohlo by se zdat,
Ze tim znevyhodnujeme nékteré tarify.
V pfipadé vicekriteridlniho rozhodovani to
tak Uplné neni, nebot srovnanim daného
kritéria na shodné hodnoty docilime toho,
Ze jsou z pohledu tohoto kritéria vSechny
tarify s hodnotou 500 a vyssSi rovnocenné.
Pokud bychom toto neudélaly, pak by diky
vypocetnim postuplm vicekriteridlnich
metod v daném kritériu zcela dominoval
tarif s 2400 volnymi minutami (byl by zde
bran jako idealni), ktery vSak pro danou
situaci vhodny neni.

Na zavér priddme jesté dvé kritéria. Paté
udava vyhody tarifu ve vlastni siti a Sesté
vyvhody pro komunikaci s operatory
jinych siti. V obou pfipadech jsou tarify
ohodnoceny pozitivnimi body s maximalni
hodnotou 10 a obé kritéria jsou tedy
maximalizacni.

Z celkového poctu 69 tarifll zUstalo
po uvedené transformaci s ohledem
na popsanych Sest kritérii pouze 33
nedominovanych variant (tj. tarifd, ke
kterym neexistuje vyslovené lepsi tarif,
tedy tarif se vSemi hodnotami lepsSimi Ci
srovnatelnymi). Pro dalsi analyzu jsme tak
pouzily jen téchto 33 variant.

Jedinym problémem, ktery po sbéru a
Upravé dat zlstal, byla volba vah pro
kritéria.Jizod prvniho pohledu bylo zfejmé,
Ze pro danou situaci bude nejdulezitéjsim
kritériem vyse pevnych pausalnich plateb,
nasledovana cenou za minutu volani.
Tato definice vSak pro nase modely neni

dostatecna, a tak bylo vhodné nejprve
zkusit vahovy vektor generovat nahodné.
Podivejme se vsak nejprve na metody,
které jsme k analyze vyuzily.

2.2 SIMULACNI MODELOVANI
A SIMULACE MONTE CARLO

Simulaénl' modely jsou vyuZivany
v rlznorodych situacich zahrnujicich
modelovani systéml ve snaze posoudit
jejich funkénost a hledani uzkych mist,
jako jsou napf. vyrobni problémy (Manlig
2008), logistické  procesy, modely
hromadné obsluhy (Dlouhy a kol. 2011),
modely zdravotnickych zafizeni (Voracek
a kol. 2014), a dale v situacich ovlivnénych
nahodnymi vykyvy zpUGsobenymi lids-
kym faktorem ¢i dynamickym trZznim
prostiedim, jako napf. vykyvy poptavky
(Dlouhy a kol. 2011, Kuncova 2006), Ci
zmény pfi fizeni projektd (Majtan 2014).
Nejvétsi vyhodou simulace je fakt, ze jde
o jakési , hranisi“ s poc¢itaCovym modelem,
tj. bez nutného zasahu do redlného
systému jako takového. Tak Ize prozkoumat
rdzné alternativy, analyzovat mozné
dopady pfi zménach ve strukture podniku
¢i organizaci procesl, a nasledné teprve
pristoupit k realizaci vybrané varianty
v praxi. Simulaéni modelovani byva
nejcastéji rozdélovano na simulace Monte
Carlo, diskrétni simulace a spojité simulace
(Dlouhy a kol. 2011). Pro uvedeny problém
se hodi prvni jmenovana ¢ast, tj. simulace
Monte Carlo. Simulace Monte Carlo je
zaloZena na opakovani nahodnych pokusa,
¢imZ je mozné ziskat chybéjici redlna data,
se kterymi lze nasledné pracovat béznymi
postupy — proto ma velmi blizko ke
statistice. Mnoho ekonomickych modelt
trpi pravé nedostatkem redlnych dat,
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diky ¢emuz jsou pak Casto nepouzitelné.
Simulace Monte Carlo je tak uzitecnym
nastrojem, ktery v takové situaci muze
znacné pomoci. Nahodné veli¢iny ze
zvoleného pravdépodobnostniho rozdéleni
jsou generovany vicekrat pro postizeni
nahodnych vykyvl, se kterymi se v praxi
béZné setkdvame. Pro realizaci béiného
modelu Ize vyuzit MS Excel, pfi nutnosti
pouziti slozitéjSich pravdépodobnostnich
rozdéleni je pak vhodnéjsi néktery
z doplnkl do MS Excelu, napt. program
Crystal Ball (Kuncova 2006). Generovat
Ize pak napfr. pocty provolanych minut za
mésic, délky hovor(, pocty odeslanych
kratkych textovych zprav (SMS), apod., na
zakladé téchto Cisel pak mGzeme spocitat
celkové meésicni ndklady pro vsechny
vybrané tarify a opakovanim simulacnich
pokust ziskdme analyzu na delsi ¢asové
obdobi, ze které pak mulzieme odvodit
nejlevnéjsi tarif — jako tomu bylo v ¢lanku
Kuncova a Seknickova (2012). Pro simulaci
Monte Carlo neni tfreba mit k dispozici
specidlni software — pro jednoduché
analyzy si vystacime i s programem MS
Excel. Tento program ma zakomponovan
generator pseudondhodnych Cdisel (jde
o vypoctené hodnoty, testované na
nahodnost) z intervalu (0;1). Spustime
ho vypsanim funkce =NAHCISLO().
Pro ziskani nahodnych veli¢in z jinych
rozdéleni muiZeme pouizit transformaci
uvedenych v ¢lanku (Kuncova 2006) nebo
s vyuzitim programu Crystal Ball (Kuncova,
Seknic¢kova 2012).

2.3 METODY VICEKRITERIALNIHO
HODNOCENI VARIANT

Zcela jinym pristupem je vicekriterialni
pohled na problém. Predpokladame,

Ze zakaznik je racionalnim rozhodovatelem
a vybira si tarif, ktery je pro néj vyhodny.
Je zfejmé, Ze bude preferovat tarify
S nizSim pausalem, vyssSimi vyhodami
(volné  minuty, volné sms), nizSimi
jednotkovymi cenami (za minutu volani
i sms) atd. Zakaznik se tedy rozhoduje na
zakladé nékolika kritérii, minimalizacnich
¢i  maximalizacnich, pricemz se na
kritéria divd oddélené (neuvaZuje tedy
o presném poctu hovorQ Ci jejich délce
a neprepocitava dle toho ndklady jako
v pripadé simula¢niho modelu). Na vybér
vhodného tarifu lze tedy pohlizet jako
na ulohu vicekriterialniho rozhodovani,
presnéji ulohu vicekriterialniho hodnoceni
variant.

Vicekriteridlni hodnocenivariant patfi mezi
modely vicekriteridlniho rozhodovani,
v nichZ je predem znamy konecny pocet
p rozhodovacich variant (a, a,, .., ap),
které jsou ohodnoceny podle k kritérii
(f, £,y - f,). OznaCme hodnoceni varianty
a, dle kritéria fj symbolem y; a matici
téchto kriterialnich hodnot pak Y. Cilem
metod vicekriteridlniho hodnoceni variant
je vybrat tzv. kompromisni variantu nebo
varianty usporadat (tj. seradit podle
vhodnosti). Pouziti téchto metod vyzaduje
jiz vySe zminénou znalost preferenci
rozhodovatele. Tyto preference mohou
byt popsany aspiracnimi  Urovnémi,
poradim kritérii nebo kriterialnimi vahami.
Metody pro analyzu ulohy vicekriteridl-
niho hodnoceni variant se déli do skupin
pravé podle dodatecné informace
o kritériich. Nékteré pristupy nevyzaduji
o kritériich Zzadnou informaci, jiné metody
pozaduji zadanou aspiracni  Uroven
(minimalni ¢ maximalni  pfipustnou
hodnotu) nebo poradi dlleZitosti kritérii.
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Posledni a nejcastéji pouzivand skupina
metod na vstupu poZaduje vyjadreni
preferenci rozhodovatele ve formé
vahového vektoru, coz budou i metody
zvolenéprotento ¢lanek.V celém prispévku
budeme predpokladat normované vahy,
tzn. vahovy vektor v = (v, vy, ..., V%),
kde k oznacuje celkovy pocet kritérii. Pro
jednotlivé slozky tohoto vektoru plati:

v 20,)=12..k I y=1

a C¢im dalezitéjsi je kritérium pro
rozhodovatele (¢im vyssi ma preferenci),
tim vys$si mu je pridélena vaha.

V oblasti vicekriteridlniho rozhodovani
je obecné znamé nepreberné mnoizstvi
metod (prehled a popis Ize nalézt napr.
v Evans (1984), Fiala (2008) ¢i Figueira
a kol. (2005)), z nichZz jsme si pro nasi
analyzu vybraly metody WSA, TOPSIS
a ELECTRE Ill. (vice o vSech uvedenych
metodach v napf. Fiala (2008) Ci Figueira
a kol. (2005)).

WSA (Weighted Sum Approach, metoda
vazeného souctu) je jednou z metod
zalozenych na principu maximalizace
uzitku. Tato metoda vychazi z predpokladi
linearity a maximalizace vsSech dilcich
funkci uzitku, které ziskame normalizaci
pGvodnich vstupnich dat Y (prevodem
na interval 0-1). Normalizovanou matici
ozna¢ime R a jeji prvky r Naslednym
zohlednénim vah jednotlivych kritérii
ziskdme vysledné uzitky srovnavanych
variant a na jejich zdkladé pak konecné
poradi variant.

TOPSIS (Technique for Order Preference
by Similarity to an Ideal Solution) je dalsi
metodou vicekriteridlniho  hodnoceni

variant, jejimz cilem je vybrat kompromisni
variantu, pripadné varianty usporadat.
Stejné jako WSA poZaduje tato metoda
zadani kriteridalni matice Y a vahového
vektoru v. Na rozdil od predchozi metody
je vsSak TOPSIS zaloZzena na principu
minimalizace vzdalenosti od idealni
varianty d*, resp. maximalizaci vzdalenosti
od varianty bazalni d-. Obé jsou vytvoreny
z puUvodniho zadani jako hypotetické
(na zakladé normalizace dat s vyuzitim
Euklidovské metriky a po zohlednéni vah
kritérii —tedy z matice W). Nasleduje urceni
vzdalenosti od obou z nich a poté urceni
konecné relativni vzdalenosti od bazalni
varianty — ukazatel r. VSechny hodnocené
varianty jsou poté usporadany podle
klesajici hodnoty této relativni vzdalenosti.

ELECTRE Il (ELimination Et Choix Traduisant
la_REalité / Elimination and Choice
Expressing Reality) je zastupcem metod
tfidy ELECTRE. Je zaloZena na principu
parovéhosrovnavani, kdyukazdéhokritéria
je dulezité, zda je varianta lepsi ¢i horsi nez
varianta s ni srovnavana (nejde tedy o to,
o kolik je lepsi ¢i horsi). Metoda pro kazdou
variantu scita vahy kritérii, kde je varianta
lepsi neZ srovnavana varianta. Na zakladé
souhrnnych vah pak ELECTRE Il rozdéluje
hodnocené varianty do indiferencnich trid.
Varianty ve stejné indiferencni tfidé jsou
povazovany za rovnocenné, zatimco tridy
samotné jsou vzajemné usporadany ve
smyslu preferencnich vztaha.

2.4 OPTIMALIZACN| MODELY PRO
ODHAD VAHOVYCH VEKTORU

Jii nékolikrat jsme v tomto prispévku
pripomenuly, Ze preference rozhodo-
vatele mohou byt modelovany pomoci
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vahového vektoru. Nyni se tedy
pokusime najit vahy, které zajisti vyhru
vybrané varianty. Predpokladejme
znaceni zavedené vySe: seznam variant
(a,a, .., ap), seznam kritérii (f, f,, ..., f,)
a kriteridlni matici Y. Necht dale symbol
a, oznacuje variantu, kterd se ma stat
vitézem. Poznamenejme, Ze to jesté
neznamenda, Ze uvedena varianta se
vitézem stane (jde pouze o ovéreni
moznosti).

Nize uvedené modely jsou vytvareny
na zakladé popisu metod WSA a TOPSIS
(metoda ELECTRE Il zde pouzita nebyla,
nebot jejim vysledkem neni UGplné
usporadani  variant  charakterizované
uzitkem ¢i vzdalenosti, tj. koeficientem,
ktery lze mérit a posuzovat jeho vzdalenost
od ostatnich). Obé metody vyzaduji nejprve
transformaci minimalizaCnich kritérii na
maximalizacni a ndsledné normalizaci
kriteridlni matice. Pfipomenme jesté, Ze
na rozdil od popisu v kapitole 2.3 je vahovy
vektor v = (vq,v,,...,1) heznamy a na-
Sim cilem je ho uréit s vyuzitim
optimalizacniho modelu. Jde tedy o jiny
postup, nez je u metod bézny.

STANOVENI VAHOVEHO VEKTORU PRO
METODU WSA

fedpokladejme tedy, Ze mame zadana

data ve formé normované kriterialni
matice pro maximalizacni kritéria R.
Vzhledem k faktu, Ze vahovy vektor
hledame, v tomto optimaliza¢nim modelu
Vv, oznacuje normované vahy, které jsou
proménnymi (nezndmymi) tohoto modelu.
Samotny model se [iSi podle cile
optimalizace. Jednou z mozZnosti je

hledat takovy vahovy vektor, kde vSechna
kritéria maji dostatecné vysokou vahu
(nestane se napft. to, Ze nékterd kritéria
maji nulovou vahu). Jednoduse teceno,
i nejméné dulezité kritérium ma dostate-
¢né vysokou vahu (vj=2e¢j=12, s k),
vaha byla pokud mozno maximalni (cilem
je tedy maximalizovat €). Model ma pak
tvar (1a). Model obsahuje proménnou
D, kterd oznacuje naskok (rozdil) v uzitku
pozadované vitézné varianty pred druhou
v pofadi, nebot u;>u;+D a tedy
ug—u; 2D, i #q.

Nyni se nabizi druhy cil optimalizace —
nalézt takové vahy, aby optimalni varianta
vyhrala s co moZnd nejvyssi prevahou,
neboli aby naskok vitézné varianty
pfed druhou v poradi byl maximalni
(cilem je tedy maximalizovat D). Takovy
optimalizaéni model pti pouZiti vyse
definovanych symbold ma pak tvar (1b).
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max é&

(I1a)

za podminek :

k
ZV./ =1,
Jj=1
k

Zvj-rij, Vi=1,...,p,

J=1

u,2u,+D, Vi#gq,i=1,...,p,
v, 2¢&, Vj=1,...,k,
e20,D2>0.

u;

V obou pfipadech je moiné nahradit
podminku nezdpornosti na proménnou
€ podminkou & > K. Kaida slozka ziska-
ného vahového vektoru (a tedy i vaha
nejméné dulezitého kritéria) v takovém
pripadé bude nabyvat hodnoty alespon
K. Podobné je moino nahradit také
podminku nezdpornosti pro proménnou
D napt. podminkou D > N a uZitek vitéz-
né varianty pak bude alespon o N vyssi nez
uzitek druhé varianty v poradi.

Predstaveny model je linearni, a proto lze
velmirychle ziskat optimalni vahovy vektor,
pokud existuje. Bohuzel, z teorie je znamy
problém neuniverzalnosti metody WSA —
mUzZe se stat, Ze neexistuji vahy, které by
zajistily nedominované varianté vitézstvi.
V takovém pripadé skonéi optimalizace
se zavérem, Ze neexistuje pripustné
feSeni této Uulohy. Uvedeny problém
muzZe byt vyreSen pouZitim jiné metody
vicekriteridlniho hodnoceni variant, napf.
metody TOPSIS.

max D (1b)

za podminek :

uqzul_—l—D, Vliq,i—la > D>
ijg, vj:’ 9k5
e20,D>0

STANOVEN[ VAHOVEHO VEKTORU PRO
METODU TOPSIS

V tomto modelu opét symbol v, oznacuje
jednotlivé slozky vahového vektoru,
které jsou proménnymi optimaliza¢niho
modelu, a R je normalizovand kriterialni
matice pro maximalizacni kritéria, zkon-
struovana dle postupu v kapitole 2.3.
Stejné jako u metody WSA muiZeme
hledat vahy, které jsou dostatec¢né vysoké
(maximalizovat €).

Pro metodu TOPSIS, kterda minimalizuje
vzdalenost od idedlni varianty (Ci lépe
maximalizuje  vzdalenost od bazalni
varianty), mda pak  zkonstruovany
optimalizaéni model pfi pouZziti symboll
z kapitoly 2.3 tvar (2a). Druhou moznosti,
podobné jako u metody WSA, je hledat
takovy vahovy vektor, ktery zajisti vitézné
varianté vitézstvi s nejvétSim mozinym
naskokem oproti druhé varianté v poradi.
Model ma pak tvar (2b). Uprava podminek
nezapornosti na g, pfipadné D, ma stejny
efekt i vysvétleni jako u metody WSA.
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max & (2a)

za podminek :

¢, 2¢ +D, Vi#gq,i=1,...,p,
v, 2g, Yji=1..,k,
£>20,D>0.

max D (2b)

za podminek

c,2¢,+D, Vi#gq,i=1,...,p,
v,2ze, Vj=L..,k
£2>20,D2>0.

Pfipad, kdy je cilem maximalizovat €, ma vzdy feseni (jednim z pripustnych feSeni jsou
libovolné nezaporné vahy a nulovad hodnota €) na rozdil od pfipadu maximalizace D. Jak
jsme jiz uvedly, metoda TOPSIS, oproti WSA, je univerzalni, pfislusny model vSak patti
mezi Ulohy nelinearni, a tak hledani optimalniho feseni neni tak trividlni jako v pfipadé

WSA.

p
Z}“xﬁzL Vj=1...k,

(€)

w,2D, =M -(1-x;), Vi=1l...,p, Vj=L..,k,

w, <D, Vi=l...,p,

x,; © Bi= {0; 1}

Ve specidlnim pfipadé, kdy je bazalni

Vi=1...k,

varianta tvofena nulovym vektorem

D = (D4, Dy, ...,Dx) = (0,0, ...,0) pro vsechna kritéria, lze pouzit misto modell
(2a) a (2b) model binarni, ve kterém plati vztahy (3) a M predstavuje dostatecné velkou

konstantu.
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3. VYSLEDKY A DISKUSE

pro daného zaméstnance firmy. Nasledné jsme se s pomoci simula¢nich model(

pokusily odhadnout vahové vektory takové, které vedou k vitézstvi stejnych tarifd,
avsak pri vyuziti metod vicekriteridlniho hodnoceni variant. JelikoZ je v tomto pfipadé
nutné opakovat generovani vicekrat presto nemusime dojit ke vhodnému vahovému
vektoru, byl na zavér vyuzit optimalizaéni model hledajici tento vektor.

P rvnim Ukolem analyzy bylo za pomoci simulace Monte Carlo nalézt nejvhodnéjsi tarif

3.1 VYSLEDKY ZE SIMULACE MONTE CARLO

Pro vypocty nejlevnéjsich tarifG jsme vyuZily predpoklad, Ze pocet provolanych minut
za mésic se pohybuje v rozmezi 20 — 1200 a zadné SMS zpravy zasilany nejsou.
Generovany byly tedy nejdfive pocty minut z rovhomérného rozdéleni s uvedenymi
parametry (i kdyz se jedna o velké zjednoduseni, jde o postup, ktery lze v praxi nejlépe
vyuzit, v nasi analyze jde predevsim o ziskani vhodnych tarifi pro dalsi testovani).
Pravdépodobnost volani do jednotlivych siti jsme nastavily dle historickych dat
(02: 27 %, T-mobile 28 %, Vodafone 15 %, pevna sit 30 %). Dle zkusenosti do sité U:fon
vybrany zaméstnanec viibec nevolal. Pocet nagenerovanych minut byl tedy nasledné dle
téchto pravdépodobnosti rozdélen mezi uvedené operatory, a poté vynasoben pro kazdy
dostupny tarif prisluSnou cenou za volani. K vysledku byla pfipo¢tena i pevna mésicni
platba, ptripadné byly odecteny volné minuty, pokud je dany tarif nabizi. Timto zpisobem
jsme tedy ziskaly mésicni platbu pro kazdy tarif a nasledné vybraly tarify nejlevnéjsi
(Tabulka 1), kde se pramérné mésic¢ni naklady na volani pohybovaly v rozmezi 1500 —
1800 korun.

Tabulka 1: Vybrané nejlevnéjsi tarify

. . Cena za
Operator Tarif pocet volnych | minutu volani
minut za mesic
(KE)
T-mobile Podnikatel Plus 1100 1320 110 (vlastni sit) 2,52
T-mobile Podnikatel Plus 700 840 70 (vlastni sit) 3,00
U:fon Unifon Duo 2/2 0 20 2,90

Nejlevnéjsi tarify u dalSich operatort (02, Vodafone):

02 Neon L+ s primérem zhruba 1900 korun mési¢né,
02 Podnikani XL s priimérem 2200 korun mésicné,
Vodafone 400 minut s prdmérem 2500 korun mési¢né,
Vodafone Neomezené volani 2700 korun mési¢né.
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Pokusily jsme se zvoliti odliSné rozdéleni—trojuhelnikové rozdéleni, pro které je zapotrebi
definovat 3 parametry, a to minimu, nejcastéjsi hodnotu a maximum. Zvolily jsme tedy
parametry (20; 400; 1200) minut, které by zohlednovalo zmifnovanych 400 minut coby
nejcastéjSihodnoty.Jedndase opétozjednoduseni, avsak |épe se zde pfibliZujeme redlnému
predpokladu, Ze nejcastéji bude provolano 400 minut®. Zde jiz bylo nutné vyuzit program
Crystal Ball — vysledky jsou vsak obdobné. Primérné mésicni naklady vychazeji kolem
1600 korun (viz obrazek 1). Nelze urcit presné poradi nejlevnéjsich tarif, miZeme jen
konstatovat, Ze mezi nejlepsi v dané situaci patfi tarify “Podnikatel plus 450”, “Podnikatel
plus 700”, “Podnikatel plus 1100” a “Kredit 1000” (vSechny T-mobile), “400 minutes”
(Vodafone), “Neon L+”, “Podnikatel XL” (02), “Unifon” a “Unifon Duo 2/2” (U:fon).
Z obrazku 1 je téz patrné, Ze se tarify lisi i z hlediska variability nakladd, tj. teoreticky
by bylo moZné analyzovat i rozptyl nakladl (coz by vsak byl zcela jiny problém, navic
v nasi situaci nevstupuji vypocty ze simula¢niho modelu do modelu vicekr. hodnoceni).

Obrazek 1: Srovnani vybranych tarifa dle vyse mési¢nich naklad( na volani (Crystal Ball)

" Trend Chart 6 . = [ S |
Edit View Irend Preferences Help
1 000 Trials Centered on Median View
Trend Chart 6
3 800,00 —
3 200,00 - I
2 500,00 Certainty Bands
[ 10%
2 400,00 — -25%
2 000,00 — 50%.
1 /600,00 - [ so
1 200,00 —
800,00 — |
400,00 — + T T T T
= 2 2 ar 3 z = = =
= = 5 ES g g = = g
= 3 £ g E 1 = = 5
= = = o @ o = @
S = g - - ] & =
- = 5 = =] = 5
1 V dané situaci se dostavame do konfliktu mezi znalosti redinych dat a specifikaci parametr(. Je

pomérné bézné, ze rozhodovatel vybirajici si vhodny tarif nezna dostatecné pocty provolanych minut, resp.
7e znad pouze omezenou ¢asovou fadu (napf. 1-2 let, cozZ je pro aplikaci statistickych odhadd vhodnych
pravdépodobnostnich rozdéleni nedostatecné). Pokud bychom méli vice napozorovanych dat, Ize vyuzit
klasické odhady ¢i program Crystal Ball a jeho moZnost ExpertFit. V dané situaci tomu vsak tak neni, proto
jsme zvolily 2 nejjednodussi postupy, které by se v praxi daly pouzit. Riziko rovnomérného rozdéleni je
zfejmé, v dané situaci nenirespektovana odlisnd pravdépodobnost pro provolani 400 minut. Tuto skutecnost
napravujeme s vyuzitim trojuhelnikového rozdéleni, kde je prostfedni parametr nejpravdépodobnéjsi
hodnotou. | zde se vsak miZeme dostat do metodologického rozporu: mnoho lidi v této situaci bude
tvrdit, Ze ,prdmérné provold asi 400 minut”, tj. zaménuji slova , nej¢astéji” a ,,prdmérné“. Zatimco tedy
pro nejcastéji provolanych 400 minut pfi minimu 20 a maximu 1200 Ize trojuhelnikové rozdéleni poufZit,
v pfipadé, kdy bychom trvali na priiméru (tj. stfedni hodnoté) 400 minut by to mozné nebylo. Pro parametry
(20;400;1200) je matematicky urcena sti. hodnota 540 minut. Pfi min. 20, max. 1200 minut a poZadované
stf. hodnoté 400 by vypocet uddaval prostredni parametr jako zaporny, coZz neodpovidd ani realité ani
pravidldim trojuhelnikového rozdéleni. Z téchto divodl predpokladame, Ze 400 minut neni primérem, ale
nejcastéjsi hodnotou. Simul. model zde slouZi jen pro navrh vhodnych tarif( pro dalsi testovani, proto lze
takto postupovat zejména v situaci neexistence realnych pozorovani.
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3.2 SIMULACE VAHOVEHO VEKTORU

imulaéni model ndm naznadil, které tarify lze povazovat za vhodné v dané situaci.

Pokusily jsme se tedy zjistit, zda Ize vhodnym nastavenim vah vybranych kritérii dospét
ke stejnym vysledkdm i s klasickym vyuZitim metod TOPSIS, WSA a ELECTRE Ill. Nase
vypocty (stejné jako teoretické znalosti) naznacily, Ze urceni vdhového vektoru je pro
vybér tarifu klicové. DUllezité je zde pripomenout, Ze jde o zcela jiny pfistup, tj. zatimco
v simulaénim modelu bylo cilem urcit mésiéni platbu pro dany tarif pfi variabilité volani,
vickeriteridlni hodnoceni se na kritéria diva oddélené (a to i za predpokladu, Ze jsou ve
stejnych jednotkach) a neurcuje celkové naklady.

Simulace v Excelu (generovani bodU pro vypocet vah kritérii) ukazala, Ze nelze najit takovy
vahovy vektor, aby se tarif ,,Podnikatel Plus 700“ dle metody TOPSIS umistil na prvnim
misté (obrazek 2). Stejny vysledek potvrzuje i simulace s vyuZitim programu Crystal Ball
—na zakladé 1000 simulacnich pokusl je z obrazku 2 patrné, Ze uvedeny tarif se nikdy na
prvnim misté neumistil (nejlépe zaujal druhé misto, nejc¢astéji koncil ¢tvrty).

Obrazek 2: Vysledné poradi dle metody TOPSIS a tarifu Podnikatel Plus 700 na zakladé
1000 simulacnich experimentl volby vahového vektoru
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Podnikatel Plus 700
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0,21 210 o

0,18 180 3
=
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=
0,15 150 =
=

0,12 120

0,09 90

0,06 — &0

0,03 — 30

op. == H HEEREE: . EEHEE
1

2 3 4 5 & 7 8 s 10 11 12 13 14 15 18 17 18 18
poradi
P nekonedne Certainty: % g +nekonedno

Pro tarif ,Podnikatel Plus 450 jsme prvniho mista dosahly s vyuzitim metody ELECTRE
IIl a vdhového vektoru uvedeného v Tabulce 2. U metody TOPSIS jsme zde opét pro dany
tarif nenalezly vdhovy vektor, ktery by tento tarif oznacil jako nejlepsi, nejvyse dosahuje
na ¢tvrté misto. U vSech ziskanych vektord se splnil predpoklad, Ze ve vysledné cené
hraje pausalni platba vysokou vahu pohybujici se nad 40 %. Nejvétsi pravdépodobnost
umisténi se na prvém misté (témér 50 %) bez ohledu na vybér vahového vektoru ma tarif
,Unifon Duo 2/2“ —viz obrazek 3. Jde o vysledek metody TOPSIS, metoda ELECTRE Il i zde
dosahovala podobnych hodnot.
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Tabulka 2: Vahové vektory a umisténi tarifu ,,Podnikatel Plus 450“ a podnikatel Plus 700
dle metod TOPSIS a ELECTRE Il

Cena Poradi Poradi
23 mi- Pod. Plus | Pod. Plus
Pausalni - 450 700
platba oif minuty Vlastni ELECTRE | ELECTRE
it Il / TOP- | 1l / TOP-
SIS SIS
1 0,403 0,016 0,016 0,080 0,242 0,242 1/15 5/8
2 0,750 0,013 0,016 0,187 0,017 0,017 2/6 3/2
3 0,688 0,006 0,0229 0,158 0,062 0,062 2/5 3/3
4 0,664 0,032 0,017 0,042 0,122 0,122 2/4 4 /10

Obrazek 3: Vysledné poradi dle metody TOPSIS a tarifu Unifon Duo 2/2 na zékladé 1000
simulacnich experiment( volby vahového vektoru
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3.3 VYSLEDKY OPTIMALIZACNICH MODELU

Optimaliza¢ni modely popsané v kapitole 3.3.1, zkonstruované dle metod z kapitoly 2.3,
jsme pouZzily pro stanoveni vah, které modeluji preference rozhodovatele. Jde o originalni
pristup, nebot béiné jsou vahy odhadovany jinymi metodami (viz napf. Fiala 2008)
a metody nebyvaji spojovany s optimalizacnim modelem. Pro analyzu byla opét pouzita
data z kapitoly 2.1 s cilem dosahnout stejnych vysledk( jako pfi simulaénim modelu
a optimalizacni software LINGO 12.0.

Vysledky optimaliza¢nich model( pro tarif Unifon Duo 2/2 jsou shrnuty v tabulce 3.
Jak se ukazalo, pro tarify T-mobile Podnikatel Plus 1100 a T-mobile Podnikatel Plus 700
neexistuje pripustné reseni a tudiz ani vahy, pfi jejichz pouziti by byly tyto tarify vybrany.
Ddvodem je neuniverzalnost metody WSA zminéna vyse.
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Tabulka 3: Vysledky optimaliza¢nich modelt pro tarif Unifon Duo 2/2

WSA (maxe) —model (la) 0,7384 0,0490 0,0490 0,0490 0,0657 0,0490
WSA (maxD) —model (1b) 0,4621 0,0116 0,0116 0,4613 0,1159 0,0419
TOPSIS (max €) —model (3) 0,4861 0,1028 0,1028 0,1028 0,1028 0,1028

priimérnd vaha 0,4841 0,0545 10,0545 0,2044 0,0948 0,0646

Na analyzovanych datech se ukazalo rfeSeni modelll metody TOPSIS (2a) a (2b) jako
neuspésné, nebot vzhledem k nelinearité modell trvalo hledani reSeni nepfimérené
dlouho. PouZitim linearizovaného binarniho modelu (3) jsme relativné rychle obdrzely
vysledky uvedené také v Tabulce 3.

Na zdkladé vysledkd obdrzenych z optimalizanich model( (pro metody WSA i TOPSIS)
mUlzZeme konstatovat, Ze analyzovany zakaznik v situaci, kdy se snazi minimalizovat
naklady na volani, by nejvice preferoval prvni kritérium (pevnou mési¢ni pausalni platbu)
a pravé tomuto kritériu odpovida nejvyssi vaha (ve vSech pripadech vice nez 46 %).
Druhym nejduleZitéjSim kritériem je pocet volnych minut voldni, tfetim pak ocenéni
vyhod pro voldni ve vlastni siti a ¢tvrtym vyhody pro volani do ostatnich siti. Posledni
dvé kritéria (cena za minutu volani do vlastni ¢i cizi sité) pak maji stejnou dUleZitost.
Tyto vahové vektory zajistuji, Ze bude vybrana cenové nejlevnéjsi varianta, tj. tarif, ktery
z dlouhodobého pohledu zajistuje minimalni naklady na volani.
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ZAVER

tomto prispévku jsme se
\/pokusily predstavit  netradicni

pristup k modelovani preferenci
rozhodovatele. Uvedenda metodika muze
byt pouZita obecné pro velkou ¢ast
diskrétnich rozhodovacich uloh a Ize
ji shrnout do nékolika krokd. Nejprve
simulujeme redlnou situaci metodou
Monte Carlo a na zakladé generovanych
dat navrhujeme vhodné varianty z pohledu
celkovych mésicnich nakladd. Za pouziti
optimalizacnich modelll pak hledame
vahy pro jednotlivd kritéria odpovidajici
preferencim rozhodovatele. Snazily jsme
se tedy dokdzat, Ze Ize najit vdhovy vektor,
ktery dospéje ke stejnému reSeni, tj.
nalezeni nejlevnéjsiho tarifu. Tento postup
jsme demonstrovaly na redlnych datech
z roku 2012, kdy zaméstnanec firmy vybira
nejvhodnéjsi tarif mobilniho operatora
pro svou praci. Ze seznamu dostupnych
tarif  jsme vybraly nedominované
varianty a na nich vyzkouSely popsanou
metodiku. Vychazely jsme z predpokladu,
Ze zaméstnanec firmy zna pouze hruby
nastin doby volani a provolanych minut
a preferuje minimalni celkové meésicni
naklady. Nedokdze vsak wudat své
preference, pokud jde o jednotliva kritéria
oddélené, tj. cenu volani, pevny mésicni
pausal ¢i pocet volnych minut pro volani.
Z historickych dat jsme se urcily pocet
provolanych minut mésicné, pocet hovoru,
délky hovort apod. Na zakladé téchto dat
jsme metodou Monte Carlo modelovaly
skute¢nost a vybraly pro zaméstnance
nejvhodnéjsi  tarify. Nasledné jsme
pouzily sestavené optimalizaéni modely
pro metody vicekriteridlniho hodnoceni

variant (WSA a TOPSIS) k ziskani vahovych
vektorll, které by zajistily vitézstvi téchto
nejlevnéjsich tarif( pfi pouZiti zminénych
metod.

Na predlozenych datech jsme ukazaly,
Ze takovy vektor v pfripadé metody
WSA viibec nemusi existovat z dlvodu
neuniverzalnosti této metody. Vzhledem
k nelinearitt metody TOPSIS milzZe
hledani vahového vektoru alternativni
metodou naopak trvat velmi dlouho. Tento
problém lze ve speciadlnim pfipadé resit za
pomoci transformace na bindrni model.
Nesporné jsme vSak ukazaly, Ze nastinéna
metodika je funkéni a lze ji pouzit pro
modelovani preferenci rozhodovatele
a propojit tak problematiku se simulac¢nim
a optimalizacnim pfistupem. Uvedeny
postup se osveédCil a tento Uspéch
naznacuje cestu dalSiho vyzkumu. Bylo
by vhodné se pokusit o konstrukci
optimaliza¢nich modell odpovidajicich
dalsi metodam vicekriteridlniho hodnoceni
variant, zejména tém netrivialnim (metody
tfidy ELECTRE ¢i PROMETHEE). V situaci,
kdy se ceny tarifd v jednotlivych letech
Casto méni, by bylo mozné hledat i tarify
stabilnéjsi pro vice let ¢i hledat hranice pro
prestup k jinému tarifu.
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MODELS OF
PREFERENCES IN
DECISION-MAKING
SITUATIONS -
APPLICATION ON THE
TARRIF SELECTION

ABSTRACT

Everyday we have to make a lot of different
economic decisions that influence our life.
The problem is that the decision must be
made before, and we cannot be sure if it is
good or bad. To solve our decision problems
we can follow our feelings and experience
or we can rely on the objective approaches.
This article interconnects different parts of
operational research — simulations, multi-
criteria decision-making and optimization
models. All approaches are applied on the
problem of the mobile phone tariff operator
choice with respect of total cost. The final
order of the alternatives depends also on
the weights of criteria. This article describes
the methodology of preference modelling
and the optimization models for a weight
vector for the alternative proposed by the
simulation model to be at the first place
using selected methods of multi-criteria
evaluation of alternatives.
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THE EVALUATION

OF INTERNAL
COMMUNICATION
FLOWS OF COMPANIES

ABSTRACT

The paper deals with the evaluation of inter-
nal communication in company. Functional
communication system is a competitive
advantage because it increases the flexibility
of the company and its customer service.
Communication audits are conducted in
various ways in practice. However, the
sticking point is to collect data in a form to
allow set firm conclusions and providing
possibilities for their optimization either.
Therefore, it is necessary to correctly define
therelevant requirements for measuring and
subsequent evaluation of the data obtained
on the communication flows. These data
can then be further analysed and processed
for example, through statistical methods.
The aim of the article is to determination
of basic requirement for the qualitative
form of data obtained within the internal
communication audits, which could be
used for subsequent optimization. Proposal
requirements in article is elaborated on the
analysis of current approaches to given issue
in the Czech Republic and abroad, logical
deduction, as well as comparisons with
quality requirements by the standards of
ISO 9000.
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INTRODUCTION

nternal communication is significant

in any organisation because it is the

building block of the organisational
culture. The organisational culture is the
atmosphere of the organisation based on
its values, mission and work processes.
When every member of the organisation
holds the same values, understands the
work policies and procedures in the same
way, and is focused on the same mission,
the organisational culture promotes much
more effective use of resources then
under a culture that is more diffuse in its
interpretation (Civicus, 2014). The internal
environment generates the atmosphere
or climate in which communication occurs
(Chen and Lin, 2004). Influences such as
culture, attitude to conflict management
and communication systems affect the
nature or quality of the communication
climate (Handy, 1985, pp. 18). Developing
sound internal communication processes
and evaluating these processes on a re-
gular basis is the same as making sure your
car runs smoothly and is serviced regu-
larly (Civicus, 2014). The organisational
communication field of study looks
at communication and organisational
behaviour (Farkasova, 2013) and is
described in various ways. It is concerned
with the symbolic use of language, how
organisations function, and what their
goals are (Mumby and Stohl, 1996, pp. 53-
4).

The goals of internal corporate
communication are indicated in the four
arrow heads in Figure 1. They include
(Welch, 2007):

e contributing to internal relationships
characterised by employee
commitment;

e promoting a positive sense of
belonging in employees;

e developing their awareness of
environmental change; and

e developing their understanding of the
need for the organisation to evolve its
aims in response to, or in anticipation
of, environmental change.

Internal communication with its internal
stakeholders whether they are employees,
management or volunteers is effective,
if it develops a cohesive culture where
everyone is focused on the same goals
and has the same objectives (Civicus,
2014). If corporate communication
managers are to achieve awareness of
changing environmental influences and
understanding of consequent changes
to organisational aims, they need to be
able to evaluate the results of internal
and external situational analysis. This
has consequences for the education of
corporate communicators. The internal
communication stakeholder approach
offers managers and researchers a useful
way to analyse communication audit
and internal communication satisfaction
survey findings, thus contributing to
internal situational analysis. (Welch, 2007)
Meghisan emphasises (2008), that
the internal communication has to be
evaluated as any other communication
type of the company: the measurement
of the notoriety and image of different
used techniques, the measurement of
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the message understanding, its accep-
tance and capacity to generate the
targeted employees’ adhesion, the
global satisfaction measurement of the
employees reported to the internal
communication, perceived weaknesses
identification and the employees’ needs.

These represent qualitative studies (Park,
2012) over asample, as well as quantitative
studies over the whole employees that the
internal communication responsible has
to done to make its decisions and budget
evolvesin a efficient optics for optimization.
Matching data from the communication
survey against other sources of data can
provide greater depth and understanding.
For example, the value of team meetings
can be gauged by looking at the statistics
of those people who attend and those
who do not attend and comparing this
with the survey results on the level of
understanding of organisational strategy.

MATERIALS AND METHODS

he aim of the article is to determi-
Tnation of basic requirement for the

qualitative form of data obtained
within the internal communication audits,
which could be used for subsequent
optimization. The article is a partial output
of research aimed at evaluating internal
communication flows in the organization.
In the article, there are established
research questions based on the analysis
of current approaches to the evaluation of
internal communication:

e How can we determine the
corporate communication scheme

for the evaluation of the quality of
communication flows?

e How can we derive the requirements
for the communication flows?

e How can we express these
requirements on communication flows,
so that it is possible to determine
problem areas and optimize it by using
statistical methods?

e Will the proposed evaluation system
workable in practice and bring the
expected result?

To answer these questions and concept
design of an appropriate assessment of
enterprise communication flows we used
the method of comparative analysis of
current approaches to the problem studied
and logical deduction.

DETERMINATION NETWORK OF
CORPORATE COMMUNICATION

efore we can evaluate of internal
Bcommunication flows, we must

determine of internal communication
network. This determination of network
can make from several aspects. The most
common (Ondruskova, 2007) is a deter-
mined on the basis of hierarchical levels of
company. We can build on the approach
described Welch (2007) and is shown
in Figure 1, when we want to define
the communication system in terms of
the hierarchy, and thus the resulting
communication responsibilities and com-
petences. The four arrows emitting from
the strategic management centre circle
in Figure 1 represent corporate messages
and the arrow tips represent the goals
of internal corporate communication.
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The dotted circle represents all employees
in the organisation. While the concept of
internal corporate communication is useful
because it considers communication with

the direction of the messages from
strategic management to all employees
is predominately one-way (Dozier et al.,
1995, p. 229).

all employees, it may be criticised because

Figure 1: Internal corporate communication (Welch, 2007)
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Figure 2: Internal communication system (Ondruskova, 2007)
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Szarkova (2002) states that communication
upwards to senior management is equally
important not to check understanding
of the operational objectives and tasks
control the attainment of goals (Hitka
et al.,, 2015) and the needs of decision-
making. The weak and insufficient
communication upwards supports the
authoritative leadership, which is reflected
in the deterioration of creative progress
and performance in the organization.
Scheme of the internal communication
network (Ondruskova, 2007b), which takes
into account the essential role of feedback
towards management is shown in Figure
2. Ondruskova defined (2002) the basic
objectives, communication

intentions and communication compe-
tencies for each communication flow in
the scheme itself. Another approach (Pop,
2013), defining communication flows
and their assessment of is the approach
in terms of project management. This
approach is shown in Figure 3. By analysing
the work breakdown structure of the
project we can determine the direction
of the communication flow among the
components of the project. Usually there
are five ways in which information can
flow in a project: top-down, down-top,
horizontal, diagonal and with the exterior.
(Kerzner 2010) Information flowing from
top to bottomis part of the communication
that takes place between management
(the manager) to team members. This
communication flow is used by managers
(Weberova, 2013) to convey information
to the team member about work. Team
members need this information in order
to complete their tasks successfully. The

down-top flow of communication serves
the following purposes:

1. Gives feedback on performance from
team members.

2. Provides instructions for correctly
performing the project tasks.

3. It communicates the mission and
the vision of the project to the team
members.

4. It provides detailed and complete
information about the team members’
job description.

Another alternative is to monitor the
communication  flows (Ondruskova,
2007b) and its evaluation in the context
of the process approach. The sequence
and continuity of processes defined on the
basis of established TQM formed the basis
for the conduct of communication flows.

THE EVALUATION OF
COMMUNICATION FLOWS

efining corporate communication
Dnetwork and determined the re-
guirements for communication flows
is a necessary step for the analysis and
evaluation. Due to the method selected

for the breakdown of the communication
network can be established:

e basic communication objectives,
responsibilities and competencies of
communication elements (individual
units),

e the basic objectives and functions of
communication flows,

e communication responsibilities and
competencies for the communication
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Figure 3: Internal communication of project team (Pop, 2013)
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communication flow,

e basic functional requirements of the
communication flow.

DETERMINATION OF CRITERIA FOR
THE COMMUNICATION FLOWS

n accordance quality management based

on ISO 9001: 2008 (2009) in section

5.5.3 is efficiently to establish the basic
requirements (Nadanyiova, 2014) for
functional communication flows. This is
possible through the valuation weights of
selected quality criteria of communication.
Thesurveyofcommunicationflowsthrough
clearly defined criteria creates a space for
their simple and transparent evaluation
and inter-comparison (Lizbetinova, 2015).
We possible to define the basic criteria of
quality communication links and tools in
accordance with ISO 9001:

Project
manager

speed transmission — transmission
time of the message from the sender
to the recipient,

credibility of information - how
information is based on the fact,
specificity — the degree of relevant
(specific) information,

number of recipients — defines what
is the size of the recipient group using
tools,

clarity — how the information is
comprehensible,

an amount of needed information -
the level of satisfaction of information
needs of the recipient communication
through the communication et he,
brevity — whether the transmitted
messages contain too much redundant
information,

obtaining feedback — can be monitored
from several aspects (speed feedback,
receiving feedback, frequency of
providing feedback to the recipient),
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e distortion or loss of part of
information.

Determining the basic criteria examined
of the quality of communication, we
can evaluate not only the quality of
communication flows, but also to examine:

e what is the composition

of communication tools in
communication flows,

whether the structure of
communication tools appropriately
chosen,

the extent to which communication
tools used effectively,

e what is the time-intensity of

used communication tools in the
communication flow,

the preferences of communication
tools by employees under the
established criteria of the quality.

These observed data forms the basis
for a simple evaluation of function and
quality of communication flows in the
company. It also provides a suitable type
of data needed for statistical optimization
of the communication system. Statistical
optimization can be performed using
network analysis and multicriteria
optimization method (Kampf et al., 2012;
Kubasakova et. al., 2014) of choice from
several variants.

Figure 4: The preferences of communication tools by the criteria
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When applying the proposed approach we
can build on the input data communication
tools preferences of their users by criteria.
These average values preferences allow
easier and faster evaluation. In this way we
can we determine the basic characteristics
of communication tools and then use them
to optimize the selection and assessment
of their suitability in the composition of
the communication flow. Figure 4 shows
the results of the research preferences
selected communication tools according
to established criteria. This research was
carried out in service enterprises operating
in Slovakia and the Czech Republic in
2009 - 2014. The research results show
that the most preferred communication
tools in terms of transfer speeds are
telephone and e-mail. From the viewpoint
of credibility of the information is the least
preferred phone unlike written contact
and newsletter. Business meetings and
personal contact are mainly preferred for
obtaining immediate feedback. The results
can be used as a basis for optimizing the
communication flows of company.

CONCLUSION
urrently, the human potential
and information are becoming

one of the most important of
enterprise resource. The functionality of
a communication system in the company
also has an impact on his ability to learn,
to respond to the changes and effectively
build its market position. Therefore,
communication audit is one of the ne-
cessary controls to which we can get
a realistic picture of the quality of
mediated information, organizational

climate and culture. It also provides insight
on the nature and origin of communi-
cation dysfunctions that may adversely
affect the performance of workers and the
quality of work.

This article aims to determination of
basic requirements for the qualitative
form of data obtained within the internal
communication audits, which could
be used for subsequent optimization.
These basic requirements are gradually
being established in the article. The first
requirement is the accurate determination
of the communication network of the
analysed subject. These requirements
correspond to the first research
guestion. The article shows alternative
approaches to determining the choice
of a communication network that can be
used. The alternatives are comparing the
current approaches of the authors in this
issue. Choosing the appropriate network
depends on the preferences depending
on the purpose of the audit. Determining
a communication network analysed the
subject creates the possibility for mapping
and analysing communication flows.
Analysis of communication flows is mainly
determined by choice, what really is the
communication flows need to know. There
is more choice, which we can concentrate
in the analysis of flows, in the article. On
this basis, we can then determine the
gualitative criteria that will be evaluated
and the evaluation scale, according to
forms of optimization, which is preferred.
The selection criteria should be based on
the quality of communications objectives
and goals of the individual flows. By
determining the basic criteria examined
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of the quality of communication, we
can evaluate not only the quality of
communication flows, but also to examine
the qualitative using of toolkit.

The obtained data in this form are not only
useful for detailed analysis and design but
also provide space for the application of
optimization methods such as: pairwise
comparing methods. Evaluation survey
addressed to characteristics of individual
communication tools showed in the
article is useful as a basis for subsequent
optimization of the communication system
of the analysed company.
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HODNOCEN( INTERNfCI:I
KOMUNIKACNICH TOKU
V PODNIKU

ABSTRAKT

Pfispévek se zabyva hodnocenim interni
komunikace podniku. Funkéni komunikacni
systém predstavuje konkurenéni vyhodu,
protoze zvysuje flexibilitu spole¢nosti a jeji
zakaznicky servis. V praxi jsou komunikacni
audity  provadény rlznymi zpUsoby.
Nicméné, problematickym bodem je
ziskavani udajli v takové formé, aby z nich
bylo mozné vyvodit jednoznacné zavéry
a zaroven poskytovaly prostor pro jejich
optimalizaci. Z tohoto dlvodu je nutné,
spravné vymezit prislusSné pozadavky na
méreni a nasledné hodnoceni ziskanych
udaji o komunikacnich tocich. Tyto udaje
pak Ize dale analyzovat a zpracovavat napf.
prostfednictvim statisticko-matematickych
metod. Cilem ¢lanku je stanoveni poZadavek
na formu ziskdvanych dat pfi internich
komunikac¢nich auditech, které by byly
pouzitelné pro naslednou optimalizaci.
Navrh pozadavkd je v ¢lanku vypracovan na
zadkladé analyzy soucasnych pfistupl v dané
problematice v CR a v zahranici, logické
dedukce, jakoZ i komparace s pozadavky na
kvalitu ve smyslu norem rady ISO 9000.
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NANOPRODUKTY JAKO
EKONOMICKA VYZVA
A ENVIRONMENTALN(
PROBLEM
SOUCASNOSTI

ABSTRAKT

Nanomateridly predstavuji jak technolo-
gickou, tak ekonomickou vyzvu soucasnosti.
Zatimco v nedavné minulosti nachazely
tyto nové materidly vyuZiti predevsim
v elektrotechnickém primyslu, v posled-
nich letech se stavaji béinou soucasti
spotiebitelskych vyrobk(, které ziskdvaji
diky jejich pfitomnosti mnoho specifickych
vlastnosti a vylepSeni. Nanoprodukty, jak
Ize tyto vyrobky zkracené nazyvat, si nasly
cestu do vSsech modernich domacnosti, a to
zejména v podobé kosmetickych vyrobkd
a textilu. Nanomateridly vSak nejsou pouze
pfinosem, ale mohou predstavovat také
rizika pro Zivotni prostfedi i pro lidské
zdravi. Zejména nanocdstice se mohou ze
spotiebitelskych vyrobkd nekontrolované
uvolfiovat, a to i prostym pouzivanim,
a vstupovat pfimo do vodnich ekosystémd, €i
neprimo do Zivotniho prostfedi pres procesy
spojené s odpadovym hospodarstvim i
¢isténim odpadnich vod. Toxicita nékterych
nanomateridld byla jiz experimentdlné
prokdzana, jiné se zase mohou hromadit
v potravnim ftetézci. Cilem tohoto pfis-
pévku je upozornit na skutecnost, Ze i pres
Siroky pocet orgdn( a instituci, které se
problematikou nanomateridlll  zabyvaji,

LUCIE NENCKOVA

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
\/ PRAZE

tak pres mnoha varovna zjisténi
plynouci z aktudlniho vyzkumu, se na
naklddani s nanomateridly nevztahuje
samostatna  legislativa, kterd by
nakladani s nimi upravovala. Stejna
situace panuje i v pfipadé nového druhu
odpadu obsahujiciho nanomaterialy
ze spotrebitelskych vyrobk(. Prestoze
nanoprodukty maji obrovsky potencial
pro konkurenceschopnost celé Evropské
unie, mohou predstavovat také radu
rizik, ktera jsou stru¢né shrnuta v této
resersi.

KLICOVA SLOVA:

nanomateridl, nanoprodukt, nanoodpad

STRANA 164



1. UvOoD

anomateridlem podle doporuceni
N Evropské komise z roku 2011 o de-

finici nanomateridlll  rozumime
,prirodni material, materidl vznikly jako
vedlejsi produkt nebo materidl vyrobeny
obsahujici castice v neslouceném stavu
nebo jako agregat ¢i aglomerat, ve kterém
je u 50 % nebo vice ¢astic ve velikostnim
rozdélenijeden nebo vice vnéjsich rozmér(
v rozmezi velikosti 1 nm — 100 nm. Ve
zvlastnich pripadech a opraviuji-li k tomu
obavy tykajici se Zivotniho prostiedi, zdravi,
bezpecnosti nebo konkurenceschopnosti,
mulzZe byt hranice 50 % ve velikostnim
rozdéleni nahrazena hranicimezi1a50%.”.
Jak je z této definice patrné, nanomateridly
mohou mit pfirodni i antropogenni plvod.
Pfirodni nanomateridly vznikaji béhem
mnoha fotochemickych reakci, proces(
horeni, vulkanické aktivity a eroze, a zahr-
nuji také vSechny dalsi ¢astice, které dostoji
definici uvedené vyse jako viry, morské soli
a mnoho dalSich (Buzea a kol. 2007). Vznik
prvnich antropogennich nanomaterialt Ize
datovat do doby, kdy zacal ¢lovék vyuzivat
ohen a poté dalsi technologické procesy
spojené s horenim jako je metalurgie
(Daw 2012) ¢i vyroba dichroického skla
(Freestone a kol. 2007).

Moderni nanomateridly vyuZivané pro
svoje specifické fyzikalni ¢ chemické
vlastnosti a vyrdbéné s cilem konkrétniho
vyuziti, stejné tak jako ty, které
vznikaji jako vedlejsi produkt napt. pfi
spalovacich procesech zejména pak v mo-
torech automobild, se oznacuji jako
,engineered nanomaterials — ENM”
(Filipova a kol. 2012). Spolecné s terminem

nanomateridl se casto setkavame také
s pojmem nanocastice, a nezfidka jsou
oba pojmy zaménovany, proto zasluhuji
Sirsi vysvétleni. Nanomaterialy lze délit
podle poctu dimenzi, kdy materidl se
tremi dimenzemi v rozméru 1 — 100 nm
nazyvame pravé nanocastice (RCEP 2008),
nanomateridly, u kterych je jedna dimenze
mensi nez 100 nm, zahrnuji napf. nanofilmy
a dvé dimenze v tomto rozmezi maji napf.
nanovlakna. V soucasné dobé predstavuji
nanocastice nejcastéji vyuzivanou formou
nanomateridlu (Filipova a kol. 2012).

Nanomateridly predstavuji jak technolo-
gickou tak ekonomickou vyzvu soucas-
nosti. Zatimco v nedavné minulosti
nachazely tyto nové materidly vyuziti
predevsim v elektrotechnickém pramyslu,
v poslednich letech se stavaji béZnou
soucasti spotrebitelskych vyrobkl, které
ziskavaji diky jejich pritomnosti mnoho
specifickych  vlastnosti a  vylepseni.
Vyrobky s obsahem nanomateridld lze
pak zjednodusené nazyvat nanovyrobky Ci
nanoprodukty. Jak vyznamnou komoditu
nanomateridly predstavuji lze vyhodnotit
z celkového mnoistvi, které je kazdy rok
dodano na svétové trhy. To je odhadovano
na 11 miliond tun rocné s celkovou
hodnotou zhruba 20 miliard EUR (Druhy
regulacni prezkum EC 2012). Samotny
objem obchodu s vyrobky obsahujicimi
nanomaterial ma potencial vzrlist z 200
miliard EUR v roce 2009 aZ na 2 biliony
EUR v roce 2015 (Druhy regulacni prezkum
EC 2012). Spolecné s obrovskym narlstem
komeréniho  vyuziti  téchto  novych
materidld vyvstava také rtada otazek
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tykajicich se zejména jejich bezpecnosti
a chovani v Zivotnim prostredi, kdy se jako

zasadni jevi predevsim vhodné nastaveni
managementu odpadového hospodarstvi

a legislativni rdémec, ktery by respektoval
rozdilné chovaniavlastnostinanomateriald
oproti materiallim v bézné formé.

Cilem této literarni reSerSe je predsta-
vit nejbéinéjsi skupiny nanoproduktl
v ekonomickych a environmentdlnich
souvislostech, spolecné s aktualni legisla-
tivou a struénym prehledem statnich
organl i nevladnich organizaci, které se
nanomaterialy zabyvaiji.

2. DISKUZE

2.1 NANOTECHNOLOGICKA REVOLUCE
A SOUCASNOST

plikace vyuzivajici nanomateridly jsou
oznaCovany jako nanotechnologie,

a lze je bez nadsazky povazovat za stejné
revoluéni jako bylo v minulosti treba
vyuziti pary, elektriny, biotechnologii ci
digitalizace (Roco a kol. 2010) (Obrazek
1). Za duchovniho otce myslenky
“nanotechnologické revoluce” je pak
povazovan nositel Nobelovy ceny Richard
Phillips Feynman. Ten se svoji prednaskou
z 29. prosince roku 1959 “There’s a Plenty
of Room at the Bottom”, kterda vyzyvala
k prozkoumani latek na molekularni
Urovni, odstartoval zajem o miniaturizaci
(Breggin a kol. 2009). Zlom ve vyvoji
novych nanomaterial prisel v roce 1985
s objevem nové molekuly uhliku se 60
atomy, ktera byla pro svij typicky kulaty
tvar nazvana “buckyball” ¢i fulleren podle
slavného architekta Buckminstera Fullera
(Bystrzejewska-Piotrowska a kol. 2009),
a kratce na to v roce 1991 byly objeveny
také uhlikové nanotrubice, které jsou
100krat silnéjsi nez ocel (Keiper 2003)
a jejichz mimoradné tepelné a vodivé

Obrazek 1: Nastup nanotechnologické revoluce (prevzato Skirehot a Rupova 2011)

textilni
priimysl

kolejova

rychly doprava

automobil

rist ,
1853 1913 2025
O

I 3
O 1853 1913 1969 2025 p’2081

NANO

1771 1825 1886

priimyslovéa revoluce

1939

L J

zavedeni

= technologie

informacni revoluce

STRANA 166



vlastnosti vyvolaly obrovsky zajem o vyvoj
syntézy a vyuzZiti novych nanomateriald.

Podle druhého regulacniho prezkumu
tykajiciho se nanomaterialll z roku
2012, ktery byl zpracovan pro potieby
Evropské Komise, jsou v soucasnosti ve
stredu zajmu hlavné fullereny a uhlikové
nanotrubice, nanostfibro, stejné tak jako
nanocastice kovl, a to predevsim oxidu
titanicitého a zinecnatého. Dominantnim
nanomateridlem na trhu s ohledem na
celkové mnoizstvi je uhlikova cern, ktera
tvofi asi 85 % trhu a oxid kremicity,
ktery pak zaujima 12 % (Druhy regulacni
prezkum 2012).

Nanotechnologie byla oznacena Evrops-
kou komisi za klicovou technologii (Key
Enabling Technologies - KET), kterd
predstavuje zakladnu pro dalsi inovace
a nové vyrobky, a kterd bude mit zasadni
vyznam pro konkurenceschopnost mnoha
vyrobk( pochazejicich z EU na svétovém

trhu (Evropskda komise). Odhaduje se, zZe
pfimo obor nanotechnologii zaméstnava
v EU 300 az 400 tisic lidi, pficemz tento
pocet stale roste (Evropska komise 2012).

Jak mimoradnou vyzvu nanomateridly
a nanotechnologie  prestavuji, lze
demonstrovat na obrovském nardstu poctu
publikaci. Zatimco v 90. letech existovalo
jen nékolik malo studii, v soucasné
dobé eviduje Web of Science vice jak
68 ftisic publikaci spojenych s terminem
,hanomaterialy” (Obrazek 2).

2.2 UPLATNENI NANOTECHNOLOGIE
VE SPOTREBITELSKYCH VYROBCICH

N anomaterialy a vyrobky je obsahujici
jsou zastoupeny v hojném poctu vsude
kolem nas a stale jsou na trh uvadény
nové. Podle Consumers Products Inventory
Database je aktualné na trhu registrovano
vice jak 1800 nanoproduktl (Consumers
Products Inventory Database). Nejvice

Obrazek 2: Vyvoj poctu publikaci o nanomaterialech podle Web of Science
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rostouci skupinou spotrebitelskych
vyrobk( obsahujici nanomaterialy je pak
kosmetika a textil, které predstavuji vice
nez 50 % nanoproduktl na trhu (GreRler
a kol. 2014) a podle Kellera je az 16 %
z celkové produkce nanomaterial( vyu-
Zito pravé pri vyrobé kosmetiky (Keller
a kol.). Velmi populdrni jsou predevsim
opalovaci krémy, po jejichz aplikaci je diky
nanocasticim oxidu titani¢itého odrazeno
UV zareni, produkty obsahujici nanostfibro
pro svoje antibakterialni ucinky a pfipravky
proti starnuti s obsahem zlatych nanocastic
(Zweck a kol. 2008).

Textil, jehoZz vlastnosti jsou vylepseny
pomocinanomaterial(, predstavujedruhou
vyznamnou  skupinu  spotiebitelskych
vyrobkl na trhu, protoZe latky upravené
konvenénim zpUsobem obvykle nedo-
sahuji dlouhodobého efektu a rychle
ztraci svoje specifické vlastnosti béhem
prani ¢i pouhého noseni (Samal 2010).
Ochrana pred UV zarenim, antibakteridlni
vlastnosti a specifické Upravy povrchu
jako ,easy-care” a ,self-cleaning” patti
mezi nejbéingjsi v pripadé téchto
spotrebitelskych vyrobk( (Wei 2009).
Nejcastéji vyuZivané je pak nanostfibro

Obrazek 3: Vyvoj nanomateriall a vyrobk( obsahujicich nanomaterialy v ¢ase
(pfevzato Skfehot, Rupova 2011).
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pro svUj antibakterialni a fungicidni
efekt (Samal a kol. 2010), zejména ve
zdravotnictvi v obvazech a jinych textiliich,
tak i ve spotrebitelskych nanoproduktech
jako jsou napf. ponozky. Mezi nejzndméjsi
registrované ochranné znamky textilu
vylepseného pomoci nanomaterialt patfi
napi. Gore-Tex® nebo Coolmax® (Coyle
et al. 2007) ¢i latky se samocisticim super-
hydrofobnim efektem na povrchu zndmé
pod ochrannou zndmkou Lotus-Effect®
(Wei 2009) a mnoho dalsich. Latky ci
samotné textilni vyrobky, jejichz vlastnosti
byly vylepseny diky nanomateridldm, se
mohou diky dalSim primésim stat jesté vice
pfinosnymi a poskytovat napf. ochranu
pred radiaci (Nanophase Technologies
Corporation 2015).

2.3 VSTUP NANOMATERIALU

DO ZIVOTNIHO PROSTREDI,
ENVIRONMENTALNI A ZDRAVOTNI
RIZIKA

brovsky narlst vyroby nanomateriald,

stejné tak jako vyrobkd obsahujicich
nanomateridly na trhu, neptinasi pouze
benefity, ale také radu rizik spojenych
s pouZivanim téchto novych materidld.
Zatimco antibakteridlni vlastnosti stfibra
jsou znamy stovky let (Pourzahedi a kol.
2015), tfada vyjimecnych chemickych ci
fyzikadlnich vlastnosti byla pozorovana
u nové syntetizovanych nanomaterial(
vibec poprvé (RCEP 2008). Tyto nové
vlastnosti, stejné tak jako specifické
chovani nékterych nanomateriald,
které se zcela lisi od material( stejného
chemického sloZzeni v bézné formé, mohou
vést k odliSnému pohybu v Zivotnim
prostfedi a mohou byt toxické pro zivé

organismy vcetné clovéka (RCEP 2008).
Toxicita nanomaterial( pak nezavisi pouze
na chemickém slozZeni, ale také na velikosti
Castic (Nowack a Bucheli 2007) a také
tvaru Castic (Bystrzejewska-Piotrowska
a kol. 2009). Bezpecnost a potencidlni
rizika nanomateriald pro lidské zdravi ¢i pro
Zivotni prostredi jsou aktualnim a Siroce
diskutovanym tématem na narodnich
i mezinarodnich Urovnich, a to predevsim
mezi odborniky v oblasti bezpecnosti
prace, verejného zdravi, ochrany Zivotniho
prostiedi a nanotoxikologie (Filipova a kol.
2012). PrestoZe toxicita rady nanocastic
byla jiz experimentalné prokazana pokusy
in vitro na bunécnych kulturach, jejich
pohyb a chovani v Zivotnim prostredi stale
neni dobfe znam (RCEP 2008).

Obecné je uvolnéni nanomaterial( a jejich
vstup do Zivotniho prostifedi mozny mnoha
zpUsoby — na konkrétnich mistech jako jsou
vyrobni zavody, skladky, spalovny odpadd,
odpadni vody a kaly z Cistiren odpadnich
vod, nebo kdekoliv bez presného mista
urceni vstupu béznym pouzivanim ¢i opo-
trebovavanim nanoproduktd. V dva-
hu je treba brat i moZnou havarii
a nasledny Unik nanomateridll ve
vyrobnich zavodech ¢i béhem jejich
prepravy (Nowack a Bucheli 2007).

Zamérime-li se na nanoprodukty jako je
kosmetika a textil zminéné vyse, je moziny
vstup nanomateriall do Zivotniho prostre-
di prfimo zavisly na chovani spotrebiteld
(Zweck a kol. 2008). U opalovacich krém
dochdazi k prfimému uvolnéni nanocastic
do vodniho ekosystému pfi koupani v pfi-
rodé po aplikaci téchto pripravkii nebo
nepfimo pres Cistirnu odpadnich vod
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po sprchovani (Zweck a kol. 2008;
Bystrzejewska-Piotrowska a kol. 2009).
Miller a Nowack odhaduji, Ze az 95 %
nanocastic z kosmetickych produktd se
uvoliuje pfimo béhem jejich pouzivani
(Muller and Nowack 2008). U textilnich
nanovyrobkl je situace jina, protoze
nanomaterialy v nich obsazené se mohou
uvoliovat do Zivotniho prostredi nékolika
zpUsoby. Zejména nanocastice stribra se
uvoliuji jak béhem prani (Buzea a kol.
2007; Benn a kol. 2008), tak z Cistirenskych
kali, které se spaluji ve spalovnach ci
pouzivaji k hnojeni zemédélské pldy
(Blaser a kol. 2008). K uvoliovani
nanocastic pravdépodobné dochazi také
pfi chemickém cisténi odévlh (GreRler
a kol. 2014).

Diky obrovskému naristu spotrebitelskych
vyrobk( obsahujicich nanomaterialy je jen
otazkou casu, kdy se stanou na konci svého
Zivotniho cyklu soucasti toku smeésného
komunalniho odpadu (Boldrin a kol. 2014).
Pfestoze nanocastice se uvoliuji zejména
do odpadnich vod (Keller a kol. 2013),
mohou se uvolfiovat také béhem nakladani
s pramyslovym a komunalnim odpadem
i pfi jeho samotném odstranovani pomoci
skladkovani ¢i spalovani ve spalovnach
(Wei 2009; Pourzahedi a kol. 2015). Jiz od
roku 2008 se mlzZeme setkat s pojmem
,hanowaste” (Freestoneakol.2007)atento
termin |ze podle Boldrina a kol. pouZivat od
okamziku, kdyZ se nanomaterialy obsazené
v produktu dostanou do kontaktu s tokem
tuhého komunalniho odpadu a mohou byt
tridény ci sbirany samostatné jako tridény
odpad (Boldrin a kol. 2014).

Prvni vysledky vyzkumu ukazuji, Ze
nanocastice uvolfiované do Zivotniho
prostiedi se mohou hromadit v potravnim
fetézci a timto zplUsobem ovlivnit i zdravi
lidi (Zhu a kol. 2010) vstupem pfres travici
trakt, coz je jedna ze tfi moznych cest
pronikani nanocastic do lidského téla
spolecné s plicemi a klzi (Biswas a Wu
2005).

Nanoprodukty predstavuji zcela novou
skupinu vyrobk(, které maji ¢asto fadu
vylepseni, ktera drive nebyla technologicky
mozna, nebo se jich dosahovalo jen velmi
obtizné. Diky obrovské heterogenité
nanomaterialll i samotnych produkt(,
které je obsahuji, stejné tak jako diky
nedostatku informaci o jejich chovani
v Zivotnim prostiedi a pripadnych Skod-
livych efektech na lidské zdravi, je vysoce
doporucovano ctit v tomto pripadé princip
predbéznéopatrnosti(Health Councilofthe
Netherlands 2011). Prioritou budouciho
rozvoje trhu s témito produkty je zaméreni
se na nové technologie vyroby, které
omezi uvolnovani nanocastic z produktd,
a predevsim jiz zminénda prevence vzniku
nanoodpadu (Health Council of the
Netherlands 2011). Jako nejvhodnéjsi
zpUsob predikovani budouciho mnozstvi
nanoodpaduse pakjevianalyzaskutecného
mnozstvi nanoproduktd na trhu (Boldrin
a kol. 2014).

2.4 VLADNI A NEVLADNI ORGANIZACE
ZABYVAJICI SE PROBLEMATIKOU
NANOMATERIALU

oznymi riziky nanomaterialt a hroz-
bou jejich nekontrolovaného uvol-
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novani ¢i uniku do Zivotniho prostredi
se zabyva celd rada statnich organu
a instituci v Evropé a USA predstavujici
lidry oboru nanotechnologii (Breggin
2009). NejvyznamnéjsSimi jsou v Evropé:
Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu
spotrebitele (DG Health and Consumers
— SANCO), Generdlni reditelstvi pro
Zivotni prostredi (DG Environment — ENV),
Generalni reditelstvi pro podniky a priimysl
(DG Enterprise and Industry - ENTR),
Generdlni reditelstvi pro zaméstnanost
(DG Employment - EMPL), Generalni
feditelstvi pro informacni spolecnost
a média (DG Information Technologies —
INFSO), Generalni teditelstvi pro vyzkum
a inovace (DG Research and Inovation
- RTD), Generdlni feditelstvi pro vngjsi
vztahy (DG External Relations - RELEX),
Evropskd agentura pro chemické latky
(European Chemicals Agency - ECHA),
Evropsky urad pro bezpecnost potravin
(European Food Safety Authority - EFSA)
a Evropska agentura pro bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci (European Agency
for Safety and Health at Work - EU-OSHA)
(Breggin 2009).

V Evropské unii se dale se otiazkam
bezpecnosti, posouzenirizik a vyhodnoceni
rizik a prinost nanotechnologii a nano-
materiald zabyva Védecky vybor pro
vznikajici a nové zjisténad zdravotni rizika
(SCENIHR) a Védecky vybor pro bezpecnost
spotrebitele (SCCS), Evropsky urad pro
bezpecnost potravin (EFSA) a Evropska
agentura pro |écivé pfripravky (EMA)
(Evropska komise 2012).

V USA jsou to napriklad EPA (Environmental
Protection Agency), FDA (Food and Drug

Administration), CPSC (Consumer Product
Safety Commission), OSHA (Occupational
Safety and Health  Administration)
a Ministerstvo zemédélstvi (Department
of Agriculture) (Breggin 2009),

Na mezinarodni Urovni fesi problematiku
nanotechnologii a nanomateridld OECD
(Organisation for Economic Co-operation
and Development), kterd ma dvé pracovni
skupiny zabyvajici se nanomaterialy
a nanotechnologiemi: Working Party on
Manufactured Nanomaterials (WPMN)
a  Working Party on Nanotechnology
(WPN) (Breggin 2009). Problematikou
nanomateriall se zabyva také Mezinarodni
organizace pro normalizaci zndma pod
zkratkou 1SO (International Organization
for Standardization - 1SO). Pracovni
skupiny OECD a ISO se zabyvaji predevsim
standardy v  terminologii, méreni,
testovacich metodach a mozné rizikovosti
(1SO 2011).

Mezi dalsi vyznamné  mezindrodni
organizace a spoleCnosti s mezivladni
spolupraci, které poradaji workshopy,
diskuze a jiné udalosti tykajicich se
nanotechnologii a nanomateridld, patfi
The International Dialogue on Respon-
sible Research and Development of
Nanotechnology, The International
Cooperation on Cosmetic Regulations,
kde spolupracuje EU, USA, Kanada
a Japonsko, FAO (Food and Agriculture
Organization), WHO (World Health Orga-
nisation), The UN Industrial Development
Organization’s International Centre
for Science and High Technology (ICS
UNIDO), The Intergovernmental Forum
on Chemical Safety (IFCS), The Asia
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Pacific Nanotechnology Forum (APNF)
zahrnujici Australii, Cinu, Koreu, Japonsko,
Novy Zéland, Singapur, Taiwan, Thajsko
a Vietnam (Breggin 2009).

Mimoradné duleZitou roli maji také
obcanska sdruzeni Ci soukromé
pramyslové spolecnosti, které se zabyvaji
problematikou nanomateridld (Breggin
2009).

2.5 MANAGEMENT A LEGISLATIVNI
UKOTVENI

egislativa predstavuje v pripadé nano-

materiald jednu z nejzasadnéjsich ota-
zek. Stale totiz nepanuje shoda o rizi-
kovosti téchto latek a v poZadavcich
na zvladstni pravni predpisy, které by
nakladani s nanomateridly upravovaly.
Na rozdil od USA, kde se nanomateridly
a nanotechnologiemi zabyva primarné
US-EPA a FDA, v Evropské unii je to Evrops-
ka rada, Parlament a Evropska komise,
a dalsi specializované agentury, a nasledné
jsou jednotlivé clenské staty zodpovédné
za implementaci pfrislusné evropské
legislativy do narodniho pravniho radu.

V soucasné chvili neexistuje zvlastni
pravni predpis pfimo pro nanomaterialy
a v Evropské unii je s témito materialy
nakladano v rdmci nafizeni REACH o re-
gistraci, hodnoceni, povolovani a ome-
zovani chemickych latek (Registration,
Evaluation, Authorization, and Restriction
of Chemicals) a dale nafizeni CPL
o klasifikaci, oznacovani a baleni latek
a smési (Classification, Labelling and
Packing of Substance and Mixtures).
Okrajové se dotykaji nanomateriald také

néktera specificka nafizeni tykajici se léciv,
veterinarni mediciny, pesticidli, hracek,
elektroniky a kosmetiky (RCEP 2008).
Ackoliv se zda byt REACH dostatecné silnym
nastrojem pro konvenéni materialy a jejich
nanoformy stejného chemického slozeni
(Schwirn 2014), zcela jisté nebyl navrzen
pro nové syntetizované nanomateridly
a nanoprodukty (RCEP 2008). Kromé
narizeni REACH by mohla hrat jednu
z klicovych roli také doposud prehlizena
Smérnice ustavujici ramec pro cinnost
Spolecenstvi v oblasti vodni politiky
(EU Water Framework Directive — WFD)
(Hansen a kol. 2011).

Pfestoze je prokazano, Ze nanoodpad
predstavuje nejpravdépodobnéjsi moz-
nost kontaminace Zivotniho prostredi
nanomaterialy (Zweck a kol. 2008), zadny
z uvedenych predpisd se jimi konkrétné
nezabyva. Spolecné s uvadénim novych
a novych nanoproduktl na trh je tfeba se
pripravit na nardst vyskytu nanomateriald
ve smésném komunalnim odpadu a upra-
vit zpUsoby nakladani s nim. Re$enim
by mohl byt zpétny odbér nanovyrobki
jako prevence uniku nanomateriald do
Zivotniho prostredi, kdy by se takto sebrané
vyrobky predaly vyrobci k recyklaci (RCEP
2008). Témér vsechny aktualni studie
se shoduji na tom, Ze naoodpad musi
byt feSen ve zvlastnim reZimu, protoze
konvencni metody nakladani s odpady
a jejich management nejsou z mnoha
dlvodu vhodné, ackoliv zakladni principy
jako prevence vzniku odpadu uvedené
ve Smérnici o odpadech (EU Waste
Framework Directive) zUstavaji zachovany.
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3. ZAVER

anoprodukty predstavuji obrovs-
N ky potencidl nejen ve zlepsSeni

funkénosti ¢i vylepSenych vlastnosti
téchto vyrobk(, ale maji také vliv na
konkurenceschopnost celé Evropské unie.
| pfes fadu pozitiv, které tyto nanoprodukty
prinasi béznym spotrebiteldm, mohou
predstavovat také rfadu rizik. Diky
obrovské heterogenité nanoproduktt
i samotnych nanomateridld stale neni
dostatek informaci a studii spojenych
s jejich pohybem v Zivotnim prostredi
a mozné expozice lidi, a také soucasny stav
legislativy neni z mnoha dlvodd vhodné
nastaven. Nové vznikajici nanoodpad je
pak diikazem, Ze ruku v ruce se zavadénim
tako specifickych vyrobk( na trh, by mél
byt automaticky reSen management
nakladani s nové generovanym vznikem
odpadu. V pripadé nanoproduktl, zej-
ména pak diky roztfisténosti evropskych
instituci a subjektd, stale neexistuje
specificka legislativa, kterda by nakladani
s nanomateridly upra-vovala, a protoze
se oCekava masivni narlst nanoproduktu
v blizké budoucnosti, je nezbytné legis-
lativni stranku intenzivné resit.

Pfestoze nanoprodukty predstavuji do-
konalé spojeni technologie ovladajici
podstatu hmoty, kterou dokazeme vyuzivat
ve svlj prospéch, musime mit stale na
paméti, Ze mnoho chemickych i fyzikalnich
vlastnosti nanomateridld stale ceka na
svoje objeveni.
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NANOTECHNOLOGY-
BASED PRODUCTS
AS ECONOMIC
CHALLENGES AND
ENVIRONMENTAL
ISSUES OF TODAY

ABSTRAKT

Engineered nanomaterials present both
technological and economical challenge.
Although nanomaterials were mostly
used in electronic industry in past, many
consumer products of daily use are based
on nanomaterials nowadays. Nano-based
products, or simply nanoproducts, can be
found almost in every modern household
namely as cosmetics and textiles. However,
nanomaterials are not only beneficial,
but can also present significant risk to
the environment and to human health.
Especially nanoparticles can be released
from consumer products and enter directly
into aquatic systems or indirectly to the
environment through waste handling and
wastewater treatment processes. Toxicity
of certain nanoparticles has been already
experimentally proved, some of them have
exerted the ability to accumulate in the
food chain and present a possible pathway
to human exposure. Despite the number of
institutions dealing with nanomaterials and
many research results, nanomaterials have
no specific legal regulations on their own.
The same situation applies to nanowaste,
a new kind of waste containing nanoma-
terials from consumer products.
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The aim of this review is to briefly
summarize main points of riskassessment
connected with nano-based products,
despite of the fact that nanoproducts
have a great potential of the European
Union competitiveness.
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ANALYTICKY
HIERARCHICKY
PROCES A VAZENE
AGREGACNE METODY
AKO NASTROJE
SKUPINOVEHO
ROZHODOVANIA

V MANAZMENTE
SPOLOCNOSTI

ABSTRAKT

Tento ¢lanok sa venuje analyze efektivnejsie-
ho vyuzitia rozhodovacej metédy Analyticky
hierarchicky proces (AHP) v spojeni s va-
Zenymi agregaénymi metédami pocas
skupinového rozhodovania. Uvod ¢&lanku
obsahuje teoretické vymedzenie metddy
AHP. Druhd cast je zamerand na popis
dvoch vazenych agregacnych metéd WAMM
a WGMM, ktoré na rozdiel od beznych metéd
ako AMM a GMM zohladiuju aj nazorovu
vyznamnost rozhodovatelov. V tretej Casti
sa venujeme samotnej analyze vyuzitia AHP
a vazienych agregacnych metéd v oblasti
manazmentu spolocnosti v skupinovom
rozhodovani a zaroven porovnaniu ziskanych
vysledkov s vysledkami ziskanymi AHP
a beinymi agregacnymi metédami unie,
mohou predstavovat také radu rizik, ktera
jsou strucné shrnuta v této resersi.
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UvoD

enne sa v profesionalnom ale aj
Dsdkromnom Zivote  stretdvame

so zlozitymi situdciami, ked je
potrebné rychle a spravne rozhodnutie
(Campbell et al., 2009). Na ulahcenie
a podporu rozhodovani su ¢asto vyuzivané
viackriteridlne  rozhodovacie  metddy,
ktoré poskytuju efektivne podklady na
uskutocnenie spravnych rozhodnuti. Medzi
najpopularnejSie rozhodovacie metddy
patri napriklad aj analyticky hierarchicky
proces (AHP) navrhnuty Thomasom
L. Saatym (Saaty, 1990).

AHP je metdéda uréend na rieSenie
komplexnych situdcii, v ktorych je potrebné
dosiahnut¢onajoptimalnejSierozhodnutie.
Zakladom tejto metddy je rozdelenie
viackriteridlneho problému na mensie
Casti a nasledné vytvorenie hierarchického
modelu. Po skonstruovani modelu odvodi
rozhodovatel na kazdej uUrovni Stvorcovu

maticu parovych porovnani pre kazdy
nadradeny prvok. Hodnoty uvedené v ma-
tici budl predstavovat preferencie da-
ného rozhodovatela pre dané parové
porovnanie. Cely proces aplikovania AHP
sa konci prevedenim findlnej syntézy,
pomocou ktorej odvodime vysledné
priority alternativ k cielu (Peregrin
a Karahuta, 2014).

V ¢lanku (Peregrin a Karahuta, 2014) sme
uviedli popis metdédy AHP, rozdeleny do
Styroch nasledujucich krokov:

Krok 1: Vytvorenie hierarchie AHP:

RieSenie problémov pomocou AHP je
Strukturované do hierarchie. To znamena,
Ze rozdelime hlavny problém na mensie,
oddelené casti. Hierarchia AHP ma vo
vSeobecnosti tri Urovne: ciel, kritéria
a alternativy (Obr. 1). Na vrchu hierarchie
je ciel, v strede su kritéria, na zaklade

Obrazek 1: Hierarchia AHP

G Ciel (Goal)
Kritéria
c1 | | ... Cm (Criteria)
A1 Am Alternativy
NPPR— (Alternatives)

Zdroj: Yu et al., 2011

STRANA 178



ktorych sa rozhodujeme a na spodku su
alternativy, medzi ktorymi sa chceme
rozhodnut (Albayrak a Erensal, 2004).

Krok 2: Vytvorenie matice parovych

porovnani:
Druhy krok je zalozeny na prideleni bodov

jednotlivym parovym porovnaniam na
zaklade stupna ich vyznamnosti. Tieto
body vyjadruju, ako silno kazdy prvok
hierarchie ovplyviuje Uroven nad nim
(Albarayak a Erensal, 2004). Hodnotenie
stupna vyznamnosti sa vytvori na zaklade
tzv. ,expertného odhadu”. V AHP su
pridelované hodnoty vyberané bud
zo zakladnej 5-bodovej stupnice alebo
z popularnejsej 9-bodovej stupnice (Tab.
1) (Saaty, 1994), ktora bola rozSirend

al 1 s aln
A= : :
Api - Qpp

Tabulka 1: Tabulka bodov vyznamnosti

o medzibody, ak sa vyznamnost porov-
navanych prvkov nachadza medzi dvoma
bodmi povodnej 5-bodovej stupnice.
Spominana Saatyho 9-bodova stupnica
obsahuje body od 1 po 9, ktoré vyjadruju,
o kolko je jeden prvok dolezitejsi ako
druhy. V pripade, Ze maju dva porovnavané
prvky rovnakd vyznamnost, udelime
tomuto porovnaniu bod 1, v pripade
Uplnej dominancie vyznamnosti udelime
porovnaniu najvyssiu znamku 9 (Saaty,
1990). Takto pridelené body parovych
porovnani su nasledne zapisané v matici
parovych porovnani (1). Pocet matic PP
bude na kazdej urovni hierarchie rovny
poctu prvkov v Urovni nad nou (Delgado-
Galvan et al., 2014; Saaty, 1977).

(1

Bod .
vyznamnosti

Oba ¢leny maju rovnaku dolezitost vzhladom

na ciel

Prvy ¢len je o trochu dolezitejSi nez druhy
Prvy Clen je o dost doleZitejsi nez druhy

Prvy ¢len je preukazatelne dolezitejSi nez

druhy

1 Rovnaka doleZitost
3 Mierna déleZitost
5 Silna délezZitost
7 Velmi silna dolezitost
9 Extrémna doleZitost
8,6,4,2
+1,3;1,2;1,1

Zdroj: Saaty, 1994

Prvy ¢len je absolutne vyznamnejsi nez druhy
Tieto body sa pouZivaju na vyjadrenie medz-
nych délezitosti

Tieto body sa pouZivaju na vyjadrenie velmi
blizkych déleZitosti
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Krok 3: Vypocet vah:

Po vytvoreni matice parovych porovnani A, je z nej potrebné urcit vahy porovnavanych
prvkov. V AHP s vahy urované na zaklade vztahu , kde W je vektor vah, A je matica
parovych porovnani a je maximalne vlastné Cislo (Yu et al., 2011).

Krok 4: Konzistencny test:

Kazda matica PP musi v AHP spifiat podmienku konzistencie ktora hovori, & dana matica
bola resp. nebola vytvorena s dostato¢nou hodnovernostou. V ramci testu konzistencie
pozname dva parametre, a to consistency index (Cl) a consistency ratio (CR). Tieto
parametre su vypocitané nasledovne

Cl = Amax—n
n-1 "’

CR=2,

kde Rl je random index, ktory ma rozdielne hodnoty pre iny pocet porovnavanych kritérii
alebo alternativ matice (Tab. 2). Ak je CR menej ako 0,1; potom je matica povazovana za
konzistentnu a vysledok porovnania akceptovatelny. V opa¢nom pripade sa je potrebné
vratit spat ku kroku 2 a maticu parovych porovnani s nevyhovujicim CR vytvorit odznova
(Yu et al., 2011).

Tabulka 2: Vztah medzi Rl a po¢tom porovnavanych kritérii alebo alternativ v matici PP
RS

RI 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45
Zdroj: Saaty, 1980

Ciefom tohto ¢lanku je pokracovat v zacatom vyskume z ¢lanku (Peregrin a Karahuta,
2014), v ktorom sme najprv pomocou metédy AHP ziskali rozhodnutia od jednotlivych
rozhodovatelov a tie sme ndsledne zoskupili do jedného finalneho skupinového
rozhodnutia pomocou zakladnych agregacnych metéd AMM a GMM. Problémom je, Ze
tieto zakladné metddy automaticky pracuju s myslienkou, Ze vSetci rozhodovatelia su
v si v procese rozhodovania nazorovo rovni. V redlnom Zivote to vSak Casto neplati. Je
logické, Ze nadzory rozhodovatelov ktori maju dlhSiu prax a rozhlad v danej problematike,
budud mat vacésiu vyznamnost ako nazory rozhodovatelov, ktori sa v danej problematike
pohybuju kratSie. Preto v tejto Studii pouZijeme vaZené agregacné metédy WAMM
a WGMM, ktoré pocas procesu spajania individualnych rozhodnuti ziskanych pomocou
AHP do jedného skupinového rozhodnutia, budu zohladnovat nazorovd vyznamnost
kazdého rozhodovatela. Popisu tychto vazenych agregaénych metdd sa budeme blizsie
venovat v nasledujlcej kapitole.
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VAZENE AGREGACNE METODY

etéda WAMM:
WAMM (beZne nazyvany aj vdZeny priemer) je podobna aritmetickému

priemeru, avsak na rozdiel od spominaného aritmetického priemeru v ktorom
kazdy prvok suboru cisel vplyva na vysledny priemer rovnako, vo vdZzenom priemere maju
niektoré prvky suboru Cisel vac¢si vplyv na vysledok priemerovania (Jacobs, 1994). Ak by
mali vSetky prvky rovnakud vahu vplyvu, potom by bol vdZzeny priemer rovnaky ako bezny
aritmeticky priemer.

Predstavme si, Ze mame subor Cisel obsahujuci Cisla od a4, a,,.....a,. WAMM bude
potom definovany podla vztahu

Yie1 Wia;

n )
i=1 Wi

WAMM =

kde n je pocet Cisel v subore, a. je Cislo zo suboru a bude jeho nezaporna vaha.

V pripade, Ze budu vahy w, normalizované tak, aby ich sucet bol rovny 1, t.j.
Yiziw; =1, vypocitame vdZeny priemer resp. WAMM nasledovne

WAMM = 2?21 w;a;. (2)

Metéda WGMM:

V matematike je GMM typom priemeru, ktory vyjadruje centralnu resp. typickd hodnotu
mnoziny Cisel pouzitim sucinu jej prvkov. WGMM uvaZuje pri vypocte geometrického
priemeru aj vahy jednotlivych prvkov. Ak budd mat vsetky prvky stiboru rovnakd vahu
vplyvu, WGMM vypocitame rovnako ako GMM.

Opat si predstavme, Ze mame k dispozicii subor cisel obsahujuci isla aq,ay, .....a,.
WGMM bude potom vyjadreny podla vztahu

n .
Liz1Wi

WGMM =

kde n je pocet Cisel v subore a g, je Cislo zo suboru a bude jeho nezaporna vaha.
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V pripade, Ze budu vahy w, normalizované tak, aby ich sucet bol rovny 1, t.|.
Y, w; =1, vypocitame vdZeny priemer resp. WAMM nasledovne

WGMM =TTy a™  (3)

ANALYZA VYUZITIA AHP A VAZENYCH AGREGACNYCH METOD
V SKUPINOVOM ROZHODOVANI

skupinového rozhodovania. Ako zaklad vyskumu pouzijeme hypoteticky modelovy
scendr, ktory sme prvy krat pouzili v ¢lanku (Peregrin a Karahuta, 2014), v ktorom
chcela spolo¢nost XYZ obsadit miesto junior administratora siete. Na obsadenie tejto
pozicie sa prihlasili $tyria kandidati A, B, C, D. Ulohou manaimentu bolo na zéklade
preferencii $tyroch rozhodovatelov rozhodnut, ktory kandidat najlepsie splitia kritéria
kladené na toto miesto.
Alternativy: sU to moznosti, spomedzi ktorych chceme vybrat najlepsiu alternativu.
V nasom pripade to boli kandidati A, B, C, D.
Kritéria: su to podmienky urcujuce najvhodnejsiu alternativu. V nasom pripade boli
kritéria prax, vek, motivacia.
Ciel: Vybrat najlepsieho kandidata.
Rozhodovatelia: je to skupina osdb, ktorda ma za ilohu rozhodnut a vybrat najvhodnejsieho
kandidata. Bola tvorena Styrmi zamestnancami spolo¢nosti, a to PR pracovnik (dalej len
PR), team leader (TL) a dvaja timovi pracovnici (TP1 a TP2).

V tejto Studii sa zameriame na vplyv vyznamnosti ndzorov rozhodovatelov v procese

Teraz uz mdézeme prejst k aplikacii AHP za ucelom zisku vah jednotlivych kandidatov
(alternativ), ktoré neskor agregujeme do jedného skupinového rozhodnutia. KedZe
sme sa procesu ziskavania vah prostrednictvom AHP podrobne venovali v minulosti uz
viackrat (Peregrin, 2013; Peregrin a Fedorko, 2014), nebudeme ho v tomto ¢lanku uz
detailnejSie rozoberat. Prehlad ziskanych vah od jednotlivych rozhodovatelov ndjdeme
v stipcoch nasledujicej tabulky (Tab. 3). Pripomerime, Ze ked?e sa jednd o modelovy
scenar, vytvorili sme tieto rozhodnutia ndhodne, ¢o pre ucely tejto Studie plne postacuje.

Tabulka 3: Tabulka vah kandidatov podla jednotlivych rozhodovatelov PR, TL, TP1 a TP2

PR | TL | TP1__ | TP2__
0,406 0,442 0,508 0,431
0,155 0,125 0,110 0,145
0,337 0,124 0,198 0,231
0,102 0,309 0,184 0,193

Zdroj: Vlastné spracovanie
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V tomto bode kon¢i prva ¢ast vyskumu a nasleduje druhd, a to vytvorit jedno skupinové
rozhodnutie pomocou vazenych agregaénych metdd. Najprv pre nazornost pouzijeme
zakladné agregacné metody ako AMM a GMM, ktoré aplikujeme na individualne
rozhodnutia v (Tab. 3). Po ich pouzitim ziskame nasledujice konecné skupinové vahy
kandidatov (Tab. 4).

Tabulka 4: Tabulka skupinovych vah kandidatov podia AMM a GMM

___ AMM | GMM | Rozdiel
0,447 0,445 0,002
0,134 0,132 0,002
0,223 0,209 0,014

Kandidat D 0,197 0,183 0,014
Zdroj: Vlastné spracovanie

Pripomenme, Ze priodvadzani konecnych vah metédami AMM a GMM sme nezohladriovali
nazorovu vyznamnost Ziadneho rozhodovatela. To znamena, Ze kazdy z rozhodovatelov
bol uvaZovany s rovnakou vahou, t.j. 0,25. Preto je namieste otdzka, ako sa zmenia konecné
vysledky rozhodnuti, ak do procesu rozhodovania zapracujeme aj ndzorovu vyznamnost
rozhodovatelov. To sa pokusime ozrejmit v nasledujlcej Casti, ked v procese agregovania
rozhodnuti z (Tab. 3) do skupinového rozhodnutia aplikujeme namiesto zakladnych AMM
a GMM fundovanejsie metddy, a to WAMM a WGMM, patriace medzi vaZzené agregacné
metddy.

Aplikacia vaZzenych agregacnych metdd na vysledky metddy AHP:

Ako je uvedené v Casti ,Vazené agregacné metddy”, zdkladom metéd WAMM a WGMM
je zohladnenie vah jednotlivych rozhodovatelov. Preto je potrebné ako prvé vytvorit
systém, na zaklade ktorého priradime jednotlivym rozhodovatefom vahy ich nazorovej
vyznamnosti.

Jeden z moznych spOsobov je pouZit tzv. samopriradovaci systém, v ramci ktorého je
kazdy z rozhodovatelov poZiadany o vytvorenie matice pdrovych porovnani, v ktorej
sa zameriavaju na porovnanie vyznamnosti jednotlivych rozhodovatelov vratane seba.
Tieto matice sa potom vyhodnotia pomocou AHP a nasledne sa ziskané vektory zoskupia
pomocou metédy AMM. Prejdime teda k uréeniu vah jednotlivych rozhodovatelov.

Najprv vytvorime maticu pdarovych porovnani vyznamnosti podla rozhodovatela PR

pracovnik (Tab. 5). V tabulke mo6Zeme vidiet, Ze rozhodovatel PR postupne ohodnotil
vyznamnostnymi bodmi vietky pary rozhodovatelov vratane seba.
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Tabulka 5: Matica parovych porovnani rozhodovatelov s vyslednym vektorom podla
rozhodovatela PR

I I O N
1 1/4 3

7 0,252
T 4 1 8 5 0,601
TP1 1/7 1/8 1 1/2 0,050
TP2 1/3 1/5 2 1 0,097

Zdroj: Vlastné spracovanie

Posledny stlpec v (Tab. 5) je vlastnym vektorom tejto matice predstavujlci nazorovu
vyznamnost jednotlivych rozhodovatelov podla nazorov PR pracovnika. Tento vektor bol
uréeny pomocou online AHP softwareu (volne dostupného na adrese http://www.isc.
senshu-u.ac.jp/~thc0456/EAHP/AHPweb.html).

Teraz ked uz pozname vahy nazorovej vyznamnosti rozhodovatelov podla PR pracovnika,
mozZeme prejst k urceniu nadzorovej vyznamnosti podla zvySnych troch rozhodovatelov.
Z dovodu, Ze spdsoby zostavenia matic parovych porovnani budi rovnaké ako v pripade
prvého rozhodovatela (PR pracovnik), nebudeme ich uz kvéli zachovaniu prehladnosti
uvadzat - ur¢ime si len ich vysledné vlastné vektory (opat pomocou vyssie spomenutého
online AHP softwareu), ktoré zapiseme do stipcov nasledujucej tabulky (Tab. 6). Stipce
tejto tabulky teda predstavuju vektory vah nazorovej vyznamnosti ziskané od prvého
az po posledného rozhodovatela a riadky predstavuju vahy vyjadrujice vyznamnost
konkrétneho rozhodovatela.

Tabulka 6: Tabulka samo-priradenej ndzorovej vyznamnosti rozhodovatelov

I I T T

0,252 0,346 0,358 0,503 0,365

TL 0,601 0,492 0,488 0,343 0,482
TP1 0,050 0,056 0,065 0,065 0,059
TP2 0,097 0,105 0,086 0,089 0,094

Zdroj: Vlastné spracovanie

V poslednom stlpci v (Tab.6) su agregované vietky vahy rozhodovatelov pomocou metédy
AMM do jedného vektora W, , napr. vysledna vaha PR pracovnika je vypocitana podlfa
vztahu (0,252 + 0,346 + 0,358 + 0,503)/4 = 0,365.
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Z vektora W, je zjavné, Ze najvysSia vaha vyznamnosti nazorov bola udelena
rozhodovatelovi TL, konkrétne 0,482. To moze byt spdsobené tym, Ze sa jednd o team
leadra, ktorého nazory by mali byt rozhodujice v otdzkach koho prijat a koho neprijat do
jeho teamu.

Teraz uz mdzieme prejst k aplikacii vazenych agregatnych metdd za Gcelom zisku
skupinového rozhodnutia. Udaje z (Tab. 3) najprv spracujeme metédou WAMM (2)
a potom WGMM (3). Postup vypoctu si ukazeme len pre odvodenie skupinovej vahy
Kandidata A,

Metéda WAMM:
Po dosadeni vsetkych vah tykajucich sa Kandidata A z (Tab. 3) a vah nazorovej vyznamnosti
rozhodovatelov z (Tab. 6 — posledny stlpec) do vztahu (2) dostaneme

n
WAMM = z w;a; = 0,365.0,406 + 0,482.0,442 + 0,059.0,508 + 0,094.0,431
i=1
= 0,432,

Co predstavuje hladanu konecnu skupinovu vahu Kandidata A podla WAMM.
Metéda WGMM:

Po dosadeni vsetkych vah tykajucich sa Kandidata A z (Tab. 3) a vah nazorovej vyznamnosti
rozhodovatelov z (Tab. 6 — posledny stlpec) do vztahu (3) ziskame nasledovné

n
WGMM = n a;"i = 0,406°3°5,0,4420482 0,5080059 0,431%0%% = 0,431.
i=1

Tato vaha predstavuje hladanu konecnu skupinovu vahu Kandidata A podla WGMM.

Po aplikovani oboch postupov na zvysSnych troch kandidatov B, C, D ziskame vsetky
hladané vahy, ktoré zapiSeme ich do nasledujucej tabulky (Tab. 7).

Tabulka 7: Tabulka skupinovych vah kandidatov (alternativ) podla WAMM aW GMM
| wawn | oo
Kandidat A 0,432 0,431 0,001
Kandidat B 0,137 0,136 0,001
Kandidat C 0,216 0,195 0,021
Kandidat D 0,215 0,191 0,024

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Kvoli lepSiemu prehladu vysledkov a porozumeniu rozdielov medzi jednotlivymi
metdodami, zapiSeme individudlne rozhodnutia ziskané aplikovanim AHP (Tab. 3),
skupinové rozhodnutia ziskané aplikovanim AMM a GMM na AHP (Tab. 4) a skupinové
rozhodnutia ziskané aplikovanim WAMM a WGMM na AHP (Tab. 7) do jednej spolocnej
tabulky (Tab. 8), ktorej graficku interpretaciu ndjdeme na (Graf. 1).

Tabulka 8: Tabulka individuanych a skupinovych rozhodnuti

Con | v | | 12 | v | con [ e
(ENLIGEIY. N, 0,406 0,442 0,508 0,431 0,447 0,445 0432 0431
(ENCIGET: . 0,155 0,125 0,110 0,145 0,134 0,132 0,137 0,136
Kandidat C 0,337 0,124 0,198 0,231 0,223 0,209 0,216 0,195

(CLLICEIA N 0,102 0,309 0,184 0,193 0,197 0,183 0,215 0,191

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf 1: Grafické znazornenie individualnych a skupinovych rozhodnuti
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Ako vidime v (Tab. 8) a na (Graf. 1), skupinové vysledky ziskané po pozitt AMM, GMM,
WAMM a WGMM sa v zasade neliSia. Vo vSetkych Styroch pripadoch bol najviac
preferovanym kandidatom Kandidat A, za nim nasledoval Kandidat C, potom Kandidat
D a nakoniec Kandidat B. Jednotlivé vahy ziskané vSetkymi Styrmi metddami sa od seba
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najviac odlisSovali pri Kandidatovi D, kde rozdiel medzi najvaéSou a najmensou skupinovou
vahou bol 0,032. Najmensi rozdiel bol pri Kandidatovi B, t.j. 0,005. Mo6Zeme vsak
konstatovat, Ze tieto rozdiely su zanedbatelne malé, radovo desatiny az jednotky %.

Ako si mbézeme dalej vS§imnut, uvaZzovanie nazorovej vyznamnosti rozhodovatelov nie je
stdle potrebné. To sa potvrdilo aj naSom pripade, kedZe po pouziti oboch vazenych metéd
sme ziskali identické poradia ako po pouziti zdkladnych metdd. Dalej si mézeme vimnut,
Ze pouzitie geometrickych metdd GMM a WGMM vedie pri normalizovanych priemeroch
k istej nepresnosti, ¢o mdzeme vidiet v (Tab. 8) v Siestom a 6smom stipci, kde su suéty
vah vietkych kandidatov mensie ako 1. Je to spdsobené matematickou vetou ,,Nerovnost
aritmetického a geometrického priemeru” ktora hovori, ze geometricky priemer je vidy

mensi, nanajvys rovny aritmetickému.

ZAVER

ykonavat a prijimat spravne roz-
Vhodnutia je v zdujme kaZdého

Cloveka. 2Zvlast, ak je cielom
nasho zaujmu vykonanie rozhodnuti
v oblasti manaZovania a vedenia réznych
spolo¢nosti. Na ulahéenie rozhodovania
a zaroven na vykonanie spravnych
postupov a opatreni je moiné vyuZit
viackriteridlne rozhodovacie metddy, ako
napr. Analyticky hierarchicky proces (AHP).

Cieflom tejto studie bolo zistit vhodnost
spojenia metdédy AHP s vaienymi
agregatnymi metdédami v situdciach,
ak o wvysledku rozhoduje viacero
rozhodovatelov. Po aplikovani  dvoch
zdkladnych metéd, AMM a GMM,
a dvoch vaZenych agregacnych metdd,
WAMM a WGMM, na vysledky AHP sme
zistili, Ze pouZité metddy sa javia ako
vhodné a efektivne ndstroje ulahcujice
manazérom rozhodovanie v zloZitejSich
pripadoch, a Ze vsetky metddy ndm
v nasom pripade ponukaju viac-menej

identické vysledky. Zo ziskanych vysledkov
dalej moéZeme konstatovat nasledujuce
dva poznatky. Prvy poznatok hovori,
Ze uvaZovanie nazorovej vyznamnosti
rozhodovatelov resp. pouzitie vazenych
agregatnych metéd nie je potrebné
v situdcidch, ak sarozhodnutia jednotlivych
rozhodovatefov o vyslednom poradi
alternativ zasadne neliSia; druhy, Ze
pouZitie geometrickych priemerov moze
viest k zniZeniu konecnych vah oproti
vaham ziskanym aritmetickymi metédami
a tym aj k vacsej nepresnosti.

Z toho vyplyva, Ze v redlnom Zivote je
vyhodnejsie pouZivat vaziené agregacné
metddy, pretoZe v praxi je pravdepodobné,
Ze sanazoryrozhodovatelovbudivréznych
kritickych  rozhodovacich  problémoch
roznit. Navyse je doblezZité pripomenut, Ze
pouZivanie geometrickych metéd vedie
k nepresnostiam. Z tychto dovodov teda
odporuc¢ame v skupinovom rozhodovani
pouZivat spojenie AHP + WAMM.
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ANALYTIC HIERARCHY
PROCESS AND
WEIGHTED
AGGREGATION
METHODS AS

TOOLS FOR GROUP
DECISION MAKING

IN MANAGEMENT OF
COMPANY

ABSTRAKT

This article focuses on the analysis of
more efficient usage of decision making
method Analytic Hierarchy Process (AHP) in
conjunction with the weighted aggregation
methods within group decision making.
Introduction of the article contains
theoretical definition of AHP method.
Second part focuses on definition of two
weighted aggregation methods WAMM
and WGMM, which unlike basic methods
AMM and GMM, take into account also
view significance of decision makers. In
the third part, we focused on the usage of
AHP and weighted aggregation methods
by management of company within group
decision making and also comparison of the
obtained results with the results obtained
by AHP and basic aggregation methods is
stated here.
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DOPADY NARIZEN(
EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY
EU C. 1169/2011 NA
NABIDKU

A POPTAVKU NA
TRHU STRAVOVACICH
SLUZEB NA PRIKLADU
SPECIFICKEHO
SEGMENTU KLIENTU

ABSTRAKT

Podle studii, které byly provedeny na zakladé
tzv. alergenové smeérnice, spotrebitelé
s potravinovou alergii nebo intoleranci
reprezentuji 3 az 4 % dospélé populace a 7
az 8 % déti v Evropské unii. Celiakie je jednim
z autoimunitnich onemocnéni postihujicich
vsechny vékové skupiny, jedinou moZznou
|éCbou je dodrZovani bezlepkové diety. Cilem
prispévku je analyzovat vhodnost nabidky
pro celiaky ve vybranych hromadnych
stravovacich zafizeni otevieného typu, tj.
restauracich, v Ceské republice v ndvaznosti
na nové Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady EU, které vstoupilo v platnost 13.
12. 2014. Druhou cast pfrispévku tvofi
interpretace pruzkumu subjektivniho hod-
noceni pfinosu vstupu v platnost dané
legislativni normy pro specificky segment
klienty - celiaky. Alergen znaceny v seznamu
alergenl Cislem jedna zamérné nevylucuji
ze svého jidelnicku pouze osoby s celiakii,

ALICE SEDIVA NECKAROVA

SLEZSKA UNIVERZITA V OPAVE

ale také osoby s alergii na lepek.
V poslednich letech se také stale ve
veétsSim poctu vyskytuji také osoby, kte-
ré se dobrovolné stravuji alternativné
a v nékterych pripadech je pravé lepek
slozkou potravy, kterou se dobrovolné
rozhodly eliminovat.

KLICOVA SLOVA:

celiakie, marketingovy vyzkum,
stravovaci sluzby
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1. UvOoD

eliak je ve své podstaté zdravym

Clovékem, ktery muze za urcitych

podminek prozit stejné kvalitni Zivot
jako vsichni ostatni. Na prvni pohled jej
nelze identifikovat a od ostatnich osob
nijak rozpoznat. Aby mohla byt zachovana
kvalita jeho Zivota, musi byt pouze
respektovana specifika jeho stravovani,
kdy je ze stravy vyloucen lepek a vse, co
by mohlo lepek obsahovat. Existuje celd
fada pfirozené bezlepkovych surovin,
musi byt ale striktné dodrzena jejich
bezlepkova Uprava. Celiakie bohuzel ¢asto
souvisi s negativnimi dopady na kvalitu
Zivota jednotlivce i jeho rodiny z diivodu
eliminace socidlnich interakci, souvisejicich
zejména s ne/ucasti na cestovnim ruchu
a verejném stravovanim (Lee et. all, 2012,
s. 233). Dle vyzkum provedenych v USA se
79 % celiakQl vzdava verejného stravovani
a 38% cestovani (Zarkadas et all., 2006,
s. 41). Celiak se ve svém kazdodennim
Zivoté mlze Casto pfri stravovani potykat
nejen s neexistujici nebo nedostatecnou
nabidkou, ale také s neochotou a nepo-
chopenim, at uz ze strany personalu
stravovacich zafizeni, nebo ze strany
ostatnich zakaznik(l. V poslednich letech
zaznamenavameiv Ceské republice mnohé
zmény k lepsimu, mozna i diky tomu, Ze
osob se vcéasné diagnostikovanou celiakii
pribyva. Presto i dnes dochazi k situaci, kdy
zakaznik identifikoval potrebu, disponuje
dostatecnymi  finan¢nimi  prostredky,
ale nabidka konkrétné pro néj na trhu
chybi nebo neni adekvatné pfizplisobena
jeho poptdvce (Sedivd Neckarova, 2014,
s. 505-513). Alergen znaceny Cislem jedna
nevylucuji ze svého jidelnicku pouze

osoby s celiakii, ale také osoby s alergii
na lepek. V poslednich letech se stale ve
vétsSim poctu vyskytuji i osoby, které se
dobrovolné stravuji alternativné a v ramci
toho v nékterych pfipadech ve svém
jidelnicku vyrazné eliminuji nebo zcela
vylucuji konkrétni suroviny nebo potraviny,
Casto se jedna pravé o lepek. Bezlepkova
dieta se v poslednich letech stava i mno-
hymi ,opinion leadry” propagovanou
metodou zarucujici snadny a rychly ubytek
hmotnosti, lepek se vedle bilého cukru,
soli a mléka fadi mezi potraviny, o jejichz
negativnich vlivech na lidsky organismus
se relativné Casto spekuluje mezi laickou
i odbornou verejnosti. Pro osobu, ktera
musi drZet dietu ze zdravotnich divodu bez
moznosti svobodné volby, mohou byt snahy
zdravych osob o jesté ,zdravéjsi Zivotni
styl“ prostrednictvim konzumace napf.
peciva z kukufice a bezlepkovych skrob(
misto peciva mnohonasobné levnéjsiho
a chutnéjsiho, vyrobeného napriklad
z celozrnné mouky spi$ zdrojem pobaveni.
V kazdém pripadé ale i tyto skupiny osob
do urcité miry pfispivaji k tomu, Ze se
o daném tématu stdle vice mluvi —
a moznd i pravé diky tomu zaznamena-
vame i v Ceské republice urcité zmény
k lepSimu. Presto se domnivam, 7Ze
aktualni stav stale jesté stale neni stavem
zadoucim.

V Ceské republice nabylo uGéinnosti
dnem 13. 12. 2014 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢. 1169/2011
ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani
informaci o potravinach spotrebitellim.
Je zdvazné mimo jiné pro kazdého
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provozovatele hromadného stravovaciho
zafizeni, protoze alergeny jako mouka,
vejce, ryby, mléko, skorapkové plody,
celer, horcice se pouzivaji do mnoha
pokrmu. Narizeni musi byt samoziejmé
implementovano do zdkonnych norem
Ceské republiky. Proto od 1. 1. 2015
nabyl Gcinnosti zakon ¢. 139/2014 Sb.,
ktery vyznamnym zpUsobem upravuje
zdkon ¢. 110/1997 Sb. o potravinach
a tabakovych vyrobcich a o zméné a do-
plnéni nékterych souvisejicich zakond.
Jednd se o nejvétsi Upravu potravinarské
legislativy od vstupu Ceské republiky do
Evropské unie. Jejim cilem je mj. zvysit
informovanost spotrebitele, zavadi také
nové pojmy, povinnosti vyrobcd potravin,
provozovatell stravovacich zafizeni atd.
Co se tyka pozadavkll na oznacovani
nebalenych potravin (pokrma), nabizenych
v zafizenich spolec¢ného stravovani, tak
ty jsou uvedené primo v ¢l. 44 Nafizeni ¢.
1169/2011, na ktery také odkazuje § 9a
odst. 1 zakona o potravinach.

Informace o alergenech obsazenych
v pokrmech musi byt zakaznikovi pos-
kytnutd vidy pisemné. Tato informace
muze byt zakaznikovi predana:

e prostrednictvim viditelné umisténého
vyCtu vSech pripravenych pokrma
spolu s informaci o obsaZzenych
alergenech — vSechny alergeny
obsazené v jednotlivych pokrmech;

e uvedenim alergent pfimo v jidelnicku;

e predloZenim pisemné informace,

Ze alergeny budou poskytnuty na
zakladé osobniho vyzadani stravnika.
Stravnikovi vSak musi byt prokazatelng,
viditelné a zretelné sdéleno, kde
informaci o alergenech obdrzi.

e pfi objednavce pokrmu pres internet,
stravnik vSak musi byt o alergenech
informovan jiz v pribéhu objednavani
a rovnéz v okamziku odbéru pokrmu.

Pisemna informace musi obsahovat
veskeré nabizené pokrmy spolu s ndpoiji
a potravinami, které zakaznik nedostava
v pavodnim obalu. V tomto seznamu je
u kazdého nazvu pokrmu, potraviny, Cci
napoje uveden seznam vsSech pritomnych
alergen(i, uvedeny slovem obsahuje, po
némz nasleduje samotny vycet nazvl
alergennich slozek. V pripadé pokrm( je
seznamem obsazZenych alergent souhrn
vSech alergennich slozek vnesenych do
pokrmu béhem jeho pfipravy. V ramci
receptury je nutno sledovat, kterd ze
surovin vnasi do pokrmu ktery alergen.
Mohou byt uvedeny pfimo v recepture
pokrmu, nebo je lze sepsat pti pripravé
konkrétniho pokrmu (Asociace hotell
a restauraci Ceské republiky, 2014).

Zaalergeny se (mimojiné) rozumipotraviny
uvedené v Priloze Il Nafizeni:

1. Obiloviny obsahujici lepek, konkrétné:
pSenice, zito, jeCmen, oves, Spalda, kamut
nebo jejich hybridni odridy a vyrobky
z nich, kromé:

a) glukdzovych sirupli na bazi psenice,
véetné dextrozy;

b) maltodextrin( na bazi psenice;

c) glukdzovych siruptl na bazi jeCmene;
d) obilovin pouzitych k vyrobé
alkoholickych destilat(, véetné
ethanolu zemédélského plvodu
(Evropsky parlament a Rada Evropské
unie, 2011, str. 43).
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2. CILA METODOLOGIE

ilem pfispévku je analyzovat vhod-

nost nabidky ve vybranych stra-

vovacich zafizenich v Ceské republice
pro konkrétni segment klientely - celiaky,
v navaznosti na nové Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU. Druhou d¢ast
prispévku tvofi interpretace prizkumu
hodnoceni prinosu vstupu v platnost dané
legislativni normy pro specificky segment
klienty - celiaky.

Zdroje informaci predstavovala odborna
literatura, védecké publikace a internetové
zdroje, ale také vlastni zkusenosti s celiakii.
Stézejni Cast prispévku tvori marketingovy
vyzkum nabidky a poptavky stravovacich
sluzeb jednotlivych stravovacich zafizeni.
Vyzkum nabidky byl proveden metodou
mystery shopping v mésicich zafi, fijen
a listopad 2014 na vzorku celkem 290
stravovacich zatizeni, konkrétné restauraci
rGznych kategorii v Praze, vybranych
krajskych a byvalych okresnich méstech,
ale také mimo né. Zkoumano bylo deset
pfedem stanovenych parametr(i. V Ceské
republice existuje oficidalni jednotnd
klasifikace ubytovacich a stravovacich
zatizeni, ale vzhledem k tomu, Ze zafizeni
nejsou povinna zazadat o pfidéleni do
konkrétni kategorie, bylo by relativné
slozité brat tento ukazatel pro Uucely
vyzkumu jako smérny parametr pro
jejich ndvstévu. Pocet zafizeni, které
by bylo moiné v jednotlivych mistech
navstivit, by se zredukoval. Soucasné by
pravdépodobné nebyl provadén prizkum
do klasifikaéniho systému zpravidla
nezadaji. Proto nejsou vysledky rozdéleny

podle kategorii restauracnich zafizeni,
ale podle jejich lokace. Mystery shopping
predstavuje metodu marketingového
vyzkumu, pfi jejiz aplikaci vyzkumnik
zastava roli potenciadlniho ¢i skutec¢ného
kupujiciho (Bradley, 2010, str. 129). Jde
o kvalitativni metodu vyzkumu trhu,
ktera méri kvalitu sluzeb. Cilem vyzkumu
bylo zhodnotit soucasny stav nabidky
pro celiaky v ndvaznosti na nové Nafizeni
a také, zda ma lokace vliv na uUroven
poskytovanych sluzeb pro dany specificky
segment. Vysledky vyzkumu jsou uvedeny
pro vétsi prehlednost v tabulkach.

Druhou pouZitou vyzkumnou metodou,
ktera byla pouzita v rdmci vyzkumu na
strané poptavky, bylo dotaznikové Setreni.
Kvantitativni vyzkum byl realizovan na
vzorku celkem 242 celiakd/rodic¢a celiakd.
Respondenti méli moznost vyplnit dotaznik
béhem mésice ledna online, dotazniky
v tisténé podobé byly také umistény
v péti prodejnach zdravé vyzivy, kde lze
mj. nakoupit i bezlepkové pecivo i ostatni
produkty.

2.1 HYPOTEZY

a pocatku byly stanoveny dvé hypotézy.
Prvni hypotéza se tyka nabidky, druha
poptavky na trhu stravovacich sluzeb:

1. Uroven nabidky stravovacich sluzeb pro
celiaky se lisi v ndvaznosti na lokaci daného
stravovaciho zafizeni.

2. Hlavnim problém v pripadé verejného
stravovani specifickych segmentl poptavky
predstavuje personal stravovacich zafizeni.
V navaznostinaziskana dataz provedeného
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marketingového vyzkumu budou tyto
hypotézy potvrzeny nebo vyvraceny.

3. MARKETINGOVY VYZKUM
3.1 VYZKUM NA STRANE NABIDKY

arketingovy vyzkum byl proveden

metodou mystery shopping v naho-
dné vybranych 290 stravovacich zatizeni
v Praze, nékterych krajskych a byvalych
okresnich méstech a také mimo mésta.
V tabulkdch jsou data rozdélena podle
poCtu obyvatel mést, ve kterém se
stravovaci zafizeni nachazeji. V Praze byl
vyzkum proveden ve 100, ve meéstech
nad 100 000 obyvatel v 95, ve méstech
nad 20 000 obyvatel v 54 a mimo mésto

(ostatni) v 41 provozovnach. Na pocatku
vyzkumu bylo stanoveno 10 zkoumanych
parametr( tykajicich se napfiklad na-
bidky bezlepkovych vyrobkd nebo moi-
nosti Upravy jidla tak, aby vyhovovalo
zdkaznikim s celiakii. Po vstupu do
restaurace byla vyhodnocena nabidka
jidel a znaceni alergen( v jidelnich listcich,
poté byl personal dotazovan na konkrétni
otazky — moZnost Upravy vybraného
jidla na bezlepkové, zména pfilohy na
bezlepkovou, oddélené smazeni jidla
z ddvodu moziné kontaminace lepkem
atd. Hodnocena byla i ochota personalu
vyhovét zakaznikovi s celiakii a bezlepkové
jidlo pripravit podle jeho pozZadavkd.
V tabulkdch niZze jsou uvedeny vysledky
provedeného vyzkumu.

Tabulka €. 1: Jakym zplsobem jsou oznacovany alergeny

1 12 7 4 3 26

2 23 19 15 9 66
3 65 69 35 29 198

Zdroj: vlastni vyzkum

Prvnim zkoumanym aspektem bylo, jakym zplsobem jsou oznacovany alergeny. Stravovaci
zafizeni maji tfi moZnosti. Prvni je prostrednictvim viditelné umisténého vyctu vsech
pfipravenych pokrm( spolu s informaci o obsaZenych alergenech, druhou uvedenim
alergen( ptimo v jidelni¢ku a tfeti pfedloZzenim pisemné informace, Ze alergeny budou
poskytnuty na zakladé osobniho vyzadani stravnika. Jak je patrné z tabulky ¢. 1, nejvice
stravovacich zarizeni informuje zakazniky o alergenech v pokrmech prostrednictvim
textu, vétSinou na jidelnim listku, Ze seznam alergenl jim poskytne obsluha. Nejéastéji
tomu tak bylo v méstech s vice jak 100 000 obyvateli, a to témér 73 %. Naopak nejméné
vyuzivanym zplUsobem oznacovani alergen( bylo prostfednictvim viditelné umisténého
vycCtu.
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Tabulka €. 2: Poskytnuti informaci o alergenech na dotaz

ANO 59 63 32 26 180

Zdroj: vlastni vyzkum

Druhy aspekt byl hodnocen pouze u 198 zafizeni, kterd oznacuji alergeny tretim
zpusobem (viz tabulka €. 1). Na dotaz, jaké konkrétni alergeny obsahuje vybrané jidlo, bylo
odpovézeno v 180 pfipadech, tj. v 91 % zkoumanych stravovacich zafizenich. Vysledky
podle lokace jsou vyrovnané, nejméné informaci bylo poskytnuto v restauracich mimo
mésta (ostatni) — 89,7 %, nejvice v méstech nad 20 000 obyvatel — 91,4 %. Zarazejicim
mUze byt onéch 18 pfipadl, ve kterych nebyl personal schopen detailné informovat
o vSech alergenech, které se ve mnou vybraném jidle vyskytuji.

Tabulka €. 3: Nabidka pfirozené bezlepkovych hlavnich jidel

(0] 81 81 42 32 236
19 14 12 ; 54

Zdroj: vlastni vyzkum

AN

Alespon jedno prirozené bezlepkové jidlo nabizelo v jidelnim listku 81,4 % navstivenych
restauraci. Nejvyssi procento, 85,3 %, jich bylo v méstech s poctem obyvatel vyssim jak
100 000, nejméné, 77,8 %, v méstech s vice nez 20 000 obyvateli. Celkem 54 stravovacich
zarizeni nenabizelo bezlepkova jidla.

Tabulka €. 4: MoZnost Upravy podle pozadavk( zakaznika

ANO 89 90 45 37 261

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro témér 91 % zkoumanych restauracnich zafizeni nebyl problém upravit vybrané jidlo
tak, aby bylo bezlepkové. Samoziejmé toto neni mozné u vsech jidel, ale je zfejmé, ze
zdkaznik s celiakii ma v drtivé vétsiné pripadd moznost se najist bez obavy z toho, Ze
porusuje bezlepkovou dietu. V méstech s vice nez 100 000 obyvateli z tohoto hlediska
vyhovovalo nejvice, témér 95 % navstivenych stravovacich zafizeni.
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Tabulka €. 5: Oddélena Uprava bezlepkového pokrmu

ANO 20 9 6 6 41
80 86 48 35 249

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového poctu 290 zkoumanych restauracnich zafizeni jich pouze 41 nabizelo moznost
oddélené upravy bezlepkového pokrmu. Toto je velmi duleZité z hlediska kontaminace
bezlepkového pokrmu lepkem. Pti Upravé bezlepkového jidla se totiz musi striktné
dodrZovat urcitd pravidla, naptiklad samostatné panve i ostatni kuchyriské nacini apod.
Nejvice provozoven, 20 %, které pripravovali bezlepkové jidlo oddélené od ostatnich,
bylo v Praze. Jednalo se v drtivé vétSiné o restaurace vyssi kategorie. U provozoven, které
nebyly schopny zajistit oddélenou Upravu bezlepkového pokrmu, se jednalo ve velké mite
o neinformovanost a nedostatecné znalosti o bezlepkové dieté.

Tabulka €. 6: Ochota personalu

ANO 91 86 49 35 261

Zdroj: vlastni vyzkum

Ochotou rozumime v tomto zkoumaném parametru ochotu personalu zajistit zakaznikovi
se specifickymi pozadavky, v tomto ptipadé celiakovi, pfipravu bezlepkového jidla,
poskytnout informace, poradit apod. Navstivena stravovaci zafizeni jsou na tom pomérné
dobre, 90 % z nich bylo hodnoceno kladné. Nejvice se jich nachazi v Praze, a to presné
91 %, nejméné mimo mésto (v tabulce ,ostatni”), 85,3 %.

3.2 VYZKUM NA STRANE POPTAVKY

I\/larketingov{/ prazkum byl proveden metodou dotaznikového Setfeni, na vzorku
celkem 242 celiakd/rodi¢t celiakQl. Respondenti méli moznost vyplnit dotaznik
béhem mésice ledna online, dotazniky v tiSténé podobé byly také umistény v péti
prodejndach zdravé vyZivy, kde lze mj. nakoupit i bezlepkové pecivo i ostatni produkty.
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Graf €. 1: Hodnotite znacdeni alergen( v jidelnim listku jako pfinosné?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Cilem prvni, selektivni otazky bylo zjistit, zda je respondentem skutecné celiak/rodi¢
celiaka, coZz vyradilo 58 dotaznik(i z celkové vyplnéného poctu 300 dotaznik(. Cilem
nasledujici otazky bylo zjistit, zda povaZzuje respondent znaceni alergen( v jidelnim listku
za prfinosné. Z grafu je patrné, Ze pouze o malo vice nez polovina (52 %) respondentu
hodnoti znaceni za pfinosné a pfiblizné sedmina respondentl se nedokaze priklonit ani
k jedné z nabizenych variant.

Cilem druhé a treti otazky bylo zjistit, zda znacdeni alergend respondentlm Setfi Cas
a usnadnuje vybér. Nejvétsi mnoistvi respondentll odpovédélo na tyto otazky ,spise

“

ano .
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Graf €. 2: Setfi Vam znaceni alergen( v jidelnim listku ¢as?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf €. 3: Usnadnuje Vam znaceni alergen( v jidelnim listku vybér?
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 4: DUvérujete informacim uvedenym v jidelnim listku?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Interpretace ctvrté otdzky do urcité miry objasfiuje negativni odpovédi predchazejicich
otazek — nejvétsim problémem je pravdépodobné subjektivni hodnoceni neddvéryhod-
nosti poskytovanych informaci.

Graf €. 5: Ovliviiuje celiakie frekvenci Vaseho stravovani ve verejnych stravovacich
zafizenich?
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Pata otazka dotazniku méla formu oteviené otazky a jejim cilem bylo identifikovat, v ¢em
spatfuje respondent nejvétsi problém v oblasti vefejného stravovani celiakl. Na danou
otazku bylo moZné uvést i vice odpovédi. Vice nez 42 % respondentt uvedlo, Ze problém
pro né predstavuje zejména nedlvéryhodnost poskytovanych informaci. Druhou
pocetné nejvice zastoupenou odpovédi byla ,mozZnost kfizové kontaminace”, kterou
jako problém vidi témér pétina celiakl/rodic¢t celiakd. Pouze o dvé procenta ménékrat
byla zastoupena ,,neznalost personalu”. Dale bylo jednotlivci uvadéno, Ze se obavaiji, Ze
néktera zarizeni budou udavat alergen 1 pro jistotu vSude (5 respondent(), neochota vyjit
vstric (7 respondentl) a také prilis vysoké naklady pri pofizovani bezlepkovych surovin
(18 respondentu).

Graf €. 6: Jste spokojen/a s nabidkou bezlepkovych pokrmu v ¢eskych stravovacich
zafizenich?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf Cislo pét znazoriuje, zda celiakie ovliviiuje frekvenci stravovani respondenta ve
verejnych stravovacich zafizenich. Z grafu je patrné, Ze ovlivnéni je znacné — vice nez Ctyfi
pétiny (82,23 %) respondentl uvedlo, Ze nutnost dodrZovat dané dietni omezeni jejich
frekvenci navstév ovliviiuje nebo spis ovliviiuje, pouze neceld desetina (9,09 %) se neciti
byt ovlivnéna.

Druha cast dotazniku byla zamérena na spokojenost celiakdl s nabidkou v hromadnych
stravovacich zafizeni otevieného typu v Ceské republice. S politovanim Ize konstatovat,
Ze témér tfi pétiny (59,92 %) respondentl je s nabidkou spiSe nespokojeno nebo
nespokojeno. Pouze necela 3 % respondentl vyjadfila, Ze jsou subjektivné zcela spokojena

s habidkou.
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Graf €. 7: Jste spokojen/a se znalostmi personalu?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Spatného vysledku dosahly o¢ima klientl z fad celiakl/rodi¢t celiakd také znalosti
personalu. Témér polovina respondentl (46,28 %) uvedla, Ze je se znalostmi personalu

vv v

spiSe nespokojena, témér ctvrtina respondent (23,14 %) je potom zcela nespokojena.

Graf ¢. 8: Jste spokojen/a s ochotou personalu?
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Ochota personalu byla respondenty subjektivné hodnocena lépe, neZ jejich znalosti.
Vzhledem ke zkoumané problematice je ale jasné, Ze zakazniklm nemuZe ochota
personalu nahradit jeho nedostate¢nou kompetentnost. Interpretace devaté otazky (graf
¢. 8) do jisté miry objasniuje i negativni subjektivni vnimani nové zavedeného znaceni
alergen( v jidelnich listcich respondenty. V dlsledku neznalosti personalu muzZe opravdu
dochazet k tomu, Ze jsou poskytované informace v nékterych pripadech zavadéjici.

Graf €. 10: Jste spokojen/a s flexibilitou pri zméné pfilohy?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pfedposledni otazka dotazniku se tykala flexibility persondlu pfi pfani o zménu
pfilohy. Prevdind vétsina (85,12 %) respondentll uvedla, Ze zména pfilohy v ¢eskych
gastronomickych zafizenich dle jejich zkusenosti nebyva problémem.

4. V'YHODNOCENI VYZKUMU
4.1 VYZKUM NA STRANE NABIDKY

marketingového vyzkumu vyplynulo,

Ze ve 100 % navstivenych stravovacich
zafizeni dodrzuji ustanoveni zakona,
tedy oznacuji alespon jednim ze tfi
zpUsobU alergeny obsazené v nabizenych
pokrmech. Avsak na dotaz na alergeny
obsazené v konkrétnim pokrmu bylo

schopno potfebné informace poskytnout
91 % personalu. Pro celiaky je také velmi
dllezité zjisténi, ze velka vétsina restauraci
nabizi alespon jeden pfirozené bezlepkovy
hlavni pokrm. Pro 91 % zkoumanych
stravovacich zafizeni nebyl ale problém
na konkrétni prani navstévnika — celiaka
- bezlepkovy pokrm pfipravit. Nicméné
pouze 14,1 % restauraci jej pfipravuje
oddélené od ostatnich, nebezlepkovych,
jidel. V opacném pripadé totiz dochazi
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ke kontaminaci bezlepkového pokrmu.
Zakaznici s prisnou dietou by neméli jist
pokrmy ani se stopami lepku. Jednorazova
konzumace i pouze nepatrného mnozstvi
lepku zplsobuje u 73% celiakl (Zarkadas
et all., 2006, s. 41) bolesti a kiece, prijem,
plynatost a otoky, vycerpanost, nauseu
a bolesti hlavy. Tyto komplikace jsou ale
pouze banalni v porovnani s nasledky
opakovanych poruseni diety (rakovina
tlustého streva, rakovina lymfatickych
uzlin, artrdéza, diabetes, infertilita atd.). Je
dllezité, aby provozovatelé restauracnich
zafizeni toto védéli a prizpUsobili tomu své
kuchyné. Samoziejmé, jde o dalsi investice,
nicméné urcité ne tak vysoké oproti tomu,
jaké problémy mohou kontaminaci pokrm
alergeny zakaznikim s dietou zpuUsobit.
Dobrou zpravou vsak je ochota personalu
navstivenych restauracnich zafizeni, 90 %
z nich bylo hodnoceno kladné.

4.2 VYZKUM NA STRANE POPTAVKY

uvedenych dat je patrné, Ze nejvétsi

mnozstvi respondentll vnima znaceni
alergent v jidelnich listcich jako spise
prinosné, na druhou stranu s pfinosnosti
znaCeni  alergeni se neztotoZnuje
nebo o ni pochybuje (odpovéd nevim)
témér polovina z dotazovanych. Tento

fakt je, jak wvyplyvd z interpretace
dalSich  otdzek, zapfi¢inén zejména
tim, Ze celiak hodnoti poskytované
informace jako neddvéryhodné, boji

se krizové kontaminace a také se casto
v gastronomickych zafizenich setkava
s nekompetentnim persondlem. Z prove-
deného vyzkumu tedy vyplyva, Ze mezi
hlavni problémy celiakQl pfi stravovani
se v hromadnych stravovacich zatizenich
patfi nedlvéryhodnost poskytovanych

informaci, moZnost kfizové kontaminace
a neznalost personalu.

4.3 HYPOTEZY

a pocatku vyzkumu byly stanoveny 2
hypotézy:

1. Uroven nabidky stravovacich sluzeb pro
celiaky se lisi v ndvaznosti na lokaci daného
stravovaciho zafizeni.

Marketingovy vyzkum ukazal, Ze v nejvice
pfipadech, celkem péti, jsou nejlepsi
podminky pro stravovani celiak( v Praze.
U tfech zkoumanych kritérii (poskytnuti
informaci o alergenech na dotaz, nabidka
pfirozené bezlepkovych jidel a moZnost
upravy dle poZadavk( zakaznika) jsou
nejlépe hodnocena stravovaci zafizeni
v meéstech, ktera maji vice nez 100 000
obyvatel. Ve 2 zkoumanych parametrech
jsou na tom nejlépe restaurace mimo
mésto, Slo o provozovny na velmi
frekventovanych silnicich. Naopak nejhlire
ve vyzkumu dopadla stravovaci zafizeni
v méstech s vice nez 20 000 obyvateli.
Hypotézu ¢. 2 tedy mlZeme také potvrdit.

2. Hlavni problém v pfipadé verejného
stravovani celiakll predstavuje personal
stravovacich zafizeni.

Tato hypotéza byla potvrzena hned
nékolikrat.  Pata  otdzka  dotazniku
identifikovala hlavni problémy stravovani
celiaki v hromadnych stravovacich
zatizenich — jako hlavni problémy byla
respondenty uvedena nedulvéryhodnost
poskytovanych informaci, moznost kfi-
Zové kontaminace a neznalost perso-
nalu. Vzhledem k tomu, Ze informace
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o alergenech uvadéji a pokrmy pfipravuji
pracovnici podnik(, je pfipadna nedlvéra
zdkaznikl v poskytované informace/
pokrmy de facto nedlvérou v personal,
ktery dané informace zverejnuje/pokrmy
pripravuje. Respondenti (viz graf ¢. 7)
bohuZel v prevainé vétsiné pripadl (69,42
% odpovéd spiSe ne a ne) shledavaji
znalosti personalu tykajici se bezlepkové
pripravy jidel za nedostatecné.

ZAVER

zakladé tzv. alergenové smeérnice,

spotrebitelé s potravinovou alergii
nebo intoleranci reprezentuji 3 az 4 %
dospélé populace a 7 az 8 % déti v EU.
Podle jinych prizkumi az 50 % potravin
je  konzumovano mimo domacnosti,
pfedevSsim ve vefejnych hromadnych
stravovacich zafizenich otevieného typu.
Na zakladé skutecnosti, Ze 7z 10 alergickych
reakci probéhne pravé tehdy, kdyz se lidé
stravuji mimo domov (Tillmann software,
Skolniaverejné stravovani, HACCP zavedeni
a audit, 2014), maji nova pravidla zajistit,
aby informace na nebalenych potravinach
byly vzdy k dispozici. Restaurace a ostatni
stravovaci provozy musi v kazdém pripadé
poskytnout informaci o obsahu alergen(
v pokrmech.

Podle studii, které byly provedeny na

Podle marketingového vyzkumu, ktery
jsem provedla mezi celiaky v roce 2013,
se nékolikrat tydné stravuje ve verejnych
stravovacich zafizenich 23 % a obcas 41
% dotazovanych. Na otazku, zda by se
takto stravovali ¢astéji, pokud by netrpéli
celiakii, odpovédélo kladné 86 % (Sediva
Neckarova, 2013, s. 33-41). Z toho vyplyva,
Ze pokud by se podminky pro bezlepkové

stravovani v restauracich zlepsily, celiaci by
je navstévovali jisté ¢astéji. Dulezité je, aby
si provozovatelé restauraci uvédomovali,
co obnaseji potravinové alergie a into-
lerance, které konkrétni  potraviny
mohou znamenat pro nékteré zakazniky
problém a predevsim, jak pokrmy vhodné
upravovat pravé pro specifické segmenty
poptavky. Obsluhujici personal i kuchafi by
méli disponovat dostatecnymi znalostmi
a byt ochotni vidy zdkaznikovi nejen
s bezlepkovou dietou poradit a pomoci
ve vybéru pokrmu, nasledné potom
pokrm adekvatné pfipravit a servirovat
k zakaznikové spokojenosti.

Lepsi informace pro spotrebitele, které
by mély byt |épe Citelné a usporadané.
To byl hlavni motiv, ktery tvlrci novych
pravidel pro oznacovani potravin sledovali.
Vice informaci vSak nemusi nutné pro
kazdého znamenat lepsi informovanost. Je
proto nutné, aby spotrebitelé byli nalezité
pouceni a dostatecné se v problematice
orientovali. Ukolu informovat odbornou
verejnost se ujaly statni dozorové organy
i organy EU. V soucinnosti se statnimi
organy se do intenzivni informacni viny
zapojily i organizace jako Potravinarska
komora nebo Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR. Svoji Ulohu hraji i poradenské
organizace, které se snazi prelozZit literu
zakona do konkrétnich feseni pro svoje
klienty.

S tim, Ze spotrebitel bude mit vice
informaci o vyrobku ¢i potraving, bude
U pokrm0 uvidi sdéleni o obsaZenych
alergenech napriklad pfimo na jidelnim
listku a zamysli se nad tim, co vlastné
ji. ProC jist lepek, kdyz je dalsi jidlo
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bezlepkové? A pro¢ zahustuji omacku
obycejnou moukou, kdyz ji lze zahustit
jinak, naptiklad rozmixovanou zeleninou?
V dnedni dobé se uZz zdkaznici casto
zajimaji o slozeni pokrm0 a puvod surovin,
obsazené alergeny vidi na jidelnim listku
cerné na bilém. Zatimco u vyrobcu
potravin nebo jejich prodejcl resi jiz celou
fadu let spotrebitelé tfeba i problematiku
nepodstatnych pfrimési prekracujici sta-
novené limity nebo strukturu a pocet
»ecek”, u pokrm0 pripravovanych a kon-
zumovanych v restauracich v praxi casto
vlibec nezname anijejich plivod, ani presné
sloZzeni. A jidel se v nasich restauracich
denné uvafi i nékolik set tisic.

STRANA 205



LITERATURA

[1]

(2]

3]

[4]

5]

(6]
[7]

8]

[9]

ASOCIACE HOTELU A RESTAURACI CESKE REPUBLIKY. Metodicky pokyn informovani
o alergenech [online]. Asociace hoteld a restauraci CR o.s, © 2010-2014 [cit. 2014-
11-25]. Dostupné z: http://www.ahrcr.cz/legislativa/metodicky-pokyn-informovani-
o-alergenech/

BRADLEY, Nigel, 2010. Marketing Research: Tools and Techniques. New York:
Oxford University Press. ISBN 978-0-19-956434-7.

CELIAC DISEASE AND GLTEN FREE DIET INFORMATION [online]. Dostupné z:
http://www.celiac.com.

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. UFedni véstnik Evropské Unie CS
[online]. Evropsky parlament a Rada Evropské unie [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0018:0063:C
S:PDF

LEE A.R., NG D.L., DIAMOND B., CIACCIO E.J. & GREEN P.H.R., 2012. Living with
coeliac disease: survey results from the USA. J Hum Nutr Diet. 25, s. 233-238.

DOI: 10.1111/j.1365-277X.2012.01236.x

NATIONAL FOUNDATION FOR CELIAC AWARENESS. [online]. Dostupné z:
http://www.celiaccentral.org/research-new

SEDIVA NECKAROVA, Alice, 2013. Spokojenost celiak(l s nabidkou stravovacich
sluzeb v ¢eskych restauracich. In: LOGOS POLYTECHNIKOS [online]. Jihlava: Vysoka
Skola polytechnicka Jihlava, 2013 [cit. 2014-11-22]. Dostupné z:
http://www.vspj.cz/tvurci-cinnost-aprojekty/casopisy-vspj/logos-polytechnikos
SEDIVA NECKAROVA, Alice. Survey of services currently offered by catering
establishments to specific segment of customers — people with coeliac disease.
Sbornik prispévkd Mezinarodni Masarykovy konference pro doktorandy a mladé
védecké pracovniky 2014. Hradec Kralové: MAGNANIMITAS. 5. vyd. 2014.

ISBN 978-80-87952-07-8, ETTN 042-14-14030-12-4.

TILLMANN SOFTWARE, SKOLNI A VEREJNE STRAVOVANI, HACCP ZAVEDENI A AUDIT.
Alergeny [online]. Tillmann software, Skolni a verejné stravovani, HACCP zavedeni
a audit, © 2014 [cit. 2014-11-29].

Dostupné z: http://www.tillmann.cz/alergeny/186-alergeny

[10] ZARKADAS, M., CRANNEY, A., CASE, S., MOLLOY, M., SWITZER, C., GRAHAM, I. D.,

BUTZNER, J. D., RASHID, M., WARREN, R. E. AND BURROWS, V., 2006. The impact
of a gluten-free diet on adults with coeliac disease: results of a national survey.
Journal of Human Nutrition and Dietetics 19. s. 41-49.

DOI: 10.1111/j.1365-277X.2006.00659.x

STRANA 206


http://www.ahrcr.cz/legislativa/metodicky-pokyn-informovani-o-alergenech/
http://www.ahrcr.cz/legislativa/metodicky-pokyn-informovani-o-alergenech/
http://www.celiac.com
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:CS:PDF
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:CS:PDF
http://www.celiaccentral.org/research-new
http://www.vspj.cz/tvurci-cinnost-aprojekty/casopisy-vspj/logos-polytechnikos
http://www.tillmann.cz/alergeny/186-alergeny

|MPAC|'S OF KONTAKTNI UDAJE:

THE EUROPEAN Ing. Ali/ce éledivef\ NeckéFovvé
PARLIAMENT AND Obchoring podnikatelon Fkutt
THE EU COUNCIL NO. Bfligvg;fn. nam. 1934/3
1169/2011 ON SUPPLY 733 40 Karvind

AND DEMAND IN THE E-mail: 0121932@opfslu.cz
CATERING SERVICES
MARKET ON THE
EXAMPLE OF A SPECIFIC

CUSTOMER SEGMENT

ABSTRAKT

Coeliac disease is an autoimmune disorder

affecting all age groups. The only possible

treatment is the gluten free diet. The aim

of the paper is to analyse suitability of

meals on offer in selected public catering

establishment, i.e. restaurants, in the Czech

Republic following the new Regulation

of the European Parliament and the EU

Council. This new European legal provision

imposes the specific duty on catering

businesses to clearly list allergens contained

in offered meals. This duty arises on the day

of the Regulation becoming effective on 12.

December 2014. The second part of the

paper analyses customers satisfaction with

supply in public catering establishment, i.e.

restaurants, in the Czech Republic following  KEYWORDS:
the new Regulation.

coeliac disease, marketing survey,
catering services
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HODNOCENI VLIVU NA
ZIVOTNI PROSTREDI
V CR - POSTAVEN(

A ULOHA VEREJNOSTI

ABSTRAKT

Pfispévek je zaméreny na aktualni problémy
spojené s hodnocenim vlivl na Zivotni
prostiedi, které nastaly v Ceské republice
po dlouho a obtiZné prosazované zméné
pravni Upravy v roce 2015. Vénuje se
specidlné zménam, které nastaly v postaveni
verejnosti v procesu hodnoceni vlivli zdmér(
na Zivotni prostfedi. V této oblasti byla
Ceska republika dlouho pod tlakem organt
Evropského spoleéenstvi, vytykala se ji
predevsim nedostate¢nd moznost dovolavat
se soudni ochrany tam, kde pfipominky a
poZadavky vefejnosti organy statni spravy
nedostate¢né akceptovaly. Clanek se na
zdkladé srovnani predchozi a nové Upravy
snazi ukazat, zda v nové Upravé nastaly
potfebné zmény, pfipadné jaké nedostatky
pretrvavaji i nadale.
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UvoD

rincip prevence patii mezi zakladni
Pprincipy, o které by se méla opirat

ochrana Zivotniho prostiedi a en-
vironmentalni politika statu, ktery tuto
ochranu prosazuje a zajistuje. Jednou
z moznosti, jak prevenci poskozovani
Zivotniho prostfedi provadét, je uplat-
néni principu predbézného posouzeni.
PfedbéZiné posouzeni se vztahuje pre-
devsim na zdméry (zejména investi¢niho
charakteru), a ddle se takto predbéziné
posuzuji koncepce, jejichz realizace v praxi
by mohla mit dopad na Zivotni prostredi
(napt. energetickd, dopravni apod.).
Smyslem predbéiného posouzeni je
zabranit uskute¢néni zamérd a koncepci,
které nevyhovuji predem stanovenym
parametridm environmentdlni Unosnosti,
to znamen3, Ze by jejich realizace v praxi
vedla k vétSimu poskozeni zivotniho
prostiedi, nez je spolecnost v dany
moment ochotnd akceptovat. Nutnost
aplikovat proces hodnoceni vlivli na Zivotni
prostiedi, a to jednotnym a legislativné
zakotvenym postupem, patfi k zakladnim
atributim  moderni  environmentalni
politiky vyspélych statl (Sauer, 2008,
s. 84).

Do roku 1989 se v Ceské republice,
resp. tehdejsim Ceskoslovensku, princip
predbézného posouzeni uplatrioval jen ve
velmiomezené mite, ato nazakladé zakona
¢. 50/1976 Sb., o uUzemnim planovani
a stavebnim fadu. Ten na nékolika mistech
odkazoval na aspekt ochrany Zivotniho
prostiedi v procesu Uzemniho planovani
a pozadoval i tzv. ochranu zvlastnich zajmu
(véetné ochrany Zivotniho prostredi) pfi

pripravé, provadéni a kolaudaci staveb.

(Stavebni zakon — nastroj péce o Zivotni
prostiedi, Praha 1976). Ustanoveni tohoto
zakona a predpisU, které na néj navazovaly,
vsak byla pfriliS nekonkrétni a v praxi
znamenala zna¢nou nejednotnost v praci
organ( uzemniho planovani a stavebnich
Uradl, které mély na ochranu Zivotniho
prostiedi dbat a mozné negativni dopady
predkladanych zamérd vyhodnocovat.
Koncem 80. let minulého stoleti proto
Ceskd komise pro védeckotechnicky
a investi¢ni rozvoj byla povérena ukolem
pripravit metodicky pokyn, ktery by tuto
otazku reSil. Vysledkem prace urcené
skupiny, ve které byli zastoupeni jak
zastupci uradu, tak odbornici z praxe nebo
z akademické sféry, byl Navrh metodickych
pokynll pro posuzovani pfipravné
dokumentace novych investic z hlediska
vlivil na Zivotni prostiedi (CKVTIR, Praha
1988). Do praxe se, vzhledem k zasadni
zméné spolecenskych pomérd po roce
1989, nikdy nedostal a od roku 1990 se
zacal uskutecnovat novy pfristup s novou
pravni Upravou pro posuzovani vlivl
zamérl na Zivotni prostredi.

V dalSim textu se proto soustifedime na
to, jak byl princip predbézného posouzeni
v CR legislativné zajitén po roce 1989.
Toto obdobi je tfeba rozdélit jesté na
dil¢i etapy, a to mezi léty 1992 — 2001,
kdy se uplatrioval zakon ¢. 244/1992 Sb.,
o posuzovani vlivi na Zivotni prostredi,
pak na obdobi 2001 — 2015, kdy byla tato
pravni norma nahrazena novou Upravou
(zdkon ¢. 100/2001 Sh., o posuzovani vlivl
na zivotni prostredi), a nakonec na etapu,
ktera nastava v roce 2015 pfijetim rozsahlé
novely tohoto zakona, a to zejména se
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zfetelem na to, jak se ménila mozZnost
zapojeni verejnosti do tohoto posuzovani.
Dulezity moment, ktery ovliviiuje proces
hodnoceni vlivi na Zivotni prostredi
a mozZnosti zapojeni verejnosti do tohoto
procesu, predstavuji i mezinarodni sou-
vislosti. Diskuse o pravu verejnosti na
informace a o pravu verejnosti Ucastnit
se rozhodovani o vécech tykajicich se
Zivotniho prostredi se ve svété vede
jiz od pocatku 90. let minulého stoleti
a stala se soucasti jednani i na Konferenci
OSN o Zivotnim prostiedi a rozvoji v Rio
de Janeiru v roce 1992. Pfinos verejnosti
pro feSeni problém0 Zivotniho prostredi
a udrZitelného rozvoje je zdlraznén
i v Deklaraci z této konference (Hadrabova,
2001. s. 98). V navaznosti na to se pak
moznostmi vétsiho zapojeni verejnosti
zabyvaly i konference ministr(i Zivotniho
prostiedi, Vybor pro ekologickou po-
littku EHK OSN a dalsi instituce.
Vysledkem zkoumdni moznosti, jak zvétsit
informovanost verejnosti a jeji zapojeni
do rozhodovani o vécech tykajicich se
Zivotniho prostredi byl text mezinarodni
umluvy, ktery byl po diskusich dopracovan
a nakonec predlozen k podpisu na Ctvrté
konferenci ministrd Zivotniho prostredi
v éervnu 1998 v danském Aarhusu (Umluva
o pristupu verejnosti k informacim, ucasti
verejnosti na rozhodovani a pristupu
k pravni ochrané v zalezitostech Zivotniho
prostedi — tzv. Aarhuska Umluva). Ceska
republika jako signatar této umluvy je
zavazana k tomu, aby ve svém pravnim
radu zajistila jak poskytovani informaci
o Zivotnim prostredi (které umluva blize
specifikuje), tak co nejsirsi ucast verejnosti
prirozhodovanianakonecimoznostisoudni
ochrany, pokud verejnost neni spokojena
s tim, jak stat plni své dvé predchozi

povinnosti. Informace o Zivotnim prostredi
(nejen —jak uvadi citovana umluva — o jeho
stavu a vyvoiji, ale i o pficinach a nasledcich
tohoto stavu a vyvoje), jsou velmi rozsahlé
téma a nejsou predmétem tohoto clanku,
zminujeme je pouze pro to, Ze stat musi
zajistit pristup k nim pro tu ¢ast verejnosti,
ktera se hodla zapojit do procesu EIA
a ovlivnit jeho vysledek. Na poskytovani
informaci o Zivotnim prostfedi ma CR
zvlastni zadkon (zakon ¢. 123/1998 Sb.,
0 pravu nainformace o Zivotnim prostredi),
ktery vcelku bez vétsich problémd od
svého prijeti funguje. Ucast vefejnosti na
rozhodovani je zakotvena jen v nékterych
vybranych environmentalnich zakonech,
a to v rGzné mire, v nékterych naopak
zatim Uplné chybi. Posuzovani vlivi na
Zivotni prostredi, predevsim posuzovani
vlivll investi¢nich zamérQ, je typickym
tématem, kde se ucast verejnosti mulze
plné projevit v duchu Deklarace z Ria de
Janeira z roku 1992, nebo v souvislosti
se zavazky, které CR pfijala v Aarhuské
umluveé.

Obecne se Ucast verejnosti na rozhodovani
o vécech tykajicich se Zivotniho prostredi
mlzZe realizovat nékolika  zpUsoby
(napt. hlasovanim v referendu, ucasti
na demonstracich a jinych natlakovych
akcich, podavanim petic). Nejdalezitéjsi
a co do vadhy nejvyznamnéjsi je to, pokud
je verejnost bud ucastnikem fizeni, ve
kterém organy verejné spravy budou
rozhodovat, nebo alespon tim, kdo v da-
ném fizeni ma pravo podavat pripominky
a ma pravo na to, aby jeho pripominky byly
adekvatnim zplsobem vyporadany.
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POSUZOVANI VLIVU NA ZIVOTNI
PROSTREDI V CR - 1992 - 2001

o této etapy vyvoje vstoupila Ceskd
Drepublika po roce 1989 s velkym

ocekavanim, a to ve vSech oblastech
spoleCenského Zivota vietné ochrany
Zivotniho prostfedi. Ochrana Zivotniho
prostiedi byla v té dobé velmi vyznamnym
tématem a dominovalo ji hlavné prani
zajistit verejnostiinformace o stavu a vyvoji
Zivotniho prostredi, které v predchozim
obdobi pfiliS pfistupné a publikované
nebyly. Pradvo na informace o Zivotnim
prostfedi se proto jmenovité dostalo
i do Listiny zakladnich prdav a svobod,
kterd byla po rozdéleni Ceskoslovenska
prejata do pravniho fadu Ceské republiky
jako Ustavni zdkon €. 2/1993 Sb., Listina
zakladnich prdv a svobod. PoZzadavek nejen
byt informovan, ale i poZzadavek mit pravo
a mozZnost zasahovat do rozhodovani
o vécech tykajicich se zivotniho prostredi,
se ve spole¢nosti zacCalo objevovat az
0 néco pozdéji, a to nejen v CR, aleivjinych
vyspélych statech.

Explicitné formulovanou povinnost uplat-
novat princip predbéiného posouzeni
a provadét hodnoceni vlivd na Zivotni
prostiredi (environmentimpact assessment
— dale jen EIA) obsahoval uz zdkon
¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prosttedi, ktery
mél federalni platnost a po rozdéleni
Ceskoslovenska se stal také soucdsti
pravniho poradku CR. Tento zdkon, kromé
toho, Ze resil posuzovani vlivi na Zivotni
prostfedi s mezinarodnim dosahem a pro
pripady tykajici se celého Ceskoslovenska,
stanovil, Zze kazda z republik si hodnoceni
vlivi na Zivotni prostredi pro zaméry
s republikovym dosahem upravi vlastnim

zakonem. V Ceské republice to byl zakon
¢. 244/1992 Sb., o posuzovani vlivli na
Zivotni prostredi.

Podle tohoto zadkona (Hadrabova, 2001,
s. 107) ozndmeni véetné dokumentace
k posuzovanému zaméru zverejnovala
obec, na jejimz Uzemi mél byt zamér
realizovan. Podklady obdrzela od organ(
zmocnénych  zakonem k rozhodnuti
(tehdy ministerstvo Zivotniho prostredi
a okresni urady). Obec tyto podklady
poskytla po predepsanou dobu 30 dni,
vCetné mozZnosti pofizovat si vypisy, opisy
a kopie. V této |h(té také obec prijimala
tzv. ,vyjadreni verejnosti“. Vyjadreni
verejnosti spolu s vyjadienim dotcené
obce se pak stalo podkladem pro
zpracovani posudku uréenou opravnénou
osobou. Posudek se nasledné projednaval
na verejném projednavani. Ponékud
komplikované bylo v této prdvni Upravé
to, kdo muiZe podat svoje pripominky
jako podklad pro zpracovatele posudku,
ale i to, kdo se v ramci procesu EIA muze
zUcCastnit  projednavani dokumentace
v obci a poté verejného projednavani
posudku. Zakon daval dvé moznosti. Bud
to mohla byt skupina 500 fyzickych osob
starSich osmnacti let, ktera mohla podle
tohoto zakona zaloZit ob¢anskou inciativu
a Ucastnit se projednavani dokumentace
a posudku prostrednictvim svého zvo-
leného zastupce (!). Druhou moZnosti
bylo, aby se Ucastnilo jiz existujici ob¢anské
sdruZeni, pokud splnilo podminky (podalo
,vyjadreni  verejnosti k dokumentaci).
Obcanské sdruzeni zainteresované
v hodnoceni daného zaméru mohlo za
urc¢itych podminek vzniknout i podle
zdkona o sdruZovani obcanl, opét podle
pomérné slozitych a neprilis logickych
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postupl. Vyhlaska k zakonu podrobné
upravovala i dalsi detaily (napf. zpUsob
volby zastupce, ktery se muZe Ucastnit
jednani v procesu EIA), coZz také pristup
verejnosti neusnadnovalo, naopak otvi-
ralo uUradidm moZznost k dalsi Sikané
a omezovani vefejnosti. V kazdém
pripadé, pokud obcanské sdruzeni, které
se chtélo ucastnit hodnoceni EIA, Uspésné
proslo touto Uredni masinérii, mohlo se
stat ucastnikem navazujiciho spravniho
fizeni, ve kterém se uz vydavalo povoleni
k realizaci zaméru. V tomto fizeni mélo
i vSechna ucastnicka prava, vcetné
prava na odvoldni a prava domahat se —
pokud odvolani nebylo Uspésné — zmény
rozhodnuti Zalobou u spravniho soudu.

Vystupem 1z procesu EIA, stejné jako
pozdéji, bylo tzv. stanovisko, Cili jen jeden
z mnoha podklad(, které nejsou pro
rozhodovani v navazujicim fizeni zavazné.

POSUZOVANI VLIVU NA ZIVOTNI
PROSTREDI V CR - 2001 - 2015

ySe popsané moznosti zapojeni

verejnosti do rozhodovani o za-

mérech s moZnymi negativnimi
ekologickymi dopady odrazely S3Spatné
skryvanou snahu jak uradu, tak nositeld
zamérQ, verejnosti jeji ucast co nejvic
omezit nebo ji vibec od takové ucasti
odradit. V souvislosti s pripravou na vstup
CR do EU se stale vice ukazovalo, 7e to, co
v této oblasti CR praktikuje, neni udrzitelné
a Ze bude nutné pfijmout novou pravni
normu, kterd nedostatky odstrani a priblizi
Cesky zpUsob posuzovani vlivli na Zivotni
prostiedi tomu, co je v ostatnich statech
EU obvyklé. Proto byl nakonec pfijat novy
zdkon ¢.100/2001 Sb., o posuzovani vliva

na Zivotni prostredi, ve kterém se jiz tyto
prvky odrazovani vefejnosti neobijevily,
a naopak byly nahrazeny pomérné liberal-
ni otevienosti. K nejdllezZitéjsim zménam
patfilo to, Ze zakon duasledné pouzival
termin ,kazdy”. Kazdy, tj. kdokoliv mohl
podat pisemné vyjadreni, a to v kterékoliv
fazi provadéného hodnoceni. V pfipadé,
Zze ufad obdrzel k dokumentaci nebo
k posudku nesouhlasnd vyjadreni, byl
povinen usporadat i verejné projednavani
a teprve potom vydat své stanovisko pro
navazujici spravni fizeni, kam se spolu se
stanoviskem predkladala i tato vyjadreni
a zpUsob jejich vyporadani. Oproti
pfedchozi Upravé vsak ze zdkona byly
vypustény paragrafy upravujici navazujici
spravni fizeni, resp. moZnou Ucast
zastupcll verejnosti v nich. Zakon prochazel
v prabéhu své platnosti drobnéjsimi
zménami, vCetné téch ustanoveni, ktera
se tykala prava ucasti verejnosti v celém
procesu, ale v zasadé se pfiliS neménil.
Opatireni omezujici postaveni verejnosti
v procesu EIA, pripadné v navazujicim
fizeni, byla obhajovana s tim, Ze maji
zabranit bezbfehému a nekonecnému
obstruovani realizace jakéhokoliv inves-
ticniho zaméru militantnimi  ekology.
| takové situace jisté nékdy mohou nastat,
ale podle minéni jak mezinarodnich
instituci, tak ¢asti Ceské verejnosti, nelze
je zneuzivat k eliminaci uzite¢nych a op-
ravnénych pripominek verejnosti ohledné
véci, které se této verejnosti tykaji.

POSUZOVANI VLIVU NA ZIVOTNI
PROSTREDI V CR - OD ROKU 2015

opsany zpUsob provadéni procesu
EIA v CR byl v nékterych parametrech
dlouhodobé kritizovan organy EU
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a CR byla ddrazné vyzyvana k napravé
nedostatk(, na které kritika poukazovala.
Zejména bylo tfeba uvést Cceskou
legislativu do souladu se Smérnici
2011/92/EU. K tomu nakonec doslo,
i kdyZz z Ceské strany nepriliS ochotng,
velkou novelou zakona ¢. 100/2001 Sb.,
ktera byla publikovana ve Shirce zakon(
pod ¢. 39/2015 Sh. V nasem prispévku
se soustredime predevSim na ty zmeény,
které souvisi s moznosti Ucasti verejnosti
na rozhodovani o vécech tykajicich
se Zivotniho prostredi. Nejviditelngéjsi
zménou, kterou novela pfrinesla, byla
zména konecného vystupu z procesu EIA.
Tim bylo dosud tzv. stanovisko. Podle nové
Upravy to bude zdvazné stanovisko, coz
znamena, Ze spravni organy v navazujicim
spravnim fizeni ho musi respektovat
a nemohou vydat rozhodnuti, které by
bylo s timto zdvaznym stanoviskem
Vv rozporu.

Druhou vyznamnou zménou je to, Ze
drivéjsi formulace , kazdy“ byla nahrazena
podrobnym vyétem, kdo ma ze zakona
pravo podavat v jednotlivych fazich
procesu EIA svoje pisemna vyjadreni,
pfipadné mu to zakldda nékterd dalsi
prava. Podle nové Upravy to jsou:

e vefejnost (¢imZ se mysli jedna nebo
vice osob)
e dotcena verejnost, definovana jako:

a) osoba, kterda mlzZe byt v navazujicim
fizeni dotCena ve svych pravech
nebo povinnostech

b) pravnicka osoba soukromého prava,
zabyvajici se ochranou Zivotniho
prosttedi nebo ochranou lidského
zdravi, nevydélecna, ktera vznikla

alespon pred tfemi roky (zakon to
definuje obsahle a precizné, zde
pouzivame zkracené znéni pro
zakladni predstavu)

c) mulZe to byt i obdobna organizace,
ktera vznikla pozdéji nez pred tremi
lety, a podporuje ji svymi podpisy
nejméné 200 osob.

d) dalsi, tj. dotéené spravni urady a
dotcené organy uzemni samospravy
(nejsou predmétem zajmu tohoto
prispévku).

Takto definovana verejnost, pfipadné
dotéend verejnost, maji v procesu EIA
obdobné postaveni, jako ti, které predchozi
znéni uvadélo jen jako ,kazdy“.

Zménou proti  dfivéjSimu  zplsobu
provadéni EIA je i to, Ze podle nové Upravy
je moZné napadnout Zalobou odlvodnény
pisemny zavér ukonleného zjistovaciho
fizeni, kterym pfrislusny urad rozhodl, Ze
zamér nebude dale posuzovan. Pravo
napadnout Zalobou takovéto rozhodnuti
ma tzv. dotfend verejnost, kterou
zakon uvadi pod §3, pism. i, bod 2, tj.
zjednodusené receno obcanska sdruzeni
zabyvajici se ochranou zZivotniho prostredi,
vznikla pozdéji, ale opatfila si podporu
nejméné 200 osob starSich 18 let. U téch
zakon predpokladda, Ze maji prava, ktera
mohou byt zkracena tim, ze se zamér dale
posuzovat nebude.

Kromé toho novela zakona pfinasi jesté
dalsi zmény, napt. prodlouzeni ¢i zkraceni
nékterych Ihdt apod.
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DISKUSE A ZAVER

ejprve se podivejme na to, co ve

skute¢nosti pro praxi v CR bude

znamenat nahrazeni konecného
vystupu celého procesu EIA, kterym bylo
dosud stanovisko, novym typem vystupu
— zavaznym stanoviskem. Jak je zjevné
uz z nazvu, rozdil mezi témito dvéma
moznostmi je velmi vyznamny. Zatimco
stanovisko je jen jednim zmnoha podkladd,
které spravni organ v navazujicim tizeni
bere v Uvahu, zdvazné stanovisko je
podkladem, kterym se ve svémrozhodovani
musi fidit a nemuzZe rozhodnout v rozporu
s nim. Co se tyle Ceské republiky,
zavaznost, resp. nezdvaznost stanoviska,
které bylo zpracovano v procesu EIA,
nastésti nebyla problémem z toho
hlediska, jak bylo v navazujicim ftizeni
rozhodovdno. Platila praxe, kterd sice
nebyla zakotvena v zdkoné, ale fungoval
konsenzus, Ze pokud bylo stanovisko EIA
zaporné, organy rozhodujici v navazujicim
fizeni to respektovaly a kladné rozhodnuti
nevydaly. Jako problém bylo ale vnimano
to, Ze pokud se vydava stanovisko, nelze se
proti jeho znéni odvolat nebo podniknout
v této fazi néjaké jiné kroky, které by ho
zvratily. To kritizovaly predevsim obcanské
iniciativy, které v procesu EIA mohly pouze
poddvat svoje nesouhlasnd pisemnad
vyjadreni, ale vysledné stanovisko to
nemuselo dostate¢né ovlivnit. Zména na
zavazné stanovisko by to mohla v kladném
slova smyslu zménit, ale pfi blizSim
zkoumani se ukazuje, ze to velky pokrok
znamenat nemusi.

Ani zavazné stanovisko neni rozhodnutim,
je spravnim ukonem. (Mervartova, http://
www.epravo.cz/top/clanky/zavazne-

stanovisko-a-jeho-prezkum-80129.html).
Nezaklada prava a povinnosti komukoliv
pfimo, k tomu dochazi az v nasledném
spravnim fizeni. Prezkum takovéhoto
zavazného stanoviska je proto mozny,
ale az ve vazbé na rozhodnuti vydané
vV nhavazujicim fizeni. V tomto fizeni
mUze ten, kdo se zavaznym stanoviskem
nesouhlasil, byt ucastnikem a miuzZe
argumentovat ve svém odvolani namitkami
proti obsahu zdvazného stanoviska, které
bylo pouZito v procesu rozhodovani.
Odvolaci organ si pak v odvolacim
fizeni mlZe vyzadat zménu zavazného
stanoviska.

Dalsi zménu, nahrazeni Siroce liberalniho
pojmu ,kazdy“ presnéjsi specifikaci, je
tfeba zatim hodnotit opatrné a ve vice
ohledech. Samotnd novela zdkona prava
obcan( rozsifuje, at uz jde o ,vefejnost”,
nebo o ,dotCenou verejnost”. Stejné jako
podle predchozi upravy ,kazdy”, i v novém
vymezeni mohou prakticky vSichni,
kdo maji zajem, podavat pripominky
v prabéhu vsech fazi procesu EIA. Nové
pak vefejnost mlZe v i navazujicim fizeni
uplatiovat pripominky k zaméru a spravni
organ, ktery v fizeni rozhoduje, musi tyto
pripominky brat v dvahu (at uz to v praxi
znamena cokoliv). Naopak, vymezeni, kdo
je ,verejnosti“a kdo ,, dotenou verejnosti®,
diskvalifikuje v nékterych pripadech
vSechny, kdo nejsou bud’ alespon tfi roky
existujici ekologickou organizaci, nebo si
nedokazali sehnat alesponn 200 podpist
pro zaloZeni takové organizace pozdéji.
Pritom pravé proces hodnoceni vlivi na
Zivotni prostredi vyvolava v mistech, kde
ma byt zamér realizovan, vinu obcanské
aktivity, ktera by se chtéla angaZovat,
i kdyz jinak v ekologickych strukturach
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trvale nepUsobi. Jen dotCena verejnost se
totiz muUzZe stat ucastnikem navazujiciho
fizeni, pokud se prihlasi Uradu podanim
pisemného oznameni v zakonem sta-
novené |haté. Ostatni verejnost, jak
vyplyva z textu zdkona, tuto mozZnost
nema. DotCend verejnost mlzZe podavat
odvolani proti vydanému rozhodnuti, a to
z jakychkoliv dlivodU. Pokud se jeji vyhrady
tykaji, jak lze predpokladat, predevsim
zavazného stanoviska EIA pouzitého vtizeni
jako podklad pro rozhodnuti, Ize to uvadeét
jako argument pro zruSeni rozhodnuti
a lze se domahat toho, aby stanovisko bylo
zruseno a zménéno. DotCend verejnost se
pak rovnéz maze Zzalobou domahat zruseni
rozhodnuti vydaného v navazujicim fizeni.
O téchto Zalobach musi soud rozhodnout
do 90 dnU poté, kdy Zaloba dosla k soudu
a mlzZe rozhodnout i o pfiznani odklad-
ného Ucinku nebo o predbézném opatieni,
pokud realizaci zaméru mulze dojit
k vyznamné skodé na Zivotnim prostredi.

Jako velmi vyznamna se jevi zména, kterd
se tyka moznosti napadnout Zalobou zavér
zjistovaciho fizeni, pokud v tomto fizeni
spravni organ odpovédny za provedeni EIA
rozhodne, Ze zjistovacim Fizenim proces
konci a dalsi faze se realizovat nemusi.
Zjistovaci fizeni se tyka zamér( v kategorii
II. Cely proces EIA u nich probéhne tehdy,
pokud v prabéhu zjistovaciho fizeni
dojdou prislusSnému Uradu negativni
stanoviska ke zverejnénému oznameni.
Pokud nedojdou, vyda urad rozhodnuti,
Ze zamér nebude dale posuzovan. To
bylo v minulosti ¢asto kamenem urazu,
protoZe verejnost se v mnoha pripadech
0 oznameni zaméru vcas nedozvedéla,
protoze bézné nesleduje Uredni desku a
stanovena lh(ta 30 dnt (nové prodlouzena

na 45 dnu) se ukazovala jako nedostatecna
na to, aby se informace o zaméru stacily
rozsirit mezi vSechny, kterych se mohl
tykat. V soucasnosti tedy zacal existovat
nastroj, jak vysledek zjistovaciho fFizeni
zvratit, pokud se v rozumné IhGté nékdo
proti nému chce ozvat, cozZ drive prakticky
mozné nebylo.

Novela zdkona nabyla Ucinnosti 1. 4. 2015
a zkuSenosti s ni jsou tedy zatim velmi
malé. Rozdilny nazor na ni zatim maji
jednotlivé zainteresované subjekty, zej-
ména rozdilné je hodnoceni podnikatelské
sféry a obcanskych sdruzeni (http://oze.
tzb-info.cz/klimaticke-zmeny/12595-
novela-zakona-eia-prulomova-zmena-pro-
investory-urady-i-verejnost).

Teprve praxe ukdze, nakolik se postaveni
verejnosti pfi posuzovani vlivl na Zivotni
prostiedi zménilo a jak to mizZe ochrané
Zivotniho prostredi prospét.
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ABSTRAKT

This study is focused on current issues
associated with the environmental impact
assessment and the role of the public. Many
problems connected with this topic has
occurred after very long and complicated
legislative changes, which concluded to the
new legal regulation in the beginning of the
year 2015.

Namely due to lack of possible legal
protection in cases of public criticisms
and demands acceptance in relation to
government authorities, Czech Republic was
under very strong European Union pressure
to solve this situation.

The main aim of this study is to compare
past and current legal regulations and points
out necessary crucial changes as well as
possible shortcomings of this new legislative
changes.
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VZDELAVANI(
AKADEMICKYCH
PRACOVNIKU JAKO
SOUCAST ROZVOJE
LIDSKYCH ZDROJU

ABSTRAKT

Podpora rozvoje celoZivotniho uceni,
do kterého patti i tercidrni vzdélavani
a vzdélavani dospélych, je fenoménem
dnesni doby. Celozivotni uceni, které se
stalo trvalou soucasti evropskych i ¢eskych
politickych dokument(, propojuje tradicni
vzdéldvaci systém s jinymi formami uceni,
predevSim s podnikovym vzdélavanim
a ucenim se na pracovisti a je nedilnou
soucasti fizeni lidskych zdrojd. Vzdélavani
akademickych pracovnikli je soucasti kaz-
dodenniho Zivota na pracovisti, vysoké
Skole, a probihd predevsim neformalni
i informalni formou. Pod pojmem vzdélavani
akademickych pracovnikl pak chapeme
zvySovani urovné jejich odbornych znalosti,
schopnosti, dovednosti a kompetenci
Uzce souvisi s rozvojovymi zaméry kazdé
univerzity.

VLADAN HOLCNER
IVANA CECHOVA
RADOMIR SALIGER

UNIVERZITA OBRANY

Rozvojem kompetenci akademickych
pracovnik(i zapojenych do vyuky v ino-
vovaném studijnim programu Fakulty
vojenského leadershipu se zabyva
projekt s ndzvem Inovace magisterského
studijniho programu Fakulty vojenského
leadershipu (INOSPEM). Autofi toho-
to C¢lanku se zaméfili na rozvoj peda-
gogickych a jazykovych kompetenci
akademickych pracovnik(i, zkuSenosti
s vyukou v kurzech pro akademické
pracovniky, jejich hodnocenim i budou-
cimi strategiemi.
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hodnoceni vliva, Zivotni prostredi,
verejnost
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UvoD

ozvoj lidskych zdroj, spolu s ma-

teridlni  a  finan¢ni  zdkladnou

tvofi  zakladni predpoklad pro
uspésné fungovani jakékoliv spolecnosti.
Nejdulezitéjsi jsou lidské zdroje, které
determinuji vyuzivani zdroji materialnich
a financnich a uvadi je do pohybu. Lidské
zdroje tvofi lidé se svymi znalostmi,
zkusenostmi, dovednostmi a schopnostmi,
které ptinaseji do organizace, ve které
pracuji, jsou potencialem, ktery ovliviiuje
hodnotu organizace a jeji vysledky
mnohem vice neZz jeji technologické
a materialni vybaveni nebo stav financi
(Armstrong 2012).

Do oblasti lidskych zdroji spada i ochota
dale se vzdélavat, protoZze prostredi, ve
kterém dnesni odbornici pracuji, je stale
proménlivéjsi, ndrocnéjsi a kritictéjsi
k moznym chybam. To je dlivodem, proc
jsou pracovnici stale nuceni k dalSimu
rozsifovani svych znalosti a zlepSovani
profesnich dovednosti. Vzdéldvani dos-
pélych ma v Ceské republice dlouholetou
a bohatou tradici, i kdyZ je ¢asto a nes-
pravné zaménovano za celozivotni uceni.
Podle Palana celozZivotni uceni je chdpano
jako: ,jediny propojeny celek, ktery
dovoluje rozmanité a cetné prechody
mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoziuje ziskavat stejné kvalifikace
a kompetence riznymi cestami a kdykoliv
béhem Zivota“ (Palan 2006, str. 25-
37). BeneS celozivotni uceni definuje
jako “veskeré ucebni v pribéhu Zivota
Clovéka, které ma za cil rozvoj znalosti,
dovednosti a kompetenci a umoznu;ji
osobnostni rast a obcanské, socidlni
a profesni uplatnéni“ (Bene$S 2009b,

s. 25). Vzdélavani dospélych predstavuje
pouze jednu etapu celozZivotniho uceni
a mulZe byt chapano jako ,komplexni
systém instituciondlné organizovanych
i individualnich vzdélavacich aktivit, které
nahrazuji, doplfiuji nebo jinak obohacuji
ziskané vzdélani dospélych osob” (Bockova
2002, s. 17). Rabusicova vymezuje pojem
vzdélavani dospélych v nékolika souvi-
sejicich vyznamech” jako proces uceni
se dospélych, jako organizované aktivity
rdznych vzdéldvacich instituci za Ucelem
dosaZeni specifickych vzdélavacich cild
a jako oblast socialni praxe” (RabusSicova,
2006, s. 21).

Termin profesni vzdélavani dospélych
znamena Sirsi vyklad oblasti zajmu o uceni
seavzdélavanidospélychaje, Uzcespojené
s pracovistém, ndplni prace, povolanim
¢i profesi” (Novotny in Rabusicova,
Rabusic, 2008, s. 114). Profesni vzdélavani
dospélych ma pfimou vazbu na profesni
zarazeni a uplatnéni dospélého jedince,
a tim i na jeho ekonomickou aktivitu
a jeho poslanim je rozvijeni postojq,
znalosti a schopnosti, vyZzadovanych pro
vykon urcitého povolani. Podle definice
CSU je chapéano jako ,proces zvy$ovani
a zdokonalovani profesnich znalosti
a dovednosti organizovany zaméstnavateli
pro vlastni zaméstnané osoby, a to
véetné povinnych sSkoleni vyplyvajicich
ze zdkonnych norem” (Dalsi odborné
vzdélavani, 2008). V béiném Zivoté mezi
nejCastéjsi kategorie profesniho vzdélavani
dospélych patfi formalni a neformalni
uceni, coz nesnizuje vyznam informalniho
uceni. Systém profesniho vzdélavani
v Ceské republice upravuje celd ftada
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dokumentli, napf.: Dlouhodoby zamér
vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci
soustavy  Ceské  republiky  (2005),
Strategie celoZivotniho uéeni, CR (2008),
Narodni rozvojovy plan CR (2007 — 2013)
a nékteré dalsi dokumenty. Vzdélavanim
akademickych pracovnikli se zabyva
i Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké,
vyzkumné, vyvojové a inovacni a dalsi
tvardi ¢innosti Univerzity obrany, ktery je
vniman jako aktivni Cinitel personalniho
rozvoje. V souladu s timto zamérem
Univerzita obrany: “bude usilovat nejen
o zabezpeceni trvalého ziskavani kvalitniho
personalu v souladu s diferovanymi po-
trebami jednotlivych soucasti, ale i o dlou-
hodobé vzdéldvani a osobni rozvoj vsech
zaméstnancld v souladu s potrebami
univerzity” (Dlouhodoby zameér, 2010).
Uvedené je dale pro podminky Fakulty
vojenského leadershipu konkretizovano
v ramci Dlouhodobého zdméru vzdélavaci
a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni
a dalsi tvarci ¢innosti Fakulty vojenského
leadershipu a jeho aktualizacich (Dlou-
hodoby zamér FVL, 2010) ve formé
vzdélavacich aktivit zamérenych na rozvoj
jazykovych a pedagogickych kompetenci
akademickych pracovnik.

Profesni vzdélavani akademickych pra-
covnikll probihd predevsim neformalnim
zpUsobem na pracovisti, coZ prokazaly
vyzkumy vedené na toto téma (Eraut
a kol, 2000, Koklarova 2013, Cech 2014).
Ddvodem je specificnost profesniho
vzdélavani akademickych  pracovnik,
mezi které patfi predevsim primy kontakt
s pracovnimi problémy a procesy.

V pripadé akademickych pracovnik(
je za profesni vzdélavani povaZovano

to, co vétsina z nich déla kazdy den,
coz je spoluprace a diskuze s kolegy,
pfipravy na vyuku, védeckd a expertni
¢innost, samotnd vyuka. Podle definice
je akademicky pracovnik: ,zaméstnanec
vysoké Skoly, ktery wvykonava jak
pedagogickou, tak védeckou, vyzkumnou,
vyvojovou a inovacni, uméleckou nebo
dalsi tvardi ¢innost,, (Zakon 111). Profese
vysokoskolského ucitele zaroven zaujima
vysoce prestizni postaveni v Zebticku
profesi, kategorie profesora a docenta je
na 2. — 3. misté, coz potvrzuji mezinarodni
i domaci sociologicka Setfeni.

Vysokoskolského ucitele charakterizuje:

e vysokd uroven védecké erudice,

e tvorba védeckého poznani (tj. védecko-
vyzkumna a badatelska ¢innost),

e expertni zprostfedkovani tohoto
poznani mladé generaci (tj.
pedagogicka Cinnost).

V  konkuren¢nim prostredi soucasnych
vysokych Skol, verejnych, soukromych
i statnich, bezpochyby nejlépe obstoji ty
instituce, jejichz akademicti pracovnici
budou kvalitnéji pfipraveni na vykon své
profese.

PROJEKT INOSPEM

NSOPEM predstavuje zkratku oznaceni
projektu Inovace magisterského stu-
dijniho programu Fakulty vojenského
leadershipu v ramci Operaéniho progra-
mu Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Evropskych strukturdlnich fond(. Pred-
métem projektu je inovace souvislého
magisterského  studijniho  programu
Ekonomika a management se studijnim
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oborem Rizeni a pouziti ozbrojenych sil.
Tento projekt se zaméruje na komplexni
uchopeni tfi oblasti s potencidlem pro
zvysSeni kvality predmétného studijniho
programu:

e sledovani ménicich se potreb trhu
prace a jejich reflexe ve vystupech
z ueni studijniho programu a jeho
casti,

® inovace jednotlivych studijnich
predmétl s dlirazem na tematickou
skladbu, relevantnost obsahu
predmétu, metody a formy vyuky
a ovérovani vystupt z uceni, jakoz
i tvorba a inovace souvisejici studijni
opory,

® rozvoj kompetenci akademickych
pracovnikll zapojenych do vyuky
v inovovaném studijnim programu.

Prvni z vySe uvedenych oblasti hledd
odpovédi na otazku, jaké odborné znalosti,
dovednosti a vSeobecné kompetence
budou pozadovany po absolventech
studijniho programu v praxi. Pomérovani
vyslednosti  vzdéladvani ve studijnim
programu s potrfebami praxe se zaroven
stdva zakladnim ndstrojem sledovani
kvality studijniho programu, kde pojem
kvalita je vniman jako vhodnost, respektive
mira vhodnosti pro dany ucel.

Druhd oblast pak znamena rozpracovani
deklarovanych vystupll z uceni do
vzdélavaciho obsahu, vymezeni vhodnych
metod a forem vyuky, zpracovani studijnich
opor, sylabl a didaktickych pomucek pro
jednotlivé studijni predméty a tematické
bloky. Celou tuto oblast |ze zakomponovat
do nasledujicich dil¢ich ¢innosti a krok:

e precizace vystupt z uceni dilcich
blokd studijniho programu (do Urovné
studijniho predmétu véetné),

e vyvozeni metod a postupt vhodnych
pro ovérovani naplnéni deklarovanych
vystupl z uceni,

e vyvozeni vzdélavaciho obsahu
(tematickych blokd a jednotlivych
témat), metod a forem vyuky (vCetné
zaméreni a forem samostatné prace
student(l) a pozadavkl na technické
zajisténi vyuky (vybaveni uceben,
laboratofi, pozadavky na praxe, staze
atp.),

e zpracovani, popf. pofizeni studijnich
opor s dlirazem na interaktivni
elektronické opory zpracované
v prostiedi LMS Moodle.

JelikoZz se realizace predmétného studij-
niho programu predpokldadd nejen
v jazyce Ceském, ale i anglickém, nedilnou
soucasti této oblasti projektu je zpraco-
vani vsech materidld a opor i v anglické
mutaci. S touto oblasti souvisi i v ramci
projektu realizované modernizace vyb-
ranych posluchdren a laboratofi, ve kterych
probihd vyuka v predmétném studijnim
programu.

Treti oblast se zaméruje na rozvoj osobnosti
akademickych pracovnikd zapojenych do
vyuky v predmétném studijnim programu.
Pozornost je soustfedéna nikoliv na rozvoj
odbornych kompetenci v pfislusnych véd-
nich oborech ale na rozvoj kompetenci
akademickych pracovnikl jako pedagogu.
Pedagog je zde vniman jako osoba
odpovédnd nejen za relevanci a kvalitu
prezentovaného vzdélavaciho obsahu
odrdzejiciho nejnovéjsi védecké poznatky,
ale — a to predevsim — za rozvoj osobnosti
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studenta a naplnéni deklarovanych
vystupl z uceni studentem. S tim souvisi
predevSim  schopnost  akademickych
pracovnikll studenty zaujmout, motivovat,
hodnotit a efektivné usmérnovat jejich
asili.

Zamér realizace programu i v jazyce
anglickém vyvozuje nutnost rovnéz rozvijet
jazykové  kompetence  akademickych
pracovnikli v tomto jazyce. Rozvoj
jazykovych kompetenci je vniman jako
nezbytny predpoklad rozvoje kariéry
akademickych pracovnikll, a to nejen
smérem ke schopnosti vést vyuku
v anglicting, ale taktéZ shromazdovat
a zpracovavat nejnovéjsi  védecké
poznatky prislusného oboru, prezentovat
vysledky vlastni vyzkumné prace. Rozvoj
schopnosti vyucCovat v anglictiné pak
predstavuje pro instituci jako celek
nezbytny predpoklad internacionalizace
jako jednoho z atributl relevance a kvality
vysokoskolského vzdélavani v kontextu
Evropského vzdéldvaciho prostoru. Na
stranu druhou znamena rozvoj schopnosti
zprostiedkované rozvijet odborné jazykové
kompetence student(, od kterych se po
absolvovani studia na vysoké skole ocekava
schopnost profesniho pUsobeni alespon
v jednom svétovém jazyce. Dlraz je kladen
na praktické recové dovednosti souvisejici
s vedenim prednasek a jinych prezentaci
v anglickém jazyce, uplatiovanim odborné
terminologie, examinaci, vedenim diskuzi
apod.

Projekt INOSPEM prekracuje rdmec
béznych inovaci studijnich program
pravé soustiedénim se na rozvoj

pedagogickych a odbornych jazykovych
kompetenci akademickych pracovnikd.

Proto je v dalSich c¢astech pozornost
vénovana v tomto ohledu uplatnénym
pristupam.

ZVYSOVANI PEDAGOGICKYCH
KOMPETENCI AKADEMICKYCH
PRACOVNIKU

tributem vyuky na vysokych skolach
je rozpor mezi profesionalitou
a védeckou erudici vétsiny akademickych
pracovnikl v jejich védnich oborech

a nékdy jejich ,amatérismem” pfi
vykondvani svého hlavniho poslani
— edukace studentd akreditovanych

studijnich program@ i ucastnikd kurzd
celoZivotniho vzdéldvani. Jen néktefi z nich
se na své profesni draze alespon okrajové
setkali s psychologii, andragogikou,
androdidaktikou, socialni pedagogikou,
filosofii vychovy, komunikaci, pravnimi
aspekty Cinnosti vysokych skol Ci s jejich
historii. Absenci védomosti a dovednosti
z téchto oborl nahrazuji obvykle kritickou
reflexi vlastnich studentskych zkusSenosti
s efektivnosti vyuky svych vysokoskolskych
ucitel@.

V rdmci soucasné skolské legislativy neni
rigorozné pozadovano, aby vysokoskolsky
vzdélany odbornik absolvoval i urcity
stupen pedagogického vzdélani k tomu,
aby mohl vyucovat predméty v ramci
ziskaného odborného  magisterského
vzdélani na vysoké Skole. Akademicky
pracovnik vysoké Skoly by mél umét
rozvijet a zdokonalovat své pedagogické

kompetence. Kompetence v obecném
pojeti predstavuji souhrn védomosti,
dovednosti, schopnosti a  postojq,

umoziujici pracovni uplatnéni a osobni
rozvoj jednotlivce. Vyjadruji predpoklady k
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vykonu urcitého souboru cinnosti, v tomto
pripadé ke komplexni edukacni, védecko-
vyzkumné i fidici ¢innosti na vysoké skole.

Fakulta vojenského leadershipu Univerzity
obrany usiluje o to, aby studenty - budouci
distojniky vyucovali nejen odbornici
dané specializace, ale odbornici, ktefi
budou nejen znat, ale budou i umeét
aplikovat vychovné a didaktické zasady pfi
pfipravé, fizeni a vyhodnocovani vysledk
edukacniho procesu, porozumi celkovému
kontextu a vyznamu spolecensko-védniho
zakladu pro akademického pracovnika
na vysoké Skole a prokazou schopnost
prosazovat takovyto pfristup pfi edukaci.

K opatfenim Fakulty vojenského leader-
shipu Univerzity obrany na odpovidajici

kvalitu jejich absolventd — budoucich
dlstojnik( patfi Usili o rozvoj peda-
gogickych  kompetenci akademickych

pracovnikll. Proto byl vyprojektovan
kurz pro podporu rozvoje pedagogickych
kompetenci akademickych pracovniki
Fakulty vojenského leadershipu (FVL)
v ramci projektu INOSPEM. Na pocatku
akademického roku 2014/2015 byl zahajen
na FVL prvni fadny béh dvousemestralniho
kurzu ,Zdokonalovani  pedagogickych
kompetenci akademickych pracovnik(d.”

Ucastnici kurzu - akademiéti pracovnici
Fakulty vojenského leadershipu jsou ve
vyuce v kurzu seznamovani s aktualnimi

problémy edukacni teorie a praxe
v oblasti andragogiky, filozofie, psy-
chologie, sociologie, prava, historie

edukace ve vojenstvi a sociadlni komuni-
kace a rétoriky. V prabéhu vyuky jsou
garantovi kurzu (a zaroven manazerovi
prislusné  klicové  aktivity projektu)

sdélovany ucastniky na predepsaném

formuldfi naméty, pripominky a dalsi
informace, které budou wvyuZity pro
inovace dalSich edukacnich  aktivit.

Ucastnici kurzu méli prileZitost po kazdém
tématu poskytovat lektorim zpétnou
vazbu prostrednictvim standardizovaného
formulare, v némz hodnotili mj. nasledujici
oblasti:

1. Doporuceni ke studijni opore
v aplikaci Moodle (rozsah, obsah,
prehlednost).

2. Doporuceni k vyuce (vedeni vyuky;,
mira interaktivni vyuky, prostor pro
vymeénu zkusSenosti).

3. Vzbudila vyuka Vas zajem
o problematiku? Cim?

4. UziteCnost tématu pro vasi
pedagogickou praci.

VYSLEDKY A DISKUSE

K PROBLEMATICE ZVYSOVANI
PEDAGOGICKYCH KOMPETENCI
AKADEMICKYCH PRACOVNIKU

Zevéeobecnéné dil¢i zavéry ze ziskanych
poznatkl od ucastnik kurzu lze
charakterizovat nasledovné:

1. Doporuceni ke studijni opore v aplikaci
Moodle (rozsah, obsah, prehlednost)

Studijni materialy a prezentace v aplikaci
Moodle byly ucastniky kurzu hodnoceny
vétSinou pozitivné jako srozumitelné,
prehledné, logicky clenéné, zajimavé
a prinosné a umoznujici zakladni orientaci
v dané problematice. Téma filozofie
vychovy se nékterym ucastniklm jevilo
z hlediska porozuméni jako pomérné
narocné a studijni text relativné rozsahly.
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2. Doporuceni k vyuce (vedeni vyuky, mira
interaktivni vyuky, prostor pro vyménu
zkusenosti)

U&astnici kurzu se vétdinou shodovali
v tom, Ze vyuka byla dobfe veden3,
méli dostateény prostor pro vzajemnou
vyménu zkuSenosti, nazord a poznatkl ze
své vlastni pedagogické praxe. Vyuka byla
hodnocena jako velmi zajimava a zazivna.
Ucastnici se dozvédéli mnoho praktickych
informaci a rad.

3. Vzbudila vyuka Vas zajem o proble-
matiku? Cim?

VétsSina prezentovanych témat vzbudila
u Ucastnikd kurzu zajem. Ocenovali
podnétny obsah, vhodnou formu vedeni
vyuky a praktické priklady. Mnozi Ucastnici
vnimali vyuku lektor( jako inspirativni ke
zlepseni jejich pedagogické prace. Nékteri
Ucastnici znovu uvadéli, Ze problematika
filozofie wvychovy je velice zajimava,
nicméné by dali prednost i jinym tématim.

4. UzZiteCnost tématu pro vasi pedago-
gickou praci

| tuto oblast hodnotili Ucastnici prevaziné
pozitivné a vyjadiovali nazor, Ze dana té-
mata jsou uzite¢na pro jejich pedagogickou
praxi. Obvykle uvadéli, ze jim dané téma
rozsifilo védomosti a dosavadni znalosti,
nékteré informace jim rozsitily vSeobecny
rozhled a byly zasazeny do zajimavych a
uzitecnych souvislosti. Néktefi ucastnici
u nékterych témat nedokdzali posoudit
praktickou vyuZitelnost témat pfi jejich
vlastni praci. Jen mala ¢ast uvadéla, ze
nékterd témata, i kdyz byla zajimavé

poddna, ve své praxi pravdépodobné
nevyuziji.
V prabéhu kurzu Gcastnici plnili i dilci

zpracovatelské ukoly. Vyuka v kurzu i jeho
organizace byla inovovana na zakladé
zkusenosti z jeho pilotni verze. Probihala
zejména interaktivnimi metodami, stu-
denti méli moznost aktivné vyjadrovat své
nazory, pripominky, podnéty a zkusenosti
z edukacni praxe, diskutovat o problémech,
se kterymi se ve vyuce svého predmétu
setkali apod.

V programu Moodle jsou zverejiiovany
vyucujicimi  informace formou ppt
prezentaci, doporucenych textd a dalSich
odbornych  zdroji k samostatnému
studiu. Nabizena je i konzulta¢ni ¢innost
lektor(l dle zajmu ucastnikd a na zakladé
individualniho dohovoru.

Vyuku  zajistuji  zkuSeni  akademicti
pracovnici z Katedry leadershipu, skupiny
personalniho managementu a prava
Katedry ekonomie a Katedry vojenského
umeéni Fakulty vojenského leadershipu.
Vykladu s diskusi je celkem vénovano
Sedesat hodin vyuky a osm hodin
zavéreCnému seminafi.
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ZavéreCny seminai pak predstavuje
prilezitost, aby ucastnici v pfipravenych
vystoupenich s vyuZitim ppt prezentace
zhodnotili pfinos vyucovanych témat pro
jejich vyucovany predmét a sdélili své
nameéty a pripominky, které by obohatily
obdobné edukacni aktivity. Do tadného
kurzu nastoupilo 24 pedagogickych
pracovnikl Fakultyvojenskéholeadershipu.
Jsou jimi pedagogové kateder Fakulty
vojenského leadershipu, kteri absolvovali
vysokoskolské odborné vzdélani, ale
pedagogicko-psychologicky zaklad pro
vyuCovany obor nemaji. To vyZzaduje od
vyucujicich kurzu diferencovany pfistup,
aby vysledkem plsobeni akademickych
pracovnikl byl absolvent kurzu, ktery bude
mit dalSi motivaci studovat nejnovéjsi
poznatky o tom, jak edukovat dospélé
na vysoké skole v ramci vyucovaného
predmeétu.

Na zakladé splnéni podminek k ukonceni
kurzu bude Uspésnym absolventim
vydano osvédceni o jeho absolvovani.

ZVYSOVANI JAZYKOVYCH
KOMPETENCI AKADEMICKYCH
PRACOVNIKU V ANGLICTINE

Anglick\'/ jazyk je materskym jazykem
priblizné tfi set sedmdesati milion(
obyvatel nasi planety a patfi mezi
nejrozsirenéjsi jazyky svéta. Je fedi
svétové politiky, mezinarodniho obchodu,
financnictvi, informacnich akomunikacnich
technologii, cestovniho ruchu, hudby,
filmu, a predevSim je prostredkem
komunikace v oblasti védy, vyzkumu
a vzdélanosti. Akademickym a vyzkumnym
pracovnikiim, védcidm a badatellm,

uciteldm i studentdm slouzi nejen jako
prostiedek k dorozumivani, ale predevsim
ke sdileni védomosti a predavani znalosti
a poznatkd.

Akademickou anglic¢tinu Ize definovat jako:
,, ...takovy druh anglického jazyka, ktery ke
své komunikaci a praci pouzivaji vzdélanci,
veédci, odbornici, badatelé a dalsi ¢lenové
akademické obce. Jedna se o kultivovany,
vytfibeny a komplexni jazykovy styl, ve
kterém byva kladen dliraz na presnost,
objektivitu a citové nezabarveny ko-
mentar“ (Stépanek, de Haaff a kol,
2011). Akademickou anglic¢tinu lze vyuzit
u prednasek, prezentaci, seminarua,
diskuzi, konzultaci, praktickych cviceni,
individualniho studia, studia literatury,
prace na projektech, seminarnich praci
a také béhem studijniho pobytu ¢i prace

v zahrani¢i. Lze konstatovat, Ze vyse
uvedené aktivity vyZzaduji jazykové
dovednosti, které vsichni akademict

pracovnici v obecné roviné jiz ovladaji.
Jednd se o dovednosti mluveni, poslech
s porozuménim, c¢teni s porozumeénim
a psani.

Pro Ucely dorozuméni v jakékoli béiné
situaci kazdodenniho Zivota postacuje
znalost priblizné 2 000 slov anglického
lexika. Na tomto zakladu jiz Ize budovat
nadstavbu v podobé jazyka akademického
nebo odborného. V oblasti slovni zasoby
ma akademickd anglictina specifické
postaveni.  Akademicky jazyk ma
interdisciplinarni charakter a zahrnuje
obecnou slovni zasobu, terminologii
specializaci a specifickou terminologii
akademické anglictiny. Urcitou vyhodou
akademické anglictiny je jeji pomérné
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vysoka ustalenost nepodléhajici nahlym
zménam a presné vyjadiovani, které cini
z obycejného rozhovoru odbornou diskuzi.

V projektu INOSPEM pfipravilo oddéleni
anglického jazyka Centra jazykového
vzdélavani (CJV) Univerzity obrany kurzy
pro akademické pracovniky Fakulty
vojenského leadershipu (dale jen FVL),
jejichz cilem je lépe porozumét odborné
literature v anglicting, osvojit si efektivnéjsi
pristupy k porozuméni anglickému od-
bornému textu, srozumitelné prezentovat
vysledky vyzkumu a zlepsSit vSechny
jazykové dovednosti nezbytné pro praci
v akademickém prostiedi.

Dalsim cilem bylo zefektivnit jazykovou
pfipravu  vojenskych profesionald -
akademickych pracovnikdl, jelikoz kromé
obvyklych  pozadavkd kladenych na
akademické pracovniky, musi naplnit
i dalsi kvalifikacni poZadavek, coz je
uspésné slozenizkousky zanglického jazyka
podle STANAG 6001 (STANAG je zkratkou
terminu  Standardization Agreement).
Zkouska poskytuje zaklad pro testovani
jazykovych  dovednosti  zaméstnancl
v armadach Cclenskych statd NATO.
Kazda z testovanych dovednosti (poslech
s porozumeénim, cteni s porozumeénim,
pisemny a ustni projev) ma pridélen svij
Standardized Language Profile (SLP).
Nejnizsi je SLP O a nejvyssi SLP 5 (SLP 4-5

znamenaji Uroven rodilého mluvciho).
Na zakladé Rozkazu ministra obrany ¢. 8
— Zasady tvorby systemizovanych mist je
povinnosti kazdého vojaka slozit zkousku
podle STANAG 6001 v pozadované urovni
(SLP) do konce roku 2019. Nesplnéni
tohoto pozadavku bude znamenat
propusténi ze sluzebniho poméru vojaka
z povolani, coz doposud nebylo takto
striktné uplatriovano.

Pfipravé projektu predchazel predvyzkum,
jehoz cilem bylo zjistit, zda akademicti
pracovnici FVL majizajem zucastnit se kurzu
anglického jazyka, jaka je jejich jazykova
zpUsobilost a jaké jsou jejich predstavy
o planovaném kurzu. Jako metodu
vyzkumu autofi vybrali dotaznikové
Setreni. Vyzkumny vzorek predstavovali
vsichni akademicti pracovnici FVL, vojaci
i obcansti zaméstnanci. Z celkového poctu
119 akademickych pracovnik(i odpovédélo
celkem 79 (viz tabulka 1), navratnost byla
66,4 %. Z hlediska pripravy kurzu jsme se
zajimali predevsim o jazykovou zpUsobilost
akademickych pracovnikl FVL, abychom
zjistili, o jaky typ kurzu bude zajem.

Na zakladé dotaznikového Setfeni centrum
jazykového vzdélavani pripravilo kurzy pro
nasledujici urovné: Uroven SLP 1; Uroven
SLP 2; droven SLP 2+ a uUroven SLP 3. Kurzy
probihaji po dobu dvou semestr( jednoho
akademického roku a kazdy ma dveé roviny.

Tabulka 1: Prehled zkousek podle STANAG 6001

Celkovy pocet

zajemcd STANAG SLP 1
79 16

Zdroj: vlastni zpracovani

Chci absolvovat kurz na urovni

STANAG SLP 2 STANAG SLP 3
30 33
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V teoretické ¢asti kurzu je dlraz polozen
na zvyseni akademickych dovednosti pro
vyuku odbornych predmétd v anglicting,
napr. zopakovani a upevnéni slozZitéjSich
gramatickych struktur pouZzivanych
v akademickém prostredi, slovni zasobu
souvisejici se Sirokou Skalou akademickych
témat, jazyk pro prezentaci informaci a dat
napomahajici efektivni ustni a pisemné
komunikaci.

Druha ¢ast kurzu je prakticka s dirazem na
prezentace a tzv. mini-lessons jednotlivych
Ucastnikd kurzd. Prednosti kurzd je kom-
binovani prezencni a online vyuky s pod-
porou internetové platformy Moodle.
V LMS Moodle maji ucastnici kazdého
kurzu k dispozici studijni opory, prezentace
a interaktivni cviceni. Prostfednictvim LMS
Moodle také probiha pravidelné testovani,
zpravidla 4 testy v pribéhu semestru.

VYSLEDKY A DISKUSE

K PROBLEMATICE ZVYSOVANI
JAZYKOVYCH KOMPETENCI
AKADEMICKYCH PRACOVNIKU
\V ANGLICTINE

Na konci zimniho semestru jsme se
rozhodli zjistit, zda ucastnikdm kurz(
vyhovuji probirand témata, mnozstvi
a obsah probirané latky, 72 % ucastnikd
uvedlo, Ze probirana tématika v zimnim
semestru jim plné vyhovovala. Dalsi
snahou bylo zjistit, zda a jaké maji navrhy,
pripominky a naméty do dalsi ¢asti kurzd,
ktery bude probihat v letnim semestru.
Nejcastéji se objevovaly nasledujici
pripominky pozaduijici vice:

priklad( k probirané tématice,
komunikace,

odborné slovni zasoby,

opakovat probiranou latku,
odborné terminologie specializaci.

Mezi naméty na doplnéni tematického
planu pro letni semestr nejc¢astéji zaznélo:

prehled frazi k vedeni vyucovaci

hodiny,

® vice gramatiky, podrobné vysvétleni
jevu typickych pro odbornou
anglic¢tinu,

e konferencni anglictina,

® obecné rady k prekladu,

e rozdily mezi britskou americkou
angli¢tinou,

e konverzace s rodilym mluvéim,

e opravovat kazdou chybu.

Vétsina namétl byla zarazena do vyuky
v letnim semestru, do LMS MOODLE byly
vlozeny prehledy pozadovanych frazi,
do hodin zarazen SirSi rozsah gramatiky
a zorganizovany hodiny konverzace s ro-
dilym mluvéim. Nékteré pripominky vsak
nebylo moZné zaradit, napt.: opravovat
kazdou chybu. Ve snaze vyhovét vsem
pozadavkim vsak byl zpracovan prehled
nejcastéjSich chyb, které zaznély na
jednotlivych hodinach ¢ v testech
a pisemnych pracich.

Na konci akademického roku 2013/2014
probéhlo dalSi dotaznikové Setieni,
zaméfené na hodnoceni celého kurzu.
Ucastnici kurzd hodnotili studijni materialy,
studijni opory a obsah kurzu. Mezi nejlépe
hodnocena témata patfila ta, kterd
respondenti pokladali za nejvyuzitelnéjsi
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z pohledu jejich praxe, tedy mini-lessons.
V ramci mini-lessons kazdy z ucastnik(
kurzu oducil ve zkracené verzi svij
predmét, coz bylo zajimavé pro vsechny
zucastnéné a pro vyucujiciho velmi
naroéné, protoze po skonceni hodiny
musel/a odpovidat na celou fadu dotazd,
na které se nemohl/a predem pfripravit.
Vsichni (100 % ucastnik() velmi pozitivné
hodnotili kombinaci prezenc¢ni vyuky ve
spojeni s kurzy v LMS Moodle. Z celkového
hodnocenikurzlivLMS Moodlese nejcastéji
opakovalo: orienta¢ni prehlednost kurzi;
srozumitelnost  obsahu;  odpovidajici
kvalita; odpovidajici pfimérenost; zpétna
vazba a e-testovani (viz Graf 1).

Dalsi ¢ast hodnoceni Moodle byla
zamérfena na napln studijnich opor.
Z nasledujiciho grafu (Graf 2) je patrné, ze
je u vétSiny hodnocenich e-opor ucivo

logicky rozvrstveno, opory jsou prehledné
a dobfre strukturované. Kritické komentare
zaznély na Uroven citaci pouzitych
materialQ, coz ukazuje na dllezitost tohoto
tématu i na urcitou citlivost k dodrzovani
autorskych prav. Veskeré komentare
i navrhy byly akcentovany ve finalni verzi
studijnich opor i metodické pfirucce,
kterd bude slouzit jako voditko pro dalsi
samostatné studium.

Lze konstatovat, Ze kurzy ke zvySovani
jazykovych kompetenci akademickych
pracovnikl v anglictiné splnily svij cil, tedy
poskytnout vSem zucéastnénym dostatek
studijnich  materiald k samostudiu,
moznost procvi¢it na pozadi svych
vlastnich specializaci praktické dovednosti,
navic pred kritickym hodnocenim vlastnich
kolegd.

Graf 1: Hodnoceni studijnich opor v LMS Moodle

Zpétnavazba a e-testovani
Odpovidajici priméfenost
Odpovidajicikvalita

Srozumuitelnost obsahu

Hodnoceni LMS Moodle

Orientacniprehlednost kurzi

|
|
|
|
|

%  20% 40% G6G0% 80% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 2: Vysledky hodnoceni naplné e-learningovych opor

Napln studijnich opor

Vhodnost studijnich opor [
Spravnost citaci [N
Napli jednotlivychlekci N
Logickérozlozenitémat [N

0% 20%

40% 60%  80%  100%

Zdroj: vlastni zpracovani

ZAVER

akulta vojenského leadershipu
F Univerzity obrany usiluje o soustavny

rozvoj lidskych zdroji v souladu
s evropskymi i Ceskymi politickymi
dokumenty i o dlouhodobé vzdélavani
a osobni rozvoj vsech zaméstnancu
v souladu s potfebami fakulty, respektive
univerzity. K naplnéni tohoto cile
napomahd i projekt INOSPEM, usilujici
mimo jiné i o zvySovani pedagogickych
a jazykovych kompetenci akademickych
pracovnik(. Kurzy, zamérené na rozvoj
rokem a podle ohlas( a zajmu Ize soudit, Ze
budou pokracovativ nejblizsi budoucnosti.
Oba kurzy kombinuji vyuku prezencni
kombinovanou s komunikacnimi a infor-

macnimi technologiemi. Implementace
technologii, LMS Moodle, se zdarné
promitla i do zmén obsahového

(z pohledu interaktivniho) a programového
zpracovani kurz(i. Oba kurzy jsou ucastniky
pozitivné hodnoceny, protoZe reaguji na
aktualni potrebnost, akcentuji a zaclenu;ji

nazory a doporuceni ucastnikl kurzd,
akademickych pracovnikd a tim reaguji na
jejich aktualni pozadavky.

Vytvorené kurzy jsou prikladem, jak
je moiné ptfimo pozitivné ovliviiovat
pedagogicko-psychologické kompetence
vysokoskolsky  vzdélanych  odbornik(.
Tento pristup pfispiva i k tomu, Ze
pedagogové pocituji intenzivnéjsi vztah ke
své univerzité, fakulté, kterd ma zdjem na
jejich dalsim rozvoji. MiZe to mit i pozitivni
vliv na posileni jejich silngjsi identifikace
s vizemi, cilia hodnotami instituce, ve které
pracuji. Sila jejich sdileni maze prispét
i k formovani pozitivniho vztahu student(
k edukaci jako procesu, ke svym peda-
goglim jako osobnostem a také ke své
fakulté a skole jako instituci.
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EDUCATION OF
ACADEMIC WORKERS
AS AN INTEGRAL PART
OF HUMAN RESOURCES
DEVELOPMENT

ABSTRACT

The development of lifelong learning,
which also includes tertiary education
and adult education, is a phenomenon of
our time. Lifelong learning has become a
permanent part of European and Czech
policy documents, and links the traditional
education system with other forms of
learning, especially with in-house company
education and learning in the workplace,
which is an integral part of human resources
development. Training of academic staff
is a part of everyday life in the workplace,
college or university, and mainly takes the
form of non-formal and informal education.
By the term ‘education of academic
workers’, we understand that enhancing
the level of their knowledge, expertise,
skills, and competences is closely linked to
development plans of each university.
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The development of competencies of
academic workers involved in teaching
in an innovative study program of the
Faculty of Military Leadership occurs in
aproject called Innovation of the Master’s
Degree Program of the Faculty of Military
Leadership (INOSPEM). The authors
focused on the development of teaching
and language skills of academics, teaching
experience in courses for academic staff,
their evaluation and future strategies.
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POROVNAN[ LIBUSE MER]—LOVA
REGIONALNICH HANA VOJACKOVA
DISPARIT V REGIONECH  V/YSOKA SKOLA POLYTECHNICKA

JIHLAVA

CESKE REPUBLIKY

ABSTRAKT

Regiondlni politika nalezi k dualezitym
aktivitam, které se snazi fidit a vyrovnavat
negativni dopady regiondlnich disparit
a hledat endogenni zdroje regiondlniho
rozvoje. Hlavnim cilem pfispévku je popsat
a porovnat rozvojovy potencidl regiona
Ceské republiky, jeho vyvoj a dynamiku
vyvoje ve vybranych letech a pfibliZit
postaveni regionu Vysociny mezi ostatnimi
regiony. Analyza vychazi ze sekundarnich dat
publikovanych Ceskym statistickym Gfadem,
pouzivda vybrané klicové ekonomické
indikatory jako regiondlni HDP, hrubou
pfidanou hodnotu, tvorbu hrubého fixniho
kapitdlu, miru nezaméstnanosti, miru
ekonomické aktivity obyvatelstva a Cisty
disponibilni dichod domacnosti.

KLICOVA SLOVA:
regionalni politika, regionalni disparity,

ukazatele ekonomického rozvoje,
regiony Ceské republiky
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UvoD

koumani regiondlnich disparit, jejich
vyvoje i regionalnich rlstovych
faktor(l je zakladnim predpokladem

pro tvorbu a realizaci odpovidajici
regiondlni politiky jako nastroje pro
rozvoj jednotlivych krajli. Regionalni

politika by méla predevsim akcentovat tfi
zakladni funkce, které ma zabezpecovat:
podporu vyuziti regionalniho potencialu

Uzemi, zabezpeceni dlouhodobé
udrzitelného trvalého rdstu, feseni
dlouhodobé regiondlni  nerovnovahy,

zejména negativnich regionalnich disparit
a zachovani nebo zlepSovani soucasné
urovné Zivotniho prostredi. Druha polovina
devadesétych let 20. stoleti je v CR ve
znameni zvySeného zdjmu o problematiku
regiondlniho rozvoje, jak z internich, tak
i externich pfric¢in. Mezi interni pfticiny
zajmu o problematiku regiondlniho rozvoje
patfi dramaticky ndrlst nezaméstnanosti
v obdobi ekonomické krize po roce 1997
a vyrazny rlst disparit mezi regiony [2].
Podle KozZiaka [3] je nutné se zabyvat
regionalnim rlstem a regionalnim roz-
vojem, potom zejména trvale udrzitelnym
rozvojem charakterizovanym jako rozsireni
ekonomického systému pfi zménénych
a progresivnich parametrech rlstovych
faktorll. To znamend, Ze rozvoj v sobé
zahrnuje i inovace, které zpuUsobuji
kvalitativni zmény ekonomického systému,
ktery ma v sobé zabudovany mechanismus
nepretrzité vytvaretzménya prizplisobovat
se inovacnim zménam. Podle Kutsche-
rauera [5] je rozvoj hodnotové orientovany
pojem, o kterém sice existuji urcité
predstavy, ale jeho exaktni obsah musi
kazdy definovat sam. To znamena, Ze

podle hodnotovych ocekavani se mohou
kritéria Uspésného rozvoje ménit. Dufek
a Minarik [1] regiondlni rozvoj chapou
jako jednu ze zakladnich podminek
uspésného hospodarského a socialniho
rozvoje spolecnosti, kdy regionalni rozvoj
v sobé zahrnuje vSechny zakladni oblasti
spolecCenskéhozZivota,ato predevsimoblast
ekonomickou, socialni, environmentalni
a dalsi. Podobné i Wokoun [16] chape
regionalni politiku v Ceské republice jako
koncepcni cCinnost statu, regionalnich
a mistnich organd, jejimz cilem je pfrispivat
k vyvazenému a harmonickému rozvoji
jednotlivych regiont v CR, ke snizovani
neoddvodnénych rozdilll mezi Urovnémi
rozvoje jednotlivych regionl a ke zlepsSeni
regionalni hospodarské struktury. V sou-
¢asnych koncepcich regionalniho rozvoje
ve vyspélych ekonomikach jsou zdUraz-
novany principy iniciace endogenniho
potencialu regionu [6]. Tyto pfistupy
se pritom nevénuji otazce kvality a pros-
torového rozlozeni systémovych makro-
struktur, nebot je povazuji za adekvatné
prostorové usporadané. V Ceské repub-
lice je vsak v dlsledku minulého vyvoje
problematické jejich usporadani, o kterém
se prilis nehovofi, aviak je stale pocitovano
[13]. Podle Kutscherauera [5] je rozvojovy
potencial regionl a endogenni pfistup
k rozvoji spolu s aktivizaci vnitiniho
potencialu a snah aktérd ucit se a prijimat
nové technologie, postupy a informace
jednim z rozhodujicich aspektd pfi
posuzovani externiho financovani pomoci
zaostavajicim  regionlm s dlrazem
na financni  spoluucast dotceného
Uzemi. Rozvojovy potencidl je pak

STRANA 234



determinovan zejména ukazateli lidské
zdroje, véda a vyzkum (VaV), zahranicni
kapitdl a investice. Lidské zdroje je
bud" mozné vnimat jako pracovni silu,
kterda vykonava dopredu naplanované
¢innosti nebo jako potencialni inovatory
a resitele problém. Pro pokrok v regionu
ve znalostni ekonomice je schopnost
vyuZzivani znalosti na neustalé zlepSovani
se a vytvareni inovaci v pracovnich
postupech nebo produktech podstatna
[15]. Ukazatel VaV je ovlivnén i podilem
obyvatel pracujicich ve védé a vyzkumu
i podilem inovujicich podnik(. Skokan [11]
zdUraznuje soucasné trendy v regionalnim
rozvoji zameérené na rozvoj regionalnich
systémU na zakladé regionalnich ino-
vacnich strategii, rozvoj podnikovych siti
aregionalnich klastr(, na zlepSovanivztaht
mezi univerzitami, firmami a vyzkumem
sorientacina malé astredni podniky (MSP),
triple helix (spoluprace firem, univerzit
a verejné spravy) a zvySovani socialniho
kapitadlu rozvojem znalosti. Autofi Tvrdon,
Hamalova, Zarska [14] uvadéji, e v pros-
toru je ekonomickd cinnost rozdélena
nerovnomeérné, protoze v pfirodné geo-
grafickych podminkach existuji rozdily,
které pro vsSechny ekonomické aktivity
nejsou stejné priznivé, a pravé Cclovék
védomé puasobi na rozmisténi téchto
aktivit.  Zahranicni  kapital  potom
zvySuje podstatnym zpUsobem tvorbu
hrubého fixniho kapitdlu v regionech
a muZe zprostredkovavat i zvySovani
technologické Urovné produkce v regionu.
Investice jsou potom dulezZité v kratkém
a zejména ve strednédobém horizontu.
Pro potencial rozvoje regionu je vyznamna
hlavné diverzifikovana odvétvova struktura
a stabilita subjekt(, jez ji vytvareji.

Z téchto zakladnich pozadavkd vychazi
i Strategie regiondlniho rozvoje CR pro
obdobi 2014 - 2020 [12]. Jejim cilem
je na zakladé provedené analyzy stavu
a vyvoje regionalnich disparit formulovat
predpokladyproefektivniregionalnipolitiku
v jednotlivych regionech.

METODIKA A CIL

ro srovnani kraju nebo obci je mozné
pouzit rizné druhy technik a metod,
jako je méreni Urovné a variability

ekonomickych ukazatell pomoci sta-
tistickych charakteristik souboru, me-
toda korelace na zjisténi zdavislosti

proménnych, shlukova analyza, bodova
metoda nebo vyssi statistické postupy
a metody napf. multikriteridlni vyhod-
noceni alternativ, ekonometrické modely
nebo DEA model®. V prvni fazi je potreba
rozhodnout, jaké metody a jaké postupy
budou pouZity pro analyzu dat a to nejen
pro srovnavani vybranych region( v CR, ale
také pro nalezeni nastroje, ktery je ucinny
pro formulovani zavérl pro efektivni
regiondlni politiku [4].

Hlavnim cilem pfispévku je popsat
a porovnat rozvojovy potenciadl regionu
Ceské republiky, jeho vyvoj a dynamiku
vyvoje ve vybranych letech a pfibliZit
postaveni  regionu  Vysoliny  mezi
ostatnimi regiony. Komparace vybranych
ekonomickych ukazatelll, které byly
vybrany tak, aby zahrnovaly ukazatele,
které jsou predmétem zkoumani ve
vétsiné vyspélych zemi svéta, je zamérena
na vyvoj zdkladnich ekonomickych

! Jedna se o metodu linedrniho programovani, ktera
slouzi k méreni efektivnosti jednotek.
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a socidlnich ukazateld na regionalni
Urovni, coZ umozZnuje posoudit, jak se
ménila jejich Uroven v jednotlivych krajich
v obdobi let 2000 az 2013 v zavislosti na
ekonomické situaci celé Ceské republiky.
Je nutno brat v ivahu i to, Ze velky vliv ma
i vyvoj danych endogennich rozvojovych
faktor(l v regionech - vnitfniho prostredi,
vnitini konkurence, charakteru vnitrni
poptavky. Pfitom za nejdllezitéjsi faktor
endogenniho rozvoje se povazuji lidské
zdroje, jejich mnoizstvi, vék, vzdélani,
zdravi, ekonomicka aktivita. Z exogennich
faktorll potom pulsobi vnéjsi prostredi,
vneéjsi konkurence a vnéjsi poptavka. Ty
vznikaji mimo region a ten se jim nasledné
prizplsobuje, je to napr. strategie a politika
mistniho rozvoje CR, regulaéni nastroje
na mikro a makrourovni, moznosti ¢erpani
financnich prostfredkd ze strukturalnich
fondU EU, etika, moralka a dalsi.

Pro splnéni odbornych cild prispévku
jsou pouZity metody deskripce, analyzy
a interpretovani dat tykajicich se vyvoje
ekonomickych ukazatell regiondlniho
rozvoje se zameérenim na hruby domaci
produkt (HDP), hrubou pfidanou hodnotu
(HPH), tvorbu hrubého fixniho kapitalu
(THFK), ekonomickou aktivitu obyvatelstva,
miru nezaméstnanosti a Cisty disponibilni
diichod domécnosti (CDDD) v regionech
v letech 2000 az 2013. Tyto ukazatele
charakterizuji ekonomickou vykonnost
regionu, ktera je predpokladem pro dalsi
oblasti rozvoje Uzemi. Udaje byly ¢erpany
ze statistik regiondlnich G¢ta CSU, k porov-
nani vyvoje zmeén jsou pouzivany
analyzy Urovné a variacnich charakteristik
indikatord pomoci procentualniho vyjad-
feni, sledovani rozdild mezi nejvyssimi

evvs

rozpéti), smérodatna odchylka a prameér.
Na formulovani zavérl je pouzita metoda
analyzy a syntézy.

Pfispévek se zabyva porovnanim re-
gionalnich disparit v regionech Ceské
republiky, prficemz je potireba vysvétlit, jak
je definovany pfrirozeny region a umély,
administrativni region a o jaky region
se jednd v nasem prispévku. Prirozené
regiony se vyskytuji vétsinou jako disledek
prostorového usporadani krajiny, na
kterém wvznikalo specifické vybaveni
vyrobnimi faktory dané historickym
vyvojem v daném Uzemi, formované
lidskou cinnosti, integracnimi procesy
a vztahy mezi centry a zazemim.
Administrativni regiony vznikaji jako
nastroj fizeni vnitfnich ¢asti  statu,
kdy nemusi byt respektovany hranice
pfirozenych region(. Tak je tomu i v CR,
kdy vnitfni Gzemni usporadani statu je
dané zdkonem ¢ 129/2000 Sb.,
zakon o krajich, které definuje hra-
nice krajl, jejich Gzemi a plsobnost
v oblasti pfirozené (samostatné) a pre-
nesené puUsobnosti. Krajské samospravy
jsou nositeli kompetenci a odpovédnosti
za rozvoj svého Uzemi (regionu) v ramci
samostatné plsobnosti, jsou spolecné se
statem hlavnimi aktéry v oblasti regionalni
politiky krajd. Region je tak nejen urovni
rozhodovani, ale predevsim rozhodovacim
prostorem obcanu, ktefi v ném Ziji a sami
spravuji své Uzemi a rozhoduji o svém
majetku.
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VYSLEDKY A DISKUSE
UvoD

Disparity znamenaji rozdilnost, resp.
nerovnost znakl, jevl nebo procesd,
kdy jejich identifikace a porovnavani
ma néjaky racionalni smysl poznavaci,
psychologicky,  sociadlni,  ekonomicky,
politicky apod. [5]. Trzni ekonomika se
vyviji nerovnomérné, v cyklech, které
jsou prirozenou soucasti jejiho vyvoje,
a které zpUsobuji dopady i do ekonomiky
regionu, kde se projevuji bud rlstem
nebo naopak poklesem a stagnaci vyroby,
zaméstnanosti a s tim spojenym rdstem
nebo poklesem lokalni poptavky, zlepsujici
se nebo zhorSujici se solventnosti
a stabilitou rozhodujicich  podnikud
a zvySenim nebo snizenim hospodarské
vykonnosti regionu podle fazi
ekonomického cyklu. Nékteré regiony
jsou schopny rychle reagovat na ménici
se podminky trzniho prostiredi a v obdobi
konjunktury rychle zvysuji svou schopnost
zvySovat produkci, generovat nové pracovni
prilezitosti, zvySovat hruby domaci
produkt i uroven CcCistého disponibilniho
dlchodu obyvatel. Pritahuji nové pracovni
sily z méné rozvinutych regiont, které
nedokdzou tak rychle reagovat, region
hospodarsky méné stabilni mize zacit
zaostavat v hospodarském vyvoji, prestava
byt zajimavy pro investory a dochazi
k migraci zejména mladych a vzdélanych
obyvatel regionu do  vyspélejsich
aatraktivnéjsichregion(. Vznikajiregionalni
disparity jako projev uzemni nerovnosti
vyvoje, které jsou predmétem zkoumani
mnoha autord [1], [3], [5], [6], [16], [24]
a dalSich. Vétsina autorl rozlisuje tfi typy

disparit (nerovnosti) a to ekonomické,
socialni a Uzemni, na které jsou zamérené
i ukazatele, které je méri:

1. Ukazatele charakterizujici socialné-
ekonomicky rozvoj regionu: regionalni
HDP, regionalni HDP na obyvatele,
regionalni disponibilni dichod
domdcnosti.

2. Ukazatele na méreni socidlnich
disparit: mira nezaméstnanosti,
mira zaméstnanosti 15-64 let, mira
ekonomické aktivity, pramérna
mési¢ni mzda, prdmérna nominalni
hruba mésicni mzda, socialni
patologie.

3. Ukazatele na méreni uzemnich
disparit: migrace, infrastruktura,
podnebi, hustota obyvatelstva.

Vsechny tyto ukazatele  pomahaji
identifikovat jak pozitivni, tak zejména
negativni disparity v regionech, aby bylo
mozné vyuzivat je jak pro rozvoj regionu
nebo naopak je minimalizovat nebo
eliminovat se stejnym zamérem. Regionalni
rozvoj regionu je proces — probihajici
déj, realizovany za uUcelem zvyseni kvality
Zivota v regionu. Obecné tedy plati, Ze
uspésny regionalni rozvoj zvysuje kvalitu
Zivota v regionu [8]. Regiondlni politika
se uskutecnuje jak na centralni, tak i na
regionalni Urovni, ktera je zabezpecovana
kraji, prficemZ ma plosSny charakter a za-
méruje se na vnitroregiondlni politiky
[10]. Nékdy byva také regionalni politika
definovana jako soucast statni politiky,
ktera ovliviiuje rozmisténi  hlavnich
ekonomickych zdroji a aktivit na Gzemi
statu nebo v jeho ¢3sti. Regionalni politika
je tedy uzce propojena jak na ostatni
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politiky statu, tak i regionu, naptiklad na
politiku socialni a hospodarskou, politiku
ochrany Zivotniho prostiredi a dalsi. Vyvoj
v regionech je potom vysledkem pusobeni
jak statni, tak i regiondlni politiky,
vysledkem historickych souvislosti i ak-
tudlni politické a ekonomické situace
v zemi i ve svété.

1. REGIONALNI HDP V MIL. KC
\V BEZNYCH CENACH

H ruby domaci produkt je definovan jako
souhrnhodnot nové vytvorenych statk(
a sluZzeb na Uzemi statu za urcité casové
obdobi, zpravidla za jeden kalendarni rok.
Regionalni HDP potom vyjadfuje souhrn
hodnot noveé vytvorenych statkl a sluZzeb na
Uzemi kraje. Vyjadfuje faktor produktivity
prace obyvatel v regionu. MiZeme ho
rozloZit na tfi ukazatele a to HDP na
obyvatele v produktivnim véku (ukazatel
produktivity prace), podil zaméstnanych
na celkovém poctu obyvatel (ukazatel
zaméstnanosti) a podil ekonomicky
aktivnich na celkovém poctu obyvatel (mira
ekonomické aktivity). Regionalni hruby
domdci produkt vykazoval v pribéhu let
2000-2007 setrvaly rlist. Dynamika tohoto
rastu je nejvyssiv Hlavnim mésté Praze, kde
doslo v téchto letech k narlstu o 77,6 %,
ve StredocCeském kraji je nardst 66,7 %,
v Jihomoravském narlst predstavuje
59,6 %. Nejmensi narlst v tomto obdobi
maji kraje Karlovarsky (37 %), Liberecky
(38,5 %), Pardubicky (56,5 %) a Vysocina
(63 %). V roce 2008 doslo k poklesu
HDP v Plzenském kraji a v Kraji Vysocina.
V roce 2009 dochazi k narlGstu HDP pouze
v Usteckém kraji, ostatni regiony vykazuji
propad HDP s vétsim propadem v krajich,

které jsou ekonomicky silné —HI. m. Praha,
Stredocesky, Jihomoravsky kraj a s mensim
propadem u regionll zaostavajicich.
V tomto roce poprvé dochdazi mezirocné
k poklesu a to o 1,8 %. Pokles je v 9
krajich, ostatni kraje se pohybuji na
urovni predchoziho roku. Nejvétsi pokles
je v Moravskoslezském, Stredoceském
a Libereckém kraji, nasledovaném Hlavnim
meéstem Prahou. V roce 2010 dochazi
k nardstu za vsechny kraje ve vysi 0,59 %,
u 6 kraju doslo ke zvyseni HDP, u ostatnich
je vidét stagnaci nebo jesté pokracujici
pokles. V roce 2011 uZ je vykazany rlst
0 2,16 %, s nasledujicim poklesem v roce
2012 na pouhych 0,64 %. Stagnace se
protahla i do roku 2013, kdy ro¢ni narlst je
ve wysi 0,92 %. Pokud posuzujeme
dynamiku narUstu v letech 2000 aZ 2013,
podle ocekavani nejvétsi narlst za deset
rok( vykazuje Praha s 88,63 % narlistem,
nasleduje Jihomoravsky kraj s narlstem
87,15 %, Moravskoslezsky kraj se 75,28
% rUstem a Stredocesky kraj, ktery Cerpa
z blizkosti pdlu rlstu s nartGstem 73,78 %.
Nad 70 % je jesté kraj Plzensky a Zlinsky.
Nejmensi dynamiku r0stu  vykazuje
Karlovarsky kraj — 39,43 %, nasleduje
kraj Liberecky s 47,57 % a po ném kraje
JihocCesky, Kralovéhradecky a Pardubicky,
které jsou pomérné vyrovnané. U téchto
dvou kraju je narlst 54% a 57%.

Primérna hodnota rocniho HDP v krajich
je 245 474 KE. Nejvyssi hodnota je v Praze
847 190 K¢, nejmensi je v Karlovarském
kraji 75 841 K¢, variacni rozpéti je 771
349 K¢, smérodatna odchylka je 188 549
K¢, pramérny variacni koeficient je 76,20
%. Index pramérné dynamiky ristu za
vsechny kraje ve sledovaném obdobi je
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165 %, nejmensi hodnota rtistu je 139 %
v Karlovarském kraji, nejvyssi hodnota
je v Praze - 188 %. Variacni rozpéti je
49 %. Smérodatna odchylka je 13,51 %,
variacni koeficient je 8,16 %. Je moiné
konstatovat, Ze regionalni disparity HDP
v obdobi hospodaiského rlstu rostly
v letech 2000 az 20008, v obdobi krize
v letech 2009 a 2010 klesaly a v obdobi
recese od roku 2011 do roku 2013 zvolna

rostly.

Materidl Strategie mistniho rozvoje CR na
obdobi 2014 — 2020 Analyza vyvojovych
tendenci a disparit ve své analytické
Casti  zahrnuje podrobné hodnoceni
mikroregiond, z nichZ je nutné zminit ty,
které se vytvorily v ramci rlznych krajl
jako mikroregiony s vysokym priimyslovym

ve Zlinském kraji, Mlada Boleslav ve
Stredoceském krajia Praha, které vyraznym
zpUsobem ovliviiuji ekonomickou uro-
ven celych krajd, podstatné prispivaji
k ekonomickému rdstu, zaméstnanosti
a prijmové stabilité obyvatel v téchto
krajich [12].

2. TVORBA HRUBEHO FIXNIHO
KAPITALU

Tento ukazatel predstavuje hodnotu
pofizeni majetku hmotnych i neh-
motnych investic, které neslouzi ke
spotiebé, ale jsou dale vyuzivany pro
dalsi produktivni cinnost. Jsou v ném
obsazeny hmotné i financni investice do
dlouhodobého majetku investi¢ni ¢innosti
jak domacich, tak zahrani¢nich subjektd.

potencidlem a vysokym ekonomickym  Pfiliv pfimych zahrani¢nich investic
rastem, jako jsou napf. Otrokovice zejména do vybudovanych primyslovych
Graf 1: Regiondlni HDP v b. c. v mil. K¢
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z6n se stal od roku 1998 po uzakonéni
systému investi¢nich pobidek zahrnujicich
slevy na dani z pfijmU, dotace na vytvareni
novych pracovnich mist, dotace obcim na
technické vybavenidzemia dalSich pobidek
masivneéjsim zdrojem pro rozvoj fady
odveétvi. Hodnota tvorby hrubého fixniho
kapitdlu (THFK) v obdobi 2000 az 2012
vzrostla z 727 964 mil. K¢ na 12 419 920
mil. K¢, tedy 1,72krat. Nejvice investic bylo
realizovdano v Praze 24,87 %, nasleduje
Stfedocesky kraj s 12,39 %, Jihomoravsky
s 10,88 %, Moravskoslezsky kraj s 9,34 %,
Ustecky s 6,32 % a Jihocesky s 5,52 %.
V Kraji Vysocina bylo realizovano investic
do THFK v hodnoté 477 863 mil. K¢, coz
odpovida 3,85 %. Nejméné investic bylo
vynaloZzeno v Karlovarském kraji 2,22 %,
Libereckém a Kralovéhradeckém kraji
3,10 % a 3,72 %. Podobné je na tom
i Pardubicky kraj s 3,76 %. Kumulovany

prilivinvesticdoroku 2012 byl celkem 12,42
bilionu KE. Na vysi regionalniho produktu
a jeho dynamice se zdsadné promita
objem tvorby HFK, zejména vliv pfimych
zahranicnich investic do odvétvi s vysokou
pfidanou hodnotou v Praze, Stfredoceském
a Jihomoravském kraji, u ostatnich
kraji  potom do zpracovatelského
pramyslu, zejména  automobilového.
Z pohledu posuzovani konvergence
nebo divergence této disparity je
ziejmé, Ze v obdobi ekonomického
ristu se zvétSuje i disparita spojena
s vyvojem regionalniho HDP, v obdobi
krize je tento narlst obzvlast markantni
zejména v Praze, s relativni stabilizaci
ekonomiky po roce 2010 se stabilizuji
i disparity vyvoje THFK. Nejvétsi dynamiku
v tvorbé hrubého fixniho kapitdlu ma
v Ceské republice Ustecky a Karlovarsky
kraj s indexy nad 180 %, nasleduje Praha,

Graf 2: Regionalni tvorba hrubého fixniho kapitdlu
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Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj
s indexy 160 %. Nejmensi narlst ma
Kralovéhradecky kraj, ktery dosahuje
pouze hodnoty 96 % roku 2000, Jihocesky
kraj 104 %, VysocCina 113 %.

Primérna hodnota rocni THFK v krajich
je 68 241 mil. KE. Nejvyssi hodnota je
v Praze 237 603 mil. K¢, nejmensi je
vKarlovarskémkraji21 169 mil. K¢, variacni
rozpéti je 216 434 mil. K¢, smérodatna
odchylka je 55 563 mil. K¢, primérny
variacnikoeficientje 86 %. Index primérné
dynamiky rdstu 2012/2000 za vSechny
kraje ve sledovaném obdobi je 141 %, kdy
nejvyssi hodnota je 181 % v Karlovarském
kraji, naopak v Kralovéhradeckém kraji
nedosahuje rist hodnoty roku 2000,
vykazuje hodnotu pouze 96 % roku 2000,
v JihoCeském se zvySil o 4 %. Variacni
rozpéti je 45 %, smérodatna odchylka je
26,11 %, variacni koeficient je 18,57 %.

Regiondlni disparity THFK v obdobi
hospodarského rtistu rostly v letech 2000
az 2008, v obdobi krize od roku 2009
i v nasledné stagnaci se snizovaly az do
roku 2012.

3. HRUBA PRIDANA HODNOTA

H rubd pridana hodnota zahrnuje celkovy
objem nové vytvorené produkce v na-
rodnim hospodarstvi nebo regionu po
odpoc¢tu hodnoty vyrobnich vstupd.
Je stanovena jako rozdil mezi celkovou
produkci, ocenénou v zakladnich cenach
a mezi spotrebou, ocenénou v kupnich
cenach. Sama je tedy také v zakladnich
cenach.

U hrubé pridané hodnoty jednoznacné
vede HI. m. Praha, nasleduje Stredocesky
a Jihomoravsky kraj spolu s Moravsko-
slezskym krajem. Nejmensi pridanou

Graf 3: Regionalni hruba pridana hodnota v b. c. v mil. K¢

1000000

Regionalni HPH v b.c.

—&— Hlavni mésto Praha
—— Stiredocesky kraj

—a— Jihocesky kraj

900000
800000

700000

Plzensky kraj

—+— Karlovarsky kraj

600000
500000

—eo— Ustecky kraj

mil. K¢

400000

—+— Liberecky kraj

—=— Kralovéhradecky kraj

300000
200000

100000
0]

Pardubicky kraj
—— Kraj Vysodina

—— Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni vypocty

STRANA 241



hodnotu vykazuji kraje Karlovarsky,
Liberecky, Pardubicky a Vysocina. Davody
jsou jednak historické, jednak strukturalni
a také rozdilnd vybavenost kraja infra-
strukturou, ktera je predpokladem pro
rozvoj Uzemi zaloZeny na kvalitativnich
principech konkurenéni vyhody a na
inovacnich zakladech. Z pohledu dynamiky
narlstu disparit je jednoznacny jejich
divergentni charakter zvysujici se v obdobi
ekonomického rlstu a stabilizujici se
v obdobi dlouhodobé recese. Dynamika
narlstu ve sledovaném obdobi 2000 az
2012 predstavuje za celou CR promérny
nardst 69,04 %, nejvyssi je v HI. m. Praze
85,15 %, nasleduje Jihomoravsky kraj
s 83,69 %, Moravskoslezsky se 72,04
%, a StredocCesky se 70,57 % narastu.
Nejmensi  dynamiku  nardstu  HPH
vykazuje Karlovarsky kraj s narlGstem
36,86 % %, Liberecky kraj s 44,85 %
a Pardubicky kraj s 58,18 %. Nejvyssi podil

na celkové ptidané hodnoté v CR ma
HI. m. Praha s témér 25 %, nasleduji
StredocCesky, Jihomoravsky a Moravsko-
slezsky kraj s podilem kolem 10 %.

Primérna hodnota ro¢ni HPH v krajich
za sledované obdobi je 222 685 mil. K¢.
Nejvyssi hodnota je v Praze 768 453 mil.
K¢, nejmensi je v Karlovarském kraji
68 825 mil. K¢, variacni rozpéti je 699
628 mil. K¢, smérodatna odchylka je
170 955 mil. K¢ prumérny variacni
koeficient je 81,59 %. Index prlimérné
dynamiky rastu za vsSechny kraje ve
sledovaném obdobi 62,42 %, nejmensi
hodnota rastu je 36,86 % v Karlovarském
kraji, nejvyssi hodnota potom je
85,15 % v HI. m. Praze, variacni rozpéti
je 48,29 %. Smérodatnd odchylka je
13,26 %, variacni koeficient je 8,16 %.
| v tomto pripadé miZeme konstatovat,
Ze regionalni disparity HPH v obdobi

Graf 4: Vyvoj podilu sekundarniho sektoru na HPH uzemi
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hospodarského rtistu rostly v letech 2000
aZz 2008, v obdobi krize od roku 2009
a v nasledné stagnaci se sniZovaly
s vyjimkou roku 2010 az do roku 2013.

Podil sekundarniho sektoru (B+C+D+E+F)
na hrubé pfidané hodnoté tzemi v CR je
37,48 %, nejvyssi je v krajich Zlinském,
Vysocina, Usteckém, Libereckém
a Moravskoslezském (48 %). Nejmensi
podil sekundarniho sektoru na HPH je
vPraze (17,65 %), Jihomoravském (36,21 %)
a Karlovarském kraji 39,57 %. V obdobi
ekonomického ristu v letech 2006 az 2008
je nejvyssi podil sekundarniho sektoru
na HPH na Vysociné (pres 52 %), dale
v Usteckém a Moravskoslezském kraji, kde
hodnoty dosahly rovnéz pres 50 %.

4. 7ZAMESTNANOST

ezi zakladni ukazatele pracovniho

trhu patfi mira zaméstnanosti,
vyjadfujici podil zaméstnanych obyvatel
na celkovém poctu aktivnich obyvatel
ve véku 15 — 64 let, kterd se sleduje na
zakladé vybérového Setfeni pracovnich
sil v jednotlivych statech EU 27. Toto
Setreni probiha od roku 1983, kdy Setreni
probihalo jedenkrat ro¢né, od roku 2002
se Setfeni zménilo na Ctvrtletni. Vysledky
Setfeni jsou publikovany ve statistikach
Eurostatu EU LFS na zakladé jednotné
metodiky, kterd vychazi z mezinarodnich
standard(l Mezinarodni organizace prace
(ILO) a systému narodnich uctd. Ukazatel
miry zaméstnanosti se liSi jak v ramci
jednotlivych ¢lenskych statl EU, tak
i v regionech jednotlivych statl. Na
miru zaméstnanosti ma vliv celd fada

faktorli, zejména pohlavi, vzdélani, vék
a charakteristiky regioni z pohledu
historického a soucasného vyvoje, ktery
generuje vznik pracovnich pfilezitosti
pro obyvatele regiond. V roce 2010
dosdhla mira zaméstnanosti v EU-27
u muzd 70,1 %, zatimco u Zen Ccinila 58,2
%, kdyz v predchozich letech dochazelo
od roku 2002 k neustalému rdstu tohoto
ukazatele [17]. Ukazatel zaméstnanosti
je dulezitym ukazatelem pro sledovani
a podporu zameéstnanostivcelé EU. V ramci
Evropské strategie zaméstnanosti je cilem
vytvaret nova pracovni mista a zvySovat
jejich nabidku v celé Evropské unii, posilit
dynamiku pracovnich trh( a zefektivnit
fizeni politiky v oblasti zaméstnanosti.

V roce 2000 bylo v CR zaméstndno
4 858 000 obyvatel, tento pocet s vyjimkou
roku 2001 klesal az do roku 2004, kdy
bylo zaméstndano 4 829 tisic obyvatel.
Od roku 2005 se situace vzhledem
k dosahovanému hospodarskému ristu
zménila a pocet zaméstnanych stoupal
az do roku 2008, kdy dosahoval poctu
5 204 tisic. Se vznikem hospodarské krize
ale firmy byly nuceny redukovat pocty
zaméstnancl s ohledem na nedostatek
zakazek a zacalo tvrdé obdobi snizovani
poctu zaméstnancl. Pocet zaméstnanych
obyvatel dramaticky klesal az do roku 2011,
kdy pocet zaméstnanych predstavoval
pouze 5043 438 osob. Teprve od roku 2012
zacaly firmy pribirat nové zaméstnance,
ale vétsSinou vyuzivaji pracovni smlouvy na
dobu urcitou, zaméstnavani pres agentury
nebo na ¢astecné pracovni Uvazky. V roce
2013 predstavuje pocet zaméstnanych
osob 5 083 830.
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Primérna hodnota rocni zaméstnanosti
obyvatel v krajich za sledované obdobi je
356 212 obyvatel. Nejvyssi hodnota je
v Praze 850 828 zameéstnanych osob,
nejmensi je v Karlovarském kraji 146 078
osob, variacni rozpéti je 704 750 osob,
smérodatnd odchylka je 184 234 osob,
primérny variacni koeficient je 51,72
%. Index prameérné dynamiky rustu za
vsechny kraje ve sledovaném obdobi je
105 %, nejmensi hodnota rtistu je pokles
na 87 % v Karlovarském kraji, nejvyssi
hodnota 117 % je v HI. m. Praze, variacni
rozpéti je 30 %. Smérodatna odchylka
je 8%, variacni koeficient je 7,66 %.
Je mozné konstatovat, Ze regiondlni
disparity zaméstnanosti v obdobi 2000
az 2004 kolisaji, v obdobi hospodaiského
rustu rostly v letech 2005 az 2008 rostou,
v obdobi krize od roku 2009 do roku 2011
klesaly, od roku 2012 rostou.

5. MIRA EKONOMICKE AKTIVITY
OBYVATELSTVA

ira ekonomické aktivity obyvatelstva

(dale MEA) se udava jako pomér mezi
poctem ekonomicky aktivnich obyvatel
(soucet zaméstnanych i nezaméstnanych)
k poctu vSech osob starSich 15 let,
vyjadieny v %. Z dlouhodobého
hlediska ma tento ukazatel klesajici
tendenci. V roce 1994 predstavoval
hodnotu 61,6 %, v roce 2000 60,4 %
a v roce 2010 potom hodnotu 58,4 %.
Nejvyssi hodnota ekonomické aktivity je
v Praze, dale v Karlovarském kraji, kde je
nad 60 %, této vysi se jesté blizi Stredocesky
je dlouhodobé v kraji Moravskoslezském,
Olomouckém a Zlinském. Z pohledu
posouzeni divergence a konvergence
tohoto ukazatele je mozné konstatovat, ze

Graf 5: Regionalni zaméstnanost — pocet osob

Regionalni zaméstnanost - pocet osob
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v obdobi let 2000 az 2006 disparity klesaly,
v letech 2007 a nasledujicich s nastupem
hospodarské krize a stagnace se potom
zvétsovaly, zejména v letech 2009 a 2010,
2012 a 2013. Smérodatna odchylka, kterou
je mozné vyjadrit variabilitu souboru, od
roku 2008 neustdle roste.

Primérna hodnota MEA v krajich za
sledované obdobi je 59,11 %. Nejvyssi
hodnota je v Praze 62,07 %, nejmensi je
v Moravskoslezském kraji 57,66 %,
variacni rozpéti je 4,41 %, smérodatna
odchylka je 1,48 %, pramérny variacni
koeficient je 2 %. Index primérné
dynamiky rastu za vSechny kraje
ve sledovaném obdobi je 98 %, nejmensi
hodnota rastu 94 % je v Karlovarském,
dale Jihoceském a Olomouckém kraji,
nejvyssi hodnota 101 % je v Pardubickém
kraji. Nad 100 % jsou jesté dva kraje

a to StiedoCesky a Jihomoravsky,
ostatni kraje jsou pod 100 %. Variacni
rozpéti je 7 %, smérodatna odchylka je
2,59 %, variacni koeficient je 2,7 %.
Regiondlni disparity v oblasti miry eko-
nomické aktivity vykazuji malou varia-
bilitu, od roku 2000 do roku 2003 klesaji,
nejmensi divergenci vidime pravé v roce
2003, kdy variacni koeficient je 2,1 %,
podobné jako v roce 2006, kdy je 2,3%.
V nasledujicich letech disparity rostou s
maximem v roce 2010 a v roce 2012 (viz
graf 6).

Kraj Vysocina je podle primérné hodnoty
MEA za sledované obdobi 58,39 %
na 10. misté, podle indexu narlstu
s hodnotou 97,65 % potom na 8. misté.

Graf 6: Mira ekonomické aktivity obyvatelstva v %

Mira ekonomické aktivity v %
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6. MIRA REGISTROVANE
NEZAMESTNANOSTI

\/této oblasti existuji 2 ukazatele a to
obecna mira nezaméstnanosti a mira
registrované  nezaméstnanosti.  Prvni
ukazatel poméruje vSechny dosazitelné
uchaze¢e o zaméstnani pouze k eko-
nomicky aktivnim osobdm. Statisticka
data o zaméstnanosti a nezaméstnanosti
se v ramci CSU publikuji predeviim
z vysledkd Vybérového Setfeni pracovnich
sil (VSPS). Hlavnim cilem tohoto 3etFeni je
ziskavani pravidelnych informaci o situaci
na trhu prace, umoznujicich jeji analyzu
z rGznych hledisek, zejména ekonomic-
kych, socidlnich a demografickych
[7]. Druhym ukazatelem pouzZivanym
v oblasti pracovniho trhu je registrovana
mira nezaméstnanosti, kterda vyjadfuje
pocet uchazeCl o praci evidovanych na
uradech prace v poméru k celkovému
aktivnimu obyvatelstvu ve véku 15 — 64
let. Je vysledkem mnoha ekonomickych
i demografickych faktor(, kde se prolinaji
ukazatele charakterizujici uroven eko-
nomiky, i faktory demografického vyvoje
obyvatelstva a v neposledni fadé politické
zdsahy a opatfeni vlady. Dosahovani
vysoké zaméstnanosti a potaimo nizké
nezaméstnanosti je predpokladem
dostatecné tvorby hrubého domaciho
produktu (dale HDP), generovani
dostatecnych prijm0 statniho rozpoctu,
ale zaroven i snizeni narok( na socialni
davky a podpory v nezaméstnanosti pro
zabezpeceni socidlniho smiru a minimalni
Zivotni Urovné obyvatelstva [9].

V disledku privatizace a restrukturalizace
ekonomiky zménila v 90. letech minulého

stoleti profesi vice neZ polovina vsech
zaméstnanych v CR. V nékterych regionech
doslo k restrukturalizaci odvétvi, resp.
k ruseni celych odvétvi, napf. zbrojarského,
textilniho, elektrotechnického a utlumu
v zemédélské vyrobé. V souvislosti s tim
doslo ke zvysSeni poctu nezaméstnanych
a k potrebé vétsiho objemu financnich
prostifedk( na vyplaceni socialnich davek
podporyvnezameéstnanostia statnisocialni
podpory. Podle pivodni metodiky vypoctu
miry registrované nezaméstnanosti jako
v % vyjadreného podilu nezaméstnanych
na celkové pracovni sile doslo k narlstu
nezaméstnanosti od roku 1998, kdy
se poprvé mira nezameéstnanosti (dale
MN) dostala pres 6 % s dalSim narlstem
v letech 1999 az 2004, kdy se pohybovala
v rozmezi od 9 do 10 procent. V roce
2004 doslo ke zméné metodiky vypoctu,
takZze nové publikované hodnoty miry
nezaméstnanosti byly v prliméru min. o 1
% nizsi. V souvislosti s rdstem ekonomiky
klesala nezaméstnanost v letech 2006
az 2008 z 8,1 % v roce 2006 az na 5,4 %
v roce 2008. Vyvoj na trhu prace z pohledu
nezaméstnanosti byl velice pfiznivy az do
pocatku ekonomické krize ve 3. Ctvrtleti
roku 2008, kdy se nezaméstnanost zacala
v celé CR zvysovat. V roce 2009 v ddsledku
ekonomické krize vzristda MN na hodnotu
8 %, v nasledujicim roce 2010 ma hodnotu
9 %. Nejhorsi situace byla v Usteckém
a Moravskoslezském kraji a to jak z pohledu
miry nezaméstnanosti, tak i dlouhodobé
nezaméstnanosti. DalSimi nejvice posti-
Zenymi regiony byly kraje Olomoucky
a Karlovarsky. Vyvoj miry nezaméstnanosti
podle jednotlivych regionl zobrazuje
nasledujici graf ¢. 7. V dobé ekonomické
krize doSlo ke sniZzovani regionalnich
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rozdil, nejmensi nezaméstnanost byla
tradi¢né v Praze, nejvy$si v Usteckém,
Moravskoslezském a Karlovarském kraji.
V nasledujicim obdobi recese dochazi
ke zvySovani regionalnich disparit v této
oblasti.

Primérna hodnota MN v krajich podle
VSPS za sledované obdobi 2000 az 2012
je 8,39 %. Nejvyssi hodnota je v Usteckém
kraji 14,24 %, nejmensi je v Hl. m.
Praze 3,4 %, variacni rozpéti je 10,84 %,
smérodatna odchylka je 2,84 %, priimérny
variacni koeficient je 33,31 %. Primérna
dynamika rtistu MN za vSechny kraje ve
sledovaném obdobi je 105,77 %, nejmensi
hodnota rustu nezaméstnanosti 75,33
% je v Moravskoslezském kraji, nejvyssi
hodnota 141,09 % je v Libereckém kraji,
variacni rozpéti je 65,76 %. Smérodatna
odchylka je 16,82 %, variacni koeficient je
15,91 %. Regionalni disparity vyjadiené
vysSi smérodatné odchylky od roku 2000

do roku 2008 klesaji,v letech 2009 a
2010 se podstatné zvysuji s naslednym
poklesem v roce 2011 a mirnym narustem
v roce 2012.

Kraj Vysocina vykazuje primérnou MN
ve sledovanych letech 7,87 %, je v poradi
krajiina 7. misté. Dochazivsak k vysokému
narustu po roce 2008, takZe v roce 2012
vykazuje vysokou hodnotu MN ve vysi 9
%. V hodnoceni dynamiky nartstu MN je
Kraj Vysocina na 8. misté, kdy nejmensi
dynamiku narGstu nezaméstnanosti
vykazuje Moravskoslezsky kraj (75,33 %),
na 2. misté je Ustecky kraj (83,35 %), na
3. je Olomoucky 90,48 %. V poradi kraja
s nejvyssim narlGstem nezaméstnanosti
dominuje Liberecky kraj pfed nim je
JihoCesky kraj (124,94 %) a na 12. misté
je Karlovarsky kraj 121,26 %. Vysocina
vykazuje nartist MN ve vysi 109,19 % (viz
graf 7).

Graf 7: Prlmérna mira registrované nezaméstnanosti

Prumérna mira nezaméstnanosti v%
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7. CISTY DISPONIBILNI DUCHOD
DOMACNOSTI

Tento ukazatel je jednim ze zakladnich
ukazatelll, které charakterizuji atrak-
tivitu Uzemi. Atraktivita Uzemi je ddna
vzdélanostnimi charakteristikami obyvatel
a také velikosti tzemniho trhu. Na velikost
trhu ma vliv pocet obyvatelstva, kupni
sila obyvatelstva, charakterizovand cCistym
disponibilnim  ddchodem domadcnosti
(CDDD) a geografickd dostupnost trhu.
Ukazatel regiondlni CDDD uzce koreluje
s ukazatelem regiondlniho HDP. V roce
2013 je nejvy3si hodnota CDDD v Praze
a ¢ini 320 806 mil. K&. Z ostatnich kraju
dosahuje nejvy$si hodnotu ukazatele
Stredocesky kraj (273 394 mil. K¢E), nas-
ledovany Jihomoravskym (229 012 mil. K¢)
a Moravskoslezskym krajem (214 860
dosahovano v Karlovarském (52 652 mil.
KE) a Libereckém kraji (79 256 mil. K¢).
Primérna vy$e CDDD s Prahou &ini za 13
sledovanych let 125 396 mil. K&, bez Prahy
113 999 mil. K& nejvyssi hodnoty jsou
v krajich Stfedoceském, Moravskoslezském

a Jihomoravském. Naopak nejnizsi
pramérné hodnoty jsou dosahovany
v krajich Karlovarském, Libereckém

a Pardubickém. Primérny index rUstu
je 160,55 %, nejvyssi je v krajich
StredoCeském 188,6 %, Jihomoravském
172,12 %, Vysocina 170,67 % a Plzeriském
168,66 %. Ndasleduje Hlavni mésto Praha
s indexem rlstu 168,61 %. Tento ukazatel
dlouhodobé roste v ekonomicky silnych
regionech, stagnuje od pocdtku krize
v regionech s nizkou ekonomickou
silou, jako je Karlovarsky kraj 141,26 %,
ktery skoncil na poslednim misté, pred

nim se umistil Ustecky kraj (149,79 %)
a Moravskoslezsky kraj (150,21 %).

Primérnda hodnota roéniho €DDD
v krajich za sledované obdobi je 125 396
mil. K¢. Nejvyssi hodnota je v Praze 273
568 mil. K¢, nejmensi je v Karlovarském
kraji 46 797 mil. K¢, variacéni rozpéti je
226 771 mil. K¢, smérodatna odchylka je
63 465 mil. K¢ prumérny variacni
koeficient je 50,61 %. Index prlimérné
dynamiky rastu za vsSechny kraje ve
sledovaném obdobi je 160,55 %, nejmensi
hodnota rlstu je 141 % v Karlovarském
kraji, nejvyssi hodnota je 188 % ve
Stfredoceském kraji, variacni rozpéti je
47 %. Smérodatna odchylka je 11,9 %,
variacni koeficient je 7,41 %. Regionadlni
disparity CDDD maji velkou variabilitu
zejména v prumérnych hodnotach, ale
i pfi hodnoceni dynamiky vyvoje. Ve
sledovaném obdobi disparity rostou az
do roku 2010, s poklesy v letech 2011
a 2013.

Kraj Vysocina je pfi hodnoceni
primérného roéniho €DDD na 11. mistg,
ale v porovnani dynamiky nartstu je na
3. misté s hodnotou 170,67 % hned za
Stfredoceskym a Jihomoravskym krajem
(viz graf 7).

Pokud budeme zkoumat regiondlni CDDD
na obyvatele, dostaneme jiné poradi
ajiné vysledky. Nejvyssi CDDD na obyvatele
ma Praha ve vysi 257 725 K¢ v roce 2013,
pramérna vyse za sledované roky je
226 596 K¢, index rlstu je 157,86 %. Na
1. misté se umistil Kraj Vysocina s narlistem
174,17 %, na 2. misté je Jihomoravsky kraj
(167,43%), na 3. Pardubicky kraj (163,03 %).
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Na poslednich mistech jsou kraje Kar-
lovarsky (142,95 %), JihoCesky (149,37 %)
a Ustecky (149,38 %) kraj.

Primérnd roéni hodnota C€DDD/
obyvatele v krajich za sledované obdobi je
165 540 K¢E. Nejvyssi hodnota je
v Praze 226 595 K¢, Stredoceském
a Plzefiském kraji, nejmensi je v Usteckém
kraji 150 140 K¢, Moravskoslezském
a Karlovarském kraji. Variaéni rozpéti
je 76 455 K¢, smérodatna odchylka je
18 783 K¢, prumeérny variacni koeficient
je 11,34 %. Index primérné dynamiky
ristu za vSechny kraje ve sledovaném
obdobi je 157,86 %, nejmensi hodnota
rustu je 142,95 % v Karlovarském kraji,
déle v Jiho¢eském a Usteckém, nejvyssi
hodnota je 174,17 % v Kraji Vysocina,
ddle v Jihomoravském a Pardubickém.
Variacni rozpéti je 31,22 %, smérodatna
odchylka je 7,86 %, variacni koeficient

je 4,98 %. Regionalni disparity ¢DDD/
obyvatele rostou az do roku 2004, kdy
dochazi k poklesu, ktery je vystfidany
rtistem v roce 2006, 2007 a 2010, 2013,
v ostatnich letech opét pozvolna klesaji
az do roku 2012.

Kraj Vysocina je podle vyse prlimérné
hodnoty CDDD na obyvatele s wvysi
160 083 K¢ na 7. misté, avSsak podle
dynamiky nartstu disponibilniho ducho-
du je na 1. misté s indexem 174,17 %
(viz graf 9).

Primérna hodnota roéni CDDD/oby-
vatele v krajich za sledované obdobi je
65 540 K¢. Nejvyssi hodnota je v Praze
226 595 K¢, nejmensi je v Usteckém kraji
150 140 KC, variacni rozpéti je 76 455
K¢, smérodatnd odchylka je 18 980 K¢,
primérny variacni koeficient je 11,47
%. Index pramérné dynamiky rlstu

Graf 8: Regionalni CDDD v mil. K¢&

Regionalni CDDD v mil. K¢
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Graf 9: Regionalni CDDD na obyvatele v K¢

Regionalni CDDD na obyvatele v K¢
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Graf 10: Smérodatnd odchylka ukazatel(l na podkladu logaritmovanych hodnot
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za vSechny kraje ve sledovaném obdobi
je 158 %, nejmensi hodnota rastu je
142 % v Karlovarském kraji, nejvyssi
hodnota je 174 % v Kraji Vysocina,
variaéni rozpéti je 32 %. Smérodatna
odchylka je 8 %, variacni koeficient je
4,98 %. Je ziejmé, Ze regionalni disparity
¢DDD/obyvatele rostou az do roku 2009,

kdy dochazi k poklesu, ktery je vystiidany
ristem v roce 2010, po némz pozvolna
klesaji az do roku 2013.

Vyvoj regionalnich disparit je |épe zkoumat
na podkladé logaritmovanych hodnot
ukazatelll, kdy dochazi k presnéjsSimu
vyjadreni rozdill mezi kraji.

8. PORADI KRAJE VYSOCINA PODLE JEDNOTLIVYCH UKAZATELU

P

odle jednotlivych zkoumanych ukazatel(, jejich pridmérnych hodnot ve sledovaném
obdobi a podle dynamiky nar(stu jejich hodnot v porovnani rokd 2013, resp. 2012

a roku 2000 bylo sestaveno poradi, které zaujimd Kraj Vysocina mezi ostatnimi kraji.

Vysledky jsou uvedeny v ndsledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Poradi Kraje Vysocina podle zkoumanych ukazatell

Poradi Kraje Vysocina

Hodnocené ukazatele

Podle priméru absolutnich
hodnot ukazateli

Podle dynamiky nartstu
jednotlivych ukazatell

HDP
THFK
HPH
zaméstnanost
MEA
MN
¢DDD
CDDD/obyvatele

priumérné poradi

12.
10.
12.
12.
10.

7.

11.

7.

10.

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, vlastni vypocty

STRANA 251



ZAVER

okud stru¢né vyhodnotime vyvoj
regionalnich disparit zkoumanych
ukazatelll, je mozné konstatovat:

e regionalni disparity HDP v obdobi
hospodarského rlstu rostly v letech
2000 az 2008, v obdobi krize v letech
2009, 2011 a 2013 klesaly, v letech
2010 a 2012 zvolna rostly.

e Regionalni disparity v tvorbé hrubého
fixniho kapitalu v letech 2001
a 2002 klesaly, v obdobi ristu od roku
2003 az do roku 2008 rostly,

v obdobi krize od roku 2009 mély
kolisavy trend, kdy v roce 2010 a 2012
klesaly a v roce 2011 zvolna rostly.

e Regionadlni disparity v hrubé pridané
hodnoté v obdobi hospodaiského
rastu rostly v letech 2000 az 2008,

v obdobi krize v roce 2009 doslo
k poklesu a v nasledujicich letech
opét rostou.

e U miry nezaméstnanosti v obdobi
rastu disparity klesaji, v dobé obnovy
hospodarského cyklu dochazi k jejich
zvySovani.

e Regionalni disparity zaméstnanosti
jsou malé, v obdobi 2000 az 2004
kolisaji, v obdobi hospodarského ristu
v letech 2005 aZz 2009 rostou,

v obdobi krize v letech 2010 a 2011
klesaji, od roku 2012 opét rostou.

Pokud hodnotime postaveni Kraje Vysocina
mezi ostatnimi kraji CR, dostavame
vysledné poradi podle hodnot zkoumanych
ukazatell, kdy se kraj umistil na 10. misté.
Na stejné Urovni jsou regionalni hruby

domaci produkt, hruba pridana hodnota
azaméstnanost, kteréradikrajna 12. misto.
Podle vyse Cistého disponibilniho dlichodu
domacnosti se fadi kraj na 11. misto
a podle miry ekonomické aktivity a tvorby
hrubého fixniho kapitalu na 10. misto.
Mira nezaméstnanosti rfadi kraj na 7. misto
a vyse Cistého disponibilniho dlichodu na
obyvatele rovnéz na 7. misto.

Pokud budeme hodnotit dynamiku
vyvoje hodnot jednotlivych ukazatel( ve
zkoumaném obdobi, dostaneme se v poradi
na hodnotu 7,13, tzn. Ze se Kraj Vysocina
blizi 7. mistu v poradi, coZ je znamkou
zlepSovani celkové ekonomické situace

vvvvv

vvvvv

disponibilniho dichodu, kdy je na 3. misté.
Dale je zfejmé, ze i vyvoj hodnot hrubého
domaciho produktu a hrubé pridané
hodnoty doznal podstatného zlepseni.
Naopak Kraj Vysocina zaostava v dynamice
tvorby hrubého fixniho kapitalu, na coz
navazuji i problémy v pomalém zvySovani
zaméstnanosti. V oblasti dynamiky na-
rastu miry ekonomické aktivity a miry
nezaméstnanosti zaujima kraj poradi
mirné pod pramérem, kdy je na 8. misté.
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COMPARISON OF THE
REGIONAL DISPARITIES
OF THE CZECH
REPUBLIC REGIONS

ABSTRACT
Regional policy belongs to important
activities that seek to manage and

compensate for the negative impacts of
regional disparities and seek sources of
endogenous regional development. The
main objective of this paper is to describe
and compare the development potential
of the regions of the Czech Republic, their
evolution and dynamics of development
in selected years and bring the position of
the Highlands region among other regions.
The analysis is based on secondary data
published by the Czech Statistical Office uses
the selected key economic indicators such
as regional GDP, gross value added, gross
fixed capital creation, unemployment rate,
economic activity of the inhabitants, and nat
disposable income of households.
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FUZZY LIMITS OF ANDREA KUBISOVA
CAPACITIES IN VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA
CONSTRAINTS OF JIHLAVA

LINEAR PROGRAMMING
PROBLEMS:
DEMONSTRATION ON
EXAMPLES

ABSTRACT

All coefficients of a mathematical model
are usually given exactly in conventional
LP problems, therefore the exact optimum
can be found. But the limit values are often
expressed vaguely in practice, and, as
a result, it is necessary to use relaxed
capacity limits and a fuzzy concept of solving
LP problems. In this article the LP problem
of two structural variables is solved, to
illustrate a comparison between algebraic
and graphic solution. Although the graphical
method is not suitable for solving of real
economic problems in practice, the shown
examples are useful for educational purpose,
the illustration of the mutual relationship
of both methods helps the students to
understand this Operation research topic.

KEYWORDS:

linear programming, fuzzy set, fuzzy
number, fuzzy linear programming,
mathematical model, optimal solution,
objective function value
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INTRODUCTION

In many practical applications of LP the problem coefficients cannot be determined in

a precise way. It depends on the nature of the variables: it may be only estimated
or vaguely expressed in words. If we want to avoid idealizing the limits with crisp
numbers, we can use fuzzy limits of constraint capacities. This article follows
the previous one using interval limits of constraint capacities, where both algebraic and
graphic methods of solving are shown on examples.

FUZZY SETS IN LP PROBLEM
CRISP AND FUZZY NUMBERS

Azerbaijanian mathematician and computer scientist Lotfi A. Zadeh proposed the fuzzy
set theory in 1965. It made mathematic expressing of vague formulations possible. In
classical or Boolean logic variables might have only two truth values, either 0 or 1
(binary logic), while in more general fuzzy logic variables may have a truth value that
ranges between 0 and 1 (many-valued logic). Since then not only crisp numbers can be
used.

L. Zadeh, in his theory of fuzzy sets, proposed using a membership function (with
a range covering the interval [0,1]) operating on the domain of all possible values. He
proposed new operations for the calculus of logic and showed that fuzzy logic
generalizes the classical and Boolean logic. He also originated fuzzy numbers as
a special case of fuzzy sets, as well as the corresponding rules for consistent
mathematical operations (fuzzy arithmetic).

There are many ways how to describe a set: the intentional definition with
a determining rule, the extensional definition with a complete list of elements or by the
characteristic function which assigns a number 0 or 1 for each element of universe X

1 for xeA

w1, X —{0;1} where 'UA(X):{O o xgd

The set 4 — X is defined by its characteristic function
A= {xeX;,uA(x)zl}.

The characteristic function can be generalized by a membership function which assigns
for each element of universe X a number from the interval (0;1)
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2 X —(031)

where 1,(x) determines the degree of membership of x to A for Vx € X .
The fuzzy set 4 — X is defined by its membership function

A:{xeX;,uA(x)>O}.
The a-cut (or a-level) of a fuzzy set A is defined as
A, ={xeX;yA(x)Z a}.
We say that the fuzzy set A is normal if
EIxeX:,uA(x):l.

The fuzzy interval is defined as a fuzzy set A where the a-cuts A, are normal, convex
and closed for Va & (0;1).

The fuzzy number is defined as a convex normal fuzzy set A whose membership
function is piece-wice continuous.

The a-cut of a fuzzy set A is an interval number (Kubisova, 2015).
The triangular fuzzy number is defined as a fuzzy set A signed as a triplet [a;b;c] with
its membership function defined as

(x—a .
, if a<x<b
b—a
pa(x) =42 % if b<x<c
c—b
k 0 otherwise

For two fuzzy sets A and B given by their membership functions x,(x) and u,(x) we
define especially

intersection of fuzzy sets A and B
IuAmB (X) = I’l’]]l’l{,LlA (.Xf), /uB ()C),)C € X},

union of fuzzy sets A and B
Haop (x) = max{/,tA (), pp (x),x € X} .
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DEFINITION OF THE CONVENTIONAL LP OPTIMIZATION MODEL

Precise definition of variables is necessary for expressing the relations, understanding
and also for interpretation of the solution.

Conventional LP problem with n variables and m constraints where m,ne N (N is set

of all natural numbers) can be expressed as the task to optimize (find minimum or
maximum) of linear function

z=cXx +C,x, +...+c, X, (2)
subject to constraints
O11X1 +0a1Xa+ .. +0i.X, < by
a1 X1 +anxxo+ ... +ayX, < bz (2)
am]_X]_ + Gm2X2 + .o + aman S bm

and non-negativity constraints
x; 2 0 foreachj=1,2,..,n. (3)

Real numbers x;, for j =1, 2, ..., n, are called structure variables, real numbers aj, for i =
1, 2, .., m j=1,2, .., n, are called structure coefficients (in i-th constraint and
j-th structure variable), real numbers b;, for i =1, 2, ..., m, are called (crisp) right-hand
sides or capacities (of i-th constraint), real numbers ¢, for j=1, 2, ..., n, are called costs
(of j-th process), function z is called objective function.

LP problem can be expressed in standard form as a list of (1) — (3) so called
mathematical model of LP problem.

Vector of solution x = (x, ..., xn)T, satisfying all constraints of mathematical model is
called feasible solution, feasible solution with the best value of objective function (1) is
called optimal solution of LP problem.

We can shortly write matrix of structure coefficients A = (aj), vector of capacities
b = (by, ..., bm) and a vector of costs ¢ = (xy, ..., X,). Then the mathematical model can be

rewritten as
T

= CX .. max
s.t. Ax < b
X 2 0
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Conventional LP problem with n variables and m constraints where m,ne N (N is set

of all natural numbers) can be expressed as the task to find “min-max” optimum
of linear function

Z=¢X, +C,X, +...+C,X,

subject to constraints

l

ai1xy tapxo+ .. +aiXx, < bl
021X1  +02Xa + .. +0ypX, < 52
OmiX1 +0maXa+ . +0mpXn S}

and non-negativity constraints
x; 20 foreachj=1, 2, ..., n.

Real numbers x;, for j =1, 2, ..., n, are called structure variables, real numbers a;, for
i=1,2,.,mj=1,2, .., n, are called structure coefficients (in i-th constraint and

j-th structure variable), fuzzy numbers l;l ,fori=1,2, .., m,are called (fuzzy) right-hand

sides or capacities (of i-th constraint), real numbers ¢;, for j=1, 2, ..., n, are called costs
(of j-th process), function z is called objective function.

Vector of solution x = (xy,..., x,,)T, satisfying all constraints of mathematical model
is called feasible solution (and it also has its corresponding value of membership
function), but the notion of “optimal solution” is due to the fuzzy formulation
of constraints not definite. The feasible solution with the best value of objective
function may have only low membership function (as well as the level of acceptability
for the decision maker). The solution gained by Bellman and Zadeh’s max-min operator
appears to be more effective and so this will be chosen for the optimal solution.

Let’s give an example of expressing a constraint of “=” type with a crisp, resp. fuzzy
capacity limit. Suppose the i-th constraint expresses the demand of dividing some
amount of money in the most efficient way among two kinds of shares, x; and x; are
the bought amounts of the shares, aj; and aj, are the unit prices per one share. If we
are supposed to spend “b; sharp” we can write the constraint with crisp right-hand side
as

01X, + QpXp = b,‘.

If the condition is relaxed by formulation “about $b” with the initially expressed
tolerance of p;, and if the acceptability of the total amount for the decision maker is
descending evenly towards both sides from 1 down to 0, this i-th fuzzy constraint can
be expressed by its membership function
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( 0, if a'x<b —p,
bj—ax e
1———, if b—-p <a x<b,
—T—) _ pi
ul(aix)—< ZT% — b
a;x—b; . 7
1—p—, if b<a x<b+p,
i
L 0, if a'x<b-p,

The membership function of this i-th fuzzy limit is depicted in Figure 1

lui(adx1+ alixf')

0 4% a5,

bx-pi b\ b\+pi

Figure 1 — Constraint with a fuzzy capacity

Such a fuzzy number is called triangular fuzzy number due to its shape. The values
of b, beyond the tolerance interval are unacceptable, only the value b; is fully
acceptable, the rest of the values are acceptable only on lower level, which is the lower
the closer is b;to the borders of the interval.

The tolerance can be asymmetrical, only one-sided, with uneven membership function,
too. For simplicity, in this article we will use only the simple type of fuzzy capacities:
with the triangular numbers on left-hand sides.

Consider now in analogy the form of constraints of other types (especially “<”).
We can shortly write a matrix of structure coefficients A = (a;), a vector of fuzzy

~

capacities l;:(gl,...,l;m ), a vector of costs ¢' = (ci, ..., ¢,) and a vector of i-th row
of matrix A a;' = (air, ...,ain). Then the mathematic model can be rewritten as

z = ¢'x .. min
s.t. Ax < b:
X 2 0
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For fuzzy capacities b; the corresponding tolerances p; must be given initially. Often the
fuzzy limit for objective function value is formulated, by the goal value zy and the
corresponding one-sided tolerance po.

The problem can be rewritten again as a task to

find X
s.t. c'x > EO
Ax < b:
x 2 0

Mathematical model of the fuzzy LP problem usually doesn’t maximize, resp. minimize
the objective functionz =c¢,x, +¢,x, +...+¢,x,, it is replaced by the fuzzy goal z, (the

n"n’

desired minimal, resp. maximal value of the objective function) given by its
membership function, as well as all fuzzy constraints.

For simplicity, let’'s make some other assumptions: The membership function 4 of the
fuzzy objective (fuzzy goal) is nondecreasing piece-wise linear function. The
membership function z; of the j-th fuzzy constraint is nonincreasing continuous linear
function fori=1,....m.

The fuzzy objective can be rewritten as

( 1, if c'x >z,
—T —
—C X
o (275) ={1-2"52, if z-p,<E’T <z,
Py
L 0, if ¢'x<z,—p,

( 1, if a'x<b,
— T —
TS5 b
yi(afx)zu—L, if b<a'¥<h +p,
P;
L 0, if a'x>b+p,
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OPTIMAL SOLUTION IN CONVENTIONAL LP PROBLEMS

The graphical method of solving the LP problems, as well as G. B. Dantzig’s simplex
method, are described in [15]. The optimal solution of any conventional LP problem can
be gained with appropriate software containing the Simplex method algorithm.

In Figure 2 there is an example of graphical solution of maximizing LP problem with
crisp limits of constraints represented by a and b lines, the feasible region is filled with
grey color, the objective function in its optimal level is represented by z,. line. The
point of optimal solution is denoted as B, found as the furthest parallel line to z = 0 with
nonempty intersection with the feasible region.

X2

"z=0 Zmax
Figure 2 — Crisp LP problem
OPTIMAL SOLUTION IN FUZZY LP PROBLEMS

Let’s transform the fuzzy LP problem to conventional LP problem maximizing the level
of membership function on the feasible region first.

Algebraic solution

Using Bellman and Zadeh’s max-min operator, which aggregates all the m+1 fuzzy LP
constraints and then chooses from the decision space the solution with maximal level
of the membership function

a = max{min{ 1, (€' %), 14, (@, %), 11,(@, %)} }.
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Thanks to this the fuzzy LP problem can be rewritten as an equivalent conventional LP
problem reduced and expressed for the a-level of the membership functions

o .. Max.
st. = ¢x = 2o —(1-a) po

a'x < b +(1+a) pi

X 2 0

a < 1

Hence, the optimal solution of this LP problem can be gained with appropriate software
containing the Simplex method algorithm and is taken as the optimal solution
of the former LP problem with the fuzzy constraints.

Graphic solution

The graph of the fuzzy objective function is made as a system of isoquants parallel with
line z, depicted in the height of the value of their appropriate membership function.
The isoquants for the extreme values 0 and 1 are signed zp and z;.

A X2

X
Figure 3 — Fuzzy objective function

The intersection of all fuzzy constraints bounds the fuzzy feasible region in Figure 4.
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Dq 1 Ci

Figure 4 — Fuzzy constraints and feasible region

However, do not forget that the data used for calculation are imprecise or vague, so
the term of unique optimal solution is meaningless in fuzzy optimization. It is always
the compromise made by the decision maker, he or she must properly express his
preferences. The maximal value of membership function doesn’t have to be the most
preferred aspect. There are many other methods, how to choose “the best” solution,
anyway.

EXAMPLES

Example 1.: Company KLM manufactures two kinds of products A and B utilizing two
different materials M; and M,. The disposable amounts of materials, their unit
consumptions and promised unit profit per each product are given in Table 1. Find
the optimal production program maximizing the total profit.

Tab. 1: Example 1 — crisp capacities

Consumption per one product

Capacity
of materials

M4 kg 2,5 5 150
M, kg 5 2 120
Profit S -1,5 -2 max.
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Algebraic solution
The mathematic model must be drawn up first.

z= -1,5x; -2x; .. min.
st. 2,5x; +5x; < 150
5x1 42X < 120

X1,2 2 0

Using Simplex method, we get the crisp optimal solution

X1 =15, Xy =22,5, Zmin =-67,5.

Graphic solution

Crisp numbers can be also expressed as more general fuzzy numbers, for the 1* fuzzy
constraint we can write

1, if  2,5x+5x, <150

0, else

py () = {

and for the 2™ fuzzy constraint
_ 1, if 5x, +2x, <120
Hz(X) — { 1 2

0, else

The functions are depicted in Figure 5. But we simply solve the problem only for
the membership value of 1, only the plane p = 1 will do, we can only draw the planar
graf in Figure 2.

Xz

Figure 5 — Crisp LP problem
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After shifting the line of z to the furthest point of the feasible region filled by gray color,
the position of optimal solution (the point B) is found. The coordinates must be
calculated. B lays in the intersection of lines a and b, the border lines of semiplanes
represented by two linear equation. The intersection coordinates we gain at the
solution of a set of these two linear equations

B: 2,5x1 +5x, = 150
5x1 +2x, = 120.
Again, we get the crisp optimal solution,
X, =15, X, =22,5, Zmin = -67,5.

The optimal objective value we gain after substitution to the equation of the objective
function.

Example 2.: The Company from Example 1 decided to relax former sharp capacity
limits, for M also values over 150 are acceptable now up to 160 kg, for M, also values
over 120 are acceptable now up to 125 kg but with evenly decreasing level of the
acceptability in both cases. The value of objective function under $64 is unacceptable,
the value over $69 is fully acceptable, with evenly increasing level of the acceptability.
All the figures are disposed in Table 2.

Tab. 2: Example 2 — fuzzy capacities

Consumption per one product Capacity
of materials A B limit | relaxation
M, kg 2,5 5 150 160
M, kg 5 2 120 125
Profit S -1,5 -2 -64 -69
Algebraic solution

Mathematic model of the fuzzy LP problem usually doesn’t contain the objective
function, it is replaced by the fuzzy goal given by its membership function, as well as all
fuzzy constraints.
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For the fuzzy goal we can write

( 1,

~69—(—1,5x, - 2x,)

#o(f)=Jl— s

L

for the 1% fuzzy constraint

if —1,5x, —2x, <—69
if —69<-1,5x, —2x, <—64

if —1,5x, —2x, > —64

I( 1, if 2,5x, +5x, <150
2.5x, +5x,—b,
(%) = 4 - 220 TN 70 f 150 <2,5x, +5x, <160
| D;
\ 0, if  2,5x +5x, >160
and for the 2" fuzzy constraint
( 1, if 5x, +2x, <120
5x, +2x, —b,
1, (%) = i =200 70 120 < 5x, +2x, <125

bP;

L

if 5x, +2x, >125

Using Bellman and Zadeh’s max-min operator, which first construct the inclusion of all
the m+1 fuzzy LP constraints and then chooses from the whole decision space the

solution with maximal level of the membership function
o = max{min{ 1, (€ %), 14, (@, %), 11, (@, %)} }

Thanks to it the fuzzy LP problem can be rewritten as equivalent conventional LP
problem expressed for the level of the membership function.

o ... max.
0,3x; +0,4x, —oa < 14,8
0,25x; +0,5x; +a < 16
x1  +0,4x; +a < 25
X1,2 2 0
o < 1
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and the Simplex method can be used. It searches for a feasible solution with the
maximum level of membership function

a =08356, x, =15,0411, x, =22,8082.

And the corresponding value of the objective function is

z. =—08,1781.

Graphic solution

In Figure 6 there the fuzzy goal from Figure 3 (in a dark grey color, both horizontal parts
are left out to make the picture clear) and the intersection of fuzzy constraints from
Figure 4 (in a light grey color, the part with membership function value of 0 is also left
out) depicted in one graph. After constructing their intersection we gain a polyline, its
highest point O is the optimal solution with the highest level of acceptance (and the
highest membership function value as well).

1
Dif 1 R
o
! &
----- DU_OB > - X2
CAS -y 1
Aa i 0." '/ T
Z.I .................... E
— 2 _— ,

AT
X4

Figure 6 — Fuzzy optimal solution

For determining of the optimal solution coordinates and membership function value
let’s construct a vertical cut in a plane @.
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u
1 B, z
o O
AN
-
0 Z: B, A Z B: >
-64 675 Z, -69 -71,625

Figure 7 — Optimal solution in a vertical cut
There are two pairs of similar triangles

AZ\Z,Z,~AOO,Z, .\ AB,B,B, ~AOO,B,

d
hence

12,0, ~ 100, | a 100, | ~ |B,0,|

z,2,| |z,z,| 1 |BB,| |B,B,|

After substitution to both side fractions we get an equation

—64—z, oz, —(=71,625)
—64—(=69) —67,5—(=71,625)

from which we can express the unknown

=-68,1781.

Zmin
The corresponding membership function value is

a 40 —64-zm . 5356
12,2, —64—(-69)
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The point O is located on a line segment with the extreme points B;By. Each of them
lies in an intersection of two lines, we have to solve two sets of equations

Bi: 2,5x; +5x;
5X1 +2X2

150 BoZ 2,5X1 +5X2
120 5x1 +2x

160
125

Their solutions give us their coordinates B; [15;22,5] and By l6%;19%J.

In analytic geometry we can express the coordinates of each point O at the line
segment BBy of unit length with parameter k € (0;1) as O = kB, +(1-k)B,,

x= kOl +(1-k)15
X, = k-19% +(1—k)-22,5

For known k=0 =0,8356 we gain
x, =15,0411, x, =22,8082.

Compare it with the result of the algebraic solving method.

STRANA 271



CONCLUSION

he aim of this article is to get the
reader familiar with the Bellman
and Zadeh’s max-min operator

concept of solving LP problems with fuzzy
capacities of constraints.

The coefficients of real LP problems
often cannot be precisely determined
as it is usually required and shown in
demonstrational idealized school LP
problems. The fuzzy limits of constraint
capacities in the initial formulation of
mathematical model may be more suitable
and sufficient then crisp modeling in many
real problems due to the nature of the
variables.

The author, as a lecturer of OR methods,
appreciates the geometric solution which
illustrates the relationship among the
subjects of the LP model. The geometric
method is usually used only for LP problems
with two structure variables, for crisp LP
problems only the plane geometry will do,
in the LP problems with fuzzy coefficients
the depiction of membership function is
added as a third dimension and the solid
geometry methods must be used.

The geometric solution makes the terms of
feasible solution set, value of the objective
function, optimization, max-min operator
and optimal solution more intuitive. The
students can better imagine what the
compromise solution is. The lecturer can
show the students that some better values
of objective function are feasible too, but
always with lower value of membership

function. Then its meaning for the decision
maker can be discussed: why to prefer
the compromise fuzzy solution with the
highest level of membership function to
choosing the one with the most possible
realization. Then the student will also
understand better why fuzzy instead of
crisp optimal solution is found.

Obviously, geometric method is not
suitable for solving larger problems. But it
is very helpful to integrate the geometric
solutioninto the lectures and compare side
by side the results gained from algebraic
and geometric method.
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ABSTRAKT

V klasickych tulohach linearniho programova-
ni jsou obvykle vSechny koeficienty vlastnich
omezeni stanoveny presné, a proto muze
byt nalezeno presné optimum. Ale hrani¢ni
hodnoty v praxi c¢asto nemohou byt
vyjadreny urcité, a proto je nutné zmirnit
hranice pozadavkl a uzit fuzzy konceptu
feSeni uloh linedrniho programovani. Tento
¢lanek nabizi feSeni ulohy LP se dvéma
strukturnimi  proménnymi aby umoznil
ilustrovat porovnani algebraického a gra-
fického Feseni. Graficka metoda sice neni
vhodna pro reseni skutecnych ekonomickych
problému z praxe, ale predvedené priklady
povazuji za uzitecné pro vyukové Ucely,
ilustrace vzajemnych vztah(l obou metod
pomlZe studentim l|épe porozumét této
oblasti operacniho vyzkumu.
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