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Zo Zivota asociacie

Uvahy Slovenska asociacia poistovni pripravila na 28. a 29. méaja uz 6smy ro¢nik porady pravnikov
. ¢lenskych poistovni. Rozobera sa na nich stav a vyhlady legislativy, ktora ma vplyv na poistny
nad paragrafmi CNSKYCN PoISTovil. TiozaBera 8a na ch stav a yyniacy ‘gistatvy 14 VPV N3 POIStry
biznis. Pravidelnymi aktivnymi t¢astnikmi st predstavitelia regulatora - ministerstva financii -

Stretnutie pravnikoy 2 dohladu-NBS. , .
Znacnu ¢ast tohto ¢isla Poistnych rozhladov sme venovali spracovanym prispevkom Jozefiny

CIenSkyCh pOIStOVI?I Zakovej, Martina Petruldka a Zuzany Hlavackovej.

Miroslav Camek (SLASPO) Zuzana Valkovd z Uradu na ochranu Predseda Legislativnej sekcie CAP
informoval o vypldcani anuit osobnych udajov priblizila tcastnikom Hynek Ruzic¢ka predstavil novy cesky
novy zdkon na ochranu osobnych udajov. Obciansky zdkonnik, ktory bude

zIl. piliera.
ucinny od 1. janudra 2014.

Stefan Velcicky (NBS) Lucia Stefunkovd (vlavo)

za zameral na zmeny a Andrea Gondovd z NBS
v suvislosti s IMD 1. hovorili o aplikacnych problémoch
zdkona o financnom sprostredkovani

a finan¢nom poradenstve. E i = 4
Dusan Katondk (vlavo) a Emil Matko z ministerstva financii

obozndmili o uvaZovanych zmendch v Zdkone o poistovnictve.

Pohlad na ucastnikov stretnutia.

Snimky (ip)
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Legislativa
ma pomahat i trhu
i spotrebitelovi

Editorial

A je to tu. Ochrana spotrebitela sa vdaka Eurépskej Gnii posunie
o krok dalej. Schvélenim smernice o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov (ADR) a nariadenia o ich rieSeni online
sa rozsiria moznosti spotrebitelov doméahat sa svojich prav inak,
ako len sudnou cestou. Podla eurépskych zakonodarcov je
alternativne rieSenie sporov rychle a nizkonakladové, avsak

v ¢lenskych Statoch nedostato¢ne a nerovnomerne rozvinuté.
Preto pre mnohé z nich, a aj pre nas, to bude velky posun

v rieseni spotrebitelskych sporov. Dnes vo véaésine pripadov plati,
ze ak obchodnik nevyhovie staznosti spotrebitela, jeho jedina
alternativa je domahat sa napravy na stde. Avsak o ti sa spo-
trebitelia, aj vzhladom na vysku sporu ¢&i dizku a nakladnost
sudneho konania, nie vzdy usiluja.

Nariadenie bude priamo Gc¢inné. Pri smernici vSak budeme
musiet pocitat s legislativnou aktivitou Statu. Skisenost

s pokusom o vytvorenie mechanizmu ADR mame aj u nas.
Ministerstvo financii sa uz v roku 2009 pokusalo osobitnym
zdkonom chranit prava spotrebitelov na finan¢nom trhu.

Navrh zdkona bol rozsiahly a institucionalizoval ochranu
spotrebitela vytvorenim nového Uradu, ktory, okrem iného,
mal prostrednictvom media¢ného centra umoznit mimosudne
urovnanie sporov medzi spotrebitelmi a finanénymi institaciami.
Ucastnici finanéného trhu, vratane poistovni, navrh zakona
znacne kritizovali a namietali. Nastastie, tento pravny predpis
nebol schvéleny a zatial sa ho ani staronova vldda nerozhodla
ozivit. Snad sa to pri transpozicii tejto smernice nezmeni.
Schvélenéa eurdpska legislativa odporuica ¢lenskym statom, aby
pri vytvarani mechanizmov ADR zdkonodarcovia zapdjali aj
zastupcov profesijnych organizacii. Prave spolupraca niektorych
Statnych orgénov s adresatmi ich tvorby byva ¢asto nedo-
stato¢nd alebo ziadna. Spolo¢na priprava nového pravneho
predpisu este pred jeho uvedenim do medzirezortného
pripomienkového konania by umoznila vyvazene vyuzit praktické
skasenosti Gc¢astnikov trhu, ako obchodnikov, tak aj spotrebite-
[ov. Mohlo by sa tym predist novelizaciam, ktoré si v désledku
absencie tohto postupu potom vyziada aplika¢na prax.

Aj vzhladom na to si Slovenska asociacia poistovni a jej ¢lenovia
uvedomuju a vazia odbornt spolupracu so zastupcami mini-
sterstva financii ako regulatora a Narodnej banky Slovenska
ako organu dohladu. Verime, Ze tato dlhoro¢né a korektna
spolupraca aj na odbornych stretnutiach, akymi je napriklad
kazdoro¢na porada pravnikov, ktorej prispevkom je venovana
podstatna ¢ast tohto ¢isla Poistnych rozhladov, bude nadalej
pretrvavat.

Bez ohladu na to, ¢i bude problematiku ADR riesit ministerstvo
financii Specificky pre finan¢ny trh, ministerstvo spravodlivosti
alebo ministerstvo hospodarstva, v ktorého gescii je oblast
ochrany spotrebitela, budeme od $tatu ocakavat kvalitnu
odbornu diskusiu.

Madria Lehotskd
Manazérka SLASPO pre legislativu
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Podnikatelské prostredie
v poistovnictve v SR

Skodlivé tendencie vo vyvoji eurépskej i slovenskej

legislativy

Na finan¢nom trhu je komeréné poistovnictvo
Specifickym sektorom. Stoji na principoch, ktoré ho
vyznamne odliSuji od bank a inych institucii
finan¢ného sektora. V realnom zZivote vyvolava tato
Specifickost problémy s jeho ponimanim.

Nielen laicka verejnost, ktora si obcas stotoznuje
Jinvesticiu” do vkladu v banke s ,investiciou”

do poistného v zivotnom poisteni, ale aj profesionali,
ktori maju rozhodujuci vplyv na regulaciu finan¢ného
sektora, pristupuju k poistovnictvu ako k nejakej
odnozi bankovnictva, kde staci iba pouzivat int
terminolégiu nez v banke, ale pravidla mozu byt
rovnaké.

Zly smer

Tento pristup sa vyskytuje nielen na Slovensku, ale

aj v ramci EU. Dékazom st legislativne pokusy, ked

sa prejavila snaha riesit krizu finan¢ného sektora
nasadenim rovnakych pravidiel pre cely finanény trh,
vratane poistovnictva. Pritom vladne vSeobecna zhoda
v tom, ze krizu svojou ¢innostou vyvolali banky a jedine
banky museli narodné vlady aj zachrariovat. Bez
ohladu na to sa v EU navrhovali a navrhuji mnohé
vSeobecne platné opatrenia na rieSenie krizy, ktoré su
pre poistovnictvo nevhodné (napr. garan¢né schémy,
rezoluéné fondy), alebo st duplikaciou legislativy,
ktora uz bola vytvorena specialne pre poistovnictvo
(napr. poziadavky na corporate governance, ktoré

sa uz rieSia v ramci Solvency II).

Na druhej strane, ucast poistovacieho sektora

na rozhodovacich procesoch v organoch zriadenych
na riesenie krizy, resp. v jej désledku je minimalny,
skoro az ziadny. Dobrym prikladom je Eurépsky
systém finan¢ného dohladu. V orgéne pre makro-
prudencialny dohlad nad finanénym systémom -

v Eurépskom vybore pre systémové rizika (ESRB) -
je zastUpenie poistovacieho sektora Zalostne nizke.

V generalnej rade ESRB, ktora je rozhodovacim
organom, je iba jediny zastupca sektora, a to pred-
stavitel EIOPA - Eurépskeho dohladu nad poistov-
nictvom a déchodkovym poistenim zamestnancov.
Okrem neho su ¢lenmi prezident a viceprezident ECB,
guvernéri centralnych bank EU, zastupca Eurépskej
komisie, predseda EBA (European Banking Authority)
a ESMA (European Securities and Markets Authority),
predseda Poradného technického vyboru, predseda

a podpredsedovia Poradného vedeckého vyboru.
Nehlasujucimi ¢lenmi generalnej rady st vysoki
predstavitelia organov dohladu nad finan¢nym trhom
¢lenskych krajin EU a predseda Hospodarskeho

a finan¢ného vyboru.

Podobny pristup k poistovnictvu sa vsak uplatriuje aj

v SirSom, svetovom ramci. Staci sa pozriet na Struktiru
organov pracujucich pod hlavickou G-20, kde hra
rozhodujticu rolu FSB (Financial Stability Board)
zloZeny v drvivej vacésine zo zastupcov bankového
sektora. Poistovnictvo je tam zastUpené iba prostred-
nictvom asociacie dohladov nad poistovnictvom.

To je aj dovod, preco eurdpska federacia asociécif

v poistovacom sektore Insurance Europe (predtym
CEA) vydava osobitné publikacie a dokumenty, ktorych
cielom je vysvetlovat rozhodujicim ludom a verejnosti
Ucel a fungovanie poistovnictva. Ide napr. o publikacie
Poistovnictvo je osobitny sektor (http://wwwe.slaspo.
sk/15026), Poistovne nie st banky (http://www.
slaspo.sk/15498) a niektoré dalsie.

Solvency Il - nerozhodnost a neistota

Moderna regulacia poistovnictva, ktorad mala za ciel
Lpredbehnut” bankovu regulaciu, mala byt zabezpelena
davno pred vypuknutim financ¢nej krizy, ked eurépske
regula¢né organy zacali pripravovat rozsiahlu reviziu
predpisov upravujicich poistovnictvo. Mala zahrnut
nielen novy spdsob preukazovania solventnosti
poistovne, ale revidovat aj vSetky prijaté smernice
tykajuce sa poistovnictva. Tento proces sa zavrsil v roku
20009 prijatim smernice ¢. 2009/138/ES Solvency .
Odvtedy sa poistovne mentalne aj prakticky pripravuju
na zavadzanie tychto pravidiel. To pre ne znamena
znac¢nl administrativnu, personalnu a finanénu zataz.
Bohuzial, dosledky finan¢nej krizy a mnohé technické
problémy, ktoré sa vyskytli v stvislosti s pripravovanou
transpoziciou smernice, viedli k potrebe novelizovat ju
este pred vlastnou transpoziciou. Novelizacia, vsak

z mnohych politickych, ale aj inych dévodov meska. Je
odbévodnena obava, zZe nebude prijata do konca roka
2013. S tym savisiaca regulatérna neistota vyznamne
ovplyvnuje podnikatelské prostredie v poistovnictve,

a to rovnako ako priame dosledky finan¢nej krizy -
kupyschopnost obyvatelstva a mohutna eurdépska kvazi
antikrizovd, ale aj domaca kvazi konsolidacna regulacia.
V poslednych rokoch ani domaca legislativa zamerana
na konsolidaciu verejnych financii nepoméha rozvoju
sektora (napr. zrusenie danovych tGlav pre zivotné
poistenie, mimoriadny odvod, zvySenie dane z prijmu).
Pre poistovne znamena nebezpecenstvo aj prihlasenie
SR k zavedeniu dane z financ¢nych transakcii. Ta by
mohla priniest odklon aktivit sGvisiacich s obchodo-
vanim s cennymi papiermi (a umiestriovanim tech-
nickych rezerv) do krajin, ktoré tito dan nezaviedli -
idealna sa na to javi napriklad CR. Pod tlakom tychto
opatreni je pre zahrani¢nych akcionarov (okrem

dvoch subjektov patria vsetky licencované poistovne
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na Slovensku do velkych poistovacich skupin) rychlym
a jednoduchym riesSenim transformovat poistovne
patriace do poistovacich skupin na pobocky poistovni
z inych ¢lenskych $tatov. Poistovnictvo sa totiz v EU
vykondva na baze otvoreného trhu. Prakticky to
znamena, Ze poistovne mézu podnikat v ramci celej EU
na zaklade jedinej licencie.

Nezvratny trend

Je nutné pripoment, Ze v SR neustéle klesa pocet
poistovni so slovenskou licenciou (od roku 2000 zaniklo
z roznych pricin 17 poistovni). Rastie pocet pobociek

z inych ¢lenskych statov (dalej iba pobocka) a poistovni
fungujacich na zéklade slobody poskytovania sluzieb.
Na Slovensku ma pravo vykonavat poistovaciu ¢innost
17 poistovni so slovenskou licenciou, 19 pobociek
poistovni z inych ¢lenskych Statov a 522 poistovni
poskytujicich sluzby na zaklade slobody poskytovania
sluzieb.

Niektoré indicie naznacuju, Ze proces zmien
licencovanych poistovni na pobocky bude pokracovat,
a teda pocet licencovanych poistovni sa mbze opat
znizit. Aj ked pre klienta sa tym obvykle neznizi rozsah
poskytovanych sluzieb, urcite to bude mat dosah

na verejné financie. A to miniméalne vplyvom na

- zamestnanost, pretoZe pobocka nepotrebuje pred-
stavenstvo, dozornu radu, sofistikovanejsie povolania
ako risk manazér, aktuar, interny audit, produktové
oddelenia, kompletna sprava a likvidacia a iné, pretoze
tieto sluzby si bude kupovat od matky. V SR tak zostanu
iba distribu¢né kanaly

- mnozstvo kapitalu (technickych rezerv) investovaného
do aktivit na Slovensku

- slovensku regulaciu poistovacej ¢innosti, ktorej
garantom je MF SR, pretoZe pobocky podliehaji

z vacsej Casti regulacii podla krajiny sidla matky

- slovensky dohlad nad vykonom poistovacej ¢innosti

v SR, ktory vykonava NBS, pretoze pri pobocke je
prakticky iba sprostredkovany cez dohlad nad matkou
- zniZenie danovych prijmov statu pre odliv kapitalu

zo SR

- ochranu spotrebitela, kedZe pobocky podliehaju
dohladu a z vacsej Casti aj regulacii podla krajiny sidla
matky.

Celkovy pohlad: prostredie je nevyhovujice

Podla nézoru poistovni zdruzenych v SLASPO tieto
skutocnosti nasvedcuju, ze podnikatelské prostredie

na Slovensku nie je priaznivé na vykonavanie poistovacej
¢innosti. Hlavnym prejavom je stagnacia predpisaného
poistného, nezdujem investorov o udrzanie sidla
poistovni na tzemi SR. Désledkom je nezaujem

o poistenie, lebo jeho zmysel a vyznam nechapu nielen

bezni obcania, ale ani ti, ktori maju v State rozhodovacie
pravomoci. SLASPO preto predlozilo relevantnym
predstavitelom regulaénych a dohladovych instittcii podnety
na zlepsenie podnikatelského prostredia, ktoré by nezatazili
stat, ale podporili by moznosti obyvatelov a podnikatelskych
subjektov lahsie ziskat pristup k svojmu vlastnému
zabezpecdeniu pre pripad choroby ¢i staroby a ujmy

na majetku.

Desatoro podnetov na zlepsenie podnikatelského prostredia

1. VyvaZzeny politicky postoj k poisteniu

Statni predstavitelia réznych viadnych garnitar stavali
poistovne do svetla ziskuchtivych molochov, ktorym zalezi
iba na zisku. Iba ojedinele sa verejne pripustila ich rola
vyznamnych zamestnavatelov, investorov, podnikatelskych
subjektov, ktoré sa vyznamne podielaju na prijmoch Statneho
rozpoctu prostrednictvom dani a odvodov, a predovsetkym
ich rola nositelov rizika, ktorych délezitost sa preukazuje
najma pri katastrofickych udalostiach. Toto prehliadanie
vyznamu komeréného poistovnictva sa naplno prejavuje

v nedostatoc¢nej, zastaranej a nekoordinovanej legislative
vztahujlicej sa na poistenie. Chybaju jasné ustanovenia

o poistnej zmluve, spotrebitelskych pravach, antidiskriminacii
a pod. Prislu§né ministerstva (regulétori) nevyuzivajua
désledne odborny potencial poistovacieho sektora pri tvorbe
legislativy regulujicej poistovnictvo, napriek tomu, Ze ide

o velmi Specifickd oblast finan¢ného trhu, a teda k dispozicii je
relativne malo $pecialistov, ktori sa problematikou zaoberaju
arozumeju jej. Takito odbornici zvac¢sa pracuju priamo

v poistovnictve, a nie v Statnej sprave.

Riesenie vidi SLASPO vo va¢som zapojeni odbornikov

z poistovnictva do tvorby domacej legislativy a do procesu
pripravy oficidlnych stanovisk Slovenskej republiky,
uplatitovanych v Rade EU a inych relevantnych organoch EU.
Logistika zapojenia trhu do tychto procesov by mohla mat
réznu formalnu podobu, napr. zriadenie obdoby ¢eského
Vyboru pre finan¢ny trh, ktory je poradnym organom
Bankovej rady Ceskej narodnej banky, alebo &lenstvo SLASPO
v Rezortnej koordinac¢nej skupine zodpovednej za koordinaciu
politiky SR voci EU. Velmi naliehavo sa Ziada dosiahnut, aby
pri niektorych agendach, ako st déchodky a diskriminacia,
spolupracovali viaceré kompetentné ministerstva. Preto
navrhujeme vytvorit Komisiu na rieSenie legislativnych
problémov poistovnictva za ucasti MS SR, MF SR, MPSVaR

a NBS.

2. Podpora komercného poistenia - prinos pre konsoliddciu
verejnych financii

Historicky je slovenské obyvatelstvo zvyknuté na absoltutne
zabezpecenie Statom. Preto komeréné poistenie ako
doplnkovy zdroj zabezpecenia na starobu, choroby alebo
ujmy na majetku nie je beznym ludom dostato¢ne zname.
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To je na pricine, zZe poistenost 0s0b a majetku je
na Slovensku relativne velmi nizka, len tazko
porovnatelna s vyspelymi eurépskymi krajinami.
Pri¢inou nizkeho podielu je okrem historickej
skisenosti nasho obyvatelstva aj to, Ze Ziadna

z ponovembrovych vlad sa nepokuisala zaviest
rozumnu ekonomickd motivaciu obyvatelov
zabezpecdit sa proti rizikam staroby, choroby alebo
ujmy na majetku. Predchadzajlca vliada dokonca
vyslala opacny signal - zrusila dariovd Glavu pre treti
pilier a zakazovala poistit majetok statu, aby sa
usetrilo na poistnom. Zvysenie samostatnosti osOb
pri ochrane svojej osoby a majetku pred rizikami
znizi pri nepriaznivych zivotnych alebo prirodnych
situaciach tlak osob na socidlne zabezpecenie

od statu.

V juni 2012 vydala Eurépska komisia Bielu knihu -
Program pre primerané, bezpecné a udrzatelné
dbéchodky (COM(2012) 55). Okrem iného hovori

o rozvijani doplnkového sukromného déchodkového
sporenia cestou danovych a finanénych stimulov

a kolektivneho vyjednavania. Pod doplnkovym
sukromnym déchodkovym sporenim sa tu vsak
rozumeju nielen zamestnanecké a osobné déchodky,
ale aj Zivotné poistenie a dalSie formy akumulovania
aktiv, ktoré sa mozu vyuzit s cielom zachovat Zivotni
uroven po odchode do déchodku.

Sme presvedceni, Ze vyvoj na Slovensku je v priamom
rozpore s cielmi, ktoré deklaruje tento dokument.
Uz predchadzajiica vlada zrusila dariovd podporu
pre sporitelov pre druhy (DDS) aj treti (poistenie,
sporenie) pilier a odstranili sa odvodové stimuly

pre zamestnavatelov. Teraz sa vlada vratila k dariovej
podpore sporitelov aj zamestnavatelov, ale iba

pre ucastnikov doplnkového déchodkového spore-
nia podla zak. ¢. 650/2004 Z. z.

SLASPO je pripravené diskutovat s regulatormi

o rozumnej ekonomickej motivacii. Rozumieme

pod riou institGty vyuzivané vo vyspelych krajinach,
napr. moznost odpocitat poistné na Zivotné poistenie
z danového zakladu alebo viazanie Statnej pomoci

v pripade Zivelnych pohrém na individuélne poistenie
(ak objekt bol poistitelny, neposkytnit pomoc

z verejnych zdrojov) a pod.

3. Oslobodenie statu od neprimeranych zdvéizkov
Systém nastaveny smernicou Solvency Il ma ambiciu
takmer absolutne ochranit klienta, voci ktorému ma
poistoviia na zaklade poistnej zmluvy dlhodobé
zéavazky, pred insolventnostou poistovne. Preto sa
domnievame, Ze aj aktivity $tatu, z ktorych vyplyva
povinnost garantovat dlhodobé finanéné zavazky voci
ob¢anom (najma déchodky z druhého piliera), by sa

mali realizovat iba cez institlcie regulované porov-
natelne s poistoviiami alebo priamo cez poistovne.
Zavedenim prisnych pravidiel pre vsetkych (podla
principu rovnaké riziko - rovnaké pravidlad) by stat
mal zabezpecit rovnako obozretné nardbanie s pre-
beranim rizika a s finanénymi prostriedkami s tym
savisiacimi, a tym sa vyhnut priamej zodpovednosti
Statu za pripadné financné zavazky takychto instittcii,
teda aj tlaku na verejné financie.

Preto je SLASPO pripravené spolupracovat

s relevantnymi reguladtormi (MF SR a MPSVaR SR)
pri nastavovani pravidiel pre ¢innosti suvisiace

s dlhodobymi zavazkami voci ob¢anom. Vzhladom
na to, Ze podla sic¢asného zakona o poistovnictve
moZu vykonavat poistovaciu ¢innost (t. j. prijimanie
rizik a ¢innosti s tym suvisiace) iba poistovne, ktorym
bolo udelené povolenie podla zdkona 8/2008 Z. z.,
sme presvedcent, Ze akukolvek dalSiu ¢innost, ktora
nesie znaky poistovacej ¢innosti podla tohto zakona,
moZu vykonavat iba poistovne s tymto povolenim.
Aj ¢innosti, ako je vyplacanie déchodkov z druhého
piliera, pripadne aj Grazové poistenie (predtym
poistenie zodpovednosti zamestnavatela za pracovné
Urazy a choroby z povolania) by mali vykonavat iba -
poistovne alebo iné inititdcie, ktoré musia pracovat Jozefina Zdkovd
na zaklade rovnakych pravidiel pri preukazovani

schopnosti plnit dlhodobé zavazky (ide najma o tvorbu

technickych rezerv a vykazovanie solventnosti) .

4. Déchodky z Il. piliera

Existujuci zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom
doéchodkovom sporeni predpoklada, ze vyplacanie
dochodkov z druhého piliera bude zverené komerénym
poistovniam. Problém je, Ze vzorec na vypocet
dochodkov, ktory je prilohou tohto zékona, je
nepouzitelny. MPSVaR SR pripravuje tzv. anuitnt
novelu, pri ¢om prezentuje nazor, Ze vyplacanie
dochodkov by sa mohlo zverit aj inym subjektom -
spomina sa Socialna poistoviia s podporou ARDAL.
SLASPO suhlasilo, Ze bude spolupracovat na tvorbe
novely zédkona. Stalo sa ¢lenom Pracovnej skupiny

na pripravu komplexnej pravnej Upravy vyplacania
dochodkov zo starobného déchodkového sporenia,
zriadenej ministerstvom, za predpokladu, Ze budu
najprv vyriesené strategické otazky, ktorymi su

- urcenie subjektov, ktoré budu déchodky vyplacat,
a urcenie miniméalnych standardov pre ne

- urcenie poziadavky na solventnost subjektov
vypléacajucich déchodky (Solvency Il, alebo ind baza?)
- akym rezimom sa vyplacané déchodky budu
spravovat - rezimom poistnej zmluvy (hlava XV. OZ?),
alebo budié mat ini povahu (davka zo socialneho
poistenia?)
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- ¢i sa pravo vyplacat déchodky bude viazat na licenciu
vydanu NBS pre Zivotné poistenia, alebo bude nutna
osobitna licencia

- ¢o prakticky a pravne znamena navrh na rozsirenie
vyplacania ,davok” na Socialnu poistoviiu a ARDAL
(budu mat tieto subjekty poistovaciu licenciu, alebo
naopak, Socialna poistoviia aj ARDAL 3$pecialnu
licenciu?).

5. Sankcné poistné v PZP - podpora poctivych os6b
zo strany Statu

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla je jedinym
povinnym poistenim na Slovensku, ktorého obsah

a rozsah exaktne upravuje pravny predpis (zak.
381/2001 Z. z.). Ani tato pravna Gprava vsak nijakym
spésobom ,nevychovava” obyvatelov k plneniu
povinnosti uzavriet poistenie (a tym ochranit tretie
osoby pred dosledkami dopravnej nehody). Na Slo-
vensku totiz stale nie je zavedené tzv. sankéné poistné -
t. j. poistné s prirdzkou, vyrubené za celé obdobie,

¢o bola osoba preukézatelne nepoistena. Ak by takéto
sankéné poistné bolo prijmom garanéného fondu,
znizila by sa (alebo Uplne odstranila) povinna dotéacia
do tohto fondu z poistovni - z poistného zaplateného
Lpoctivymi” osobami. Poctivy ob&an by tak pozitivne
pocitil ochrannu ruku $tatu.

SLASPO preto podporuje navrh novely zdkona o PZP,
ktory predlozila Slovenska kancelaria poistovatelov. Je
pripravené diskutovat s relevantnymi ministerstvami
(MV SR a MF SR) o technickych a pravnych detailoch
takéhoto riesenia.

6. Finanéna ,,negramotnost” - tlak na $tdtne socidlne
siete

Uvedomujeme si, Ze situdcia v povedomi obc¢anov sa
neda zmenit zo dia na den. SLASPO uz urobilo rad
krokov k zvySovaniu finan¢nej gramotnosti, dalsie
aktivity st v pripravnej faze. Sme pripraveni
spolupracovat s prislusnymi statnymi orgadnmi pri
vytvarani u¢ebnych textov o poisteni pre rézne typy

a stupne $kol. Vysledkom by mal byt finan¢ne gramotny
obcan, ktory pochopi zmysel poistenia a sdm sa dokaze
postarat o svoju osobu a majetok. Tym sa vyznamne
zniZi nebezpecenstvo, ze v désledku nejakej nepriaznivej
situdcie spadne do Statnej socialne;j siete.

7. Poistovacie garancné schémy

Direktiva Solvency Il sa zacala pripravovat pred
mnohymi rokmi na podobnom koncepte ako predtym
Basel Il, t. j. risk based approach. Rozdiel je v tom, Ze
Solvency Il nie je képia Basel Ill. Ide o prisnejsi a ovela
komplexnejsi model, ktory reflektuje nielen zlozitejsi

obchodny model poistovni v porovnani s bankami, ale uz aj
vplyvy finan¢nej krizy. Preto je poistovaci sektor zaskoceny
dalSimi aktivitami eurépskych regulatorov, ktori maju
tendenciu v rdmci rieSenia krizy zatazovat poistovaci sektor
tzv. protikrizovymi opatreniami. Jednym z nich st poistovacie
garancné schémy.

Z MF SR uz zazneli nadzory, Ze poistovne by nemali schémy
odmietat bez toho, aby neponukli viade SR iné riesenie.
Takymto rieSenim mala byt Gi¢ast poistovni v pripravovanom
rezolu¢énom fonde pre banky. Z neho by sa mohli financovat
po krachu poistovne nielen pohladavky klientov voci nej, ale
aj pomoc poistovniam v problémoch.

SLASPO presadzuje nazor, Ze nie je racionalne, aby sa rézne
typy garanénych schém zmiesavali, a uz vobec nie, aby sa
fondy tykajlice sa poistovnictva spajali s bankovymi.
Poistovnictvo je uz aj bez toho zasiahnuté mnohymi
regulaénymi aktivitami EU, pre poistovnictvo zbytoénymi,
ktorymi sa riesili dosledky finan¢nej krizy sp6sobenej
bankami, nie poistovitami. Rezolu¢né fondy sltzia na podporu
kolabujucich finan¢nych institdcii - ale ziadna poistovia
takdto pomoc nepotrebovala. Absolutne rozdielny biznis
model bank a poistovni to aj logicky vylucuje. Preto by
politické rozhodnutia mali sledovat tuto logiku.

SLASPO je pripravené viest na tato tému odbornt diskusiu.

8. Antidiskrimindcia

Na zéklade rozhodnutia Eurépskeho sudneho dvora musia
poistovne od 1. aprila 2013 podla zak. ¢. 32/2013 Z. z,,
ktorym bol novelizovany antidiskriminacny zak. ¢. 365/2004
Z. z., upustit od praxe uplatriovat rozne sadzby pre muzov

a Zeny. Samo rozhodnutie neriesi spravnost alebo
nespravnost doterajSej praxe réznych sadzieb. Rozhodnutie
rusi prislusné ustanovenie smernice iba pre nespravnu
legislativnu techniku, ktora sa tu pouzila. Napriek tomu sa
zavedenie rovnakych sadzieb pre muzov a Zeny interpretuje
ako odstranenie diskriminéacie Zien v poistovnictve.

V skutocénosti sa vak prave pouZzivanim rovnakych sadzieb
zavadza novy druh diskriminécie Zien v rizikovych poisteniach
a novy druh diskriminacie muzov v déchodkovych
poisteniach.

Poistovaci sektor so znepokojenim sleduje legislativny proces
dalSej antidiskriminacnej smernice, ktord ma tendenciu
odstranit z poistovnictva pouZzivanie veku a telesného
postihnutia ako rizikového faktora pri stanoveni poistného.
Prijatie takejto Gpravy by znamenalo fakticky zanik Zivotného
poistenia.

Podla nazoru SLASPO by MF SR v ramci svojej koordinac¢nej
funkcie vo veciach finané¢ného sektora malo p&sobit na ostat-
né relevantné ministerstva, aby hlasovali v prislusnych
organoch EU (najma v Rade EU) v mene SR proti takémuto
rieSeniu. SLASPO je pripravené poskytnit ministerstvam
argumentacné podklady, ktoré vypracovali renomovani
eurépski odbornici na poistovnictvo a poistni matematiku.
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Na domécej pbéde je potrebné vyrovnat sa so zmenami
kompetencného zakona z roku 2012. Podla nich patri
antidiskriminacna agenda ministerstvu prace, socidlnych
veci a rodiny, ktoré vsak objektivne nema dostatok
skisenosti s poistovnictvom. Navrhujeme, aby sa

na riesenie problémov s posudzovanim problémov
diskriminacie v poistovnictve zriadila medzirezortna
pracovna skupina za Gcasti MF SR a MPSVaR SR ako
regulatorov, NBS ako dohladu a SLASPO ako trhu.

9. Ochrana spotrebitela - zdkon o poistnej zmluve
Primerant ochranu spotrebitela v poistovnictve nie je
mozné dosiahnut bez jasnej a efektivnej pravnej Gpravy
poistnej zmluvy. Obciansky zdkonnik z roku 1964
napriek nespocetnym novelizaciam po roku 1990 neriesi
to, ¢o si ochrana spotrebitela v poisteni vyzaduje. Stav
je priamym dosledkom socialistického legislativneho
vyvoja, ktory sa zacal v roku 1950 vynatim vacsiny
ustanoveni zo zdkona o poistnej zmluve a ich zahrnutim
do vyhlasok MF. Tie stanovovali poistné podmienky

pre jednotlivé oblasti poistenia (osoby, majetok,
zodpovednost). V roku 1991 boli vietky vyhlasky
zrusené a kazda poistovia bola povinna vytvorit si
vlastné vS§eobecné poistné podmienky. Kedze Obciansky
zakonnik obsahuje iba minimum potrebnych ustanoveni,
o ktoré by sa dalo opriet, jednotlivé poistovacie
spolocnosti ¢asom zacali pouzivat roznu terminolégiu,
resp. nepripisuju terminolégii rovnaky obsah. Aj ked

na prvy pohlad je takato ,sloboda” pre poistovne
vyhodnad, v kone¢nom dosledku to spésobuje neistotu

v pravnych vztahoch, pretoze dochadza k mnohym
sporom o vyklad zmluvy, kde mé konecné slovo sud.
Sud tak namiesto zdkonodarcu tvori pravo. UZ v roku
2006 SLASPO spolupracovalo s MS SR na vypracovani
navrhu zdkona o poistnej zmluve, ktory presiel medzi
rezortnym pripomienkovym konanim, ale kvéli pred-
¢asnym volbam sa nedostal do parlamentu.

SLASPO je pripravené spolupracovat s ministerstvom
spravodlivosti na novom zneni ustanoveni o poistnej
zmluve bez ohladu na to, ¢i to bude v pripravovanom
novom Obcianskom zdkonniku alebo v samostatnom
zakone o poistnej zmluve. Za najpragmatickejsie rieSenie
povazujeme vrétit sa k ndvrhu zakona o poistnej zmluve,
ktory sa pripravoval v rokoch 2005/2006.

10. ,Sudcovské prdavo"” nesmie byt nadradené
legislative

V roku 2009 sa do OZ podla nasho nazoru nespravne
transponovala Smernica Rady (EHS) ¢. 93/13

o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach.
V § 53a) sa vlozilo do ruk sudu pravo, aby v konkrétnom
spore rozhodol o neprimeranosti niektorej zmluvnej
podmienky, a tym zaviazal dodavatela, aby zmenil

taktto zmluvni podmienku aj vo vietkych ostatnych
(formularovych) zmluvach so spotrebitelmi. Tym sa

do slovenského pravneho poriadku zaviedla obdoba
sudcovskej tvorby prava, zndmej z anglosaskych
pravnych systémov (tzv. pravo sudnych precedensov).
Fakticky to znamen4, Ze pravo sa tvori nielen

v parlamente, ale aj na sidoch. Navrhovatel, ktorym
bolo ministerstvo spravodlivosti, pritom deklaroval silnt
volu ochranit spotrebitela prave posilnenim pravomoci
sudov, namiesto toho, aby vyuzil svoje pravo regulétora
posilnit hmotné pravo (Obciansky zakonnik). Stdy by
potom boli povinné rozhodovat na jeho zaklade. Stdne
rozhodnutie, ktoré je za normalnych okolnosti zavazné
len pre Gcastnikov konania, sa na zaklade spomenutého
ustanovenia stava zavdznym pre neurcity pocet sub-
jektov. To je pre slovensky pravny systém nestandardné
a tazko aplikovatelné. Vidiet to aj na doterajSej praxi

s uplatriovanim tohto ustanovenia, ktora ukazala, ze

- rozhodnutia sudov st nekonzistentné (nie je vyriesené
ako postupovat, ak v tej istej pravnej veci vynesu roézne
sudne rozhodnutia)

- neprijatelné podmienky interpretuju jednotlivé stdy

a dodavatelia rozne

- rozhodnutia stidov sa prakticky nedaju predikovat -
nastava velka nestabilita podnikatelského prostredia

- vzhladom na chybajuci zdkon o poistnej zmluve
rozhoduju sudcovia v poistnych veciach viac na zaklade
intuicie ¢i a priori negativneho postoja voci poistovniam
ako na zaklade prava.

Napriek tomu, Ze to smernica nepripusta, slovenské
sudy maju tendenciu rozhodnutiami na zéklade § 53a)
rozhodovat aj o predmete a rozsahu poistenia (napr.
rozhoduju o pripustnosti vyluk, ¢im fatdlnym spésobom
ovplyvnuju rozsah poistného krytia, a tym rentabilnost
poistenia).

SLASPO vyuziva vsetky dostupné kanaly na to, aby
otvorilo tuto tému v rezorte ministerstva spravodlivosti
s cielom hladat formou expertného dialégu cestu

k inému sp6sobu transpozicie spominanej smernice.
Opravnené zaujmy spotrebitelov sa maju chranit tak,
aby podnikatelia neboli neprimerane znevyhodrovani,
t. j. aby Ucastnici zmluvnych vztahov mali rovnaké
pravne postavenie. Aj v tejto suvislosti by bolo uzito¢né
upravit ustanovenia o poistnej zmluve v tom zmysle, aby
obsah poistnych zmlav bol jasny pre obidve zmluvné
strany a zohladnioval poziadavky praxe i eurépsky
legislativny vyvoj v poistovnictve.

JUDr. Jozefina Zdkovd
generdlna riaditelka Slovenskej asocidcie poistovni

Snimky (ip)
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Poupratovat vo vinkulaciach

Vinkulacia je v poistovnictve beznym a zauzivanym
pojmom. Pod vinkulaciou poistného plnenia sa pritom
spravidla mysli viazanie vyplaty poistného plnenia

v prospech tretej osoby.! Vyslovna pravna dprava
vinkulacie poistného plnenia vSak neexistuje, preto je
akakolvek snaha o jej pravne vymedzenie pomerne
odvaznym cinom.

Jednym dychom treba dodat, Ze chybajtica vyslovna
pravna Uprava nema za nasledok neplatnost vinkulacie.
Moézeme prisvedcit ndzoru, Ze pri vinkulacii ide

0 nepomenovany zavazok, na vyklad ktorého mozno
pouzit analégiu zakona.?

Ucel vinkulacie spociva v jej zabezpe&ovacej funkcii.
Vinkulacia nevznika sama od seba, poziadavka na jej
vznik je vedlajsim produktom iného, hlavného
zavézkového vztahu, na ktorom sa vsak poistovia
nezucastiuje. V praxi sa vinkulacia najcastejsie objavuje
popri Uverovych a lizingovych vztahoch, jej pouzitie vSak
nemozno vylucit ani v inych pripadoch. Preto byva
existencia vinkulacie ¢asovo obmedzend na trvanie
hlavného zavazkového vztahu, podobne ako to zakon
uklada napriklad v pripade zalozného préva. Cielom
vinkulacie je zabezpecit nasledovné: Ak by pocas trvania
vinkulacie doslo k poistnej udalosti, poistné plnenie

(do vysky vinkulovanej sumy) nebude vyplatené osobe,
ktora ma za beznych okolnosti pravo na plnenie, ale
vyplati sa priamo osobe, v prospech ktorej bola vyplata
poistného plnenia vinkulovana (v praxi sa tato osoba
nazyva rézne, na nase ucely budeme pouzivat pojem
wvinkularny veritel™).

Vinkulacia sa v praxi pouZziva najma v majetkovom
poisteni. A to predovsetkym v pripadoch, ked je poisteny
majetok urcitym spdsobom spojeny s inym pravnym
vztahom (napr. slizi ako predmet zabezpecenia

k poskytnutému tveru, predmet poistenia je zaroven
predmetom lizingu a pod.). DIhoro¢né pouzivanie
vinkulécie spdsobilo, Ze sa stala pevnou stcéastou
mnohych obchodnych modelov. Casom sa viak
nazbieralo aj niekolko problémovych miest, ktoré si
zasluhuju blizSiu pozornost.

Kto méze vinkulovat poistné plnenie?

Z pravneho pohladu sa vinkulacia naj¢astejSie vymedzuje

ako ukon, ktorym sa Gcastnik poistenia dobrovolne
obmedzuje v dispozicii pravom na poistné plnenie, ktoré
mu v buddcnosti moéze vzniknut, ak déjde k poistnej
udalosti. Ak vychadzame z tohto pravneho vymedzenia,

tak osobou, ktora moéze vinkulovat poistné plnenie, je ten,

komu podla poistnej zmluvy vznikne v pripade poistnej
udalosti pravo na poistné plnenie. Touto osobou je

v nadvaznosti na § 797 Obcianskeho zakonnika
najcastejsie poisteny ako vlastnik poistenej veci.

Nedostatok pravnej dpravy spésobuje neistotu

Ak je vec v podielovom spoluvlastnictve, s vinkulaciou by
mali suhlasit vSetci spoluvlastnici poistenej veci.

V opacnom pripade je mozné potvrdit vinkuléaciu iba

v rozsahu spoluvlastnickych podielov tych osob, ktoré
Ziadost o vinkulaciu podpisali.

Z ¢asového hladiska je dolezité, aby osoba, ktora ziada
o zriadenie vinkulacie, bola v ¢ase podania ziadosti

o vinkulaciu naozaj osobou opravnenou disponovat
poistnym plnenim. Na tito skuto¢nost sa neraz zabuda
a banky ¢i lizingové spolocnosti v niektorych pripadoch
nespravne postupy dokonca nepriamo podporuju.
Napriklad banky v pripade Gverov na byvanie vyzaduju
zriadenie zalozného préva k nehnutelnosti. Zaroven

v zaloznych zmluvach vyzaduju, aby zaloh bol poisteny.
Vacsina bank v tychto pripadoch vyzaduje aj zriadenie
vinkulacie. Poistni zmluvu na zalozent nehnutelnost
uzatvara najcastejSie Uverovy dlznik, ktory vSak v ¢ase
uzatvarania poistnej zmluvy velmi ¢asto nie je vlastnikom
poistovanej nehnutelnosti, pretoze zalozné pravo je
zriadené k nehnutelnosti, ktord kupuje, teda este ju
nevlastni. V praxi je bezné poziadavka bank, aby Ziadost
o vinkulaciu poistného plnenia podal tverovy dlznik ako
poistnik, a zaroven buduci vlastnik predmetu poistenia
(teda aj buduci zalozca). Ten viak este nie je vlastnikom

poistenej nehnutelnosti, nie je ani osobou, ktora by mohla

disponovat poistnym plnenim. Na zriadenie vinkulacie je
preto potrebné, aby ziadost o vinkulaciu podpisal
aktudlny vlastnik nehnutelnosti, t. j. zdloZca (v tomto
pripade predavajaci).

Obdobna situacia nastava v pripade lizingovych
spolocnosti. Podla lizingovej zmluvy mava lizingovy
najomca povinnost na svoje naklady poistit predmet

lizingu. Vlastnikom predmetu lizingu vSak zostava po cely

cas lizingového vztahu lizingova spolocnost, ktorej ako
vlastnikovi vznika v pripade poistnej udalosti pravo

na poistné plnenie. Napriek tomu véacsina lizingovych
spoloc¢nosti vyzaduje od lizingového najomcu, aby

k uzavretej poistnej zmluve zriadili vinkulaciu v prospech
lizingovej spoloc¢nosti. Taky postup je zbytocny,
opodstatnenie ma iba pri poistnych produktoch, ktoré
prostrednictvom rezimu poistenia cudzej veci (§ 815
Obcianskeho zékonnika) umoznuju vyplatenie poistného
plnenia inej osobe ako poistenému.

Tato prax lizingovych spolo¢nosti ¢asto sposobuje zmatok

vo vztahoch medzi poistnikom (lizingovym najomcom)
a poistenym (lizingovou spolo¢nostou). Vzhladom na to,
Ze lizingova spolo¢nost vyzaduje od poistnika zriadenie
vinkulécie, lizingovy najomca ziskava dojem, Ze on je
osobou, ktorej patri pravo na poistné plnenie. Pravo na
plnenie vsak patri lizingovej spolo¢nosti ako vlastnikovi
predmetu lizingu, a ak aj lizingova spolo¢nost pri

konkrétnej udalosti sthlasi s vyplatenim poistného plnenia

v prospech lizingového ndjomcu, nezaklada to bez

Martin Petruldak

Snimka (ip)
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dalSieho jeho pravo na poistné plnenie, a teda ani aktivnu vecnu
legitimaciu v pripadnom stidnom spore s poistoviiou. Tento pristup
potvrdzuje vo vacsine pripadov aj rozhodovacia ¢innost sadov.?
N4jdu sa vSak aj pripady, kde zmatok vo vztahoch okolo vinkulacie
vyusti do nec¢akaného rozhodnutia.

Podmienky zriadenia vinkulacie st pritom pre cely mechanizmus
klucové. Ak nie je zabezpecené, Ze ziadost o vinkulaciu poda
opravnena osoba, nie je mozné ocakavat spravne fungovanie dalsich
vztahov.

Kumulacia vinkulacii

KedZe vinkulacia ako zabezpecovaci prostriedok byva vedlajsim
produktom iného zavazkového vztahu, v praxi nastavaju pripady,
ked sa na jednej poistnej zmluve stretne viacero vinkulacii, ktoré sa
¢asovo prekryvaju. Tieto pripady evidujeme aj pri korporatnom
poisteni a v segmente retailovych produktov. V retailovom segmente
sa kumuldcia vinkulacii objavuje najma pri refinancovani Gverov

na byvanie, ked klient meni financujucu banku a jeho poistenie
nehnutelnosti prechodne slizi ako zabezpecenie pre dva Uverové
vztahy (v pdvodnej banke aj v refinancujtcej banke).

Vzhladom na zavedené podmienky nevyhnutné na cerpanie Gveru
potrebuje klient ukéazat refinancujicej banke potvrdenie o vinkulacii.
Zaroven vsak nie st splnené podmienky na ukoncenie
predchadzajucej vinkulacie. Tym je poistoviia vystavena neprijemnej
situdcii, pretoze k dispozicii su dve rézne potvrdenia urcujlice osobu,
ktorej sa ma vyplatit poistné plnenie v pripade poistnej udalosti.
Problematickym sa tak stava aj obdobie, v ktorom st v platnosti
obidve potvrdenia o vinkulacii. Ak by doslo k poistnej udalosti, vznika
problém s uréenim, ktorému vinkuldrnemu veritelovi sa ma vyplatit
poistné plnenie (najmé ak ide o parcialnu skodu a poistné plnenie
nepresahuje potvrdené vinkulované sumy).

Vinkulacia a zalozné pravo k poistenej veci

Okrem vinkulacie, ktora predstavuje pravne neupraveny institat, sa

v stvislosti s poistenim vyuziva obdobny mechanizmus viazania
vyplaty poistnych plneni v pripade zalozného prava. Osobitna Gprava
upravujlica vztahy medzi zdloznym prédvom a poistenim zélohu je
obsiahnuta v § 151mc Obcianskeho zakonnika. Podla tohto rezimu
plati, Ze ak zaloZca pisomne oznami, alebo ak zalozny veritel preukaze
poistovni najneskdr do vyplaty pinenia z poistnej zmluvy vznik
zadlozného prava k predmetu poistenia, poistovina v pripade poistnej
udalosti vyplati plnenie z poistnej zmluvy zaloznému veritelovi alebo
inej osobe uréenej zdloznym veritelom.

Na preukézanie vzniku zalozného préava zo zakona postacuje vypis

z registra zaloznych prav alebo z osobitného registra (napr. z katastra
nehnutelnosti), ak sa na vznik zalozného prava vyzaduje registracia

v osobitnom registri. Pre vznik rezimu podla § 151mc nie je podstatné,
¢i zalozné pravo existovalo v Case poistnej udalosti. Dolezité je iba to,
¢i bolo poistovni ozndmené do vyplaty poistného plnenia. Preto plati,
Ze ak aj k poistnej udalosti doslo pred vznikom zalozného préva,
poistovina bude povinna vyplatit poistné plnenie zaloznému veritelovi.
Napriek skuto¢nosti, Ze podstata vinkulacie aj rezimu podla § 151mc
Obcianskeho zékonnika je rovnaka, mozeme najst niekolko bodov,

v ktorych sa odlisuju:

a) Vinkulacia, ak nie je vyslovne uvedené inak, sa viaze na akékolvek
plnenia z poistnej zmluvy a povinnost podla § 151mc Ob¢ianskeho
zadkonnika sa viaze iba na poistné plnenia, ktoré sa tykaju zalohu (t. j.
vo vacsine pripadov na plnenie z poistenia nehnutelnosti). Ak
poistna zmluva pokryva viacero predmetov, povinnost podla §
151mc Obcianskeho zakonnika je obmedzena iba na pripady, ked
dojde k poistnej udalosti na zalohu; pInenie z ostatnych poistnych
udalosti sa riadi beznym rezimom.

b) Vinkulacia sa v praxi spravidla zriaduje do vysky poskytnutého
uveru, resp. do vysky pohladavky, ktora vinkuldrnemu veritelovi
vyplyva zo vztahu k poistenému. Poistoviia preto vyplati poistné
plnenie vinkularnemu veritelovi najviac do vysky aktualnej
pohladéavky vinkuldrneho veritela, resp. do vysky vinkulovanej sumy.
Ustanovenie §151mc ods. 2 Obcianskeho zakonnika vSak
neobsahuje Ziadne obmedzenie vysky poistného plnenia, pri
zaloznom prave je teda poistovia povinna vyplatit celé poistné
plnenie zaloznému veritelovi bez ohladu na aktudlinu vysku
zabezpecenej pohladavky. Je potom na zéloznom veritelovi, aby si
splnil svoju povinnost a vyplatil zaloZcovi ¢ast pInenia, ktora
prevysuje zabezpecenu pohladavku (§ 151mc ods. 4 Obcianskeho
zakonnika).

c) Na vznik rezimu podla § 151mc Obcianskeho zakonnika je
potrebny vznik zalozného prava, ¢o spravidla znamena zapis

do Notarskeho centralneho registra zaloznych prav, prip. do iného
osobitného registra (napr. do katastra nehnutelnosti). Z toho
vyplyva, Ze kym vinkuldciu mozno zriadit spolu s uzavretim poistnej
zmluvy, pri zdloZznom prave to nebude vzdy mozné, pretoze bude
potrebné pockat na okamih vzniku zalozného prava, teda napriklad
povolenie vkladu zalozného prava do katastra nehnutelnosti.
Poistovne nie vzdy dosledne rozliSuju medzi vinkulaciou a zaloZznym
pravom. Preto sa stava, Ze nepostupuju spravne pri ukonoch
suvisiacich s registraciou ozndmenia o vzniku zéloZzného prava.
Bezne napriklad potvrdia ozndmenie o vzniku zadlozného préava
napriek tomu, zZe zalozné pravo este nevzniklo, prip. ho potvrdia
napriek tomu, Ze oznamenie nevykonal zalozca, ale tretia osoba
(napriklad averovy dlznik).

Niekedy stazuji poistovniam situéciu aj financ¢né institucie, ktoré
do jedného tlaciva zakomponuju aj Ziadost o vinkulaciu aj
oznadmenie o vzniku zdlozného prava podla § 151mc Obcianskeho
zakonnika. Nie je potom zrejmé, aky vztah vznikol a v akom rozsahu
mozu poistovni vzniknut zavazky v pripade poistnej udalosti.

* % %

Vinkuldcia si nepochybne vydobyla stabilné miesto ako
zabezpecovaci prostriedok sui generis a svojou existenciou
umoznuje Sirsie vyuzitie poistenia. Chybajuca vyslovna pravna
Uprava vsak spdsobuje neistotu v niektorych oblastiach, je zdrojom
interpretacnych diskrepancii a nedosledna Gprava niektorych
procesnych detailov je potenciadlnym zdrojom pravnych rizik

na strane poistovni. Je pritom v zaujme vsetkych zainteresovanych
strén, aby otaznikov a problematickych miest bolo ¢o najmenej.

Iba tak je mozné zabezpecit dostatocnu pravnu istotu a efektivne
fungovanie vztahov vyplyvajucich z vinkulacie. Aby sa minimalizovali
ohniska pripadnych rozporov, poistovne by sa mohli vo vac¢sej miere
zamerat na propagaciu zékladnych principov vinkulacie a aktivne
posobit na ostatné subjekty (najma na banky a lizingové
spoloc¢nosti) s cielom odstranit existujice nedostatky. Z dlhodobého
hladiska by bolo vhodné upravit zakladné pravidla dispozicie

s poistnym plnenim aj legislativne, aby sa upevnila pravna istota

a vytvoril zaklad pre lepsie vyuzitie vinkulacie v ramci zivotného
poistenia.

Ing. Mgr. Martin Petruldk
Poistovria Postovej banky, a. s.



Legislativa

NajvyznamnejsSou novou pravnou
normou je Obciansky zakonnik

Zmeny v Ceskej legislative
tykajuce sa poistovnictva

V sti¢asnosti bolo v Ceskej republike prijatych niekolko
zakonov a prerokovavaju sa navrhy dalSich novych
zakonov ¢i noviel, ktoré maji vyznamny dopad nielen
na poistovnictvo, ale i na Zivot bezného obc¢ana.

Obciansky zakonnik

Podstatnou pravnou normou je novy Obciansky zakonnik
(zékon ¢. 89/2012 Sb.), ktory sa uz prijal a Gc¢innost by
mal nadobudnut 1. januara 2014. Tato norma spolu

so zakonom o obchodnych korporaciach a zakonom

o sukromnom medzindrodnom prave tvori zaklad
rekodifikacie sikromného prava v Ceskej republike

a vyznamnym sposobom sa dotkne Zivota kazdého z nas.
Pokial'ide o poistovnictvo, novy Obciansky zakonnik

v zasade prebera Upravu doterajSieho zakona o poistnej
zmluve, pricom podrobnejsie ¢i s urcitymi zmenami je
upraveny napr. poistny zaujem. Zmeny v pravnej Uprave
s dopadmi na poistovnictvo nastali najma v oblasti
nahrady majetkovej a nemajetkovej ujmy. Vzhladom

na novokoncipované zasady a principy, na ktorych nova
sukromnopravna Uprava stoji (za zmienku stoji najma
novokoncipovana Uprava kogentnosti a dispozitivnosti,
relativnej a absolutnej neplatnosti ustanoveni nového
Obcianskeho zékonnika), vyzaduje si priprava poistovni
na novu pravnu Upravu pomerne vysoké nasadenie

a naro¢nu pripravu zmluvnych dokumentov, Upravu
produktov a postupov pri distribdcii a pri likvidacii
poistnych udalosti.

V legislativnom procese je vladny navrh zakona, ktory
meni niektoré zdkony v suvislosti s prijatim rekodifikacie
sukromného prava, lebo zmeny vyplyvajlce zo
spominanych troch zakladnych predpisov si vyzaduju pre
plynult a Gspesnu aplikaciu novej Gpravy civilného préava
i nadvazujace zmeny pravnych predpisov.

Sprostredkovanie

Dalsim vyznamnym navrhom je novela zékona ¢. 38/2004
Sh. o poistovacich sprostredkovateloch a samostatnych
likvidatoroch poistnych udalosti. Navrh novely sa
prerokovéva uz dlhsi ¢as. Pritom z pdvodne planovanej
kratkej technickej novely sa v podstate stal navrh nového
zékona, ktory vyznamnym sposobom meni podmienky
sprostredkovania poistenia. Navrh novely poistovne
opakovane kritizuju, lebo okrem legislativno-technickych
nedostatkov obsahuje i rad vecnych nedostatkov. Navrh
sa nepripravoval Standardne, v spolupraci s poistnym
trhom. Predlozit ho do legislativneho procesu v ¢ase,
kedy sa v ramci EU pripravuje novela smernice Rady

a Eurépskeho parlamentu 2002/92/ES, je prinajmensom
predcasné. Treba pripomenut, Ze z ¢asového hladiska je

v plane prace Vlady CR na rok 2013 i priprava vecného
navrhu zakona o distribucii finanénych sluzieb. V priebehu

legislativneho procesu Legislativna rada Vlady CR
navrh novely opakovane vratila predkladatelovi
na prepracovanie. V ramci prerokovavania

v Poslaneckej snemovni Parlamentu CR bolo
predlozenych vyse 70 pozmenujucich navrhov.
Ceska asociacia poistovni sa usiluje o zamietnutie
navrhu novely.

Fond zabrany skod

V zékonodarnom procese je i novela zakona
¢.168/1999 Sb. o poisteni zodpovednosti z prevadzky
vozidla. Na jej zaklade sa v ramci Ceskej kancelarie
poistovatelov zriadi fond zabrany $kod. Poistovatelia
poskytujuci poistenie z prevadzky vozidiel budu
povinni odvadzat don kazdoro¢ne najmenej tri
percenté ro¢ného prijatého poistného z poistenia
zodpovednosti z prevadzky vozidla. Cerpanie
prostriedkov fondu sa bude zakonom téelovo

viazat v zasade na prostriedky potrebné na ¢innost
zloziek integrovaného zachranného systému

a realizaciu programov bezpecnosti cestnej premavky.
Najmenej 60 percent prostriedkov fondu zabrany
skod sa poskytne hasi¢skému zachrannému zboru

a najmenej 15 percent dalSim zlozkam integrovaného
zachranného systému.

Poistenie cestovnych kancelarii

Dopad na poistovnictvo bude mat novela zdkona
¢.159/1999 Sb. o niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu. Je reakciou na krachy
niektorych cestovnych kancelarii v uplynulom roku.
Predkladatel, ktorym je ministerstvo pre miestny
rozvoj, zamysla pri tpadku cestovnej kancelarie zaistit
Uhradu vietkych opravnenych narokov jej klientov

v plnej vyske. Navrhovanou Upravou vsak Uplne
nepripustne zavadza (spolu)zodpovednost poistovne
za dojednanie vysky poistného limitu. To v kone¢nom
dosledku znamena povinnost poistovne plnit pri
Upadku cestovnej kancelérie i nad rdmec dojednaného
poistného limitu ¢i prip. zodpovednost poistovne

za vzniknutt Skodu. Navrh novely Uplne nelogicky,
bez akejkolvek vazby na vysku poistného rizika
zavadza dve minimalne vysky poistného limitu, a to

v zavislosti od formy dopravy poskytovanej cestovnou
kancelariou. Navrh je pre poistovne neprijatelny, lebo
v podstate znamena, ze poistovne by preberali riziko
povinnosti poskytnut poistné plnenie bez znalosti
jeho maximalnej vysky. Porusovali by zékladna
podmienku poistnej ¢innosti podla platného zadkona

o poistovnictve, spocivajlucu v prevadzkovani ¢innosti
s odbornou starostlivostou a pri obozretnom pristupe.
O nemoznosti ziskat pre takéto riziko zaistenie sa
netreba blizSie zmieriovat. Prijatim navrhovanej

Zuzana Hlavdackova
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Upravy hrozi, Ze poistovne, ktoré poskytuju
poistenie zaruky pre pripad upadku, ho
prestanu ponukat.

Zdravotné poistenie

Do medzirezortného pripomienkového
konania nedavno predloZili novelu zékona
o pobyte cudzincov a s riou spojeny
zmenovy zakon, v ramci ktorého je
predlozena novela zdkona o verejnom
zdravotnom poisteni. V tomto navrhu je
jednou z vyznamnych zmien zahrnutie
samostatne zarobkovo ¢innych os6b

do osobného rozsahu pésobnosti zadkona
o verejnom zdravotnom poisteni.

Eurdpska legislativa

Ceska asociacia poistovni sleduje i vyvoj
euroépskej legislativy. Predmetom zaujmu

je najma vyvoj v oblasti Solvency Il, vratane
suvisiacich navrhov EIOPA na vydanie
smernic pre interné modely, reporting,
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)
a riadiaci a kontrolny systém. Ceska narodna
banka chape postupy podla smernic ako
pripravnu fazu pred ucinnostou Solvency II.
Po ich prijati predpoklada aplikaciu smernic
v poistovniach na baze dobrovolnosti,

bez prijimania pravnych noriem. Sleduju

sa i dalSie normy - navrh nariadenia

k PRIPs, navrh IMD Il a problematika
suvisiaca s FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act). Do ¢eského pravneho
poriadku sa tiez implementovali désledky
vyplyvajuce z Rozhodnutia Sidneho dvora
EU vo veci Test-Achats, znamenajlice zakaz
zohladrfiovania pohlavia pri stanovovani
vysky poistného a vysky poistného plnenia.
| ked bola prévna tUprava (zakon ¢. 99/2013
Sb.) uverejnend az v aprili 2013, poistovne
sa zaviazali postupovat v stlade so zavermi
tohto rozhodnutia uz od rozhodného dna
21. december 2013.

JUDr. Zuzana Hlavdackovd
vedtca oddelenia Legislativa a ekonomika
Ceskd asociace pojistoven

Snimka (ip)

Insurance Europe

Poistovne - vyznamny
inStitucionalny investor

| Publikdcia Funding the future

Eurépska federacia narodnych asociacii poistovni a zaistovni
Insurance Europe a spolo¢nost Oliver Wyman vydali
publikaciu Funding the future - Financovanie budticnosti.
Sergio Balbinot Fakty a argumenty v nej dokazuju, Ze eurépske poistovnictvo

yyrs

je najvacsi institucionalny investor v Eurépe. V roku 2012 sa

jeho aktiva odhadovali na 8,5 biliéna eur.

Nové bankové pravidla nutia znizovat nesulad splatnosti
’/I/)"', a rizika likvidity, ¢o bolo pred krizou vSeobecnym javom.

l‘l"‘@ Analyza poziadaviek na rozsah fondov, potrebnych na hospo-

/’b"ﬁ. darsky rast, ukazuje, e v Eurépe v rokoch 2012 - 2013 bud

chybat investi¢né zdroje Styri az pat biliénov eur.

Poistovne mézu poskytnut dlhodobé a stabilné financovanie

vlddam a podnikatelom prirodzenou exspiraciou svojich

zéavézkov a bez pripadného rizika likvidity.

Prezident Insurance Europe Sergio Balbinot povedal, Ze

studia potvrdzuje poistovne ako Zivotne doélezity a idealny

zdroj dlhodobého financovania, ktory eurépska ekonomika

osudovo potrebuje. ,Zabezpecujeme primarnu funkciu

preberania rizika, ochrany a poskytovania déchodkovych

produktov. Plynulé cash flow z poistného a predpovedatelnych

zavéazkov ndm umoznuje pokracovat v investiciach, i ked st ini

Poznamka. investori donteni stiahnut sa,” zdoraznil investi¢né $pecifikum

Slovenskd asocidcia poistovni poistovnictva Balbinot.

pripravuje vydanie publikdcie - pojstovnictvo umoziiuje financovanie aktivit, od ktorych zavisi

v slovencine v elektronickej 5osky h darsk " long | N .
i printovej forme. Zatial eurépsky hospodarsky rast,” konstatoval partner spolo¢nosti

je k dispozicii na strdnke Oliver Wyman Jan-Henrik Erasmus. ,Infrastruktirne projekty,
SLASPO  http.//www. hypotéky a vladne dlhy st velmi vhodné pre investicie poistov-
slaspo.sk/tmp/asset cache/ O ., , o . .
link/0000042155/Fun- ni, lebo maju predvidatelny cash flow. To je pri dlhodobom
ding%20the%20future%20  financovani velka vyhoda.”

EN.pdf Vypadok aktiv poistovni v roku 2011 ukazal, Ze poistovnictvo

drzi vyse polovicu aktiv vSetkych eurépskych institucionalnych
investorov. Asi 60 percent aktiv poistovni je vo vladnych
a korporatnych dlhopisoch. V roku 2011 poistovne drzali

- 24 percent eurépskych vladnych dlhopisov

- 21 percent eurépskych korporétnych dlhopisov
- 18 percent vo verejnom sektore

- 11 percent celkového dlhu bank eurozény.

Avsak, je tu riziko dlhodobych investicii poistovni. Regulatorny
vyvoj ma tendenciu klast poziadavky, ktoré by mali vplyv

na schopnost poistovni pokracovat v dlhodobom financovani
hospodarstva. Stiidia oznaduje politiky, ktoré by mohli ohrozit
dlhodobé investovanie - niektoré aspekty kapitalovych
poziadaviek Solvency II, navrhovanu dan z finan¢nych
transakcii a reformy obchodovania s derivatmi. ,Napriklad,
kapitalové poziadavky a volatilita bilancie by poistovniam
mohli zdrazit investovanie do dlhodobych aktiv,” zd6raziuje
Balbinot. ,Dobréa regulécia je pre zdravé poistovnictvo
dolezita. Ale regula¢né ramce nezohladruju osobitny
charakter poistovnictva. Mézu mat negativny dopad nielen

na poistovnictvo, ale aj na klientov a ekonomiku ako takd.

(ie)



Na aktualnu tému

Potencial stredoeurépskeho priestoru
je pre zaistovne vyzvou

Zdaujem o silnych,
solidnych partnerov

Hoci je ekonomicka situacia v stredoeurépskom
priestore rovnako zlozZita ako v ostatnych castiach Eu-
répy, zaistovatelia zatial netrpia nedostatkom kapacity.
Vidime zaujem o hladanie obchodnych prilezitosti,

a to ako etablovanych spolo¢nosti, tak novych
zaistovatelov.

Staty strednej a vychodnej Eurdpy sa stale, ¢asto ne-
spravne, vnimaju ako rozvijajace sa trhy. Vacsina krajin
tohto regiénu v prepoistenosti vyrazne pokrivkava

za krajinami pévodnej E10. Aj ked boli krajiny SVE

(s niekolkymi vynimkami) zasiahnuté ekonomickou
krizou rovnako tvrdo ako zdpadoeurdpske Staty, vidime
v tejto oblasti potencial pre ekonomicky rast. Je tiez
zrejmé, Ze rast ekonomik v strednej Eurédpe je stale
vyznamne zavisly od ekonomického vykonu zapadnej
Eurépy. Zaroven musia tieto krajiny Celit globalizécii
ekonomiky a hladat si miesto v konkurencii Statov, ktoré
ponukaju nizsie vyrobné naklady. Eurdpa sa snazi riesit
slabiny - politické snahy o vyrieSenie krizy eura, systé-
mové bankové rizikd, rozpoctové deficity a verejné dlhy,
nezamestnanost a neista budicnost mladej generéacie.
Nesmieme zabudat, Ze vydavky na poistenie treba
vzhladom na moznosti kiipnej sily obyvatelov, a nielen
jednoduchym porovnanim ,per capita.”

Kontrola nad poistovnictvom

Poistny trh negativne ovplyviiuje nielen ekonomicka
stagnacia, ale aj zvysené politické snahy o kontrolu
poistovnictva. Regulatérna smernica Solvency Il je
zrejme najvyraznejsim prikladom tohto pristupu, s kto-
rym sa budd musiet poistovne i zaistovne v buduicnosti
vyrovnat. Otazkou tak, samozrejme, je, ako Celit takymto
vyzvam a tvrdému podnikatelskému prostrediu. Staty
strednej a vychodnej Eurépy by mali pracovat predo-
vsetkym na vysokej konkurencieschopnosti. Prilisna
zavislost na zdpadnych Statoch moéze znizit len zvysenie
domaceho dopytu. Kli¢om je ziskanie pristupu

na rychlo rasttce trhy. A cestou k tomu je kvalifikovana
pracovna sila a zvySovanie produktivity prace. Avsak
zakladnym pilierom ostava rozvijanie rozumného politic-
kého a pravneho rdmca.

Novy standard

Jednou z najddlezitejSich otadzok pre poistovne a zaistov-
ne v krajinach SVE je, kam investovat volné cash flow.
Dlhopisy statov strednej a vychodnej Eurépy boli oblt-
bené pre relativne nizku rizikovost, ktora bola spojena

s atraktivnymi vynosmi. To sa vSak skoncilo. Staci si vziat
za priklad ceské dlhopisy, ktoré este pred tromi rokmi
prinésali vynos okolo troch percent. Dnes to nie je ani
2,5 percenta. V3eobecne tak nizke droky z viadnych

cennych papierov, ktoré vydavaju staty s dobrym ratin-
gom, vytvaraju zlozité prostredie pre bezpe¢né investi-
cie s rozumnym vynosom. Okrem toho vladne dlhopisy
dnes uz nemozno povazovat za Uplne bezrizikové. Niet
teda divu, Ze sa zaistovne, rovnako ako ostatnf instituci-
onalni investori, pozeraju po alternativnych investiciach
- korporatnych dlhopisoch ¢i akcidch. Nemusime zd6-
razniovat, Ze v tomto prostredi treba dodrziavat prisnu
disciplinu pri upisovani obchodu. Varii preto combined
ratio, ako jednoduchy ukazovatel obchodného vykonu,
zaziva renesanciu. Investori opat popri ovela prepraco-
vanejSich spdsoboch ako hodnotit ekonomickd hodnotu
a riziko uznavaju jeho vyznam.

Optikou akcionara

Z hladiska akcionérov priniesol rok 2012 lahké ozZivenie
akcii (EuroStoxx Insurance vzrastol o 34 percent).
Napriek tomu sa vac¢sina poistovacich a zaistovacich
titulov obchoduje pod Gc¢tovnou hodnotou. Zda sa,

Ze investori stale Uplne neveria, Ze sektor je opat schop-
ny vytvarat ekonomicky zisk. Zaujimavé je, Ze nizke
ocenenie akcii zatial neviedlo k vyraznejsej aktivite

pri faziach a akviziciadch. Boli sme svedkami len nie-
kolkych pripadov, zrejme najvyznamnejsie bolo prevza-
tie Warty a TU Europa spolo¢nostou HDI. Za tychto
podmienok majitelia zjavne nie st ochotni predavat
svoje podiely pod uc¢tovnou cenou. Zlaté ¢asy velkych
obchodov su prec.

Konkuren¢né prostredie

Aj ked teda budu poistovne a zaistovne Coraz zavislejsie
na zisku plynticom z obchodu, zarover sa vyznamne
zniZuju marze. To je Ciasto¢ne spdsobené dlhodobou
ostrou konkurenciou, ked' sa hraci zameriavaju na seg-
menty s velkym objemom poistného (motor business)

a ¢oraz viac na oblasti s potencidlom velkého rastu (malé
a stredné podniky, asistencia, sikromné poistenie).
Cesky trh v tomto nie je vynimkou: priemerné poistné

v poisteni dut uz niekolko rokov vyrazne klesa. V obdobi
2008 - zaciatok roka 2012 ceny klesli o 21 - 25 percent
(zdroj Deloitte Ceska republika). Hoci sa to kompen-
zovalo nizSou Skodovostou, uspiet mohli a mézu len
spolocnosti, ktoré zaviedli premysleny upisovaci systém,
optimalizuji svoje procesy a likvidaciu skéd. Potom
budid mdct vytvarat zisk aj v takom vysoko konkurenc-
nom sektore.

Ponuka a dopyt

Rok 2012 nepriniesol v rédmci regiénu Ziadnu vyznamnu
Skodu. Neboli sme svedkami ani odchodu velkych hra-
¢ov, ako v roku 2011, kedy napriklad Flagstone ¢i CCRe
bud Gplne opustili trhy SVE alebo obmedzili aktivity.



Najvacsia poistna udalost roka 2012, hurikéan Sandy,
nemala hmatatelny dopad na ponukanu kapacitu v re-
gidne a miestne udalosti vacsinou zvladli poistovne. To
sa navyse odohrava na trhoch, ktoré sa casto povazuju
za technicky naro¢né predovsetkym vzhladom na
ziskové marze, ktoré tu mozno dosiahnut. A priznajme
si, ze Staty SVE su este stale velmi zlozité prostredie,
ktorému casto chybaju vyhody masového trhu, a kde
pravne a politické prostredie znamené urcité riziko.

A tak zatial ¢o ponuka zaistovatelov ostdva viacmenej
rovnaka, dopyt sa zmensuje. Spdsobuje to i neusta-

la konsolidécia na trhu, ked st hraci schopni vyuzit
rastucu kdpnu silu a zaroven si ponechat dalsiu ¢ast
rizika na vlastny vrub. Navyse, vacsie skupiny ¢oraz
viac zlu€uji miestne zaistné programy do skupinovych
programov a nakupuju tak zaistenie omnoho rozum-
nejsie.

Vyhlad

Vysledkom je, Ze tam, kde boli zaistovatelia v uply-
nulych rokoch schopni dosiahnut pozitivne vysledky,
dokazali klienti dosiahnut ovela lepsie podmienky
(zniZenie ceny, Gprava programu). Coraz viac na trhu
vidime vyssi dopyt po zaisteni opakovanych udalosti,
predovsetkym v oblasti prirodnych katastrof. Ale nie-
len tam. V uplynulych rokoch mnoho poistovni zvysilo
vlastny vrub v rdmci zaistenia, aby usetrili naklady ci
skusali upravit vlastny rizikovy apetit. Teraz ciastocne
menia pristup a hladaji optiméalne rieSenia svojho
zaistného krytia. Okrem toho zaistenie uz nie je len
sofistikovanym sp&sobom presunu rizika, ale stava sa
Coraz viac i spdsob, ako uvolnit vlastny kapital. | ked
rezim Solvency Il nevstlpil do platnosti, niektoré spo-
lo¢nosti uz dnes vyuzivaju zaistenie na to, aby splnili
poziadavky rezimu Solvency I.

Co je teda dnes to najddleZitejsie pre zaistovatelov, aby
uspeli na trhoch SVE? Viac nez kedykolvek predtym sa
poistovne obzeraju po partneroch, pri ktorych mézu
verit v ich finan¢nu silu a stabilitu. Nutnou podmien-
kou sa stava vysoky rating od vyznamnej agentary

a ,Cista” historia bez zataze z minulosti. Poistovne

u svojich zaistovatelov ocenuju konzistentny a trans-
parentny obchodny model. Pozor, nezamienat to v§ak
s neschopnostou - ¢i nechutou - menit nastavené
systémy. Prave naopak. Vo vysledku mo6zu byt dspesni
len ti zaistovatelia, ktori st schopni porozumiet biznisu
svojich klientov, st pripraveni poskytnat nové rieSenia
a dodrzat svoje sluby.

Johannes Martin Hartmann
¢len predstavenstva VIG Re

Z predstavenia Vecer trojkralovy
alebo o len chcete.

Eniké Eszenyi

Generdlny riaditet Generali 4
Slovensko Roman Jurds
a moderdtorka Vera
Wisterova uvadzaju
divadelné predstavenie ‘
Vecer trojkralovy alebo <
¢o len chcete.

A

Letné shakespearovské slavnosti sa za trinast rokov stali neodmyslitelnou
sucastou bratislavského leta. Spoluproducentom a generalnym partne-
rom jediného divadelného open air festivalu na Slovensku je aj v tomto
roku poistovita Generali Slovensko.

,Po vlafnajSom uspechu hry Dvaja pani z Verony sme sa rozhodli nastudovat
jeho zndmu komédiu Vecer trojkralovy alebo ¢o len chcete. Po prvy raz sme
posunuli festival aj na medzinarodnu spolupracu. Vybrali sme si, znamu
madarsku rezisérku a riaditelku divadla Vigszinhaz z Budapesti Enikd Es-
zenyi,” informovala riaditelka festivalu Janka Zednikovi¢ova. Eniké Eszenyi
sa podpisala rezisérsky pod vacsinu znamych Shakespearovych titulov v
Madarsku, vytvorila dve velmi Gspesné inscenécie v SND v Bratislave a
hostovala aj v Narodnom divadle v Prahe.

V premiérovom predstaveni tohto ro¢nika sa predstavili slovenski herci -
Tomas Mastalir, Jan Jackuliak, Eva Sakélova, Kristina Turjanova a dalsi.
Kvalitna spolupraca s ¢eskou verziou festivalu prinasa na Slovensko kaz-
doroc¢ne hostovanie predstaveni z Prahy. V tomto roku bude v Bratislave
uvedené prazské nastudovanie titulu Veselé panic¢ky windsorské v hlavnych
Ulohach s Bolkom Polivkom a Simonou Stasovou. Do Zvolena zavita z Prahy
Sen noci svatojanskej, v ktorom sa predstavia David Prachar, Vanda Hybne-
rova a Csongor Kassai. Druhym zvolenskym predstavenim v ramci tohto-
ro¢nych LSS bude hra Richard Ill. v hlavnej tlohe s Robertom Rothom,
ktorému sekunduju herci Alexander Barta, Tana Pauhofovéa, Eva Pavlikova.
Vzhladom na velky divacky uspech Richarda lll. v predchadzajicich dvoch
ro¢nikoch bude inscenéacia uvedena aj v Bratislave. Repertoar na Bratislav-
skom hrade doplnila vlanajsia premiérova hra Dvaja pani z Verony.

Snimky archiv



Postavenie CRM
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v Customer intelligence

Efektivne metody riadenia vztahu
so zakaznikom

Novodobé vyvojové tendencie v marketingu mozno
zhrntt do pojmu connection. Coraz viac sme
vzajomne prepojeni, ovplyviiuje nas nielen to, ¢o sa
deje v nasej blizkosti, ale ¢asto aj to, ¢o sa odohrava
daleko od nés.

Trendy a faktory menia prostredie okolo kazdého
subjektu - jednotlivcov, podnikov, poistovacie
spoloc¢nosti nevynimajuc. Vyrazne menia aj
marketingové prostredie a marketingové stratégie,
pretoze prudké zmeny v informacnych technolégiach
umoznuju nové prepojenia s trhom, s partnermi

vo vnutri firmy i mimo nej, so zakaznikmi, prakticky
s celym svetom.

Zakladné vyvojové tendencie marketingu zahrnaju
metddy a spdsoby, akymi sa firmy snazia zdkaznikov
vyhladavat a nadvazovat s nimi dlhodobé kontakty.
V minulosti sa spolocnosti sustredovali na masovy
nediferencovany marketing, ked'sa ich Usilie o predaj
V sucasnosti sa zakaznici oslovuju ovela
sofistikovanejsie.

Dynamicky rozvoj informacnych technolégii ponuka
nové moznosti ziskania informaécii o zakaznikoch,
moznosti prispésobenia poistnych produktov podla
potrieb jednotlivcov, efektivnu distriblciu a komu-
nikaciu s vybratymi segmentmi i komunikaciu

s jednotlivcami oznac¢ovanu ako one-to-one mar-
keting. Spolo¢nosti si uvedomili, Ze nemé zmysel
nadvazovat kontakt s akymikolvek spotrebitelmi,
zmysel ma oslovit ich radsej menej, ale perspektiv-
nych, ktori st pre nu efektivni. Spolocnosti cielene
vytvaraju databazy s idajmi o zdkaznikoch, o ich
nakupoch, preferenciach, postojoch, zivotnom Style
atd. Potom v nich vyhladavaju konstanty a premenné,
t. j. udaje potrebné na zostavovanie ponuk. Ponuky
su prispésobené urcitému segmentu tak, aby
zakaznik dostal vacsiu pridand hodnotu. S tymto
trendom zacinaju spoloc¢nosti taktiez dérazne
vyhodnocovat, aky prinos pre ne zakaznik
predstavuje.

CRM

CRM s zaciato¢né pismena anglickych slov Custo-
mer Relationship Management, ¢o mozno volne
prelozit ako riadenie vztahov so zdkaznikmi. |de

o metddy, ktoré umoznuju zhromazdovat a vyuZzivat
informacie o jednotlivych zakaznikoch z réznych
informacnych zdrojov. Informéacie z internych

a externych databaz, sustredené prostrednictvom
marketingovej vyskumnej ¢innosti, si obvykle
vyZaduju hlbsiu Statistick( analyzu medzi mnoZinou
dat a ich Statistickou hodnovernostou. Analyza si

¢asto vyzaduje aplikaciu siboru analytickych
modelov, pri¢om kazdy z nich predstavuje reélny
systém, proces ¢i vysledok. Sama manipulacia

s datami predstavuje zber dat o zédkaznikovi, vyber
dat z datovych zdrojov, ich spéjanie, filtrovanie,
tvorbu novych premennych a ich automatizaciu,
sumarne Statistiky, analyzu extrémnych hodnét,
nahradenie chybajlcich udajov atd. Marketingovi
odbornici vyvinuli rad modelov, ktoré pomahaju
takto spracované data ,¢itat”, t. j. podla vysledkov
navrhovat predajné teritéria a stanovovat trhové
plany, vyberat miesta pre distribu¢né prvky maloob-
chodnej siete, vyvijat optimalnu reklamnt kampan
alebo predpovedat predajné vysledky novych
produktovt. CRM je postavené na podrobnych
Statistickych analyzach zameranych na vietky
dostupné informécie, ktorymi spoloc¢nost o zakazni-
kovi disponuje, od vizualizacie jeho spréavania sa az
po ponuku konkrétnych produktov v konkrétnom
¢ase konkrétnym spdsobom distribucie.

Zuzana Littvovad

(
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CRM predstavuje proces, v ktorom poistovacia
spoloc¢nost maximalne vyuziva informacie o zakazni-
koch s cielom zvysit lojalitu zakaznikov, udrzat si
dlhodobé ziskové vztahy so zdkaznikmi a predvidat
ich spravanie s cielom naplnit ich potreby. Spektrum
moznosti aplikuje poistovacia spolo¢nost pri intenziv-
nej (udrzanie zakaznika a starostlivost o neho)

a extenzivnej (ziskanie zakaznika) akvizi¢nej ¢innosti.
Taktiez ho moze pouzit pri marketingovych kampa-
niach na ponuku novych produktov (welcome
programy so $pecidlnym rezimom oslovovania
novych zakaznikov), krizového predaja (cross-selling)
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alebo navysovacieho predaja (up-selling), predaja
produktu zostaveného podla individualnych potrieb
zakaznika (deep-selling) alebo stratégii veducich k nizsej
odchodovosti zdkaznikov. CRM sa ¢asto vyuZziva aj pri
urcovani stratégii ukoncenia vztahu s neatraktivnymi
zakaznikmi, pretoze udrzat si ich je eSte nakladnejsie
nez vzdat sa ich, i ked do nich spoloc¢nost pri akvizi¢nej
¢innosti investovala penazné prostriedky.

CRM a Customer intelligence

CRM je marketingova stratégia zalozena na individual-
nom pochopeni zdkaznikov. Zameriava sa na zvySovanie
hodnoty zékaznika pre poistovaciu spolo¢nost, ¢o je
proces na ziskanie a transforméciu mnoziny dat. Ide

o pochopenie minulého ndkupného spravania zakaznika
so zamerom presne predikovat jeho buduice rozhodnu-
tia (customer intelligence).

Do Uzkej interakcie sa dostava reaktivne (spoznanie
minulého spravania zdkaznika) a proaktivne (odhadnu-
tie budiceho spravania zékaznika) rozhodovanie
poistovacej spolocnosti o riadeni vztahov so zadkaznikmi.
Sam proces CRM sa vykonava prostrednictvom dvoch
subeznych systémov, realizacného (operativneho)

a podporného (analytického) systému.

Realiza¢ny systém slGzi na uspokojovanie potrieb
zakaznikov ponukou a predajom poistnych produktov,
moze zabezpecovat aj zber dat. Predstavuje koncovy
distribuény kanal poistovacej spolo¢nosti. Podporny
systém sustreduje a analyzuje informacie z realizacného
systému a z vysledkov analyz potom aplikuje lepsie
znalosti o zdkaznikoch naspat do realizaénych systé-
mov?2. Analytici na riadenie vztahu so zakaznikmi
vyvijaju datové sklady (data warehouses) a pouZzivaju
sofistikované techniky ziskavania Gdajov z dolovania

dat (data mining). Datové sklady sustreduji dostupné
informacie o zédkaznikovi zo vsetkych zdrojov, kde
spoloc¢nost so zdkaznikom prichadza do kontaktu.
Vytvaraju tak jednotny pohlad na zakaznika (customer
single view). Informacie plynu do systému cez miesta
predaja, pri kontaktoch s finanénymi sprostredkovatelmi
a finan¢nymi poradcami, pri telefonatoch na call centra
alebo asistenc¢né sluzby, pri navstevach na internetovych
strankach, pri vyskumoch spokojnosti zadkaznika,

pri likvidac¢nej ¢innosti, pri akvizi¢nej ¢innosti, pri sprave
poistenia ako zmena poistnej zmluvy, nastavenie
poistného krytia, pripoistenia k existujacim produktom
¢i ostatné doplnkové Gpravy poistnych podmienok.
Dolovanie dat ako analytickda metéda spractva dostupné
informacie o zédkaznikovi a prinasa komplexny pohlad
na vztah spoloc¢nosti s nim. Zjednocuje, analyzuje

a poskytuje lahky pristup k informaciam ziskanym

zo vSetkych miest a oddeleni poistovacej spolo¢nosti,
kde prebieha akykolvek styk so zakaznikom.

Poistovacie spolo¢nosti pouzivaju informéacie na analyzu
riadenia vztahov so zdkaznikmi, vyhodnotenie jednotli-
vych zékaznikov a na urcenie cielovych skupin, ktoré st
najefektivnejsie vzhladom na marketingovu stratégiu
spolo¢nosti a na prispdsobenie poistnych produktov.
Pri spravnom fungovani systému ziskava poistovacia
spolocnost centralizovanu databazu detailne roztriede-
nych informacii o zdkaznikovi. Musi byt dokonale
preverend, aby sa z nej stal zdroj hodnovernych infor-
macii. Primarnym ucelom datovych skladov nie je
ziskavat informécie o zdkaznikovi, ale informacie,
ktorymi poistovacia spoloc¢nost disponuje, spracovat,
bezchybne prepojit, triedit, vyhladat, selektovat atd.
Jednoducho, vyuzit ich na svoj prospech. Tym, ze
spolo¢nosti dokonale poznaju potreby svojich zakazni-
kov a ponukaju im produkty Sité na mieru, vytvaraju si
s nimi tiez hlbsie vztahy prerastajuce od spokojnosti az
k lojalite zadkaznika.

Stupne zdkaznikovho vztahu k poistovacej spoloc¢nosti

Spokojnost zékaznika sa da definovat ako uspokojenie
potrieb a ocakavani, ktoré subjektivne kladie na produkt
alebo sluzbu pocas trvania ich zivotnosti. Rozumieme
tym cely proces - prednakupné zistovanie, hladanie
informacii, parametrov, vlastnosti produktu ¢i sluzby,
navstevu predajne, ochotu a odbornost pracovnikov
pri poradenstve a samom predaji, pri vyuzivani produk-
tu alebo sluzby &i pri promptnom a systematickom
rieSeni pripadnych reklamacii. Spokojny zakaznik sa

s velkou pravdepodobnostou vrati a opatovne kupi
produkt alebo sluzbu, pripadne ich odporudi inym.

Vernost zakaznika predstavuje spokojnost s produktom
a sluzbou, vdaka ktorej sa zadkaznik k spolo¢nosti pri
dalSom ndkupnom rozhodovani vracia. Udrzat si
zakaznika, ktory v spolocnosti uz niekedy nakupoval,

a so sluzbami, respektive s produktom bol spokojny, je
lacnejSie a menej naroc¢né. Z hladiska argumentacie

a presviedcéania zdkaznika, ktory ma minimalne,
respektive Ziadne skusenosti s poistovacou spolo¢nos-
tou, je to podstatna konkurenc¢na vyhoda.

Lojalita sa chape ako pozitivna vernost. To znamena, Ze



zékaznik je spokojny, verny a lojalny, konkrétny
produkt ,oblubuje” a propaguje. Vernost méze byt
pozitivna a negativna, mdze sa stupriovat od poten-
cionalneho zdkaznika aZ po propagéatora obchodne;j
znacky. Ideélny vztah pre poistovaciu spoloc¢nost je

lojalny propagator.

Vyvrcholenim orientécie na trh, poznania potrieb
zékaznika, diferencovaného marketingu a customizo-
vanych produktov je Next Best Offer ako Specialna
forma predaja. Zaraduje sa ku cross-sellingovym
alebo up-sellingovym technikédm, ked cielom predajcu
je udrzat si uz ziskaného zdkaznika tym, Ze mu

na zéklade kiipeného produktu alebo sluzby ponukne
dalsi produkt alebo sluzbu. Pretoze ponuka kores-
ponduje s predstavami zadkaznika a je vysledkom
analytickych rieseni riadenia vztahov so zakaznikom,
zvysuje Uroven starostlivosti o zdkaznika. To vedie

k vybudovaniu celozivotného vztahu medzi zakazni-
kom a poistovacou spoloc¢nostou. Trend savisi

s vysokou spokojnostou zékaznika, pretoze zakaznik
ziskava produkt, ktory intenzivne pokryva jeho

potreby a oc¢akavania.

Trendy v marketingovom pristupe vyuZivajicom

Customer intelligence®

Teodria a prax

Zo schémy je zrejmy vyvoj marketingového chapania
vztahov k zdkaznikom, obchodnym partnerom a aj
vztahov k okoliu. Lava strana schémy prezentuje

povodny marketingovy pristup, prava strana zohladnuje

pristup vychadzajuci z prostriedkov tzv. marketing
intelligence. Marketing intelligence je systém na sofi-
stikované zhromazdovanie a triedenie marketingovych
informacii, na podporu rozhodovania a interpretéciu
réznych obchodnych dat, vratane Statistik, prediktivnej
analytiky a predpovedi (forecastov), sliziaci na lepsie,
rychlejsie a flexibilnejsie rozhodovanie v prospech
poistovacej spolo¢nosti a zdkaznika. Jeho vyznamnou
a neoddelitelnou sti¢astou je riadenie vztahov

so zakaznikmi.

Ing. Zuzana Littvovd, PhD.
Katedra poistovnictva, Ndrodohospoddrska fakulta,
Ekonomickd univerzita v Bratislave

Prispevok/vystup vznikol v ramci rieSeného projektu OP VaV
Vytvorenie excelentného pracoviska ekonomického vyskumu

pre riesenie civilizacnych vyziev v 21. storoci (ITMS 26240120032).
Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku/Projekt je spolu-
financovany zo zdrojov EU.
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e
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k okoliu a ostatnym subjektom v fiom sa nachadzajicim
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Resumé

The Insurance Business Environment in the Slovak
Republic. Harmful Trends in the European and Slovak
Legislation. Jozefina Zakova, p. 2

It is necessary to remind that; the number of insurance
companies with operating license in the Slovak Republic
has been constantly decreasing over the past years (since
2000, 17 insurance companies have chosen to shut
down due to various reasons). There is an increase in
the number of branches from other EU Member States
(hereinafter referred to as “the branch”) and insurers
operating under the freedom to provide services regime.
There are currently 17 insurers with Slovak license, 19
branches of insurance companies from other Member
States and 522 insurance companies under the freedom
to provide services regime, authorized to do insurance
business in Slovakia.

Some indications are most likely to imply that the
transformation process of licensed insurers into branches
will continue, therefore; it could lead to a further decrease
in the number of licensed insurers. Although, the extent
of client services will not be affected in general, but it
would definitely have an impact on the public finances.
At least will have an impact on:

- Employment, because the branch does not need a
board of directors, advisory board, a more sophisticated
professions such as risk manager or actuary, internal
audit, product departments, overall administration,
clearance/liquidity and other activities, because these
services will be facilitated by the parent company. In

the Slovak Republic, only the distribution channels will
remain;

- Quantum of capital investment (technical reserves) to
finance activities in Slovakia;

- Slovak regulation of insurance services, under which
the_Ministry of Finance of the Slovak Republic grants the
license, because the branch is mainly a subject to home
country’s regulation of its parent company;

- Slovak supervision of insurance business in the Slovak
Republic which is performed by the National bank

of Slovakia, while the supervision over the branch is
exercised through the “home supervisor” of the parent
company;

Decrease in tax revenues, through an outflow of capital
from Slovak Republic;

Consumer protection, since the supervision over the
branch and its regulation mostly is covered by the parent
company's country of residence.

Clean up the Blockage Payment. The Lack of Legislation
Causes Uncertainty. Martin Petrulak, p. 7

The insurance companies do not always scrupulously dis-
tinguish from the payment blockage by lien. Sometimes it

happens that they do not proceed correctly when filing a notice of lien. For
example they usually confirm the notice for lien to be perfected although the
lien has not yet been created or they confirm it although the notice has not
been filed by the lienholder but by a third person (for example loan debtor).
Sometimes, the financial institutions also make it harder for the insurance
companies. According to the Code Civil paragraph 151 mc, they include
both application for payment blockage and notice of lien creation in one
blank form. Afterwards, it is not clear what type of relation has been
established and to what extent may be applied the insurance undertakings
in case of insured event.

The blockage of payment has clearly attained a stabile place as assurance
instrument sui generis and its existence allows a wider use of insurance
services. However, the lack of respective legislation brings insecurity

to some areas; this is a source of interpretive discrepancies and law
inconsistency in some procedure details that have the potential of legal
risks for insurance companies.

Itis in the interest of all parties concerned to reduce the questions and
problem areas. Only with this is possible to ensure sufficient legal certainty
and efficient functioning of relations arising from blockage of payment.

To reduce the sources of potential conflicts and eliminate the existing
deficiencies, the insurance companies should focus on wider promotion

of basic payment blockage principles and actively influence other subjects
(mainly banks and leasing companies). From the long-term perspective it
would be desirable to revise the basic rules of insurance claim disposition
also in law, in order to strengthen legal certainty and form a basis for better
use of payment blockage in life insurance.

New Civil Code Is the Most Important Legislative Amendment.

Changes in the Czech Insurance-Related Legislation. Zuzana Hlavackova,
p.9

Recently, there have been several acts passed by the Parliament of the
Czech Republic or other new draft laws and amendments are currently
being discussed, that have significant impact not only on insurance industry
but also on the lives of ordinary citizens.

The new Civil Code (Act No. 89/2012 Coll.) which will come into effect

on January 1, 2014 is the largest change in Czech legislation in over two
decades and will bring a number of fundamental changes that will affect our
everyday life. There will also be dramatic changes in private and corporate
laws, as the new Act on Corporations and the Private International Law will
come into effect simultaneously.

For insurance industry, the new Civil Code basically follows the provisions
of the present Insurance Law and in detail or with certain changes

modifies e.g., the definition of insurable interest. The impact of legal
changes on insurance industry have occurred mainly in financial and
non-financial compensation for damage.

As for the newly conceived principles of the new private law (it is notewor-
thy to mention the newly conceived ius cogens and ius dispositive rules,

the relative and absolute invalidity of the new Civil Code clauses), the
preparation of insurance companies for the new legal changes requires
relatively high setting and challenging preparation of contract documents,
modification of products and distribution procedures as well as processes
of insurance claim settlement.

In the legislation process, there is a draft bill proposed by the Government
that changes some laws passed with reference to the new private law
recodification, because the changes in three abovementioned acts need

to be followed by additional legal changes for successful and smooth
application of the new Civil Code.



Spatost

Uz Sieste leto je
vyskova budova
Wiener Stadtische
Versicherung,
hlavného akcionara
Vienna Insurance

. Group, na brehu

Dunajského kanala
zahalena umeleckym
dielom. Toto leto
spolo¢nost podporila
cezhrani¢ny kultdrny
dialég tym, ze tvar-

nenim poverila slovenskud vytvarni¢ku Dorotu
Sadovsku. Dielo Spatost slavnostne uviedli
18. juna. Odhalenie, na ktorom sa popri popred-

nych predstaviteloch VIG a jej dcérskych spoloc¢nosti

v SR zucastnili ministri Claudia Schmied a Dusan

Caplovi¢, bolo len symbolické, na metrovom modeli

budovy. Skutocna instalacia trvala tri mesiace.
Celkova plocha je 4 000 stvorcovych metrov.
Sirka pasu sietoviny s potlacou je tri metre, $irka

63, resp. 36 metrov.

Nakolko, aktudlne, nasledne

Jazyk je Zivy organizmus, odraza dynamiku zmien v politickom, spolo¢enskom,
hospodarskom a kultdrnom Zivote. Nie je vSak purizmom odmietat prvky, ktoré
do slovenciny neorganicky vnasa tzka skupina neformalnych ,normotvorcov”.
KedZe ich v8ak pocuvaju statisice divakov a posluchacov, nové normy sa ne-
napadne vkradaju aj do slovnej zasoby beznych, a o je horsie, aj profesional-
nych pouzivatelov slovenciny.

Spomeniem len tie najcastejsie. Nakolko je opytovacie zdmeno, prislovka, alebo
podradovacia spojka. Spravne je pouzité vo vete Nakolko je muZstvo Trnavy
pripravené na tohtorocnu ligovu sttaz? Avsak Casto, aj z Ust a pera redaktorov,
o politikoch a predstaviteloch verejnej spravy nehovoriac, sa nespravne uvadza
v pri¢innej vete namiesto lebo, pretoZe, kedZe: Nakolko sa nepodarilo
zabezpecit peniaze, chodnik sme nevybudovali. Nepoculi ste to dnes aspon
desatkrat?

Dalsim novotvarom, za ktory vda¢ime najma elektronickym médiam (zacali

to sukromné, ale dnes uz ani verejnopravne nezaostavaju), je pridavné meno
aktualny a prislovka aktualne. ESte pred nejakymi desiatimi rokmi sme ich
poznali iba v ich pravom a spravnom vyzname: Téma nasej besedy je aktudlna,
lebo prdve uplynulo 50 rokov od letu prvého kozmonauta. Dnes pocujeme:

Z parlamentu sa ndm aktudlne hidsi nds redaktor. V sprave o pocasi: Na le-
tisku na Sliaci je aktudline 15 stupriov. Co v tychto a stovkach dalich viet

v elektronickych médiach slovo aktud/ne hlada?

Na ypsilonky si uz ddvame pozor (i ked nedbalé pisanie v blogoch, ¢i reakciach
na ¢lanky vlastny i cudzi jazykovy cit kazi). Prenikanie nezmyselnych slov

a zvratov - spomenul som len dva, ale je ich podstatne viac - ohrozuje kultdru
jazyka vaznejsie, ako nedbalé vyslovovanie I.

/ Poistovnictvo a umenie
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~Témou mdjho navrhu je vzajomna spatost,

radost zo spolo¢ného pohybu a stretnutia. Trojica
zenskych postav uz v antickom Grécku pripominala
sp6sob, ako najlepsie nakladat s hmotnymi dobrami: Inzercia
prijimat, davat, vratit. Symbolika spatosti je
vyjadrena aj v myslienke poistenia ako vzajomného
zdielania”, povedala o svojom diele Dorota
Sadovska. ,Postavy zndzornené v perspektivnej
skratke vystupuju z fiktivneho vnatorného priestoru
do okolia budovy. Malba mbZe otvarat mary
architektdry, posuvat striktn( hranicu medzi
vnutrajskom a vonkajskom”.

Ivan Podstupka

INSIA

INSURANCE INTELLIGENCE

INSIA PREVZALA
V ISTANBULE OCENENIE
EBA RUBAN D’'HONNEUR

Vyskova budova Ringturm stoji od roku 1955,
bola prvou vyskovou budovou krajiny. Povazuje
sa za milnik rakaskej architektiry. Je Gstredim
Wiener Stadtische, ale aj priestorom a symbolom
jej rozsiahlej socialnej, umeleckej a kultdrnej
angazovanosti (vyznamna je vystavna sien,

v ktorej sa prezentovali i slovenski architekti).

INSIA ziskala ocenenie ,Ruban d’Honneur 2012/2013" a je
jednou z desiatich najvyznamnejsich spolocnosti
expandujucich na zahrani¢né trhy, v kategérii ,Stratégia
medzinarodného
rastu™. Expanziu
potvrdilo otvorenie
dalSich 4 zastupeni
v EU: v Polsku,
Madarsku, Rumun-
sku a Taliansku.

Ringturm zahaleny do diela Spditost.

Sisa Sklovskd, generdlny riaditel' Wiener Stédtische
Versicherung Giinter Geyer, vytvarnicka Dorota
Sadovskd a generdliny riaditel Kooperativy Juraj
Lelkes. Pre viac informacii nas kontaktujte:

@ partner@insia.sk (0905(03) 500 080

Snimky archiv www.UspesnyMakler.sk
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