Prilohy

Priloha ¢. 1 — Otazky na osobné interview
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Ste uzivatel'om bezdymového tabakového vyrobku IQOS?

Ste clenom vernostného program IQOS Club?

Ako ste sa dozvedeli a stali ¢lenom IQOS Clubu?

Ak mate aktualnu statusovia troven? (Silver, Gold, Platinum)

Vyuzivate svoj IQOS Club? Ak ano, akym sposobom?

Nakupujete tabakové vyrobky cez www.iqos.sk alebo v Specializovanych 1QOS
predajniach?

Vyuzili ste niekedy vyhody, ktoré plynt zo statusovej urovne? (Doprava zdarma,
voucher -50% na karton HEETS/TEREA, voucher na limitovanu ediciu)
Vymienate si svoje nazbierané body z ndkupov, odporucani za petiazné vouchery?
Sledujete IQOS Club na socialnych sietach Facebook a Instagram?

Zapajate sa do sut'azi, ktoré prebiehaji na socialnych sietach a na strankach IQOS
Club?

Zapojili ste sa do velkej spotrebitel'skej stit'aze pre ¢lenov IQOS Clubu? Ak ano,
vyhrali/nevyhrali ste? (Nahranie kodov z krabi¢ieck HEETS na webovu stranku,
nasledne bolo losovanie o auto, dovolenku, party roka,....)

Ste aktivny na stranke IQOS Clubu v ¢itani ¢lankov, IQOS Academy? (Za kazdy
precitany ¢lanok alebo pozretie videa 100 bodov do petiaZzenky)

Odporucili ste pomocou svojho unikatneho kodu dospelého fajéiara, aby si mohol
vyhodnejsie kupit’ IQOS?

Ako sa Vam paci vizualna stranka IQOS Clubu? Vylepsili by ste nieo?

Je nieco ¢o Vam chyba alebo vadi v IQOS Clube? Ak &no, ¢o konkrétne?

Evidujete technické zlyhania na stranke 1QOS Clubu? Ak ano, aké?

Aké je Vasa celkova spokojnost’ s IQOS Club? Odporucili by ste ju aj svojim
znamym, ktory su dospelymi uZzivateI'mi tabakového vyrobku IQOS?
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