Nove trendy v skumani zakaznickej skusenosti- dotaznik

Sme §tudenti Ekonomickej univerzity v Bratislave a realizujeme prieskum, ktory zistuje nové trendy v skimani zékaznickej
skusenosti. Vyplnenim tohto dotaznika poméZete zistit postoj zdkaznikov k hodnoteniam a zlepsit tak kvalitu produktov a sluZieb na
trhu,

* Povinné

s

2.

Pri kiipe nového produktu alebo sluzby (elektronika, oblecenie, ubytovanie, v reStauracii) sa najéastejSie rozhodujem na *
zaklade: (maximalne 3 moZnosti)

N sympatie k znacke
[T videl som reklamu
[ som verny znacke / vlastna skdsenost
| recenzie /referencie ostatnych zakaznikov
|| videa a recenzné ¢lanky
| akciova ponuka (dobra cena)

| Iné:

Pri kiipe spotrebnej elektroniky, aky vplyv na Vas maju hodnotenia od inych fudi? *

ziadny vplyv

velky vplyv

99



3. Recenzie na internete su: *

absolutne nedéleZité

maximalne dolezité

4. Recenzie / hodnotenia produktov a sluZieb si pozeram: *

nikdy

vzdy

5. Davate hodnotenia aj vy osobne? *
Oznacte iba jednu elipsu.

() velmi éasto Preskodit na 6. otdzku
) sem tam Preskocit na 6. otazku
() velmi zriedkavo Preskodit na 6. otdzku

(_ )vébec  Preskoéit na 7. otdzku



6. Co Vas motivuje davat hodnotenia na produkty / sluzby? *

|| Chcem poméct inym fudom pri vybere
[ Poziadal ma predajca (napr. mailom)
[ Dostal som za to zlavu na dalsi nakup

[T ne:

7. Preco ste nikdy nedali hodnotenie na produkty /sluzby? *

Oznacte iba jednu elipsu.

) Nikto ma nepoziadal

P

() Nemém na to &as

() Predajca mi nepondkol nié naoplatku (zfavu a pod.)

V tejto casti dotaznika sa venujeme nakupu elektroniky ako su telefony, pocitace a podobne.

8. Pri nakupe elektroniky sa zaujimam o hodnotenia ostatnych zakaznikov. *

Oznadte iba jednu elipsu.

 dy
() velmi casto
() zriedkavo

() nikdy



9. Pri ndkupe elektroniky st pre miia: 1=najmenej ddveryhodné, 5=najviac déveryhodné *

Popis
predajcu — 2 — — —
pri danom — - ' — —

produkte

Hodnotenia
ostatnych @ ) ) ) (

zakaznikov

Recenzie
na portali &) O =
Heureka

Recenzné
vided o
danom — = — — —
produkte — % bt e B
(napr. na

YouTube)

Recenzné
webové ., - (-
stranky

V tejto Casti dotaznika sa venujeme oblasti cestovania.

10. Ubytovanie si vyberam na zaklade: *

Oznadte iba jednu elipsu.

(__) Odporuéenia zndmych

() Vyberam si na zaklade hodnotenia pobytov na portaloch (napr. na Airbnb, Bocking, SATUR, invia atd.)

() Podra vlastného uvazenia
(") Hodnotenia na portaloch o cestovani (napr. TripAdvisor)

C g



11.  Pri vybere ubytovania na Airbnb / Booking st pre mfia referencie inych hosti: *

neddlezité

velmi délezité

12.  Pri ktorej moznosti by ste boli najviac ochotny ohodnotit' Vas pobyt? *

0Oznacte iba jednu elipsu.

() Zaslanie elektronického linku s dotaznikom na hodnotenie
() Telefonicky kontakt
() Hodnotenie na mieste po skonceni pobytu

) Iné:

13.  Hodnotili ste uz niekedy obchod s oblec¢enim? (Pri odchode z predajne alebo online formou) *
Oznaéte iba jednu elipsu.

__Jano

() nie

14. Ktora forma hodnotenia KAMENNEJ PREDAJNE by Vam vyhovovala najviac? *

Oznaéte iba jednu elipsu.

"'__“ Jedna, dve otdzky na pokladni od personalu
() Zaslanie mailu / SMS
i) Jednoduchy hlasovaci automat pri vychode z predajne

) OR kéd na Géte od nakupu, ktory Vés presmeruje na hodnotenie

) Zaslanie hodnotiaceho mailu (napr. ak ste v predajni zaregistrovany)

) Iné:



15. Ako &asto sa riadite recenziami pri vybere redtauracie alebo baru? *
Oznacte iba jednu elipsu.
() nikdy
() takmer nikdy
() niekedy
() takmer vidy

( Dvidy

16. Hodnotili ste uz niekedy restauraciu alebo bar? *
Oznadte iba jednu elipsu.

~ J4no  Preskodit na 17. otdzku

) nie Preskocit na 18. otazku

17.  Akym sposobom ste reStauraciu/bar hodnotili? *

__| Hodnotenie na Google
_ TripAdvisor
| QR kéd na stole/jedalnom listku

Iné:

18. Aky spdsob hodnotenia redtauracie/baru by Vam vyhovoval najviac? *
Oznacte iba jednu elipsu.
) Hodnotenie na Google
() TripAdvisor

() QR kéd na stole/jedainom listku

C Jlné:

19. 8 akou najzaujimavej$ou formou hodnotenia spokojnosti ste sa doteraz stretli? (doma alebo v zahranici)



20. Zoradte platformy na hodnotenia od 1-najdéveryhodnejdej aZ po 5- najmenej déveryhodnu. *

Google (. D 2 3. (@D

Facebook ) D ) )

TripAdvisor () @, @) (@) (@)

Heureka D - D [ —
Oficidlna ) i )

stranky iy - o [ -
danej firmy

21.  Aky spdsob hodnotenia je podla Vas najlepsie pochopitelny pre zakaznika / pre Vas? (1-najlepsie pochopitelny, 5- ¥
najhorsie pochopitelny)

Palec hore, — — — — —
Palec dole — — e — —

Znamka

ako v Skole

(1-velmi —
Koiny, 5- )

velmi

nespokojny)

Skala od 1

az5(1-

tplne — — — — —
nespokojny, — —= — —
5-velmi

spokojny)

Skalaod 0-

10 (0-

exirémne

nespokojny, [ O - (@)
10-

exirémne

spokojny)




22. Boli by ste ochotnej$i zanechat' referenciu ak by Vas predajca alebo notifikacia spatne informovala vzdy ked Vase i

hodnotenie niekomu poméze?

urtite nie

urcite ano

23. VasSe pohlavie *

Oznacte iba jednu elipsu.

) Muz
(" )Zena
24, Vasvek*

Oznacte iba jednu elipsu.

1525
(" )26-36
( )ar4s
() 46-55

) 55aviac

25. Kraj odkial pochadzate *
Oznacte iba jednu elipsu.

J Bratislavsky kraj

) Banskobystricky kraj

() Kosicky kraj

) Nitriansky kraj
() Trenéiansky kraj
() Trnavsky kraj

) Pre$ovsky kraj

() Zilinsky kraj



26. Dosiahnuté vzdelanie *

Oznacte iba jednu elipsu.

() zakladné

() stredogkolské

) vysokoskolské

Tento obsah nie je vytvoreny ani schvaleny spolognostou Google,

Google Formulare



