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ABSTRAKT

ZUZULOVA, Lucia: Aspekty spolocenskej zodpovednosti v procese rozvoja aktivit
cestovného ruchu. — Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci zavere¢nej prace: doc. Ing. Viera Kubickova PhD. —

Bratislava: OF EU, 2021, 83s.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zistit charakter arozsah uplatiiovania
spolocenskej zodpovednosti podnikov v prostredi produkcie sluzieb cestovného ruchu.
Teoreticka Cast’ prace je zamerana na blizsiu Specifikaciu spoloc¢enskej zodpovednosti, jej
aplikaciu na podniky v odvetvi cestovného ruchu a néstrojov na jej podporu. Aplika¢na
Cast’ prace je orientovand na identifikdciu spolocensky zodpovedného podnikania vo
vybranych hotelovych sietach podla vlastného hodnotiaceho systému a identifikaciu
opatreni pre slovensku spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort. Vysledkom rieSenia danej
problematiky je hodnotiaca tabul’ka kritérii sledovanych hotelovych sieti v rdmeci socialne;j,
environmentalnej a ekonomickej zodpovednosti anavrh odporucani na zlepSenie

spolocenskej zodpovednosti v spolo¢nosti Tatry Mountain Resort.

. KPiacové slova: spolocenska zodpovednost’, udrzatelnost, rozvoj cestovného

ruchu, cestovny ruch, hotelové siete



ABSTRACT

ZUZULOVA, Lucia: Social Responsibility Aspects in the Process of Tourism
Activity Development. — The University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce,
Department of services and tourism — Thesis Supervisor: doc. Ing. Viera Kubickova PhD.
— Bratislava: OF EU, 2021, 83p.

The aim of this thesis is to determine the nature and scope in which corporate social
responsibility is applied in the environment of existing tourism services. The theoretical
part of the work is focused on a more detailed specification of social responsibility, its
application to companies in the tourism industry and the tools to support it. The analytical
part of the work is focused on the identification of socially responsible business in selected
hotel chains according to our evaluation system and the identification of measures for the
Slovak company Tatry Mountain Resort. The result of solving the problem is an evaluation
table of criteria of monitored hotel chains in the framework of social, environmental and
economic responsibility and aproposal of recommendations to improve social

responsibility in the company Tatry Mountain Resort.

Key words: social responsibility, sustainability, tourism development, tourism,

hotel chains
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Uvod
V stcasnosti, kedy sa svet zameriava na problematiku réznorodosti obyvatel'stva,

globalneho oteplovania a sibezného ekonomického rozvoja krajin, je nutné vykonavat

pozitivne zmeny zo strany jednotlivcov, vlady, ale aj podnikov.

Aby sa spominané oblasti vyvijali pozitivnym smerom, zacat sa musi od
jednotlivcov. Ak ich kazdodenné ¢innosti, ¢o i len malého charakteru, su zamerané okrem
prospechu pre samého seba aj v prospech ostatnych I'udi a okolit¢ho prostredia, nastava

bliz8i krok k spolocenskej zodpovednosti.

Popri jednotlivcoch maji vyznamni ulohu podniky, sc&im savisi pojem
spolocenskd zodpovednost’ podnikov. Vykonavanie podnikatel'skej ¢innosti by malo byt
vynosné nie len pre samotny podnik, ale pre celi spolo¢nost. Pri kazdom rozhodnuti
tykajucom sa riadenia podniku, by sa malo prihliadat’ na jeho dopad na spolo¢nost’, zivotné
prostredie a taktiez ekonomiku krajiny. Cinnosti spologensky zodpovednych podnikov by
mali zahfiiat’ pozitivny vplyv aj na spotrebitel'ov, zamestnancov, komunity, zainteresované

strany a vSetkych ostatnych ¢lenov verejnej sféry.

Jednym z odvetvi, v ktorom podniky majia velky podiel na spominané oblasti, je
cestovny ruch. Toto globalne odvetvie ¢eli neustdle zvySujicej sa urovni konkurencie
medzi krajinami. Napiianie spolo¢enskej zodpovednosti v podnikoch cestovného ruchu sa
odrdza v postojoch voCi zamestnancom a spotrebitelom sluzieb ako aj miestnemu

obyvatel'stvu, ktoré je priamo i nepriamo spojené s turistickymi aktivitami.

Je viacero moznosti hodnotenia spoloéenskej zodpovednosti podnikov v prostredi
cestovného ruchu. Ci uz zpohladu podnikov, spotrebitelov alebo vladnych politik
Vv jednotlivych krajinach. Nakol'ko pocas cestovania dokdze navStevnikov ovplyvnit' aj
prostredie ubytovacich zariadeni, rozhodli sme sa hodnot spolocenski zodpovednost

prave z pohl'adu hotelovych sieti.

Cielom tejto prace je zistit charakter arozsah uplatiovania spolocenskej
zodpovednosti podnikov V prostredi produkcie sluzieb cestovného ruchu. Praca je
aplikacne orientovand na identifikdciu spoloCensky zodpovedného podnikania vo
vybranych hotelovych sietach podla vlastného hodnotiaceho systému a identifikaciu

opatreni pre spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Globalne trendy ukazuju, ze environmentalne a socidlne otazky si vyzaduju vaznu
pozornost’” obchodnych a investicnych spolo¢nosti. Za poslednych niekolko desatroci
odvetvie cestovného ruchu zaznamenalo vyznamné zmeny v podnikatel'skom prostredi,

ktoré zdoraznili ulohu spolocenskej zodpovednosti podnikov (Blinova a kol., 2018).

V stcasnosti sa l'udia, podniky ivlada Coraz viac zamyslaju ariadia tak, aby
svojimi Cinnostami po sebe zanechali prostredie prospesné nie len pre nich, ale aj pre
budtice generacie. Napriek tomu je mnoZzstvo oblasti, ktoré v niektorych castiach sveta tlito
pozornost’ nedostavaju v dostatoénej miere. Prave tam mo6zu podniky cestovného ruchu

svojim rozsahom a zodpovednym posobenim vyrazne prispiet’ k potrebnej zmene.

1.1  Spolocenska zodpovednost’ — vysvetlenie pojmu a suvisiacich

aspektov

Spolocenska zodpovednost’ je sucast’ etickej teodrie, Vv ktorej st jednotlivci
zodpovedni za plnenie svojich obéianskych povinnosti. Cinnosti jednotlivca musia byt
prospesné pre celll spolo¢nost’, ¢im nastdva rovnovdha medzi hospodarskym rastom,
prosperitou spolo¢nosti a zZivotnym prostredim. Ak sa tato rovnovaha zachova, dosiahne sa
spolocenskd zodpovednost. Naopak, neprospesné ¢i Skodlivé konania jednotlivcov pre
spolo¢nost’ alebo zivotné prostredie sa povazuje za spolocensky nezodpovedné (Pachmama

Alliance).

Okrem samotnych jednotlivcov maju velky vplyv na spolo¢nost’ podniky. Aké
kroky vo svojom podnikatel'skom procese zvolia, taky vplyv to bude mat pre celu
spolo¢nost’ a jej prostredie. Preto sa podniky a zainteresované strany v celosvetovom
meradle Coraz viac zaujimaju o trvalo udrzatel'né ¢innosti v podniku, ¢im vznika koncept
spolo¢enskej zodpovednosti podnikov, oznacovany skratkou SZP. Ide o etické postavenie
podnikatel'skych ¢innosti, aby zohladiiovali nielen ziskovost podnikania, ale aj

individualne a spolo¢enské kolektivne blaho (Su, Huang, 2016).

Eurépska komisia (2019) definovala spoloc¢ensku zodpovednost podnikov ako
zodpovednost' za ich vplyv na spolo¢nost, prostrednictvom zaclenenia socialnych,
environmentalnych, etickych, spotrebitel'skych a l'udskych prav a zaujmov do svojich

obchodnych operacii a zakladnej stratégie. V tzkej spolupraci so svojimi z(Castnenymi



stranami ma za ciel'’ maximalizovat’ tvorbu spolo¢nej hodnoty pre svojich vlastnikov a
obciansku spoloc¢nost’ ako celok a identifikovat’, vykonavat’ prevenciu a zmiernit' mozné

nepriaznivé vplyvy.

Podstatu r6znych definicii spolocensky zodpovedného podnikania zhrnul vo svojej
knihe Z. Horbuldk (2015) do dvoch aspektov. Dobrovolnost, to znamend konanie
z vlastnej vole a venovanie pozornosti na zaujmy celej spoloc¢nosti, nie len na vlastnikov ¢i

spoluvlastnikov podnikov.

Za spolocensku zodpovednost moézeme teda vo vSeobecnosti povazovat vSetky
¢innosti jednotlivcov alebo obchodné ¢innosti podnikov, ktoré pozitivne vplyvajii na

zivotné prostredie a celu spolo¢nost’.

Jednu z najcastejSie prijimanych koncepcii SZP vo vedeckom vyskume vytvoril
Archie B. Carroll, ktory predstavil pyramidovy model pozostavajiici zo §tyroch kategorii
spolo¢enskych zodpovednosti firiem (obr. ¢. 1.). Zaklad modelu tvori ekonomicka
kategoria, na ktorej st zostavené zadkonné, etické a dobrocinné kategorie. Aj ked’ by sa
podniky mali usilovat’ o dosiahnutie dobrého vykonu vo vSetkych kategoriach za vSetkych
okolnosti, dobry vykon na nizSich urovniach sa povazuje za predpoklad na dosiahnutie
cielov vyssich kategorii (Lund-Durlacher, 2015). V niektorych zdrojoch sa dokonca
uvadza, Ze ekonomickd a zdkonnd zodpovednost by sa mali povaZovat' pre podnik za

povinné, zatial Co etickd a dobrodinna zodpovednost ako dobrovolné rozhodnutia

podniku.

Obrazok €. 1: Pyramida spolocenskej zodpovednosti firiem

~
Dobroc¢inna
zodpovednost’ )
2
Eticka zodpovednost’
J
2

Zéakonna zodpovednost’

Ekonomicka
zodpovednost’

Zdroj: Viastné spracovanie podla Lund-Durlacher, 2015



A. Ahmed vo svojom c¢lanku tieto 4 kategorie vysvetlil ako:
e Ekonomicka zodpovednost — podnik je zodpovedny za uspokojovanie
potrieb zakaznikov a tym za plnenie svojich ciel'ov Vv oblasti vynosov
e Zakonna zodpovednost — dodrziavat’ zadkonom dané pravidla
e Eticka zodpovednost’ — robit’ to, o je etické a spravne pre spolo¢nost’
e Dobrocinnd zodpovednost — prispievat’ k rozvoju komunity atym

zvysSovat kvalitu zivota

John Elkington, svetova autorita v oblasti zodpovedného podnikania a

udrzatelnosti, vytvoril v roku 1996 model spolocenskej zodpovednosti podnikov, ktory

pozostava z troch zakladnych pilierov, Casto krat vyjadrenych ako ,,3P*“: people (I'udia —

socialna oblast), planet (planéta — environmentalna oblast’) a profit (zisk — ekonomicka

oblast’). Jednd sa o obchodny model vyvinuty na podporu spolocenskej zodpovednosti

a udrzatel'nosti medzi podnikmi na celom svete. Bol vyvinuty s cielom pomahat’ podnikom

pri ich podnikatel'skych rozhodnutiach a ich néslednych dosledkoch. Podla tedrie tohto

modelu by sa spolo¢nosti mali sustredit’ na socidlnu a environmentalnu problematiku

v rovnakej miere, ako Vv pripade finanénych otazok (Kraaijenbrink, 2019). Jednotlivé

piliere moZeme definovat’ nasledovne:

Socialny pilier

Podnecuje dolezitost’ podniku vytvarat pracovné podmienky prospeSné pre
svojich zamestnancov a pre komunitu, v ktorej podnika. Organizacia by sa tak
mala venovat’ zdraviu a bezpecnosti zamestnancov, kvalitnej zamestnaneckej
politike, starostlivosti o vzdelanie a rekvalifikaciu zamestnancov, mal by
zamestnavat’ aj 'udi so zhorSenou poziciou na trhu prace, mal by dodrziavat
rovnost medzi oboma pohlaviami, venovat sa firemnej filantropii
a dobrovol'nictvu, mal by odmietat’ detski pracu a dodrziavat’ T'udské prava.
Taktiez by mal snazit' poskytnit' pre zamestnancov vyvazenost pracovného
a osobného Zivota, zaistit' rekvalifikaciu prepustenych zamestnancov pre ich
d’alSie uplatnenie a zapajat sa do dialégov sroznymi cielovymi skupinami
(Pavlik, Bélcik a kol., 2010).

Environmentalny pilier

Zahtna také obchodné aktivity, prostrednictvom ktorych berie podnik do tivahy
dopady svojich obchodnych rozhodnuti na zivotné prostredie. Prisnym

dodrziavanim pravnych predpisov a stcasnym dosahovanim zisku sa snaZzi
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vyhnit' akymkol'vek c¢innostiam, ktoré nepriaznivo vplyvaju na Zzivotné
prostredie a zaroven hl'ada sposoby, ako znizit' akykol'vek negativny vplyv na
ckosystém (Zelazna — Bojar — Bojar, 2020). Podnik by mal dbat’ na Setrnu
ekologicku firemnu kultiru, mal by zaviest ekologicku vyrobu, vytvarat
produkty ¢i sluzby priatel'ské k zivotnému prostrediu, usporne zaobchadzat
S prirodnymi zdrojmi aich ochranou a taktiez investovat' do ekologickych,
najlepsich dostupnych technologii (Pavlik, BEI¢ik a kol., 2010).
e Ekonomicky pilier

Ide o0 pozitivny ¢&i negativny vplyv podniku na miestnu, narodnu
a medzindrodni ekonomiku. Aj ked’ prioritou komerénych organizacii je
finan¢na ziskovost’, podniky riadiace sa modelom ,,3P* povazuju zisk za sucast’
obchodného planu. Takymto podnikom by malo zalezat’ na principoch dobrého
riadenia, na kvalite a bezpecnosti produktov ¢i sluzieb, mali by mat kodex
podnikatel'ského spravania, snazit’ sa udrziavat’ dobré vztahy so zdkaznikmi,
investormi ¢i férové dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy. Mali by dbat na
inovacie a udrzatelnost’ produktov, etiku marketingu a reklamy, na odmietanie
korupcie, na transparentnost’ a ochranu duSevného vlastnictva (Pavlik, Bélcik
a kol., 2010). Napriklad, recyklaciou niektorych zo svojich najpredavanejSich
produktov mdzu organizacie nie len ekologicky pomdct’ zivotnému prostrediu,
ale aj efektivne obmedzit' naklady. Ekonomicky dopad ma teda ovela Sirsi
vyznam ako len finan¢ny dopad. Je jednym znajddlezitejSich dopadov
organizacie, nakolko pridavaji spolocnosti velkii hodnotu vytvaranim
pracovnych miest, generovanim inovacii ¢i platenim dani. Nie je zamerany na
zisk pre organizaciu, ale sustredi sa najmi na spolo¢ensky dopad — a teda na

spolo¢ensky zisk (Kraaijenbrink, 2019).

Pre podniky je Coraz viac dolezité, aby sa popri riadeni svojej spolocnosti opierali
0 model troch pilierov. Spotrebitelia si ¢oraz viac uvedomuju dolezitost’ zodpovedného
pristupu ¢i uz k Zivotnému prostrediu alebo spolo¢nosti ako takej. Z toho dovodu rastie
rychlejSie dopyt po produktoch, ktoré nie su vrozpore stouto myslienkou. Aby sa
spolo¢nosti dokazali prispdsobit’ tymto poziadavkdm a zarovent minimalizovali negativny
dopad svojho podsobenia na okolie, mali by do svojej podnikatel'skej cCinnosti

implementovat’ o najviac prvkov jednotlivych pilierov.
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1.2 Spoloc¢enska zodpovednost’ v CR

Pre odvetvie cestovného ruchu je nesmierne dolezité, aby podniky v fiom
vystupujuce svojou ¢innostou pristupovali zodpovedne k celej spolo¢nosti a zivotnému
prostrediu. Organizacie sa tak mozu opierat’ o V predchadzajucej podkapitole spomenuty
model ,3P“ asnazit sa uplathovat dané aktivity pri svojich podnikatel'skych
rozhodnutiach. Zo sociadlneho hladiska by sa napriklad mali podniky snazit dat
obyvatel'stvu tustrednti ulohu pri turistickom rozvoji ich vlastného tzemia, mali by
reSpektovat’ miestnu kulturu zahrnutim jej podstaty do celkového turistického rozvoja,
zamerat’ sa na vytvaranie povedomia o miestnej kulture, jej tradiciach, zivotnom Style,
miestnej gastronémii, remeselnych vyrobkov a podobne. Z environmentalneho hladiska by
malo byt pre toto odvetvie jednou z hlavnych tloh zniZenie negativneho vplyvu turistov na
zivotné prostredie, miestnu kultiru, tradicie ¢i komunitu. Z hl'adiska ekonomického je
dolezité generovat’ rovnako rozdelené ekonomické vyhody pre miestne obyvatel'stvo a jeho
hostitel'ské uzemie (Francis a kol. 2020). Organizacie posobiace V tomto odvetvi ur¢itym
spOsobom vplyvaji na vSetky zo spomenutych ukazovatelov. Nakolko cestovny ruch
zahfna okrem prepravy 'udi mnozstvo inych ¢innosti a sluzieb, vyrazne vplyva nie len na
environmentalnu oblast’ ako ovzduSie, poda ¢i voda. Pokryva vSak velké mnoZstvo
pracovnych miest v roznych sférach a zabezpecuje vyrobu produktov s ciel'om uspokojenia
potrieb zakaznikov, ¢im zvySuje Uroven narodnej ekonomiky a podporuje socialnu stranku

spolo¢nosti.

Cestovny ruch predstavuje vyznamnu sucast’ narodného hospodarstva v mnohych
krajinach na celom svete, pretoZze vyznamne prispieva k hrubému domacemu produktu
(HDP), zamestnanosti, hospodarskemu rastu a v niektorych krajinach dokonca k
socialnemu rozvoju (Volo, Giambalvo, 2008). Jeho vplyv mozno analyzovat’ z réznych
hl'adisk vratane ekonomickych, sociokulturnych a environmentalnych. V kazdom z tychto
aspektov by sa mohli odvodit’ pozitivne aj negativne ucinky (Su, Huang, 2016). Snahou
0 maximalizovanie pozitivnych vplyvov a zaroven minimalizovanie tych negativnych zo

vSetkych troch hladisk, vznika pojem ,.trvalo udrzatel'ny cestovny ruch®.

Svetova organizdcia cestovného ruchu (UNWTO) definovala trvalo udrzateny
cestovny ruch ako taky, ktory Vv plnej miere zohladiiuje jeho sucasné abudice
hospodarske, socialne aenvironmentalne vplyvy areaguje na potreby navstevnikov,
priemyslu, zivotného prostredia a hostitel'skych komunit. Trvalo udrzatelny rozvoj vo

vSeobecnom vyzname znamend, ze to, ¢o sme my ako sucasnad generdcia zdedili, Cize
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zivotné prostredie a urCitu Cast’ ekologie by sme mali zanechat' pre budicu generaciu
v rovnakom, ak nie lepSom stave (Tourism Notes). To plati pre vSetky odvetvia, no
nakol’ko je cestovny ruch jednym z najvacsich priemyslov, ktory neustale globalne narasta,
je povinny vyuzit' svoju silu na eliminaciu klimatickych problémov a zabezpelenie
zodpovedného presadzovania udrzatel'nejSich postupov (Leslie, 2012). Prave preto sa nim
zaobera Coraz viac odbornikov, ktory sa snazia upriamit’ pozornost spolo¢nosti na

nevyhnutnost’ brat’ ohl'ad na dopad svojej tizby po cestovatel'skom dobrodruzstve.

Spolocenska zodpovednost v cestovnhom ruchu suvisi okrem pojmu trvalo
udrzatelny cestovny ruch aj spojmom zodpovedny cestovny ruch. Jeho principom je
maximalizovat’ vyhody pre miestne spolo¢enstva, minimalizovat’ negativne socialne alebo
environmentalne vplyvy a pomahat miestnym ludom zachovat ich tradicie a zvyky
(CREST, 2019). Vo vSeobecnosti maju tieto dva pojmy podobny vyznam, nakolko ich
rovnakym cielom je podporovat’ pozitivny hospodarsky, socidlny a kultirny vplyv na
cielové krajiny. Rozdiel medzi nimi spociva v spdsobe dosahovania tychto cielov.
Zodpovedny cestovny ruch zavisi od jednotlivych aktérov, ¢ize navstevnikov, obyvatelov
a malych podnikov. Naopak k trvalo udrzatelnému ruchu sa pristupuje prostrednictvom
vplyvu zainteresovanych stran a politického vedenia, ktori pracuju na zlepseni odvetvia
spravodlivym prerozdel'ovanim zisku, zmieriovanim chudoby, zavedenim stabilného
zamestnania a vykondvanim opatreni socialnej ochrany (Fram, 2016). Zodpovedny
cestovny ruch je jednou zreakcii na vyzvu udrzatelnosti. Udrzatelnost’ je ciel’, ktory
zahfiia ekonomické, socidlne a environmentdlne hladiska atie je mozné dosiahnut
prevzatim zodpovednosti a konanim. Cielom je udrZatelnost, prostriedkom ako ju
dosiahnut’ je zodpovednost’ (Goodwin, 2016). M6zeme teda povedat, Zze jednotlivi aktéri
svojou zodpovednostou prispievaju k trvalo udrzatelnému cestovnému ruchu a teda su

jeho stcast'ou.
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Obrazok €. 2: Vztah medzi trvalo udrzateI'nym cestovnym ruchom a inymi vyrazmi.
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V sucasnosti s neobmedzené moznosti cestovania, ¢o laka stale viac a viac T'udi
objavovat’ svet. Stym vSak narastd riziko zneCistovania prostredia, znehodnocovania
miestnych kultar ¢i zvykov. Centrum zodpovedného cestovania vo svojej Stadii opisuje
rasticu tuzbu cestovatel'ov po zodpovednych moznostiach cestovania, nakol’ko su si ¢oraz

viac vedomi, ze kazda ich vol'ba v danej oblasti ma urcity vplyv na okolie (CREST, 2019).

V odvetvi cestovného ruchu su zodpovedné obchodné praktiky nevyhnutne,
nakol'ko rozvoj turistickych destindcii do zna¢nej miery zavisi od environmentalnych a
kultirnych zdrojov. Tieto zdroje je potrebné udrziavat’ a rozvijat zodpovednym spdsobom,
aby sa dosiahol trvalo udrzatel'ny rozvoj turistickej destinacie a zaroven hospodarsky rast
krajin (Su, Huang, 2016). Preto je ziaduce urgentné zniZenie ekologickej stopy l'udstva
zmenou spOsobu vyroby a spotreby tovarov a zdrojov, ktoré su hybnou silou globalnej
ekonomiky (UNDP). Stym stvisia dva dolezit¢é pojmy, zodpovedna produkcia

a zodpovedna spotreba.

Organizacia OSN vytvorila Rozvojovy program, ktory zahfna 17 cielov
udrzatel'ného rozvoja. Jeden znich je konkrétne zamerany na zodpovednu spotrebu
a produkciu, ktorych hlavnt podstatu OSN opisuje ako snahu kazdého z nas ,,robit’ viac
a lepSie za menej“ na vsSetkych urovniach. Ide tiez o oddelenie hospodérskeho rastu od
zhorSovania zivotného prostredia, zvySovanie efektivnosti vyuzivania zdrojov a podpora

udrzateIného Zivotného §tylu. Zodpovedna spotreba a vyroba mozu tiez vyznamne prispiet’

14



k zmierneniu chudoby a k prechodu na nizko uhlikové a zelené hospodarstvo (United

Nations).

K zodpovednej spotrebe i produkcii mozno pristupovat’ z pohl'adu spotrebitelov -
turistov, ako i podnikatel'ov, teda podnikov cestovného ruchu. Z hladiska spotrebitel’a,
existuju dva hlavné spdsoby ako pomdct. Po prvé, znizit mnozstvo odpadu a po druhé,
zamysliet' sa nad tym, ¢o kupujeme a zvolit’ udrzate'nt alternativu kedykol'vek je to
mozné. Z aspektu podnikatelov, je vich zdujme ndjst nové rieSenia, ktoré umoznia
udrzatelné modely spotreby a vyroby. Je potrebné lepSie porozumiet” environmentalnym
a socialnym dopadom vyrobkov a sluzieb, ¢i uz zivotného cyklu vyrobkov, ako aj toho,

ako st ovplyvnené pouzivanim v ramci zivotného $tylu (United Nations).

V zaujme ochrany samotného produktu cestovného ruchu st spolo¢nosti v oblasti
cestovného ruchu povinné rozvijat vybudovanu infraStrukturu a riadit’ cestovny ruch
socidlne a environmentdlne udrzatelnym spdsobom. Cestovanie zostava jednou z
najlepSich foriem neformélneho vzdeldvania a podniky by to mali vyuzivat, aby

informovali cestujucich a zapojili ich do ochrany destinacie (CREST 2019).

Je dolezité si uvedomit’, ze kazda mala ¢i vel'kd zmena musi zacat’ od jedného Cloveka. Ak
ako jednotlivci budeme vo svojom kazdodennom zivote zavadzat malé, ale predsa len

vyznamné zmeny, mozZeme tak znizit’ svoj vlastny odpad a uhlikovu stopu.

1.3 Nastroje na podporu spolo¢enskej zodpovednosti v CR

Roéznorodost’ nasho sveta nés zjednocuje a dadva nam prilezitost’ preskumat’, zapojit’
sa a zazit' to najlepSie, o miestna kultara a komunity moézu ponuknut’. Nie vzdy si vSak
uvedomujeme, ze naSe spravanie pocas ciest moze mat’ vel'mi negativne dopady. Naopak
reSpektovanie nasho sveta a vSetkého, ¢o nés robi odliSnymi a jedineénymi, zleps$i nas
zazitok z cestovania. Ako uvadzame V predoslej podkapitole, turisti si Coraz viac
uvedomuju dodlezitost’ zodpovedného cestovania a mozné negativne dopady pocas ich ciest.

Preto sa uz na tejto strane dopytu vyZaduju spoloCensky zodpovedné turistické sluzby.

Existuji medzinarodné aj ndrodné organizacie cestovného ruchu, miestne organy a miestni
obyvatelia, ktori sa priamo nezucastiuju na cestovnom ruchu a jeho udrzatel'nosti v dane;j
destinacii, ale maju nan zasadny vplyv (Paskova, Zelenka, 2019). Jednou z takychto

organizacii je Centrum zodpovedného cestovania — CREST. Je to vyskumna organizicia,
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ktorej cielom je zvySovat pozitivny globalny vplyv zodpovedného cestovného ruchu.
Prostrednictvom rdznych projektov poméha vlddam, tvorcom politik, podnikom
cestovného ruchu, neziskovym organizdciam a medzinarodnym agenturam pri hladani
rieSeni kritickych otazok, ktorym celi cestovny ruch, najvacsi svetovy poskytovatel’ sluzieb
(CREST). V tychto projektoch sa zameriava najmd na ekoturistiku, vyletna turistiku,
pobrezny a morsky cestovny ruch, komunitny a dopadovy cestovny ruch, ¢i nadmerny
cestovny ruch, tzv. overtourism. CREST povazuje v sucasnosti za dva najkritickejSie

vyzvy zodpovedného cestovného ruchu prave overtourism a zmeny podnebia.

Vedicou medzindrodnou organizaciou v tomto odvetvi je Svetova organizécia
cestovného ruchu - UNWTO, ktord propaguje cestovny ruch ako hnaciu silu
hospodarskeho rastu, rozvoja audrZatelnosti Zivotného prostredia. Organizdcia sa
zameriava na ciele ako zaclenenie cestovného ruchu do globalnej agendy, zlepSenie
konkurencieschopnosti cestovného ruchu, podpora trvalo udrzateného rozvoja cestovného
ruchu alebo posiliiovanie prinosu cestovného ruchu k znizovaniu chudoby a k rozvoju

(UNWTO).

Vroku 2017 vypracovala brozaru ,,Typy pre zodpovedného cestovatela®, kde
zdoraznuje tie zasady kodexu, ktoré sa priamo vztahuji na turistov, aby pomohla

cestujucim pri zvySovani zodpovednosti za ich spravanie:

e Ctit’ naSich hostitel'ov a naSe spolocné dedi¢stvo
Zazit' areSpektovat’ vSetko, €o robi medzindrodni destindciu odliSnou a
jedine¢nou, od jej histérie, architektiry, naboZenstva, obleCenia a
komunika¢nych kodov aZ po hudbu, umenie a kuchyiu.

e Chranit’ naSu planétu
Znizit svoj vplyv na Zivotné prostredie ochranou prirodnych zdrojov,
reSpektovat’ vol'ne Zijiice zvierata, nakupovat produkty, ktoré neboli vyrobené z
ohrozenych rastlin alebo zvierat. V chranenych oblastiach vstupovat’ iba na
miesta pristupné navstevnikom, znizit' Svoju spotrebu vody a energie
kedykol'vek je to mozné a zanechat tak iba minimalnu stopu a dobry dojem.

e Podporovat’ miestnu ekonomiku
Nakupovat® miestne vyrobky, reSpektovat obzivy miestnych predajcov

aremeselnikov zaplatenim primeranej ceny ¢i prenajimat si miestnych
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sprievodcov s dokladnymi znalostami o oblasti. Nekupovat falSované alebo
medzindrodnymi predpismi zakézané vyrobky.

e Byt informovanym cestujicim
Pred apocas cesty podniknut’ prislusné zdravotné a bezpecnostné opatrenia,
uprednostnit’  prevadzkovatelov cestovného ruchu s environmentalnymi
politikami, dokladne preskimat” dobrovolnicke aktivity pred zapojenim sa do
jednej z nich.

e Byt reSpektujuci
Dodrziavat narodné zakony anariadenia, reSpektovat Tudské prava,
podporovat’” komunitné projekty, nevykradat’ chranené kultarne artefakty ako
suveniry zcesty. Po navrate poskytnit uUprimnu cestovnil recenziu

a propagovat’ svoje pozitivne skisenosti.

Clovek, ktory pri svojich cestach berie na vedomie a snaZi sa riadit’ spomenutymi
odporti¢aniami, sa moze povazovat za spolocensky zodpovedného. Okrem toho, Ze tym
prispeje k ceste za udrzatelnym cestovnym ruchom, ziska omnoho silnej$i dojem z celého
pobytu. Napriklad nakupom suvenirov ¢i potravin na miestnych trhoch sa dostant turisti
do kontaktu s domacimi obyvatel'mi, ktori st vd¢Sinou natol’ko privetivi, Ze s radostou
poradia turistom menej zname, no o to Specialne miesta v okoli. Navstevnici tak maju
mozZnost’ dozvediet' sa nie€o viac o miestnej komunite alebo aj zvykoch ¢i tradiciach a
spoznat’ novych l'udi. Pri nadobudnuti tohto zazitku tak navySe pomdZu domacim

predajcom a tym aj miestnej ekonomike.

Pontkané dopravné, ubytovacie ¢i stravovacie sluzby ale aj ndkupy turistov
v zahrani¢i maji vyrazny vplyv na Zivotné prostredie. Preto nie len cestujuci, ale aj
podniky by sa mali snazit’ implementovat’ urc¢ité kroky na eliminaciu negativnych vplyvov
svojich podnikatel'skych ¢innosti. Zahrani¢na obchodna institicia EmLyon (2020) vo
svojom clanku uvadza, ze cestovy ruch je zodpovedny za 8% emisii sklenikovych plynov

a ked’Ze toto odvetvie neustale napreduje, tento problém sa stdva ¢oraz ddlezitejSim.
Podniky s dopravnymi sluzbami

Vzhl'adom na globalne oteplovanie a klimatické zmeny sa Coraz viac aktérov
cestovného ruchu snazi znizit' svoju ekologickl stopu. Pri vyrobe lietadiel sa vyvijaji
motory s vyssim vykonom a nizSou spotrebou paliva. Aj ked mnohi povazuju letecku

dopravu za najviac Skodliva pre ovzdusie, z hl'adiska poctu cestujicich je niekedy opak
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pravdou. Vyrobcovia automobilov vyvinuli elektrické ¢i hybridné modely, ¢im taktiez

prispeli k zlepseniu environmentalneho vplyvu (EmLyon, 2020).
Podniky s ubytovacimi sluzZbami

Coraz viac poskytovatelov ubytovacich sluZieb sa snaZi zaviest’ ekologické prvky
vo svojich zariadeniach. V hotelovych sietach zavadzaju programy opatovného pouzitia
uterdkov, znizuju spotrebu energie samo snimatelnymi svietidlami a pouzivaju
recyklovatel'né predmety (EmLyon, 2020). Nakol'ko je Coraz viac cestujucich, ktori
vyhladavaju takéto opatrenia pocas ich ubytovania, hotely tieto informacie o trvalo
udrzatelnych praktikach zviditel'nuju a tym ldkaja novych zdkaznikov. Niektoré destinécie
vyuzivaji svoju jedine¢nu lokalitu atak poskytuju jedineény zazitok s prirodnymi

ekosystémami formou drevenych bungalovov uprostred prirody.
Podniky so stravovacimi sluzbami

Mnozstvo stravovacich jednotiek hl'ada spdsoby ako sa stat’ trvalo udrzatelnymi.
Ako uvadza Jauhari (2014) vo svojej knihe, existuje viacero moznosti, ktorymi vedia viest’
svoj podnik K trvalo udrzatelnému. Nakupom lokalne vyprodukovanych produktov,
vlastnym pestovanim roéznych surovin ¢i ingrediencii, vyhladavat’ lokalnych farmarov
s pravidelnym dovozom Eerstvych surovin, recyklaciou, kompostovanim a mnoho d’alSich
spdsobov. Najjednoduchsou cestou ako sa vyhnit' vyhadzovaniu jedal, ktoré uz nesplnajt

kritéria kvality je obstaravat’ optimalne mnoZstvo a zbytoéne neprepiiiat sklady.

Nakol’ko sa udrzatel'nost’ v sucasnosti stava aj akymsi trendom, jednotlivé podniky
sa snazia uputat’ verejnost’ ateda potencidlnych zdkaznikov svojimi zodpovednymi
obchodnymi praktikami. Vo svojom marketingu propagujii podniknuté kroky cielené
Kk zdravému zivotnému prostrediu, ¢im sa dostavaji do povedomia zodpovedne
spravajucich sa l'udi na strane dopytu. Tak sa okrem Sirenia myslienky o zodpovednom

cestovnom ruchu zvysuje aj konkurencieschopnost’ organizacii.
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1.4 Vyvojové trendy v CR v SR, EU a vo svete za poslednych 20

rokov

Navstevnikov delime podla dizky pobytu na vyletnikov (jednodiiovi, bez
prenocovania) a turistov (viacdfiovi, aspon s jednym prenocovanim). Nasou sledovanou
veli¢inou je medzinarodny prijazd turistov a jeho vyvoj za poslednych 20 rokov, ¢ize od

roku 2000 po rok 2020.
Vyvojové trendy cestovného ruchu vo svete

Pocet medzinarodnych prijazdov v roku 2000 bol takmer 700 milidnov, co
predstavovalo najvyssiu mieru rastu za predoslych 10 rokov a takmer dvojnasobnu nez
v roku 1999 (UNWTO Barometer, 2003). Nasledujuce 3 roky bol stav rastu pomerne
stabilizovany, avsSak néasledkom napétej geopolitickej situacii a slabej hospodarske klime
rok 2003 predstavoval vseobecny pokles poc¢tu prichadzajicich osob. Zasah Iraku a vplyv
SARS chripky vo velkej miere ovplyvnili situdciu tohto odvetvia po celom svete. Ozivenie
svetového hospodarstva a ekonomik hlavnych americkych a eurdpskych trhov, spolu so
silnou 4azijskou ekonomikou vyrazne prispelo k mimoriadnym vysledkom cestovného
ruchu v roku 2004 (UNWTO Barometer, 2005). Vysledkom bolo historicky rekordnych
764 miliénov medzinarodnych prichodov. Dalsie roky miera rastu jemne stiipala, aZ po rok
2007, kedy pocet medzinarodnych prijazdov dosiahol hodnotu 911 miliénov. Na tomto
raste sa podielali vSetky regiony, aj ked’ s roznym tempom. Koncom roka 2008 a takmer
cely rok 2009 zasiahla svet finan¢na a ekonomicka kriza, ktora mala za nasledok pokles na
892 milionov prijazdov (UNWTO Barometer, 2010). Cestovny ruch sa v roku 2010
vyrazne zotavil a medzinarodny prichod sa zvysil o takmer 7% na 952 milionov. Toto
ozivenie bolo opat’ pohanané rozvijajicimi sa ekonomikami. Ako mézeme vidiet' na grafe
¢ 1., situacia sa odvtedy kazdym rokom zlepSovala v priemere o takmer 5% a v roku 2015
dosiahla 1,196 miliard medzinarodnych prijazdov. NajvyraznejSia miera rastu bola

zaznamenana v roku 2017, az 7,2%, ¢o predstavovalo 1,332 miliard prichodov.
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Graf ¢. 1: Vyvoj medzinarodnych prijazdov vo svete v milidbnoch
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla UNWTO

Medzinarodny prichod turistov za rok 2019 vzréstol na celom svete o 4% na 1,5
miliardy, ¢o je priblizne o 54 milionov viac nez predchadzajuci rok. Avsak miera rastu
bola o0nieco slabsia nez predoslé roky, co bolo spdsobené neistotami spojenymi
s Brexitom, geopolitickym aobchodnym napdtim atym spomalenie svetového
hospodarstva. Narast prichodov zaznamenali vSetky regiony sveta, vo vedeni Blizkeho
vychodu (+8%), nasledne Azii a Tichomoria (+5%). Rovnako pomalii narast ako v Eurépe
nastal v Afrike, avSak stale v sulade so svetovou priemernou hodnotou. Rok 2019 bol

desiatym rokom nepretrzitého rastu od roku 2009 (UNWTO Barometer, 2019).

Aj ked’ predikcie na rast poctu prijazdov na rok 2020 boli 0 3% az 4% vyssie, od
zaciatku daného roka bolo jasné, ze skuto¢nost’ bude ina. Najaktudlnej$Sim problémom celej
spolo¢nosti sveta sa stal virus COVID-19. Od zadiatku roka 2020 tak Spolo¢ne Celime
neobvyklej zdravotnej aekonomickej krize, ktora spdsobila enormné Skody. Azda
najpostihnutej$im odvetvim je prave cestovny ruch. Podla udajov UNWTO (2020),
nasledkom pandémie v prvom Stvrtroku klesol medzindrodny cestovny ruch o 22%. Po
rozsiahlom zavedeni cestovnych obmedzeni a zatvoreni letisk ¢i Statnych hranic tak za
dané tri mesiace klesol pocet turistov o 67 miliénov, ¢o je v prepocte priblizne 80 miliard

USD v prijmoch.
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Graf ¢. 2: Medzinarodné prijazdy v roku 2020 v porovnani s 3 predpovedanymi scenarmi
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V prvych mesiacoch pandémie organizacia UNWTO vypracovala grafické
znazornenie troch moznych scenarov, akym by mohol vyvoj medzinarodného cestovného
ruchu pokracovat’ do konca daného roka 2020. Tieto scenare zaviseli od toho, ¢i sa otvoria
hranice azmiernia jednotlivé cestovné obmedzenia v mesiaci jin, september alebo
december. Na znazornenom grafe ¢. 2 moézeme vidiet skutoény vyvoj medzinarodného
cestovného ruchu, ktory sa najviac podoba scenaru cislo 3. Podl'a Svetového turistického
barometra vypracovaného organizaciou OSN, poklesli prichody zddvodu virusu
medzindrodnych turistov pocas prvého polroka o 65%, pricom jun 2020 v porovnani
srokom 2019 predstavoval prepad az o0 93% (UNWTO, 2020). Celkovo za rok 2020
medzinarodny cestovny ruch klesol o 74% V porovnani s rokom 2019, ¢o predstavuje
znizenie poctu medzindrodnych turistov o priblizne 1 miliardu. Tento vyrazny pokles
dopytu po cestovani sa odrazil na strate priblizne 1,3 biliona USD, ¢o je zhruba
jedenastnasobok straty prijmov z medzinarodného cestovného ruchu zaznamenanych
v roku 2009 pocas svetovej hospodarskej a finan¢nej krizy (UNWTO, 2021). Napriek
predpokladov postupného rusenia cestovnych obmedzeni, dostupnosti vakciny a ndvratu
dovery cestujucich, ozivenie ekonomiky bude pomalé a navrat na troven cestovného ruchu

roku 2019 sa nemusi uskutoc¢nit’ skor ako v polovici tohto desatro¢ia (UNWTO, 2020).
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Vyvojové trendy cestovného ruchu v Europe

Eurdpa je svetovym lidrom Vv medzinarodnom cestovnom ruchu. Celkovy pocet
prijazdov v roku 2000 bol v Eurdpe priblizne 390 milionov. Co sa tyka krajin, prvenstvo si
od roku 1995 aZ po 2018 drzalo Franctzsko a za nim nasledovalo Spanielsko, Taliansko,
Vel’ka Britania a Nemecko. Takato postupnost’ sa udrziavala do roku 2006, kedy Nemecko
predbehlo Turecko a stalo sa tak piatou najnavStevovanejSou krajinou Eurdpy. Do roku
2005 sa celkovy pocet zvysil o viac ako 100 milidnov prijazdov. Za nasledujucich 5 rokov
sa tempo rastu znizilo a narast bol len 0 necelych 50 milionov. Dévodom bola ekonomicka
a finan¢na kriza, ktora zasiahla cely svet. V roku 2010 sa tempo rastu podobne ako
Vv ostatnych regionoch sveta zrychlilo, nakol'’ko mnoho krajin sa stalo dostupnej$imi. Medzi
5 najnavitevovanejsich krajin patrili Franctizsko, Spanielsko, Taliansko, Turecko a Velka
Britania. Nemecko nasledovalo, spolu s Ukrajinou, Gréckom, Pol'skom a Holandskom.
Narast za nasledujucich 5 rokov predstavoval priblizne 120 miliénov turistov, ¢o celkovo
znamenda 605 milidnov medzinarodnych prijazdov. Desiatu priecku najnavstevovanejSich
krajin obsadilo Chorvatsko, ktoré si toto miesto drzi dodnes. Ako mdzeme na grafe ¢islo 3
vidiet, aj napriek malému poklesu miery rastu v roku 2016 sa pocet medzinarodnych
prijazdov v Europe zvySoval az po rok 2019 kedy sa dosiahlo Cislo 742 milionov. Posledny

rok predstavoval zmenu aj pre Spanielsko, ktoré sa stalo najturistickej$ou destinaciou (The
World Bank, 2020).

Graf ¢. 3: Vyvoj medzindrodnych prijazdov v Eurdpe v miliénoch
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla UNWTO
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Vyvoj cestovného ruchu v Eurdpe od roku 2000 po rok 2019 predstavoval zmenu
V ndraste o priblizne 350 miliénov prijazdov. V porovnani s celkovym poctom prijazdov

VO svete v tom istom roku je to viac ako polovica, konkrétne 53%.

Aj ked doposial’ pozitivny vyvoj rastu medzinarodnych prijazdov je vitany,
zvySenie poctu navstevnikov v jednotlivych krajinach prinieslo svoje vlastné vyzvy, vd’aka
¢omu su udrzateI'né spdsoby ako sa vysporiadat’ s vysokou intenzitou turistov vyhl'addvané
Coraz viac. Bez ohl'adu na to mé odvetvie cestovného ruchu pozitivny vplyv na europske
hospodarstvo, ked’ze v roku 2018 priamo prispelo odhadom 782 miliard EUR k HDP
(Statista, 2020).

Vyvojové trendy cestovného ruchu na Slovensku

Od roku 2000, kedy pocet vsetkych turistov na Slovensku bolo takmer 2,8 miliona
sa miera rastu vyrazne zvysila. Za nasledujuce 2 roky narastol pocet o viac ako pol miliéna
turistov. Po néaslednom miernom poklese nastala na Slovensku zmena, ktora ovplyvnila
nielen odvetvie cestovného ruchu. V roku 2004 krajina vstpila do Eurépskej Unii, o
vyznamne pomohlo rozvoju slovenskému turizmu a prildkalo mnoZstvo zahrani¢nych
turistov. V roku 2008 celkovy pocet turistov presahoval hranicu 4 miliony, avSak
celosvetova kriza v roku 2009 poznacila najma zahrani¢ny prilev turistov aj na Slovensku.
Len za jeden rok vtedy klesol pocet turistov o necely jeden milion. Slovensko sa po tejto
krize pomaly zotavovalo aZ po rok 2014, ktory opét’ zaznamenal vyrazny pokles. Ten vSak
netrval dlho ahned od dalSicho roku cestovny ruch na Slovensku zacal vyrazne
prosperovat’. Medzi rokmi 2014 a 2016 bola miera rastu najvyssia z vSetkych sledovanych
rokov, ¢o predstavovalo narast o 1,3 milion turistov (MINDOP, 1998-2017). Z grafu ¢. 4.
mozno vidiet' pokracovanie uspesnych rokov odvetvia cestovného ruchu na Slovensku,
s najuspesnejSim rokom 2019, kedy rapidne stupla miera rastu a pocet celkovych turistov

presiahol rekordnu hodnotu 6,4 milibnov (MINDOP, 2019).
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Graf ¢. 4: Vyvoj navstevnikov na Slovenku v miliénoch
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Ministerstva dopravy

Na grafe ¢. 5. je znazorneny vyvoj domaceho a zahrani¢ného turizmu na Slovensku
od roku 2000. V nasej krajine dlhodobo prevlada zastupenie domaceho cestovného ruchu,
nakol’ko za celu dobu sledovania nadobudal vysSie hodnoty nez zahrani¢ny. Pocas
globalnej krizy vroku 2009 nastal vyrazny pokles prilevu cudzincov, naopak domaci
obyvatelia prave vtej dobe podporovali odvetvie cestovanim po Slovensku. Domaci
cestovny ruch na Slovensku prosperoval najmé v rokoch 2018 a 2019, kedy sa dovolenky
¢i pobyty na naSom zemi stalo akymsi novym trendom. Za poslednych 20 rokov sa pocet

vSetkych turistov na Slovensku zvysil o viac ako 3,6 milidna.

24



Graf ¢. 5: Domadci a zahrani¢ny cestovny ruch na Slovensku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Ministerstva dopravy

V poslednom roku 2019 domaci cestovny ruch predstavoval 62% celkového poctu
turistov na Slovensku a teda 38% cudzincov. Od zaciatku sledovanej doby, ¢ize od roku
2000 az po rok 2019 sa pocet domacich turistov zvysil o 2,2 milidony a zahrani¢ny cestovny

ruch o 1,4 miliona turistov (MINDOP, 2019).

Stcasny vyvoj medzindrodného cestovného ruchu na celom svete je
a pravdepodobne este dlhsiu dobu bude vyrazne ovplyvneny neustdle Siriacim sa virusom
COVID-19. Preto je velmi tazko v tomto obdobi predpovedat, ¢i, kedy a v akej miere
nastane narast po¢tu medzinarodnych prichodov. Prostrednictvom momentélnej pandémii
mozeme taktiez pozorovat' dolezitost’ obyvatel'stva vSetkych narodnosti, pristupovat

k situacii zodpovedne a spolo¢ne.
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1.5 Aktualne problémy vo vyvoji CR

V poslednych rokoch sa spolocenskej zodpovednosti podnikov v cestovnom ruchu s
rastucim znepokojenim v stvislosti s problémami zhorSovania zivotného prostredia, zmeny
klimy, vyC€erpavania prirodnych zdrojov, otazok l'udskych prav a spravodlivého obchodu

venovala zvySena pozornost’ (Su, Huang, 2016).

Negativne vplyvy cestovného ruchu na zivotné prostredie sa vyskytuji, ked je
urovenl vyuzivania navstevnikov vysSia ako schopnost’ zivotného prostredia sa s tym
vyrovnat. Medzinarodny prichod turistov v roku 2019 dosiahol hodnotu 1,5 miliardy, ¢o je
najvyssou hodnotou doposial. Kazdy rok cestuje vo svete cez 1 miliardu turistov, ¢o je 30
cestujucich za kazda jednu sekundu (The World Counts). Tento narast znamena nielen
Coraz vacsi zaujem l'udi o spoznavanie sveta, ale tak ist0 aj viac negativnych dopadov.
Cestovanie v dnesnej dobe nie je Ziadny problém, ¢lovek sa prakticky dostane z jednej
strany sveta na druht za niekol’ko hodin. Aj to je ddovodom, preco je toto odvetvie jednym
z najrychlejSie rastucich na svete. Najmé posledné desatrocie jeho rast bol natol’ko silny,
ze prekrocil hranicu bezpecnosti pre miestnu kultiru a komunitu. V mnohych destinaciach

preto vytvara cestovny ruch viac problémov ako vyhod (Francis, 2020).

Tento druh problému nazyvame nadmerny cestovny ruch, alebo z anglického
jazyka tzv. overtourism, s ktorym stvisi d’al§i z vyznamnych problémov sucasnosti, a to
zne€istovanie zivotného prostredia. Odvetvie cestovného ruchu moze spdsobovat’ rovnaké
formy znecistenia ako ktorykol'vek iny priemysel. Ide o formy ako znecistovanie ovzdusia,
vody, hlukovll zdtaz a mnoho iného. Okrem toho cestovny ruch Casto krat prispieva aj

Kk vizualnemu znecist'ovaniu architektonickych pamiatok ¢i budov
Overtourism

Problematika overtourismu, alebo inak nazyvaného nadmerného cestovného ruchu,
sa objavila az pred niekol'’kymi rokmi, preto je tento jav stale na samom zaciatku rieSenia.
Podl'a UNWTO (Eurépsky parlament, 2018) overtourism popisuje situaciu, v ktorej vplyv
cestovného ruchu v uréitych ¢asoch a na uréitych miestach presahuje hranice fyzickych,

ekologickych, socialnych, ekonomickych, psychologickych alebo politickych kapacit.

Aby sme si priblizili tato problematiku, uvedieme zopar prikladov. Ak ceny
najomného vytlacaji miestnych najomcov s cielom vytvorit’ prazdninové prenajmy, vtedy
hovorim o overtourisme. Ked su uzke cesty preplnené turistickymi vozidlami a vznika

dopravna zapcha, tak isto je to vysledkom overtourismu. Ten vSak nie je problémom len
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vel’kych miest, dokumentuje sa to v oblastiach divociny ¢i narodnych parkov, napriklad

vystrasenim divej zvery (Francis, 2019).

Na nasledujicom grafe je 10 miest Snajvdac¢Sou mierou nadmerného turizmu
v Europe za rok 2017. Metodikou vypoctu bola analyza 500 najlepSich destinacii v Eurdpe
na zaklade poctu priletov. Overtourism bol potom vypocitany skimanim turistickej
kapacity kazdého mesta, prostrednictvom udajov o pocte licencovanych hotelovych 16zok
v kazdom meste, o pocte turistov pocas hlavnej turistickej sezony v porovnani s poctom
obyvatel'ov, ¢i zo samotného prieskumu nazorov obyvatelov kazdého mesta na vplyv
turistov. Na zaklade vsetkych tychto udajov bolo vypocitané skore, ktoré hodnoti mesta

podl’a toho, ako dobre zvladaju svoju turistick(l kapacitu (Statista, 2020).

Graf ¢. 6: Mesta s nadmernym cestovnym ruchom v Eurdpe za rok 2017 podl'a skore 1-10
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Statista, 2020

Barcelona v Spanielsku sa zaradila medzi najhorie mesto pre nadmernu turistiku
v Eurépe, so skore 2,05. Nasledoval Amsterdam v Holandsku a Benatky v Taliansku.
Vsetky tri Celili problémom spojenym s masovym cestovnhym ruchom a boli nutené
implementovat’ opatrenia na rieSenie problémov s nadmernym cestovnym ruchom (Statista,
2020).

Problém nadmerného cestovného ruchu najméd v urcitych oblastiach mozu

zodpovedni turisti réznymi spésobmi zmiernit. NajlepSou moznostou je zanechat’ po sebe
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Cisté prostredie a nespravat’ sa voc¢i hostovskej krajine tak, ako sa nespravame ani voci tej

domacej.
Znecist’ovanie ovzdusia

Co sa tyka zneéistovania ovzdusia, cestovny ruch prispieva k viac ako 5%
celosvetovych emisii sklenikovych plynov, z toho 90% pripada na dopravu (The World
Counts). Letecka doprava predstavuje celkovo asi 2,5% celosvetovych emisii oxidu
uhlic¢itého, ¢o je ovel'a mensi podiel ako emisie z osobnych automobilov alebo elektrarni.
Aj napriek tomu by rychly nérast emisii lietadiel mohol znamenat’, ze do roku 2050 by
leteckd doprava mohla zaberat’ Stvrtinu svetového ,,uhlikového rozpoctu* alebo mnozstvo
emisii oxidu uhli¢itého, ktoré¢ mozu udrziavat’ narast globalnej teploty pod 1,5 stupiiov
Celzia. Udaje Rady pre ¢ista dopravu zistili, Ze lety z letisk v Spojenych $tatoch boli
zodpovedné za takmer Stvrtinu celosvetovych emisii oxidu uhli¢itého v stvislosti s letmi
cestujicich. Cina bola d’al§im najvaésim zdrojom emisii z osobnej leteckej dopravy, po
ktorom nasledovalo Spojené kralovstvo, Japonsko a Nemecko. Krajiny s najniz§im
prijmom, ktoré obsahuju polovicu svetovej populacie, predstavovali iba 10 percent

vSetkych emisii (Tabuchi, 2019).

Podl'a Eurdpskej agentlry pre Zivotné prostredie najvacsim podielom sklenikovych
plynov do ovzdusia prispieva automobilova doprava, az 72%. Leteckd doprava predstavuje

14% a najmenej prispieva zelezni¢na doprava (Eurdpska environmentalna agentura, 2019).

Graf ¢&. 7: Podiel sklenikovych plynov na doprave v %
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpskej environmentalnej agentury
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NajpouzivanejSou formou dopravy je prave automobilova doprava, ktora ako
modzeme na grafe ¢. 7 vidiet' vo velkej miere prispieva Kk znecistovaniu ovzdusia. V
sucasnosti mnozstvo rodin vlastni jedno auto na jedného ¢lena domacnosti a cesty su tak
plné aut, v ktorych sedi len jedna osoba. Naopak, zaCina byt taktiez trendom vyuZzivat
sluzby zdiel'anej dopravy. Je mnozstvo internetovych stranok ¢i mobilnych aplikacii, kde
sa vedia cestujuci spojit’ a spolo¢ne cestovat’ na rovnaké cielové miesto. Jednak tym

uSetria po finan¢nej stranke a taktiez znizia % znecistovania ovzdusia.
Znecist'ovanie vod

Znecistovanie ovzdusia, ako aj samotné odvetvie cestovného ruchu ma vplyv aj na
znecistovanie vod, Co je taktiez jednym z momentalne najvacsich problémov spolo¢nosti.
Ako pise Nadacia Ocean vo svojom clanku, to ¢o sa deje vo vzduchu, to konc¢i v nasich
riekach, zalivoch a ocedne. V skuto¢nosti za poslednych dvesto rokov ocedn absorboval
jednu tretinu oxidu uhli¢itého a d’al§ich emisii a nad’alej vytvara az polovicu kyslika, ktory
musime dychat. Okrem toho znelistené ovzduSie atym aj voda poskodzuji rastliny
a zvierata, s ktorymi zdielame tuto planétu a ktoré s sucast’ou nasSho systému na podporu
zivota (Spalding, 2020). Odvetvie cestovného ruchu vo vSeobecnosti nadmerne vyuziva
vodné zdroje pre hotely, bazény, golfové ihriskd a osobné vyuzivanie vody turistami. To
moze mat’ za nasledok nedostatok vody a zhorSenie dodavok vody, ako aj vacSie mnozstvo
odpadovej vody. V suchsich regionoch, ako napriklad v Stredozemnom mori, je obzvlast
vel'ky problém nedostatku vody. Kvoli hortcej klime je spotreba vody turistami omnoho
vicSia, v prepocte mozno az 440 litrov denne. To je takmer dvojnadsobné mnozstvo, ktoré

pouzivaju obyvatelia priemerného $panielskeho mesta (Stainton, 2020).
Nespravna likvidacia odpadu a nadmerna spotreba

K negativnym dopadom cestovného ruchu prispieva aj nespravny spOsob
likvidovania odpadu. Najmé v oblasti s vysokou koncentraciou turistickych aktivit
a pritazlivymi prirodnymi atrakciami, rieky ¢i cesty sa bezne vyskytuju posypané
odpadom. Z vyletnych lodi sa odhaduje, Zze ro¢ne vyprodukuju viac ako 70 000 ton
odpadu. Pevny ¢i tekuty odpad méze zhorsit’ fyzicky vzhlad vody a pobrezia a sposobit’
smrt” morskych zivo¢ichov (Stainton, 2020). S tymto problémom stvisi uz spominany
pojem zodpovedna produkcia. K lepSiemu porozumeniu vaznosti danej problematiky
mozno uviest’ fakt, ze ak bude l'udska Cinnost’ pokracovat’ siasnym tempom, budeme

potrebovat’ 3 planéty, aby sme udrzali nas zivotny $tyl do roku 2050. Spotrebujeme viac
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zdrojov, ako dokaze naSa planéta vygenerovat’ a rastica miera zneCistenia a odpadu tento

problém iba prehlbuje (United Nations).
Pandémia COVID-19

Ako sme uviedli v podkapitole ¢islo 1.4., v sucasnosti je pre odvetvie cestovného
ruchu najvacSou hrozbou pretrvavajuca pandémia. Vyrazne spomalila, pre niektoré
subjekty az uplne zastavila rozvoj tohto dynamického sektora. Vel'ké mnozstvo podnikov
po celom svete muselo ukoncit’ svoju prevadzku, z dévodu prisnych vladnych opatreni
jednotlivych krajin. Svetova organizdcia cestovného ruchu odhaduje pocet priamo
ohrozenych pracovnych miest v cestovnom ruchu na 100 — 120 miliénov. Virus tak
ovplyvnil nie len existenciu spolo¢nosti poskytujacich produkty tohto sektora, ale taktiez
zivoty takmer vsetkych Tudi na svete. Podla UNWTO sa dokonca stcasna uroven

medzinarodného cestovného ruchu pomaly priblizuje Grovni z roku 1990 (UNWTO).

Stcasnd kriza je vSak prilezitostou na hlboky systémovy prechod
Kk udrzatel'nejSiemu hospodarstvu, ktoré funguje pre I'udi aj pre planétu. Pandémia COVID-
19 zdodraznila vztah medzi 'ud'mi a prirodou a odhalil zakladné principy kompromisu,
Ktorému neustale ¢elime: l'udia maji neobmedzené potreby, ale planéta ma obmedzenu
kapacitu ich uspokojit. Pred negativnym dopadom sa musime pokusit’ pochopit’ a ocenit’
hranice, do ktorych mo6zu l'udia tla¢it’ prirodu. Tieto limity sa musia odrazit’ aj v naSich

vzorcoch spotreby a vyroby (United Nations).

Negativne vplyvy pandémie na spolocnost’ sa preukazali ako prospesné pre nasu
planétu Zem. Mozno povedat, ze takmer vSetky z vySSie spominanych aktualnych
problémov vo vyvoji cestovného ruchu sa na nejaky ¢as zmiernili. Bolo zaznamenanych
mnozstvo pozitivnych javov, ktoré sa nasledkom rastiiceho znecistovania naSej planéty
zdali azda nemozné. Ako priklad mozno uviest’ neustdle turistami preplnené Talianske
mesto Benatky. Vdaka zastaveniu dopravy pocas povinnej karantény bola voda
Vv kanaloch, po ktorych premavaju ¢lny vyrazne Cistejsia. Kompletné vypnutie priemyselnej
vyroby sa odrazilo na omnoho CcistejSom a kvalitnejSom ovzdusi a taktiez sa zniZila

hlukova zat’az.

Na obrazku ¢islo 3 je zobrazené porovnanie koncentracie oxidu dusi¢itého z marca
az aprila roku 2019 a toho istého obdobia v roku 2020 pod vplyvom pandémie v Eurdpe.

Pokles znecistenia ovzduSia v jednotlivych krajinach a mestach sa zhoduje s prisnymi
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karanténnymi opatreniami implementovanymi v celej Europe (The European Space

Agency, 2020).

Obrazok ¢. 3: Znecistenie ovzdusia v Eurdpe pred a po pandémii COVID-19

Zdroj: The European Space Agency, 2020

Toto je len par z mnozstva najaktudlnejSich problémov spolo¢nosti. Vsetky sa
navzajom istym spOsobom prepajajii a eliminovanim negativnych dosledkov v jednej
oblasti mozeme znizit' dopady v ostatnych. Kazdé rozhodnutie jednotlivcov ¢i podnikov
cestovného ruchu méze vyrazne ovplyvnit' prostredie v ktorom zijeme my alebo buduce
generacie. Je preto dolezité, aby sme vzhladom na tato problematiku konali ako

jednotlivcei, ale pritom mysleli ako spoloc¢nost’.
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2  Ciel’ prace
Predmetom skumania diplomovej prace je spolocenskd zodpovednost podnikov

a jej uplatnovanie v hotelovych siet'ach. Objektom jej skiimania st zvolené hotelové siete.

Hlavnym ciel'om tejto prace je zistit’ charakter a rozsah uplatfiovania spolocenskej
zodpovednosti  podnikov v prostredi produkcie sluzieb cestovného ruchu. Praca je
aplika¢ne orientovana na hodnotenie spoloc¢ensky zodpovedného podnikania vo vybranych
hotelovych sietach podla vlastného hodnotiaceho systému a identifikaciu opatreni pre

spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort.
Dany ciel’ sme si rozdelili na $tyri Ciastkové ciele:

a. Spracovat’ vychodiska skimania spoloc¢enskej zodpovednosti a charakterizovat’
jej jednotlivé piliere

b. Stanovenie kritérii hodnotenia spolo¢ensky zodpovedného podnikania

c. Analyzovat’ uplatiiovanie spolocenskej zodpovednosti vo vybranych hotelovych
siet’ach na zdklade stanovenych kritérii

d. Navrhnat' odportcania na zlepSenie spolo¢enskej zodpovednosti v spolo¢nosti

Tatry Mountain Resort
K splneniu hlavného ciel'a sme si stanovili nasledovné vyskumné otazky:

1. Co rozumieme pod pojmom spolotenska zodpovednost’ a aké st jej piliere?

2. Prostrednictvom ktorych kritérii v ramci jednotlivych pilierov vieme hodnotit’
spolo¢enskll zodpovednost’ hotelovych sieti?

3. Ako mozno lepsie uplatnovat principy spoloc¢enskej zodpovednosti vo vybranej
slovenskej spoloc¢nosti pdsobiacej Vv oblasti produkcie sluzieb cestovného

ruchu?

32



3  Metodika prace a metody skumania

Pri spractivani diplomovej prace sme informdcie Cerpali zo sekundarnych zdrojov
ateda zodbornej kniznej literatiry zahraniénych autorov, zodbornych publikacii
a informécii dostupnych na internete. Udaje k vyskumnej &asti sme ziskali z internetovych
stranok sledovanych hotelovych sieti, ich vyrocnych sprav ¢i inych verejne dostupnych
dokumentov. Pocas vypracovavania sme vyuzili analyticko-synteticki metédu na
analyzovanie jednotlivych kritérii spolo¢enskej zodpovednosti a metdodu komparacie popri
zistovani znakov zhody a odli$nosti jej uplatiiovania v sledovanych hotelovych sietach.
Vysledky sme interpretovali pomocou syntézy a pre vytvorenie vSeobecného zaveru sme

vyuzili metddu indukecie.

Prva cast prace je zalozena na teoretickom vymedzeni pojmu spolocenska
zodpovednost’ a problematiky s fiou stvisiacej. V druhej, praktickej Casti, sme sa zamerali
na analyzu spolocenskej zodpovednosti Vv hotelovych sietach, prostrednictvom verejne
dostupnych udajov. Skupinu hotelovych sieti sme zostavili podl'a metodiky materialu ,, Top
10 najvdcsich hotelovych sieti na svete“ (All Top Everything, 2020). Z doévodu
nedostupnosti informacii boli dve hotelové siete, G6 Hospitality a Red Lion Hotels, zo
zoznamu vylicené a nahradené hotelovou sietou Hyatt. Zvoleny sledovany subor teda
pozostava z 9 zahrani¢nych hotelovych sieti a 1 slovenskej siete Tatry Mountain Resort. Ta
vSak na rozdiel od ostatnych sledovanych sieti zahffia okrem hotelového segmentu aj
horské strediskd a zabavné parky. V nasledujucej kapitole, podl'a dostupnosti informaécii,

sme sa zameriavali konkrétne na oblast’ hotelov.

Tabulka ¢. 1: Zakladné udaje o sledovanych hotelovych siet’ach k roku 2020

NAZOV HOTELOVEJ POVOD PO(‘;ET POCET Il;gi]IZI{I
SIETE ZNACIEK HOTELOV POSOBENIA
Wyndham Hotel Group USA 20 9300 90
Marriott International USA 30 7484 134
Choice Hotels International USA 12 7118 40+
Hilton Worldwide USA 18 6160 119
InterContinental Hotel Group UK 16 5895 100
Accor FR 39 5100 110
Best Western Hotels and USA 18 4131 100+
Resort
Radisson Hotel Group USA 7 1100 115
Hyatt USA 20 950 67
Tatry Mountain Resort SR 16 4

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Nakol'ko takmer vsetky vysledky podnikatel’skej ¢innosti hotelovych sieti za rok
2020 su ovplyvnené pandémiou COVID-19, hodnotenie kritérii spo¢iva na zaklade udajov

Z roku 2019.

10 hotelovych sieti sme hodnotili podl'a nami zvolenych kritérii, ktoré sme zoskupili po
dokladnom prestudovani problematiky v prvej Casti prace. Celkovy pocet kritérii je 18,
pricom boli rozdelené do 3 oblasti podl'a hlavnych pilierov spolocenskej zodpovednosti.

Zoznam tychto kritérii je uvedeny v tabulke €. 2.

Tabulka €. 2: Zoznam sledovanych kritérii rozdelenych podla hlavnych pilierov

spolocenskej zodpovednosti

Miera rastu zamestnanosti
Zamestnanecké vyhody

Vzdelavanie zamestnancov
Diverzita zamestnancov

Socialna zodpovednost’ Zodpovedné obstaravanie
Dostupnost’ web stranky pre zdravotne postihnuté
Verejnoprospesna a dobrovolnicka ¢innost’
Prispdsobenie sa podmienkam pocas pandémie
COVID-19

Ekologicka vystavba
Uspora vody
Uspora energie
Znizovanie emisii
Nakladanie s odpadom

Environmentalna
zodpovednost’

Vyvoj objemu trzieb
Obsadenost’
Ekonomicka zodpovednost’ Transparentnost’
Internacionalizacia
Naplnanie cielov Agendy 2030

Zdroj: Vlastné spracovanie

Kazda z prvych troch podkapitol druhej Casti prace je zamerana na jednu oblast’
spolocenskej zodpovednosti a obsahuju tabulku s vyhodnotenymi kritériami. V §tvrtej

podkapitole st v tabul’ke zhrnuté celkové vysledky hotelovych sieti z jednotlivych oblasti.
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4 Vysledky prace

Hotelové siete predstavuju vyznamny segment na strane ponuky sluzieb cestovného
ruchu. Dokazu mat’ uréitym sposobom vyrazny vplyv na svojich hosti pocas ich pobytu
V jednotlivych ubytovacich zariadeniach, ktory moZze zotrvat aj po jeho ukonceni.
Napriklad, ¢o ilen najmenSie detaily interiéru hotelov moézu inSpirovat’ hosti pri
zariad’ovani ich domacnosti v podobnom $tyle. Aby tento vplyv bol ¢o najviac pozitivny,
dané¢ hotely by mali ist prikladom k zodpovednému spravaniu sa voci Zivotnému

prostrediu ¢i spolo¢nosti.

4.1 Analyza a hodnotenie socialnej zodpovednosti vybranych

hotelovych sieti

Jeden z troch pilierov, ktoré pomahaji podnikom pri ich zodpovednom riadeni
spolo¢nosti je zamerany na socidlnu zodpovednost. Zahfiia oblasti tykajice sa
zamestnancov podniku, etického spravania sa vo¢i nim ale aj voci verejnosti, vztahu

podniku s verejnost'ou a jeho vplyv na okolie, v ktorom posobi.

Analyzu socialnej zodpovednosti v jednotlivych podnikoch sme rozdelili do 8
kritérii, ktoré najviac vystihuji ¢i podnik vykonava €innosti zamerané pre zodpovedny
rozvoj spolocnosti. Jednotlivé kritéria st hodnotené na zéklade bodového systému od 1 do

5, pri¢om vyssie hodnotenie znamena lepsi vysledok.

1. Miera rastu zamestnanosti — Jednym z vyznamnych prinosov hotelovej sieti
pre spolocnost’ je pocet vytvorenych pracovnych miest, prostrednictvom
ktorych sa zvySuje miera zamestnanosti v krajinach pdsobenia jej hotelov. Toto
kritérium je hodnotené podl'a poctu zamestnancov v danych hotelovych siet’ach
od roku 2015 po rok 2019, poslednym rokom pred svetovou pandémiou
COVID-19. Spolo¢nosti s vyraznou klesajicou mierou zamestnanosti
hodnotime 1 bodom, naopak zna¢ny narast poctu zamestnancov 5 bodmi. 3
bodmi st ohodnotené tie siete, ktoré medzirocne udrZiavaju priblizne rovnaky
pocet pracovnych miest.

2. Zamestnanecké vyhody — Azda najvdcSou motivaciou zamestnancov su
vyhody, ktoré¢ im ich zamestnavatel' poskytuje. Okrem zakladného vopred

dohodnutého platu, zaistenia bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci,
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zdravotného ¢i socidlneho poistenia a inych zdkonom stanovenych povinnosti,
zamestnavatel moZe poskytovat rdzne iné zamestnanecké benefity. Cim
lakavejSie budu pre zamestnancov, tym modze nielen zvysit' ich motivaciu
a produktivitu, ale taktiez sa zvySi atraktivita pracovnej pozicie pre
potencidlnych zamestnancov. Podla rozmanitosti ponuky poskytovanych
zamestnaneckych benefitov, hodnotime dané spolo¢nosti 1, 3 alebo 5 bodmi.
Vzdelavanie zamestnancov — Zamestnanci si hybnou silou podniku. Pre jeho
neustale zlepsSovanie je potrebné sa zamerat’ na rozvoj samotnych pracovnikov,
poskytnut’ im adekvatne moznosti profesionalneho i osobného rozvoja. Vsetky
poznatky, ktoré im dokaze podnik urcitou formou poskytnut, st taktiez
prinosom pre dané oddelenie ¢i oblast, v ktorej zamestnanec pdsobi.
Hodnotenie spoc¢iva na zdklade toho, ¢i dani hotelova siet ma vypracovany
ur¢ity vzdelavaci program, vlastnii akadémiu vzdelavania, alebo poskytuje
zamestnancom len zékladny tréning.

Roznorodost’ zamestnancov — V dneSnom svete je diverzita v pracovnom
prostredi vel'mi dolezita. Zamestnavatelia touto cestou preukazuju poskytovanie
rovnakych prilezitosti pre vSetkych potencidlnych zamestnancov, bez ohl'adu na
rasu, farbu pleti, pohlavia, veku, ndbozenského vyznania, sexudlnej orientécie,
narodnosti, zdravotného postihnutia ¢i inych zdkonom chranenych kategorii.
Taktiez by mal zamestnavatel’ vytvorit’ také pracovné podmienky, v ktorych sa
ziaden zamestnanec nebude citit’ akymkol'vek sposobom diskriminovany, ¢i uz
kolegami, dodavatel'mi, zakaznikmi ¢i samotnym zamestnavatel'om. Avsak nie
vSetky hotelové siete st internacionalizované na rovnakej Urovni, preto sme sa
rozhodli porovnavat’ pomer zien a muZov na pracovisku.

Zodpovedné obstaravanie

Dodavatelia hotelovych sieti hraju zasadnu ulohu pri udrziavani dobrého mena.
Spolocnosti, ktorych podnikatel'skd ¢innost’ je spolocensky zodpovednd, sa
snazia obchodovat’ so spolo¢nostami, ktoré zdiel'aju rovnaké hodnoty. Buduju
vztahy s dodavatel'mi, ktori sa riadia vSetkymi prislusnymi zdkonmi a ktorych
¢innost’ bude mat’ ¢o najnizsi vplyv na Zivotné prostredie a komunitu v ktorej
posobia. Na pomoc pri uzatvarani dohdd s dodavatelmi existuju politiky
zodpovedného obstaravania, ktoré poskytuje usmernenie o potrebe spoluprace,

aby sa v pohostinstve dodrziavali najvyssie etické Standardy.
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6. Dostupnost’ web stranky pre osoby so zdravotnym postihnutim -
Dostupnost’ sa tyka dizajnu produktov, zariadeni, sluzieb alebo prostredia,
vratane webovych stranok hotelov. Niektoré osoby s ur¢itym zdravotnym
postihnutim vedia pouzivat’ webové stranky bez asistencie, iné vSak potrebujt
pomoc vo forme ndastrojov, ako st Citacky obrazovky, braillské displeje alebo
lupy. Webové stranky sa riadia Pravidlami pristupu k webovému obsahu. Tieto
pokyny s suborom odporucani, vd’aka ktorym je webovy obsah pristupnejsi.
Toto kritérium teda hodnotime z hl'adiska dostupnosti web stranky bud’ 1, 3
alebo 5 bodmi.

7. Dobrovolnicka a verejnoprospesna c¢innost® — Ako sme uz spominali,
spolo¢ensky zodpovedny podnik mysli nie len na svoju prosperitu, ale aj
prosperitu  komunity v ktorej pdsobi. Angazovanim sa do roznych
verejnoprospesnych projektov, dobrovolnickych aktivit alebo nadacii roznych
organizacii ¢i neziskovych spolocnosti tak pomoézu tym, ktori to najviac
potrebuju. Navyse, zapojenim do tychto aktivit vlastnych zamestnancov moze
sprijemnit’ ich naladu, vytvarat pocit vlastnej hodnoty, reSpektu
a sebarealizacie. Kritérium hodnotime na zédklade celkového poctu hodin
stravenych dobrovolnickymi ¢innostami. V pripadoch, kde hotelové siete
neuvadzaju tento pocet, ich hodnotenie spocivalo na ziklade mnoZstva
zamerani tychto aktivit.

8. Prisposobenie sa podmienkam pocas pandémie COVID-19 — Podniky
vSetkych odvetvi po celom svete sa museli prisposobit’ aktualnej situdcii
stivisiacej s pandémiou. Hotely ako priestory s vyssou potrebou dozerania na
hygienu a distanciu os6b mali o to tazSie zaviest zmeny tak, aby sa mohli
snazit’ ziskat’ opdtovnu doveru hosti. Kazdy hotel, ktorého vedenie rozhodlo
0 pokracovani svojho fungovania, musel aplikovat nariadenia vlady
a dodrziavat’ vSetky zakladné hygienické ainé opatrenia. Toto hodnotenie
spoc¢iva na zdklade kreativneho inovovania svojich sluzieb prostrednictvom

zavedenia mobilnych aplikacii a ich funkcii.
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Tabul’ka €. 3: Hodnotenie kritérii socidlnej zodpovednosti sledovanych hotelovych sieti

Hodnotiace kritérium

Hotelova siet’

Wyndham Hotel Group
Marriott International
Choice Hotels International
Hilton Worldwide
InterContinental Hotel Group
Accor
Best Western Hotels and Resort
Hyatt
Radisson Hotel Group

Tatry Mountain Resort
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Opatrenia suvisiace s pandémiou COVID-19 zapri¢inili nevyhnutnost’ zniZzovania

poctu zamestnancov vo viacerych spolo¢nostiach odvetvia cestovného ruchu. Z toho

dovodu sme graficky zobrazili dany vyvoj aj za rok 2020, avSak hodnotenie je zostavené

na zéaklade udajov do roku 2019 vratane. Z desiatich sledovanych hotelovych sieti sa nam

nepodarilo najst’ udaje 0 vyvoji zamestnanosti jednej spolo¢nosti, a to Best Western Hotels

and Resort, preto ju zanalyzy daného kritéria vyluGujeme. Pre lepSie vyobrazenie

jednotlivych kriviek sme tieto udaje rozdelili do dvoch grafov, a to spolo¢nosti s po¢tom

zamestnancov do 20 000 a nad 20 000.

Graf ¢. 8: Vyvoj zamestnanosti hotelovych sieti s po¢tom zamestnancov nad 20 000
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov o jednotlivych hotelovych sietach zo stranky Macrotrends.net
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Na grafe ¢. 8 mozno vidiet, Ze zo vSetkych sledovanych hotelovych sieti poskytuje
spolo¢nost’ Accor najviac pracovnych miest. Z daného grafu jedine Spolo¢nost’ Marriott

vykazuje od roku 2016 medziro¢ny pokles, a to 0 23,81%.

Graf €. 9: Vyvoj zamestnanosti hotelovych sieti s po¢tom zamestnancov do 20 000
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov o jednotlivych hotelovych sietach zo stranky Macrotrends.net

Vyrazny medziro¢ny narast pracovnych miest preukazali len dve zo sledovanych
hotelovych sieti — Accor a InterContinental Hotel Group, ktoré obdrzali najvyssie bodové
hodnotenie. Tri body ziskali tie spolo¢nosti, ktoré od roku 2015 vykazuju len miernu
zmenu, ¢i klesajiicu alebo rasticu. Spolocnost Wyndham Hotel Group ma zverejnené
udaje len od roku 2017, kedy mozno pozorovat vyrazny narast a nasledne len mierny
pokles, preto sme jej udelili 3 body. Jeden bod ziskala len hotelova siet’ Radisson Hotel
Group, ktorej pocet pracovnych miest od zaciatku sledovaného obdobie zaznamenédva

neustaly pokles.
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Hodnotenie zamestnaneckych vyhod

Tabulka €. 4: Zamestnanecké vyhody v jednotlivych hotelovych siet’ach

Hotelova siet’

Benefity

Wyndham Hotel

Zivotné poistenie, zdravotné poistenie, zubné poistenie, poistenie zraku,

International

Group platené vol'no, platené prazdniny
Zivotné poistenie, zubné poistenie, poistenie zraku, docasné poistenie
Marriott Vv pripade invalidity, vyhody zdravotnej starostlivosti pre zamestnancov,

ktori pracuju viac ako 30 hodin tyzdenne, ubytovacie zl'avy pre rodiny
a priatel'ov, po odpracovani 25 rokoch dozivotné ubytovanie v hoteli
Marriott, pravidelné ocenovacie ceremonialy

Choice Hotels
International

Zivotné poistenie, invalidné poistenie, zdravotné poistenie, zubné
poistenie, poistenie zraku, online skolenia, program mentorstva,
projektova mobilita, wellness programy, TeleDoc, parkovanie zdarma,
dotacie na verejnu dopravu, zl'avy u dodavatel'ov, mesacné prispevky
do fitness centier, zl'avy v hoteloch, platend dovolenka, pomoc pri
adopcii, poistenie domacich milacikov, platené dobrovol'nicke vol'no,
slavnostné propagacie

Hilton
Worldwide

Zdravotné poistenie, zI'avy v hoteloch, platené dobrovol'nicke vol'no,

vzdelavacie programy, program dochodkového sporenia, plan ndkupu

zamestnaneckych akcii, finan¢na pomoc pri adopcii, 4 tyZzdne platenej
rodicovskej dovolenky

InterContinental
Hotel Group

Zivotné poistenie, zdravotné poistenie, zubné poistenie, poistenie zraku,
platené vol'no, thrada §kolného, dochodkovy plan, zl'avy v hoteloch,

Accor

Zdravotné poistenie, dochodkové sporenie, pravidelné udelovanie cien,
zl'avy v hoteloch, vzdelavaci program, pravidelna podpora
Zamestnancov

Best Western
Hotels and
Resort

Zivotné poistenie, zdravotné poistenie, zubné poistenie, poistenie zraku,
pokrytie liekov na predpis, plan pomoci zamestnancom, platené vol'no,
platené nemocenské vol'no, zamestnanecké zlavy

Hyatt

Zivotné poistenie, zdravotné poistenie, zubné poistenie, poistenie zraku,
poistenie v pripade invalidity, plan dochodkového sporenia, platené
vol'no, platené nemocenské vol'no, bezplatné noci v hoteli, pomoc pri
vzdelavani

Radisson Hotel
Group

Zivotné poistenie, zdravotné poistenie, zubné poistenie, poistenie zraku,
uhrada Skolného, plan déchodkového sporenia

Tatry Mountain
Resort

Zdravotné poistenie, zI'avy na skipass a aquapass, zamestnanecké
pobyty, jazykové vzdelavanie, zlavy v gastro i hotelovych
prevadzkach, zl'avy v hotelovych predajniach, pozi¢ovniach,
lyZiarskych Skolach, parkovanie zdarma, viano¢né vecierky, letné
a zimné Sportové hry, teambuildingové aktivity, odmeny pri
pracovnych a zivotnych jubiledch, strava nad rdmec zakona, odkapenie
nepotrebného firemného majetku za zvyhodnenych podmienok,

prispevok na dovolenku

Zdroj: Viastné spracovanie

Z verejne dostupnych informacii o zamestnaneckych vyhodach mozno konstatovat’,

ze vsetky hotelové siete sa snazia ponukat’ svojim zamestnancom ¢o najatraktivnejSie
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vyhody. 5 bodmi hodnotime nadStandardné ponuky vyhod, ktoré zahfiiaji netradi¢né
benefity ako napriklad pomoc pri adopcii, hradené skolné, vzdelavanie zdarma, platené
dobrovolnicke volno ¢i zlavy na hotelové sluzby. Hotelové siete, ktoré poskytuji
zakladné zdravotné poistenie a navySe zlavy v hoteloch a platené dovolenky ziskavaju 3
body. Nakol'ko vsetky sledované hotelové siete poskytuju rdézne benefity nad ramec tych

zakladnych, ziadnej spoloc¢nosti sme nehodnotili 1 bodom.
Hodnotenie vzdelavania zamestnancov

Kazd4 sledovana hotelova siet kladie velky vyznam rozvijaniu vedomosti a
zruénosti svojich zamestnancov, ktorym sa snazia poskytovat’ skusenosti s celozivotnym
vzdelavanim. Niektoré z nich poskytuju okrem vstupného zatcania sa rézne programy
rozvoja, zamerané na vedomosti potrebné v danom odbore, v ktorom pracovnik posobi.
Takéto siete hodnotime 3 bodmi. Spolo¢nost’” Choice Hotels International sa v roku 2018
umiestnila na 6. mieste z top 100 najlepSich spolo¢nosti pre firemné $kolenia (Choice
Hotels, 2018). Choice spolu s d’al§imi piatimi sledovanymi sietami ma vytvorené ucelené
programy vzdelavania, ktoré nazyvaju univerzity ¢i akadémie. Zamestnanci sa don dostanu
cez internetovu stranku kedykol'vek, prostrednictvom prihlasovacich udajov. Siete, ktoré
maju vytvorené osobitné akadémie zamerané Cisto na vzdelavanie svojich pracovnikov,

hodnotime 5 bodmi.
Hodnotenie réznorodosti zamestnancov

Sledované hotelové siete si uvedomuju doleZitost’ diverzity v pracovnom prostredi,
¢o sa odrdza v ich roznorodosti v mnohych kategoriach. Vacsina z nich uvadza vo svojich
koncoro¢nych reportoch o spoloc¢enskej zodpovednosti aj udaje o podieloch minoritnych
skupin ¢i vekového rozhrania. Okrem vyhlaseni o nepodporovani diskriminécie sa niektoré
spoloc¢nosti zapajaju do réznych aktivit podporujicich transsexualnu komunitu. Spolo¢nost’
Marriott bola uznand Narodnou organizaciou pre zdravotné postihnutie ako popredny
zamestnavatel’ v oblasti zdravotného postihnutia do roku 2020 a ako jedno z najlepSich
miest na pracu pre l'udi so zdravotnym postihnutim (Marriott, 2020). Pri porovnavani
podielu zien a muzov zamestnanych v tychto hotelovych sietach sme sa opierali o 5%
rozdielové rozhrania. Podiel zastipenia pohlavia zamestnancov do 55%/45% ziskal 5
bodov, do 60%/40% 4 body, do 65%/35% 3 body a spolo¢nosti s podiclom do 70%/30%
ziskali 2 body. Ani jedna hotelova siet’ nema rozdiel podielu zamestnanych muzov a zien

vacsi, preto 1 bod nebol udeleny Ziadnej z nich.
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Hodnotenie zodpovedného obstaravania

Sedem hotelovych sieti poskytuje volne dostupny dokument pod nazvami ako
Kodex spravania sa dodavatela, Politika zodpovedného obstaravania alebo v pripade
spolo¢nosti Marriott International - Pokyny pre spravanie sa dodavatel'ov v globalnom
obstaravani. VSetky tieto vypracované politiky obsahuju kritéria, medzi ktoré patria piliere
zodpovedného podnikania jednotlivych spolo¢nosti, ateda socialny, environmentalny
a ekonomicky pilier. Medzi tieto kritéria patria l'udské prava, zékaz detskej prace, boj proti
obchodovaniu s 'ud'mi a otroctvu, pracovny ¢as a podmienky, sloboda zdruzovania, ziadne
obtazovanie, nediskriminacia, zdravie a bezpecnost’, podpora spolocenstva, spravodliva
hospodarska sutaz, etika obchodovania aproti korupcia, udrzatelnost’ Zivotného
prostredia, znizovanie uhlikovych emisii, starostlivost o vodu, =znizenie odpadu,
spravovanie nebezpeénych materidlov alebo iné. V pripade nedodrzania tychto usmerneni
mdzu byt tieto obchodné vztahy ohrozené. Hotelové siete, ktoré disponuji tymto druhom
dokumentu st ohodnotené 5 bodmi. Naopak, tri siecte nemaju o tejto problematike

vypracovany ziaden koédex, preto sme im udelili 1 bod.
Hodnotenie dostupnosti web stranky pre 0soby so zdravotnym postihnutim

5 bodmi bolo ohodnotenych sedem z desiatich hotelovych sieti, nakol'ko sa
zaviazali poskytovat informacie na svojich oficidlnych strankach pre vSetkych hosti,
vratane tych so sluchovym, zrakovym alebo inym postihnutim. Niektoré z nich vyzyvaju
hosti so zdravotnymi postihnutiami, ktori maja akékol'vek tazkosti s pristupom alebo
pouzivanim ich webovych stranok, aby vyplnili formular pristupnosti webu, ¢im poukazuju
na neustalu snahu vylepSovat’ svoje sluzby aj v tejto oblasti. 3 bodmi sme hodnotili
hotelové siete, ktoré poskytli informacie o webovej dostupnosti len u niektorych ich
znackach, avsak nie o oficidlnej stranke danej hotelovej siete. 1 bod bol prideleny len
slovenskej sieti Tatry Mountain Resort, nakol’ko dané informacie nezverejiiuju ani na

oficialnej stranke a ani u ich hotelovych znackach.
Hodnotenie dobrovol’nickych a verejnoprospesnych aktivit

Vsetky sledované zahrani¢né hotelové siete su medzinarodne zndme nie len svojou
uspesnou podnikatel'skou ¢innostou ale aj ich zaujmom o prosperitu komunity okolo nich.
Kazda znich prevadzkuje velké mnozstvo znaciek ahotelov po celom svete.
Prostrednictvom ich globalnych charitativnych programov a angaZovanosti tak maji

vyznamny vplyv na komunity, v ktorych podnikaju. Do dobrovolnickych aktivit sa so
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zanietenim zapajaju aj samotni zamestnanci, ktorym tento cas straveny zvelad’ovanim
zivotného prostredia ¢i pomocou I'ud’om, ktori to najviac potrebuju, prinasa dobry pocit.
Viécsina tychto sieti kazdoro¢ne zaznamenava okrem poctu zapojenych Clenov timu aj

celkovy Cas straveny tymito ¢innostami, ktory mozeme vidiet v tabulke ¢. 5.

Tabul’ka €. 5: Pocet hodin stravenych dobrovolnickymi aktivitami

Hotelova siet’ Pocet dobrovolnickych hodin Rok
Wyndham Hotel Group 2 300 2019
Marriott International 1 400 000 2019
Choice Hotels International
Hilton Worldwide 549 887 2019
InterContinental Hotel Group 188 000 2019
Accor
Best Western Hotels and Resort
Hyatt 150 000 2018
Radisson Hotel Group 43 000 2019
Tatry Mountain Resort

Zdroj: Vlastné spracovanie

Oblasti, do ktorych investuji svoj Cas si u kazdej spolocnosti rozne. VicSinou
spolupracuju s viacerymi neziskovymi organizaciami, prostrednictvom ktorych podporuju
napriklad programy pre mladez, I'udi v nudzi, vzdelavacie a environmentalne programy ¢i
programy zamerané na pomoc pri Katastrofickych udalostiach. Spolo¢nost Radisson
oslavuje kazdoro¢ne mesiac komunitnych akcii po celom svete, kedy ré6znymi aktivitami
ziskavaju finan¢né prostriedky venované napriklad miestnej zakladnej $kole (Radisson
Hotel Group). Siet Hilton Worldwide prostrednictvom dobrovolnickych, skoliacich
a inych praktik podporila od roku 2015 takmer 11 000 ute¢encov (Hilton Worldwide).

Styri hotelové siete nezverejiiujii konkrétne udaje o ase investovanom do podpory
komunit dobrovolnickymi ¢innostami, avSak zich vyro¢nych reportoch o spolo¢enske;j
zodpovednosti vyplyva, Ze svoj €as im venuju a pokladaju ich za ddlezité. Z tohto dovodu
sme ich do hodnotenia zapojili na zéklade samotnych dobrovolnickych ¢innosti, ktorym sa
kazdoro¢ne venuju. Choice Hotels International sa aj v ramci celofiremnych akcii zapajaja
do ¢innosti na pomoc pre miestnu komunitu. Ponukaju pristresky pre 'udi bez domova
aspolu sneziskovymi organizaciami im pomahaju stavat nové pribytky. Svojich
zamestnancov motivuje K zapajaniu sa poskytnutim 500 dolarov za kazdych 100 hodin
dobrovolnictva (Choice Hotels). Clenovia timu spoloénosti Accor v ramci komunitnych
iniciativ taktiez poméhaju budovat domovy pre chudobnych alebo obstaravat’ hracky pre

detské domovy (Accor). Best Western spolu s globalnou humanitarnou agentarou World
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Vision pomaha zabezpeCovat’ potraviny, Cistu vodu, zdravotnicky material ¢i vzdelavanie
pre deti arodiny v nuadzi (Best Western). Slovenska spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort
pravidelne organizuje ekologické nau¢no-zabavné chodniky pre deti, vd’aka ktorym
zvysSuje povedomie o ddlezitosti zodpovedného spravania sa voci prirode. Pomocou
ekologického projektu Tatranski rytieri motivuju ziakov spoznavat’ vyznam biodiverzity
a prispievat’ svojou ¢innost'ou k ochrane zivotného prostredia. Kazdy rok v mdji sa v ramci
akcie Zeleny Chopok stretavaju dobrovol'nici, aby po zimnej sezone upratali tito oblast’ od
odpadkov a tiez sadili na Chopku nové strom¢eky. Cielom d’alSicho projektu s ndzvom Pre
lepsi zivot v Meste Vysoké Tatry prispievaju k zlepSeniu kvality Zzivota miestnych
obyvatel'ov. Za rok 2020 spolo¢nost’ podporila celkovo 8 roznych projektov (TMR, Ro¢na
sprava, 2020).

Maximalnymi po¢tom bodov boli ohodnotené siete, ktorych pocet hodin stravenych
dobrovolnickymi aktivitami bol viac ako 500 000. Viac ako 100000 hodin bolo
ohodnotenych 4 bodmi a ostatné spolo¢nosti ziskali 3 body. Nakolko vSetky sledované
hotelové siete preukdzali zaujem podporovat’ komunity v ktorych posobia, niz§im poctom

bodov ako 3 sme neohodnotili ani jednu spolo¢nost’.
Hodnotenie prisposobenia sa podmienkam pandémie COVID-19

K ochrane zdravia a bezpecnosti hosti a ¢lenov timu sa zaviazali vSetky sledované
hotelové siete. Podnikaju dolezité kroky, aby preukézali svojim hostom, Ze sa na nich
mozu pocas svojich ciest aj Vv Case neustale Siriaceho sa virusu nad’alej spolahnut. VSetky
hotely zvysili hygienické opatrenia s dorazom na dokladné upratovanie izieb ale aj
spolo¢nych priestorov. Na zabezpecenie dostatocnej vzdialenosti medzi 'ud'mi vykonali
prestavenie nabytku v spolocnych miestnostiach, pouzili distancné S§titky na podlahe
a taktiez sa snazia o rychlejSie spracovanie sluzieb na recepcii. Vac§ina hotelov umoziuje
vyzdvihnutie ranajok na recepcii, iné poskytuju donasku vsetkych chodov priamu na izby.
Niektoré z nich sa nechali inSpirovat obavami l'udi o hygienu, preto zaviedli hotelové
aplikacie, ktoré si mézu hostia bezplatne stiahnut. Tymto sposobom sa mo6ézu vyhnut
akémukol'vek kontaktu so zamestnancami pri prichode na hotel, nakol'’ko im aplikacia
ponuka moznost’ sluzieb ako check-in alebo check-out, no taktiez i digitalny kI'a¢ od dveri
izieb. Hotelové siete, ktorych mobilna aplikacia poskytuje sluzby check-in a check-out st
hodnotené 3 bodmi. Ak poskytuji okrem toho aj digitalny kIai¢ od izieb, ziskava 5 bodov
a ak ich aplikacia poskytuje len zakladné sluzby ako vyhladanie hotela ¢i rezervacia izby,
alebo ak hotelova siet nema vytvorenii Ziadnu aplikaciu, ziskava len 1 bod. Styri zo
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sledovanych sieti maju k dispozicii aplikaciu aj S moznostami digitalneho klI'ica od izieb,
¢o je vV ramci hygieny pre hosti vel'mi atraktivna inovacia. Mobilné aplikacia spolo¢nosti
Wyndham poskytuje sluzby check-in a check-out, taktiez moznost’ objednania jedla na
recepciu alebo moznost’ vyziadania si novych uterdkov na izbu, no zatial neposkytuje

sluzbu digitalneho otvarania dveri.

4.2 Analyza a hodnotenie environmentalnej zodpovednosti

vybranych hotelovych sieti

V ramci piliera, ktory sa zaoberd environmentalnou zodpovednostou podnikov,
sme sa zamerali na vplyv podnikatel'skych ¢innosti na zivotné prostredie. Prostrednictvom
5 kritérii sme hodnotili oblasti tykajice sa spdsobu vystavby novych ubytovacich

zariadeni, spotreby energie a vody, zmeny podnebia ¢i odpadového manazmentu.

1. Ekologicka vystavba — UdrZatelnost’ hotelovych sieti zafina pri samotnej
vystavbe ubytovacich a pridruzenych zariadeni. Trvalo udrzatel'na vystavba
preto v zasade znamena inteligentnu vystavbu, najma efektivne vyuZitie energie
¢i zdrojov a ponukaju pohodlné a ekologicky vyspelé technologické prostredia,
ktoré su produktivnejSie na zivot apriacu (Geze). Medzi najznamejSie
a najrozsirenejsie certifikaty, ktoré mozu hotelové siete nadobudnut’ patria
napriklad certifikaity LEED, BREEAM, Energy Star ¢i Green Globes.
poziadavkou niektorych z nich je napriklad nutnost’ budovy byt najmenej 15%
energeticky ucinnejSia ako tradicné budovy, ¢i splnit’ asponn 35% z 1000
dostupnych bodov programu certifikacie (SharpLaunch). Podla Statistik,
ekologické budovy dosahuju 7% zvySenie hodnoty aktiv, maju o 19% nizsie
naklady na udrzbu, lepSim prirodzenym svetlom zvySuju spokojnost
pracovnikov az o 30% a globalny priemysel tychto budov ma potencial znizit
spotrebu energie 0 50% do roku 2050 (Rakicevic, 2021).

2. Uspora vody — Hotely spotrebuvajii mnozstvo vody & uz v oblasti prania,
upratovania, gastronomie, pri prevadzke hotelovych bazénov, poskytovanim
volnoCasovych aktivit alebo osobna spotreba vody hostami. Ro6znymi
opatreniami napriklad v hotelovych praCovniach sa dokaze uSetrit voda aj

energia bez toho, aby sa naruSila kvalita a cistota bielizne ¢i uterdkov.
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Implementéaciou ekologickych postupov sa navySe hotel stdva viac
atraktivnej$im pre verejnost’.

Uspora energie — Podl'a agentlry pre ochranu Zivotného prostredia Energy
Star, je energia jednym z najrychlejSie rasticich nédkladov, ktorym hotelieri
V sucasnosti Celia. Je pre nich dolezité, aby udrzali nizke ucty za energie
a zaroven poskytovali hostom vsetky zdroje, ktoré ku svojmu pobytu potrebuju.
Kurenie, ventil4cia a klimatizécia spolu s osvetlenim zodpovedaji az za 45%
spotreby energie Vv hoteloch. Znizenie spotreby 0 10% sa rovna zvySeniu
priemernej ceny za izbu o0 1,35 USD (Lodgin, 2018). Siete su hodnotené podl'a
miery a sposobu znizovania spotreby energie.

ZniZovanie emisii — Aby sa zabranilo najhor$im néasledkom zmeny podnebia, je
nevyhnutné¢ znizenie globalnych emisii uhlika. Podla vyskumu Aliancie
udrzatel'ného pohostinstva musi hotelovy priemysel do roku 2030 znizit' svoje
emisie uhlika o0 66% na izbu a do roku 2050 0 90% na izbu, aby prognoza rastu
odvetvia neviedla k zodpovedajucemu zvySeniu emisii uhlika (Sustainable
Hospitality Alliance). Toto kritérium hodnotime podobne ako kritérium tspory
energie.

Nakladanie sodpadom - Plytvanie jedlymi potravinami nie je jedinym
problémom v oblasti pohostinstva. VVoda, energia a zdroje pouzité pri vyrobe
jedal sa tieZ povazuji za plytvanie. Potravinovy odpad konciaci na skladke
hnije aprodukuje plynny metan, ktory je pre Zzivotné prostredie 30 krat
negativne ucinnejsi ako oxid uhli¢ity (Solo, 2020). Pri tomto kritériu sa preto
sustredujeme na odpadovy manazment hotelovych sieti, so zameranim na
redukciu vyuzivania plastu, papiera, jedla a tiez recyklaciu skla a hygienickych

produktov.

46



Tabulka €. 6: Hodnotenie kritérii environmentalnej zodpovednosti sledovanych

hotelovych sieti

Hotelova siet’ Hodnotiace Kritérium

1. 2. 3. 4. b Spolu
Wyndham Hotel Group 5 1 1 1 5 13
Marriott International 5 2 4 5 4 20
Choice Hotels International 5 2 2 2 4 15
Hilton Worldwide 5 3 3 3 4 18
InterContinental Hotel Group 5 1 2 4 5 17
Accor 5 4 3 4 5 21
Best Western Hotels and Resort 5 5 3 3 4 20
Hyatt 5 4 2 4 4 19
Radisson Hotel Group 5 3 5 5 5 23
Tatry Mountain Resort 3 1 2 2 3 11

Zdroj: Vlastné spracovanie
Hodnotenie ekologickej vystavby

Pri tomto kritériu sme hl'adali informécie o aplikovani udrzate'nych postupov pri
vystavbe hotelov danych hotelovych sieti. VSetky siete sa pri rozSirovani svojho portfolia
snazia mysliet predovSetkym na ich dopad na Zivotné prostredie okolo nich. I ked’ nie
vSetky, ale mnoho ich hotelov disponuje najcastejSie certifikdtom LEED. Spolo¢nost’ Hyatt
ziskala v roku 2020 tento druh certifikatu pre 54 svojich nehnuteI'nosti (Hyatt). Spolo¢nost’
InterContinental nadobudla v roku 2020 BREEAM certifikaciu pre 12 nehnutelnosti
vV Spojenom kralovstve (IHG). Vsetky zahrani¢né hotelové siete presli istym druhom
certifikacie aspon u niekol’kych svojich prevadzok, vd’aka ¢omu boli ohodnotené 5 bodmi.
Slovenska spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort neuvadza Ziaden certifikat tykajuci sa
ekologického sposobu vystavby. Vo svojom poslednom reporte vSak informuje o tom, ze
kazdy novy investicny projekt ich portfélia musi okrem schvalenia prislusnymi orgdnmi
pre ochranu Zivotného prostredia prejst hodnotenim Posudzovania vplyvov na Zivotné
prostredie — EIA (TMR, Roc¢na sprava, 2020). Je to jeden z nastrojov medzinarodne;j
environmentalnej politiky, pouzivany na identifikdciu environmentalnych, socidlnych
a ekonomickych dopadov. Z tohto dovodu sme spolo¢nosti Tatry Mountain Resort udelili 3

body.
Hodnotenie aspory vody

Uvedomujuc si nedostatok vody v niektorych castiach sveta, sa hotelové siete
snazia usmeriiovat svoje hotely k Setreniu vody vo vSetkych oblastiach. Ich vykony

0 Setreni vody su zhrnuté v tabul’ke ¢. 7. Pre ziskanie idajov o niektorych sietach sme
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spriemerovali spotrebu vody v ich jednotlivych znackach ¢i regiénoch, v ktorych pdsobia.

Z tohto dévodu su dané data priblizné a v skutocnosti sa mézu mierne lisit’.

Tabulka ¢. 7: Rozdiel spotreby vody z roku 2018 na rok 2019 (v %)

Hotelova siet’ Rozdiel spotreby vody
Wyndham Hotel Group +19 %
Marriott International -0,15 %
Choice Hotels International
Hilton Worldwide -1 %
InterContinental Hotel Group +4,2 %
Accor -2,4 %
Best Western Hotels and Resort -3,3%
Hyatt 2%
Radisson Hotel Group -1,9 %
Tatry Mountain Resort

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort neposkytuje K tejto problematike ziadne
informacie, preto sme jej pridelili len 1 bod. Siet Wyndham zvysila spotrebu vody z roku
2018 na 2019 az o 19% (Wyndham) a InterContinental o0 4,2% (IHG), na tikor ¢oho im bol
taktieZ prideleny len 1 bod. O hotelovej sieti Choice sme nezistili konkrétne udaje, no vo
svojich dokumentoch uvadza, ze vytvorila program Room to be Green, v ktorom v ramci
troch urovni stanovila poziadavky smerované k ohl'aduplnosti k Zivotnému prostrediu pre
vsetky svoje znacky hotelov. V prvej arovni, povinnej pre vsetky hotely, nasadila program
opétovného pouzivania bielizne a uterakov aby Setrili zdroje vzacnej vody (Choice Hotels).
Z tohto dovodu sme ju ohodnotili 2 bodmi, rovnko ako Marriott s medziro¢nym poklesom
0 0,15% (Marrriott). 3 body ziskali tie hotelové siete, ktorych znizenie spotreby vody sa
pohybovalo v rozmedzi od 1-2% a 4 body maju siete s rozmedzim do 3%. Najvyraznejsie
znizenie spotreby vody zaznamenala siet’ Best Western Hotel Group, za ¢o ziskala 5

bodov.
Hodnotenie uspory energie

ZniZenie spotreby energie o urCité % kazdym rokom, je cielom takmer vSetkych
sledovanych hotelovych sieti. Do prevadzky svojich hotelov implementuju postupy
tykajlice sa Uspory energie a svoje vysledky kaZzdoro¢ne zaznamendvaju a porovnavaju.
Udaje o uspore energie v spolo¢nostiach, ktoré tieto informécie verejne zdiel'aju, moZzeme
vidiet’ v tabul'ke ¢. 8. Rovnako ako pri hodnoteni Gspory vody, aj v tomto pripade bolo pre

ziskanie niektorych udajov potrebné ich spriemerovat’.
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Tabul’ka ¢. 8: Rozdiel spotreby energie z roku 2018 na rok 2019 (v %)

Hotelova siet’ Rozdiel spotreby energie
Wyndham Hotel Group +14 %
Marriott International -2,5%
Choice Hotels International
Hilton Worldwide 2%
InterContinental Hotel Group
Accor -2,1%
Best Western Hotels and Resort -2,1 %
Hyatt
Radisson Hotel Group -3%
Tatry Mountain Resort

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najviac uspesna v ramci uspory energie z roku 2018 na rok 2019 je hotelova siet’
Radisson, ktorej sme udelili 5 bodov. Naopak, vyrazny narast spotreby energie
zaznamenala spolo¢nost Wyndham,Hotel Group, kde medzirony rozdiel narastol az
0 14% (Wyndham). Usudzujeme, Ze k tomuto vysledku mohlo prispiet’ rozSirovanie svojho
hotelového portfolia. Tento negativny narast vSak hodnotime 1 bodom. Spolo¢nost
Marriott dosiahla druha najvacSiu hodnotu uspory, ¢o sme hodnotili 4 bodmi. Hotelovi
siete, ktorych hodnota tispory sa pohybovala okolo hranice 2% ziskali 3 body. Siete,
ktorych hodnoty sme neziskali, sme hodnotili 2 bodmi, nakolko kazd4 z nich podnika
ur¢ité kroky k pravidelnému Setreniu energie. Od vSetkych hotelov siete Choice sa
vyzaduje naplhanie prvej urovne programu Room to be Green, ktora zahfiia pouzivanie
SetrnejSieho typu ziaroviek. Hotely tretej Grovne taktieZ investuji do vylepSeni ako
napriklad systémy hospodarenia s energiou (Choice Hotels). Spolo¢nost’ InterContinental
sice neuvadza rozdiel spotreby energie za sledované obdobie, avSak v roku 2019 vyuzili
systém IHG Green Engage na implementaciu udrzate'nych rieSeni vyuzivania energie, ale
aj vody ¢i odpadu (IHG). 28 hotelov siete Hyatt vyraba cast’ svojej energie
prostrednictvom lokéalneho systému obnovitelnej energie, vratane solarnej tepelnej
technologie (Hyatt). Rozdiel tGspory energie neuvadza ani spolo¢nost’ Tatry Mountain
Resort, avSak na prelome rokov 2018/19 bol pre nich vypracovany energeticky audit,
vramci ktorého sa zistilo, ze celkova ro¢na tuspora energie bola 3 409 198 kWh/rok.
Okrem posudenia stavu energetickych zariadeni, bolo cielom auditu aj zadefinovat’ navrh
opatreni pre dosiahnutie uspor energii. Dva hotely boli identifikované ako vhodni kandidati
na projekt Energy Performance Contracting, ktoré¢ho cielom je zabezpecit’ energeticki

ucinnost’ (E-dome). Tento audit vSak zahinal idaje nie len hotelov, ale aj inych segmentov,
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ktoré ma spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort vo svojom portfoliu. Napriek tomu ide o rocna

usporu a preto bola ohodnotend 2 bodmi.
Hodnotenie zniZovania emisii

Nakol'ko prevadzkovanie hotelov vytvara primarny zdroj emisii tohto segmentu,
hotelové siete sa snazia tento negativny vplyv ¢o najviac obmedzit. Z udajov ziskanych
z dokumentov o spolocenskej zodpovednosti jednotlivych hotelovych sieti mdézeme usudit’,

ze takmer vSetky vyrazne prispievaji k boju proti zmene podnebia.

Tabulka ¢. 9: Rozdiel uhlikovych emisii z roku 2018 na rok 2019 (v %)

Hotelova siet’ Rozdiel uhlikovych emisii
Wyndham Hotel Group +10 %
Marriott International -8,58 %
Choice Hotels International
Hilton Worldwide -2 %
InterContinental Hotel Group -3,7%
Accor -3,2%
Best Western Hotels and Resort -2,6 %
Hyatt -3%
Radisson Hotel Group -9,2 %
Tatry Mountain Resort

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyrazne najlepSie vysledky vykazuji siete Marriott a Radisson. Obe sa snazia
minimalizovat’ svoju uhlikovu stopu zvySovanim vyuzivania obnovitel'nej energie a za ich
skvelé vysledky sme im udelili 5 bodov. Spolo¢nosti s vysledkami nad 2% ziskali 3 body
anad 3% 4body. Siet Wyndham aj pri tomto kritériu ziskava najnizs§i pocet bodov,
nakol’ko medziro¢ny rozdiel emisii narastol az o 10% (Wyndham). Hotely spolo¢nosti
Choice, ktoré¢ patria do tretej irovne programu Room to be Green vyuzivaji obnovitelné
zdroje energie ako vietor ¢i slnecna energia (Choice Hotels). Preto, i napriek neposkytnutiu
konkrétnych udajov, sme tejto spolocnosti opét’ udelili 2 body. Z auditu spolo¢nosti Tatry
Mountain Resort, vypracovaného na prelome rokov 2018/19 sme zistili, ze medziro¢ne
znizili mnozstvo emisii o 552 ton (E-dome). Nie je jasné 0 aky percentualny rozdiel
z predoslého roka ide aaky podiel ztoho patri vyhradne hotelovému segmentu ich

portfolia, no nakol’ko ide o znizenie produkcie emisii, taktiez jej boli pridelené 2 body.
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Hodnotenie nakladania s odpadom

Kazdym rokom sa jednotlivé hotelové siete snazia rozSirit svoju stratégiu
znizovania odpadu prostrednictvom réznych iniciativ. Tie st zamerané na rdzne oblasti,
ako napriklad minimalizovanie plytvania potravinami, znizovanie plastov na jedno pouZzitie
atiez mnozstva papierového odpadu. Mnohé znich maju v stlade so Statnymi alebo
miestnymi predpismi vypracovany recykla¢ny program, vdaka ktorému poskytuju rézne
recyklacné produkty pre svojich zamestnancov a hosti. Hotelové sluzby produkuju velka
Cast’ potravinového odpadu. Spolo¢nost’ Marriott na zaklade auditov odpadu v ich hoteloch
odhadli, ze v roku 2017 bolo priblizne 41% odpadu, ktory vyprodukovali, potravinovy
odpad (Marriott). Takmer vSetky zahrani¢né siete si zapojené do programu neziskovej
organizacie Clean the World, za ucelom recyklacie hostami nevyuZit¢tho mydla
a toaletnych potrieb. Takto vyzbierané a nasledne spracované mydla st d’alej poskytované
komunitam, ktoré trpia nedostatkom hygienickych potrieb. Mnohé hotely preto aj v tomto
smere spolupracuji s neziskovymi organizdciami, s ktorych pomocou vedia nadbytocné
mnozstvo potravin darovat’ tym, ktori ho naopak vel'a nemaji. Spolo¢nosti sa snazia
podniknut’ kroky aj v boji proti - vsucasnosti jednému z najvacSich problémov,
nadmernému pouzivaniu plastov. Vo svojich hoteloch znizili spotrebu vody v plastovych
flaSiach, pouzZivaji davkovace miesto jednorazovych plastovych hygienickych ¢i
potravinarskych produktov a taktiez uplne vymedzili pouzivanie plastovych slamiek. Toto
kritérium sme hodnotili na zaklade mnozstva oblasti, v ktorych sa snazia svoju produkciu
odpadu obmedzit. VSetky zahranicné siete sa zameriavaji na tri alebo Styri oblasti, preto
sme ich hodnotili bud’ 5 alebo 4 bodmi. U spolo¢nosti Tatry Mountain Resort sme nezistili
konkrétne stratégie znizovania ktorého druhu odpadu. Vo vyro¢nej sprave vSak uvadzaju,
ze kladt doraz na optimalizaciu produkcie odpadu a taktiez kazdorocne uskutociuji
aktivity zamerané na Cistenie prostredia, ktorom pdsobia (TMR, Roc¢né sprava, 2020).

Preto sme jej udelili 3 body.
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4.3 Analyza a hodnotenie ekonomickej zodpovednosti vybranych

hotelovych sieti

Ako sme uvadzali v prvej kapitole, podla modelu ,,3P“ by sa mali spolo¢nosti
zaoberat otazkami ekonomickej zodpovednosti v rovnakej miere ako tymi
environmentalnymi ¢i socialnymi. V tomto pripade nejde len o prosperitu komunity
Vv ktorej dané hotelové siete posobia, ale o ekonomiku celej krajiny. Patria sem oblasti ako
objem trzieb a investicii, obsadenost’ hotelov, transparentnost’ ¢i internacionalizacia.
Analyzovat budeme aj & jednotlivé hotelové siete naplnaju ciele Agendy 2030

0 udrzatelnom rozvoji.

1. Vyvoj objemu trzieb — Rastica miera trzieb podnikov ma vyznam nie len pre
samotné podniky. Okrem zvySovania svojho prijmu tym prispievaji aj
k zvySovaniu HDP, teda rastu danej ekonomiky krajiny, v ktorej pdsobia.
Z hodnoty trzieb su povinné platit’ dane, ktoré pomahaju ekonomickému rastu
krajiny. Hodnotenie kritéria spociva na zaklade toho, ¢i trzby tychto hotelovych
sieti maji od roku 2015 po rok 2019 rastici alebo klesajtci vyvoj.

2. Obsadenost’ — Podobne ako pri trzbach, snaha zvySovat obsadenost’ svojich
hotelov ma okrem ich rastuceho prijmu aj nepriamy vplyv na zvySovanie
urovne ekonomiky. Vac¢si pocet prichddzajicich navstevnikov a hosti znamena
viac turistov v oblasti, ¢o ma za nasledok zvySovanie ich vydavkov, ktoré su
prijmom pre miestne komunity. Hotelové siete moéZu nasledne taktieZ
rozSirovat hotely a pridruzené podniky v odvetvi. VSetky tieto cinnosti
vytvaraju d’al$iu pozitivhu ekonomicku aktivitu, ktord mdze zabezpecit' nové
pracovné miesta. Siete sme hodnotili podla percentudlneho priemeru
obsadenosti od roku 2015 po rok 2019.

3. Transparentnost’ — Z hl'adiska spolo¢enskej zodpovednosti je dolezité, aby si
hostia vedeli najst’ vSetky potrebné informacie o danej hotelove;j sieti ¢i hoteli.
V sti€asnosti narasta trend ekologie a udrzatelnosti na vSetkych urovniach.
Turistov Coraz viac zaujimajui tie ubytovacie zariadenia, ktoré ¢o najmenej
poskodzuji svojou Cinnostou zivotné prostredie. MnoZstvo znich si podla
vlastnych preferencii pred svojou navstevou vyhladava informacie o danych
hoteloch, ¢o mdze byt rozhodujucim faktorom kupy. Pri tomto kritériu
sledujeme, ¢i dané siete poskytuju prehl'adnu a volne dostupnu dokumentéaciu

0 svojej spolo¢enskej zodpovednosti.
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4. Internacionalizacia hotelovych sieti — Vstup na nové trhy predstavuje nové
prilezitosti pre spolo¢nosti. Expanzia do zahrani¢ia a budovanie novych hotelov
pomaha vytvarat nové pracovné miesta v danej krajine, ¢im zvysuje jej mieru
zamestnanosti. Z hl'adiska dopytu, pre lojalnych zakaznikov to predstavuje nové
miesta na navstevu po celom svete, nakol’ko danti znacku hotelov uz poznaja
avedia ¢o ocakavat, zvolia si opakovane pobyt v jednom zjej hotelov.
Hotelové siete su hodnotené na zdklade mnoZzstva krajin, v ktorych pdsobia.

5. Napliianie ciePov Agendy 2030 o udriatePnom rozvoji — Toto kritérium
zahfia takmer vSetky doposial’ sledované kritéria, nakol’ko ide o ciele rieSiace
globalne vyzvy, ktorym celime, vratane chudoby, nerovnosti, zmeny podnebia,
zhorSovania zivotného prostredia, mieru ¢i spravodlivosti (United Nations).
Body sme udel'ovali na zaklade poctu cielov, ktoré sa snazia hotelové siete

napinat.

Tabulka ¢. 10: Hodnotenie kritérii ekonomickej zodpovednosti sledovanych hotelovych

sieti
Hotelova siet’ Hodnotiace kritérium
1. 2. 3. 4. 5. Spolu

Wyndham Hotel Group 5 3 5 3 3 19
Marriott International 5 4 5 5 5 24
Choice Hotels International 5 2 3 2 3 15
Hilton Worldwide 5 5 5 5 3 23
InterContinental Hotel Group 5 4 5 4 5 23
Accor 1 3 4 4 4 16
Best Western Hotels and Resort 4 3 2 4 2 15
Hyatt 1 5 4 3 3 16
Radisson Hotel Group 3 3 5 5 5 21
Tatry Mountain Resort 5 1 3 1 1 11

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hodnotenie vyvoja objemu trzieb

Po vyzbierani tidajov o trzbach sledovanych hotelovych sieti za obdobie od roku
2015 po rok 2020 sme tieto hodnoty spracovali do tabulky ¢. 11. Pre pochopenie
vyrazného vplyvu pandémie COVID-19 na znizenie trzieb, sme do tabul'ky zahrnuli aj
hodnoty za rok 2020. Z toho istého dovodu vsak hodnotenie pozostava len z vyvoja trzieb
za 5 rokov, okrem dvoch sieti, ktorych tdaje z niektorych rokov neboli dostupné. Poévodne

ziskané udaje boli uvedené v USD, preto sme ich prekonvertovali do € podl'a aktualneho
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kurzu ku diu 31. 3. 2021, ktory bol : 1USD = 0851844€. Z tohto dovodu sa mo6zu udaje

z predoslych rokoch v skuto¢nosti mierne lisit’.

Tabulka €. 11: Vyvoj objemu trzieb od roku 2015 po rok 2020

Hotelova siet’

VysKka trzieb (v €)

2020

2019

2018

2017

2016

2015

‘Wyndham Hotel Group

1107 830 989

1 749 687 699

1592 019 786

1090 791 089

1081 417 103

1108 742 529

Marriott International

0 008 491 543

17 866 882 171

17 682 555 806

17 420 711 387

13 119 889 734

12 337 283 678

Choice Hotels International

659 073 732

940 440 841

886 381 064

801 233 988

687 923 038

732195 313

Hilton Worldwide

3 667 215 949

8 048 066 098

7 582 266 928

6 922 458 162

5598 936 023

6073 176 802

InterC ontinental Hotel
Group

2038 593 403

3940 088 419

3693 141 015

3470 347 723

1460 526 710

1535492171

Accor

1621 000 000

4 049 000 000

3 610 000 000

1937 000 000

1 646 000 000

5 581 000 000

Best Western Hotels and

1532674371

323 394 292

319903 200

Resort

Hiyatt 1759471340 | 4275322 184 | 3 793 283 866 | 3 800 173 356 | 1401 856 867 | 4 752 828 755
Radisson Hotel Group 999 300 000 959 200 000 967 300 000 961 200 000 997 000 000
Tatry Mountain Resort 26 657 28 966 25081 22 265 20 000 16 751

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pre jednoduchs$ie udelovanie bodov sme vysledky spracovali aj do grafickej

podoby. Nakol'ko rozpitie hodndt je prili§ vysokeé, grafy sme rozdelili podla trzieb do

35 000€, kde je zobrazeny vyvoj len spolo¢nosti Tatry Mountain Resort, d’alej podl'a trzieb

od 200 milionov do 2 miliard a od 1 miliardy do 18 miliard.

Graf ¢. 10: Vyvoj trzieb hotelovych sieti s objemom od 1 mld. do 18 mld. (v €)
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Spolo¢nost’” Marriott International dosahuje zo vSetkych sieti najvicsie trzby, ich
hodnota sa v roku 2019 pohybovala okolo vySe 17 miliard. Na grafe ¢. 10 mozeme vidiet’,
ze trzby sieti Accor a Hyatt v porovnani s rokom 2015 nedosiahli vysSie hodnoty, preto

sme im udelili 1 bod. Zvysné tri siete ziskali vd’aka rasticim trzbam 5 bodov.

Graf €. 11: Vyvoj trzieb hotelovych sieti s objemom od 200 mil. do 2 mld. (v €)
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Siete Wyndham a Choice maju taktiez viditel'ne rastuci vyvoj trzieb, preto sme ich
ohodnotili 5 bodmi. Krivka spolo¢nosti Best Western je vyrazne rastiica, avSak poskytuje
udaje len za tri roky, preto sme jej udelili 4body. Hotelova siet’ Radisson vykazovala
Vv priebehu sledovaného obdobia nizsie trzby oproti roku 2015, no nakol’ko hodnota v roku

2019 bola mierne vyssia, ziskala 3 body.
Graf ¢. 12: Vyvoj trzieb hotelovej siete s objemom do 35 tisic (v €)
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Zdroj: Viastné spracovanie
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Nakol'ko slovenska spolocnost’” Tatry Mountain Resort je vyrazne menSia ako
ostatné sledované hotelové siete, odraza sa to aj vich dosahovanych trzbach. Z tohto
doévodu sme jej vyvoj graficky zobrazili zvlast. Za obdobie rokov 2015-2019 sa jej trzby
zvysili az 0 42% (TMR, ro¢na sprava, 2020), za ¢o ziskala 5 bodov. Zaujimavym faktom

je, ze v porovnani s ostatnymi hotelovymi siet'ami, zaznamenala v roku 2020 pod vplyvom

cvwr

Hodnotenie priemernej obsadenosti

Udaje o medziroénom vyvoji obsadenosti hotelov danych sieti sme zhrnuli
v tabul’ke ¢. 12. V tabulke je taktiez vycisleny percentudlny priemer obsadenosti kazdej
spolo¢nosti od roku 2015 po rok 2019. Nésledne sme podl'a hodnoty priemeru porovnali,
ktoré siete byvaju najviac obsadené, a teda ktoré z nich v tomto smere najviac prispievaji

rastu miestnej ekonomiky.

Tabulka €. 12: Priemerna obsadenost’ hotelovych sieti od roku 2015 po rok 2019

Hotelova siet’ Obsadenost (v %) -

2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | Priemer
Wyndham Hotel Group 65,9 65,5 65,4 65,6
Marriott International 73,1 73,2 73,2 72,5 74,1 73,2
Choice Hotels International 62,9 63,3 62,2 61,7 61,1 62,2
Hilton Worldwide 75,7 75,8 75,5 75,0 75,4 75,5
InterContinental Hotel Group 71,0 78,3 73,9 73,0 74
Accor 69,3 67,5 66,0 67,1 66,9 67,4
Best Western Hotels and Resort 67,5 66,0 66,0 67,0 66,6
Hyatt 77,0 77,0 76,0 77,0 76,0 76,6
Radisson Hotel Group 69,0 67,0 66,0 65,0 67,0 66,8
Tatry Mountain Resort 66,3 62,7 56,6 56,6 54,8 59,4

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najvacsi pocet hosti za sledované obdobie mali hotelové siete Hyatt, Hilton
a Marriottt. Naopak najmenSiu obsadenost zaznamenala slovenskd spolo¢nost Tatry
Mountain Resort, v priemere 59,4%. Siete s priemernou obsadenostou do 60% ziskali 1
bod, do 65% 2 body, do 70% 3 body, do 75% 4 body a pri obsadenosti nad 75% ziskali 5

bodov.
Hodnotenie transparentnosti

Transparentnost’ jednotlivych hotelovych sieti sme hodnotili z pohl'adu dostupnosti
informacii, ktoré sme vramci analyzovania vSetkych kritérii vyhladavali. Plny pocet

bodov ziskali hotelové siete, ktoré pravidelne vypractivaju prehladny, verejne dostupny
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dokument o ich spoloc¢enskej zodpovednosti a pri ktorych sme sledované kritéria vedeli
bez vac¢Sich problémov vyhladat. Do tohto hodnotenia patria spolo¢nosti Wyndham,
Marriott, Hilton, InterContinental, a Radisson. Siete, ktoré disponuji danym dokumentom,
avSak neposkytovali niektoré z potrebnych udajov, boli ohodnotené 4 bodmi. 3 body boli
udelené spolo¢nosti Choice, nakolko jej dokument v porovnani s ostatnymi nie je
prehladny a taktiez sme mali viac krat problém najst’ uréité informdacie. Z podobnych
dovodov sme 3 body udelili aj spolo¢nosti Tatry Mountain Resort. 2 bodmi sme ohodnotili
len hotelovu siet’ Best Western, nakol’ko nema vypracovany ziaden dokument zaoberajtci
sa svojou spolocenskou zodpovednostou a taktiez viacero potrebnych udajov nebolo

mozné njst’.
Hodnotenie internacionalizacie hotelovych sieti

Kritérium internacionalizdcie sme hodnotili na zéklade poctu krajin, v ktorych
sledované hotelové siete posobia, a teda prevadzku svoje znacky s hotelmi. V uvode tejto
kapitoly sme v tabulke ¢. 1 uviedli zakladné informacie o vSetkych sietach, medzi nimi aj
dany pocet krajin. Bodové hodnotenie sme v tomto pripade nastavili nasledovne: 1 bod pre
spolocnosti, ktorych pocet krajin, v ktorych posobia je do 30, 2 body = do 60, 3 body = do
90, 4 body = do 110 a 5 bodov pre spolo¢nosti pdsobiace vo viac nez 110 krajinach.

Hodnotenie napiiiania ciePov Agendy 2030 o udrzatel’nom rozvoji

Pri analyzovani jednotlivych kritérii sme zistili, ze takmer kazda hotelova siet’ si
stanovuje dlhodobé ciele, ktorym sa snazia kazdym rokom coraz viac priblizit. Tieto ciele
si stanovuju v roznych oblastiach, opierajuc sa prave o stratégiu udrzateI'ného rozvoja

vypracovanou OSN.

Obrazok ¢. 4: Ciele udrzatel'ného rozvoja
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Az sedem hotelovych sieti vo svojich dokumentoch o spolocenskej zodpovednosti
prehl'adne prezentuji informacie o cieloch, ktoré sa kazdoro¢ne snazia napliiiat. Pri
kazdom opisuju aj spdsob, akym ho chcu dosiahnut’ v najblizSom ¢asovom horizonte a tiez
progres dosiahnuty za uplynuly rok. Hotelové siete Choice, Best Western a Tatry Mountain
Resort sa priamo nevyjadruji smerom k ich naplianiu, preto sme z informacii, ktoré
0 svojej zodpovednej podnikatel'skej ¢innosti publikuju, zhodnotili ciele, ktoré priamo ¢i

nepriamo nasleduju.

Tabulka & 13: Napiianie cielov trvalo udrzatelného rozvoja

Ciele trvalo udrzatel’ného rozvoja

Hotelova siet’ 1 i 1|1
1 Kl 4 | 5
Wyndham Hotel Group | X| X| X| X| X| X| | X X X X
Marriott International X X X X X X X| X X[ X[ X[ X|X|X|X]|X
Choice Hotels X XX XXX | x|x|x X
International
Hilton Worldwide X X X X X| X X[ X[ X|X|X
'”tercorgm”ga' Hotel | sl X X X X! X X X x| x| x| x| X | X
Accor X X| X| X| X X X[ X[ X[ X[ XX
Best Western Hotels and X x| X X x| x| x X X
Resort
Hyatt X| X| X| X X X X[ X[ XXX
Radisson Hotel Group | X[ X| X[ X| X| X X| X[ X X | X | X | X | X | X | X | X
Tatry Mountain Resort XXX | X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ciel' podporovania kvalitného vzdeldvania je podla tabulky ¢&. 13 napliany
u kazdej zo sledovanych hotelovych sieti. Zabezpecovanie ddstojnej prace a ekonomického
rastu spolu s ochranou klimy st druhymi najviac dosahovanymi prioritami spolo¢nosti. Ich
snahu o podniknuti opatreni na boj proti klimatickym zmendm moézeme v sucasnosti
povazovat’ za vel'mi uzitocné, nakol’ko sa tomuto narastajucemu sa problému venuje coraz
vagsia pozornost. Dalsie tri ciele, ktoré su spoloénostami vo velkej miere rdznymi
opatreniami napiiané st rodova rovnost’, dostupné a &ista energia a zodpovedna spotreba
a vyroba. Tieto ciele sa zhodujii s momentélne najviac diskutovanymi problémami l'udstva,
ktorym je potrebné prikladat’” vel'ka vahu. Naopak cielom, ktorému je u hotelovych sieti
venovana najmensia pozornost’ je priemysel, inovacie a infrastruktura. Ako vSak uvadza aj
Organizacia Spojenych Narodov, svetu zostava esSte dlha cesta k aplnému vyuzitiu tohto
potencialu, nakol’ko je to otdzka urychlenia vyrobného odvetvia menej rozvinutych krajin

(United Nations). Hodnotenie sme nastavili na zaklade poc¢tu dosahovanych cielov
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hotelovych sieti. Tie, ktoré naplhajii 15 az 17 cielov ziskali 5 bodov, 12 az 14 cielov 4
body, 10 a 11 cielov 3 body, 8 a9 cielov 2 body a niz§i podet napihanych cielov bol
hodnoteny 1 bodom.

4.4  Celkové vyhodnotenie spolo¢enskej zodpovednosti vybranych

hotelovych sieti

V podkapitolach 3.1 az 3.3 sme analyzovali a hodnotili kritéria troch pilierov
spolocenskej zodpovednosti v ramci 10 hotelovych sieti. Vysledky vsSetkych hotelovych

sieti z kazdého piliera sme nasledne zhrnuli a scitali v tabul’ke ¢. 14.

Tabulka €. 14: Vyhodnotenie spolocenskej zodpovednosti sledovanych hotelovych sieti

Hotelové sief’ Socialna Environmentalna  Ekonomicka Body
otefova sie zodpovednost’ zodpovednost’ zodpovednost’  spolu
Wyndham Hotel 28 13 19 60
Group
Marriott International 36 20 24 80
Choice I—_|ote|s 26 15 15 56
International
Hilton Worldwide 38 18 23 79
InterContinental
Hotel Group < 2 & n
Accor 31 21 16 68
Best Western Hotels 24 20 15 59
and Resort
Hyatt 31 19 16 66
Radisson Hotel 27 23 21 71
Group
Tatry Mountain 21 11 11 43
Resort
Maximalny pocet 40 o5 o5 90

dosiahnutych bodov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska socialnej zodpovednosti sa najlepSie umiestnila hotelovad siet’ Hilton
Worldwide, ktora z maximalnych 40 bodov stratila len 2 body. Hned’ za fiou, s 36 bodmi je
siet’ Marriott International. Zo zahrani¢nych sieti sa na poslednom mieste umiestnila
spolo¢nost’ Best Western a po nej Choice Hotels International. Za najviac environmentalne
zodpovednu spolo¢nost’ mézeme povazovat Radisson Hotel group s 23 ziskanymi bodmi

z25. Len 02 body pod nou sa nachadza spolo¢nost” Accor. Naopak spoloc¢nosti, ktoré
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najmene;j spifiaju vybrané environmentalne kritéria, su okrem slovenskej spolo¢nosti Tatry
Mountain Resort, siete Wyndham a Choice. Hotelova siet’ Marriot ziskala najvyssi pocet
bodov aj v oblasti ekonomickej zodpovednosti, spolu so siet'ami Hilton a InterContinental.
Vo vsetkych troch pilieroch spolocenskej zodpovednosti sa spolocnost’ Tatry Mountain

Resort umiestnila na poslednom mieste.

Po scitani vysledkov kazdého piliera sme dostali rebri¢ek top troch hotelovych sieti,
ktoré sa svojimi podnikatel'skymi Cinnostami najvyraznejSie pricinuju k spolocenskej
zodpovednosti. Pri maximalne moznom dosiahnuti 90 bodov, sa na prvom mieste s 80
bodmi umiestnila hotelova siet Marriott International. V poradi druhou najlepSou
hotelovou sietou s po¢tom bodov 79, sa stal Hilton Worldwide. Tretie miesto so 71 bodmi
ziskali dve hotelové siete, a to InterContinental Hotel Group a Radisson Hotel Group. Tri
hotelové siete, ktoré po séitani vysledkov u vsetkych troch pilierov ziskali najnizsi pocet
bodov, su Tatry Mountain Resort, Choice Hotels International a Best Western Hotels and

Resort.

Na zaver tohto vyhodnotenia je dolezité podotknut’, ze vysledky danych kritérii
moéZu byt ovplyvnené aj inymi faktormi, ako napriklad poctom rokov existencie
jednotlivych hotelovych sieti. Dve najstarSie zo sledovanych sieti st Hilton (1919)
a Marriott (1927). Tieto dve spolocnosti taktiez posobia V najva¢som pocte krajin a preto
mozeme predpokladat’, ze prave tieto dva faktory s moznymi dévodmi ich najvyssich
vysledkov Vv hodnoteni. Slovenska spolo¢nost, ktora ziskala najnizSie hodnotenie vo
vSetkych troch pilieroch, posobi len od roku 1992 a je znama len v susednych krajinach,

Vv ktorych prevadzkuje svoje hotely.
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5 Diskusia

| napriek skutoc¢nosti, ze spolo¢nost TMR V porovnani s vysledkami ostatnych
sledovanych hotelovych sieti d’aleko zaostava, povazuje sa za top prevadzkovatela
horskych stredisk v regione strednej a vychodnej Eurdpy. M4 velmi dolezity vyznam
najmd pre oblast’ Liptov, v ktorej sa nachadza, nakolko jej sluzby pokryvaju velké
mnozstvo pracovnych miest pre miestnych obyvatelov. Pri porovnavani jednotlivych
kritérii a vyhl'adavani potrebnych informécii sme vSak v urcitych oblastiach postrehli
mozné nedostatky. Na rozdiel od takmer vSetkych ostatnych spoloc¢nosti, poskytuje
informécie o diverzite svojich zamestnancov len na tUrovni percentudlneho podielu
pohlavia. Nakol'ko nie je internacionalizovana na takej vysokej Urovni, je prakticky
nemozné, aby bol povod jej zamestnancov réznorody. Napriek tomu by sa vsak mohla
snazit' vytvarat pracovné miesta pre osoby so zdravotnym postihnutim, ¢i réznymi
aktivitami podporovat’ transsexudlnu komunitu, ¢im by v kone¢nom dosledku prispievala k

diverzite a nediskriminacii v pracovnom prostredi.

V ramci dobrovolnickych aktivit db4a spolocnost TMR nie len na Zivotné
prostredie, ale aj vzdelava a motivuje deti a Ziakov k zodpovednému spravaniu sa voci
prirode. VSetky hotelové siete, ktoré sa umiestnili na najvyssich prieckach, maja vytvorenu
spolupracu s réznymi neziskovymi organizdciami, prostrednictvom ktorych podporujt
rézne programy zamerané ¢i uZ pre mladez, vzdeldvanie ¢i Zivotné prostredie. I ked
spolo¢nost’ TMR organizuje rdzne aktivity s cielom pomoci v potrebnych oblastiach, kona
tak vacSinou vo vlastnom mene. Pre moZzny vac¢si dosah kritickych oblasti, ako napriklad
pomoc menej ekonomicky vyvinutym komunitdm, by sme odporucali nadviazat
spolupracu s urCitymi neziskovymi organizaciami. S pomocou takychto organizécii sa
uSetri ¢as na pldnovani a taktiez sa moze zamerat’ na viac neZ len jednu ¢i dve oblasti.
Priklad si m6zu brat’ aj od spolo¢nosti Radisson a venovat’ 1 mesiac v roku komunitnym
akciam. Prostrednictvom tychto akcii by vyzbierali ur€itdi finan¢nu cCiastku, ktora by bola
venovana &i uz miestnym $koldm & inym intiticidm. Dal§im spésobom, akym by mohli
podporit’ miestnu komunitu, je vytvorit nadaény fond, ktorého zisk by smeroval do

potrebnych oblasti v okoli jej pdsobenia.

Co sa tyka zodpovedného obstaravania, nakol’ko nezverejiuje ziadne informacie ¢i
uz o snahe spolupracovat’ so spolo¢ensky zodpovednymi dodavate'mi alebo o obstaravani
lokalnych surovin, usudzujeme, Ze tejto problematike neprikladaju taka doélezitost'.

Slovensko je pritom bohaté na mnozstvo narodnych produktov, ktoré¢ by mohli najmi
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horské hotely viac vyuzivat vo svoj prospech. Spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort je
jedind, ktora zo sledovanych sieti nema vypracovany urcity kodex spravania sa pre svojich
dodavatel'ov. Nakolko aj partneri spolo¢nosti a ich spravanie reprezentuje spolocensku
zodpovednost’ daného podniku, odporticame, aby v buducnosti brali viac ohl'ad pri vybere

svojich spoluprac.

Spolo¢nost’ ma vytvorenu aplikaciu GoPass, ktora je vSak zamerand predovsetkym
na sluzby horskych stredisk. Navrhujeme, aby rozsirili tato aplikéaciu o sluzby hotelového
segmentu. Podobne ako mnozstvo zahraniénych hotelovych sieti by mohli ponukat
moznost” sluzieb ako online check-in, chcek-out alebo taktiez online kI'i¢ od izby hosti.
Touto inovéciou by im zabezpecili viacsSie pohodlie, najmi na ukor stcasnej pandémie

COVID-19.

K pozitivnemu vplyvu na Zivotné prostredie by sa okrem verejnych aktivit mohli
viac sustredit’ na usporu vody, energie ¢i zniZovanie emisii. O Setrnom hospodareni
S prirodnymi zdrojmi sme nenaSli vela informacii, no ak by wvyuzivali napriklad
obnovitel'né zdroje energie, predpokladame, Ze v ramci propagacie ich dobrého mena by
tuto skutoénost’ zdiel'ali s verejnostou. Hotelova siet’” Marriott, s najvac¢§im dosiahnutym
poctom bodov, ma vSetky svoje nehnutelnosti certifikované podla systému riadenia
energie I1ISO 50001, najvacsieho certifikovaného portfolia na svete. Tymto smerom by sa
mohli zaat’ uberat’ aj hotely siete Tatry Mountain Resort a taktiez pozadovat’ od vSetkych
svojich hotelov vyuzivanie SetrnejSich LED osvetleni. Podobne spolo¢nost’ neposkytuje
informacie ani 0 ich nakladani s odpadom, ¢i recyklacnom programe. Snaha o zniZovanie
produkcie plastového odpadu prebieha len v zdbavnych parkoch, preto odporticame
zamerat’ sa aj na hotelovy segment. Zaujimavym projektom, do ktorého je zapojenych 8
z9 sledovanych zahrani¢nych hotelovych sieti, je projekt recyklovania zostatkovych
mydiel po hostoch. Aby tieto zvySky nemuseli vyhodit, Myslime si, Ze z tohto napadu by
si mohlo brat’ inSpiraciu viacero slovenskych hotelov, aj spolo¢nost’ Tatry Muntain Resort.
Alternativou by mohla byt kompletna vymena plastovych nddob na Sampony ¢i sprchové
mydla dopiftacim davkovadom. Usetri sa tak mnoZstvo plastového odpadu a taktieZ

nevyuzitého mydla, nakol’ko by sa davkovaé vzdy len dopinal podl'a potreby.

Snahu o napliiiani cielov Agendy 2030 0 udrzatelnom rozvoji vo svojich vyroénych
spravach nespominaju. Ich viaceré Cinnosti sa pritom stotoziiuju s tymito ciel'mi, preto

odporucame zverejiiovat’ kazdorocny pokrok priblizovania sa k napliianiu tychto ciel'ov.
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Nase navrhy a odportcania pre spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort sme v zavere
zhrnuli v tabulke ¢. 15 arozdelili ich podla jednotlivych oblasti spoloc¢enskej

zodpovednosti.

Tabulka €. 15: Navrhy a odportcéania pre spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort

Oblast’ navrhov

Py, Navrhy a odporicania
a odporucani

- Vytvarat’ pracovné miesta pre osoby so zdravotnym

postihnutim
- Podporovat transsexualnu komunitu
Socialna - Spolupracovat’ s neziskovymi organizaciami
zodpovednost’ - Vytvorit nada¢ny fond

- Obstardvat lokéalne suroviny

- Vypracovat’ kodex zodpovedného spravania sa pre partnerov
- Rozsirit’ sluzby aplikacie

- Znizovat’ spotrebu vody, energie, emisii a odpadu

- Vyuzivat obnoviteI'né zdroje energie

Environmentalna - Vyuzivat SetrnejSie LED osvetlenie
zodpovednost’ - Znizovat’ produkciu plastového odpadu
- Vymenit plastové nadoby na kozmetiku dopliiacimi
davkovacmi
Ekonomické - Transparentnost o
, - Zamerat sa na naplnanie cielov Agendy 2030 o udrzatelnom
zodpovednost r02v0ji

Zdroj: Vlastné spracovanie

Je mozné, Ze niektoré z nasich odporacani tato spolocnost’ predsa len vykonava, iba
o tom neinformuje verejnost. Ked'ze TMR patri medzi poprednych prevadzkovatel'ov
hotelovych zariadeni v jednej z najnavstevovanejsich oblasti Slovenska, navrhujeme, aby
vSetky svoje Cinnosti tykajice sa spolocenskej zodpovednosti zdielala s verejnostou.
Tymto sposobom prezentovania sa, zvySuju svoje povedomie ul'udi anasledne

pravdepodobnost’, Ze si potencidlny hostia ¢i partneri vybert prave nich.
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6 Zaver

Spolo¢enska zodpovednost’ sa dosahuje zachovanim rovnovahy medzi prosperitou
spolo&nosti, Zivotnym prostredim a hospodarskym rastom. K jej napiianiu sa musia snazit’

ako jednotlivci, tak aj podniky i vlada.

Hlavnym cielom tejto prace bolo zistit' charakter arozsah uplatiiovania
spolocenskej zodpovednosti podnikov v prostredi produkcie sluzieb cestovného ruchu.
Pracu sme aplikacne orientovali na identifikéciu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania vo
vybranych hotelovych sietach podla vlastného hodnotiaceho systému a identifikaciu
opatreni pre spolo¢nost Tatry Mountain Resort. Analyzovali ahodnotili sme 10
hotelovych sieti na zdklade nami stanovenych 18 kritérii rozdelenych podl'a modelu troch
zékladnych pilierov SZP, vytvoreného svetovou autoritou v danej oblasti - Johnom
Elkingtonom. Tento ciel’ sme naplnili prostrednictvom vyhodnotenia sledovanych sieti na
zaklade vlastného hodnotiaceho systému SZP. Na zaklade neho sme zistili, ktoré hotelové
siete sa vo svojej podnikatel'skej ¢innosti najviac podiel’aju na spolocenskej zodpovednosti,
ato spolo¢nost’ Marriott International a Hilton Wordlwide. TaktieZ ndm poskytol obraz
o sietach, v ktorych existuje urcity nedostatok opatreni s cielom znizit' svoj negativny
vplyv na jednotlivé pozorované oblasti. Jednou z nich, S najniz§im poctom bodov je
slovenské spolo¢nost’ Tatry Mountain Resort, ¢o nam poskytlo moznost’ vypracovat navrh

zmien a odportcani.

K dosiahnutiu hlavného ciel'a sme si stanovili Styri Ciastkové ciele, ktoré sme
naplnili spracovanim vychodisk skiimania spolocenske;j zodpovednosti
a charakterizovanim jej jednotlivych pilierov v prvej kapitole a stanovenim kritérii
hodnotenia anaslednou analyzou vybranych hotelovych sieti v kapitole Stvrte;.
V poslednej, diskusnej casti sme pribliZili moZnosti opatreni na dosahovanie vicsej
spolo¢enskej zodpovednosti spolo¢nosti Tatry Mountain Resort a zhrnuli sme ich do
prehladnej tabul’ky podl'a jednotlivych oblasti. Tymto sme naplnili i nas stvrty Ciastkovy

ciel.

Na vedomie treba brat’ skuto¢nost’, Ze sme v tejto praci porovnavali 9 zahranicnych,
medzindrodne znamych hotelovych sieti s dlhoroénym pdsobenim a1l slovensku
spolo¢nost’, ktora je v porovnani s ostatnymi najmladSia. Inaprieck tomu sme vSak
presvedCeni, Ze ¢o sa tyka spoloCenskej zodpovednosti sluzieb ubytovacich zariadeni,

Slovensko v porovnani so zahrani¢im d’aleko zaostava.
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