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THE IMPORTANCE OF
‘KIELCE TRADE FAIR’
CLUSTER FOR THE
REGIONAL DEVELOPMENT

ABSTRAKT

The main goal of this paper is to assess impact of the
“Kielce Trade Fair” cluster (KTF) on development of
the Swietokrzyskie region. As the analysis shows,
entities located in the cluster, thanks to mutual
cooperation, can overcome a lot of difficulties,
which would not be possible to resolve only basis
of competition and individual activity. In the years
2008-2012 cooperation of different institutions
located in the cluster contributed to improve the
attractiveness of the Swietokrzyskie region for
business and individual travelers, and consequently
to increase number of incoming visitors. The
increased inflow of tourists, in turn, caused an
increase in employment in enterprises primarily
involved in tourism, recreation and entertainment,
and consequently affected the socio-economic
development of the whole region.

Keywords: “Kielce Trade Fair” cluster,
the Swietokrzyskie region, regional development

Stawomir Pastuszka

VYZNAM KLASTRU ¢
VELETRH V KIELCE” PRO
REGIONALN[ ROZVOJ

ABSTRACT

Hlavnim cilem tohoto pfispévku je zhodnotit
vliv klastru “ Veletrh v Kielce” ( KTF) na rozvoj
Svatokfizského regionu. Jak ukazuje analyza,
subjekty umisténé v seskupeni, diky vzajemné
spoluprdci, mohou prekonat mnoho obtizi, které
by nebylo mozné vyresit pouze na zakladé soutéze
a individualni aktivity. V letech 2008-2012
spoluprace rlznych instituci umisténych do
tohoto seskupeni prispéla ke zlepseni atraktivnosti
Svatokfizského regionu pro podnikdni a individualni
cestovatele a nasledné vedla ke zvySeni poctu
prichazejicich navstévnika. Vzristajici priliv turistd
zpUsobil vzrlist zaméstnanosti v podnikani primarné
se zabyvajicich cestovnim ruchem, rekreaci
a zabavou, coZ nasledné ovlivnilo socio-ekonomicky
rozvoj celého regionu.

Klicovd slova: Klastr “Veletrh v Kielce”, SvatokfiZsky
region, regiondlni rozvoj
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B INTRODUCTION

Many countries and regions are trying to support clusters, seeing in them opportunities for further
development (cluster based policy). Some of clusters make a significant contribution to development of a
regional economies (Ministerstwo Gospodarki2012). Close cooperation of territorially concentrated, in frame
of clusters, subjects from service industry conduces the exchange of organizational, systemic and marketing
novelties, contributes to the job creation. Also in the Swietokrzyskie region, located on the south-eastern
Poland, clusters activity is not indifferent for regional development, including tourismindustry (Kusa 2008,
p.511-520). An example is the cluster of Kielce Trade Fair, which the origins of the nature, form of the activity
and the impact on the development are presented in this article.

Il 1. CONSTRUCTION PAPER AND RESEARCH METHOD

The main purpose of the article is assessment of the impact of the ‘Kielce Trade Fair’ cluster on the
development of the Swietokrzyskie province. In the paper was set the thesis, that the activity ‘Kielce Trade
Fair’ cluster contributes to the job creation in the region, especially in the service sector, has a positive effect
on tourism development in the region and consequently on the regional development. To achieve this goal,
the method of analysis of the literature and the method od descriptive statistics were used.

The article explains the concept of the cluster, discusses its advantages and disadvantages. The presents the
genesis, evolution and purposes of the Kielce Trade Fair’ cluster.Finally, analyzed changes in basic factors
(number of tourist objects, number of workplace, number of tourists) concerning services sector related to
trade business. A short summary ends the article. In the paper has been used primary and secondary sources.
Theoretical basis are the papers of Porter, Martin, Sunley, Rosenfeld, Matusiak, Pietrzyk. Particularly useful
were analyzes, reports on the experience of clusters in Poland and abroad, prepared on behalf of directly by
the European Commission, Central Statistical Office, Ministry of Regional Development, the Swietokrzyskie
Agency for Regional Development, the Gdansk Institute for Market Economics, Chamber of Commerce
“Cluster of Kielce Trade Fair”.

2. THEORETICAL ASPECTS OF CLUSTER

2.1 DEFINITIONAL PROBLEMS

The first to introduce the concept of a cluster in the literature was Michael Porter. According to the definition
created by this world-famous American economist, clusters are: ‘geographical concentration of related
enterprises operating in the same or similar businesses and specialized institutions cooperating
with them by providing services for their entities: universities, research centres, develop-
ment agencies and trade organizations’ (Porter 2001, p. 246). A cluster is considered a spatial form
of production akin to Marshal’s industrial clusters, territorial systems of production and growth poles.
Therefore, it is a type of a web of related enterprises and many different auxiliary institutions located
on a certain territory, which activity often goes beyond one sector of economy (industry, services)
(Pietrzyk 2002, p. 52-58). Clusters are created by enterprises, research institutions and local authorities,
and organizational solutions they make serve an execution of at least one cluster initiative. The process of
inception of a cluster is often shown as its life cycle. At the beginning a cluster forms embryonic cluster.
A significant role at this stage of development is assigned to the industry leaders and also to the government
activities and auxiliary institutions. Growth cluster —is the next stage of development, which is an extension
of a cluster by adding another enterprises, business institutions and research entities. At the third, maturity
stage of the development of a cluster, the number of its members diminishes and the solutions used by the
enterprises become common. Faltering competitive status of a cluster means that they are at the final stage
of their activities (Ktadz-Postolska 2013, p. 94-95).
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Characteristics, which distinguish a cluster form other forms of organizing production are: spatial concentration,
interactivity — relatedness — mutual trajectory of development — competitiveness and cooperation. A synergy
effect, whichis eliciting multiplicate profits thanks to skillful linking of elements, arises as a result of cooperation
between small and medium enterprises (SMEs) and other organizations concentrated in a cluster (Rosenfeld
1996, p. 254-260). Thanks to the synergy effect the resources of not only a cluster but also of the entities
remaining beyond it are used more effectively. Its extent of the market rises, as well as organization inside the
enterprises and the costs of business activity diminish. Spatial proximity and interactions between different
entities (enterprises, entities supporting regional development) operating within a cluster enable mutual
learning, absorption and generation of new innovations. Knowledge flow within a cluster is dependent on
the trust between certain partners in this cluster. The basis of mutual cooperation between clusters’ partners
is trust, which may be developed by a direct contacts of firms (common labour groups, seminars, ‘coffee
together’). Thanks to trust, mutual relationships between certain entities in a cluster are less formal. Partners
(entities) co-worked with each other exchange experiences and deepen cooperative involvement (Strzelec
2004, p. 224-225).

2.2 ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF CLUSTERS

Many analysis shows that clusters have a positive effect on the surrounding economy (European Commission
2003). There are three profits, resulting from the operation of a cluster in a certain region, mentioned in
particular. One of them is the existence of strong and competitive clusters in a certain area, which contributes
to faster development of the region and the growth of society healthiness. Secondly, enterprises concentrated
in a cluster have easier access to specialized firms and entities. Thirdly, firms operating in clusters are more
innovative, which is the consequence of a closer cooperation with research base and the existence of a
strong competitive pressure (form other companies within the cluster) ‘imposing’ in a way the introduction
of some new solutions (Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg 2009, p. 7).

The key advantage of clusters is that they influence positively the creation of innovative and enterprise
culture. They are also an attractive place for locating direct foreign investments and an attractive labour
market bringing qualified workers (European Commission 2006; G6tz 2012). Although, all the enterprises
operating in a cluster gain profit, the smaller ones are more likely to gain more profit as, in contrary to
big entities, they may compete and cooperate in a group more comfortably. Functioning of clusters
releases an additional final effect (the effect of cooperation and competitiveness), which is not visible
when an enterprise operates autonomously. It means, that mutually related enterprises, institutions and
organizations value more for a local economy than the sum of these entities operating independently. A
certain cluster is more competitive, if it has more developed its interorganizational relationships and the
bigger are the effects of interfusing knowledge (scientific, technological, practical — non codified) — spillover
effects (Gorynia, Jankowska 2007, p. 1-18). A special role in making contacts, relationships and cooperation
between certain enterprises within a cluster is assigned to the workers of these firms. As the group
of researchers under the direction of Olesinski (2008, p. 7) rightly noted: ‘relation
is always a thought or activity of a member of one organization towards a member of another organization.
It may be watching the other organization, even from behind the fence,but it may also be even accidental
but conscious gathering information about functioning of a certain organization and its products. Especially,
when the knowledge is usable and is used in a new organization.

Some available examples show that thanks to clusters, many European regions were able to use their potential
in substantive businesses, for instance financial services (London), petrochemistry (Antwerp), flowers (the
Netherlands), biopharmacy (border region of Denmarkand Sweden) (Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg
2009, p.7).Regionswithhighercontributionofemploymentinbusinessesbelongingtostrongclustershavenoted
a higher level of wealth. Acknowledging the positive influence of clusters on economic growth consequently
leads to promotion of such types of economic and social structures and lets them be considered in purposes
of regional development policy.
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Also worth mentioning is the fact that only a top-down intervention of public authorities cannot replace
market mechanisms forming presumptions for growth of a certain cluster on a certain area. It means, that
promotion growth of clusters is justified only where their embryos are present (clusters of entities, especially
enterprises connected with producing and delivering certain kinds of products and services, which start to
cooperate) (Plawgo 2007, p.7-9). Correct identification of the future clusters decides on profits resulting from
conscious promotion of their operation.

On the other hand, negative aspects of clusters’ operation cannot be omitted (Martin, Sunley 2003, p. 5-35).
First, thereis a threat that clusters, in conducive conditions, may transform into cartel conspiracy, which would
give the clients higher prices. Too big concentration of some economy branches may as well discourage other
prospective investors from different businesses and may also worsen the condition of natural environment.
Subordinating trends of education to the needs of a cluster when there are problems within it, may cause
high unemployment of structural nature, hard to reduce (Ministerstwo Gospodarki 2009, p. 7).

3. INFLUENCE OF KIELCE TRADE CLUSTER

3.1 'KIELCE TRADE FAIR” CLUSTER

‘Kielce Trade Fair’ cluster was created in Kielce in 2008. Its creation was preceded by the analysis of local
and regional conditions on the basis of strategic documents of the city and region which enabled identifying
strengths of the city and region, having been its chance for further growth, as well as its weaknesses which
are a significant barrier in the development of many businesses of the market of the City of Kielce and its
surroundings (Strategia rozwoju Kregu Branza Targowo-Kongresowa... 2012). The cluster brings together 78
firms and institutions from exhibition services environment held in Kielce Trade Fair.

Economic subjects operating in the cluster provide a range of services including advisory, exhibition, printing,
instructional, promotional, hotel, gastronomic, transport services and also those operating in the area of
culture, sport and promotion. Therefore they constitute an indispensable base for the service of exhibition
and conference events. Important complements for the cluster are going to be entities from business
environment, such as banks, business consulting firms, etc., forming a constituent or cooperating tightly by
proper contracts and agreements. Basic funding sources of the cluster are union dues, but KTF also raises
funds for implementation of its projects from the European Union.

Schema 1. Structure of ‘Kielce Trade Fair’ service cluster

Publishing activity Hotels and gastronomy Publishing houses and printing
IT ‘Kielce Trade Fair’ service cluster Consulting
Instructional activity Promotion and advertisement
Transport Tourism

Source: Strategia rozwoju Kregu Branza Targowo-Kongresowa w woj. sSwietokrzyskim. Diagnoza potencjatu
konkurencyjnosci specjalizacja Branzy Targowo-kongresowej (BTK) w wojewddztwie Swietokrzyskim, Kielce 2012, p. 8.

The purpose of creating the cluster is to escalate competitiveness of the enterprises operating in the area
of organization and service of trade events and other assisting services through the extension of the range
and scope of services provided by them. The mission of the cluster is to represent economic businesses
of its members. Another task is organizing support for the members of the cluster in solving economic,
organizationaland legal problems concerning running their business activity, facilitating the flow of information
and experience between both the firms from related businesses and the educational institutions, as well as
running promotional activities for the trade and congress and service cluster.
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The ground that joins activities of the entities interested in creating the cluster is trade and exhibition activity
of Kielce Trade Fair, the third biggest exhibition center in Central and Eastern Europe (after Poznan and Brunn).
Kielce Trade Fair has the second biggest modern conference and exhibition infrastructure at its disposal. It is
equipped with plumbing system, electricity, the Internet, specialized ICT services. The size of this trade center
is confirmed by many factors, like exhibition space (90 000m?" the number (70) of trade events (i.a. world-
famous International Defence Industry Exhibition MSPO — the third defense industry trade in Europe; the
biggest plastic processing trade in Central Europe PLASTPOL; International Fair of Road Construction Industry
AUTOSTRADA-POLSKA; the biggest trade for Christians in Europe SACROEXPO; the most eagerly visited trade
of agriculture AGROTECH), the number (6500) and amount of exhibitors, the size of leased exhibition space
(185 000m2) and the associated amount of income (http://www.targikielce.pl, January 2014). Along with
the trade events there are specialized conferences, congresses, business meetings, cultural and sports events.

3.2 BENEFITS OF KIELCE TRADE FAIR CLUSTER

Benefit of the entities including in the cluster undoubtedly is a possibility of common implementation
projects co-financed form EU aid, oriented on enterprise promotion, development of chain cooperation
inside and outside the cluster; legal, economy and organizational advisory and making surveys and marketing
research; creating and running own economic information systems; running publishing activity; cooperation
and exchange of experiences with research centers and self-regulatory organizations and other organizations
supporting entrepreneurs.

It is worth noting, that the Kielce Trade Fair cluster brings benefits not only to its immediate entities, but
generates a number of positive externalities for the environment and have a positive impact on regional
development. It contributes to escalating competitiveness of enterprises operating within the area of
organizing and maintaining trade and congress events: firms providing services in hotel, gastronomic,
advisory, instructional, promotion, transport, printing and biological regeneration businesses (Strategia
rozwoju Kregu Branza Targowo-Kongresowa... 2012, p. 8).

Table 1. The potential for development of various industries in the context of specialization Fair and Congress

Supply chain Complementarity Compounds of location
X X X

Exibition

Conference-Congress X X X
Accomodation X X X
Gastronomy X X X
SPA&Wellnes X X X
Brokerage X X X
Advertising and promotion X X

Printing X X

Training and consulting X X X

X- means a positive impact of the BTK specialization on the type of services
Source: Innowacyjne specjalizacje wojewddztwa Swietokrzyskiego, GEOPROFI, Warszawa 2010, p. 26.

Since the time of creation till 2012 there was a significant growth in accommodation, sports
and recreation, gastronomy and SPA&Wellness services in the Swietokrzyskie region. The
biggest quantitative growth of tourist objects was within the group of motels and hotels.
In 20212, hotels had 9 indoor swimming pools, 20 gyms, 17 tennis courts, 30 volleyball
or basketball courts, 2 rooms to play mini golf, 35 rooms to play billiard, 31 saunas
and 4 solariums.
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Table 2. Accommodations and food service facilities in the Swietokrzyskie region in the years 2008 and 2012

Accommodations and food service facilities 2008 Change
[unit] 2008-2012 [%]
41 73 178

Hotels

Motels 6 12 200
Guests houses 6 7 117
Restaurants 58 89 153
Bars and cafes 55 55 10
Canteeens 24 30 125
Dining outlets 10 6 -40

Source: Self-reported data form Central Statistical Office

The growth of entertainment as well as accommodation and gastronomy base in Swietokrzyskie region
influenced positively on the employment rate in enterprises providing services in businesses related to trade
and congress activity. The biggest rise in the number of employment was noted in enterprises, which activity
is related to culture, entertainment, recreation, education and administration. A drop in employment in other
businesses is probably the result of worse situation on the labour market caused by the global economic
crisis.

Table 3. Employed in the service sector related to trade and congress business in 2009 and 2012

Businesses Number of Number of Change
employees in 2009 employees in 2012 2009-2012 [%]

Trade, vehicle repairs 59313 57529 -3,0
Transport, vehicle repairs 19559 19492 -0,3
Accommodation and gastronomy 5264 5249 -0,3
Information and communication 2874 2795 -2,8
Insurance and financial activity, 9697 9053 -6,6
property market services

Professional, science and 8640 9280 7,4
technical activity

Administration and support activities 8475 9148 7,9
Education 32959 31575 -4,2
Healthcare 26494 28438 7,3
Activities related to culture, 3753 4099 9,2
entertainment and recreation

Other services 4997 5020 0,5

Source: self-reported data form Central Statistical Office

A quantitive and qualitive improvement of the accommodation infrastructure in Swietokrzyskie in the
analyzed period corresponds to the rise of the number of accommodations provided to domestic tourists.
During that time the number of accommodations given to foreign tourists almost did not change.
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Table 4. Accommodation provided in tourist accommodation facilities in the years 2008 and 2012 [in thousands]

Specification Tourists total Domestic tourists Foreign tourists

2008 2012 Change 2008 2012 Change 2008 2012 Change
2008- 2008- 2008-
2012, 2012, 2012,
[%] [%] [%]
566455 62014,9 109,5 46472,3 53281,3 114,6 10173,2 11876,6 116,7

S s s 1072,5  1347,5 1256 1008,3 1283,4 1273 64,2 64,0 99

region

Source: Turystyka w 2008r, GUS, Warszawa 2009; Turystyka w 2012r., GUS, Warszawa 2013.

Bl SUMMARY

The analysis showed a positive influence of Kielce Trade Fair cluster on the development of the Swietokrzyskie
region. Thanks to the activity of the cluster was built a network cooperation between entities operating in
trade and congress business (located primarily in Kielce and nearest surroundings) and business environment
institutions — universities, research units, business support institutions and public administration. Network
cooperation within the cluster contributes to the improvement of organization inside economic entities and
reduces costs of business activity, influences development of accommodation, gastronomy and touristic base
in the Swietokrzyskie voivodeship.

What is important, mutually connected enterprises and organizations in KTF cluster supporting business
constitute greater value for regional economy of Swietokrzyskie region than the sum of these entities
operating separately. The entities, operating in KTF group, may overcome many problems, which would not
be possible only on the basis of competition and independent activity. Mutual cooperation of entities located
in the cluster leads to improvement in attractiveness the Swietokrzyskie voivodeship for individual and
business tourists, and consequently to increase the number of tourists visiting the region. Greater influx of
tourists causes increase in need for workers, who can serve tourists, and contributes to the rising incomes of
inhabitants and entities dealing with tourism and recreation, and consequently affects social and economic
development of the whole Swietokrzyskie region.
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ABSTRACT

Quality of life is a complex and very broad concept.
It is difficult to cover it for its multidimensionality
and complexity. In 2013 a Eurostat's survey
(,Eurobarometer”) has been published; it has
been conducted also in 2004, 2006, and 2009 and
it assessed the European inhabitants’ quality of
life. The contents of this submission are results of
the cluster analysis of data provided by Eurostat,
relating to the 28 capitals of the European Union
member countries. In this context we address
the capital of Czech Republic and the included
city of Ostrava. The result is a grouping of objects
(capitals) based on the examination of physical,
social and psychological conditions determining
the quality of life — a healthy and satisfying life of
the inhabitants in the individual cities. The findings
can inspire not only the settlement geographers
and urban planners, but also creators of urban
policies and civic organizations to solve issues by
a cooperation of selectively chosen cities and to
select an integrated approach for solving similar
issues.
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of Life, European Union Countries’ Capitals
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UZITI SHLUKOVE ANALYZY
PRO HODNOCENI KVALITY
/IVOTA HLAVNICH

MEST CLENSKYCH ZEMI
FVROPSKE UNIE

ABSTRAKT

Kvalita Zivota je sloZity a velmi Siroky pojem. Je
tézko uchopitelny pro svou multidimenzionalitu a
komplexnost. V roce 2013 byl publikovan priizkum
Eurostatu (,Eurobarometr”), ktery probéhl i v ro-
ce 2004, 2006 a 2009 a zabyval se hodnocenim
kvality Zivota obyvatel Evropy. Obsahem ptispévku
jsou vysledky shlukové analyzy dat poskytnutych
Eurostatem, které se tykaji 28 hlavnich mést
Clenskych statli Evropské unie. V této souvislosti
se detailn&ji zabyvdme hlavnim méstem Ceské
republiky a zafazenym méstem Ostravou.
Vysledkem je seskupeni objektl (hlavnich mést)
na zakladé Setfeni materialnich, socialnich
a psychologickych podminek pro urceni kvality
Zivota - zdravého a spokojeného Zivota obyvatel
v jednotlivych méstech. Poznatky mohou inspirovat
nejen sidelni geografy a urbanisty, ale také tvlrce
méstské politiky a obcanska sdruZzeni k feSeni
problémd ve vzdjemné spoluprici selektivné
vybranych mést a volit integrovany pfistup k reSeni
obdobnych probléma.

Klicovd slova: Shlukovd analyza, Eurobarometr,
kvalita Zivota, hlavni mésta zemi Evropské unie
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l INTRODUCTION

Quality of life is a term usually well understood in one's personal life, but the general definition of this term
is difficult. Quality of life surveys have become known to the wider professional community as a relatively
new topic approximately from 1960 onwards. (Potlcek et al. 2002, p. 72) Quality of life is defined by
E. Hefmanova as "a reflection of objective environmental conditions (external environment) and a self
reflection (internal environment) of human in the context of cultural, value, social, and spatial (geographic)
systems and in relation to individual motivations, abilities, goals, and expectations." (Hefmanov4, E. 2012)
Quality of life discusses the needs, their satisfaction, human values, and their individual value ladders.
Theories of needs are closely linked with theories of motivation. (Alderfer, C. 1972; Herzberg, F. et al. 1957;
Maslow, A. H. 1954; McClelland, D. C. 1975) The quality of life concept began to appear and to be explored
in various scientific disciplines since the second half of the last century. Initially, the object of interest
was mainly the material aspect of life of society as a whole (based on an objectified concept of quality of
life). However, we can gradually note a growing stream of non-materialistic aspect research and a shift to
subjective perception and assessment of quality of life of the individual itself (Rapley, M. 2003) The form
of the prevailing values in the society is the building block of the quality of life. Individual values may not
be consistent with societal values, for each member of society gives different meanings to different values.
Quality of human life is currently being assessed especially from an economic point of view (gross domestic
product size per capita, cost of the consumer basket, etc.) and performed particularly through selected
indicators. They allow identifying the status and trends on different levels (local, regional, national, and
international), conveying summary information about the environmental, demographic, social, economic,
and other important phenomena. To capture the development of the European cities inhabitants' quality
of life a Eurostat's survey ("Eurobarometer") has been published in 2013 — it was conducted in the period
from 15th November to 7th December 2012 and it has been conducted also in 2004, 2006, and 2009 —
assessing the European inhabitants' quality of life. The aim of this research was to collect more than 300
input data from three hundreds of European cities. Given the large number of respondents included in the
Eurostat's survey, the data can be considered as representative. For its part is a quality of life perception
of 41,137 respondents (by which is meant e.g. the employment, environment, housing, transport, culture,
urban services, and immigration) from 79 European cities and four urban agglomerations (Athens, Paris,
Lisbon, Manchester). In addition to cities in the European Union, this survey also includes model cities in
Iceland, Norway, Switzerland, and Turkey. In every country (except Switzerland) the capital city and one to
six other cities are surveyed. In the Czech Republic, Prague and Ostrava have been included into research.
By comparing the most recent edition with previously published studies it firstly documented the changing
of the quality of life perception in European cities over time and secondly we can analyze the individual
national assessments. A huge amount of published input data referred in such a large study, however, makes
it difficult for the user to complete a comprehensive assessment, comparing the quality of life of cities and
their grouping by data similarity. Accurate, reliable, and theoretically satisfactory measurement of quality
of life, which the most experts will agree on, does not exist yet. (Machovec, M. 2002) The measurement of
quality of life objective aspect is currently conducted particularly by using selected indicators. Quality of life
objective measurement using indicators focuses mainly on quality of life presumed sources.

There exists an interactive relation between quality of life and tourism. Tourism may create job opportunities,
thus it can affect economical status of the city and quality of life of the inhabitants. Concurrently too intensive
expansion of tourism may cause some negative phenomena and decrease quality of life in the city. We can
mention e.g. tourist ghettos.

The aim of our research — on the basis of data published by Eurostat — is to group the 28 capitals of the
European Union countries by the perception of their citizens' quality of life based on 28 pieces of data
acquired by an opinion poll among 41,137 respondents.

The cluster analysis, a method that allows the input data matrix set of object to be distributed into several
clusters, has been selected for execution of the research. Hierarchical clustering result is best viewed as
a tree diagram, dendrogram. Distances between clusters are derived from the distances between objects.
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The output therefore is the given groupings of the European Union member countries capitals and their
comprehensive characteristics.

The published Eurostat's survey in 2013, when not only the capitals have been surveyed, shows that 80%
of Europeans are satisfied with life in their city. Despite that fact, the negative development occurs as
a result of the economic crisis with impacts on human well-being and way of urban life. Assessment of public
areas, urban greenery, city cleanliness, housing quality, and sense of security was generally consistent in
most respondents. However, the answers for many other questions vary. The most satisfied are residents
of Aalborg, Denmark where the satisfaction was expressed by 99 percent of inhabitants. Right behind there
is Hamburg, Germany, non-EU Zurich, Switzerland, and Oslo, capital of Norway and Copenhagen, capital
of Denmark. The least happy residents live in Athens (only 52%), also in Naples, Italy (65%), and Palermo,
Sicily (71%). 90% of the inhabitant of Prague are satisfied with life in Prague, which ranks the Czech capital
roughly in the middle of the 83 surveyed European cities ranking. The results thus reveal the strengths and
weaknesses of some cities. They confirm that there are still large differences in inhabitants' view on quality
of life, not only between European cities, but even between the cities within individual countries, example
of which can be the surveyed Czech cities of Prague and Ostrava. In accordance with the other European
cities we can say that 90% of the inhabitants of Prague and 80% of the inhabitants of Ostrava is generally
satisfied with life in their city. But for Ostrava it means the seventh worst place among the surveyed cities and
especially troubling it is when compared to 2009, when a decrement by 13% occurred. Prague citizens report
the lowest satisfaction with streets and buildings, in Ostrava there is the least satisfaction with sports facilities.
The perception of the housing situation is worse in Prague than in Ostrava. Seven out of ten respondents in
Prague disagree with the statement that it is easy to find good housing at a reasonable price in the city. The
perception of the housing situation in Prague decreased slightly compared to the survey conducted in 2009.
In the case of Ostrava it is less than half of the respondents. Noticeable is the difference in the labor market
situation. In Prague only a third of respondents disagreed with the statement that it is easy to find a job in the
city. For Ostrava it is four fifths of the inhabitants. As for satisfaction levels with the presence and integration
of foreigners, the both cities are in the bottom half of the cities surveyed. (A similar situation can be seen
also in Slovak capital Bratislava and the city of KoSice.) Prague residents feel safer in their city than Ostrava
residents. Ostrava belongs among the 10 lowest-rated cities. Despite this fact seven out of 10 respondents in
both cities agree with the statement that people in the city can be trusted, which is slightly better result than
in 2008. Quite alarming is the fact that Prague has the second lowest proportion of respondents from all the
83 cities surveyed; only this proportion of respondents agrees with the statement that public administration
can be trusted. Respondents living in both cities of the Czech Republic are relatively satisfied with green areas
in their cities. Satisfaction with the quality of air in Ostrava is the lowest of all 83 cities surveyed. (It is 93% in
Ostrava, 82% in Bucharest, 81% in Krakow, 76% in Athens, 73% in Madrid, 71% in Sofia, and 70% in Graz.) In
conclusion of this section it may be noted that in comparison with other European cities the overall level of
satisfaction in both Czech cities is average; in relation to foreigners and their coexistence it is rather slightly
below average. Aninvestigation of the Public Opinion Research Center from April 2014 states that the Republic
currently has about 430,000 foreigners, which is not much. (For example, the population of Luxembourg has
42% of foreigners.) There is a far too much foreigners living in the Czech Republic, believes 51% of Czechs,
and only one percent believes that there are only little foreigners on the contrary. As is also clear from the
survey, 62% of Czechs do not agree with allowing to settle in the Czech Republic to anyone who asks for it.
Among the most important crisis factors of quality of life the respondents in Prague include their personal
safety; the respondents in Ostrava rank among it the air pollution and unemployment issues. For example
solving the issues of the mining decline in the Paskov mine becomes a comprehensive matter already now.
Dismal situation will not improve significantly if the large metallurgical and engineering companies negatively
affecting the environment in the Ostrava region just compensate their effects by paying or at least significantly
contributing to various beneficial activities in the region. (This includes nonprofit and charitable organizations,
promotion of culture, regional nonprofit organizations, education or corporate volunteerism, and funds for
children's curative stays.) The solution to the issues in Ostrava would be to develop in collaboration with
other European Union member countries — especially with Poland — a long-term vision and development
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plan which would address in symbiotic interdependence not only environmental issues, but also decline in
coal mining, employment, and resulting social situation of the inhabitants.

RESEARCH OBJECTIVE, INPUT DATA, PROCESSING
METHOD

We have processed selective data from survey conducted by Eurostat ("Eurobarometer 2012") assessing
the European inhabitants' quality of life. We have deliberately selected data related to the capitals of the
European Union countries. Grouping of objects (capitals) based on the examination of physical, social and
psychological conditions determining the quality of life — a healthy and satisfying life of the inhabitants in the
individual cities. The results can inspire not only the settlement geographers and urban planners, but also
creators of urban policies and civic organizations to solve issues by a cooperation of selectively chosen cities
and to select an integrated approach for solving similar issues.

The surveyed cities were divided by number of inhabitants into groups labeled (S, M, L, XL, XXL, GLOBAL)
which in reality represents the following:

S 50,000 — 100,000 inhabitants

M: 100,000 — 250,000 inhabitants
L 250,000 — 500,000 inhabitants
XL:_ 500,000 — 1,000,000 inhabitants
XXL: 1,000,000 — 5,000,000 inhabitants
GLOBAL: more than 5,000,000 inhabitants

Custer analysis has been used as the grouping method. (For it, unlike fir the cluster analysis, 27 pieces of
input data has been used. From the total set of input data, the survey assessment "the city is committed to
fight for climate change" has been omitted.) For aggregation of sub-criteria for assessing individual aspects
the simple average method has been used — weight of criteria has been considered irrelevant — subsequently
for the overall assessment their simple sum has been used. To verify the effect of the absolute number of
city inhabitants and its proportion of the country total population, the city population density, and the city
area has on the assessment quality, those geodemographic data have been processed by cluster analysis. The
resulting groups have been confronted with the groups obtained by cluster analysis of 28 pieces of basic data.
The cluster analysis allows the input data matrix set of object to be distributed into several clusters (in detail
see Hendl, L. 2006). Either objects or variables can be grouped. As a basis we are using the data matrix of X
type nx p where n is the number of objects and p is the number of variables. Let the number of clusters be
labeled k. Let's consider various decompositions of the set of n objects into k clusters. The aim is to achieve
a situation where the objects within a cluster are similar to each other as much as possible and objects from
different clusters are similar to each other as little as possible. We are using the distance measure to evaluate
the degree of the objects similarity. If we calculate mutual distances for all pairs of n objects, a symmetrical
square matrix of distances of type " X is created. Euclidean distance can be used for quantitative variables

D,(x,x,)= /i(x} —x,, )

The most common procedure of the cluster analysis is a hierarchical clustering, i.e. creating a hierarchical
sequence of decompositions (in detal see Hebdk, P. 2007) Hierarchical clustering result is best viewed as
a tree diagram, dendrogram. Distances between clusters are derived from the distances between objects.
There are several agglomerative procedures, e.g. Ward method based on Ward's criterion of decomposition
quality. The criterion for joining clusters is the increment of total intergroup sum of observations squared
deviations from the cluster average, where this increment is expressed as the sum of squares in the emerging
cluster minus the sum of squares in the dissolving clusters. The increment is expressed as the product of the
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Euclidean distance between the centroids of clusters considered for coupling and a coefficient dependent on
the size of clusters.

In the study, 28 cities have been surveyed using 28 indicators (see table 1). Based on matching, they have
been divided into qualitatively different groups within five areas (see table 2). 28 pieces of input data which
are divided into five thematic focus groups is at first successively processed using the cluster analysis and
subsequently their batch processing is performed.

Table 1: Data input areas

1 Overall satisfaction with living in the city

2 Satisfaction with public transport

3 Satisfaction with health services, doctors, etc.

4 Satisfaction with sports facilities

5 Satisfaction with cultural facilities

6 Satisfaction with education and other educational facilities

7 Satisfaction with the condition of trees and buildings in the neighborhood
8 Satisfaction with public areas (shops, etc.)

9 Satisfaction with the availability of retail stores

10 How easy it is to find work in the city

11 How easy is to find housing at a reasonable price in the city

12 Presence of foreigners for the city

13 Foreigners living in the city are well integrated

14 Safety in the city

15 Safety in the neighborhood

16 Generally speaking, the people in the city can be trusted

17 Generally speaking, the people in the neighborhood can be trusted
18 Administrative system is effective

19 Generally speaking, the public administration of the city can be trusted
20 Satisfaction with the quality of air

21 Satisfaction with noise

22 Satisfaction with cleanliness

23 Satisfaction with green areas (parks, gardens)

24 The city is committed to fight for climate chase

25 Satisfaction with life which the respondent Leeds

26 Satisfaction with the place where the respondent lives

27 Satisfaction with the financial aspect of the respondent's household
28 Respondent's satisfaction with his work

Source: own results

Table 2: Groups

Group A (services and infrastructure) 2,3,4,5,6,8,9
Group B (environment) 20, 21, 22,23,24
Group C (living conditions of inhabitants) 10, 11, 25, 27, 28

Group D (coexistence with foreigners, integration, and inhabitants safe-

ty)

12,13, 14, 15, 16, 17

Group E (the city and its administration) 1,7,18,19

Source: own results
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Following tables 3 up to 7 show cluster analysis results with respect to previously stated groups A, B, C, D and
E. The same number denotes the cities grouped into one cluster.

Table 3: Table 4: Table 5:

Services and Infrastructure EnvironmentLiving Conditions of Inhabitants
Helsinki 90.450 1 Luxembourg  97.847 1 Helsinki 93.165 1
Amsterdam 90.065 1 Helsinki 86.914 1 Stockholm 91.452 1
Prague 83.582 2 Vienna 85.390 1 Luxembourg 88.006 1
Stockholm 82.896 2 Ljubljana 82.828 1 Copenhagen 85.658 1
Luxembourg 80.931 2 Stockholm 81.862 1 Vienna 84.565 1
Copenhagen 80.746 2 Dublin 79.668 1 Paris 83.826 1
Vienna 80.703 2 Riga 78.548 1 Amsterdam 82.580 1
Ljubljana 78.281 2 London 77.766 1 Prague 78.544 2
Paris 77.046 2 Copenhagen 74.884 1 Warsaw 76.149 2
London 73.339 3 Amsterdam 71.990 1 Berlin 73.199 2
Dublin 72.761 3 Zagreb 71.500 1 London 71.448 2
Berlin 70.972 3 Vilnius 66.407 2 Bratislava 70.216 2
C. of Brussels  69.308 3 Tallinn 65.403 2 Ljubljana 69.524 2
Warsaw 64.483 4 Berlin 62.164 2 C. of Brussels 67.720 2
Riga 63.487 4 Nicosia 60.193 2 Dublin 61.824 3
Zagreb 60.934 4 Warsaw 59.185 2 Tallinn 59.637 3
Tallinn 58.027 4 C. of Brussels 53.740 2 Vilnius 56.955 3
Nicosia 54.867 4 Prague 43.789 3 Sofia 56.850 3
Vilnius 53.002 4 Lisbon 42.444 3 Riga 55.966 3
Budapest 51.108 4 Paris 40.775 3 Nicosia 55.734 3
Lisbon 46.369 4 Valletta 36.273 3 Bucharest 55.254 3
Madrid 43.535 4 Budapest 33.832 3 Rome 55.192 3
Rome 37.553 4 Bratislava 30.554 3 Zagreb 50.448 3
Sofia 37.129 4 Madrid 30.313 3 Madrid 49.732 3
Bratislava 36.647 4 Rome 27.525 3 Lisbon 43.839 4
Bucharest 32.907 5 Sofia 25.188 3 Valletta 39.568 4
Valletta 32.851 5 Bucharest 18.340 4 Budapest 32.514 4
Athens 14.206 5 Athens 4.128 4 Athens 0.000 5

Source: own results



Table 6: Table 7:

Coexistence with Foreigners, Integration, an Inhabitants' Safety The City and Its Administration
Copenhagen 93.498 1 Luxembourg 98.889 1
Luxembourg 92.291 1 Copenhagen 85.596 2
Helsinki 89.781 1 Stockholm 82.592 2
Ljubljana 89.307 1 Vienna 81.316 2
Stockholm 88.470 1 Helsinki 79.933 2
Amsterdam 79.916 2 Amsterdam 73.899 3
Zagreb 79.116 2 Ljubljana 68.705 3
Vienna 78.241 2 Valletta 67.614 3
Dublin 72.741 3 London 67.327 3
Madrid 71.395 3 C. of Brussels 66.793 3
Paris 69.112 3 Paris 66.362 3
Valletta 68.898 3 Nicosia 63.162 4
Berlin 67.596 3 Budapest 59.740 4
London 67.147 3 Berlin 56.161 4
Lisbon 66.968 3 Warsaw 55.269 4
Warsaw 65.863 3 Dublin 51.980 4
Tallinn 65.625 3 Riga 49870 4
Vilnius 61.686 3 Lisbon 49.581 4
Budapest 60.601 3 Zagreb 44.156 5
Prague 59.401 3 Vilnius 43.677 5
Bratislava 56.521 4 Prague 43310 5
C.of Brussels 53.454 4 Madrid 43.270 5
Riga 50.755 4 Tallinn 40.560 5
Nicosia 49.881 4 Sofia 40443 5
Bucharest 49.861 4 Bratislava 34.097 5
Rome 49.623 4 Bucharest 33.838 5
Sofia 40.061 4 Rome 16.827 6
Athens 5.497 4

Source: own results

All the capitals of the European Union member countries have been assessed using cluster analysis based on
demographic data relating to:

total number of inhabitants

city area

population density per km?

proportion of number of inhabitants to total number of country inhabitants

Following tables 8 and 9 show cluster analysis results with respect to number of inhabitants and quality of
life. The same number denotes the cities grouped into one cluster.
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Table 8: Number of Inhabitants and Area

Area in km2

Number of Inhabitants

London 8,173,194 1 London 1,572 1
Athens 3,827,624 2 Rome 1,285 2
Berlin 3,396,990 2 Paris 1,200 2
Madrid 3,270,000 2 Sofia 1,178 2
Rome 2,800,000 2 Berlin 891.82 2
Paris 2,233,818 2 Helsinki 715.49 3
Budapest 1,740,000 3 Zagreb 641 3
Warsaw 1,720,781 3 Madrid 607 3
Vienna 1,714,142 3 Budapest 525 3
Bucharest 1,628,426 3 Warsaw 517 3
Sofia 1,260,954 3 Prague 496 3
Prague 1,246,780 3 Athens 427 3
Stockholm 829,417 4 Vienna 414.65 3
Amsterdam 799,278 4 Vilnius 401 3
Zagreb 792,875 4 Stockholm 377.3 3
Riga 703,262 4 Bratislava 367.9 3
Helsinki 614,074 4 Riga 307 3
Vilnius 560,200 4 Ljubljana 275 3
Lisbon 545,137 4 Bucharest 228 3
Copenhagen 530,902 4 Amsterdam 219.07 3
Dublin 527,612 4 Tallinn 159.2 4
Bratislava 462,603 4 Dublin 114.9 4
Tallinn 411,900 4 Nicosia 111 4
Nicosia 310,335 4 Copenhagen 88.25 4
Ljubljana 281,000 4 Lisbon 85 4
C. of Brussels 162,000 4 Luxembourg 51.46 4
Luxembourg 103,641 4 C.of Brussels 32.61 4
Valletta 6,300 4 Valletta 0.8 5

Source: own results

Using the cluster analysis created groups where the limiting factor is the number of inhabitants (see tab. 8).
During clustering four basic groups are created relatively quickly, then the 3rd one joins with the 4th one,
further London with the 2nd one. As it can be seen from the length of the connecting lines in the dendrogram,
the difference between these two groups is essential. A comprehensive and summary assessment of the
quality of life in the European Union member countries' capitals by cluster analysis (see tab. 9) gave rise to
qualitatively different groups.
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Table 9: Quality of Life in EU Capitals — Groups

Luxembourg 457.964 1 Dublin 338.974 3
Helsinki 440.243 1 Paris 337.121 3
Stockholm 427.272 1 Berlin 330.092 3
Copenhagen 420.382 1 Warsaw 320.949 3
Vienna 410.215 1 C. of Brussels 311.015 3
Amsterdam 398.450 1 Prague 308.626 3
Ljubljana 388.645 1 Zagreb 306.154 3
London 357.027 2 Riga 298.626 3
Lisbon 249.201 4 Tallinn 289.252 3
Valletta 245.204 4 Nicosia 283.837 3
Madrid 238.245 4 Vilnius 281.727 3
Budapest 237.795 4 Sofia 199.671 5
Bratislava 228.035 4 Bucharest 190.200 5
Athens 30.744 6 Rome 186.720 5
Source: own results
Figure 1: Map of Country Groups
1
2
3
4
5
]

Source: own results

Cluster analysis of the European Union capitals' demographic data and "quality of life" data complex acquired
by an opinion poll confirm that the number of inhabitants, population density, and city area do not have
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a significant impact on forming the attitudes of inhabitants to quality of life. Furthermore it indicates the
privileged position of London. This is also reflected significantly in the second isolation of the capital, namely
in the case of Greece. In the geographical distribution of the assessment level, the Southern European cities
identified themselves as the second area. (The Central European Vienna is also assigned into this group.)
The third specific group consists of cities lying in an elongated region of Central Europe — from Paris, through
Brussels, Berlin, Prague, and Warsaw. This group contains Dublin, Baltic countries' capitals, Nicosia and
Zagreb). The fourth area, which can be divided into two subgroups, consists of the cities in the southern part
of Europe (e.g. in Rome there are 68 cars for 100 inhabitants, 55 people a year die in car accidents, and the
Romans produce 660 kg of waste per person a year). It is interesting that this group includes — based on the
inhabitants' attitude to the quality of life — capital of Slovakia as well. Within Europe it can be generally said
that the satisfaction of inhabitants is at a high level. At least eighty percent of inhabitants of most European
cities are satisfied with the living convenience offered to them by their city. The analysis confirms that in
countries with thriving economy and business there also are the residents more satisfied. The most satisfied
with their lives are the people in the non-union capital of the Liechtenstein Principality. In the EU member
countries, top position is held by capitals of Scandinavia (Helsinki, Stockholm, and Copenhagen), Vienna,
Amsterdam, and Ljubljana. On the contrary, the worst results were acquired in the Southeast and Southern
Europe (Greece, Bulgaria, Romania). Athens has dominant position which can be attributed to inhabitants'
dissatisfaction with recent economic situation. The inhabitants of this city are least satisfied within Europe also
with e.g. the cleanliness, greenery in the city, quality of air, and available job opportunities. Dismal economic
issues imply the occurrence of further socio-pathological phenomena that will take effect in a comprehensive
perception of quality of life. The level of satisfaction of capitals inhabitants with their life in the rest of Europe
is roughly equivalent to the level of income and a standard of living given by that income, and economic and
political stability, as evidenced by the Western European countries inhabitants' satisfaction with life. (On the
other hand, it is necessary to consider that e.g. their demands for quality of environment including the cities
cleanliness can be higher. (Another significant factor that may affect the assessment is the respondent's
awareness of the issue.) In total it is possible to say that there is satisfaction in opportunities for sports and
cultural activities, which cannot be said for the educational institutions. More significant is the satisfaction in
the Scandinavian countries' cities. The counterweight is the level of satisfaction (dissatisfaction) in Bucharest,
Rome, or Athens where even not a half of inhabitants is satisfied with education. Europeans consider as the
most important of the given items limiting the level of satisfaction with life in their city — safety in the city,
air pollution, noise, level of public transport and transport infrastructure, quality of medical services, level
of social services, providing the level of education, unemployment and housing issues —in the summary the
quality medical services, sufficient job opportunities, and providing the appropriate level of education. In the
worsening economic situation the respondents rank unemployment as their second biggest issue. It is worth
noting that the highest satisfaction with employment among European cities is in Prague. When compared
with the survey conducted in previous years, the emphasis placed on safety in cities is increasing. Also the
trend of requirements on air quality is increasing and it has to be considered a priority issue solved in the
next years. For supplementation we state that since the previous survey conducted in 2007 which included
in addition to the capitals also the other cities, the overall satisfaction with life in most European countries
surveyed — those above average — has decreased. Experts attribute this to the financial and economic crisis
that occurred in the meantime. However this trend has been counterbalanced by the increase of satisfaction
in most countries that were below average in 2007. Czech Republic, Estonia, Greece and Slovenia, where the
satisfaction decreased, form an exception from the case.

Bl SUMMARY

The concept of quality of life is not yet defined unambiguously. The complexity arises from the fact that it is
interdisciplinary and multidimensional concept and the issues dealt with by a number of scientific disciplines.
We are aware that when assessing the quality of life it is necessary to take into account the development,
changes in space and time, social context, historical and cultural roots, civilization/generational changes, and
the significant role is played by religion in the studied object. In general we can say that when perceiving
the quality of life practically, the individual assesses social cohesion and social state, labor market and
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employment, education, population structure and relationship to immigrants, housing, family, health care,
external and internal security, environmental care, and territorial development potentials.

Six groups of the European Union member countries' capitals have been created by the cluster analysis.
The results can inspire not only the settlement geographers and urban planners, but also creators of urban
policies and civic organizations to solve issues by a cooperation of selectively chosen cities and to select an
integrated approach for solving similar issues. We consider also the possibility of using by tourism workers
as non-negligible. Common development of the city with similar issues is possible by a common solution of
development challenges which will lead to the fact that the European cities will become better place to live
and work for their inhabitants thanks to partnership.
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PREFEROVANE FORMY
PROPAGACIE VYUZITEENE V
GEOTURIZME Z POHLADU
SLEDOVANYCH CIEIOVYCH
SKUPIN

ABSTRAKT

Propagdcii geoturizmu na Slovensku sa v sucasnosti
venuje malo pozornosti, nakolko sa tato forma
turizmu neustdle vyvija. Z tohoto doévodu je
prispevok zamerany na prieskum ucastnikov
cestovného ruchu s cielom zistenia vstupnych
zdrojov pre dalsi vyskum prioritizacie faktorov
geoturistického potencialu geoturistickych
destinacii na Slovensku s dbérazom na potrebu
realizdcie jednotlivych  propagacnych aktivit.
Vystupom z prieskumu je prehlad preferovanych
foriem propagacie jednotlivymi sledovanymi
cielovymi skupinami.

Klicovd slova: formy propagdcie, geoturizmus,
prieskum, cielové skupiny

Barbara Hlavrnova
Henrieta Pavolova

PREFERED PROMOTION
FORMS AVAILABLE IN
GEOTOURISM FROM THE
PERSPECTIVE OF TARGET
GROUPS

ABSTRACT

Currently in Slovakia little attention is paid to
promotion of geotourism since this form of
tourism is constantly evolving. For this reason, the
contribution is focused on the survey of tourists
aimed to detection of input sources for further
research of prioritization of factors of geotouristic
potential in geotouristic destination with particular
emphasis placed on the need for implementation
of various promotional activities. The outcome of
the survey is a list of preferred forms of promotion
of monitored target groups.

Keywords: forms of promotion, geotourism,
survey, target groups
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H U\VOD

Propagaciageoturizmu, ktoryje neustale vyvijajucousaformouturizmu, by mala byt zaloZzena nageoturistickych
objektoch v jednotlivych destindciach. Po explicitnej identifikacii geoturistickych objektov, analyze primarnej,
sekunddrnej a terciarnej ponuky v sledovanej geoturistickej destindacii v interakcii s analyzou jej konkurencie,
je vhodné pristlpit k analyze potencidlnych zakaznikov s ciefom ziskat informacie o zdrojoch, na ktoré sa
obrdtia v pripade, ak hladaju informacie o cielovom mieste svojho dovolenkového pobytu. Len spoznanim
individudlnych potrieb zakaznika je mozné vytvorit vhodny balik sluZieb s osobitymi potrebami jednotlivych
cielovych skupin determinujicich konkurencieschopny geoturisticky produkt, ¢o vo finalnej faze moéze
zabezpedit nielen predaj, ale aj vhodnu formu propagacie takto zadefinovanych geoturistickych produktov,
ktoré podporia rozvoj nielen lokalneho, regiondlneho, ale aj nadregionalneho cestovného ruchu.

B METODIKA PRACE

Problematiku propagacie geoturizmu na Slovensku sme zacali literarnou reSerSou odbornych i vedeckych
kniznych a ¢asopiseckych publikacii i relevantnych internetovych zdrojov. Podstatou bolo ziskanie prehladu,
kto a v akej miere sa venuje propagdcii geoturizmu na Slovensku. Nasledne sme pristupili k prieskumu
Uéastnikov cestovného ruchu realizovaného formou dotazovania. Prieskum bol hibkovo orientovany na $est
cielovych skupin: univerzitnych studentov, respondentov do 25 rokov (bez zavazkov, neStudujucich), rodicov
malych deti (vek deti bol ohrani¢eny hornou hranicou 6 rokov), rodi¢ov adolescentnych deti (vek deti bol
ohrani¢eny hornou hranicou 15 rokov), rodic¢ov dospelych deti (podmienkou bola skuto¢nost, Ze dospelé deti
respondentov su samostatné, neziju v spolo¢nej domacnosti s respondentmi - rodi¢mi) a déchodcov (kde
respondenti museli byt poberatelmi starobného resp. vysluhového déchodku). Ciefom analyzy Gcéastnikov
cestovného ruchu, podla definovanych cielovych skupin, bolo ziskat primarne informacie o nimi preferovanych
zdrojoch informacii o ciefovom mieste ich dovolenkového pobytu, nimi preferovanej forme reklamy, podpory
predaja a public relations a o postaveni zlavovych portdlov a socidlnych sieti v propagacii subjektov a objektov
geoturizmu. Vystup z prieskumu bol podrobeny Statistickej a vecnej analyze. Na prezentaciu jeho vystupu
boli pouzité zakladné metddy popisnej Statistiky.

M CIEL PRACE

Cielom tohto prispevku bolo analyzou Géastnikov cestovného ruchu ziskat vstupné zdroje pre dalsi vyskum
prioritizacie faktorov geoturistického potencialu geoturistickych destinacii na Slovensku s dérazom na potrebu
jednotlivych propagacnych aktivit. Poznanim preferovanych foriem propagacie Ucastnikmi cestovného ruchu,
moznymi potencialnymi Ucastnikmi pomerne novej formy cestovného ruchu - geoturizmu, je mozné cielene
orientovat propagacné aktivity na jednotlivé potreby a poZziadavky sledovanych cielovych skupin.

M \/YSLEDKY

Prieskum ucastnikov cestovného ruchu bol realizovany v mesiaci jul v roku 2014 v troch formach dotazovania:
osobné dotazovanie, pisomné dotazovanie a online dotazovanie. Do prieskumu bolo celkovo oslovenych 620
respondentov. Prieskumu sa odmietlo zt¢asnit 60 respondentov. Z prieskumu bolo vyradenych 29 dotaznikov.
Dévodom vyradenia z prieskumu bola skuto¢nost, Ze respondenti neboli aktivnymi Gc¢astnikmi cestovného
ruchu, nakolko v priebehu poslednych 12-tich za sebou idlcich mesiacov neopustili miesto ich obvyklého
pobytu, t.j. do Statistickej analyzy boli zaradeni iba aktivni U¢astnici cestovného ruchu.

Do online dotazovania formou online dotaznika zverejneného na socidlnej sieti Facebook sa zapojilo 120
respondentov, z ktorych 9 respondentov bolo z vysSie Specifikovaného dovodu vyradenych. Pisomného
dotazovania, formou vyplnenia tlaceného dotaznika, sa zucastnilo 320 respondentov réznych cielovych
skupin, z ktorych bolo 20 respondentov vyradenych. Osobného dotazovania sa ztUc¢astnilo 120 respondentov
so splnenou podmienkou byt aktivnymi G¢astnikmi cestovného ruchu.

Prieskumu sa celkovo ztc¢astnilo 345 Zien a 186 muzov. Z pohladu cielovych skupin sa do prieskumu zapojilo 100
univerzitnych studentov, 100 respondentov bez zavadzkov, 93 rodi¢ov malych deti, 84 rodi¢ov adolescentnych
deti, 79 rodicov dospelych deti a 75 dochodcov.
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Po Statistickych otazkach (pohlavie, cielova skupina) respondenti Specifikovali, aké zdroje vyuZivaju pri hladani
informacii o cielovom mieste ich dovolenkového pobytu. V otazke mohli zadefinovat viacero mozZnosti.
V suhrnnej forme mozeme uviest, Ze hlavnym zdrojom informacii o cielovom mieste pobytu su internetové
vyhladavace typu Google, Bing a pod. (52,7% respondentov). Dal$imi zdrojmi informacii si webové stranky
cestovnych kancelarii (35,2%) a webové stranky poskytovatelov sluzieb (34,1%). Prieskum upozornil na
skutocnost, Ze jednym zo Specifickych zdrojov informacii su aj odporacania priatefov a znamych (37,3%).

Nie menej doleZitou bola otazka, ktoru formu propagacie respondenti preferuju pri vybere a rozhodovani
sa o ciefovom mieste svojho dovolenkového pobytu. 48,6% respondentov uviedlo ako hlavnu formu
propagacie reklamu na internete v réznych podobach a 33,3% respondentov oslovuje reklama v turistickych
sprievodcoch. Kym reklame na internete davaju prednost respondenti vo veku do 40 rokov, reklame
v turistickych sprievodcoch davaju prednost respondenti vo veku nad 40 rokov. Respondenti opat mohli
uviest viac ako jednu odpoved. Prehlad odpovedi podla cielovych skupin je zobrazeny v Tab. 1.

Tab. 1 Preferovana forma propagacie z pohladu sledovanych cielovych skupin

Respon- oo S Rodicia -
Ii_’ Rodicia Rodicia > D6chodco-
e v : denti bez > > , | dospelych :
forma propagacie Studenti o malych deti | adolesc. deti : via
zavazkov deti

Cielova skupina/ Univerzitni

Reklama na inter-

74 60 47 30 28 19
nete
Reklama na plaga-
toch areklamnych 7 23 6 14 11 2
tabuliach
LIBT3 17 26 34 38 31 31
kych sprievodcoch
B ity 17 17 23 20 13 25
vych médiach
Reklama v radiu 2 9 4 4 5 2
Reklama v TV 21 13 13 4 8 7
Iné 7 12 19 10 2 4

Zdroj: autori (2014)

Najznamejsimi formami podpory predaja su kupdny, zlavy, reklamné darceky, vernostné programy a sutaze.
Cielom prieskumu bolo ziskat informacie, ¢i respondentov jednotlivé formy podpory predaja ovplyviiuju pri
rozhodovani sa o vybere cielového miesta dovolenkového pobytu. V suhrnnej forme sme konstatovali, Ze
ponuknuté formy podpory predaja ovplyviuju az 63,5% respondentov. Prehlad z prieskumu je zobrazeny
v Tab. 2, kde fi predstavuje absolitnu pocetnost a fi/n relativnu pocetnost sledovaného javu cielovymi
skupinami.
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Tab. 2 Rozhodujuce formy podpory predaja podla sledovanych cielovych skupin

Podpora predaja/ cielova skupina

Univerzitni Studenti 76 0,225 24 0,124
Respondenti bez zavazkov 67 0,199 33 0,170
Rodicia malych deti 59 0,175 34 0,175
Rodicia adolesc. deti 48 0,142 36 0,186
Rodicia dospelych deti 50 0,148 29 0,149
Dochodcovia 37 0,111 38 0,196
Spolu (n) 337 1 194 1

Zdroj: autori (2014)

Podla realizovaného prieskumu boli najpreferovanejSou formou podpory predaja poskytnuté zlavy, ktoré
vyuzilo 62,3% dotazovanych respondentov. Kupdny vyuzilo 27,5% dotazovanych respondentov. V prieskume
106 respondentov doposial nevyuzilo Ziadne formy podpory predaja. Vyuzivanie jednotlivych foriem podpory
predaja respondentmi podla sledovanych cielovych skupin je zobrazené v Tab. 3.

Tab. 3 VyuzZivané formy podpory predaja podla sledovanych cielovych skupin

Respon-

Ciel'ova skupina/ for- | Univerzitni . Rodicia Rodicia Rodicia do- | Dochodco-
my podpory predaja | Studenti cEl L malych deti | adolesc. deti | spelych deti via
y podpory p ] 24vizkov Yy . pely

Kupoény 38 34 31 20 20 3
Zlavy 72 69 54 50 42 44
Reklamné darceky 12 4 3 4 5 0
Vernostné programy 7 8 8 10 8 8
Sutaze 6 4 5 6 1 3

Menované formy
podpory nevyuzili

Zdroj: autori (2014)

V prieskume sme pozornost venovali aj postaveniu zlavovych portélov a socidlnych sieti v propagécii subjektov
a objektov geoturizmu. Respondentom prieskumu boli poloZzené otazky, ¢i by realizovali nakup cez zlavové
portaly pripadne cez socidlne siete. V suhrnnej forme méZeme konstatovat, Ze nakup cez zlavové portaly by
realizovalo 60,9% respondentov, 12,2% respondentov sa nevedelo vyjadrit a 26,9% respondentov nakup cez
zlavové portdly odmieta. Opacna situdcia nastala pri ndkupe cez socidlne siete (Skype, Facebook, ICQ a pod.),
kde nakup cez ne odmietlo 75,9% respondentov. Vystup z prieskumu podla sledovanych cielovych skupin je
zobrazeny v Tab. 4 a Tab. 5.
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Tab. 4 Nékup cez zlavové portaly podla sledovanych cielovych skupin

Nakup cez zlavové | Univer- Respon- Rodicia
portaly/cielové zitni denti bez ELe [o] [1YR
skupiny Studenti | zavdzkov deti
urcite ano 38 36 30 24
skor ano 32 33 25 31
skor nie 13 11 17 15
urcite nie 6 9 8 0
Neviem 11 11 13 14

Zdroj: autori (2014)

Tab. 5 Nakup cez socialne siete podla sledovanych ciefovych skupin

Rodicia | pachod-
dospelych covia

[

24 13 165
21 16 158
13 16 85
8 27 58
13 3 65

Rodicia

Nakup cez socia- Univer- | Respon- Rodicia Rodicia
Ine siete/cielové zitni denti bez | malych adolesc.
skupiny Studenti | zavazkov deti deti
Ano 34 16 12 25
Nie 66 84 81 59

Zdroj: autori (2014)

dospelych Dz;‘l:ioad-
deti
24 17 128
55 58 403

J. Kita definuje osobny predaj ako proces podpory a presviedCania potencidlnych zakaznikov formou Ustnej
prezentacie s cielom predaja [1]. K osobnému predaju produktov geoturizmu mdze dochadzat priamo
v cestovnych kanceldriach, cestovnych agenturach, turistickych informacnych kancelaridch, ale tiez na
vystavach cestovného ruchu. Z realizovaného prieskumu v Tab. 6 je zobrazené postavenie osobného predaja

z pohladu respondentov sledovanych cielovych skupin.

Tab. 6 Postavenie osobného predaja podla sledovanych cielovych skupin

Univer- Respon- Rodicia

Osobny predaj/

i Il v' k in v . ...m 1
clefove skupiny Studenti | zavizkov deti

zitni denti bez adolesc.

Rodicia

vystavy cest. ru-
chu
osobny predaj v
CK, CA

Zdroj: autori (2014)

dospelych D:;‘I:ic;d-
deti
2 4 7
13 22 69

Nakup na vystavach cestovného ruchu realizuje len 1,3% dotazovanych respondentov. Osobne realizuje
nakup v cestovnych kanceldridch a agenturach 13% dotazovanych respondentov.

Poslednou zo sledovanych foriem propagacie bola public relations. Jej hlavnymi ndastrojmi su tlacové
spravy, redakéné ¢lanky, rozhovory, stanoviska, tlacové konferencie, exkurzie a cesty a iné [2]. Na otdzku, Ci
respondentov pri vybere dovolenkového miesta ovplyvnuju jednotlivé ndstroje public relations, odpovedali

nasledovne - vid Tab. 7.
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Tab. 7 Postavenie nastrojov public relations podla sledovanych cielovych skupin

Nakup cez socia- Univer- | Respon- | Rodicia Rodicia Rodicia -
: S S : > : D6chod-
Ine siete/cielové zitni denti bez | malych adolesc. | dospelych covia
skupiny Studenti | zavazkov deti deti deti
Ano 43 52 57 67 63 50 348
Nie 57 48 36 17 16 25 183

Zdroj: autori (2014)

V sthrnnej forme moézeme konstatovat, Ze pre Ucastnikov cestovného ruchu je dolezité byt informovanymi
o ¢innostiach a cieloch subjektov cestovného ruchu. Podla prieskumu su ¢astymi zdrojmi informdcii redakéné
a tlacové spravy v printovych médiach, ¢i firemnych ¢asopisoch. Dotazovani respondenti rovnako uviedli,
Ze ich pozornost zaujme c¢innost spolo¢nosti formou sponzorovania akcii Sportového, kultirneho, ale tiez
environmentalneho charakteru.

PREFEROVANE FORMY PROPAGACIE JEDNOTLIVYCH
CIELOVYCH SKUPIN

Nakolko pocet respondentov v jednotlivych cielovych skupinach nebol identicky, zvolili sme metédu popisnej
Statistiky vyjadrujucu relativhu pocetnost sledovaného javu v kazdej cielovej skupine. Preferované formy
propagacie su zobrazené v Tab. 8. Su vyjadrené podielom jednotlivych pocetnosti a rozsahom sledovaného
suboru [3].

Tab. 8 Preferované formy propagacie - vystup z prieskumu

:ioer/?éﬁ:‘(,): aga- Univerzitni dR::g%':z Rodicia Rodicia Rodicia do- | Ddéchodco-
: Studenti o malych deti | adolesc. deti | spelych deti via
skupiny zavazkov
R-I 0,74 0,6 0,51 0,35 0,35 0,25
R-PaRT 0,07 0,23 0,06 0,17 0,14 0,03
R-TS 0,17 0,26 0,37 0,45 0,39 0,41
R-PM 0,17 0,17 0,25 0,24 0,16 0,33
R-R 0,02 0,09 0,04 0,05 0,06 0,03
R-TV 0,21 0,13 0,14 0,05 0,1 0,09
OPaz 0,07 0,12 0,2 0,12 0,03 0,05
PP 0,76 0,67 0,63 0,57 0,63 0,49
oP 0,06 0,07 0,11 0,14 0,19 0,35
PR 0,33 0,42 0,51 0,68 0,67 0,75

Zdroj: autori (2014)

V Tab. 9 su najpreferovanejSie formy propagdcie vyjadrené v percentiach podla jednotlivych sledovanych
cielovych skupin.
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Tab. 9 Preferované formy propagacie jednotlivych cielovych skupin

Cielova skupina Preferované formy propagacie ciefovymi skupinami

2. Reklama na internete (74%)

4. Reklama v TV (21%)

1. Podpora predaja (67%)

3. Public relations (42%)
5. Reklama na plagatoch a reklamnych tabuliach (23%)

1. Podpora predaja (63%)

2. Public relations (51%)

Reklama na internete (51%)
. Reklama v turistickych sprievodcoch (37%)
. Reklama v printovych médiach (25%)
. Odporucania priatelov a znamych (20%)
. Public relations (68%)
. Podpora predaja (57%)
. Reklama v turistickych sprievodcoch (45%)
. Reklama na internete (35%)
. Reklama v printovych médiach (24%)
. Public relations (67%)
. Podpora predaja (63%)
. Reklama v turistickych sprievodcoch (39%)
. Reklama na internete (35%)
. Osobny predaj (19%)
. Public relations (75%)

. Podpora predaja (49%)

Dochodcovia

. Reklama v turistickych sprievodcoch (41%)
. Osobny predaj (35%)

i A W N =R U1 A W N R U B W N R U & W

. Reklama na plagatoch a reklamnych tabuliach (33%)
Zdroj: autori (2014)
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Respondenti vo veku do 40 rokov zo sledovanych foriem propagacie preferuju podporu predaja vyjadrenu
rdznymi zlavami, kupdnmi, sttazami ¢i reklamnymi daréekmi. Dalimi preferovanymi formami propagacie su
reklama na internete a public relations. Respondenti nad 40 rokov spolu s déchodcami preferuju v najva¢som
rozsahu public relations, podporu predaja a reklamu v turistickych sprievodcoch. Reklame na plagatoch a
reklamnych tabuliach nevenujid pozornost rodic¢ia malych deti. Dochodcov neoslovuje reklama na plagatoch
a reklamnych tabuliach a podla prieskumu rovnako ani reklama v radiu. Reklamou v televizii a radiu sa
nezaoberaju rodi¢ia adolescentnych deti. Osobnému predaju sa najviac vyhybaju respondenti bez zavazkov.

Obr. 1 Preferované formy propagacie
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Zdroj: autori (2014)

V suhrnnej forme su ucastnikmi cestovného ruchu preferovanymi formami propagacie: podpora predaja
(70,6%), public relations (63,3%) a reklama na internete (52,7%).

Bl DISKUSIA

Z vysledkov realizovaného prieskumu je mozné konstatovat, Zze medzi najpreferovanejsie formy propagacie,
ktorou boli potencialni Ucastnici osloveni, bola internetova reklama, ktord je mozné realizovat viacerymi
sposobmi, ¢i uz vyuzivanim Google Adwords, Etargetu, Bannerov (statickych, dynamickych) a pod. | ked’
zlavové portély a socidlne siete su sucastou reklamy na internete, Ucastnici cestovného ruchu realizujd
nakup produktov cestovného ruchu v prevahe cez zlfavové portaly (60,8%). Nakup cez sociadlne siete odmieta
75,9% respondentov. Hlavnym dévodom odmietnutia tejto formy nakupu a komunikacie bola - z pohladu
respondentov - jej neprehladnost. Sme toho nazoru, Ze zrealizovany prieskum priniesol relevantné vystupy,
ktoré je mozné pouZit pre potreby rozvoja geoturizmu na Slovensku. Poukazal na konkrétne formy propagacie
disponujuce vyraznym potencidlom pre propagacné potreby geoturistickych objektov s ciefom podpory
rozvoja geoturizmu na Slovensku.

Na zaklade vysledkov realizovaného prieskumu zameraného na preferenciu propagacnych foriem jednotlivych
cielovych skupin ucastnikov geoturizmu sme dospeli k nazoru, Ze tento by bolo vhodné doplnit o uzsie
Specifikované otazky typu - aké formy podpory predaja vyuZivate? - akej forme reklamy na internete davate
prednost? -ktora forma public relations vas pri vybere ovplyvriuje najviac? - kde a kedy nakupujete turistickych
sprievodcov navstivenej destinacie? a pod., ¢im by sme dospeli ku konkrétnejsim poznatkom aplikovatelnym
v oblasti propagdacie geoturistickych destinacii v SR.
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ZAVER

Vystup z prieskumu nam Specifikoval formy propagacie, ktoré Ucastnici cestovného ruchu uprednostnuju v
pripade ziskavania informacii o subjektoch i objektoch cestovného ruchu. Nadobudnutim tohto poznatku je
mozné cielene oslovovat jednotlivé cielové skupiny formou cielenej propagacie. Napomaha pri ndvrhoch,
tvorbe a distribucii propagacnych materialov venujucich sa (nielen) rozvoju geoturizmu na Slovensku.

Opakovane preto apelujeme na potrebu vzniku centrdlnej organizdcie zastreSujlcej rozvoj pomerne novej
formy cestovného ruchu - geoturizmu na Slovensku. Jej hlavnymi cielmi by boli:

« propagacia geoturizmu na Slovensku i v zahranici,

« spoluprdca s krajskymi a oblastnymi organizaciami cestovného ruchu v oblasti propagacie,

- priprava a realizacia vSseobecne zameranych kurzov a skoleni pre laickd i odborna verejnost v oblasti
geoturizmu,

« priprava a tvorba geoturistickych produktov s vlozenim regiondlnych zvyklosti a tradicii,

« vyhladdvanie silnych partnerov podporujucich rozvoj geoturizmu na Slovensku,

+ apod.

Pravny subjekt, ktory by zastresil rozvoj geoturizmu na Slovensku, by vo vlastnej kompetencii ndsledne vytvoril
webovu stranku, ktora by ako laickej tak i odbornej verejnosti poskytovala zakladne informacie o geoturizme
na Slovensku. Samotnda webova stranka by bola pociatoénym zdrojom propagdacie tejto pomerne novej formy
cestovného ruchu na Slovensku. Rovnako navrhujeme, pod zastitou menovanej organizicie, venovat sa
prieskumu jednotlivych geoturistickych destinacii spolu s cielenou identifikaciou jej geoturistickych objektov a
bodov. Ziskané zdroje informdcii by boli zdkladom pre tvorbu a tlac geoturistickych sprievodcov na Slovensku.
Spolupraca s ubytovacimi zariadeniami, cestovnymi kanceldriami, ¢i turistickymi informacnymi kanceldriami
umoznuje predkladat potencialnym zdkaznikom jednotlivé formy podpory predaja.
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PROFIL NAVSTEVNIKA
LAZENSKEHO
CESTOVNIHO RUCHU

V MORAVSKOSLEZSKEM
KRAJI

ABSTRAKT

Ustav lazeristvi, gastronomie a turismu Filozoficko-
prirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé
realizuje od roku 2012 se studenty oboru Lazenstvi
a turismus vyzkum na téma Lazenstvi a cestovni
ruch. V této prdci je prezentovana analyza nazorU
navstévnikli moravskoslezskych lazenskych mist,
a to Karvina, Darkov, Klimkovice a Karlova Studanka.
Nejedna se jen o lazeriské hosty, ale i o jednodenni
vyletniky a vicedenni turisty.

Klicovd slova: Ldzeriské misto, marketingovy
vyzkum, Karlova Studdnka Karvind,
Darkov a Klimkovice

Eva Vavreckova
Jiri Vanicek

THE PROFILE OF THE
VISITOR OF SPA TOURISM
IN THE MORAVIAN-SILESIAN
REGION

ABSTRACT

The Institute of Gastronomy, Spa Management and
Tourism of the Faculty of Philosophy and Science of
the Silesian University in Opava performed a survey
in the field of Spa industry and tourism. In this
paper is presented the analysis of visitors’ opinions
of major Moravian-Silesians spa places: Karving,
Klimkovice, Darkov and Karlova Studanka. It means
not only the guest of a spa, but excursionist and
tourist, too.

Keywords: Spa place, marketing research, Karlova
Studdnka, Karvind, Darkov and Klimkovice.
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Lazenstvi je vyznamnym prvkem integrujicim poskytovani zdravotni péce i sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu. Lazenstvi tak plni uréitou dvojroli — na jedné strané jako soucdst zdravotniho systému spolecnosti,
na strané druhé jako specificka forma cestovniho ruchu. Cestovni ruch Ize obecné vymezit jako ,aktivity
osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez
jeden rok za ucéelem traveni volného ¢asu, podnikani ¢i jinym Gcelem” [8, s. 15]. Lazensky cestovni ruch pak
predstavuje spojeni balneoterapie zaloZené na vyuziti ptrirodnich IéCivych zdroji obvykle spolu s ubytovacimi,
stravovacimi sluzbami a volnocasovymi aktivitami. Podle Oriesky se jednd o druh cestovniho ruchu, ktery je
vazan k existenci lazeriského zafizeni vyuzivajici ptirodnich |éCivych zdroja. Lazné jsou chapany jako misto
navraceni zdravi a sil, které byly vycerpdny v pribéhu nemoci ¢i po Uraze, a také jako misto odpocinku
a relaxace.[7, s. 279].

Lazeristvim se rozumi soubor zdravotnickych ¢innosti a postupl, véetné lécebné rehabilitace, vedoucich
k prevenci onemocnéni, navraceni a upevnéni zdravi nebo stabilizaci nemoci s cilem maximalniho zmirnéni
jejich dusledkd, prodlouzeni a zlepsSeni kvality Zivota. Pro lazenskou péci je charakteristické vyuZzivani
prirodnich lécivych zdroju a pfiznivych klimatickych podminek vhodnych pro |é¢eni [20].

V modernim pojeti pak nepredstavuje vidy vyhradné poskytovani klasické |écebné péce, ale alternativné
také nabidku wellness pobyt( pro Sirsi segment zdkaznik(. Na rozdil od lazeriské péce pro wellness neni
zapotrebi pfirodniho I1éCivého zdroje. Podstatou wellness je harmonie téla i duse, zakladem je ,,citit se dobre”.
Jedna z definic uvadi, Ze wellness Ize chapat jako zdravi celého ¢lovéka, tj. zdravi téla, duse i ducha. Jedna se
o zivotni styl, ktery je prevenci vici negativnim vlivim na lidské zdravi. [1, p. 6]. Soucéasti wellness je fitness,
kontrola stresu, hmotnosti, optimalni vyZiva. Zakladnimi prvky jsou sportovné-rekreacni aktivity a programy
prispivajici ke zvyseni fyzické aktivity i dusevni pohody [7, s. 307].

Smyslem pfispévku je prezentovat dalsi ¢ast vysledkd analyzy profilG ndvstévnik( vybranych lazeriskych mist,
a to jak jednodennich vyletnikli a vicedennich turistd, tak i lazeriskych hostl. Pro komparaci vyslednych
hodnot byla ve viech zkoumanych lazeriskych mistech pouZita jednotna metodika. Prvni ¢ast vyzkumu byla
realizovana v letech 2012 — 2013 [10, 11], druha etapa v obdobi 2013 — 2014 [12]. Zavérecna faze a ukonceni
srovnavani vSech lazenskych mist se prfedpoklada v r. 2015. PredloZeny ¢lanek poskytuje informace o situaci
v lazenstvi v Moravskoslezském kraji, na jehoz Uuzemi se nachdzeji jak pfirodni 1é¢ebné lazné, tak i sidlo
nositele projektu, tj. Slezské univerzity v Opavé.

Moravskoslezsky kraj le#i v severovychodni ¢asti Ceské republiky, a to na hranici tfi statd. Na Gzemi kraje,
jehoz katastralni vyméra cini 542 711 ha, je evidovano dle statistickych udaji 1 221 832 obyvatel (Udaje
k 31.12.2013) v prdmérném véku 41,5 let.

Nachazi se zde fada kulturné-historickych i technickych pamatek a rovnéz ptirodnich atraktivit. Na zapadé,
vychodé a ¢aste¢néinajihujelemovan pohofimi, mezinimiz se nachdazejiinize polozené oblasti. Diky vyhodnym
geografickym a klimatickym podminkam je vhodny pro celorocni rekreaci. Vyskyt prirodnich IéCivych zdrojl
v podobé mineralnich vod i vhodné klima vytvari rovnéz podminky pro poskytovani lazeriskych sluzeb. Na
uzemi kraje se nachazeji tato lazenska mista: Karvind — Darkov, Karlova Studanka, Klimkovice. Z celkového
poctu 24 840 IGzek uréenych pro lazeriskou péci v Ceské republice je lazefiskym hostlim v Moravskoslezském
kraji k dispozici 1 743 lGzek [15].



-37-

Tab. 1 Pfehled ¢erpani lazeriské péce v r. 2013 v Ceské republice a v Moravskoslezském kraji

Poskytnuta lazefiska na naklad zdravotni pojistovny plné na vlastni naklady

Dospéli

Ceska republika 51183 12 633 139 270 164 285 367 371
Moravskoslezsky kraj 8783 722 13722 970 24 197
Dorost

Ceska republika 1254 3 16 78 1351
Moravskoslezsky kraj 222 - 12 1 235
Déti

Ceska republika 7 153 98 319 1260 8 830
Moravskoslezsky kraj 700 - 62 24 786

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle [15].

Lizkova kapacita lazenskych zatizeni v Moravskoslezském kraji dosahuje 7 % z republikové kapacity, coz
koresponduje s pomérem poctu osob v Moravskoslezském kraji k celkovému poctu lazefiskych hostd v Ceské
republice, kterym byla poskytnuta lazenska péce. Pri podrobnéjsi analyze uvedenych hodnot je vsak zfejmé,
e 1azné v Moravskoslezském kraji vyuzZivaji takfka vyhradné obéané Ceské republiky s vy$$im zastoupenim
pojisténcl cerpajicich komplexni péci. Cizinci zaujimaji v laznich v Moravskoslezském kraji pouze 0,6 %
z celorepublikového poctu dospélych zahraniénich hostl, coZz odpovida typologii lazernskych mist [2, 13].

KARLOVA STUDANKA

Pocet obyvatel: 217 (dle Gdaji CSU k 31. 12. 2013). Primérny v&k obyvatel: 32 let. Katastralni vyméra:
46 ha [14, 17]. Vzhledem k velikosti obce a relativné mensSim mozZnostem v oblasti pracovnich pfilezitosti
predstavuje lazenstvi prioritu prispivajici k udrzeni zaméstnanosti. S ohledem na maly pocet stdlych obyvatel
se obec potykd s problémy pti volbach do obecniho zastupitelstva, jelikoz musi odrazet ,tendencni” snahy
o nestandardni rozsifeni po¢tu obyvatel v bezprostfedné predvolebnim obdobi se zamérem ovlivnit vysledky
voleb. Obec byla vybudovana v mistech vyskytu léCivych pramend. Nejvétsi rozmach lazenstvi zaznamenala
obec v 19. stoleti, kdy se 1dzné& staly mistem pro odpocinek hodnostait Radu némeckych rytifd. V souc¢asné
dobé jsou lazné jednim z mala subjektl fungujicich jako statni podnik. Dlvodem jsou zatim neuzaviené
majetkopravni vztahy — Rdd némeckych rytifd opakované 74da o vraceni majetku. Kromé& nedofesenych
majetkovych pomérl ma vliv na soucasnou situaci vyhlaska platna od r. 2012, coz mimo jiné pfispélo
propousténi zaméstnancu [16].

Diky ptiznivé geografické poloze jsou obec i lazné znamé jedine¢nym horskym klimatem, vyhodnocenym
jako nejeistsi nejen v Ceské republice, ale rovnéz ve stiedni Evropé [9]. Umisténi lazni v horském prostiedi
Jesenikl bylo zakomponovano do ndzvu lazni — Horské lazné Karlova Studanka. V soucasné dobé se v laznich
|é¢i chronickd onemocnéni dychacich cest, onemocnéni astmatického a alergického plvodu, onkologické
nemoci ve stadiu rekonvalescence, poruchy krevniho obéhu, nemoci z povolani, ale i nemoci pohybového
aparatu. K |éébé se kromé klimatu vyuziva stfedné mineralizovanda uhlicitd studend voda s dominanci
hydrogenubhlic¢itan( a vapniku [4]. K |é¢bé se dnes vyuZivaji vrty Petr (S2-) a Vladimir (S7-). Lazeriskym hostlim
a navstévniklim lazni k dispozici kromé hlavni lazenské budovy Libuse dalSich 5 lazeniskych dom( — celkova
kapacita je 423 osob. Kromé pfirodnich IéCivych zdroji a poskytovanych procedur je klientlim i verejnosti
k dispozici bazénovy komplex v budové Letnich lazni.
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KARVINA — DARKOV

Polet obyvatel: 62 881 (dle udaji CSU k 31. 12. 2013). Primérny vék obyvatel: 38 let. Katastralni vyméra:
5749 ha [14, 17]. Zajimavosti je primat mezi ceskymi mésty v podilu obyvatele Zijicich v panelovych domech
(88 % obyvatel mésta). Darkov je jednou z ¢asti statutarniho mésta Karvina, které je vzdaleno cca 3 km od
polskych hranic. Pvodni pfiméstska ¢ast Darkov doznala zna¢ného poskozeni z dlivodu tézby uhli a s tim
spojeného poddolovani. S dalni ¢innosti souvisi prirodni bohatstvi v podobé |é¢ivych pramend, které byly
objeveny pfi geologickém priazkumu této lokality. Z pivodniho Darkova se zachovaly pouze Lazné Darkov —
tzv. staré lazné, lazensky park a nékolik budov na pravém brehu reky OlSe, kde nebyla tézba uhli povolena.

Lazné Darkov, a. s. tvori dvé l1écebna zafizeni, a to Lécebna Darkov v Karviné — Laznich Darkov a Rehabilitaéni
sanatorium v Karviné — Hranicich. OdliSna strategie v poskytovani lazerniské péce v Darkové a v Karviné-
Hranicich byla divodem pro rozhodnuti realizovat samostatny vyzkum mezi ndvstévniky a obyvateli v Darkové
a v Karviné-Hranicich. Situace v oblasti poskytovani lazeriské péce se v Karviné postupné komplikovala mj.
diky klesajicimu poctu pojisténct lé¢enych v rdmci komplexni |é¢ebné péce (priimérna obsazenost cca 65
%). Ke zlepSeni ekonomické situace nepfispélo ani vydani nového indikacniho seznamu v ramci Vyhlasky
€. 267/2012 Sb. [19]. V soucasné dobé jsou lazné v Darkové zavieny [16].

Pfirodnim lé¢ivym zdrojem je pfirodni silné mineralizovana chloridosodnd jodobromova voda s vysokym
obsahem barnatého a strontnatého iontu, studend, hypertonicka, tzv. solanka (jeji plvod je v tfetihornim
mofi). Voda ma pozitivni Ucinek na pohybovy aparat, vyuziva se pro celkovou koupel, hyperthermni jodovy
zabal ¢i individualni inhalaci.

Hlavni specializaci lazni je 1é¢ba nemoci pohybového Ustroji, neurologickych indikaci, pourazovych
a pooperacnich stavl. Kromé toho lazné |éci také nemoci obéhového Ustroji, nemoci kozni a gynekologické.
Lazné poskytuji program ¢asné pooperacni rehabilitace TEP (pfimy preklad z nemocni¢niho na lazeriské 1Gzko),
ktery vyznamné pfrispiva ke zkraceni l1é¢by a zvyseni efektivnosti lazenské péce. DalSim projektem lazni je
rehabilitace pacientl po cévni mozkové pfihodé, a to v pfimé ndvaznosti na sit Komplexni cerebrovaskularnich
center a Iktovych center. Kapacita lazni plvodné ¢inila 1230 IGZek. V soucasnosti je nizsi o kapacitu zavienych
lazni v Darkoveé.

KLIMKOVICE

Polet obyvatel: 3 995 (dle tdaji CSU k 31. 12. 2013)  Primérny vék obyvatel: 36 let. Katastralni vyméra: 1 464
ha [14, 17]. Mésto nachdzi v relativné tésné blizkosti priimyslového mésta Ostravy, presto je zde zachovan
pfirodni raz i zelen. Dopravni dostupnost Klimkovic je dobra — nachazi se v bezprostfedni blizkosti dalnice
D47, s Ostravou je spojeno méstskou hromadnou dopravou.

Lazné v Klimkovicich jsou jedny z nejmladsich a nejmodernéjsich lazeriskych komplext u nas — existuji od r.
1994. Plvodné vznikly jako soucast lazernského zafizeni Darkov, v r. 2001 se osamostatnily jako AquaKlim, s. r.
0. —Sanatoria Klimkovice. Hlavnim pfirodnim Ié¢ivym zdrojem je silné mineralizovana pfirodni chloridosodnd
voda se zvySenym obsahem barnatého a strontnatého iontu, studend, hypertonickd, tzv. solanka. Vrty
mineralni vody se nachdzeji v oblasti Polanka nad Odrou, kde je voda ¢erpdna z hloubky 500 m a vedena cca
11 km do [3dzni. Pfirodni jod ma vyrazné protizanétlivé ucinky.

Lazné ve vyznamné mife poskytuji [é¢ebnou péci pro nemoci obéhového Ustroji, nemoci z poruch vymeény
l[atkové a Zlaz s vnitini sekreci, nemoci nervové, nemoci pohybového aparatu, nemoci gynekologické. Kromé
dospélych pojisténct poskytuji rovnéz 1é¢ebnou pécdi détem a dorostu. Casna pooperaéni rehabilitaéni péce
pfimo navazuje na hospitalizaci v nemocnici, ¢imz zkracuje vlastni 1é¢bu. Lazeriské zafizeni poskytuje unikatni
rehabilitacni metodu Klim Therapy pro déti. Zakladem je kazdodenni specialni cvicebni program realizovany
ve specialnim stabilizaénim obleku kosmické technologie. Uspéch 1é¢by spociva v kombinaci tzv. UEU klece
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a koupeli v jodobromové vodé. U¢inkem je zlepseni nejen fyzickych, ale i mentdlnich schopnosti ditéte.
Za relativni problém lze povaZovat skutecnost, Ze tuto narocnou specializovanou pohybovou terapii zatim
neproplaci zdravotni pojistovna.

Nedilnou soucasti lazenského arealu jsou dva lazeriské domy s celkovou kapacitou 483 osob, cely areal je
bezbariérovy. Komplex ziskal za své architektonické reseni radu ocenéni [9].

METODIKA A CILE PRACE

Nazory, postoje a data potiebnd pro analyzu profilu navstévnika byla ziskdvana formou marketingového
vyzkumu realizovaného v daném lazeniském misté. Tazateli byli studenti oboru Lazenstvi a turismus, ktefi se
do spole¢ného projektu zapoijili v rémci resSeni svych bakalarskych praci.

Respondenty byli jak navstévnici, tak i obyvatelé jednotlivych lazenskych mist. Pocet respondentd byl
v zavislosti na velikosti lazeriského mista stanoven 200 pro navstévniky a 200 pro obyvatele, v mensich
mistech to bylo 100 obyvatel a 100 navstévnikd. Dotazovani probihalo jak v pracovnich dnech, tak i béhem
dnl pracovniho klidu v jednotlivych ro¢nich obdobich na rliznych mistech daného lazeriského mista kvotnim
zplUsobem ve vazbé na skutecnost, aby velikost a struktura respondent( byla v souladu s predpokladanym
poctem navstévnikl. Respondenti byli oslovovani na dvou mistech, a to jednak v bezprostredni blizkosti
lazenskych zafizeni a jednak na jiném misté (v rdmci moznosti v dosahu turistickych atraktivit ¢i centru
lazeriského mista).

Dotazniky pro navstévniky a obyvatele lazeriskych mist byly formulovany tak, aby vyzkum zjistil nasledujici
fakta:

- zmapovat nazory obyvatel k pfinosu lazenstvi cestovnimu ruchu v lazeriském misté,

- zjistit postoje obc¢anu k provozu lazenstvi v misté,

- zjistit ndzory obyvatel na pfinosy lazenstvi pro rozvoj téchto mést a obci v oblasti ekonomické, kulturni
a spolecenské,

. zjistit ndzory ob¢an( na chovani lazenskych hostu a turistll v daném mésté nebo obci,

- zjistit vztah obyvatel ke své obci nebo méstu,

- formou fizeného rozhovoru zjistit postoje samospravy mésta nebo obce k vyse uvedenym otdzkam,

« stanovit strukturu navstévnik( mést, na jejichz Gzemi se nachazi lazerska zafizeni,

- predikovat podil lazenskych hostl na celkovém poctu navstévniku a turistll ve mésté nebo obci,

- oVéfit spokojenost lazenskych hostu s kvalitou poskytovanych sluzeb,

- formou fizeného rozhovoru zjistit postoje provozovatel( lazeriskych domU na spolupraci se samospravou
mésta nebo obce a na chovani lazeriskych host(.

Jednim z cilG vyzkumu bylo ziskat jak nazory lazenskych hosta, tak i dalSich ucastnikl cestovniho ruchu, jejichz
dlivodem pro navstévu lazeriského mista nebylo 1éCeni. Vysledky jsou prezentovany formou benchmarkingu,
tedy porovnavanim postoji navstévnik( jednotlivych lazenskych mist. Byli osloveni jak domaci navstévnici,
tak i cizinci. Vybér respondent(l byl zcela ndhodny, takze struktura navstévnikd z hlediska véku, pohlavi,
zaméstnani ¢i vzdélani byla rdzna, ale pro vysledky vyzkumu nepodstatna. U respondentl nebylo zjistovano,
o jaky typ lazenské péce jde.

Kromé postoji hostl a obyvatel v lazenskych mistech jsou predloZeny také zavéry z fizenych rozhovora
uskutecnénych s predstaviteli samospravy lazenskych mist i se zastupci lazeriskych zafizeni. Srovnani
lazeriskych mist je jen ¢ast rozsahlého vyzkumu ve 20 lazeriskych mistech Ceské republiky. Tento vyzkum byl
realizovan ve spolupraci se Sdruzenim lazeriskych mist CR.
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VYSLEDKY VYZKUMU

Jednim z cild vyzkumu bylo zjistit strukturu navstévnikl a predpokladali jsem, Ze ne vSichni navstévnici jsou
lazenst hosté. Struktura navstévnikd je patrna z tabulky 1.

Tabulka 1: Divod navstévy

Lazeriské | Léceni, Dovolen3, Sluzebni Jiny Lazenst uristé
misto lazné odpocinek cesta divod | hosté
0% 5% 0%

satlloce 58% 9% 13 % 15 % 67%  33%
Studanka

Karvina 67% 1% 0% 2% 1% 7% 0%  68% 32%
Darkov 29% 10% 30 % 23% 1% 7% 0% 39% 61%

Klimkovice 92 % 8% 100 % 0%

0% 0% 0% 0% 0%
Primér  62% 7%  11%  16% 1% 5% 0%  69% 31%

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Je zfejmé, Ze podle ocekavani lze v téchto lazeriskych mistech Moravskoslezského kraje potkat predevsim
navstévniky, ktefi jsou zde na lé¢eni a nebo wellness pobytu (69 %). Nejvétsi podil respondent(, ktefi pfijeli
do l3zni na Iéceni, je v Klimkovicich (92 %), v Karviné je to 67 % a v Karlové Studance 58 % navstévnik(
a v Darkové dokonce jen 29 %. V Karviné a Darkové byla jedna ctvrtina jednodenni vyletnici. V pripadé
soubéZného vyhodnocovani jak léceni v laznich, tak i wellness pobyt, pak Klimkovice dosahuji plnych
100 %. Z uvedeného je ziejmé, Zze Klimkovice jsou vyhradnim mistem pro poskytovani nasledné ci
preventivni lazenské péce, kdezto do ostatnich lazeriskych mist pfijizdéji navstévnici i za ucelem vyletu,
dovolené ¢i odpocinku.

Tabulka 2: Cetnost navitévy lazefiského mista

Lazeniské Nékolikrat | Jednou Jednou Prawdelne Pramér
Poprvé | Podruhé
misto rocné rocné za 3 roky cetnosti
5% 5% 0% 0% 2%

Karlova 43 % 45 %

Studanka

Karvina 27 % 32% 6% 18 % 4% 0% 13 %
Darkov 39% 27 % 12 % 6% 5% 11% 0%
Klimkovice 44 % 29 % 11% 3% 8% 1% 5%

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Oblibenost jednotlivych lazeriskych mist je charakterizovana i tim, jak ¢asto se sem navstévnici vraci. To je
patrné z tabulky 2, kde je také vypoctena primérna cetnost opakovanych navstév. Jde samoziejmé jen o
predpoklad vychdzejici z hodnot dosazenych v rdmci realizace tohoto vyzkumu. Poprvé navstivili respondenti
v nejvétsim poctu Klimkovice (44 %) a Karlovu Studanku (43 %) pfi priimérné hodnoté 38 % pro vsechna
lazeniska mista. Posledni sloupec uvadi kvalifikovany odhad ¢etnosti opakovanych navstév v téchto lazenskych
méstech vychazejici z primérné Cetnosti. Nejcastéji se navstévnici vraci do Karviné.

NejvétSim problémem vétsiny destinaci cestovniho ruchu je ,sezonalita”, tedy nerovnomérny pocet
navstévnikl v jednotlivych obdobich roku. Byl vypoéten pomér sezonalita = (jaro + |éto)/ (podzim + zima).
Kromé toho byla vypoctena smérodatna odchylka udajl pro jednotliva ro¢ni obdobi (tabulka 3).
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Tabulka 3: Nejcetnéjsi ro¢ni obdobi navstévy lazeriského mista

Karlova Studanka 10% 60 % 24 % 6% 2,33 0,21
Karvina 32 % 51% 11% 6 % 4,88 0,18
Darkov 58 % 30 % 12 % 0% 7,33 0,22
Klimkovice 23 % 40 % 20% 17 % 1,70 0,09

Zdroj: Vlastni zpracovdni
Je-lihodnota vétsSinez 1, prevazuji ndvstévnicinajareav |été, coz je vtomto ptipadé u vSiech moravskoslezskych
lazeniskych mist. Nejvétsi rozdily mezi obdobimi jaro + léto a podzim + zima byly identifikovany v Darkové,

kde se nejvice projevovala sezénnost, kterd nakonec vedla k uzavieni lazni. Nejrovnomérnéjsi navstévnost je
v Klimkovicich, coz odpovida rovnéz tdajiim uvedenym v tabulce 1 vénované dlivodu navstévy lazni.

ZpUsob ubytovani vicedennich navstévnik( dosahuje v jednotlivych mistech zna¢nych rozdilti (tabulka 4).

Tabulka 4: Druh a kategorie vyuZivaného ubytovaciho zafizeni

v it i et ] i e
3% 7% 8%

Karlova Studanka 78 % 3%
Karvina 66 % 6 % 2% 18 % 8%
Darkov 74 % 20 % 6% 0% 0%

Klimkovice 100 % 0%

0% 0% 0%
Promer  80% 7% 3% 6% 4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Klimkovicich vyuzivali respondenti ubytovani vyhradné v lazenském zafizeni, naopak v Karviné jen dvé
tretiny navstévnikd. V Darkové bydli pétina navstévnikd v hotelu a v Karviné je pétina ubytovdna v soukromi.
Dosazené hodnoty opét koresponduji s dlivody ndvstévy danych lazeriskych mist (viz tabulka 1).

Dalsim zkoumanym aspektem bylo zjistovani, jak a s kym navstévnik cestuje. Pfi obdobnych priizkumech
nejsou pramérné vysledky odpovédi pfilis odlisné. Divodem jejiho poloZeni byl zamér porovnat rozdily mezi
jednotlivymi lazenskymi misty. Ve 14 lazenskych mistech, ktera byla pfedmétem prvni etapy projektu, pfijela
polovina ndvstévnik(l sama. Pro zde prezentovana Ctyfi lazeriskd mista je to jen tfetina a prevaZuje pobyt
navstévnikl s rodinou (kolem 66 %).

Tabulka 5: Jak a s kym cestujete?

- S kym cestujete? Jak cestujete?
Lazeniské misto o
| srodinou | _sim | Auto | autobus | _vlak | kolo/p&tky

Karlova Studanka 47 % 53 % 79 % 20% 5% 0%
Karvina 73 % 27 % 42 % 12 % 46 % 0%
Darkov 66 % 34 % 51% 24 % 14 % 11%
Klimkovice 78 % 22 % 78 % 20 % 2% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Je patrné, Ze tam, kde je adekvatni vlakové spojeni, pfijede znacna cast ndvstévnik( vlakem, jako je to
v pfipadé Karviné (46 %). Autem pfijede nejvice navstévnikl do Karlovy Studdnky (79 %) a do Klimkovic
(78 %), kde cetnost dopravniho spojeni v kombinaci s indikaci, kvali niz klient do 1azni pfijizdi, vede k vyuziti
vlastniho dopravniho prostredku.
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Graf 1: Vzdalenost od mista bydlisté
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Primérna vzaddelnost od mista bydlisté v km

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Divodem pro zarazeni priamérné vzdalenosti bydlisté respondenta od lazenského mista je vymezeni
lazeniského mista z hlediska typologie [2]. DosaZzend hodnota charakterizuje nepfimo, zda jde o |[dzné mistniho,
regiondlniho, celostatniho ¢i nadnarodniho, resp. mezindrodniho vyznamu (viz graf 1) — tomu také obvykle
odpovida mira zastoupeni tuzemské ¢i zahrani¢ni klientely.

Primérna vzdalenost od bydlisté se pohybovala u ¢trnacti jiz diive analyzovanych lazeriskych mist v rozpéti
od 238 km pro Marianské Lazné po 44 km v ptipadé Lazni MSené. Ziskand hodnota v podstaté také svedci
o urcité atraktivité jednotlivych lazeriskych mist. U Karlovych Var( tato hodnota dosahla témér 750 km, jelikoz
se jedna o lazenské misto mezinarodniho vyznamu. Z dosazenych hodnot je zfejmé, Ze vSechna lazernska mista
v Moravskoslezském kraji maji prevazné regiondlni az nadregionalni charakter, kdy priimérna vzdalenost pro
Karvinou (166 km) je srovnatelnd s Jachymovem (199 km) a Luhacovicemi (145 km). Lze predpokladat, Ze
rostouci pocet km pro dojezd do lazeriského mista indikuje nejen atraktivitu, ale rovnéz miru vyznamu lazni
pro lé¢bu konkrétnich indikaci. Rehabilitac¢ni sanatorium v Karviné patfi k vyhlasenym zafizenim pro lécbu
zejména pohybového aparatu, a to nejen pro tuzemskou, ale i zahrani¢ni klientelu.

Jednim z ukazatell tykajicich se poskytovanych sluzeb v lazeriském misté jsou priimérné vydaje navstévnik
pfi pobytu v jednotlivych [azeriskych mistech (viz tabulka 6). Z dosud realizované prvni etapy vyzkumu dosahli
nejvyssich primérnych dennich vydaju navstévnici Karlovych Vara — cca 300 2 K¢, coz odpovida typologii
lazenskych mist. Na druhém misté ndvstévnici v Luhacovicich s ¢astkou pres 500 1 K¢ a o néco nizsi naklady
na pobyt maji navstévnici v Jachymové — takrka 400 1 K. Priimérné denni vydaje navstévnik( v lazernskych
mistech v Moravskoslezském kraji jsou vyrazné nizsi — v priméru 729 K¢. Nejvétsi primérné vydaje uvadéji
navstévnici v Karviné a nejmensi v Darkové. DosaZzené hodnoty odpovidaji vysledkim dosazenym v predchozi
otazce, kdy lze predpokladat, Ze s rostouci vzdalenosti rostou i primérné vydaje na lazenskou péci.

Tabulka 6: Primérné denni vydaje navstévnik(

Karlova Studanka 134 K¢ 120 K¢ 106 K¢ 166 K¢ 526 K¢
Karvina 504 K¢ 257 K¢ 162 K¢ 291 K¢ 1214 K¢
Darkov 124 K¢ 131 K¢ 112 K¢ 126 K¢ 493 K¢
Klimkovice 128 K¢ 115 K¢ 300 K¢ 140 K¢ 683 K¢
Primér 222 K¢ 156 K¢ 170 K¢ 181 K¢ 729 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Nedilnou soucasti vyzkumu bylo porovnavani nazoru respondentl na kvalitu sluzeb poskytovanych jak
navstévniktim, tak i lazenskym hostim. Respondenti posuzovali celou fadu sluzeb — své hodnoceni klasifikovali

evvs

sluzeb.

V tabulce 7 jsou uvedeny priimérné znamky, kterymi respondenti hodnotili jednotlivé sluzby v lazeriskych
mistech. Pro kaZzdou kategorii je uvedena prliimérna znamka pro vSechna Ctyri mista a pak celkova prdmeérna
znamka pro kazdé misto.

Celkové nejlepsi priimérnou zndmku ziskala Karlova Studanka (1,8) a nejhorsi Klimkovice (2,4). Navstévnici
dobie hodnoti nabidku lazenskych a wellness procedur, a to predevsim v Karlové Studance a Klimkovicich
(prdmérna znamka — 1,8). Dale bylo hodnoceno chovani personalu IéCebnych a wellness zafizeni, a to zvlasté
v Karlové Studance (1,5). Prostiedi pro odpocinek a relaxaci ocenuji predevsim v Karviné (1,5) a v Karlové
Studance (1,8).

Tabulka 7: Hodnoceni kvality sluzeb v jednotlivych méstech

Moznosti nakupi 1,2 1,5 1,5 1,2 1,4
Nabidka traveni volného ¢asu - sport, 14 14 15 12 14
kultura

N’abldka dalSich atraktivit pro navstév- 24 3,9 2,0 22 26
niky

Stravovani ve mésté 2,2 4,1 2,0 2,8 2,8
Cl:noyaim r:nlostmch obyvatel k 22 1,8 2,0 23 21
navstévnikim

Informacni sluzby pro navstévniky a 23 24 2,0 18 21
hosty

Cellkchva spokojenost s urovni sluzeb v 23 a1 2.0 16 25
miste

Ubytovani ve mésté 2,5 2,3 2,0 2,3 2,3
Ce’lkgvy dojem z pobytu v lazefiském 1,8 1,5 2,0 1.1 16
misté

Prostredi pro odpocinek, relaxaci, par- 15 2,7 25 1,8 21
ky...

Chovamv?erslonalu lazenskych a wel- 23 1,7 2,0 15 1,9
Iness zafizeni

Laze’nske nebo wellness procedury — 21 1,6 2,0 15 1,8
nabidka

:;tn;er znamka pro jednotliva lazenska 2,0 24 2,0 1,8 2,0

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nejlepsi celkovy dojem z pobytu v ldznich maji ndvstévnici Karlové Studance (1,1), kdyz jde o nejlepsi
dosazenou ,,znamku“ celého vyzkumu. Klimkovice vybocCuji vyrazné v nékolika kritériich v porovnani s dalSimi
tfemi ldzenskymi misty. Lidé jsou predevsim nespokojeni s celkovou urovni sluzeb ve mésté, dale s Urovni
stravovacich zafizeni a nedostatkem dalSich atraktivit pro navstévniky mimo lazné. DosaZené vysledky
v Klimkovicich mohou byt rovnéz ovlivnény skutecnosti, ze jediné [dzné v Klimkovicich jsou situovany mimo
centrum lazeriského mista. Vyhodou je sice relativni klid pro lazeriské hosty, ale soucasné i urcita izolace od
ostatniho déni.



_44 -

V porovnani s vyzkumem v dalSich regionech jsou navstévnici spokojeni volnocasovych aktivit a moznostmi
nakupu. Ziskané hodnoty jsou ponékud prekvapivé u Horskych lazni Karlova Studanka, kde si klienti pomérné
Casto stézuji na nedostate¢nou nabidku volnocasovych aktivit. Nicméné dosazené hodnoty tyto ndazory
nereflektuji.

DISKUZE VYSLEDKU

Nejvétsi podil téch, ktefi navstivi dané lazenské mésto za ucelem lazenské péce nebo wellness pobytu je
v Klimkovicich. V Darkové vice neZ polovina oslovenych byla na dovolené nebo na vyleté.

Navstévnici se nejcastéji opakované vraci do Karviné, nejméné casto do Klimkovic. Nejcetnéjsi ,,navratnost”
do Karviné muze souviset s hlavni indikaci |écenou v Rehabilitacnim sanatoriu, a tou je |écba nemoci
pohybového Ustroji, ktera je soucasné nejfrekventovanéjsi a opakujici se Ié¢enou indikaci u dospélé klientely.

Vétsina lazenskych mist se potyka s vysokou ,sezonalitou”, tj. nerovhomérné rozlozeni navstévniku

vV

v Darkové, coz je jedna ze skutecnosti, ktera ovlivnila do¢asné uzavieni lazni.

Na rozdil od jinych region( prevlada v moravskoslezskych laznich ubytovani pfimo v lazenskych zatizenich,
coz odpovida vétSinové ndavstévnosti lazenskych zafizeni za Uucelem léceni ¢i relaxace. Za zminku stoji 20 %
ubytovanych v hotelich v Darkové.

Oproti ostatnim mensim lazeriskym mistim je podil téch, ktefi pfijeli sami nizsi (34 %), zatimco v téchto
sledovanych mistech pfijizdi dvé tretiny navstévnikti s rodinou. Do Karviné prijede témér polovina navstévnik
vlakem, zatimco do Klimkovic a Karlovy Studanky prijedou témér Ctyfi pétiny vlastnim autem.

Jeden z cild vyzkumu bylo posoudit kvalitu poskytovanych sluzeb jak pro navstévniky, tak i lazernské hosty.
Z pohledu vnimani kvality se na prvni pficce se umistila Karlova Studanka. Vnimani kvality je v Karlové Studance
a Darkové srovnatelné. Diky nékolika kritériim, ve kterych jsou navstévnici Klimkovic znacné nespokojeni, je
celkové vnimani spokojenosti s pobytem zde nejhorsi. Mezi dlivody ovliviujici tuto skute¢nost muize patfit
mimo jiné i oddéleni lazni od centra vlastniho lazeriského mista, takze chybi urcitd sounalezitost a moznost
bezprostiedni nabidky navazujicich sluzeb.

Atraktivitu jednotlivych lazernskych mist Ize posuzovat také podle primérné vzdalenosti mezi mistem bydlisté
navstévnika a lazenskym mistem. Hodnoty se vyrazné liSily. Zatimco pro navstévu Karlovych Vard museli
respondenti prekonat v priiméru vzdalenost asi 750 km, do Jachymova to bylo 200 km a do Luhacovic kolem
150 km. Pro tento region je to pro Karvinou 166 km, pro Klimkovice 105 km, Karlovu Studanku 85 km a Darkov
dokonce jen 67 km.

V atraktivnich laznich jsou také vyssi ceny a lidé jsou zde obvykle ochotni vydat vice financnich prostredkd.
Navstévnik Karlovych Var( utrati denné primérné témér 2 300 K¢, v Luhacovicich asi 1 550 K¢ a v Jachymové
kolem 1 400 K¢. V moravskoslezskych lazenskych mistech je to primérné 729 K¢ za den.

Zavérem lze konstatovat, Ze spokojenost lazeriskych hostll neni Umérné zdvisla na velikosti lazeriského
zafizeni, ale spiSe na kvalité poskytovanych sluzeb, z nichZ za velmi dulezité faktory povazuji respondenti mj.
pristup a ochotu personalu. Pfedpokladané negativni predpovédi souvisejici s vydanim vyhlasky ¢. 267/2012

Sb. se neprojevily v poctu klientd, ale negativni dopad nastal zejména v poklesu vyuzitych [Gzkodn( a rovnéz
poklesu pramérné délky pobytu v lazenském zatizeni.

Vzhledem k nutnosti individudiniho pfistupu k jednotlivym lazefiskym mistim a fizenym rozhovorim
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uskute¢nénym s predstaviteli lazefiskych mist i poskytovateli navazujicich sluzeb byla navrzena dalsi konkrétni
opatreni ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. Mezi vystupy se objevuji ndvrhy na zvySeni informovanosti
navstévnik(, vyuziti novych technologii pro efektivné;jsi poskytovani informaci— QR kddy, proximity marketing.
Navrhy byly jednotlivym lazeriskym mistim poskytnuty spolu s planem realizace téchto zmén ¢i opatreni,
které prispéji ke zvyseni spokojenosti lazenskeé klientely ¢i navstévnika lazeriskych mist.
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PROMENY POTENCIALU
PRIRODNICH SLOZEK
KRAJINY VE VZTAHU

K CESTOVNIMU RUCHU
V JEDNOTLIVYCH
HISTORICKYCH ETAPACH

ABSTRAKT

V soucasné dobé vzrostl zajem o zkoumani
potencialu krajiny pro cestovni ruch. Tento zajem je
vyvolan potfebou objektivnich informaci, které jsou
podkladem pro rozhodovaci procesy pracovniki
krajskych arad( a dalSich instituci. Zkoumanim
krajiny se zabyva fada véd, napt. historie, ekonomie,
geologie, geografie, krajinnd ekologie a také
cestovni ruch.

Klicovd slova: cestovni ruch, historicky vyvoj,
krajina, krajinnd sféra, pfirodni sloZky krajiny,
potencidl prirodnich sloZek

Jaromir Rux
Petr Chalupa
Fva Janouskova

TRANSFORMATIONS

OF NATURAL LANDSCAPE
COMPONENTS® POTENTIAL
RELATING TO TOURISM IN
INDIVIDUAL PERIODS OF
HISTORY

ABSTRACT

Currently there is a growing interest in examination
of the landscape potential for tourism. This
interest is caused by the need for objective pieces
of information which are a basis for decision-
making processes of regional authorities and
other institutions staff. The landscape is examined
by a number of sciences, e.g. history, economics,
geology, geography, landscape ecology, and also
tourism.

Keywords: Tourism, Historical Development,
Landscape, Geographic Environment, Natural
Landscape Components, Natural Components
Potential
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Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci dostatecné Urovné kvalitativné diferencovaného potencidlu
v krajiné. Pfirodni a antropogenni potencidl tak vyjadfuje podminky a vhodnost krajiny pro cestovni ruch.
V Ceské republice je od roku 1999 rozélenén turisticky potencial na turistické regiony, které byly nasledné
diferencovany pfi zpracovani programi rozvoje cestovniho ruchu krajl a regionu také na mensi Uzemi -
tzv. turistické oblasti. (Podrobné uvadi Musil, M. a kol. 2008).

Je-li pfedmétem vyzkumu pfirodni potencidl krajiny, navic ve vztahu k cestovnimu ruchu, je tfeba uvést
v Uvodu, v jakém smyslu chapeme zdkladni pojmy — potencidl, krajina, pfirodni slozky krajiny.

Pojem potencidl (z latinského potentia = sila, moZnost) mize mit mnoho vyznam{ podle toho, k jakému
objektu se vztahuje.

Krajina je vysledkem pfirodniho vyvoje, plsobeni ¢lovéka a souhrn vysledk( jeho mysleni a spolecenské
organizace. Nas pohled na krajinu neni pozice geografické anebo ekologické, ale posuzujeme ji jako komplex
pfirodnich a kulturné-spolecenskych slozek ve vztahu k cestovnimu ruchu. Hodnotime kvalitativni stranku
tohoto vztahu v historickém vyvoji. Na zdkladé studia odborné literatury (viz soupis) analyzujeme specifika
cilené vybrané historické faze, ve které se v dané historické etapé (agrarni, industridlni a postindustridlni
epocha) vzdjemna vazba mezi potencidlem ptirodnich sloZek krajiny a danou drovni cestovniho ruchu
nejvyraznéji projevi. Tento pfistup byl nutnosti, protoZe s ohledem na limitovany rozsah pfispévku nebylo
mozno podrobnéji postihnout dynamiku permanentné se vyvijejiciho vztahu. V této souvislosti pfipominame,
Ze pfedmétem zkoumani jsou tedy promény vyznamu pfirodnich sloZzek v historickém vyvoji a jejich role
ve formovdni cestovniho ruchu. Cilem ¢lanku je nejen prezentovat, jak se v prlibéhu obdobi od starovéku
po soucasnost projevoval vliv pfirodnich sloZek krajiny na cestovni ruch, ale také postihnout tento proces
v SirSich souvislostech vyplyvajicich ze spolecenského vyvoje (technicky, instituciondlni, politicky a socialni).
Demonstrujeme tak urcéitou formu casové progrese vyplyvajici z analyzy jednotlivych historickych etap.

Z mnoha definic krajiny se pfiklanime k pojeti Formana a Godrona a Demka, ktefi chdpou krajinu jako
heterogenni ¢ast zemského povrchu, skladajici se ze souboru vzajemné se ovliviiujicich ekosystému, ktery se
v dané ¢asti povrchu v podobnych formach opakuje (Forman, Godron, 1993, s. 18). Demek povazuje krajinu
za svéraznou ¢ast zemského povrchu nasi planety, kterd tvori celek kvalitativné se odliSujici od ostatnich
¢asti krajinné sféry. Ma pfirozené hranice, svérazny vzhled, individudlni vnitfni strukturu, urcité chovani
(fungovani) a specificky vyvoj (Demek, 1974). Zajimavé pristupy ke studiu krajiny pfinaseji také geografické
studie Kolejky (Kolejka, 2011, Kolejka 2012, Kolejka 2013, Kolejka 2014). Autofi se shoduji, Ze krajinu lze
v komplexu diferencovat na slozky. Jedna se o nekrosféru /nezivou ¢ast krajiny/, biosféru /Zivou ¢ast krajiny/,
sociosféru /lidskou cinnosti vznikla ¢ast krajiny/ a noosféru /nehmotnou cast krajiny/. Pfirodni potencial
krajiny vychazi z danych fyzickogeografickych podminek limitovanych nekrosférou = abiotické podminky
krajiny a biosférou = biotické podminky krajiny. Krajina mUze byt rlznymi odborniky chapdna rtzné v rdmci
jejich oboru. Skleni¢ka (2003, s. 8-15) tak hovofi o definicich krajiny v rliznych pojetich, napft. geografické,
ekologické, ekonomické anebo umélecké. Jestlize Forman a Godron (1993, s. 13-15) uzivaji vyraz "umélcova
krajina" v souvislosti s malbou a zobrazovanim krajiny ve vytvarném uméni, tak opravnéné lze hovofit
o0, krajiné z pohledu ucastnika cestovniho ruchu”. Kdybychom nasledné uvaZovali, Ze cestovni ruch je souhrnem
cilené zvolenych prechodnych pobytt lidi v urcitych destinacich, véetné sluzeb, které zde slouzi k uspokojeni
jejich potreb, pak mlzeme také hodnotit slozky pfirodniho potencidlu krajiny s ohledem na cestovni ruch.

Geologické a geomorfologické poméry v krajiné (terénni morfologie) Ucastnik cestovniho ruchu posuzuje
podle toho, jakou zdjmovou a estetickou hodnotu pro ného krajina ma. (Napfiklad horsky terén je vhodny
k vysokohorské turistice, rovinny terén je vhodny pro cykloturistiku, bizarni Utvary piskovcovych skal anebo
vapencova krasova krajina se béziné plosné nevyskytuji a jsou tfeba zajimavym fotografickym objektem.)
Clenitost terénu ma vliv nejen na mikroklima segment(l krajiny, na hydrologické poméry a vytvareni
vegetacnich stupnd, ale i na zemédélskou vyrobu, usporadani sidelni struktury a dopravnich siti. Klimatické
pomeéry ovliviuji nejen zemédélskou vyrobu, solarni a eolickou energetiku, ale také limituji letni rekreaci
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u vody, pési turistiku a cykloturistiku a zimni rekreaci spojenou s lyZzovanim. Jsou také vyznamnym faktorem,
ktery ovliviiuje biotickou vysSkovou stupnovitost a hydrologické poméry v krajiné. Mnozstvi povrchové tekouci
vody a vody se zpomalenym obé&hem urcuje ve spojitosti s terénni morfologii energetické vyuziti vodnich
tokd, mozZnost vystavby prehrad a rybnik(, je také faktorem ovliviiujicim cestovni ruch. U&astnik cestovniho
ruchu v krajiné hodnoti mistni hydrologické poméry s ohledem na cil pobytu. Vodaka zajima sjizdnost tokd,
letniho rekreanta u rybnika, prehrady anebo jezera zase Cistota vody a jeji teplota. Biota je vyznamnou
slozkou celkového prirodniho potencialu krajiny. Je faktorem nejen hospodarskym (napf. bioticky produkéni
potencial z pohledu lesniho hospodafrstvi), ale predevsim je faktorem ovliviiujicim cestovni ruch a rekreaci
(napr. odlisné zakonem chranéné rostlinstvo a Zivocisstvo vyskovych stupnt krajiny anebo zdravotni vyznam
pobytu v prirodé). Pfiroda ma v lidské spolecnosti v soucasnosti velky vyznam pti odpocinku a regeneraci sil.
Na druhé strané je tifeba si uvédomit, Ze cestovni ruch je vyznamné symbioticky propojen s ekologickou zatézi
a zasahy do Zivotniho prostredi.

BéZného ucastnika cestovniho ruchu tak v pfirodé - podle jeho zajmu - upoutaji rdzné prirodni pozoruhodnosti
(napt. jeskyné, biota rezervaci), posuzuje vhodnost krajiny pro formu mechanického pohybu se sportovnim
vyzitim (napfr. pési turistika, vodni turistika, cykloturistika, bézecké anebo sjezdové lyZovani, horolezectvi,
zavésné létani, sportovni myslivost a rybareni), posuzuje estetickou hodnotu krajiny (napf. zajimava a pestra
terénni morfologie, lesni pokryv, vodni plochy). V priibéhu historického vyvoje se vyznam pfirodnich slozek
krajiny ménil.

STAROVEK, PREDEVSIM ANTIKA

S trochou nadsazky je mozno fici, Ze cestovani je skoro stejné staré jako lidstvo samo a Ze prvou cestou
bylo vyhnani Adama a Evy z raje. Clovék - sbératel plodd a lovec - se pohyboval v krajiné jiZ v dobach pred
neolitickou revoluci, ktera probéhla v holocénu (mezi 10. az 8. tisiciletim pft. n. I.).

V obdobi neolitické revoluce clovék zacina cilené Slechtit uzitkové rostliny a chovat domestikovana zvirata
a svoji ekonomickou cinnosti je ,pfipoutdn k pudé”, coz podminilo budovani trvalych sidel, u nas napt.
Dolni Véstonice anebo Pavlov. V zemédélskych oblastech ptinesl hospodarsky rozvoj nezbytnou zménu
institucionalniho usporadani a prohloubil spolecenskou a socidlni diferenciaci obyvatelstva. Nadprodukce
potravin umoznila vznik skupindm obyvatelstva, které se nezabyvaly zemédélskou cinnosti. Tyto procesy
vytvorily podminky pro vznik mést v nové se vytvarejici epose vyvoje lidské spole¢nosti - v agrarnim obdobi
- napf. Jericho anebo Babylén, jejichZ stafi je odhadovano asi na Sest tisic let. Pfed vice neZ péti tisici roky
vznikly napf. Théby. Nejstarsi sidelni a civiliza¢ni vyvoj probihal pti hranicich Asie, Afriky a Evropy. Vznikla tak
osidlend oblast tdhnouci se z Mezopotamie pres Palestinu do Egypta. DalSi obdobné oblasti bychom objevili
v povodi Indu a v Ciné. Nasledoval vznik vzniku sidel v oblasti vychodniho Stfedomofi.

Neolitickd revoluce byla umozZnéna zménou klimatickych podminek na konci posledni doby ledové, kdy
zvySeni teploty umozZnilo péstovani obili. Nasledovalo rozsahlé kaceni lest a intenzivni vyuZivani dreva.

Clovék svoji hospodaFskou ¢innosti vyraznym zptisobem ménil krajinu. Co se déje s jeji estetickou hodnotou
ho samoziejmé nezajimalo. Usazovani na jednom misté vedlo ke specializaci povolani a rozvoji obchodu.
Obchod a valky jsou vSeobecné povaZzovany za prvé motivy cestovani u starych Egyptand, Babylénand
a Persan(. Stafi Egyptané cestovali k pyramidam a chramdm takZe néktefi autofi povazuji ndbozensky cestovni
ruch za nejstarsi formu cestovniho ruchu.

Rekové od roku 776 pf. n. |. cestovali na olympijské hry, které jsou povazovany za prvou organizovanou akci
turismu. Olympijské hry se konaly kazdy ¢tvrty rok na pocest boha Dia a cestovali na né zavodnici i divaci.
Zatimco stafi Rekové dovedli ocenit krasu Zenského (i muzského) téla, krasu krajiny neznali. To neznamena,
Ze pfirodu nepozorovali. Za vSechny vzpomenme nejvyznamnéjsiho predstavitele Milétské skoly Thalese
z Miletu, jehoZ jméno znaji vSichni stfedoskoldci v souvislosti s Thaletovou vétou (Obvodové uhly nad
priimérem kruznice jsou pravé). Thales studoval zaplavy Nilu a vysvétlil je plsobenim pasata. | kdyz jeho
vysvétleni neni spravné, svédci o hlubokych geografickych znalostech.
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Bohati Rimané nepracovali, vénovali se védé a uméni a také rekreacnimu a zdravotnimu turismu. Zajimavé
je, ze obé otrokaiské spole¢nosti rozliovaly pracovni ¢as a volny ¢as. Napt. Rekové oznacovali volny ¢as jako
,schole” a jeho protiklad, ¢as prace ,,a-scholia“ (Chorvat 2007). Volny ¢as méli nejen otrokati, ale i otroci
(asi 60 dnd v roce) a mohli ho travit napf. na olympijskych hrach nebo pfti rliznych zavodech. Jak jiz bylo
feceno, v horkych letnich dnech cestovali bohati Rimané do letovisek na mo¥ském pobrezi.

MuzZeme tedy fici, Ze pfimorska krajina méla jiz v antice urcity potencial cestovniho ruchu. Nikdo vsak
necestoval za poznanim kras horské krajiny a jeji potencial byl tedy z hlediska cestovniho ruchu nulovy. Zajem
o krajinu se probouzi mnohem pozdé&ji, prvé naznaky jsou aZz v renesanci a predevsim baroku, kdy lidé zacinaji
oceriovat predeviim krasu horské krajiny a mo¥ského pobreZi. K rozvoji cestovani prispéli Rimané predevsim
vystavbou silnic pro vojenské ucely, ale vyuzivali je i obchodnici, poslové a dalsi osoby. Cestovalo se prevaziné
pésky, asi 25-30 km denné.

Zavérem této ¢asti mlzeme konstatovat, Ze v antice existoval:

- naboZensky turismus,
- lazensky turismus
- cesty za rekreaci na morské pobrezi.

Nejvyssi potencidl mélo morské pobrezi a lazenské oblasti. O poctech ucastnik(l antického cestovani chybi
jakékoliv udaje.

B STREDOVEK

Pad Zapadorimské fise v roce 476 je vétsinou historikll povazovan za predél mezi antikou a stredovékem.
Cestovani se ze Stredomot¥i presunulo do zapadni Evropy a hlavni roli hrala cirkev, ktera se na krasu prirody
divala jako na dilo boZi a odraz boZského radu. Misionafi podnikali cesty do nepoznanych zemi, byly
organizovany kfizacké vypravy a poutni cesty na posvatna mista. Nejéastéjsim cilem byl Jeruzalém, Rim
a Santiago de Compostela. Stiredovéké cesty byly ve velmi Spatném stavu a cestovani utrpenim. K ubytovani
slouzZily nejprve klastery, pozdéji vznikaly hostince. O roli klaster( v stredovékém cestovani se zachovaly
podrobné zapisy. Rychlost cestovani byla nizsi nez v antice. Stéhovani narodd v Sestém stoleti a expanze

vrve

zhruba 700 let zGstala na nizké Grovni.

Ve vrcholném stredovéku (od 11. stoleti) byly k ochrané cest stavény hrady a brody nahrazovany nejprve
drevénymi a pozdéji kamennymi mosty. Rostl vyznam dopravy pres alpské prismyky. Lidé, ktefi se pohybovali
po stredovékych cestach, vidy cestovali za konkrétnim cilem (studium, obchod, poutni cesta, sprava zemé
apod.), cestovani za poznanim krajiny nebo odpocinkem neexistovalo. Stredovéké cestovani bylo narocné
nejen fyzicky, ale i psychicky. Mnoho lidi na cestach zemrelo.

Cirkev, predevsim rimsko-katolickd, povaZzovala krasy krajiny za néco htisSného, co odvadi ¢lovéka od boha.
Smysl Zivota nebyl na tomto svété, symbolem krasy byl raj. DalSim divodem k nepratelskému vnimani krajiny
byla (Chorvat 2007) charakteristika Uzemi. Od poloviny 12. stoleti probihala v ¢eskych zemich tzv. stfedovéka
kolonizace, béhem které vznikaly stovky novych osad, méstecek, mést, hradu a klasterd. Vesnice a méstecka
se rozprostiraly podél hlavnich tepen dopravy spojujicich mésta a mezi nimi byly rozlehlé neprostupné lesy,
plné nastrah a nebezpedi.

Krajina v raném stfedovéku se liSila od té dnesni. Dala by se charakterizovat jako kralovstvi les( a bazin. Jesté
nezkrocena pfiroda byla vyzvou pro ¢lovéka, ktery v ni vidél vyuzitelné prirodni zdroje. Volny ¢as méli pouze
prislusnici Slechty a kléru u nizSich tfid rozliSeni mezi volnym casem a ¢asem prace neexistovalo, ale byl
dodrzovan cirkevni zakaz prace v nedéli.
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Nejvyznamnéjsi cestovatelem stiedovéku byl Benatéan Marco Polo, ktery se Udajné dostal az do Ciny. Sva
dobrodruzstvi popsal v knize Milion.

Zavérem této Casti lze konstatovat, Ze vazanim vétsiny obyvatelstva poddanskymi zakony na jedno misto,
prevladalo:

- cestovani z nabozenskych divodu,
« obchodnich divod

Potencial morské i horské krajiny byl ve stfedovéku prakticky nulovy. Ostatné pojem krajiny sam se objevuje
az v renesancni Evropé a to v souvislosti s pozadim malovanym na obrazech, nikoli s krajinou skutec¢nou
(Stibral 2002).

M NOVOVEK

Objeveni Ameriky v roce 1492 je povazovano za pocatek novovéku. | na pocatku novovéku byl hlavnim
dopravnim prostifedkem kocar a plachetnice. Cestovani v ko¢arech bylo nebezpecné a nepohodIné, neskytaly
dostatecnou ochranu proti desti a zimé. Lidé vnimali pfirodu negativné a vyhybali se horskym oblastem v lété
i v zimé&. Bylo béné, 7e se lidé pied a po ptekonani horského préismyku modlili. Napt. ve Svycarské soutésce
Via Mala je na useku dlouhém pét kilometr( celkem sedm kostell. Potencidl horskych oblasti byl stale nulovy.

V 16. stoleti se objevil novy fenomén tzv. Grand Tours (Kavalierreisen) coz byly cesty mladych anglickych
Slechtict do kontinentalni Evropy, predevsim do Italie. Tyto cesty trvaly tfi az Ctyfi roky a byly velmi nakladné.
Cestovani bylo vyhrazeno muzim, Ucast Zzen na cestovani byla povaZovana za néco, co Zzeny kompromituje.
Od ucastnik(l se ocekdvalo, ze budou nezaujaté a objektivné zaznamendvat své poznatky. Primarnim
cilem cest bylo rozsifeni vzdélani navstévou univerzit, kulturnich center, ziskani encyklopedickych znalosti
o evropskych krajinach a pfiprava na diplomatickou drahu. Dorozumivacim jazykem byla latina, moderni
jazyky se nevyucovaly. V 18. stoleti bylo na cestach soucasné az 20 000 Angli¢an(. Postupné se k cestovani
pripojili i pFislusnici dalSich narod( a Gcastnili se jich i lidé neurozeni, pokud méli potfebné finance. Posledni
cesty se uskutecnily koncem 18. stoleti a smély se jich Ucastnit i Zeny. Pokud pfi jejich absolvovani bylo nutno
prekonat horsky terén, bylo to brano jako neptijemnd nutnost a Ucastnici cesty se nezajimali o krasu hor.

ZMENY VE VNIMANI PRIRODY V NOVOVEKU

K zasadnim zméndm v nazirani na krajinu doslo v 18. a na za¢atku 19. stoleti. Velkou zasluhu maji Jean-
Jacques Rousseau (1712 - 1778), Charles Baron de Montesquieu (1689 - 1755), Johann Wolfgang von Goethe
(1749 - 1832), Gotthold Ephraim Lessing (1729 - 1781), Johann Gottfried Herder (1744 - 1803). Zatimco ve
stredovéku byl hlavni zajem védcl orientovan na teologii, v novovéku se obratil na pfirodni védy. Estetické
vnimani krajiny vSak veslo do Sirsiho povédomi nikoliv zasluhou védcu, ale zasluhou malirQ, krajinara,
predevsim holandskych (Chorvat 2007).

Na rozdil od katolické Evropy byla v protestantském Holandsku a také ve Francii krasna krajina povaZovana
za bozi vtéleni. V osvicenectvi se krasa hor stala protikladem Spinavym méstiim. Také v obdobi romantismu
(1795 - 1840) vzrostl zdjem o pfirodu, a to nejen v literarnim kontextu. Velmi silny byl vliv anglickych
romantik(. Tak zvani Jezerni basnici (W. Wordsworth a dalsi) propagovali krasy Anglie v oblasti Lake District.
Nejvyznamné;jsim ¢eskym romantikem je K. H. Macha. Z jeho denikl vime, Ze Cetl pfedevsim polské, némecké
a anglické romantiky a také filosofické spisy. V duchu romantického kultu minulosti rad navstévoval staré
hrady, zamky a zficeniny, miloval divokou, nespoutanou pfirodu. Dvakrat pésky navstivil KrkonoSe a pésky
se vydal i pres Alpy aZ do severni Itdlie. (Honzak 1996). Vedl si evidenci navstivenych mist a kreslil si je
(viz ,,Hrady navstivené”).
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Vizualizace krajiny se netykd pouze jeji prirodni slozky, ale i kulturné historickych atraktivit. Z historickych
pamatek byly nejvice oblibeny stavby v gotickém slohu, protoze vychazely z pfirodnich forem a pouzivaly
prirodnich materiald. Oblibenou destinaci Anglicant se staly Alpy. V roce 1857 byl Anglii zaloZen prvy Alpsky
klub (Alpine club). Lidé zacinali cestovat pro potéseni z cestovani krdsnou krajinou. Objevil se kult obyvatel
hor jako statec¢nych a uslechtilych lidi. PGvodné se obyvatelé hor o né zajimali pouze do vysky, do jaké se hory
daly vyuzit pro péstovani obili, sklizen travy a tézbu dreva z lesa. Co bylo nad horni hranici lesa, je nezajimalo.
Do hor prichazeli pouze jednici, pocet prenocovani byl nepatrny, Vyznamny momentem bylo, kdyz obyvatelé
hor pochopili, Ze prace pro turisty, jejich doprovazeni po horach, poskytovani ubytovani a stravovani a dalsi
sluZzby jsou vétSinou vynosnéjsi nez horské zemédélstvi. Koncem 17. stoleti zacal rozvoj lazenstvi a krajiny
s |écebnymi prameny ziskaly ohromny potencial.

Myslenky obrozenectvi a francouzské revoluce znamenaly zacatek prestavby hierarchicky usporadané
stavovské spolecnosti v novou formu spolecnosti obcanské. Vyznamnou kvalitativni zménu vyvolala
pramyslova revoluce, ktera privedla spolec¢nost do industrialniho obdobi. Rozvoj hospodarstvi si nutné vyzadal
zmény institucionalniho usporadani tehdejsi spole¢nosti. Zruseni nevolnictvi a roboty uvolnilo pracovni
silu a umoznilo imigraci do mést. Rozvoj pramyslu, vyuzZivani vodni energie, sily pary a nasledné elektrické
energie si zadal zménu zemédélské vyroby. Objevil se trojpolni systém a rozsifilo se péstovani brambor.
Kdyz se hlavnim energetickym zdrojem stalo mineralni palivo (uhli) a jeho doprava do mést zacala zdraZovat
pramyslovou vyrobu, stala se blizkost uhli lokalizacnim faktorem prdmyslu. To znamenalo pfiliv obyvatelstva
do mést v téZzebnich oblastech. Para se nejlevnéji vyrabi ve velkém mnozstvi a jeji pfenos na vétsi vzdalenost
je obtizny, co? zapficinilo dalsi koncentraci obyvatelstva v blizkosti velkych tovaren. Zelezni¢ni traté se stavély
v zavislosti na dané terénni morfologii, takze se rozvijelo osidleni v jejich blizkosti pfti ficnich tocich v udolich
a v nizinnych plochych krajindch. Rozvoj pramyslu a rlst méstského obyvatelstva znamenal vyraznéjsi
kvalitativni diferenciaci mést podle socidlniho postaveni jeho obyvatel. Na periferii, v blizkosti velkych tovaren
a pristavl, se objevila seskupeni nouzovych obydli (slum, villas, favellas). Nouzové kolonie mnohdy prosly
dals$im vyvojem v periferni ¢tvrti doplnéné zahradkarskymi koloniemi. Nizka méstska zastavba se zménila ve
stavbu vyskovych budov a specificky se zménily centrdlni ¢asti mést, kde zacalo pribyvat financnich instituci
a spravnich budov. Imigrace do mést se stala permanentnim procesem.

Pramyslova revoluce, kterd zacala v nejvyspélejsi zemi svéta Anglii koncem 18. stoleti, nastolila podminky
pro masovy rozvoj cestovniho ruchu. Lidé se stali osobné svobodnymi, postupné si vybojovali volny cas,
disponibilni penize, rozvinula se pohodlnd a levna Zelezni¢ni doprava a lidé ziskali motivaci k cestovani.
Grand Tours skoncily a kdysi obavané cestovani pres horské oblasti v koc¢arech bylo vystfidano cestovanim
v pohodlInych a bezpecnych Zelezni¢nich vagonech. Lidé postupné ztraceli strach z hor, cestovani pres hory se
stalo béZnou soucasti cest a lidé dokonce objevili krasu hor.

Myslenkovy pocatek pési turistiky mUzZzeme najit jiz v obdobi renesance, napriklad v dilech Francoise
Rabelaise, Johna Locka ¢i Jana Amose Komenského, ktefi usilovali o zavadéni télesnych cviceni v pfirodé do
Skol a vyzdvihovali vyznam pobytu v pfirodé pro prirozeny vyvoj ¢lovéka. ProtoZze primyslova revoluce zacala
v Anglii, ktera je rovinatou zemi, je logické, Zze prvnimi turisty byli Anglicané, ktefi pfrijizdéli do Svycarskych
Alp. Zpod&atku splyvaly Alpy se Svycarskem. Konkurence Rakouska a dal$ich alpskych stat(l se objevila aZ po
prvni svétové valce. Diky Zeleznici prichazel do Alp stéle Sirsi okruh turistl. Ubytovani u mistnich sedlaka
bylo nahrazeno vystavbou horskych chat a hotel(. Stavély se ozubnicové Zeleznice a budovaly horské stezky.
V druhé poloviné 19. stoleti vznikly v radé statu alpské spolky a potencial Alp dosahl ohromnych vysek.

ZIMNI{ TURISMUS

AZ do roku 1865 jezdili turisté do Alp pouze v |été. S tim nebyl spokojen majitel hotelu Kulm ve Svatém Mofici
a nabidl tedy svym hostl, ktefi se koncem léta vraceli do Anglie, aby pfijeli ne az pristi |éto, ale uz o Vanocich.
Zaroven jim slibil, Ze kdyzZ se jim vanocni pobyt nebude libit, budou po celou dobu bydlet zadarmo a on jim
jesté zaplati cestu z Anglie i cestu zpét. Skupina hostl nabidku pfijala a opravdu o Vanocich pfijeli. Zimni Alpy
je tak okouzlily, Ze zUstali nejen o Vanocich, ale pobyt si prodlouzili az do Velikonoc. Po navratu do Anglie
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své zazitky vypraveéli na ¢ajovych vecircich, coZ vyvolalo neuvéritelnou vinu prijezd( v pristi zimé. Toho vyuZil
Dr. Spengler v Davosu a zacal do Alp vozit turisty s plicnimi chorobami.

BUDOVANI INFRASTRUKTURY

V roce 1827 bylo zaloZzeno slavné vydavatelstvi cestovnich privodca Karl Baedecker. Priivodce mély vysokou
uroven a obsahovaly kromé praktickych informaci i informace o krajiné. V roce 1841 organizoval Thomas
Cook prvou skupinovou cestu a v roce 1845 zalozil prvou cestovni kancelar. Britové se stali pionyry masového
turismu.

NOVE DESTINACE

V souvislosti s primyslovou revoluci se objevila nova bohata vrstva vybavena volnymi penézi i volnym ¢asem
- majitelé tovaren, vysoci Urednici, pravnici, |ékafi. Tato vrstva napodobovala Zivot Slechty, véetné cestovani.
Klasicka Slechta cestovala hlavné v zimé do mést, kde bylo vice pfileZitosti k zabavé. Letni pobyty u more byly
vyjimecné ze zdravotnich divodU. Nyni Slechta "utikd" pred novymi zbohatliky a hleda nové destinace. Jeji
pozornost se obratila na pobreZi Anglie, pak pobfeZi Evropy a na horské oblasti, predeviim Svycarsko. Jeji
snaha byla marna, s rozvojem Zelezni¢ni dopravy nastala éra masového turismu. Obliba hor se rychle rozsifila
do celé Evropy. Prakticky ve viech statech vznikaji turistické spolky. V Ceské republice byl Klub turistti zaloZen
v roce 1888 a vylety do pfirody se rychle rozsifily.

Zavérem této Casti je mozno fici, Ze spolecensko-ekonomicky a technicky vyvoj ovlivnil rozvoj cestovniho
ruchu. Zména institucionalniho usporadani spolecnosti, jiny charakter prace a narustajici fond volného casu
byly dalsi faktory, které pozitivné pusobily. Rozvoj véd a obecny narlst vzdélanosti znamenal také jiné vnimani
prirody ve vztahu k cestovnimu ruchu, jehoz Ucastnici byli s ohledem na svoje socialni zarazeni diferencovani.

Bl SOUCASNOST

V prabéhu let se v industridlni epose kvalitativné zménil charakter ekonomické ¢innosti. Zemédélstvi je stale
vice mechanizovano a uvolnéné pracovni sily sméruji do mést. Dojizdka do mést vzrista tak, ze v mnoha
vesnicich se ekonomicky aktivni obyvatelé pracujici v prvnim vyrobnim sektoru stavaji mensinou. Na vesnicich
se objevuji vikendova a rekreacni sidla, kterd reprezentuji tzv. druhé bydleni méstského obyvatelstva.
V tomto obdobi, které zacalo v nejvyspélejSich zemich v poloviné 50. let minulého stoleti, |ze zaznamenat také
opacné probihajici deurbanizacni proces. Rozsifuje se vystavba obytnych domu socialné vyse postavenych
osob lokalizovanych na vesnicich, odkud tito lidé - vétSinou soukromymi osobnimi auty - za praci, ndkupy
a kulturou dojizdéji do mést. Zména technologii vyroby a moderni zpldsob nakupu zbozi klade vétsi pozadavky
na plochu. Nové vyroby (napf. montaz automobil(l) a velkoprodejny jsou stavény na blizka dosud nezastavéna
Gzemi na hranicich mést. Podminkou je kvalitni komunikaéni sit umoznujici snadnou a predevsim rychlou

v e/

a kulturni raz vesnic.

Krajina sice neni predmétem studia cestovniho ruchu, ale jsme si védomi, Ze je vysledkem dlouhého vyvoje
pfirody a spole¢nosti a stale se proménuje, predevsim Cinnosti ¢lovéka. Studium minulosti krajiny a vyuziti
poznatk( jednotlivych véd nam umozni lépe planovat jeji budouci vyuZiti ve smyslu udrzitelného rozvoje
cestovnihoruchu. Krajinamaekonomickouhodnotu, je nejdllezitéjsi, surovinou” pro pramysl cestovniho ruchu
a musime s ni dobfe hospodafit. Tuto skutecnost si uvédomuji témér vSechny staty svéta. Napf. v Némecku
v zdkoné na ochranu pfirody (Gesetz iiber Naturschutz und Landschaftspflege -Bundesnaturschutzgesetz
- BNatSchG) se uvadi, ze je tfeba chranit rozmanitost, jedine¢nost a krasu, stejné jako rekreac¢ni hodnoty
prirody a krajiny (die Vielfalt, Eigenart und Schénheit sowie der Erholungswert von Natur und Landschaft).
Tyto pojmy jsou v zakoné pouzity predevsim pro charakteristiku obrazu krajiny.
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VNIMANI CHARAKTERU KRAJINY

Rekreacni potencidl Uzemi je moZno definovat jako souhrn ekologickych, vegetacnich, kulturnich a socialnich
faktord urcujicich maximalni schopnosti pisobeni Gzemi na ¢lovéka a jeho rekreacni aktivity.

Novelou zakona v roce 2002 byl v SRN zaveden pojem rekrea¢ni hodnota krajiny. Ochrana rekreacni hodnoty
krajiny je jednim z hlavnich cil(i a zahrnuje i vySe uvedené pojmy rliznorodost, jedinecnost a krasa krajiny.
RovnéZ Anglicané a Skotové maji vypracovanou metodiku pro hodnoceni krajiny (Salasova 2005).

Pro charakteristiku potencialu krajiny podle ptirodnich slozek s ohledem na cestovni ruch uzivame tyto
ukazatele:

« rozmanitost (rozmanitost tvar( krajiny, rozmanitost jejiho vyuZiti, biodiverzita),
- jedinecnost (specificky charakter krajiny, coZz znamenad souhrn optickoestetickych dojm a charakteristické
vyuziti)

Charakter krajiny je do znacné miry uréen konkrétnimi prirodnimi podminkami, regionalnim zplsobem
vyuzivani a kulturnimi formami. To dava kazdé krajiné jeji typickou, jedinecnou tvar. Subjektivni pojem , krdsa
krajinného obrazu“ je dan harmonickym pusobeni celku i jednotlivych ¢asti ptirody a krajiny na pozorovatele.
Jako krasné jsou vnimany jednotlivosti prirody, které se od svého okoli vyrazné odlisuji (vodopady, propasti,
bizarni skaly). Pojem krasa krajiny je mozno téz chapat v kulturné-historickém smyslu (skdla Loreley).

Bl /AVER

Jak uvadi Chorvat (2007) v obdobi antiky, stfedovéku i raného novovéku se lidé nezajimaji o krasy pfirody.
Ptiroda je povaZovana za nezajimavou, nebezpecnou, vzbuzuje strach a odpor. Proto ma potencial pfirodnich
sloZek krajiny velmi nizkou hodnotu. Poprvé je oceriovana krasa krajiny v obdobi renesance v Itdlii (Chorvat
2007), zasadni obrat v nazirani na krajinu je spojen s obdobim romantismu. V poloviné 19. stoleti zacina
obdobi masového turismu, vétSina turistll miti do ptirody. Studiem krajiny se zabyva fada véd, predevsim
geografie. V soucasnosti je prirodni potencial krajiny studovan z hlediska cestovniho ruchu. Zakladnimi
charakteristikami jsou rozmanitost, jedinecnost, krasa a rekreacni hodnota krajiny. Péce o kulturni krajinu by
také méla vychazet z kontinuity lidské ¢innosti, na nizZ je kulturni krajina zavisla. Ze vSech téchto predpokladi

vychazi Evropskd umluva o krajiné (European Landscape Convention) pfipravend z iniciativy orgdn(i Rady
Evropy ve Strasburku (Council of Europe 2000).
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ABSTRACT

When viewing the catalogs of travel agencies everyone will surely notice that almost all present offers to
spend vacation in a fancy hotels situated on the beautiful white beaches with palm trees of the Caribbean
Dominican Republic. This not so cheap offer is certainly very appealing particularly in chilly winter period full
of flu and colds. The journey from Europe across the Atlantic Ocean to the islands of Central America takes
enough long time although even with modern jet aircraft, however surely no one will be disappointed by
guaranteed sunny weather, luxurious accommodation, pleasant swimming, and sandy beaches with coconut
palm trees.

Caribbean Sea and the Atlantic Ocean waters cleared and sun-warmed during the whole year surround 1,576
km of coastline made up to two-thirds of sandy beaches. The burning tropical sun is mitigated by breeze of
trade winds and shade provided by coconut palms while you stay near water. The wind blowing mostly in the
same direction on the south coast near the capital piled fine sand up to the largest sand dunes in Caribbean
region. The dunes in Dunas de Las Calderas reach a height of about twenty meters.

The stay in the Dominican Republic is characterized probably in this way by brochures of travel agencies
taking their clients upon arrival at the Dominican airport by air-conditioned bus to the air-conditioned hotel.
Here the vast majority of visitors of island country lie down on closed hotel beaches, enjoying the sunshine,
warm clear ocean water, and their drinks.

After returning home when viewing photos they find out that although vacation in Puerto Plata, Punta Cana
or bathing in the blue-green Gulf of Sosua were tremendous but similar resorts can be found anywhere else.
These guests have their convenience while staying on the island for their euro, pounds, and dollars and do
not have to push between the natives in local transport and markets, but on the other hand they neither
visit any rural family, school in a remote village in the mountains, neither sit still in a pub with the locals over
a glass rum or freshly roasted coffee, neither go to a mass at the church, nor see a real village fiesta.

It is a pity because the tropical island of Hispaniola with the eastern part where the Dominican Republic is
consists not just of beaches and hotels. For its splendid nature and breathtaking history, it deserves much
more attention than most travel agencies can ever offer.

Keywords: Dominican Republic, Hispaniola, Santo Domingo, Puerto Plata, Punta Cana, Sosta, Samand,
C. Columbus, J. P. Duarte, R. L. Trujillo y Molino
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H U\VOD

Pti prohlizeni nabidkovych katalogli cestovnich kancelati si kazdy urcité vSimne, Ze se témér ve vsech
vyskytuji nabidky proZit dovolenou v nékterém z prepychovych hotell lezicich na prekrasnych palmovych
bilych plazich karibské Dominikanské republiky. Tato, ne nijak levna nabidka, je zvlasté v sychravém zimnim
obdobi plném chfipek a nachlazeni urcité velmi lakava. Cesta z Evropy pres Atlanticky ocedn do ostrovni
Stfedni Ameriky to sice i proudovym modernim letadlem trva dost dlouho, ale nikoho nezklame zarucené
slunecné pocasi, luxusni ubytovani, prijemné koupdni a pisec¢né plaze s kokosovymi palmami. Po cely rok Cisté
a sluncem prohraté vody Karibského more a Atlantického ocednu a oblévaji 1576 km pobrezi, které tvori ze
dvou tretin pisec¢né plaze. Pti pobytu u vody palcivé tropické slunce mirni vitr pasatu a stin poskytuji kokosové
palmy. Pfevazné stejnym smérem vanouci vitr pfi jiznim pobrezi v blizkosti hlavniho mésta navrsil jemny pisek
do nejrozsahlejsich pise¢nych dun Karibské oblasti. V Dunas de Las Calderas dosahuji presypy vysky kolem
dvaceti metr(.

Asi takto charakterizuji pobyt v Dominikanské republice prospekty cestovnich kancelafi, které svoje klienty
po priletu na dominikanské letisté prevezou klimatizovanym autobusem do klimatizovaného hotelu. Zde
prevdind vétsina navstévnikl této ostrovni zemé polehdva na uzavienych hotelovych plazich, vychutnava
slunicko, teplou priizracnou oceanskou vodu a popiji svoje drinky. Po ndvratu domu pfi prohlizeni fotografii
zjistuji, Ze sice dovolend v Puerto Plata, Punta Cana nebo koupani v modrozeleném zalivu u Sosua byly
naramné, ale Ze obdobna rekreacni stfediska jsou i jinde. Tito hosté za pfinesena eura, libry a dolary maji
sice na ostrové svoje pohodli, netlaci se mezi domorodci v mistni dopravé a na trznicich, ale na druhé strané
nenavstivi Zddnou vesnickou rodinu, Skolu v zapadlé vesni¢ce v horach, neposedi v hospldce s domorodci
u sklenky rumu nebo cerstvé uprazené kavy, nezajdou si na msi do kostela nebo neuvidi skute¢nou vesnickou
fiestu.
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Je to Skoda, protoZe tropicky ostrov Hispaniola s vychodni ¢asti, kde lezi Dominikanska republika, nejsou jen
plaze a hotely. Pfedevsim svoji prirodou a historii si zaslouzi, aby se mu kazdy cizinec ,vénoval“ mnohem vice
neZ nabizi vétsina cestovnich kancelafi.

ZACNEME KOLUMBEM

Republica Dominicana, jak zni oficielni nazev karibského ostrovniho statu, zabird vychodni ¢ast tropického
ostrova Hispaniola v souostrovi Velkych Antil. Rozlohou 48734 kilometr( ¢tverecnichje je témér shodny se
Slovenskem.

Pomineme-li Vikingy, tak prvni kontakt s novym svétadilem mél ndmornik ve strdznim kosi vysoko na stézni
Kolumbovy lodi, ktery nékdy kolem pllnoci 12. 10. 1492 spatfi ve svitu mésice tipytny priboj u ostrova
Guanahani (San Salvador).

Jméno, které Spanélé dali tomuto ostrovu - v piekladu Svaty Zachrdnce - velmi vystizné charakterizuje tristni
situaci, ve které se po strastiplné plavbé pres Atlantik ndmornici nachazeli. Posléze lodé Evropan( zakotvily
v zalivu u Baracoa na Kubé a 8. prosince 1492 na blizkém sousednim ostrové, ktery nazvali Hispaniola. Do
lodniho deniku bylo tehdy Kolumbem, Janovanem ve sluzbach Spanélského dvora, zapsano: ,Pred o¢ima
mdm ostrov Hispaniolu, nejkrdsnéjsi zemi, jakou kdy spatfily lidské ocCi*.

Pfi plavbé podél pobrezi v obdobi Vanoc ztroskotala Santa Maria, jedna z lodi Kolumbovy vypravy, coz

zapficinilo, Ze posadka zde musela zlstat. Tato udalost dala vznik prvni evropské osadé (La Navidad) v Novém
svéte.

Kolumbus po povyseni na mistokrdle kralovnou Isabelou I. podnikl do roku 1503 tfi dalSi objevné vypravy,
které ho dovedly na Jamajku, Trinidad a na vychodni pobiezi Stredni Ameriky.

Autor nejvétsiho geografického objevu v lidskych déjinach v roce 1506 zemftel zklaman ve Spanélském
Valladolidu a dokonce se dockal toho, Ze Novy svét dostal ndzev po Amerigu Vespuccim. Janovan si ostrov
Hispaniolu velmi oblibil, dokonce tam presidlila jeho rodina a udajné zde chtél byt po své smrti pohtben.
V roce 1544 byly jeho ostatky prevezeny na tento ostrov a uloZzeny v chramu v Santo Domingu, aby byly o
251 let pozdéji prevezeny do Havany. V souvislosti se zanikem Spanélského zdmorského impéria putovaly v
roce 1898 opét do Spanélska a v roce 1992 zpét do Santo Dominga do nadherné hrobky v nové postaveném
obrovského pamatniku Faro Coldn.

Il FARO COLON

V roce 1923 se na konferenci americkych statl dohodlo, ze v Santo Domingu by mél byt postaven namofini
majak, ktery by nemél v Americe obdoby. V roce 1929 probéhla mezindrodni architektonicka soutéz, které
se zUcastnilo 450 architekt(l z vice nez padesati zemi. Zvitézil britsky architekt J. V. Gleaves, ale jeho navrh,
ktery odpUrcim pripominal budovu futuristické véznice, byl odloZen. Léta plynula a zemé méla na feseni jiné
problémy nez realizaci vitézného projektu.

AZ v roce 1987 se tehdejsi prezident Balaguer rozhodl, ze majdk postavi. Naplanoval, Ze jej otevie ve vyro¢ni
den 12. 10. 1992, tedy v den, kdy pred péti sty lety Kolumbus objevil Ameriku. Inspiroval se ve svych planech
dokumentarnimi filmy z druhé svétové valky, které zachytily americké a britské nocni nalety na némeckd
mésta a ¢innost protiletadlové obrany vyuZivajici svétlomet(. Nechal vybudovat obrovskou budovu ve tvaru
lodé, ktera je dlouha 240 m, Sirokd je 50 m a vysoka 46 m. Na streSe je umisténo 156 obrovskych svétlomet( a
laserovy paprsek dosviti do vysky deseti kilometr(, coz dohromady da hodnotu 350 000 W. Stavba si v chudé
zemi vyzadala obrovské financni naklady jejichz vyse se pohybuje mezi 100 az 150 miliony US dolara.
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Aby budova dominovala okoli, bylo ke stavbé bylo vybrano zastavéné misto za méstem na vyvySeniné
pfi pobrezi. Pres protesty obyvatel se muselo vystéhovat témér 50 tisic lidi a zboreno bylo pres pét tisic
priméstskych chudinskych chatré¢i. Mnohym se ani nelibila oslava Evropana, ktery se zaslouZil o masakr
domorodych predkolumbovskych Tainl. K otevreni prezident chystal velkolepou oslavu, na kterou pfizval
zastupce vsech americkych statQ, papeze s cirkevnimi hodnostari a Spanélského kréle. K jeho prekvapeni vsak
pozvani prijalo jen nékolik mensich cirkevnich hodnostara. Toto prezidenta téZzce urazilo a dokonce odmitl
se zUucastnit slavnostniho otevieni majaku. Otevieni tedy probéhlo, ale problémy s tim neskoncily. Pfi plném

vrve

obyvatelé Santa Dominga fikaji ,,Fuco”, coz je vyraz pro néco jako ,Prokleti“.

Nezodpovézenou otazkou taky je, zda v bilém mramorovém baroknim pamatniku uvnitf majaku jsou
skutecné ostatky slavného objevitele. Existuji totiZz vazné pochybnosti, zda uz na Kubu neputovaly kosti jeho
bratra Diega. Pravdu by ukdzala analyza DNA, ¢emuz se Dominikanci i Spanélé brani. Co kdyby se ukazalo, Ze
ostatky ....

Doporucujeme vsak historické rozpory prenechat védcim a urcité Faro navstivit. Kromé nadherného
mramorového hrobu Kolumba je zde opravdu velmi zajimavé muzeum svétovych geografickych objeva
s obrovskym mnozZstvim cennych original( a kopii historickych dokument( a map.

Stejnou pozornost si také zaslouZi rozsahla expozice vSech statli Ameriky. Jednotlivé zemé se prezentuji
fotografiemi, historickymi artefakty, lidovymi vyrobky a dalSimi vécmi, které jejich ptirodu, hospodarstvi,
historii, kulturu a obyvatelstvo nejlépe charakterizuiji.

M SLOZITY HISTORICKY VYVOJ

O Arawacich, prvnich obyvatelich ostrova, toho neni mnoho zndmo. Asi tfi tisicileti pfed nasim letopo¢tem na
ostrov z jihoamerické pevniny pfipluli Ciboneyové, které sto let pred pocatkem letopoctu vystridali Igneriové.
Asivsedmém stoleti byli tito obyvatelé pohlceni Tainy. Posledniimigracni vinou byli bojovni Karibové. Posledni
dvé kultury poznali prvni Evropané, ktefi se zaslouzili o jejich fyzickou likvidaci. Ndsilna christianizace, nemoci
a otrocka prace zpUsobily, Ze v roce 1514 Zilo pod Spanélskou kontrolou jiz jen asi 11 tisic Taind, pricemz pri
prichodu Evropant jich, podle védeckych odhadd, Zily na ostrové az dva miliony.

Papezskd smlouva z Tordesillas rozdélila v roce 1494 tehdejsi poznany svét do dvou sfér - Spanélské
a portugalské. Ostrov Hispaniola se stal vychodiskem Spanéld k dal$im kolonizaénim vybojiim v Americe.
Odtud zacala v roce 1511 kolonizace ostrova Kuby, odkud evropska expanze jiz sméfovala na zdpadni
kontinentdlni americkou pevninu.

Po dvé stoleti byl plivodné zalesnény ostrov kolonizovan dobyvateli z Pyrenejského poloostrova. Kolonizace
spojena s nasilnou christianizaci, kterou lze pradvem oznacit za nejtemnéjsi historickou stranku katolické
ostrov prinesli nejen fevnivost kralovského dvora, ale predevsim nezfizenou touhu po bohatstvi. Novou zemi
nekultivovali, ale plenili.

Je historicky doloZeno, Ze jeden plantaznik vzdaval svou Uctu apostolim tim, Ze kazdy den usmrtil dvanact
Tain(. V samotném Spanélsku se na stranu Tain(l postavil byvaly conquistador, z ného? se stal knéz, Bartolomé
de las Casas. Marna byla v roce 1511 slova mnicha Fray Montesina: ,Reknéte, jakym prdvem a podle jaké
spravedinosti drZite tyto indidny v kruté a straslivé porobé? CozZ to nejsou lidé? CoZ to nejsou rozumem nadané
bytosti? CoZpak nejste zavdzdni povinnosti milovat je jako sebe sama?“

Stdle rozsdhlejsi plantaze cukrové trtiny, kterd se na ostrové péstuje od roku 1506, si vyzadaly dovoz ¢ernych
otrokUl z Afriky. Stalo se tak vroce 1515 na navrh Bartolomé de las Casas. Ve snaze uchranit Tainy prosadil dovoz
africkych ¢ernochl, ktefi se pracovné osvédcili v portugalskych koloniich. | kdyZ za strastiplné Sestitydenni
plavby zemrela pétina African(, tak uz v roce 1546 na ostrové pracovalo asi 30 000 otrok(. Bylo to Sestkrat
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tolik nez bilych kolonizatord. Majitelé plantazi a cukrovard postupné vytvofrili bohatou vrstvu, ktera zacala mit
také zajem na sprdvé ostrova.

Nedilnou soucasti historie ostrova se stali pirati, jejichz aktivita vyvrcholila ve ¢tyficatych letech 16. stoleti.
Karibsti pirati nejen prepadali zlatem a stfibrem naloZena Spanélska plavidla, ale odvaziné drancovali i mésta
na pevniné. Na ostrové se bukanyry v roce 1664 "rafinované” podafrilo guvernérovi D’Oregonovi pfeménit ve
farmare. Dovezl na ostrov Zeny a ty se uzZ za Ctyri roky postaraly o jejich profesni transformaci.

V té dobé se hlavnim Spanélskym pfistavem, v némz se zastavovaly lodé plujici mezi materskou evropskou
zemi a stribrnymi doly v Mexiku, Peru a Bolivii, stala Havana. Vysadni postaveni tak ztratil ptistav v Santo
Domingu, coz spolu s pranikem protestantstvi, jez na Hispaniolu spolu s pasovanym zboZim dovezly britské
a holandskeé lodé, vedlo k pocitu zde narozenych Spanél - kreol(l, Ze o né mateiska zemé nema zajem.

V roce 1697 na zakladé mirové smlouvy z Rijswiku odstoupili Spanélé svoji zapadni ¢ast ostrova Francouzim.
Tato ¢ast ostrova (Saint Dominique) se stala zakladem dnesniho chudé zemédélské Haitské republiky. Vychodni
¢ast ostrova (48 734 km2) zlistala Spanéldim s ptivodnim nazvem Hispaniola.

Haitané pod vlivem revoluce ve Francii vyhlasili samostatnou republiku a ¢erni vzbourenci postupné ovladli
cely ostrov. Oddily ¢ernosského generala haitské revoluce Toussaina |’"Ouvertura osvobodili otroky a vyhnali
francouzské kolonizatory, ktefi se vétSinou uchylili na blizkou Kubu. Haitané si ve Spanélské ¢asti ostrova
pocinali velmi kruté&, co? vyvolalo snahy o obnoveni nadvlady Spanél.

V roce 1808 spanélsti kreolové ovladli opét svoji ¢ast ostrova a v roce 1821 vyhlasili nezavislost. O rok pozdéji
vsak opét Haitané obsadili vychodni ¢ast ostrova a teprve po naslednych 22 letech byla proklamovana
nezavislost Dominikanské republiky. Haiti vSak opét zahrozilo obsazenim a tak v roce 1831 bylo obnoveno
$panélské panstvi a nadvlada Spanéld nad vychodni ¢asti ostrova, oznacovanou jako Santo Domingo.

V roce 1838 narodni hrdina, demokrat a obchodnik, Juan Pablo Duarte (1813-1876) spolecné se Sanchézem
a Mellou, zalozili spolek La Trinidad. Tato tajna organizace méla za cil zaloZit nezavisly stat. Trinitati se spojili
s haitskymi dUstojniky nespokojenymi se zemédélskymi zakony a v bfeznu 1843 provedl|i vojensky prevrat.
Vyvolali lidové povstani, které obnovilo nezavislost republiky na Spanélsku. Ze Santo Dominga tak byla opét
Dominikanska republika (Republica Dominicana).

Nenastalo vSak ocekavané obdobi politické stability a hospodarského rozvoje. Prakticky po cely zbytek
19. stoleti byla zemé suZovana vnitfnimi nepokoji. Jen v letech 1844 az 1930 se vystfidalo v Cele zemé 43
prezidentl a probéhlo 56 revoluci. Néktefi prezidenti dokonce usilovali o prodani izemi tomu, kdo nabidne
nejvice. Zadluzené republice nékolikrat hrozilo, Ze evropské mocnosti vyslou svoji armadu, aby ziskaly nahradu
za nesplacené dluhy.

Situaci se pokousely také vojenskym obsazenim resit USA, napt. v letech 1916 a7z 1924. Americané na zakladé
tzv. Monroovy doktriny aktivné hajili svoje ,pravo” na zapadni polokouli. Vyuzivali k tomu nejen dosazené
diktatory, ale nevahali ani vyuzit své vojenské prevahy.

Po odchodu americkych jednotek byl zahdjen pomaly demokratizac¢ni proces, ale po Sesti letech byl nasilné
prerusen Rafaelem Lednidasem Trujillem y Molinou a jeho rodinou, ktefi diktatorsky ovladali zemi 30 roka.
Americané nejenze dosadili do Cela zemé Trujilla, ale také vycvicili jeho narodni policii, kterd se stala hlavni
represivni silou diktatora. Trujillo, podporovany az do poloviny 50. let minulého stoleti USA, nechal po
nezdareném pokusu o vytvoreni zavislého kabinetu na Haiti zavrazdit 20 az 30 tisic lidi. Genocida zacala v noci
4. 10. 1937, kdy? tisice vojakt obkli¢ili ndbozenska procesi a pozabijely nékolik set Haitan(, ktefi prekrocili
hranice kvlli naboZzenskym oslavam. Diktator nechal dokonce prejmenovat hlavni mésto na Ciudad Trujillo
a nejvyssi vrcholek se jmenoval Pico Trujillo.
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Kruty teror Trujillovy rodiny ukondila az nasilnad smrt nenavidéného diktatora. V letech 1963 az 1965 vojenské
prevraty vyvolaly opét zasah vojsk USA. V zemi totiZ hrozilo vitézstvi levicovych sil a Spojené staty si v této
Casti svéta nemohly dovolit, aby vedle Kuby zde existovala obdobna Dominikanska republika.

| kdyZ bohati Dominikanci svym stylem Zivota napodobuji bohaté Americany, Ize vztah k USA u chudsi vétSiny
oznacit za vice nez vlaZeny. Teprve soucasna generace obyvatel Dominikanské republiky zaZiva obdobi
relativniho klidu a postupnou demokratizaci své zemé. Prvni vskutku demokratické volby probéhly v roce
1978. Podle ustavy je prezident také predsedou vlady a nejvyssim vojenskym velitelem. Zemé je rozdélena
do 29 provincii a na distrikt hlavniho mésta. Pravni rad vychazi z francouzského pravniho zakladu z Code Civil.

| kdyZz se v poslednich letech socidlni poméry zlepsuji, stdle jsou patrné velké socidlni rozdily. Finance na
ostrov plynou také v podobé tvrdé mény od emigrant(, ktefi z USA posilaji ro¢né na ostrov svym pribuznym
asi miliardu dolar(. Stejné jako pfiliv dolart, tak na Hispaniolu plyne pfiliv kolumbijskych drog.

Na politicky a ekonomicky nestabilnim Haiti dokonce z(istava asi tretina produkce kokainovych kolumbijskych
kartelG. S touto zemi ma Dominikanska republika dosti napjaté vztahy, coz nebrani tisiciim ¢ernych Haitan(
ilegdlné pracovat na trtinovych plantazich. Dominikanci nemaji své zapadni sousedy pfilis v lasce a mnoho
predsudkl vychazi se zdejsi formy rasismu, ktery odmita africky podil na dominikanské kulture.

Zapominaji vsak, Ze na tehdejsi Hispaniole vlivem deportaci africkych otrok( zacala nejdrive afrikanizace
Ameriky. Nucené deportace Africant byly pricinou toho, Ze v zemi kde, Zije asi osm milionU obyvatel, jsou
nyni témér tri ¢tvrtiny obyvatel mulaty. Kromé téchto miSencl vSech odstinG pleti Ziji na ostrové v mensiné
bélosi (jen asi 16 %). Jesté méné pocetnou mongoloidni rasu zastupuji Japonci a Cifiané. V roce 1939 nabidl
diktator Trujillo pro 100 tisic evropskych Zidu politicky azyl, kterého vsak vyuZila jen asi desetina. Vétsina
z téchto deseti tisic Zid( zahy presidlila do lepSich podminek v USA. Mala ¢ast Zije v kibucu v Sosui, kde
prekvapeni ndhodni navstévnici vidi upravené
domy evropského stylu a malé firmy a obchidky
s némeckymi, anglickymi anebo hebrejskymi
napisy. Modrooky cernousek, ktery si hral
s pejskem pred jednim z nich, se jmenoval Kurt.

Cerni, bili, mulati, mestici - prosté vsichni
Dominikanci - miluji hudebni styl merengue,
ktery se line zotevienych oken pribytkd,
automobilli, je slyset v restauracich, barech
a velkych prenosnych magnetofond. Velkou
oblibu u chudsich vrstev obyvatelstva ma také
smés kubanského bolera a ranchera, ktera se
jmenuje bachata. Na ostrové nemilzete témto
dvéma hudebnim stylm uniknout, stejné
jako dalsim afrokaribskym hudebnim rytmdam.
Nelibé by asi vétSina Dominikanc( uzZ pfiznala
fakt, Ze se tato hudba dostala na vychod ostrova
ze sousedniho Haiti a z Kuby a Ze ma africké
koreny.

Obyvatelstvo malebného ostrova je, jako ve
vétsiné zemi rozvojového svéta, mladé. Vékovy
median, ktery puli obyvatelstvo na dvé poloviny,
je kolem 18ti rokd. VétSina obyvatel (90 %)

jsou timskymi katoliky. Pomérné hojné je vsak Obr. &. 2 D&t ulice foto. P. Chalupa
zastoupeno také synkretické ndbozenstvi, coz je
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smés africkych a evropskych ndbozenskych predstav. Dominikansky synkretizmus je blizky haitskym voodoo
a vznikl uz v kolonidlnim obdobi.

Drtivé vétsiné obyvatelstva se neZije v zemi lehce, vzdyt vice neZ polovina Dominikanc( Zije ve velmi nuznych
pomeérech. Zdravotni péce je na venkové nedostatecna a v chudinskych méstskych ctvrtich zcela chybi.
Neexistuje podpora v nezaméstnanosti, dichody, u |ékarfe si vSe zaplatite. Dochazka do skol je u vétsiny déti
nepravidelna a vétsSina ani neabsolvuje predepsany pocet let povinné Skolni dochazky. Pro Evropany je to
dosti nepochopitelné, ale jen v hlavnim mésté podle Urednich odhadu Zije pres 40 tisic déti bez domova. Neni
se potom co divit, kdyZ analfabetismus dosahuje asi 25 % a mira nezaméstnanosti je také kolem 25 %. Vice
nez 40 % ekonomicky aktivnich obyvatel vykonava praci, kterad neodpovida jejich kvalifikaci. V zemi proto buiji
Sedda ekonomika a pribyva haitskych nelegalnich imigrantd, kterych zde Zije asi pal milionu.

| pres svoji chudobu jsou lidé velmi ochotni [

L 1 v / * . '3 % - L I: [ I J . &
cizincdm jsou velmi vstficni a prateldt. Vétsinu & | Sl N Y :2- J

a spolecensti, coz plati o méstech i vesnicich. VUci -
o | -

{ Lot

N ., .. . ‘4 o - s
¢asu travi na ulici, dovedou se bavit a radi tanci N S S L. =
svoje merenge a bachata. Neni nic neobvyklého, : s S Y-
kdyz vas pozvou do svého domu na $alek kavy

nebo na skleni¢ku rumu.

Vyjimkou jsou snad jen primeéstské chudinské ¢tvrti
a predmeéstské slumy. Kromé téchto chudinskych
ghet, kde bez elektfiny a kanalizace v nuznych
chatrcich Ziji tisice Domikancl, je kriminalita,
véetné té poulicni, ve srovnani s vétSinou zemi
Latinské Ameriky, pomérné nizkd. Totéz plati
o dopravnich nehodach, coz je pro fidi¢e z Evropy
zaleZitost zcela nepochopitelnd. Chodit pésky
nebo jezdit na kole, to Dominikanci nedélaji.
Pro valnou c¢ast ridicl je ridicsky prikaz zbytecnosti a stejné by ho skolaci jezdici na motorkach asi neméli
pravo vlastnit. Na motorkach bézné jezdi tfi az Ctyri osoby a prepravuje se snad vSechno. Na dalnici se klidné
jezdi v protisméru, kde to jde, tam se prejizdi stfedovy pruh a smérova svétla pfi odbocovani se snad ani
nepouzivaji. O to vice se troubi a hlasité pousti hudba. Ridi¢i respektovana dopravni policie, v niz ve slugivych
uniformach slouzi mnoho mladych Zen, si s touto situaci pfilis starosti nepfipousti.

M VE VSEM PRVNI

Zhruba 25 % Dominikancu Zije na jihu ostrova v hlavnim mésté Santo Domingu, druhém nejvétsim mésté
Antilskych ostrovid. Urcité byste toto mésto na prvni pohled neoznacili za Perlu Antil. Pfekvapi vas totiz
obrovské majetkové rozdily, které vtiskly raz jednotlivym ¢tvrtim a vzduch pachnouci zplodinami automobil (.
Teprve pfi dikladnéjsi prohlidce si uvédomite, Ze se jedna o prvni evropské mésto Nového svéta s nespoctem
pamatek kolonialni kultury a mésto, které je nejvice spojené se stopami Krystofa Kolumba. Pfedchiidcem
hlavniho mésta bylo prvni méstské sidlo v nové objevené Americe La Isabela, zaloZzené Kolumbovym bratrem
Bartoloméem jiz v roce 1494. O Ctyti roky pozdéji to byla La Nueva Isabela na bfehu feky Ozoma, aby v roce
1502 byla konecné uréena definitivni poloha dnesniho velkomésta.

K dlkladnéjsi prohlidce historického jadra se starymi hradbami by nestacilo ani nékolik dnt. Zona Colonial
zapsana do Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO totiz zahrnuje pres 300 kolonidlnich budov
v pGvodnim Spanélském stylu a jesté vétsi pocet budov ve slohu viktorianském. Ve mésté najdeme mnoho
celoamerickych historickych zvlastnosti. Byla zde postavena prvni katedrdla, prvni muzsky a prvni Zensky
klaster, vznikla zde prvni nemocnice a je zde nejstarsi univerzita na zapadni polokouli. Univerzita byla zalozena
v roce 1538 v prostorach dominikanského klastera a plsobil na ni také historik a spisovatel Bartolomé de Las
Casas.
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Kolumbuv syn Diego, ktery prisel na ostrov v roce 1509 jako mistokral, nechal vystavét palac Alcazar de
Colén. Z obdobi, kdy tidil rozsahlé Spanélské zamorské uzemi, je dodnes zachovan prvni Evropany vystavény
kamenny diim v Novém svété. Unikatni je také prvni pevnost na americkém kontinenté Torre del Homenaje
a prvni kamenny katolicky chram v Americe Santa Maria de la Encarnacion. Stavba katedraly zapocala deset
let od Kolumbova objevu a dokoncena byla v roce 1540, kdy ji vysvétil papez Pavel lll.. Ve mésté je prvni
americka méstska ulice Las Damas, s cetnymi historickymi stavbami, napf. Casa de Bastidas, Casa de Ovando,
Panteon Nacional s véénym ohném nebo Capilla de Los Remedios. Soupis historickych pamatek Zony Colonial
by zabral mnoho mista. A tak uz jen na zavér je tfeba uvést co v roce 1525 o Santo Domingu napsal Spanélsky
biskup Geraldiny: ...“Jeho stavby jsou stejné vysoké a stejné krdasné jako domy v Itdlii a zdejsi rovné a Siroké
ulice rozhodné predci ty, které zndme z Florencie”....

PRIRODA A HOSPODARSTVI

Turisté, ktefi proziji svoji dovolenou v hotelu na pobtezi, asi nepoznaji, Ze ostrovem prochazeji jako klimatické
predély pomérné vysoka zalesnéna pohoti, ktera oddéluji idoli s Urodnou pldou.

Nejdelsi reka Yangue protékd Sirokym udolim Valle Cibao, kde jsou rozsahla ryzovisté a plantaze cukrové
trtiny. Toto Udoli oddéluje Cordilleru Central, coz je nejvyssi pohofi zemé, od Cordillery Septentrional pfi
severnim pobrezi.

Navétrné svahy severnich hor pokryva na ostrové tropicky destny les, protoze sem pasaty prinaseji dostatek
srazek. Vétsinu nizinatého a podhorského uzemi tvofi odlesnénd zemédélskd krajina. Lesni porosty vyssich
nadmofskych vysek pokryvaji jen 13 % statniho Uzemi. Zhruba stejnou rozlohu maji chrdnénd Gzemi, kterd
tvori 14 narodnich parkd. Srazky padaji vétsinou v obdobi od kvétna do listopadu, coz by si méli zapamatovat
cestovni agentury, které tam posilaji svije klienty.
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Urodna plida a piiznivé podnebi s primérnymi roénimi teplotami kolem 25 stupfi(i, s roénimi Ghrny srazek
mezi 000 1 az 000 2 mm, prinasi dobré vynosy cukrové trtiny, ryZze a tabaku. DalSimi péstovanymi plodinami
jsou kakao, kdva, a maniok. Na trznicich jsou nabizeny nadherné pomerance, manga a ananasy. Kazdy cizinec
Zasne nad vystavenymi hromadami kokosovych orech(l, avokada a banan(. Stejné jako vSude v tropech vidime
na venkové kolem dom prasata a dribez. Na travnatych savanach se chova skot. Zemédélstvi zaméstnava asi
40 % pracujicich. Ostrovni poloha umoznuje rozvoj rybolovu.

Obr. €. 5 Ekologie po dominikansku foto P. Chalupa

Zemédélstvi poskytuje dostatek surovin pro dominikansky potravinarsky pramysl. Kromé cukrovard, lihovart
a velké cementarny vsak dalsi primyslova odvétvi nejsou v narodnim hospodarstvi vyraznéji zastoupena.
Problémy jsou s vyrobou elektrické energie a v zemi je nedostatek kvalitni pitné vody. Kvalitni voda je na
ostrové opravdu vzacnosti. Pitnou vodu je nutné kupovat, protoZe vodovodni vodu nelze pouzit ani na
vycisténi zuba.

Nerostné bohatstvi - nikl, Zelezna ruda, zlato a stfibro - vytvari dobré predpoklady pro rozvoj hutnického
pramyslu. TéZba a vyvoz feroniklovych rud by mohl v budoucnu vytvofrit dileZitou slozku narodni ekonomiky.
Osobni Zelezni¢ni doprava v zemi chybi. Vlaky vozi po zastaralych tratich do cukrovard z poli tftinu. Pomérné
dobra je kvalita silnic. Silni¢ni sit je dlouha asi 18 000 tisic kilometrd a zhruba tfetina silnic ma zpevnény
povrch.

Dominikanska republika svoji pestrosti a rliznorodosti prirodnich podminek ma obrovské predpoklady pro
rozvoj turistiky, kterd by pfinesla dalsi penize do statni pokladny. Jiz nyni cestovni ruch svymi ptijmy predci
produkci zemédélstvi. V cestovnim ruchu zemé dosud dominuje pobytova rekreace. VétSina zahranic¢nich
turistl miti pfimo do pobrezZnich rekreacnich center.



Nejluxusnéjsi letoviska jsou na jihovychodé ostrova, napf. Punta Cana nebo Playa Bavaro. Tato rekreaéni
centra jsou svého druhu samostatnd mésta s vlastnim zZivotem, ktery je zcela pfizplsoben potfebam zahrani¢ni
klientely. Na masovou turistiku je také orientovan superluxusni komplex hotell Playa Dorada a Puerto Plata
na severnim pobrezi. Nadherny a perfektné vybaveny rekrea¢ni megakopmplex je mozno oznacit za pfisné
stfezenou a dokonale izolovanou rekreaéni tovarnu. Myslime si, Ze by se spiSe hodilo oznaceni , luxusni
turistické gheto”, které - i kdyz lezi asi kilometr od mésta s 200 tisici obyvatel - s ostatni ¢asti zemé nema
mnoho spoleéného. Nechate-li se zldkat a koupite-li si v Ceské republice nabizené pomérné levné pobytové
zdjezdy do strediska Boca Chica, tak budete asi dost prekvapeni. Boca Chica leZi asi 20 kilometr( od hlavniho
mésta, takZze sem v dobé volna mifi tisice obyvatel Santa Dominga. Stovky nezavislych privodcl nabizeji
prakticky nepretrzité svoje sluzby stejné jako bezpocet prostitutek a dalSich existenci. Plaze jsou preplnéné
hluc¢icim davem vybavenym tranzistorovymi pfijimaci a pfehravaci a v mélkém mofi stoji snad tisice spolu
debatujicich domorodcli. Pokud vsak nékomu nevadi preplnéné plaze, kde budete dlouho hledat misto
k ulehnuti, obrovsky hluk z rliznych atrakci a hlomoz domorodct, popt. vyhledava sexualni dobrodruzstvi, ten
bude v Boca Chica naramné spokojen.

Zajemce o historii a architekturu plné uspokoji hlavni mésto. Santo Domingo bylo dlouho hlavnim Spanélskym
sidelnim méstem Nového svéta a jeho Zona Colonial je unikatnim stavebnim architektonickym celkem v rdmci
celé Ameriky.

Zajemce o horskou turistiku prildka krystalické pohoti Cordillera Central, které vypliuje stfed ostrova
a dosahuje vrcholem Pico Duarte dokonce vysky 3 175 m n.m.. Vychozim stfediskem k putovani po narodnim
parku a k vystuplim na nejvyssi horu je mésto Jarabacoa. Turisticky atraktivni je na Sestimistném raftu sjeti
pereji feky Yanque del Norte, anebo sestup po naucné stezce k vodopdadu Salto Jimenoa. Mésto je nejen
turistickym strediskem, stale oblibenéjsim mistem pro stavbu vilovych dom{, které slouzi bohac¢dm z hlavniho
mésta jako druhé bydleni, ale je vyznamné i péstovanim kvalitni kdvy, kterd na trh pfichazi pod nazvem
Monte Alto.
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Protipdlem nejvyssim velehorskym oblastem ostrova je region na jihovychodé Dominikanské republiky. Na
Upati Sierra de Bahoruco lezi v nadmofiské vysce - 44 m n. m. slané jezero Lago Enriquillo. Slané jezero je
dlouhé 40 km a ma uprostred asi 12 km dlouhy a 2,5 km Siroky ostrov Cabritos. Kromé krokodyl( (Crocodylus
acutus) je ostrov a okoli jezera domovem velkych leguan( (Cyclura cornuta) a vodnich ptakd, véetné
razovych plamenak(. Parque Nacional Jaragua je sucha bezodtoka prolaklina s prosolenou ptdou. Tato je
porostla trnitymi stale zelenymi kfovitymi porosty, sukulenty a pfi pobfeZi jezera mangrovymi porosty. Biota
prizpisobend danym podminkdm zahrnuje mnoho endemitl. Ve vrcholové Casti pohofi se nad jezerem
nachazi narodni park Bahoruco.

Severni poloostrov Samana s méstem Santa Barbara de Samana je stdle vyznamnéjSim centrem cestovniho
ruchu. Mésto Sabana de la Mar je vychozim bodem pro vypravy do nedalekého narodniho parku Parque
Nacional los Haitises. Narodni park zahrnuje velké mangrovové baZiny se specifickou biotou. V pfistavu mésta
vidite kotvit luxusni jachty nejbohatsSich navstévnik(. KdyZ nedaleko od brehu zakotvi obrovska rekreacni
lod, zaplavi pobfezni promendadu stovky zahranicnich turistG. Bild obrovska lod’ si svymi bazény, kluzistém,
malym golfovym hfistém a dalSim prepychovym vybavenim nezadd s pétihvézdickovym hotelem. Hosté
tohoto plavidla, kromé prohlidky mésta, zajizdéji motorovymi ¢luny koupat se a opalovat na plaze nedalekého
ostrova Cayo Levantado. Nékteri také odplouvaji pozorovat velryby, protoZe tito obrovsti kytovci pfiplouvaji
v zatoce Bahia de Samana pomeérné blizko k pobfreZi. Jini zase ze Samana odjizdéji klimatizovanymi autobusy
k vodopadu El Limon. Klientelu téchto velkych rekreacnich lodi a luxusnich pobreznich hotell tvofi predevsim
Ameri¢ané, Kanadané, Spanélé, Francouzi a Némci. Zhruba stejné pocetné jsou zastoupeni bohati Rusové,

vevys

chodi jen v trenyrkach.

Kdo chce spojit turistické putovani s klidnym odpocinkem na plazich a uZit si pohodu rybarskych vesnic, ten
si toto v Dominikanské republice bez problému najde. Za priklad mlZe poslouzit vesnicka Las Galleras na
nejvychodnéjsim vybézku poloostrova Samana. MuZete odtud putovat do rezervace El Frontdn, kde skalni
stény vysoké az sto metrl lemuji ocedanské pobrezi. Odpocinek nabizeji krasné plaze pod kokosovymi palmami.
Stejné tak poslouZi na jihovychodé rybarskd vesnice Boca de Yuma, odkud je blizko do Parque Nacional de
Este a na kordlovy ostrov Isla Saona. Méstecko pfi Usti feky Rio Yuma ma péknou polohu na vyvysSeniné u
more. Na cesté k péknym méstskym plazim je tfeba se nechat preplavit na druhy fi¢ni bfeh. Potom uz zalezi
na kazdém, zda si bude Snorchlovat, lovit ryby, koupat se nebo pozorovat vodni ptaky.

A co fici na zavér? Snad jen to, Ze zvolite-li tradi¢ni dovolenou v hotelich a na plazich Dominikanské republiky
s cilem odpocinout si, vykoupat a opalit se, budete spokojeni. Jsme presvédceni, Ze vzhledem k prekvapivym
turistickym atraktivitam, které tato zemé nabizi, je to Zalostné malo.
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NATIONAL PARK
CESKE SVYCARSKO

ABSTRAKT

Pfispévek se zabyva dopady cestovniho ruchu,
které plsobi na okolni pfirodu a krajinu v ndrodnim
parku Ceské Svycarsko. Prispévek dokumentuje
nékteré z nich, které mohou mit vliv na udrzitelnost
cestovniho ruchu v tomto narodnim parku. Duraz je
kladen obzvlasté na spolupraci viech zucastnénych
aktérl cestovniho ruchu a jejich pristup pfi reseni
dané problematiky.

Klicova slova: eroze, paralelni stezka,
prelidnéné stezky

Markéta Bockova

ABSTRACT

The paper discusses tourism impact, which act
on the surrounding nature and landscape in the
national park Ceské Svycarsko. The author points
out some of them that can affect the sustainability
of tourism in the national park. The author puts
emphasis especially on the cooperation of all
stakeholders and their approach to this issue.

Keywords: erosion, parallel paths, crowded trails
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1. UVOD DO PROBLEMATIKY

Pfispévek je zaméfen na narodni park Ceské Svycarsko, v némj je viditelnych hned nékolik negativnich vliv(i
turismu. Mezi tyto dopady, které jsou bézné viditelné, patfi napfiklad eroze, paralelni stezky, prelidnéné
stezky, velké mnozstvi odpadkd nebo napfiklad pohyb turistd mimo stezky. Kazdy z téchto dopadu a vlivl je
nize rozebran na zakladé vlastnich zkusenosti autorky.

1.1 POJEM CESTOVNI RUCH A DOPADY CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch jako pojem zahrnuijici Sirokospektralni spoleéenské aktivity tykajici se vzdélavani, cestovani,
poskytovani sluzeb, a jiné, se v dnesnich dnech neustale rozviji. Cestovni ruch je proto velmi dllezity
sektor pro podnikatele v rliznych odvétvich, jako napfiklad v podnikdni v subjektech cestovniho ruchu, ve
vzdélavacich subjektech cestovniho ruchu, nebo ve spoleénostech tykajici se chranénych oblasti a dalSich
subjektl spojenych s pfirodou. V chranénych oblastech je to pravé cestovni ruch, ktery je zde chdpan hlavné
jako hospodarsky Cinitel, kterym se ale zaroven znehodnocuje pfiroda a krajina v dané oblasti. V poslednich
letech je vniman vysoky ndrlst negativnich vlivl, které pUlsobi pravé na neustdle se zvysujici cestovni ruch
v chranénych oblastech a v pfirodé samotné (Paskova a Zelenka, 2007). Dopady v cestovnim ruchu lze délit
na pozitivni (tedy majici kladny vliv na cestovni ruch, resp. na pfirodni a socio-kulturni prostredi destinace)
a negativni, které maji zaporny vliv na cestovni ruch a pfirodni a socio-kulturni prostfedi destinace. Pozitivni
vlivy je tfeba rozvijet a propagovat a negativni vlivy je tfeba omezovat a napravovat (optimalizace dopadu
cestovniho ruchu, viz Zelenka a Paskova, 2012). Pro rozvoj pozitivnich dopadu je tfeba zapojeni vSsech mistnich
aktérl cestovniho ruchu, ktefi maji zajem na rozvoji a zachovani udrzitelnosti destinace (udrzitelny cestovni
ruch, viz Zelenka a Paskova, 2012), rozvijejici cestovni ruch (viz také Patzelt, 2011).

1.2 METODY ZAPOJEN[ AKTERU CESTOVNIHO RUCHU

Zapojeni aktér( cestovniho ruchu by mohlo byt hlavné pomoc napfiklad hotell ¢i restauraci v oblasti
Narodniho parku Ceské Svycarsko, a to pomoci n&jakych ,turistickych her” & program( pro turisty. Tyto ,,hry“
nebo programy by se mohly stat soucasti kazdého vyletu do Narodniho parku Ceské Svycarsko. Obsahem by
mohlo napfiklad byt sbirani néjakych informaci z informacnich tabuli ¢i z pribéhu pozorovani ptirody kolem
stezek. Sbérem téchto informaci, by se dal zjistit nazor Siroké verejnosti na jejich dopady na tzemi Narodniho
parku Ceské Svycarsko.

M 2. MATERIAL A METODIKA

PFispévek byl sepsan na zakladé zkusenosti, ziskanych pfi navitévé narodniho parku Ceské Svycarsko. Pravé
pfi ndvstéve této oblasti bylo objeveno mnoho negativnich vlivi cestovniho ruchu, které maji negativni dopad
na udrzitelnost cestovniho ruchu v této oblasti. Jako materidl slouzil redlny pohled na verejné ¢asti narodniho
parku Ceské Svycarsko a fotografie, potizené béhem exkurze v této oblasti. Dal$im zdrojem informaci
byla také odborna literatura, zamérenda na danou tématiku. Sbér informaci probéhl hlavné diky zdrojim
poskytnutych od pravodce NP Ceské Svycarsko, ktery nas po parku provadél, dal$im zdrojem pro ziskdni
a zpracovani informaci bylo Informacni stfedisko v Krasné Lipé, kde je interaktivni prohlidka i s promitanim
turisticky lakavého kratkého filmu. Autorka ziskand data zpracovdvala podle odborné literatury uvedené
v zavéru tohoto ¢lanku, ale také na zakladé zkuSenosti nabytych pravé v pribéhu exkurze v Narodnim parku
Ceské Svycarsko.

3. TEORETICKE ZARAMOVANI PROBLEMATIKY

V této ¢asti ¢lanku autorka detailnéji rozebere na zakladé svych zkusenosti nabytych v pribéhu své navstévy
v Narodnim parku Ceské Svycarsko. Mezi dopady, které se na izemi tohoto Narodniho parku nachazeji, patfi:
eroze, paralelni stezky nebo zvyseny vyskyt odpadk( a nedopalkd.
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Erozi' vtéto oblasti zpUsobuje zejména pohyb turistl
a veskerych navstévnikl mimo vyznacené stezky. Dale
pak erozi urychluji destové preharky a vitr, ktery svym
pusobenim oslabuje vrstvu zeminy na daném misté
(Obrazek 1). Jako prevence této eroze jsou v narodnim parku
Ceské Svycarsko veskeré cesty zpevnéné a ohrani¢ené, aby
turisté nechodili mimo tyto vyznacené a oficidlni stezky.
Eroze je na Uzemi narodniho parku velmi zavazny problém,
jelikoz se tim znehodnocuje pfirodni dédictvi a mize
zapricinit i ubytek nékterych vzacnych zastupcl mistni
fléry. V narodnim parku Ceské Svycarsko je eroze viditelnd i
na jedné z mnoha vyhlidek, kterou je vyhlidka na turistické
stezce z Mezni Louky na Pravcickou branu. Vyhlidku neni
vhodné navstévovat v nepfili§ priznivém pocasi pro blativy
povrch cesty, ktery je nejen nachylny k erozi, ale vyhlidka se
timto stdva také velmi nebezpecnou pro mozné uklouznuti
na cesté s mirnym sklonem.

Paralelni stezky se vyznacuji tim, Ze se nachazi v tésné
blizkosti  oficidlnich, znacenych turistickych stezek.
Stru¢né fteceno, tyto cesty slouZi jako ,zkratky” pro
lenivé turisty, ktefi si zkrdti cestu pouze o zlomek casu,
ale jiz si neuvédomuji nasledky svych ¢inG. Na Obréazek 2
je viditelny vliv turistl a jimi vytvorend paralelni stezka v
popredi, pficemz oficidlni stezka vede v levém hornim rohu
fotografie. Tvorba téchto cest jako dopad cestovniho ruchu
muZe byt také dale spojena s projevem eroze v téchto
oblastech, jelikoZ turisté chodi mimo zpevnéné cesty a tim
mohou zpUsobit oslabeni vrstvy zeminy, ktera pri horsich klimatickych podminkach mlze znamenat problémy
s hloubkovou erozi ¢i narusenim mistni vzacné fléry. (Podrobnéji viz Paskova; 2008).

DalSim negativnim vlivem je vyskyt
odpadkl, zanechanych navstévniky
(Obrazek 3). PFi prochazeni ndarodnim
parkem lze zaznamenat velky
vyskyt  odloZzenych  sklenénych
a plastovych lahvi, obal(i od potravin
a také ohromné mnozstvi nedopalkl
od cigaret. Tento jev neni zrovna
,lakadlem,, pro turisty, ktefi oblast
navstivi. Turisté od ptirody a krajiny
na Uzemi narodniho parku totiz
ocekavaji Cistou pfirodu, na které
neni pfilis viditelny zdsah clovéka.
PFi navitévé narodniho parku Ceské
Svycarsko si mnoho turistll tyto
odpadky fotografuje jako , originalni
suvenyr”, pficemz nedopalkd
od cigaret jsou nejpocetnéjsim
odpadem (Obrézek 4). Nedopalky
se vyskytuji mnohem castéji na

1 Podle Zelenka, Paskova (2012): ,,eroze — proces narusovdni zemského povrchu (odstrariovdni vrchni vrstvy pldy,
povrchu hornin, podzemni eroze (napf. krasové utvary), eroze pobrezi apod.)
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stanoviStich mistni nau¢né stezky, tedy v mistech, kde se lidé zastavi. Pak se v téchto mistech nedopalky
objevuji témér vsude - na informacnich panelech, na zemi a dokonce i ve skalnich otvorech. MoZnym feSenim
by bylo zavedenim odpadkovych ko3, alespori na nékterych stanovistich, nebot autorka zde zadné odpadkové
koSe nezaznamenala (podrobnéji viz Paskova, Zelenka, 2007).

3.1 SNIZOVANI DOPADU CR

Zamérem snizovani dopadl CR (pfipadné komplexnéji optimalizace dopadl CR) je omezit tyto negativni
vlivy a prevést je na vlivy pozitivni. Pfi omezovani negativnich vlivi a dopadU cestovniho ruchu na oblast
narodniho parku lIze predpokladat zlepseni plivodniho jevu nebo stavu dané oblasti. Toto omezovani dopad(
Ize provést nékolika zplsoby. Mezi hlavni z nich patfi zejména zpétna vazba turistl a to nejcastéji pomoci
kratkych a jednoduchych dotaznikl, které mohou mit vliv na chovani navstévnik a pfipadné i iniciovat
zlepSeni soucasného stavu mistnimi obyvateli, ndvstévniky a pfipadné i dalSimi aktéry CR (,vyCistéme si
nas narodni park”). DalSimi zplsoby mohou byt zpeviiovani dosud nezpevnénych oficidlnich cest a sanace
a znepfistupnéni téch paralelnich (optimalné pfirodni bariéry) pro predchazeni problémd s plGdou, dale
zavedeni odpadkovych kos na nékterych ze stanovist informacnich panell mistni nauéné stezky (autorka
zaznamenala prvni odpadkovy koS aZ po vzdalenosti nékolika kilometr( od parkovisté na Mezni louce). Po
upraveni vyse uvedenych vlivi cestovniho ruchu lze odekavat sniZeni negativnich vlivi na danou oblast
narodniho parku.

B /AVER

Téma dopadUli CR na chranéna uzemije velmi aktualni a je treba nasledky téchto dopadu podchytit jiz v zarodku.
Odstranit veskeré negativni vlivy a jejich nasledné dopady na pfirodu a krajinu v oblasti ndrodni park neni
jednoducha zalezitost a nelze vSe odstranit okamzité. Je tfeba omezovat tyto vlivy postupné a zapojit do této
¢innosti rGzné aktéry CR, véetné dobrovolnik{l z fad navitévnik narodniho parku Ceské Svycarsko. Zadouci
pro zlepsSeni stavu jsou dobrovolnické akce typu sbirani odpadk( na stezkach, zpeviiovani turistickych cest
a dalsi preventivni akce, kterymi se pfiroda v narodnim parku muZze branit pred navaly turist(. Dalezité je také

informovat navstévniky o dopadech jejich ¢asto neuvazenych aktivit (paralelni stezky, rozvoj eroze na pldé
s odstranénym puadnim krytem).
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Za vysledky autorc¢ina zkoumani mlze byt povaZovani navrhnuti jiz vySe uvedenych dobrovolnickych akci,
kde se zapoji hlavné mistni obyvatelé, kterym na tomto Uzemi obzvlasté zaleZi, ale jako dalsi alternativy
mohou byt napfiklad prednasky na téma , Dopady turismu na tzemi Ndrodniho parku Ceské Svycarsko” pro
navstévniky tohoto Gzemi, aby si uvédomili nasledky svych ¢ina.

I | | TERATURA I
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STUDENTI OBORU
CESTOVNI RUCH VSPJ
NAVSTIVILI JIZ PODRUHE
ZAKARPATSKOU UKRAJINU

PROJEKTY NA VYSOKYCH SKOLACH

Eva Janouskova

Spoluprace Kraje Vysocina a Zakarpatské oblasti Ukrajiny trva jiz nékolik let. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
se k témto aktivitam pfripojila pocatkem roku 2013 a navazala kontakty s Uzhorodskou ndrodni univerzitou.

Obé skoly se dohodly, Ze prvni spolecnou aktivitou budou tydenni vyménné pobyty student(l. Tento zpUsob
spoluprace zahdjila jihlavskd katedra cestovniho ruchu s Fakultou cestovniho ruchu Uzhorodské ndarodni
univerzity.

Skupina deseti ukrajinskych studentl s pedagogickym doprovodem navstivila Jihlavu poprvé v kvétnu 2013
a znovu v kvétnu letodniho roku. Program jejich tydenniho pobytu v Kraji Vysocina zajistovali pracovnici VSP)
za vydatné pomoci zajemcll z fad studentl oboru Cestovni ruch. Tito studenti pak, stejné jako v loriském
roce, pobyvali ve dnech 1. az 4. zafi 2014 v Uzhorodu. Zde se o né cely tyden starali jejich ukrajinsti kolegové
pod vedenim pedagogl z Fakulty cestovniho ruchu.
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Obé skupiny studentl a uciteld spolu stravily velmi prijemny tyden plny zazitk(, kdy se Ucastnici blize poznali
a spratelili. Jihlavska skupina byla pfijata prorektorem UZNU a také predstaviteli Zakarpatské oblastni rady.

Soucdsti bohatého programu ceské
skupiny na Zakarpatské Ukrajiné byla
prohlidka univerzity, historického jadra
UZhorodu, vylety do Mukaceva a do
Kolocavy. Studenti navstivili zajimava
turisticka zafizeni v regionu a seznamili
se s problematikou rozvoje cestovniho
ruchu na Zakarpatské Ukrajiné. Pro ¢eské
studenty byl pobyt zajimavy i proto, Ze
méli moZnost diskutovat soucasnou
politickou a bezpecnostni situaci se
svymi vrstevniky i dalSimi obyvateli
Zakarpatské Ukrajiny a vytvofit si vlastni
nazor. PFi formalnich pfileZitostech
i neformalnich debatdch mohli srovndavat
problematiku Zivota vysokoskolskych
studentl, nebo podminky rozvoje
cestovniho ruchu v obou zemich.

Byla dohodnuta dalsi spoluprace
obou Skol. V kvétnu 2015
probéhne v lJihlavé studentsky
workshop zaméreny na vyzkum-
nou cinnost ukrajinsko-Ceskych
tymU. Vedle vyménnych pobytd,
které budou pokracovat i v dalSich
letech, planuji obé Skoly dva
spolecné projekty zamérené na
problematiku cestovniho ruchu
v regionech. Studenti a ucitelé
uzhorodské Fakulty turismu budou
hosty jubilejni 10. konference
»Aktualni problémy CR“ v Jihlave,
kterou uspofada katedra CR VSPJ
v unoru 2015.
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Ukrajina, zvlast Zakarpatska oblast,
zaCind byt i pfes soucasnou situaci
na vychodé zemé pro ceské turisty
velmi atraktivni a vyhledavana. Bude
potfeba stale vice odbornikl, ktefi
prostiedi zemé znaji. Pro studenty -
budouci pracovniky v cestovnim
ruchu je ucast pfi  vyménnych
pobytech vynikajici pfrilezitosti. Jak
se shodli uUcastnici ceské vypravy,
na Zakarpatskou Ukrajinu se urcité
v budoucnu vrati.

Podrobnéjsi informace o vyménnych
pobytech VSP Jihlava a Uzhorodské
narodni univerzity jsou k dispozici na
https://kcr.vspj.cz/odborna-praxe-
studentu/ukrajina-uzhorodska-
narodni-univerzita.

PROJEKTY NA VYSOKYCH SKOLACH

RNDr. Eva Janouskova, Ph.D.
vedouci katedry cestovniho ruchu,
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
e-mail: eva.janouskova@vspj.cz
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6. MEZINARODNI
STUDENTSKY WORKSHOP
VYSOKE SKOLY
POLYTECHNICKE JIHLAVA
A PARTNERSKE SKOLY
FACHHOCHSCHULE WIEN

ABSTRAKT

Pfispévek pojedndvd o 6. mezinarodnim
studentském workshopu na téma , ACCESSIBLE
TOURISM  FOR DISABLED PEOPLE”,  ktery
organizovala Vysoka Skola polytechnickd lJihlava
(VSPJ) ve spolupraci s Fachhochschule Wien
(FH Wien). Workshop byl realizovan vramci projektu
¢. 1200/4/6136 financovaného z grantu Vysoké
Skoly polytechnické Jihlava. Prispévek interpretuje
vysledky Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit spokojenost
Ucastnikd workshopu s jeho jednotlivymi aspekty.

Keywords: studentsky workshop, pfistupny
cestovni ruch, preshrani¢ni spoluprdce AT-CZ

Alice Sediva Neckarova

6. INTERNATIONAL
STUDENT WORKSHOP
COLLEGE OF POLYTECHNICS
JIHLAVA AND PARTNER
SCHOOL FACHHOCHSCHULE
WIEN

ABSTRACT

This contribution includes information about an
international student workshop, which took place
at College of Polytechnics lJihlava. Purpose of
this contribution is to acquaint readers with the
course of the workshop and the perception of
various aspects of the workshop by the students
of FH Wien and College of Polytechnics Jihlava.
The international student workshop was financed
by the College of Polytechnics Jihlava as a project
1200/4/6136.

Klicova slova: Student Workshop, Accessible
tourism, European Territorial Cooperation AT-CZ
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B 1. UVOD

Ve dnech 8. az 11. zaf#i 2014 se konal na Vysoké Skole polytechnické Jihlava 6. rocnik mezindrodniho
studentského workshopu na téma , Accessible tourism for disabled people”. Workshop byl jednou z aktivit
realizovanych v ramci pokrac¢ovani spoluprace po ukonéeni projektu ,,Spoluprace vysokych Skol v cestovnim
ruchu”, ktery byl financovan v rdmci Operacniho programu Cil Evropskd Uzemni spoluprace Rakousko —
Ceska republika 2007-2013. Tento projekt byl zaméten na tii zékladni cilové skupiny — studenty, akademické
pracovniky VS zamérenych na cestovni ruch a okrajové i na odborniky z praxe. Spoluprace VSPJ a FH Wien
spocivala v realizaci klicovych aktivit, kterymi byly mezindrodni studentské workshopy, spole¢né konference
a také vyménné staze akademickych pracovnikll z obou instituci. Studenti byli do projektu aktivné zapojeni
zejména pfi realizaci spoleé¢nych ¢esko — rakouskych studentskych workshopl, které poradala stfidavé FH
Wien (Institut fir Tourismus-Management) a VSPJ (katedra cestovniho ruchu).

2. CIL

Cilem prispévku je rekapitulace pribéhu a obsahové ndplné studentského workshopu konaném na partnerské
$kole VSPJ, FH Wien. StéZejni €ast prispévku tvofi interpretace provedeného $etfeni, jeho? cilem bylo zjistit
spokojenost Ucastnikld workshopu s jeho jednotlivymi aspekty. Dlraz byl kladen na organizac¢ni ¢ast i na
odbornou ¢ast workshopu a doprovodny program.

3. METODIKA

Vstupni data byla ziskdna prostfednictvim dotaznikového Setfeni realizovaného posledni den workshopu
a také béhem fizené skupinové diskuze, jejimz tématem bylo zjisténi subjektivniho hodnoceni probéhlé akce
ze strany studentl. Pro znazornéni vysledk(i provedenych Setfeni a mezinarodnostni porovnani odpovédi
respondentu byl vyuZit Spider graf.

4. \/YSLEDKY

PRUBEH REALIZOVANEHO WORKSHOPU

Studenti se o konaném workshopu dozvédéli prostrednictvim informacniho systému, nékterym byla
doporucena ucast na workshopu studenty vyssich rocnika. Rakousti studenti byli o mozZnosti Ucastnit se dané
akce informovani rakouskou byvalou projektovou manazerkou projektu ,Pfeshrani¢ni spoluprace vysokych
Skol v cestovnim ruchu”, Mag. Danielou Wagner. Hlavni motivaci pro ucast na workshopu bylo pro studenty
prohloubeni si jazykovych i odbornych znalosti, moznost uplatnéni teoretickych poznatkl v praxi, ziskani
novych zkusenosti a také — pro nékteré Uplné prvni zkusenost s praci v mezinarodnim tymu. Studenti také
uvadéli, Ze je k ucasti na workshopu motivovala moznost absolvovani praxe a ziskani kredit( a v neposledni
radé perspektiva navazani novych kontakta.
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18:00

Tabulka €. 1: Program workshopu

08:00 [09:00

Lunch
Radnicni
restaurace

Lunch
Guided sightseeing tour (Jihlava) Radniéni
restaurace

Lunch
Radhnicni
restaurace

Dinner
Mahleriv penzion

Monday
8.9.2014

Dinner

Breakfast
Mahlerv penzion

Tuesday
9.9.2014

Dinner

Breakfast N .
Mabhleriiv penzion

Preparing for final presentations

Wednesday
10. 9. 2014

Lunch
Radnicni
restaurace

Breakfast
check-out

Final presentations

Thursday
11.9. 2014

Zdroj: vlastni Setfeni

Jednacim jazykem workshopu byla angli¢tina, U¢astniky bylo 9 eskych student(i VSPJ, oboru cestovni ruch
a 10 rakouskych studentl FH Wien, ve vSech pripadech se jednalo o studenty prezencniho studia, ackoli
bylo mozZné, aby se prihlasili i studenti studia kombinovaného. Rakousti studenti byli ubytovani v Mahlerové
penzionu Na Hradbdch, kde byly pro vSechny zajistény i vecere, obédy byly pro Géastniky workshopu zajistény
v Radniéni restauraci na Masarykové ndmeésti.

Prvni den workshopu byli studenti slavnostné pfivitdni, ndsledné doslo k jejich seznameni s programem
workshopu a také vzajemnému seznameni. BEhem teambuildingu byly vytvoreny Ctyfi cesko-rakouské tymy.
V odpolednich hodinach nasledoval seminar tykajici se pravé specifik cestovniho ruchu osob s handicapem.
Soucasti seminare byla i moznost kladeni dotaz(i pravé osobé s handicapem. V zavéru prvniho dne workshopu
si studenti osvojili pohyb na voziku (véetné pohybu v terénu, projeti dvefrmi bez pomoci asistenta nebo
absolvovani schodu, které nedisponuji kolejnicemi, za pomoci asistenta) a také se slepeckou holi. Druhy den
byly ucastniklim poskytnuty informace tykajici se terénniho Setfeni, v odpolednich hodinach se ucastnici
seznamili s ADA? hodnoticim formularem, ktery zahrnuje kritéria a parametry poZadovana pro vstupni ¢asti
budov, v rdmci bezbariérovych tras, Upravou vytahl nebo poZadavky pro parkovaci mista. Ziskané informace
nasledné studenti uplatnili pfi realizaci pridzkumu, ktery probihal metodou mystery shoppingu®. Mystery
shopping predstavuje metodu marketingového vyzkumu, pfi jejiz aplikaci vyzkumnik zastdva roli potencialniho
Ci skute¢ného kupujiciho (Bradley, 2010, s. 129). Prazkum byl realizovan v ubytovacich zafizenich v Jihlavé,
kterd disponuji pokoji pro handicapované a také v navstévnickych atraktivitach. Kazdy ¢tyrélenny tym mél za
ukol provést prizkum ve dvou ubytovacich zatizenich a dvou atraktivitdch (konkrétni téma si tymy losovaly).
Vysledky kvalitativniho Setfeni byly predstaveny organizatorim akce v posledni den workshopu formou
zavérecnych prezentaci. Po vyslechnuti vSech ¢tyr prezentaci byl vybran vitézny tym, ktery se svou zdvére¢nou
prezentaci vystoupi na 9. mezinarodni konferenci ,Aktualni problémy cestovniho ruchu” - na téma ,,Cestovni
ruch a jeho dopady na spoleénost”, pofadané 26. tinora 2015 katedrou cestovniho ruchu VSPJ. Po slavnostnim
vyhlaseni vitézného tymu probéhla zavéreéna evaluace akce studenty, poté byl workshop oficialné ukoncen.

5. VYSLEDKY EVALUACE AKCE

Provedeného dotaznikového vyzkumu se zucastnili vSichni Ucastnici workshopu, tedy 9 ceskych a 10
rakouskych studentd. Ti hodnotili jednotlivé aspekty pomoci pétistupriové skdly (hodnoceni jako ve skole:
1 = excellent/vyborné aZ 5 = poor/nedostatecné).

2 Americans With Disabilities Act National Network (formulédre dostupné z: http://www.adachecklist.org)
3 Mystery shopping predstavuje metodu marketingového vyzkumu, pfti jejiz aplikaci vyzkumnik zastava roli
potencialniho ¢i skute¢ného kupujiciho (Bradley, 2010, s. 129).

P
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Tabulka €. 2: Hodnoceni jednotlivych aspektl workshopu jeho Ucastniky

Hodnoceny aspekt Cesti studenti Rakousti studenti

Pfednasky (pramérna znamka) 1,33 1,7
Vyzkum 1,55 1,6
Prohlidka 3,44 4,8
Program celkové 1,11 1,3
Organizace workshopu 1 1,3
Stravovani 1,11 1,9
Ubytovani nehodnoceno 2,7
Atmosféra workshopu 1,55 1,6
Odborny benefit 1,55 1,5
Jazykovy benefit 1,7 3,4

Zdroj: vlastni Setreni

Graf €. 1: Hodnoceni jednotlivych aspektd workshopu jeho Gcastniky

Prednasky
(prmérna
znamka)

Jazykovy benefit /’\
L

o
Odborny benefit 4‘.&'/‘“ Prohlidka o Colti studenti
\ T \
4“\\ \ == rakousti studenti
Atmosféra 'I N N
workehops Q-'// Program celkové
[ 3 i
@rganizace

Stravovani
workshopu

Zdroj: vlastni Setfeni

Hodnoceni akce na urovni jednotlivce zavisi z velké miry na jeho predeslych zkusSenostech, ocekavani
a vnimani. Odborny pfinos akce pro jednotlivce zavisi z velké ¢asti i na vychozi Urovni odbornych znalosti
studenta a také na jeho pristupu k akci jako takové.

Z vyse uvedeného grafu vyplyvd, Ze rakousti studenti byli v hodnoceni témér vSech aspektl kriti¢téjsi nez
cesti, vyjimku tvorfi pouze atmosféra workshopu, kterd byla hodnocena stejné (pouze jedenkrat odpovéd
yvery good”, jinak nejlepsi mozné hodnoceni).

Nejh(ife byla hodnocena prohlidka Jihlavy s odbornym vykladem, ktera byla zajiSténa externim dodavatelem.
Ackoli vyklad byl dle hodnoceni ucastnik(i srozumitelny a angli¢tina prlvodkyné na velmi vysoké urovni
(v rdmci workshopu se jednalo o jediného Cecha, jeho? znalost anglického jazyka byla rakouskymi studenty
hodnocena kladné), forma vykladu byla — dle vyjadreni student( — stereotypni a prohlidka z tohoto divodu
nezazivna a zdlouhava.
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PROJEKTY NA VYSOKYCH SKOLACH

Jednotlivci z fady rakouskych student hodnotili negativné také ubytovani—jednalo se ale pouze o subjektivni
hodnoceni dvou osob, které se u ostatnich uz neopakovalo (presto ve finale negativné ovlivnilo primérnou
znamku).

Kromé Skalovych otazek hodnotici formulaf obsahoval i otazku, zda by se student dané akce s jinym tématem
zucastnil znovu a zda by doporudil Géast na tomto workshopu svym spoluzakiim. Vsichni respondenti na tyto
otazky odpovédéli, Ze ano.

Hodnotici formuldr obsahoval i otdzky oteviené, jejichZ cilem bylo identifikovat nejsilnéjsi a nejslabsi mista
realizované akce. Cesti i rakousti studenti zpravidla uvadéli, 7e se jim nejvice libilo zvolené téma (vice ne? tfi
Ctvrtiny respondent(), mnozi také znovu zminovali dobrou atmosféru v pribéhu akce (pfiblizné dvé tretiny
respondentu), pro nékteré (jedna ctvrtina respondent(l) bylo velmi silnym zaZitkem setkani's handicapovanou
osobou a moznost realizovat prakticky orientovany vyzkum, ktery ma perspektivu skute¢ného vyuziti.

Rakousti studenti shodné uvdadéli jako nejslabsi misto akce nedostatecnou jazykovou vybavenost ¢eskych
obcanl — pracovnikd v objektech, kde byli studenti ubytovani, stravovali se nebo realizovali vyzkum, dale
Casto zminovali i nedostate¢nou jazykovou vybavenost student( a Ceskych pedagogi. Dale byla témér ve
vSech pripadech opétovné kritizovana prohlidka mésta.

M 6. ZAVER

Vysoka skola polytechnicka je sice relativné mladou Skolou — nedavno oslavila deset let své existence — lze
ale konstatovat, Ze svym studentlm nabizi celou fadu mozZnosti, jak si rozsitit své obzory nad ramec latky
probirané v ramci predndsek a cviceni. Mezindrodni studentsky workshop byl jednou z mnoha aktivit, diky
kterym maji budouci absolventi moznost navazat nové kontakty, vyzkouset si praci v mezinarodnim prostredi,
prezentovat vysledky realizovaného prizkumu pred publikem a v cizim jazyce a predevsim zvysit svou budouci
konkurenceschopnost na trhu prace.

Zpétna vazba, ktera byla ziskana od ucastnikd workshopu, poskytla informace o tom, s ¢im byli respondenti
nespokojeni. Urcité by v pfipadé realizace podobné akce v budoucnu bylo mozné misto klasické prohlidky
mésta absolvovat prohlidku v kratSim rozsahu a néjakym netradi¢nim, zazitkovym zplsobem — vyuZit
napriklad ¢eské ucastniky workshopu, ktefi by si pro své kolegy z partnerské Skoly ptipravili vyklad zabavnou
formou za vyuziti kostymd. Druhym zjisténym nedostatkem byla nedostate¢na jazykovd vybavenost Cech(
obecné — asi jedinym prostifedkem k preklenuti tohoto nedostatku je vzdélavani.

I | | TERATURA I —

[1] BRADLEY, Nigel, 2010. Marketing Research: Tools and Techniques. New York: Oxford University Press.
ISBN 978-0-19-956434-7.

[2] Strdnky projektu ,,Spoluprdce vysokych skol v cestovnim ruchu” [online]. Rok [cit. 2014-10-2].
Dostupné z: <http://student.vspj.cz/~eus/>.

I KON TAKT I —

Ing. Alice Sediva Neckafova

katedra cestovniho ruchu, Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

e-mail: alice.sediva@vspj.cz

(studentka 3. ro¢niku DSP)

Slezskd univerzita v Opavé, Obchodné-podnikatelska fakulta v Karviné
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23. SJEZD CESKE GEOGRAFICKE SPOLECNOSTI
A 16. KONGRES SLOVENSKEJ GEOGRAFICKEJ
SPOLOCNOSTI, VE DNECH 25. - 28. 8. 2014 VV PRAZE

GEOGRAFIE V SRDCI EVROPY

Bylo motto 23. Sjezdu Ceské geografické spole¢nosti a 16. Kongresu Slovenskej geografickej spolo¢nosti,
ktery se uskutecnil ve dnech 25. — 28. 8. 2014 v Praze. Na tuto vyznamnou akci se zaregistrovalo 307
Ucastnik@l z Ceska a Slovenska (véetné nékolika zahrani¢nich host(l). V pribéhu 4 dn( zaznélo v 10
blocich po 7 ¢i 8 paralelnich sekcich celkem 216 prispévkd. Kromé samostatnych prispévkl ve formé
vystoupeni i posterl organizatori umoznili prihlaseni ucelenych tematickych panelll. Tuto moZnost
vyuzila vétsSina ucastnik(l a v 39 panelech zaznélo 136 prispévk(. Zaméreni panell prozrazovalo, jaka
témata se nejvice tésila zajmu ucastnikl, respektive prezentujicich (Sbornik abstraktl je dostupny na
http://www.cgs-sgs2014.cz/shornik-abstrakt/. Své misto si zde nasla i problematika cestovniho ruchu,
kterda méla dva samostatné panely. Prvni s ndazvem Dopady tradi¢nich i nové se rozvijejicich forem
cestovniho ruchu obsahoval pfispévky Jitiho Vagnera (PfF UK): Rozvoj termalnich park( a wellness turismu
v Cesku; Veroniky Dumbrovské (PFF UK): Méstské turistické okrsky a turistifikace v Praze; Dany Fialové
(PYF UK) a Hany Horadkové (MUP)Dualizace spolecnosti ve venkovskych obcich v zavislosti na existenci
,holandskych vesnicek”; Terezy Kisové, Dany Fialové a Marty Hucinové (vSechny PrF UK)Socidlni vazby
a Siteni znalosti v lokalitach druhého bydleni. Druhy panel Formovani destinaci cestovniho ruchu byl sestaven
z prispévkl Josefa Navratila (ZF JCU) a Kamila Pichy (EFJ CU) Attractiveness of tourist attractions; Jitiho Sipa
(VSP) Faktory, které ovlivnily procesy vymezovdani Uzemi nové destinace cestovniho ruchu Toulavy a jeji
mikroregiondlni rajonizaci; Ivety Ctverdkové a Romany Cervinkové (obé PiF UK) Geoparky — novd pfileZitost
pro rozvoj venkovského prostoru Vaclava Matouska (FHS UK) Vzorné letovisko Hradistko. Vznik a pocatecni
vyvoj priprazského letoviska z 30. let 20. stoleti. V panelu Promény krajiny a kvalita Zivota v chranénych
Uzemich i slozeném ze samostatné dodanych prispévk( se jesté objevil prispévek Ivany Tomcikové, Ivety
Rakytové (obé PedF KU v RuZzomberoku) a Ludka Krticky (PFF OU) Zmeny Struktury krajiny v chrdnenom
Uzemi intenzivne zatazenom cestovnym ruchom (modelové Gzemie Demanovska dolina). Soucasti jednani
byl vedle plendrniho jedndni, Valného shromazdéni CGS, diskusi u kulatych stold i spoleéensky program. Své
misto méla i tradi¢ni soutéz o nejlepsi bakalarskou a diplomovou praci z geografie. Atmosféra v historické
budové dékanatu Prirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy v Praze na Novém Mésté na Albertové byla velmi
pratelskd a Ucastnici opoustéli po ¢tyfdennim jednani své kolegy spokojeni. (Detailni informace o akci jsou
dostupné na http://geography.cz/informace-cgs/wp-content/uploads/2014/09/icgs022014_konference.
pdf

KONTAKT:
RNDr. Dana Fialova, Ph.D.

katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje, PfF, UK Praha
e-mail: danafi@natur.cuni.cz
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V CELOSTATNI SOUTVEZI AHR ,0 NEJ STUDENTSKOU PRACI*
JIZ PODRUHE ZVITEZILA ABSOLVENTKA VSPJ

Absolventka oboru Cestovni ruch Vysoké skoly polytechnické Jihlava Bc. Nikol Hrbacova se stala vitézkou v
kategorii bakaldrska prdce v prestizni soutézi ,0 nej studentskou prdci", kterou vyhlasila Asociace hotel( a
restauraci Ceské republiky. Bakala¥ska prace nese nazev " Marketingovy vyzkum a potencialni vyvoj Dolni
oblasti Vitkovic ", vedouci prace byla Ing. Dagmar Frendlovska, Ph.D.

Jde jiZ o druhy bezprostiedné nasleduijici priklad skvélé reprezentace VSPJ v celostatni konkurenci ostatnich
vysokych skol zamérenych na cestovni ruch.

Vitézka totiz zopakovala Uspéch z roku 2013, kdy absolventka oboru Cestovni ruch na VSPJ Bc. Véra Martinkova
zvitézila ve stejné kategorii s bakalarskou praci na téma "Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu ve vybraném
regionu cestovniho ruchu v Ceské republice". Vedouci bakalaFské prace byla Ing. Ivica Linderovd, Ph.D.

Asociace hotel(l a restauraci Ceské republiky je profesni neziskova organizace, jejimz hlavnim cilem je podpora
podnikatelll v oboru hotelnictvi a gastronomie. Vysoka skola polytechnicka Jihlava je ¢lenem této asociace.

KONTAKT:

RNDr. Eva Janouskova, Ph.D.
vedouci katedry cestovniho ruchu, Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
e-mail: eva.janouskova@vspj.cz

V CELOSTATNI SOUTEZI AHR ,,0 NEJ STUDENTSKOU PRACI“ JIZ PODRUHE ZVITEZILA ABSOLVENTKA...


mailto:eva.janouskova@vspj.cz
www.ahrcr.cz

AKCE, KTERE PROBEHLY

HOTELNICTVI A TURISMUS TEMATY MEZINARODNI
VEDECKE KONFERENCE V PRAZE

Ve stiedu 22. fijna 2014 usporadala Vysoka $kola hotelova v Praze (VSH) jiz 6. roénik mezinarodni védecké
konference ,Hotelnictvi, turismus a vzdélavani“ (HTV) vénovany aktualnim trendiim a projektiim v téchto
oblastech a jejich vzajemné provazanosti.

,LetosSni rocnik konference se uzce nespecializuje na vybrané konkrétni téma, aktudinich problémi k reseni
v sektorech hotelnictvi, gastronomie a cestovniho ruchu je sirokd skdla a byla by skoda nékterd zdmérné
pfedem vylucovat” konstatoval v Gvodu zahajeni konference prorektor pro vyzkum VSH a odborny garant
konference doc. Ing. Jan Han, Ph.D.

Konference se v letoSnim roce nesla ve slavnostnéjSim duchu danym predevsim probihajicimi oslavami
15. narozenin Vysoké Skoly hotelové v Praze. S tim byly také spojeny nékteré body programu, jako napftiklad
preddvani pamétnich medaili vyznamnym osobnostem v oboru, a to konkrétné prof. Ing. Jifimu Jindrovi,
CSc. za neocenitelny pFinos pro rozvoj vysokého hotelového $kolstvi v Ceské republice, Ing. Zderiku Zidkovi
za rozvoj spoluprace mezi verejnou spravou a vysokymi Skolami v oborech cestovniho ruchu, destinaéniho
managementu a hotelnictvi a Bc. Tomasi Blablovi za snahu o zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v oborech
hotelnictvi a gastronomie zapojenim absolventl profesné orientovanych skol. V prvni ¢asti konference také
probéhl za Uasti zastupctl z Ministerstva pro mistni rozvoj slavnostni kiest nové odborné monografie Rizeni
cestovniho ruchu v Ceské republice — minulost, sou¢asnost, budoucnost z pera jiz zndmych autord Petra
Studnicky a Lucie Plzakové.

V plenarni ¢asti konference a jejich odbornych sekcich zaznélo témér 40 odbornych pfispévku z Ust zastupct
podnikatelskych subjektl realizujicich se predevsim v sektorech hotelnictvi a gastronomie, statni spravy
a vysokych $kol s pfislusSnym odbornym zamérenim. Prezentované pfispévky byly v odpoledni ¢asti konference
roz¢lenény do sekci Hotelnictvi, Gastronomie, Destina¢ni management, Marketing — management a do
odborného workshopu vénovaného problematice Franchisingu. V poledni panelové ¢asti konference
diskutovali predni ¢esti hoteliéfi se zastupci z KPMG, vedenim obci a experty z vysokych skol na aktudlni
témata v sektoru ¢eského i svétového hotelnictvi.

evvs

dobé zvefejnény na internetovych strankach VSH. Tistény sbornik z konference je na vyzadani k prodeji na
Vysoké Skole hotelové v Praze.

Oslavy 15. vyroci zaloZzeni Vysoké skoly hotelové sebou pfinesly mimo jiné také bohaty vecerni spolec¢ensky
program, kterého se v dobré naladé a s pocitem Uspésné prozitého dne zucastnila vétsina z 240 ucastnika
konference. Vedle druznych kolegialnich rozhovor( byly ke zhlédnuti ukdzky gastronomické prace v rukach
samotnych studentl Vysoké Skoly hotelové v Praze a Prvni soukromé Skoly hotelové.

Zastitu nad konferenci prevzali MVDr. Pavel B&lobradek, Ph.D, MPA, mistopFfedseda vlady CR pro védu, vyzkum
a inovace, Mgr. et Mgr. Véra Jourova, ministryné pro mistni rozvoj a PhDr. Marcel Chladek, MBA, ministr
$kolstvi, mladeZe a télovychovy. Generalnim partnerem konference je Ceska centrdla cestovniho ruchu —
agentura CzechTourism.

KONTAKT:

doc. Ing. Jan Han, Ph.D,,

prorektor pro vyzkum a odborny garant konference, Vysoka Skola hotelova v Praze
e-mail: han@vsh.cz

www.vsh.cz/konference
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" g
Vysocina

Tourism

Katedra cestovniho ruchu
Vysoké skoly polytechnické Jihlava
a prispévkova organizace Vysocina Tourism

Vysoka skola n
polytechnicka
Jihlava

poradaji

pod zastitou ministryné pro mistni rozvoj Ceské republiky
s medialni podporou ¢asopisu COT business

jubilejni 10. mezinarodni konferenci
Aktualni problémy cestovniho ruchu

na téma

,,CESTOVNI RUCH:

VYVOJ — ZMENY - PERSPEKTIVY*

ve dnech 25. - 26. Gnora 2015
v budové Vysoké skoly polytechnické Jihlava

Hlavni cil konference:

Cilem mezinarodni konference je v evropském
kontextu zhodnotit vyvoj a zmény na trhu
cestovniho ruchu za uplynulych 10 let, popsat
soucCasnou situaci a nastinit predpokladany
smér rozvoje cestovniho ruchu do budoucna.
Konference vytvari podminky pro mezinarodni
setkdni odbornik(i z praxe a akademické
sféry. Pfinosem konference bude prostor pro
diskusi nad aktualnimi problémy cestovniho
ruchu se zamérenim na problematiku jeho
vyvoje a smeérovani. Vystupem konference
bude recenzovany sbornik prispévkl, které
na konferenci zazni.

Témata:

Cestovni ruch a jeho vliv na rozvoj
destinace

Vyznam sportovniho cestovniho ruchu
a orientace na zdravy Zivotni styl

Vyznam organizovanych akci pro
destinaci cestovniho ruchu
Gastronomie, regionalni produkty,

tradice a folklor jako konkurencni
vyhoda na trhu cestovniho ruchu
Tvorba znacky a image v cestovnim
ruchu, zmény jejich vnimani
Management kvality v cestovnim ruchu
a spotrebitelské chovani

Vyuziti informacnich technologii pro
rozvoj cestovniho ruchu

SpoleCenskd odpovédnost podnikd
a socialni vnimani v cestovnim ruchu
Vzdélavani a vyzkum v cestovnim ruchu

.Best practices v rozvoji cestovniho

ruchu
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Predbézny program konference:

Stfeda 25. Unora 2015

08:00 — 09:00 Prezence

09:00 - 09:30 Slavnostni zahajeni

09:30 — 11:30 Plendrni zasedani

11:30 - 12:00 Prestavka na obcerstveni

12:00 - 13:30 Plenarni zasedani

13:30 - 14:30 Obéd

14:30 - 17:30 Jednani v sekcich

17:30 - 20:00 Neformalni spolecensky vecer s rautem

Ctvrtek 26. unora 2015

8:30 - 15:00
Terénni exkurze historickym centrem mésta Jihlava organizovana spoluporadatelem konference,
prispévkovou organizaci Vysoc€ina Tourism.

Pozvani k predneseni prispévku v plénu konference pfijali:

prof. Ing. Marian Gucik, PhD. (Univerzita Mateja Bela v Banské Bystrici, Ekonomicka fakulta)

Prof. Mag. Michael Mair (Fachhochschule fiir Management & Kommunikation in Wien)

Jan Kamenicek (generalni feditel spolecnosti Travelclick pro Vychodni a Jizni Evropu)

doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D. (Feditelka pro rozvoj, Ceska centrala cestovniho ruchu —

CzechTourism)

e Ing. Viliam Sivek (pfedseda Féra cestovniho ruchu Ceské republiky, pfedseda Asociace cestovnich
kancelafi Ceské republiky, generalni Feditel Sivek Hotels)

¢ Ing. Roman Skrabanek (prezident Asociace eskych cestovnich kancelafi a agentur)

e doc. RNDr. Jifi Vystoupil, CSc. (Masarykova univerzita v Brné, Ekonomicko-spravni fakulta)

¢ Ing. Jitka Zikmundova, MBA (feditelka mezinarodniho projektu rozvoje cestovniho ruchu v regionu mezi

Dunajem a Vltavou)

Pfrihlaska do 4. Unora 2015
Zaplaceni Ucastnického poplatku do 4. Unora 2015
Zaslani abstraktu prispévku do 25. ledna 2015
Zaslani informace o akceptaci abstraktu do 31. ledna 2015
Zaslani plné verze pfispévku do sborniku do 13. Unora 2015

Cirkulaf s podrobnym programem konference do  20. unora 2015

Ucastnicky poplatek:

1 200,- K¢ (v€. DPH), nebo 48,- euro, zahrnuje obcerstveni, obéd, raut, naklady na vydani sborniku
a naklady na organizaéni zajisténi konference. U&ast na programu druhého dne je pro registrované
Ucastniky konference zdarma.
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Odborny garant konference:

prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka Skola polytechnicka Jihlava)

Védecky vybor konference

doc. RNDr. Alena Dubcova, CSc. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe, Slovensko)

prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Ceska republika)

doc. Ing. Jana Jarabkova, PhD. (Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre, Slovensko)

doc. RNDr. Alfred Krogmann, CSc. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe, Slovensko)

doc. Ing. Jana Kucerova, PhD. (Univerzita Mateja Bela v Banské Bystrici, Slovensko)

Mgr. Bc. Ausra Lioranéaité — Sukiené (Kauno Kolegia University of Applied Sciences, Litva)

Prof. Mag. Michael Mair (Fachhochschule fiir Management & Kommunikation in Wien, Rakousko)
doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D. (Ceska centréla cestovniho ruchu — CzechTourism, Ceska republika)
Dr. Zséfia Papp PhD (University of Pannonia, Madarsko)

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc. (Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Ceskd republika)

doc. PaedDr. Jifi Styrsky, CSc. (Univerzita Hradec Kralové, Ceska republika)

doc. RNDr. Jifi Vystoupil, CSc. (Masarykova univerzita v Brné, Ceskd republika)

prof. drhab. Jezry Wyrzykowski (University of Business in Wroclaw, Polsko)

Sekretariat konference:

Katefina Krejci

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
Tolstého 16, 586 01 Jihlava

tel.: +420 567 141 116

e-mail: konferencecr@vspj.cz

Blizsi informace budou pribézné zverejriovany na https://kcr.vspj.cz. = MINISTERSTVO
G == | PRO MiSTNi
ROZVOJ CR
Zastita

v]s]p \”
Vysoka $kola II VYSO cina

polytechnicka

>

Jihlava Tourism
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava Vysoc€ina Tourism, b g
Katedra cestovniho ruchu pfispévkova organizace ol Rl ha
Tolstého 16, 586 01 Jihlava Na Stoupdch 3, 586 01 Jihlava Medidlni partner

Partneri konference

A T H \SOCIACE HOTELU®
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CR B CESKEREPUBL

SDRUZENI HISTORICKYCH SIDEL YT

S il Ny ASOCIACE PRUVODCU
I S CESKE REPUBLIKY
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16. MEZINARODNI KONGRES SVETOVE FEDERACE ASOCIACI
TURISTICKYCH PRUVODCU WFTGA

Asociace pravodcil CR ve spolupraci s Vysokou $kolou obchodni v Praze hosti 16. mezinarodni kongres Svétové
federace asociaci turistickych privodcti WFTGA

26.—30.1.2015 v Praze.

Program kongresu zahrnuje odborné prednasky, pracovni seminare, terénni exkurze a doprovodné programy.
Jednacim jazykem je angli¢tina. Praisky kongres je zaméren na interpretaci kulturniho a pfirodniho
dédictvi, spoluprdci s destinacemi a pamatkovymi objekty, na sluzby pro zdravotné postizené navstévniky.
Organizatordm se podafilo ziskat Spickové lektory ze zahrani¢nich pracovist (Australie, Egypt, Kypr, Malajsie,
Rakousko, UK, USA). Prispévky k technice privodcovské ¢innosti zahrnuji praci privodce v krizovych oblastech,
na zamoftskych a fi¢nich plavidlech, v galeriich a cirkevnich pamatkach, dark tourism, vysokoskolské studijni
programy pro prlivodce ¢i doprovod navstévnikd na kolech a segwajich. Klicové prednasky jsou vénovany
tématlm spojenym s hostitelskym méstem — hudbé a architekture. Podrobnosti na: www.wftga2015.org

KONTAKT:

PhDr. Stanislav Voleman
Asociace privodcl CR
Vinohradska 46

120 00 Praha 2

e-mail: voleman@voleman.cz
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Slezska univerzita v Opavé Slezska univerzita v Opavé Stredni Skola obchodu, sluzeb
Obchodné podnikatelska fakulta Filozoficko-pFirodovédecka fakulta  a femesel a jazykova skola Tabor
v Karviné v Opavé

MEZINARODNI VEDECKA KONFERENCE

AKTUALNI TRENDY LAZENSTVI, HOTELNICTVI A TURISMU

Misto konani: Detasované pracovisté Slezské univerzity v Opaveé - Tabor
Stfedni Skola obchodu, sluZzeb a femesel a Jazykova Skola s pravem statni jazykové
zkousky Bydlinského 2474, 390 02 Tabor

Termin konani: 9. a 10. duben 2015
Program konference:

1. den: ctvrtek 9. 4. 2015

08.00 — 09.00 prezence ucastnikl

09.00 —12.00 zahajeni konference, plenarni zasedani

12.00-13.00 obéd

13.00 - 15.30 jedndni v sekcich

16.00 — 17.30 doprovodny program - prohlidka historického centra Tabora a Husitského muzea
18.00 - 21.00 spolecenské setkani

2. den: patek 10. 4. 2014
9.00 — 13.00 hod. navstéva Lazni Trebon a hraz rybnika Rozmberk

Zastitu nad konferenci prevzali: starosta mésta Tabora, hejtman Jihoceského kraje a rektor Slezské univerzity.
Odborné sekce:

1. Lazenstvi, hotelnictvi, wellness

2. Turismus, nové trendy v cestovnim ruchu

3. Gastronomie, kulinarsky cestovni ruch

Jednaci jazyky konference: ¢esky, anglicky, slovensky

Terminy:
Zaslani prihlasky: 6. 3.2015 | Uhrada poplatku: 6. 3.2015 Zaslani prispévku: 13.2.2015

Informace o konferenci najdete na http://konferencehot.slu.cz, kde je také elektronicka prihlaska. Formular
registrace najdete také primo na adrese http://goo.gl/UTJzSE

Pfedseda organizacniho vyboru: doc. RNDr. Jifi Vani¢ek, CSc, vanicekji@seznam.cz, Slezskd univerzita
v Opavé, Filosoficko-prirodovédecka fakulta, Ustav lazefistvi, gastronomie a turismu.
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Seznam plenarnich prednasek

prof. PhDr. Karel Lacina, DrSc.: Cestovni ruch a regionalni rozvoj. (Viysokd skola financni a sprdvni, Praha)
prof. Ing. Marian Gucik, PhD.: Vplyv nadnarodnych hotelovych spolo¢nosti na diferenciaciu produktu na
hotelovom trhu. (Ekonomickad fakulta Univerzity Mateja Bela, Banskad Bystrica)

Doc. RNDr. Pavol Plesnik, PhD.: Udrzatelnost a perspektivy rozvoj turizmu a kupelnictva

(Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta)

Doc. RNDr, Jifi Vystoupil, CSc: Podpora cestovniho ruchu ze strukturalnich fondd v obdobi 2014 az 2020.
(Masarykova univerzita v Brné, Fakulta ekonomicko.-spravni)

Ing. Anna Senkova, PhD.: Histdria a sicasnost kulinarnej kultiry na Slovensku.

(Fakulta manaZmentu Presovskad univerzita v PreSove)

Doc. Ing. Ladislav Skofepa, Ph.D.: Regionalni potraviny a regiondlni znacky.

(Vysokd skola evropskych a regiondinich studii, Ceské Budéjovice)

doc. PaedDr. Cuka Peter, PhD.: Nation branding - koncepty vo svete a na Slovensku

(Slezskad univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelskad fakulta v Karviné)

doc. RNDr. Jifi Vaniéek, CSc: Destinaéni management v Ceské republice - sou¢asnost a perspektiva.
(Slezskd univerzita v Opavé, Filozoficko-pfirodovédeckad fakulta v Opavé).

Kontaktni osoby:

Telefon: 00420 224 393 033 213, 00420 732 488 716

Adresa: Michaela Aujezdecka, asistentka feditele Skoly
Stfedni Skola obchodu, sluZzeb a femesel a jazykova Skola s pravem SJZ
Bydlinského 2474, 390 02 Tabor
E-mail: aujezdecka.michaela@ssjs-tabor.cz
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