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Systémy riadeného vzdelavania, dolezita podpora edukacného
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of the Educational Process

Abstract

Technologies that would in some way to streamline and improve the process of educa-
tion is at interest to developers and scientists since the 60s of the 20th century. There
s a number of systems that are trying to achieve the goal of balance between educa-
tion and increasingly expanding support of digital technologies in education. The aim
of the following article is to highlight the progress that nowadays learning manage-
ment systems (Learning Management System) to bring a modern education. LMS are
applications that integrate online tools to communicate well and make available to
learners through educational content online or offline. Learning management systems
are a simple open source tools to complex academic commercial applications. In a
wide variety of features applications that can be used as educational systems Is an im-
portant issue of portability and standardization. It is necessary that a suitable LMS was
so open to be able to integrate educational content created by, for example, before
the introduction of the LMS itself.

Key words

Learning management systems, e-learning, blended learning, educational process

JEL Classification: A29, 033, 034

Uvod

Systém riadeného vzdelavania je softvér, ktory bol vyvinuty na podporu e-
learningu. Tento softvér byva vel'mi Casto skratene oznacovany ako VLE (virtual lear-
ning environment, v preklade virtualne vyucbové prostredie), MLE (managed learning
environment) alebo LMS (learning management system), ktory sa preklada prave ako
systém riadeného vzdelavania. Terminy VLE a MLE sa vyuzivaju predovsetkym vo Vel-
kej Britanii, zatial' ¢o LMS v USA. Niekedy sa pre LMS/VLE vyuziva termin virtual
classroom, ¢o v preklade znamena virtualna trieda. Niektori autori takisto bezne vyuzi-
vaju termin CMS, Co je skratka pre content management system, v preklade systém
pre spravu obsahu. Skratka CMS sa niekedy interpretuje aj ako course management
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system, v preklade systém pre spravu kurzu. Ako je zrejmé, tak terminoldgia je ako v
pripade e-learningu nejednotna a rbézni autori preferuji iné terminy, nehladiac na typ
systému. Niektoré terminy tiez postupom casu splynuli s inymi vd'aka tomu, ako sa
systémy postupom Casu stavali sofistikovanejSimi a zacali do seba integrovat’ aj tie
prvky, ktoré boli predtym vysadou inych typov systémov. Napriklad prvotné LMS kladli
velky doraz na administrativne nastroje a na technologické dopinky, ale neboli dosta-
toc¢ne flexibilné a boli neprisposobivé. Ich nastupcovia - LCMS (learning content mana-
gement systems) uz tdto slabinu odstranili a zamerali sa viac na vzdelavaci obsah. V
sucasnej dobe sa vSak vzhladom k prechodu od LMS k LCMS Casto oba terminy spaja-
ju. V literatdre a praxi sa vSak termin LCMS vyuziva len zriedka a namiesto neho sa
vyuziva predovsetkym termin LMS, popripade VLE. Podla literatdry je mozné sudit, ze
autori preferuju termin LMS, teda americky ekvivalent VLE. Podla Sharma a Barretta
(2007) VLE poskytuje nastroje pre prezentaciu vyucbového obsahu, nastroje pre online
komunikaciu, nastroje na hodnotenie a pre sledovanie aktivity studentov. Tutor ma
prehl'ad o tom, kedy sa ktory Student pripojil a aké aktivity v kurze vykonaval. Mnoho
VLE obsahuje aj autorské nastroje, ktoré umoznuju aj vyucujdcim s limitovanymi tech-
nologickymi znalostami umiestrovat’ studijné materialy do online vyukového prostre-
dia. Mason a Rennie (2006) tvrdia, ze VLE sa bezne vyuZiva pre podporu prezencnej
vyucby, pre blended learning a tiez pre plne online kurzy. V pripade prezencnej vyucby
moze teda VLE slUzit’ pre distriblciu podkladov k prednaskam, rozsirujlce zdroje, pod-
porné materialy, odkazy na stranky a pod. V pripade blended a online kurzov VLE na-
vySe umoznuje komunikaciu medzi Studentmi a vyucujdcimi (ako synchrénne, tak
asynchrénne), umoznuje vkladat’ materialy pre vyucbu, testy, simulacie, interaktivne
Studijné materialy, kontrolné otazky, ktoré studentom poskytnd spétnd vézbu, online
diskusie a mnoho dalSieho.

1 Metodika prace

Na naplnenie ciela boli vyuZité tieto metddy: Na spracovanie vychodiskového teo-
reticko-metodologického zakladu bola vyuzitd metdda obsahovej analyzy zdrojov a
dalsich poznatkovych zdrojov domacej a zahrani¢nej literatdry, na zaklade ktorych su
formulované vychodiska a priebezné Ciastkové zavery. Prispevok poukazuje a analyzuje
vyuzivanie systémov riadenej edukacie na Ucel zvySovania efektivnosti edukacného
procesu a rozvoja samotnej vzdelanosti.

Cielom clanku je teoreticka analyza mozZnosti systémov riadeného vzdelavania,
ktoré su v sucasnosti pontikané prostrednictvom dostupnych online technoldgii a ktoré
povazujeme za progresivne rieSenie pre vzdelavacie institlcie.

VSeobecne mbzeme LMS charakterizovat’ ako softvérovy produkt, ktory ponuka
automatickd podporu vyucbového procesu. LMS systém v sebe integruje tieto sicasti
(Watkins, 2005):

nastroj na tvorbu elektronickych kurzov,

nastroje na vytvorenie virtualnej triedy,

nastroje na riadenie Studia,

transfer Studijnych materialov k Studentovi,

zabezpecenie spatnej vazby medzi Studentom a vyucujicim,
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zaznam a archivacia Studijnych aktivit a studijnych vysledkov,
poskytovanie sthrnnych informacii o kurzoch,

generovanie diplomov, certifikatov, potvrdeni,

nastroj na umoznenie Studia bez pripojenia na pocitacovu siet'.

Sharma a Barrett (2007) a Rosenberg (2001) uvadzajl, ze v poslednom case je
vel'mi popularny LMS Moodle, ktory je vol'ne Siritelny. Medzi zname komeréné VLE pat-
ri WebCT, ktory sa spojil s VLE Blackboard. Podla Weitera (2005) je vyhoda open so-
urce systémov casto zaplatend ¢asom potrebnym na zavedenie kurzu a k naslednej
Udrzbe a rozvijanie. V konetnom vysledku sa aj open source systém moze predrazit’.
V pripade komercnych kurzov su sice velké naklady na zakupenie systému, ale v cene
byva vacsinou zahrnuta podpora, servis a pripadny upgrade (Kopecky, 2009). LCMS
(Learning content management system) je termin spojeny s procesom tvorby obsahu.

2 Vysledky a diskusia

Akykol'vek e-learningovy nastroj alebo systém moze byt povazovany za LCMS,
pokial' bude sluzit’ na vytvorenie alebo zostavenie vyu¢bového obsahu. LCMS sa zame-
riava na tvorbu, opdtovné pouzitie, poskytnutie, spravu a zlepSenie obsahu. Podla
Morra (2011) plnohodnotny LCMS by mal byt zamerany na:

e timovy proces tvorby obsahu,

e podrobné sledovanie spravania uZivatel'ov pri praci s online u¢ebnym materia-
lom,

e administraciu a opatovné pouzitie jednotlivych zdrojovych obsahov,

o skladanie vzdelavacieho obsahu nahodného rozsahu pomocou jednotlivych
pododdielov,

o sprostredkovanie individualne prisp6sobeného ucebného textu uzivatelom,

¢ vzdelavanie podla vhodne zvolenych stratégii.

VSeobecne mo6zeme povedat, ¢im viac bude edukacia realizovana online, tym
vacsie poziadavky budud kladené na technoldgie.

Graf 1 Vztah medzi e-learningom a vyuZitim technoldgii

Online edukacia Blended learning Offline edukacia

Rastlci podiel pouzivania digitéalnych technologii
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Zdroj: Watkins, R. 2005, s. 333

Kym v edukacii realizovanej len prezen¢ne nemusia byt vyuzité takmer Ziadne
technoldgie, tak, naopak, v edukacii realizovanej napriklad distancne budud hrat’ tech-
noldgie zasadnu Ulohu, pretoze cely kurz bude vytvoreny v online vyu¢bovom prostre-
di.

V literattre nachadzame rovnako pojem online learning, ktory je charakterizovany
ako edukacia realizovana prostrednictvom pocitacovej siete Internet (Hockly, 2010).
Definicia online learningu je Casto povazovana za definiciu e-learningu, ale online lear-
ning je len formou e-learningu. Autori Mason a Rennie (2006) uvadzajd, Ze v pripade
online learningu su edukacné materialy pristupné na web strankach a pre komunikaciu
so Studentmi mozno vyuzivat’ synchrénne aj asynchrénne technoldgie.

Vyhodou oboch systémov je, Ze su tvorené pomocou web-based aplikacii vyuziva-
jucich databazovych systému (MySQL, Microsoft SQL Server alebo Oracle), ktoré su
dostupné pomocou webového prehliadaca. Nie je preto nutné mat’ k dispozicii doda-
tocny softvér. Aby sa zachovala spolupraca medzi roznymi systémami v LMS a LCMS,
existuju referencné modely. NajpouZivanejSie v dnesnej dobe je Standard SCORM, kto-
ry obsahuje subor Specifikacii a noriem, pre fungovanie a kompatibilitu medzi jednotli-
vymi LMS a LCMS. Systémy riadeného vzdelavania su Uzko prepojené s pojmom e-
learning a podl'a Weiter (2005) stale viac vzrasta v oblasti e-learningu nutnost’ reSpek-
tovat’ isté Standardy, ktoré umoznuju zachovat’ kompatibilitu vzdelavacieho obsahu v
ramci viacerych réznych softvérovych produktov. V budicnosti m6ze nastat’ situacia,
Ze bude potrebné e-learningovy kurz previest’ do iného vyukového prostredia, pripadne
bude mat’ vzdelavacie institicie zaujem svoje kurzy predavat’ alebo poskytovat’ inym
institiciam. Tato Standardizacia je tiez vel'mi dolezita pre tvorcov réznych vyucbovych
objektov, kedZe zabezpeluje to, ze vyucbové objekty reSpektujuci Standardy budu
funkéné v systémoch, ktoré tieto Standardy podporuji (Kovac, 2014).

ADL standardy boli vytvorené Standardizacnou skupinou Advanced Distributed Le-
arning Initiative, ktora bola zriadena ministerstvom obrany USA. Od roku 1997 ADL vy-
tvarala novy Standardizacnej format, ktory by spajal vSetky izolované formaty dohro-
mady. Hlavnou Ulohou ADL bolo najma tvorit' prostrednika medzi priemyselnymi
a akademickymi konzorciami a vSeobecnymi Standardizacnymi organizaciami (W3C,
ISO). Vysledkom bol Sharable Content Object Reference Model, ¢ize SCORM. SCORM
predstavuje Standard umozniujuci kvalitnd viacrozmernd interoperabilitu postavenu na
jazyku XML.

Podl'a Weitera (2006) sa kompatibilita LMS a multimedialnych ucebnych op6r so
spominanymi Standardmi, najmé so standardom SCORM, ukazuje byt prvoradou pod-
mienkou pri zavadzani e-learningu. Kopecky (2009) povaZzuje SCORM za najdolezitejsie
a v buducnosti iste najrozsirenejsi e- learningovy Standard. Mnoho autorov odporica
aplikaciu standardu SCORM z tychto dévodov:

e SCORM podporuje vsetky dolezité e-learningové Standardy a vyuZiva ich
vlastnosti pre dosiahnutie vyssej efektivnosti a nizSich nakladov (Zounek.
2009),

e SCORM znizuje zavislost’ na autorskych nastrojoch a technoldgiach,

e SCORM je dynamicky, variabilny a umozriuje zostavovat’ modularne kurzy,

e SCORM je formalne postaveny na zdielanie obsahu medzi réznymi systéma-
mi.
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Podl'a Kopeckého (2009) medzi zakladné principy Standardu SCORM patria:

e Accessibility (pristupnost’) — schopnost’ spristupnit’ vzdelavacie kurzy, objekty,
moduly a pod.

o Adaptability (risp6sobivost’) — schopnost’ upravovat’ komponenty individual-
nym a organizaCnym potrebam

o Affordability (dostupnost) — schopnost’ zvySovat' efektivitu a produktivitu
vzdelavania znizenim Casu a nakladov spojenych s dodavkou vzdelavacieho
obsahu

e Durability (trvacnost) — schopnost’ znasat’ technologicky rozvoj a zmeny bez
nutnosti drahého redizajnu

e Interoperability (interoperabilita) — schopnost’ preberat’ vzdelavacie kompo-
nenty a pouzivat’ ich opatovne na inych platformach

e Reusability (znovupouZitelnost) — flexibilita zaclefovania vzdelavacich kom-
ponentov v inych aplikaciach a kontextoch.

Zakladnou jednotkou Standardu SCORM ,.SCO", Co je skratka pre sharable content
object, v preklade zdielany vzdelavacie objekt. Tento objekt si zle predstavit’ ako
Cokol'vek, Co je schopné niest’ alebo poskytuju urcity vzdelavaci obsah. Moze teda ist’ o
video, obrazok, text, test a pod. Tieto vzdelavacie objekty potom mo6zu byt implemen-
tované do niektorého LMS. Aj ked’ SCORM znie ako nieCo, ¢o sa netyka beznych uziva-
tel'ov, méze byt tento Standard uzitocny pre ucitel'ov, ktori si sami tvoria vyucbové ob-
jekty ¢i Studijné opory, a nemusi sa ani jednat’ o programatorov alebo technicky zdat-
nych ucitel'ov. Priklad praktického vyuZitia SCORM bude uvedeny v kapitole zaoberaju-
ca sa autorskymi nastrojmi — konkrétne nastrojom Adobe Captivate. V tomto pripade
SCORM umozni viozit' vzdelavaci obsah, napriklad test vytvoreny v Adobe Captivate, do
LMS Moodle takym spdsobom, Ze sa do LMS Moodle budi ukladat’ vysledky Studentov
z tohto testu.

Zaver

Predlozeny c¢lanok sa zaobera Sirokymi moznostami dneSnych nastrojov na pod-
poru online a offline riadeného vzdelavania. Sleduje vyvoj a potom rozobera jednotlive
pojmy, ktoré dalej vyuziva pri konkrétnych nastrojoch. Clanok ponuka pohlad na klady
i zZapory vyuzivania nastrojov riadeného vzdelavania a vznik terminov Learning Mana-
gement System a Learning Content Management System, ktoré modZeme zaradit’ do
podkategdrie Web-based-training. Systém LMS mo6zeme povaZzovat’ za systém, ktory
reflektuje vsSetky aspekty vzdeldvacieho procesu, sprostredkovava ucebny materidl,
sleduje postup Studenta a hodnoti jeho vysledky. Systém LCMS sa zameriava na vyvoj,
riadenia a zverejiiovania obsahu, ktory bude dalej prezentovany prostrednictvom LMS
systému. Pouzivatelia, lektori, tutori, didakticki pracovnici, programatori m6zu vytvarat
a znovu pouzit' e-learningovy obsah a znizit' duplicitné Usilie pri tvorbe novych alebo
podobnych obsahov. Vznika Uzka spolupraca — vymena informacii, vysledkov a nado-
budnutych skisenosti Studujlcich vratane spristupnenia vacsieho poctu nastrojov pre
administratorov. LMS obstarava riadenie pouzivatelov v prislusnych kurzoch, ktoré su
ovladané a ulozené v LCMS.
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