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VAZENE CTENARKY, VAZENI CTENARI,

letosni tretd Cislo jiz 7. ro¢niku ¢asopisu LOGOS POLYTECHNIKOS obsahuje, obdobné jako
v predchozich letech, Sirokou skalu pfispévkl zahrnujici jak ekonomicky orientovana
témata, véetné ukazek matematickych ¢istatistickych model, metod atechnik vyuZitelnych
v ekonomii, tak témata z oblasti cestovniho ruchu ¢i témata ekologickd a socialni. Pfispévky
se vénuji jednak problémUim na mikrourovni, ale také makroekonomickym problémuim.
Dotykaji se tedy vyrobkd, sluzeb, podnikd, trhd, mést, regiond, kraj, statu ¢i spolecenstvi
nékolika zemi. Sifi zabéru doklada i zaméreni ¢lankd nejen na Ceskou republiku, ale i na
okolni zemé ¢i na Evropskou unii a USA. Tato rliznorodost je tak pfilezitosti nahlédnout do
mnoha lehce odlisnych oblasti védy a vyzkumu.

Mili ¢tenafti, vérim, Ze si v pestré nabidce ¢lankl vyberete témata, kterd pro Vas budou
nejen zajimavym ctenim, ale i podnétem k zamysleni ¢i dalsi inspiraci pro Vasi praci.

Ing. Martina Kuncovi, Ph.D.
vedouci katedry ekonomickych studii
Vysoka skola polytechnicka Jihlava
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PRENOS CESKE
UCETNI LEGISLATIVY
DO VZDELAVACIHO
OBSAHU UCETNICTVI

ABSTRAKT

Rok 2016 Ilze povazovat za vyznamny
z hlediska legislativnich zmén v ucetnich
predpisech CR. Zmény v Uletni legislativé
jsou silnym faktorem ovliviujicim vzdélavaci
obsah na stfednich i vysokych ekonomickych
Skolach. Ptispévek je zaméren na prenos
hlavnich ucéetnich zmén z roku 2016 do
roviny uciva Ucletnictvi pro strfedni Skoly.
Tato doporuceni jsou podlozena empirickym
vyzkumem orientovanym na testovani
kognitivnich drovni Bloomovy taxonomie
u 167 studentu ze tfi obchodnich akademii.
Vyzkum prokazuje, které oblasti zakladniho
uciva (zakladnitest) aucivalAS/IFRS (test IAS/
IFRS) z Ucetnictvi jsou pro studenty narocné
a které nelze zarazovat do obsahového
vybéru z divodu nedodrzeni pfimérenosti.
Rozdily v celkovych vykonech studentt
z obou testl jsou signifikantni. Pro snizeni
neuspéchu studentl je vice nutné se
orientovat na zarazovani konkrétnich
uloh ilustrujicich Zivé pribéhy, umozniujici
analyzovat, hodnotit a pochopit rdzné
moznosti Ucetniho zobrazeni podle narodni
a nadnarodni Upravy.
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UvoD
A4

eské Ucetni predpisy, konkrétné zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi obsahuje
Cod roku 2005 ustanoveni upravujici pouZiti Mezinarodnich standardd ucetniho

vykaznictvi IFRS Géetnimi jednotkami se sidlem v Ceské republice. Obecné se jedna
o ucetni jednotky emitujici investi¢ni cenné papiry prijaté k obchodovani na evropském
regulovaném trhu, které sestavuji individudlni ucetni zavérku v souladu s pravidly IFRS
a to dle §19a zakona ¢. 563/1991 Sb. Podle §19a odst. 2 zakona ¢. 410/2010 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 563/1991 Sh. jsou upraveny pripady, kdy doslo k pfijeti cennych papird
emitovanych Ucetnich jednotkou (dle §19 odst. 1 tohoto zdkona) k obchodovani na
regulovaném trhu se sidlem v ¢lenském staté EU k jinému dni nez k prvnimu dni Gcetniho
obdobi. U¢etnijednotka, kterd dosud nepouzivala mezinarodni Géetnistandardy, rozhodne
o jejich pouziti jiz od pocatku ucetniho obdobi, v némz prijeti cenného papiru k takovému
obchodovani doslo, nebo od pocatku ucetniho obdobi nasledujiciho po ucetnim obdobi,
v némz byly cenné papiry k takovému obchodovani pfijaty.

Druhou skupinu tvofi konsolidujici ucetni jednotka. Tento subjekt, ktery je emitentem
cennych papirtd pfijatych k obchodovani na regulovaném trhu v ¢lenském staté EU,
pouZzije pro sestaveni konsolidované ucetni zavérky mezindrodni ucetni standardy a to
podle §23a odst. 1 zdkona ¢. 410/2010 Sb., kterym se méni zakon ¢. 563/1991 Sb.

Ucetni jednotka emitujici investi¢ni cenné papiry mlZe byt emitentem majetkovych
i dluhovych cennych papirli. Smérodatné ovsem je, zdali cenné papiry byly pfijaty
k obchodovani na evropském regulovaném trhu. Jestlize se jednd o cenné papiry
emitované mimo evropsky regulovany trh napr. na nékterém Asijském trhu apod., poté
se na tyto Ucéetni jednotky nevztahuje ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi
(Vasek, 2013, s. 68).

Vyse uvedené pripady nastinuji pronikaninadnarodnidpravy do ceskych tcetnich predpisa.
Narodni Uprava Ucetnictvi v CR je silné ovlivnéna Upravou EU. Nutno podotknout, Ze
Gcetnictvi v roviné EU je také sblizovano s pravidly IAS/IFRS. Tento konvergenéni proces
ovliviiuje do jisté miry ucetnictvi CR.

V dalSim textu jsou predstaveny hlavni koncepcéni zmény a zmény v ucetnich postupech,
které prinesla novelizace zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, provadéci vyhlasky
¢. 500/2002 Sh., pro podnikatele a ¢eskych ucetnich standardd s Géinnosti od 1. 1. 2016
v souvislosti se zrusenim smérnice Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS (o rocnich Ucetnich
zavérkach, konsolidovanych Ucetnich zavérkach a souvisejicich zpravach nékterych forem
podnik(), resp. spojenim téchto smérnic do nové smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2013/34/EU.
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Za hlavni koncepc¢ni zménu lze povaZovat jemnéjsi kategorizaci Ucetnich jednotek, jejichz
nové clenéni je vazano na ucetni povinnosti, kterymi se jednotlivé kategorie — mikro,
malé, stredni a velké ucetni jednotky — od sebe odlisuji. Tyto povinnosti maji silnou vazbu
na strukturu, vykazovani a zverejiiovani Ucetnich vykaz( (jedna se o jejich komplexni
sadu) a jsou prizpGsobeny uvedenym kategoriim Ucetnich jednotek (Cardova, 2015).

Z hlediska ucetnich postupl je vyraznou zménou zruseni vykazovani mimoradné c¢innosti
ucetnich jednotek, cozZ vyvolalo zaroven nutnou Upravu Smérné uctové osnovy (vyhlaska
¢. 500/2002 Sb., pro podnikatele) predstavujici zruseni uctové skupiny 58 — Mimoradné
naklady a 68 — Mimoradné vynosy. U¢tova skupina 58 nebyla zcela zrusena, byla pouze
prejmenovana na Zménu stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivace.

S tim souvisi dalsi zasadni zména ve vazbé na sblizovani postupl podle ceské ucetni
legislativy a pravidel IAS/IFRS a tou je Ucetni zobrazeni zmény stavu zasob vytvorenych ve
vlastni rezii a aktivace vnitropodnikovych sluzeb, materialu ¢i dlouhodobého nehmotného
a hmotného majetku. Hodnota aktivace majetku a sluzeb ¢i hodnota pfrirlistku zasob
vytvorenych vlastni Cinnosti je s ucinnosti od 1. 1. 2016 Uctovana prostiednictvim
nakladovych Gctd, nikoliv pomoci vynosovych Gctl v uctové skupiné 61 — Zmény stavu
zasob vlastni ¢innosti a 62 — Aktivace (Cardova, 2015). Nakladova Uprava zmény stavu
zasob prinasi vérnéjsi hodnotu nakladd a predevsim vynosu. Postup, ktery se pouzival do
roku 2015, umoznoval vykazovat vynosy i v okamZicich nerealizovanych prodejd ucetni
jednotky. Timto postupem nebyla generovana vérna hodnota vynosl a dochazelo k jejich
hodnotovému zkresleni.

AngaZované osoby s podilem na ekonomickém vzdélavani spolecnosti zejména na Urovni
sekundarniho vzdélavani si musi zacit uvédomovat, Ze zmény na poli mezinarodnim silné
determinuji ¢eské trini prostredi, coz je potfebné z divodu podpory zaméstnatelnosti
absolventl zaradit do ekonomického vzdélavaciho obsahu jiz na stfednich skolach. Je
nutno se orientovat na harmonizaci ucetnictvi v roviné EU a harmonizaci celosvétovou
(zejména vybrané postupy podle IAS/IFRS). V tomto ohledu se zejména jedna o stanoveni
miry narocnosti, kterou jsou studenti stfednich ekonomickych skol jesté schopni
zvladnout. Ucetni postupy podle IAS/IFRS nemusi byt silné obtiznou problematikou,
paklize jsou studenti vedeni k pochopeni uciva, nikoliv pouze k zapamatovani a jsou
schopni ucivo pouZivat a srovnavat variantnost legislativné upravenych postupl s dopady
na ekonomickou podstatu véci.

Vymezit hranici mezi zapamatovanim a pochopenim Ucetnictvi jako odborné discipliny
Ize pomoci Bloomovy taxonomie, ktera udava schopnosti podle stupnd narocnosti jako
je znalost, pochopeni, aplikace, analyza, syntéza a zhodnoceni (tvofivost) serfazenych
vzestupné (Hwang, Chen, Huang, 2016). Vliv Bloomovy taxonomie na vysledky vzdélavani
studentl zkoumali Tetteh, Sarpong (2015), ktefi na bazi empirického vyzkumu vyhodnotili,
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Ze pozitivné ovliviiuje vysledky student( aktivni pfistup uceni a vzdélavani. Aktivitou lze
dosahnout u studentl tvorivosti, coZ je dle Blooma nejvyssi Uroven kognitivnich cild.
V tomto kontextu lze hovofit jiZz o rozvoji ekonomického mysleni. To taktéz dokazuji
vyzkumy Zollera (2015, str. 4476), ktery vyvinul koncepcni model HOCS (angl. Higher-
Order Cognitive Skills) zaméreny na rozvoj takovych schopnosti, v nichZ jsou vnorené vyssi
stupné kognitivnich cild. Uvedeny model predstavuje syntézu gnoseologickych postupt
s vlivem na kognici jedince, které maji vliv na rozvoj mysleni. Jsou jimi feSeni probléma,
kritické mysleni, Uvahové otazky a odpovédi, zhodnoceni (tvofivost).

Pouziti vyssich pater Bloomovy taxonomie (tj. aplikace, analyza, syntéza a zhodnoceni)
nemusi jeSté znamenat zvysSeni narocnosti a pozadavkd kladenych na studenty. Empiricky
vyzkum provedeny Berkovou (2015) na vzorku 213 Zakd druhého rocniku obchodnich
akademii potvrdil, Ze zaclenovani uUloh orientovanych na nizsi stupné (tj. znalost
a pochopeni) a vyssi stupné (tj. aplikace a analyza) pfinasi stejny efekt na Uspésnost zaka.
Pficinou je pfeneseni abstrakce uciva do roviny konkrétnosti, coZz umoznuji vyssi patra
taxonomie. U Zak{ je vice vytvarena predstava a dochazi tak k pochopeni udiva.

Otazkou koncepcni promény vyuky uUcetnictvi se zabyvali ve svém c¢lanku Kral, Kralova
(2014, str. 34), ktefi poukazuji na to, Ze ,,zpUsob, jak je dnes cil vyuky Ucetnictvi studentiim
podavan, je treba zménit hned na zacatku; ne s dlirazem na otazku jak Gcetnictvi dosahuje
svych cil(, ale primarné co je smyslem jeho vedeni (tedy co ,,umi“, mozna i s naznakem co
naopak ,,neumi“)“. Jinymi slovy, je tfeba orientovat Ucetnictvi také na potreby internich
uzivateld a hodnoceni podnikatelské Cinnosti. V téchto oblastech Ize vyuZivat aplikacni
ulohy s dlirazem na srovnani Ucetnich postupl podle narodni a nadnarodni Gpravy. Do
obsahového kurikula stfednich Skol vroce 2014 byla implementovand problematika
IAS/IFRS, ktera pokryva pouze informacni rovinu uciva. Jednotliva témata byla vélenéna
v postupné chronologické posloupnosti do riznych rocnikd z diivodu respektovani vazeb
mezi tématy uvniti predmétu (Berkova et al., 2014).

CILA HYPOTEZA

ilem prispévku je doporucit vhodny vybér oblasti z Ceské ucetni legislativy, které

byly vyrazné zmeénény vlivem vytvoreni smérnice Evropského parlamentu a Rady

2013/34/EU a vécné je zpracovat do roviny uciva Ucetnictvi. Vzhledem k tomu, Ze
nékteré nové Ucetni postupy, které se pouzivaji s uc¢innosti od 1. 1. 2016, koresponduji
s postupy IAS/IFRS (napf. zobrazeni a vykazovani zmény stavu zasob, aktivace), je pFispévek
zaméren na zjisténi narocnosti uciva IAS/IFRS pro studenty v minimalnim rozsahu, ktery
odpovida obsahu predmétu ucetnictvi na vybranych obchodnich akademiich ve srovnani
se zakladnim ucivem, aby bylo mozno doporucit pfiméreny vybér uciva se zameérenim na
nékteré postupy IAS/IFRS a variantni zobrazeni reality v UcCetnictvi a jejich dopadu.
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Prostfedkem pro stanoveni doporuceni je analyza bodového zisku, ktery obdrzeli Zaci
stfednich Skol v testu se zamérenim na problematiku IAS/IFRS a v testu s dlirazem na
zakladni ucivo obvykle probirané ve tretim ro¢niku dle ucebnich osnov. Vykony Zaku
v obou testech jsou porovnany z hlediska dosaZzenych bodd, tyto vysledky jsou dale
analyzovany pro navrzeni doporucenych postup.

Z uvedeného cile vyplyva tato hypotéza:

Hypotéza 1 (H_,): Mezi bodovym ziskem studenti z testu zaméfenym na zakladni uéivo
a ucivo IAS/IFRS nejsou vyrazné rozdily.

Hypotéza (H, ): Bodovy zisk studentd z testu zaméfenym na zdkladni ucivo je vyrazné
vyssi nez z testu IAS/IFRS.

MATERIALA METODY

akademii v CR, které se od sebe odli$uji pfistupem k vyuce Géetnictvi s diirazem na

rozvoj ekonomického a ucetniho mysleni. Tato rliznorodost vyzkumnych subjekt(
zajistila relevantnost vysledk( vyzkumného Setfeni. Do vyzkumného Setfeni bylo zapojeno
167 zaka.

V\'/zkum uskutecnényv roce 2014 byl orientovan na studenty 3. ro¢niku tfi obchodnich

Vyzkumnymi nastroji byly dva didaktické testy reflektujici ucivo obvykle probirané
ve tretim rocniku podle ucebnich osnov na obchodnich akademiich (zakladni test)
a reflektujici problematiku IAS/IFRS zaclenénou do pfimé vyuky ucetnictvi (test IAS/IFRS).
Zakladni test obsahoval Ulohy na bazi uctovani obvyklych transakci a teoretické otazky
konstruované do podoby otevienych i uzavienych otazek. Zakladni test pro treti rocnik se
staval z téchto oblasti:

Ocenovani aktiv pfi pofizeni a vyskladnéni,

Periodicky zpUsob evidence zasob,

Odepisovani a vyrazeni dlouhodobého majetku,

Technické zhodnoceni dlouhodobého majetku,

U¢tovani vybranych operaci s dlouhodobym majetkem,

U¢tovani vybranych operaci s kratkodobym finan¢nim majetkem,
Operace s valutovou pokladnou a uctovani kurzovych rozdild,
U¢tovani vybranych operaci se zu¢tovacimi vztahy.

Test IAS/IFRS obsahoval pocetni, aplikacni ulohy, Glohy na analyzovani a zhodnocovani
situaci, dale obsahoval otazky konstruované do podoby otevienych i uzavienych otazek.
Nutno podotknout, Ze v soucasné pedagogické praxi neni ucivu IAS/IFRS jesté vénovana
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hlubsi pozornost, uditelé tuto problematiku vykladaji pouze informacné. Ackoliv test IAS/

evvs

respektoval zaroven rozsah probraného uciva na danych obchodnich akademiich:

Mezinarodni harmonizace Ucetnictvi, Ucetnictvi na Urovni Evropské unie (znalost),

Povinnost vykazovat podle IFRS v CR (znalost),

Koncepcni rdmec (znalost),

Akrualni baze (pochopeni),

Vérné zobrazeni Ucetni informace dle IFRS (pochopeni),

Rozpoznani a uznani aktiv dle IFRS a Ceské ucetni legislativy (analyza),

Rozpoznani a uznani vynost dle IFRS a ¢eské ucetni legislativy (analyza),

Ekvivalence rozvahy a vysledovky v pojeti IFRS a ¢eské ucetni legislativy (znalost),

Ocenéni fair value (znalost),

Analyza konkrétnich priklad( aktiv dle IFRS a Ceské ucetni legislativy a jejich

porovnani (analyza),

Vykazovani nemovitosti podle IFRS (znalost),

e \lypocet nakladl a vynosl strukturované podle prodejnich a vyrobnich aktivit
s dlirazem na zménu stavu vyrobk( podle ceské legislativy do roku 2015 a IFRS
(pouziti),

e Vliv odliSného pojeti zobrazeni zmény stavu zasob podle ¢eské legislativy do roku
2015 a IFRS na hodnotu financnich ukazatell (analyza),

e Analyza dopadi odliSného pojeti zobrazeni aktivace podle ¢eské legislativy do roku

2015 a IFRS (analyza).

Podle Asztalose (1996) Ize Urovné kognitivnich cil(i podle Blooma seradit podle zvySovani
narocnosti takto—znalost (reprodukce znalosti, definovania popis); pochopeni (schopnost
rozliSovat, porovnavat); pouziti neboli aplikace (schopnost fesit, pocitat, odhadovat);
analyza (schopnost provadét rozbor jev(, rozkladat je a tfidit); syntéza (schopnost
analyzované informace sestavit, navrhnout Ci vyvijet); posuzovani, zhodnoceni neboli
tvorivost (schopnost interpretovat, kriticky myslet a posuzovat).

Ze zakladniho testu bylo mozno obdrZet maximalné 43 bodd, v testu IAS/IFRS maximalné
26 bodl. Body byly pridéleny podle poctu znalostnich vyskytd v kaZdé otdzce.
U uzavienych otazek bylo vice spravnych odpovédi. Napftiklad povaZzoval-li Zak za spravnou
odpovéd pouze jednu, byt bylo spravnych odpovédi vice, pak ziskal 1 bod. V pfipadé, Ze ke
spravné odpovédi vybral zaroven i nespravnou odpoveéd, neziskal zadny bod. U pocetnich
a aplikacnich uloh byl hodnocen postup dle predem prifazeného bodovani.

Pro ovéreni hypotézy byla data analyzovana za podpory statistického programu NCSS
(Hintze J., 2007, NCSS and PASS, Kaysville, Utah) pfi signifikanci 5 %. Z dlivodu neprokazani
normalniho rozdéleni u analyzovanych dat na bazi Kurtosova testu normality bude
pro ovéreni hypotézy pouZit u-test Mann-Whitney, ktery se tradi k neparametrickym

STRANA 12



statistickym testim. Uvedeny test slouZi jako alternativni moZnost analyzy rozdili mezi
strednimi hodnotami nezavislych vybérovych soubor( v pfipadé, Ze data nenabyvaiji
normalni rozdéleni a nelze tak aplikovat parametricky t-test. Odchylky v pouZiti t-testu
a u-testu jsou malé, proto je tato alternativa pro Ucely statistického ovéreni doporucovana.
DosaZené bodové skoére bylo prevedeno na relativni hodnotu.

VYSLEDKY A DISKUSE

plikaci Kurtosova testu normality bylo zjisténo, Ze analyzovana data nenabyvaji
normalni rozdéleni. Vysledky jsou publikovany z hlediska kazdého didaktického
testu (Tab. 1).

Tabulka 1: Kurtosutv test normality
Test-zaklad -1,7118 0,086936

Test-IFRS 0,2277 0,819917 No
Zdroj: NCSS (verze 2007), vlastni vypocty

Vysledky potvrzuji odchylku rozloZeni dat zkoumanych proménnych od normalniho roz-
déleni. Rozdéleni dat je doloZeno exploraéni analyzou, pomoci niz Ize zjistit miru, s jakou
se rozdéleni dat souboru blizi normalnimu rozdéleni. Z vysledk( exploracni analyzy vyply-
va, Ze data nejsou pfilis odchylena od pfimky (Obr. 1 a 2).

Obrazek 1: Exploracni analyza dat — test zakladni
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Obrazek 2: Exploracni analyza dat — test IFRS
Normal Probability Plot of vykon when Cl=test IFRS
0,6

05

0,3

vykon when Cl=test IFRS
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Expected Normals

Pro ucely ovéreni nulové hypotézy jsou pouzita vychozi data, ktera jsou dale analyzovana
s vyuzitim aplikace neparametrického u-testu Mann-Whitney. Vysledky verifikace nulo-
vého hypotézy jsou zndzornény v tabulce 2.

Tabulka 2: Testovani H_: Mann-Whitney u-test

Prob Level Reject H; at 0,05
Rozdily stfednich hodnot 0,000026 Yes

Zdroj: NCSS (verze 2007), vlastni vypocty

Obrazek 3: Rozdily stfednich hodnot

Box Plot
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Zdroj: NCSS (verze 2007), vlastni vypocty
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Z vysledk(l analyzy za pomoci u-testu vyplyva, Ze nulova hypotéza je na hladiné
vyznamnosti 5% zamitnuta, alternativni hypotéza je pfijata. To znamend, Ze bodovy
zisk studentt z testu zaméfeného na zakladni uéivo je vyrazné vyssi neZ z testu IAS/
IFRS.

Rozdily mezi stfednimi hodnotami popisujicimi vykon v didaktickych testech jsou graficky
ilustrovany prostrednictvim krabicového diagramu (Obr. 3). Diference mezi strednimi
hodnotami, které znazornuji ispésnost studentli z didaktickych testl relativné vyjadrenou
bodovym skorem, jsou signifikantni. Primérna uspésnost v zakladnim testu cini 50,4%
testu oproti testu ovérujicim ucivo z oblasti IAS/IFRS. Odrazem tohoto vysledku je
predevsSim koncepce zadani zakladniho didaktického testu, ktery respektoval zvyklosti
vyuky Ucetnictvi na stfednich Skolach, tj. zplisob formulace otazek a nabidky odpovédi,
zpUsob zadani pocetnich uloh a Ucetnich pripadd. Nutno vsak upozornit, Ze Uspésnost
student( v testu, ktery obsahuje napli probraného uciva uUcetnictvi a konceptualné
odpovida skolnim zvyklostem z hlediska formy, neni nikterak vysoka.

Hlavni problémy v zakladnich Ucetnich znalostech a dovednostech studentt lze shrnout
do téchto oblasti:

e Studenti se primarné ucetnictvi uci zpaméti, vyucovaci postupy uciteld vedou
k memorovaniuciva; studenti o zachycenioperacev Ucetnictvi neuvazuji, neuvédomuiji
si jeji dopady na ekonomickou podstatu;

e \lySe uvedeny poznatek dokazuje rozdilnd Uspésnost v Ulohach ovérujicich béiné
uctovani ucetnich pripad( a pochopeni metody podvojného zapisu (oscilace mezi
63% - 41% Uspésnosti);

e Velké problémy byly zaznamenany v uzavienych otazkach zamérenych na vymezeni
pojmU a zvladnuti terminologie, tedy jednalo se o nejnizsi uroven kognitivnich cilt dle
Bloomovy taxonomie, znalost.

S ohledem na cil ptispévku, ktery sméruje k doporuceni vybéru oblasti z novelizované
ucetni legislativy CR a z oblasti Uéetnich postup( IAS/IFRS a jejich prenosu do roviny
uciva pro stredni Skoly, je dalsi pozornost analyzy Setfeni detailné vénovana Uspésnosti
studentl v testu IAS/IFRS v jednotlivych Ulohach a z hlediska vykonl podle zastoupeni
nizsich a vyssich pater taxonomie podle Blooma.
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Tabulka 3: Priimérna uspésnost v testu IFRS podle jednotlivych otazek v %

Vérné zobrazeni Ucetni informace dle IFRS (pochopeni) 81,6%
Povinnost vykazovat podle IFRS v CR (znalost) 76,3%
Oceneéni fair value (znalost) 76,3%
Koncepéni ramec (znalost) 60,5%
Vykazovani nemovitosti podle IFRS (znalost) 60,5%
Mezindrodni harmonizace Ucetnictvi, U€etnictvi na Urovni Evropské unie 54 2%
(znalost) 10
Rozpoznani a uznani vynosu dle IFRS a ¢eské Gcetni legislativy (analyza) 42,1%
Akrualni baze (pochopeni) 39,5%
Rozpoznani a uzndni aktiv dle IFRS a ceské Ucetni legislativy (analyza) 36,8%
Vypocet nakladd a vynosu strukturované podle prodejnich a vyrobnich aktivit
s dlirazem na zménu stavu vyrobk podle ¢eské legislativy do roku 2015 a IFRS 35,5%
(pouziti)
Analyza dopadt odlisSného pojeti zobrazeni aktivace podle eské legislativy do 31 6%
roku 2015 a IFRS (analyza) o0
Vliv odlisSného pojeti zobrazeni zmény stavu zasob podle ¢eské legislativy do

L . , 18,4%
roku 2015 a IFRS na hodnotu financ¢nich ukazatell (analyza)
Ekvivalence rozvahy a vysledovky v pojeti IFRS a ceské Gcetni legislativy 14 5%
(znalost) 20
Analyza konkrétnich priklad( aktiv dle IFRS a ¢eské ucetni legislativy a jejich 5 6%

,07

porovnani (analyza)
Zdroj: NCSS (verze 2007), vlastni vypocty

Z analyzy uspésnosti jednotlivych uUloh vyplyvd, Ze studenti tfetiho rocéniku byly
cilG podle Bloomovy taxonomie). Minimalni vykony student( v téchto Ulohach dosahuiji
hranice primérné Uspésnosti v zdkladnim testu, ktery byl zaméren na probrané ucivo
podle ucebnich osnov. Vykony tedy osciluji mezi hodnotami 81,6% - 54,2%. Tyto vykony
studentl odpovidaji obvyklé poZadované narocnosti ve studiu ucetnictvi na stfednich
Skolach.

Ve vyssich urovnich Bloomovy taxonomie jako je aplikace a analyza je Uspésnost pod 50%,
tedy pod hranici priimérného vykonu student(l v zakladnim testu. Je evidentni, Ze vyssi
patra Bloomovy taxonomie nejsou u studentu stfednich skol pfili$ rozvijeny. Vysledek tak
odrazi podporované schopnosti studentd ze strany ucitel(, cozZ je srovnatelné s vykony
v zakladnim testu. Studenti jsou vedeni primarné k memorovani uciva. O souvislostech
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a ekonomické podstaté ucetnich pripadd neuvazuji a nedomysli jejich hlubsi ekonomické
disledky.

Zjisténé vysledky jsou vsouladu svyzkumy Zollera (2015, str. 4476), ktery navrhl
koncepcéni model HOCS podporujici rozvoj vyssich trovni kognitivnich cill. Model HOCS
ilustruje zpUsob rozvijeni mysleni a tvorivosti u studentl jako nejvyssiho kognitivniho
cile. V prvnim kroku je nutné studenty aktivizovat, poté je vést k reseni problému
s nutnou aplikaci kritického mysleni a to prostiednictvim pfipadovych studii simulujicich
ekonomické situace s doprovodnymi ivahovymi otazkami. Problémové vyucovani nabizi
navrhnout variantni feseni a dojit tak ke zhodnoceni situace — tvofivosti. Tato cesta je
naroc¢na a je potreba u studentl nejprve podporovat pochopeni uciva a aplikaci znalosti
na reSeni konkrétnich ekonomickych situaci. Teprve poté bude ucitel schopen vést
studenty k rozbordm situaci a zpétnému skladani zjisténych poznatkd do jednoho celku
(tj. k syntéze).

ZAVER

takové zmény, které se dotykaji nutného rozvoje ekonomického a ucetniho mysleni

u studentd strednich Skol. Nejednd se o zmény ryze filozofické a koncepcni, které
jsou typické pro obsahovy rdamec vysokych ekonomickych $kol, ale jedna se také o ucetni
postupy, které si studenti stfednich Skol v predmétu ucetnictvi osvojili. Nyni je nutné, aby
jim byly predloZeny a predevsim zpfistupnény nové ucetni postupy zobrazovani transakci
s dlirazem na zménu stavu zasob a aktivaci (které jsou v souladu s pravidly IAS/IFRS)
a predevsim s dirazem na pochopeni divodu téchto zmén. Pfedpokladem pro splnéni
tohoto vzdélavaciho cile je vést Zaky k pochopeni souvislosti, hlubSimu uvazovani o feseni
variantniho ucetniho zachyceni podle rGznych legislativnich pravidel, ale také podle
dil¢ich Ucetnich zasad vedoucich k vérnému a poctivému zobrazeni reality. To znamen3,
Ze nutnym predpokladem je orientace vyuky Ucetnictvi na vyuZziti vy$sich pater Bloomovy
taxonomie v ekonomicko-ucetnich ulohach.

N ovelizace zdkona o Ucetnictvi a vyhlasky pro podnikatele pfinesla v roce 2016

Ackoliv empiricky vyzkum orientovany na 167 student( tretich roc¢nik(i obchodnich
zdkladnimu ucivu podle ucebnich osnov, neznamena to jesté, Ze nelze zaclefovat vyssi
urovné dle Bloomovy taxonomie jako je analyza, syntéza a zhodnoceni. Rozvoj téchto
urovni je potfebny pro pochopeni divodl zmény v ¢eské ucetni legislativé.

Ackoliv je tfeba klast dliraz na rozvoj schopnosti analyzovat, hodnotit a tvofit, je potfeba
se nejprve orientovat na rozvoj nizSich pater Bloomovy taxonomie. Doporucit Ize tuto
obsahovou ndpln, ktera nejprve vytvofi predpoklady k rozvoji vyssich pater taxonomie
s orientaci na vyssi ro¢niky na strednich skolach:
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e Studenti si musi osvojit novou kategorizaci Ucetnich jednotek, ktera je vazana na
ucetni povinnosti mikro, malé, stredni a velké Gcetni jednotky;

e Studenti si musi osvojit novou strukturu ucetnich vykazl ve vazbé na povinnosti
sestavovani, vykazovani a zverejiiovani Gcetnich vykazl ¢tyr zakladnich skupin
Ucetnich jednotek;

e Studenti musi byt seznameni s diivody zruseni mimoradné cinnosti a vypusténi
uctovych skupin 58 — Mimoradné naklady a 68 — Mimoradné vynosy ze smérné
uctové skupiny v navaznosti na novelizaci vyhlasky ¢. 500/2002 Sb.;

e Studenti si musi osvojit, pochopit a byt schopni pouzivat novy ucetni postup
zobrazeni zmény stavu zasob (nedokoncené vyroby, polotovar( a vyrobkt)

a aktivace vnitropodnikovych sluzeb, materidlu a dlouhodobého nehmotného

a hmotného majetku Upravou nakladd; tento aspekt Ize vnimat jako silné sblizeni
pravidel Ceské Ucetni legislativy s pravidly IFRS; studenti musi pfedevsim byt schopni
pochopit dopady pojeti Upravy pres vynosy, kterd se pouzivala do roku 2015

a Upravy pres naklady s ucinnosti od roku 2016 na vérné a poctivé zobrazeni reality
a generovani vérné hodnoty vynosU; to umozZnuje eliminovat hodnotové zkresleni
obratll vynosl a naklad(, které mélo vliv na objektivni porovnani vykonnosti firem
ze stejného odvétvi, které vykazuji podle ¢eské Ucetni legislativy a pravidel IAS/IFRS;

e 7 hlediska problematiky IAS/IFRS je nutno se vénovat vymezeni a vyznamu
Koncepcniho rdmce ve srovnani s ¢eskou ucetni legislativou.

Po zvladnuti osvojeni a porozuméni uvedenych oblasti bude moZné u studentl rozvijet
pouziti (aplikaci) védomosti v konkrétnich situacich Ucetnich jednotek, rozvijet jejich
schopnost analyzovat ucetni a ekonomické informace, hodnotit a porovnavat mozné
zpUsoby zobrazeni reality v Ucetnictvi a vykazovani informaci podle narodni a nadnarodni
Upravy. Rozvoj vyssich pater Bloomovy taxonomie nezbytné vyzaduje vyuZivat pripadové
studie (pribéhy s prvky realnosti). S ohledem na zjisténé vykony studentt v Ucetnictvi dle
Ceské legislativy a postupt IAS/IFRS Ize doporudit nasledujici vécné zpracovani uciva:

e Analyza a hodnoceni ucetnich dat: Studentlim predloZit zpracované Gcetni vykazy
simulujici situaci a vykonnost jedné ucetni jednotky postupné zatfidéné do vsech
kategorii Ucetnich jednotek dle nové legislativy. Ukolem studentd bude analyzovat
strukturu vykaz( a vyhodnotit jejich informac¢ni hodnotu pro interniho uZivatele
(management) z hlediska financniho hodnoceni situace a pro externiho uZivatele
(z pohledu potencionalniho investora).

e Divod zobrazeni zmény stavu zdsob v ucetnictvi: Srovnani informaci zejména ve
vykazu zisku a ztraty vyrobni Ucetni jednotky podle postupl zobrazeni zmény stavu
zasob v Ucetnictvi a vykazovani hodnoty v Ucetnich vykazech do roku 2015 a nasledné
od roku 2016. Dliraz je tfeba klast na pochopeni divodu legislativni zmény ucetniho
postupu s ohledem na respektovani nejvyssi ucetni zasady vérného a poctivého
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zobrazeni informaci v Ucetnictvi a ekonomickou interpretaci informaci pro interni
a externi uZivatele.

e Hodnoceni ucetnich zdvérek na ndrodni a nadndrodni urovni: Ackoliv novelizaci
Ucetnich predpist v roce 2016 doslo k ¢asteénému sblizeni ucetnich postupl podle
Ceské legislativy a IAS/IFRS, stale jsou mezi témito Upravami znacné rozdily. Se
studenty lze porovnavat informace z Ucetnich zavérek firem ze stejného odvétvi (se
stejnym predmétem cCinnosti) vykazujici podle ¢eské legislativy a IAS/IFRS (s dirazem
na vykazovani aktiv a zavazku z pohledu financovani financnim leasingem). Pozornost
bude nutno vénovat strukture ucetnich vykaz(, ucelu pro uZivatele a zplsobim
ocenovani polozek v aktivech, vlastnim kapitalu a zavazcich.
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TRANSFER OF ACCOUNT
LEGISLATION OF

CZECH REPUBLIC IN
THE CURRICULUM OF
ACCOUNTING

ABSTRACT

In this year, there were changes in the
account legislation of Czech Republic. These
legislative changes have an impact on
the curriculum at the business secondary
schools. This paper is focused on the transfer
of main changes of accounting from the year
2016 in the curriculum of secondary schools.
These recommendations are supported
by empirical research oriented to test the
cognitive levels of Bloom's taxonomy with
167 students from three business schools.
The research shows that the section of basic
curriculum (basic test) and IAS / IFRS (test
IAS / IFRS) are difficult for students and that
cannot insert into the curriculum because of
adequacy. Differences in the performance
of students from both tests are significant.
To reduce student’s non-success is all the
more necessary to orient to the inclusion
of specific problems, illustrating the vivid
stories, allowing to analyze, evaluate and
understand the different options accounting
mapping in accordance with national and
supranational regulation.
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VYUZITI DVOU
VYBRANYCH
STATISTICKYCH MODELU
PRO POSOUZENI(
VZTAHU MEZ]
PROMENNYMI

ABSTRAKT

Clanek popisuje mozZnosti vyuZiti dvou
statistickych model( (linearniregresni model
a klasifika¢nistrom typu CART) pro posouzeni
vztahu mezi proménnymi a pro predikci
ordinadlni proménné. MozZnosti modeld
jsou ilustrovany na proménnych , pocet lidi
zapojenych do jednotlivych ekonomickych
aktivit NACE Rev. 2“ (nezdvisle proménna)
a ,HDP na osobu v regionech NUTS 2
(zavisle proménna) vybranych evropskych
statld. Oba modely je moiné pouZit pro
predikci HDP na obyvatele v regionech, pro
které Eurostat tuto hodnotu neposkytuje,
a tim provést i porovnani funkénosti obou
modeld. Kromé predikce modely umoznuji
vytipovat z pocetné skupiny ekonomickych
aktivit NACE Rev. 2, ty, které maji na vysi
HDP nejvétsi vliv.
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UvoD

Cilem tohoto c¢lanku je predstavit moznosti dvou naprosto odliSnych matematicko-
statistickych metod, které je mozné vyuzit jak pro analyzu vztahl mezi proménnymi, tak
i pro predikci ordindlni proménné. Prvni predstavovanou metodou je jedna z metod data
miningu — klasifikac¢ni strom typu CART, druhou metodou je béziné pouzivany linearné
regresni model, ktery se primarné pouziva pro predikci spojité proménné.

Pro vytvoreni modell byla pouzita data publikovand na webovém portalu Eurostatu
pro regiony NUTS 2 vybranych evropskych zemi. Jako zavisle proménna byl pouzit HDP
(v PPS na obyvatele) za rok 2011. Jedna se o spojitou proménnou, ktera byla pouzita
v linedrnim regresnim modelu a pro klasifikac¢ni strom byla tfidéna do Sesti intervalt dle
metodiky Eurostatu. Jako nezavisle proménné byly pouZity po¢ty zaméstnancu tfidénych
dle statistické klasifikace ekonomickych aktivit NACE Rev. 2 pro rok 2011 seskupené do
10 skupin dle metodiky Eurostat. Tyto informace jsou publikovany pro 27 zemi Evropské
unie (s vyjimkou Finska) a déle pro Svycarsko, Island, Lichtenstejnsko a Norsko. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o ¢lanek metodicky, nikoli ekonomicky, zpracovavana data i jejich
interpretace maji pouze ilustrativni charakter.

Jak je vidét na obr. 1, zavisle proménna HDP (v PPS na obyvatele) Gross domestic
product (GDP) at current market prices by NUTS 2 regions, rok 2011 (Eurostat,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=nama_r_e2gdp) je zprava
zeSikmena spojitd proménna s nékolika odlehlymi hodnotami, medidn je 22 600 €, dolni
kvartil 18 100 € a horni kvartil 28 500, rozpéti bez odlehlych hodnot 7 200 az 43 300
€. Vice nez 50 000 € maiji regiony Hamburk (50 700 €), Brusel (55 600 €), Lucembursko
(66 700 €) a Londyn (80 400 €).

Tato proménna byla z divodu Sikmosti transformovana pomoci logaritmické transformace
na proménnou /nHDP s pfiblizné normalnim rozdélenim. Na obr. 2 jsou porovnany
N-P ploty netransformované a transformované proménné, je zde vidét, Ze data po
transformaci vykazuji znamky normality, ackoli p-hodnota Lillieforsova testu normality je
mensi nez 0,05.

obr. 1: Box-plot proménné HDP na osobu (Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)
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Obr. 1: Box-plot proménné HDP na osobu (Zdroj: vlastni vypocty, software
STATISTICA)
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Obr. 2: N-P plot proménnych HDP na osobu a InHDP na osobu (Zdroj: vlastni vypocty,
software STATISTICA)

Dale byly plvodni (netransformované) hodnoty HDP na osobu tfidény dle metodiky
Eurostatu, ktera je zfejma napf. v mapé na http://ec.europa.eu/eurostat/web/national-
accounts/statistics-illustrated do Sesti interval(: 5 000 az 10 000, 10 000 az 15 000, 15 000
az 20000, 20 000 az 25000, 25000 az 30 000 a 30 000 az 80 000 (€). Rozdéleni této
proménné je patrné z grafu na obr. 3, Udaje jsou uvadény v tisicich €. Soubor obsahuje
celkem 282 statistickych jednotek, které odpovidaji NUTS 2 ve vybranych zemich. Pro
zavisle proménnou HDP na obyvatele (v PPS) chybi celkem 9 hodnot (7 Svycarskych
regiond, Island a Lichtenstejnsko), pocet zndmych hodnot zavisle proménné je tedy 273.
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Obr. 3: Rozdéleni zavislé ordinalni proménné HDP na osobu (v PPS)
(Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

Jako prediktory byly pouzity proménné Population by current activity status, NACE Rev. 2
activity and NUTS 2 region za rok 2011 (http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.
do?dataset=cens_11an_r2), seskupené dle metodiky Eurostatu do 10 skupin:

A Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi
B-E Primysl

F Stavebnictvi

G-l Obchod, doprava, ubytovani

J Informacni a komunikaéni ¢innosti
K PenéZnictvi a pojistovnictvi

L Cinnost v oblasti nemovitosti

M-N  Profesni, védecké a technické ¢innosti; Administrativni a podplirné ¢innosti
0O-Q Verejna sprava, obrana, vzdélani; Zdravotni a socidlni péce
R-U Kultura, zabava, rekreace a dalsi ¢innosti

| vtomto pripadé se jedna o zprava zeSikmené spojité proménné sfadou odlehlych
hodnot, které byly pro linearni regresni model transformovany pomoci logaritmické
transformace na proménné s pfiblizné normalnim rozdélenim. Vzhledem ktomu, Ze
klasifikacni stromy nemajizadné specialni predpoklady, pokud se tyka rozloZeni dat, nebylo
nutné pro tento typ modelu plvodni proménné transformovat ani nikterak normovat
(napf. standardizovat). Hodnoty pred transformaci, kterych nabyva téchto 10 prediktoru,
jsou graficky porovnany na obr. 4. Pro prehlednost jsou krabicové grafy vykresleny bez
odlehlych a extrémnich hodnot. U téchto proménnych nejsou zadné chybéjici hodnoty,
pocet znamych hodnot je tedy 282.
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Obr. 4: Hodnoty nezdvislych spojitych proménnych (Zdroj: vlastni vypocty, software
STATISTICA)

Podle mnoha autord, napf. Rud (2000) mohou vysoce korelované prediktory zplisobovat
problémy pfi interpretaci koeficientl linearniho modelu.

Prediktorys vyjimkou/nA(Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi) jsou silné korelované (korelacéni
koeficient 0,8 a vétsi). Korelace mezi InA a ostatnimi logaritmovanymi proménnymi jsou
sice statisticky vyznamné ale spis slabé (0,2 az 0,6). Z tohoto dlivodu bylo pristoupeno
k redukci proménnych pomoci faktorové analyzy (Meloun, 2005). Pocet faktort byl na
zakladé analyzy vlastnich Cisel korelacni matice stanoven na 2. Tyto dva faktory vysvétluji
témér 94 % variability plvodnich proménnych.

Faktory byly odhadnuty metodou hlavnich komponent a ndsledné byly rotovany
metodou Varimax raw. Jak je vidét v tab. 1, prvni faktor (F,) je silné korelovany se vsemi
nezemedelsky pracovnimi aktivitami, zatimco druhy faktor (F,) koreluje silné jen se
zemédélskymi pracovnimi aktivitami.

Korelace mezi zavisle proménnou /nHDP a obéma faktory (prediktory) jsou statisticky

vyznamné a stfedné silné (korela¢ni koeficienty 0,45 a —0,53) a faktory jsou konstruovany
tak, aby byly ortogonalni.
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In A 0,109 0,980
In B-E 0,713 0,597
InF 0,795 0,555
In G-I 0,879 0,429
InJ 0,953 0,174
In K 0,945 0,189
InL 0,920 0,091
In M-N 0,963 0,176
In 0-Q 0,914 0,326
In R-U 0,889 0,351

Tab. 1: Faktorové zatéze po rotaci metodou Varimax raw, vyznaceny jsou korelaéni
koeficienty >0,7(Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

MATERIAL A METODY
MODEL 1 - LINEARNI REGRESNI MODEL

Cl’lem statistické analyzy je objasnéni vztahu mezi vysvétlovanou proménnou Y
a vstupnimi vysvétlujicimi proménnymi X (Meloun, 2004). Efekt, ktery ma na
proménnou Y variabilita prediktord X, Ize popsat pomoci prostého linedrniho vztahu

Y=by+Y;bX;+E 1)

V nasem pripadé se konstruovany model pokousi odpovédét na otazku: ,Jak zavisi HDP
na obyvatele (vysvétlovana proménnd Y) na

» faktoru 1 — nezemédélska odveétvi (prediktor X ),
» faktoru 2 — zemeédeélstvi, lesnictvi, rybarstvi (prediktor X,).“
a ma tvar

InHDP = bo + blFl + b2F2 +¢€ (2)

Kvalitu modeluajeho predikénischopnost Ize posoudit na zakladé koeficientu determinace
R?, ktery je podilem variability vysvétlené modelem a celkové variability, je roven casti
variability proménné Y, ktera je vysvétlena prediktory X, a X..
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Pfedpokladem pro vytvoreni linedrniho modelu jsou linearni vztahy mezi prediktory a
zavisle proménnou. Pro odhad parametrd linearniho regresniho modelu se nejcastéji
pouzivda metoda nejmensich ¢tvercd, k jejimzZ zakladnim predpokladiim podle Melouna
(2004) patfri

e nekorelované prediktory,

e rezidua s normalnim rozdélenim a s nulovou stfedni hodnotou,

e homoskedasticita rezidui,

e zavislost Cistych rezidui na predpovézenych hodnotach nevykazuje zadné
systematické vztahy,

e rezidua neobsahuji vlivné body (vybocujici nebo odlehlé hodnoty).

MODEL 2 - KLASIFIKACNI STROM TYPU CART

lasifikacni strom je sada hierarchicky usporadanych rozhodovacich pravidel, ktera

popisuje danou situaci a umoznuji tak zarazovat neznamé vzorky do predem danych
kategorii, kterych je kone¢né mnoho (Breiman, 1993). Na zac¢atku vytvareni stromu patfi
vSechna pozorovani do jednoho uzlu. Nasledné jsou tato pozorovani rozdélena do dvou
dcefinych uzlG na zakladé jednoho z prediktor( a urcité jeho hodnoty. Tyto dcefiné uzly
jsou dale opét binarné déleny na dalsi uzly. K vybéru prediktoru a stanoveni jeho délici
hodnoty, ktera zajisti nejlepsi rozdéleni souboru, pouzivame kriterialni statistiku (spliting
criterium), ktera urcuje homogenitu uzlu.

Podle Komprdové (2012) je nejcastéji pouzivana kriterialni statistika pro klasifikacni stromy
zalozena na poméru kategorii zavisle proménné v potencidlnich uzlech. Nejpouzivangjsimi
kritérii jsou Gini index (Gl/), Entropie (H) a Klasifikacni chyba (ME):

Gl = 2{:=1 Pec(I—pee) =1 - 2{:1 pztc )
H = _Z£=1 Ptc 1092 Ptc )
ME =1 — max{p;} (5)

kde p,_je pravdépodobnost kategorie ¢ v uzlu t.

Pro klasifikacni stromy typu CART je nejcastéji pouzivana kriterialni statistika Gini index.
Pri rastu klasifikaéniho stromu CART se opakuje nasledujici postup: Pro kazdy spojity
prediktor X se urci délici hodnota g, pro kterou je kriterialni statistika minimalni. Nasledné

evvs

k rozdéleni souboru do dvou dcefinych uzld. Tento proces nazyvame rlst stromu.
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Rast stromu se zastavi bud sam, a to v téchto pripadech:

e termindlni uzel obsahuje pouze jedno pozorovani,

e vSechna pozorovani v uzlu maji stejnou hodnotu vsech prediktora,
e vSechna pozorovani v uzlu maji stejnou hodnotu zavisle proménné,
e nebo dosazenim nastaveného parametru, kterym maze byt napf.:
e maximalni poCet vétveni,

e minimalni pocet pozorovani v terminalnim uzlu,

e frakce pozorovani v uzlu, kterd jiz nemuze byt oddélena.

Pro kazdy model je nutné vhodné zvolit slozitost modelu, kterd je reprezentovana
poctem termindlnich uzl( (Hastie, 2009). Strom by mél mit co nejvétsi presnost, ale
zaroven by rozdil v chybé mezi trénovacim a testovacim souborem mél byt co nejmensi.
Optimalni slozZitost je mozné stanovit pomoci kfiZzové validace (Crossvalidation), pfri které
jsou pozorovani rozdélena do k nezavislych podsouborl. k— 1 soubor(l se pouZije pro
tvorbu modelu a zbyvajici soubor se pouZije pro testovani. Celkem je tedy vytvoreno
k model( otestovanych na k testovacich souborech (Komprdova, 2012). Jinou metodou
optimalizace sloZitosti modelu je profezavani sloZitého stromu popisuje Rychly
(http://www.fit.vutbr.cz/~rychly/public/).

VYSLEDKY A DISKUSE
LINEARN{ REGRESNI MODEL

aktorovou analyzou bylo 10 prediktorl redukovano na dva ortogonalni faktory. Ty
byly pouZity jako nezavislé proménné pro linearni regresni model, ve kterém je zavisle
proménna InHDP. Vysledny model (tab. 2) ma nasledujici rovnici:

INHDP = 10,02 + 0,16 F, — 0,19 F, (6)

a vysvétluje 45 % variability zavislé proménné pomoci variability obou faktor(. Oba
koeficienty i absolutni ¢len jsou statisticky vyznamné. Oba prediktory maji na vysi HDP na
osobu pfiblizné stejné velky vliv.
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Zavisla proménnad In HDP
N=272 R=0,6777 R2= 0,4590 Adjusted R2= 0,45520

b | b | phodnota
10,02 0,000000
0,43 0,16 0,000000
-0,51 -0,19 0,000000

Tab. 2: Standardizované koeficienty (b*), koeficienty a absolutni ¢len (b) a statisticka
vyznamnost ¢lent (p) (Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

Podle tohoto modelu ma nejvyraznéjsi vliv na vysi HDP na osobu pocet osob
pracujicich v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi. Regiony svysokym poctem obyvatel
vykazujicich zemédélské pracovni aktivity maji nizsSi HDP na osobu a soucasné regiony,
které maji vysoky pocet obyvatel vykazujicich nezemédélské pracovni aktivity, maji HDP
na osobu vyssi.

Pro posouzeni kvality modelu byla provedena analyza rezidui. V grafu na obr. 5 je
histogram rezidui modelu — je zde vidét, Ze rezidua maji normalni rozdéleni. To ukazuje
i phodnota Lillieforsova testu normality, ktera je vétsi nez 0,2. Stfedni hodnota rezidui je
0. Graf na obr. 6 analyzuje vztah mezi rezidui a predikovanou hodnotou. Je zfejmé, Ze tyto
dvé proménné jsou nezavislé.
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Obr. 5: Histogram rezidui
(Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)
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Obr. 6: Zavislost rezidui na predikovanych hodnotach
(zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

Rezidua tedy maji normalni rozdéleni se stfedni hodnotou O a jsou nezdvisld na
predikovanych hodnotach, coz znamena, ze model splfiuje vSechny piedpoklady pro jeho
vytvofeni a pouZivani, a proto je model mozné pouZit pro odhad HDP v regionech, pro
které Eurostat informaci o HDP na osobu neuvadi. Predikované hodnoty véetné intervalu,
do kterého hodnota spad3d, jsou uvedeny v tab. 3.

odhad HDP na osobu

Region NUTS 2

CHO1 Région lémanique 28 567 253z 30
CHO02 Espace Mittelland 22471 20 az 25
CHO3 Nordwestschweiz 27773 253z 30
CHO4 Ziirich 22471 20 az 25
CHO5 Ostschweiz 23158 20 az 25
CHO6 Zentralschweiz 24 343 20az 25
CHO7 Ticino 29 144 25 az 30
1S00 island 21590 20a% 25
LIOO Liechtenstein 26 635 25az 30

Tab. 3: Odhad HDP na osobu pomoci linearniho regresniho modelu
(Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)
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KLASIFIKACNI STROM

Regiony, o kterych byly zndmy vSechny Udaje, byly ndhodné rozdéleny do dvou pfiblizné
stejné velkych skupin —v trénovaci skupiné bylo 134 region( a v testovaci 139 regiond.
Model byl vyvinut pro trénovaci skupinu region( a na testovaci skupiné byla ovérena jeho
schopnost klasifikovat jednotlivé pripady. Jako spojité prediktory bylo pro modelovani
pouzito vSech 10 proménnych, které obsahuji pocet obyvatel zapojenych ve sledovanych
pracovnich aktivitach.

Minimalni pocet pozorovani vtermindlnim uzlu byl nastaven na hodnotu 5 a pro
analyzu vycerpané variability byl pouZit Gini index. Vysledny klasifikacni strom je na
obr. 7 a popis klasifikace, kterou vysledny strom pouziva, je pro prehlednost uveden
iv tab. 4. ZpGvodnich 10 prediktord byly pro klasifikaci vybrany pouze Ctyfi:
J (Informacni a komunikacni ¢innosti), F (Stavebnictvi), O-Q (Verejnd sprava, obrana,
vzdélani; Zdravotni a socialni péce) a A (Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi).

—5az10 D=1 =13
202225
—10az 15
—15 az 20
odonm
—20az25 J
—25az30 <= 36665,000000 > 36665,000000
I 3 5=2 =10 53 =3
30 az 80 20225 30 a2 80
A F
_—
<= 101037,500000 > 101037,500000 <= 68370,000000 > 68370,000000
ID=4 N=92 ID=5 N=10| 1D=62 N=! 1D=63 N=23]
208225 10a2 15 30a2 80 2582 30
ol ”
0-Q J
_— —_—
<= 211984,500000 > 211984,500000 <= 133535500000 > 133535,500000
ID=6 N=6 ID=7 N=2. ID=64 N=1¢ ID=65 N=5§
15 a2 20 20a2 25 2522 30 302 80
J
—_—
<= 12531,500000 > 12531,500000
B = 59 N
20a2 25 25a
= (o

Obr. 7: Klasifikacni strom CART obsahuje 13 uzl(j, z toho 7 terminalnich
(zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)
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J >= 36 666 F <=68 370 302az 80

F >=68 371 J >=133 536 30az 80

J <=133 535 2523z 30

J <=36 665 A >=101038 10az 15
<=101037 O-Q >=211985 20z 25

0-Q <=211984 J >=12 532 2523z 30
J <=12531 20az 25

Tab. 4: Prepis klasifikace s vyuZzitim klasifikacniho stromu CART.
Terminalni uzly jsou vyznaceny tucné (Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

K prvnimu déleni doslo podle proménné J (Informacni a komunikacni ¢innosti), mezni
hodnotou je zde 36 665 osob. V pravé vétvi je modelem odhadovano vyssi HDP na osobu
nez v levé vétvi, mlZeme tedy fici, Ze pfi nizSim poctu pracovnik(l v tomto odvétvi je
i nizSi HDP na osobu. V pravé vétvi je ddle pro klasifikaci pouzita proménna F (Stavebnictvi)
s mezni hodnotou 68 370,5 osob. Souhrnné lze tedy fici, Ze v pravé vétvi je modelem
regionim pfifazovano HDP na osobu ve vysi 25 az 30 nebo 30 az 80. Do nejvyssi kategorie
jsou zarazeny regiony s poctem pracovnikl v Informacni a komunikacni ¢innosti alespon
133 536 nebo s poctem pracovnikll v Informacni a komunikaéni ¢innosti vysSim nez 36
665, ve kterych je zarovert méné nez 68 371 lidi zaméstnanych ve stavebnictvi.

evvs

(10 az 15) prifazuje regionim, které maji v Informacni a komunikacni ¢innosti (J) méné
nez 36 666 osob a soucasné v Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi (A) vice nez 101 037 osob.
Naopak nejvyssi hodnotu v levé ¢asti stromu model pfifazuje regionim, ve kterych je
v Informacni a komunikacni ¢innosti (J) zaméstnano vice nez 12 532 a méneé neZ 36 666
osob a zaroven v Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi (A) méné nez 101 038 osob a ve Verejné
spravé, obrané, vzdélani; Zdravotni a socialni péci méné (O-Q) nez 211 985 osob. Zbyvajici
pripady jsou v levé vétvi stromu zarazeny do kategorie 20 az 25.

cvvs

kategorie, ktera obsahovala nejchudsi regiony s HDP na osobu 5 az 10.

Mnozstvi variability, které vysvétluji jednotlivé proménné, je porovnano v grafu na obr.
8. Zde je patrné, Ze nejvétsSi mnozstvi variability vysvétluje proménna J (Informacni
a komunikacni ¢innosti). Presto, Ze proménnd K (PenéZnictvi a pojistovnictvi) je v grafu
na obr. 8 na druhém misté, vysvétluje tedy vice variability nez nékteré proménné pouzité
pro klasifikaci, nebyla do modelu zahrnuta.
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Obr. 8: Pro klasifikaci byly pouZzity 4 prediktory. Graf zobrazuje dlleZitost viech prediktort
vstupujicich do modelovani stromu (Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

Pro posouzeni kvality modelu a tim i jeho vyuZitelnosti byla provedena analyza
predikovanych hodnot jak na analyzovaném vzorku, tak i na testovaci sadé pfipadu.
Pro kazdy region byla porovndna puvodni kategorie, do které region podle vyse HDP na
osobu skutec¢né spad3, s kategorii, kterou regionu pfifadil model. Vysledkem mohla byt
skute¢nost, Ze model zaradil region do spravné kategorie (spravné) nebo do sousedni
kategorie (sousedni) nebo do vzdalenéjsi kategorie (horsi). Porovnani vysledkd posouzeni
kvality modelu je v tab. 5.

Z tabulky tab. 5 je zfejmé, Zze model je dostatecné kvalitni proto, aby mohl byt pouZit
pro predikci chybéjicich informaci o HDP na osobu v regionech, pro které udaje o HDP
na osobu nejsou k dispozici. V prevainé vétsiné pripadl model klasifikuje spravné
nebo alespon s dostate¢nou presnosti, kdy zaradi region do sousedni kategorie. Timto
se dopoustime mensi chyby, nez kdybychom vsechny chybéjici hodnoty nahradili napf.
modem, medianem nebo vazenym aritmetickym primérem. Model vykazuje nejhorsi
vysledky pro klasifikaci nejchudsich region (HDP na osobu 5 az 10), ke kterym vsak
regiony, pro které chybi idaje (Svycarsko 7 regiond, Island a Lichtenstejnsko), nepatii.
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Testovaci soubor Trénovaci soubor

spravné sousedni  horSi  spravné sousedni  horsi

5az10 0% 0% 100% 0% 75% 25%
10az 15 27% 67% 7% 50% 50% 0%
15az 20 64% 36% 0% 74% 26% 0%
20az 25 24% 76% 0% 92% 8% 0%
2523z 30 29% 71% 0% 81% 19% 0%
30 az 80 21% 79% 0% 52% 48% 0%
celkem 32% 64% 4% 72% 28% 1%

Tab. 5: Posouzeni kvality modelu
(Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

Jak je vidét z tab. 6 model pfifazuje jednotlivym regionim HDP na osobu bud 25
az 30 (skupina 1 = ctyri Svycarské regiony Région |émanique, Espace Mittelland,
Nordwestschweiz, Zirich) nebo 20 az 25 (skupina 2 = tfi Svycarské regiony Ostschweiz,
Zentralschweiz, Ticino + Irsko + Lichtenstejnsko).

predpovéd 10az15 | 152220 | 20az25 | 25az30 | 30az 80

Skupina A 2523z 30 0% 0% 14% 0% 52% 33%
Skupina B 20az 25 2% 13% 31% 38% 6% 10%

Tab. 6: Predikované hodnoty (Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

Z tab. 6 je rovnéz patrné, jaka je pravdépodobnost pfitazenijednotlivych kategorii HDP na
osobu pro obé skupiny regiond.

POROVNANI MODELU

omoci linearniho regresniho modelu bylo odhadnuto HDP pro regiony, pro které

Eurostat informaci o HDP neuvadi, a tyto odhady byly porovnany s odhadem metodou
klasifikacniho stromu. V tab. 7 je vidét Ze obé metody poskytuji srovnatelny vysledek — 5
regioni oba modely zaradily shodné do téhoz intervalu, u dvou regionl je odhad pomoci
linedrniregrese v levém sousednim intervalu oproti odhadu pomoci klasifika¢niho stromu
a u dvou regionu je naopak odhad pomoci linearni regrese v pravém sousednim intervalu
oproti odhadu pomoci klasifika¢niho stromu.
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Region NUTS 2 Klasifikacni strom

CHO1 Région Iémanique 25 az 30 25 az 30 stejné
CHO02 Espace Mittelland 20 az 25 25az 30 sousedni
CHO3 Nordwestschweiz 25 az 30 25az 30 stejné
CHO4 Zirich 207 25 25az 30 sousedni
CHO5 Ostschweiz 20 az 25 20 az 25 stejné
CHO6 Zentralschweiz 20 az 25 20 az 25 stejné
CHO7 Ticino 2522z 30 20z 25 sousedni
1S00 Island 20 a7 25 20 a7 25 stejné
LI0O Liechtenstein 25730 20z 25 sousedni

Tab. 7: Porovnani odhad(i poskytnutych linedrnim regresnim modelem a klasifikacnim
stromem (Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

Dale se ukazalo, Ze mezi obéma modely existuji vzajemné souvislosti. Vsechny nezavisle
proménné Ize dle hodnot 1. a 2. faktoru rozdélit do Ctyr skupin. V tab. 8 jsou uvedeny
mezni hodnoty obou faktor( pro zafazeni do jednotlivych skupin nezavisle proménnych.

1 A

<0,2 >0,9

2 0,7-0,8 0,5-0,6 B-E, F

3 0,8-0,915 0,3-0,5 G-, 0-Q, R-U
4 >0,92 <0,2 J,K, L, M-N

Tab. 8: Skupiny nezavisle proménnych dle hodnot faktoru 1 a faktoru 2
(zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

Kazda tato skupina obsahuje pravé jednu proménnou, kterad byla pouzita pro klasifikaci

v klasifika¢nim stromu. Taje vtab. 8 vyznacena tu¢nym pismem. Celd situace je znazornéna
graficky na obr. 9.
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Obr. 9: Skupiny nezdvisle proménnych dle hodnot faktoru 1 a faktoru 2
(Zdroj: vlastni vypocty, software STATISTICA)

ZAVER

ilem ¢lanku bylo popsat vliv ekonomickych aktivit NACE Rev. 2 na vySi HDP

v regionech NUTS 2 statd EU pomoci dvou typl modell — linearniho regresniho

modelu a klasifikaéniho stromu typu CART. Oba pfistupy poskytly srovnatelné
vysledky.

Vzhledem k vysoké multikolinearité prediktord, musel byt pro linearni regresni model
nejprve vyrazné redukovan pocet prediktor(i s vyuzitim faktorové analyzy. Vyhodou je,
Ze jsme ziskali dva ortogonalni prediktory, které spolu vysvétlily 94 % variability vSech
pGvodnich 10 prediktor(. Nevyhodou ovsem z(istava zjednodusend interpretace vysledkd,
kdy na zdkladé tohoto modelu jsme schopni pouze konstatovat, Zze na HDP na osobu m3
vliv pomér mezi poctem osob zaméstnanych v zemédélskych oborech a poétem osob

vy

zaméstnanych mimo zemédélstvi. Cim vy33i je tento pomér, tim nizi je HDP na osobu.

Velkou vyhodou rozhodovacich stromu je zejména skutecnost, Ze nekladou naroky na
rozlozeni dat, proto neni nutné pouzivat transformace proménnych. Rozhodovaci stromy
jsou vhodné i pro vyssi pocet vzajemné korelovanych proménnych a to vSech typl. Na
druhé strané nevyhodou je jejich znac¢nd nestabilita, i relativné malé zmény v nastaveni
jednotlivych parametrli mohou mit znacny dopad na vyslednou klasifikaci a tim i na
predikci.

K nespornym vyhodam metody patfi i velmi jednoduchad interpretace vysledk(, snadné
grafické znazornéni vysledné stromové struktury a jednoduchd pouzitelnost metody pro
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klasifikaci novych pripad(, coZ se ukazalo i vtomto pripadé. Podle klasifikacniho stromu
maji nejvétsi vliv na vysi HDP na osobu pocty lidi pracujicich v Informacni a komunikacni
¢innosti, dale v Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi; Stavebnictvi; Verejné sprave, obrang,
vzdélani a Zdravotni a socialni péci.

Do nejvyssi kategorie (30 az 80) model zarazuje regiony s po¢tem pracovnikd v Informacni
a komunikacéni cinnosti alespon 133 536 nebo s poctem pracovnikd v Informacni
a komunikac¢ni ¢innosti vyssSim nez 36 665, ve kterych je zarovern méné nez 68 371 lidi
které maji v Informacni a komunikacni ¢innosti méné neZz 36 666 osob a soucasné
v Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi vice nez 101 037 osob.

Mezi obéma modely existuji vzajemné souvislosti. Oba modely jsou ve shodé, i pokud
se tyka vlivu poctu lidi pracujicich v jednotlivych odvétvich NACE Rev. 2 na HDP na
osobu. Stejné tak jsou oba modely stejné vhodné pro predikci chybéjicich hodnot zavisle
proménné, tedy HDP na osobu.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to describe two
completely different mathematics-statistical
methods that can be used to analyze
relationship between variables and in
addition to predict ordinal variable. The first
method is one of the data mining methods
— classification tree CART, the second one is
a commonly used linear regression model. It
is possible to use both described approaches
for prediction of missing ordinal values as
well as for analysis of relations between the
variables. The models are described with
emphasis on comparison of advantages and
disadvantages both of approaches.

KEYWORDS:

Data from Eurostat web pages from 2011 data mining, classification tree, CART,
were used for model building. Gross multiple regression, current activity
domestic product (GDP) per capita at status NACE Rev. 2, GDP per capita,
current market prices by NUTS 2 regions NUTS 2

was used as depend variable; population by

current activity status, NACE Rev. 2 activity

and NUTS 2 region were used as predictors.

This information is known for 27 EU

countries (excluding Finland) and in addition

for Switzerland, Island, Lichtenstein and

Norway. It is possible to use both described

approaches for prediction of missing ordinal

values as well for relations between variables

analysis.
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VYVOJ VYBRANYCH
INDIKATOROV
KONCENTRACIE
POISTNEHO TRHU SR

ABSTRAKT

Medzi najvyznamnejsie indexy na meranie
koncentracie odvetvia patria  Miera
koncentracie m najsilnejSich subjektov
(CRm) a Herfindahlov-Hirschmanov index
koncentracie trhu (HHI), ¢asto pouzivané su
tiez Komplexny indexy koncentracie (CCl)
a tiez Theilov index (E). Slovensky poistny
trh moZno charakterizovat ako konkurencny
(v zavislosti od poctu  spolocnosti
pbésobiacich na trhu). Na slovenskom
poistnom trhu po6sobilo k 31. decembru
2014 celkom 22 poistovni, pricom
v ¢lanku boli analyzované nasledujlce udaje
poistovni: Technické poistenie celkom (TPC);
Zivotné poistenie (ZPC); NeZivotné poistenie
(NZPC). Prezentované vysledky réznych mier
koncentracii potvrdzuju trend zniZovania
urovne koncentracie na slovenskom
poistovacom trhu.

STRANA 41

IVAN BREZINA

JURAJ PEKAR
EKONOMICKA UNIVERZITA
\ BRATISLAVE

KLICOVA SLOVA:

miera koncentracie, slovensky poistny
trh



UvoD

onkurenénu struktdru akéhokolvek odvetvia mozno charakterizovat v zavislosti od

poctu avelkosti subjektov posobiacich v prisluSnom odvetvi.Jednou z moznych foriem

konkurenénej struktury je aj koncentrované odvetvie. Koncentracia moze vystupovat
v roznych formdach, a to: horizontalna koncentracia, vertikdlna koncentracia a zmiesana
koncentracia (konglomerat). K horizontalnej koncentracii dochadza spojenim subjektov
posobiacich v rovnakom odvetvi, pricom jej désledkom je zvySenie velkosti subjektov
a znizenie poctu subjektov v odvetvi. Vertikdlna koncentracia prekracuje ramec odvetvia
tym, Ze rozSiruje podnikanie do dodavatelskych odvetvi, alebo prenikad do tych odvetvi,
ktoré spotrebuvaju jeho produkty, ¢im dochddza k zintenzivneniu interodvetvovych
vztahov. K zmiesanej koncentracii dochadza v pripade, ked' spajajuce sa subjekty vyrabaju
menej pribuzné tovary.

Vyvoj a stupen horizontalnej koncentracie v odvetvi je podstatnym indikatorom
urovne konkurencného prostredia a jeho exaktné vymedzenie je zaloZené na systéme
kvantitativnych charakteristik. Tieto su sucastou analytickych materidlov Statnych
institlcii zaoberajucich sa kontrolou dodrZiavania pravidiel hospodarskej sutaze vo vacsine
vyspelych ekonomik. Medzi najzndmejsie kvantitativne pristupy, pouzivané na analyzu
trhu patria Statistické a ekonometrické metddy, tedria hier a Specialne indexy (Brezina,
1994). Analyzu koncentracie akéhokolvek odvetvia moZno realizovat prostrednictvom
$pecidlnych indexov, ktoré umozfiuju analyzovat stav konkurenéného spravania sa
subjektov pOsobiacich na relevantnom trhu .

Koncentraciu slovenského poistného trhu (sektora) mozno skimat na baze vybranych
indikatorov. Medzi najzndmejsie indexy na meranie koncentracie na relevantnom trhu
patria miera koncentracie m najsilnejSich subjektov CR_ (Ministerstvo spravodlivosti
v USA ho pouziva od roku 1968) a Herfindahlov-Hirschmanov index koncentracie HHI/
(pouzivany tym istym ministerstvom od roku 1982). Z dalSich mier koncentracie byvaju
pomerne Casto pouZivané aj komplexny index koncentracie CCI (Horvath 1970) a Theilov
index E (Theil 1967)1.

Z pohladu dlhodobej analyzy konkurencie na prisluSnom relevantnom trhu vsak nie je
zaujimavé poznat len okamzity stav koncentracie, ale predovsetkym trend, v akom sa
relevantny trh vyvija, teda zmeny jednotlivych ukazovatelov a indexov.

Pouzivané indexy su vo vSeobecnosti zaloZzené na tzv. trhovom podiele subjektov na
relevantnom trhu. Ak n predstavuje pocet subjektov pésobiacich na relevantnom trhu

1 Okrem nich mozno vyuzivat aj dalSie $pecidlne indexy, napr. Giniho index G/ (1965),
Rosenbluthov index R/ (Rosenbluth, 1955), Hallov-Tidemanov index HT/ (1967), index Hannaha-Kaya HKI/
(1977), Albov index dominancie DI (1990), U index U (1979), Hausov index H, (1977), multiplikativny
Hausov index H_ a dal3ie.
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a g,indikuje objem i-tého subjektu (i =1, 2, ..., n), potom trhovy podiel i-tého subjektu na

relevantnom trhu mozno vypocitat ako s, =ni i=12, ..,n
2.4
j=1

Niektoré z uvedenych indexov pouZijeme aj na analyzu trendov vo vyvoji koncentracie
slovenského poistného trhu. Slovensky poistny trh predstavuje segment na Uzemi
Slovenskej republiky, v rémci ktorého navzajom po6sobi ponuka a dopyt po produktoch
poistenia realizovanych poistnymi subjektmi. Z pohladu celkového poctu poistnych
subjektov pdsobiacich na slovenskom poistnom trhu mozno charakterizovat slovensky
poistny sektor ako konkurenény, pretoze v roku 2014 na riom pdsobilo 22 poistovni.

Analyzy budu prezentované na vybranych Gdajoch jednotlivych poistovni v rokoch 2010
a7 2014 pre ukazovatele Poistenie celkom — Technické poistenie spolu (TPC), Zivotné
poistenie — Technické poistné v Zivotnom poisteni celkom za vietky produkty (ZPC),
NeZivotné poistenie — Technické poistné v neZivotnom poisteni celkom za vsetky produkty
(NZPC).

1. INDEXY MERANIA KONCENTRACIE NA RELEVANTNOM TRHU
1.1 MIERA KONCENTRACIE M NAJSILNEJSICH SUBJEKTOV

eden z najéastejSie pouzivanych indexov na meranie koncentrdacie je miera koncentracie
m najsilnejSich subjektov (Concentration Ratio — CR ), ktora vyjadruje percentualny
podiel prvych m najsilnejsich subjektov na uvaZzovanom relevantnom trhu (trhovu silu
m najsilnejSich subjektov). Pricom ak pre trhové podiely jednotlivych subjektov plati

S, 28,28, 2...258, (i =1, 2, ..., n), mieru koncentracie pre m najsilnejSich subjektov CR
mozno vypocitat ako:

CRm=Zsi, me(Ln). (1)

Indikdtor CR_mdze nadobudnit hodnoty z intervalu (O,l}. Vypocet CR_ sa na mensich
relevantnych trhoch zvycajne realizuje pre hodnoty m = 3, 6, 10, 25, ... najsilnejsSich
subjektov (alternativou pre vacsie relevantné trhy moze byt vypocet pre hodnoty m =
4,8, 10, 25, ...). Federdlna obchodna komisia v USA (FTC) najcastejSie pouZiva index CR,,
pricom pre charakteristiku prislusného odvetvia plati klasifikacia: nekoncentrované pre
CR, < 0,25, stredne koncentrované pre 0,25 < CR, < 0,5 a koncentrované pre CR, 2 0,5.
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PouZitie rozdielu MCR* = CR_ — CR_ (marginalny koeficient koncentracie) umoznuje
indikovat silu druhej skupiny najsilnejsich subjektov (napr. MCR* = CR_ — CR, predstavuje
silu troch dalsich subjektov za tromi najsilnejsimi).

1.2 HERFINDAHLOV-HIRSCHMANOV INDEX

Herﬁndahlov-Hirschmanov index (HHI) (Hirschman 1945)%, (Herfindahl 1950) je
od roku 1982 v USA sucastou smernic o horizontdlnych fuziach. Ako vseobecne
najpouzivanejsiu mieru koncentracie ho pouZivaju ako sucast svojich smernic pri
posudzovani fuzii firiem aj iné krajiny.

HHI mozno definovat ako sumu Stvorcov trhovych podielov jednotlivych subjektov
pbsobiacich na prisluSnom relevantnom trhus (i=1, 2, ..., n):

HHI =Y (s, ) @

Ay - . 1 Ay ey
Indikator HHI mbze nadobudnut hodnoty z intervalu <—,1>, teda HHI moOze nadobudnut
n

maximalne hodnotu 1 (ked na relevantnom trhu pdsobi jeden subjekt) a minimalnu
hodnotu 1/n (ak vietky subjekty maju rovnaky trhovy podiel).

Pri posudzovani koncentracie odvetvia FTC v USA bola od roku 1982 pouZivana
klasifikacia odvetvi: nekoncentrované pre HHI < 0,1, stredne koncentrované pre
0,1 £ HHI < 0,18 a koncentrované pre HHI > 0,18. Od roku 2010 bola klasifikacia
modifikovand: nekoncentrované pre HHI < 0,15, stredne koncentrované pre 0,15 < HHI
< 0,25 a koncentrované pre HHI > 0,25. V Eurdpe pouZziva Eurdpska komisia (EK) vlastnu
klasifikaciu: nekoncentrované pre HHI < 0,1, stredne koncentrované pre 0,1 < HHI < 0,2 a
koncentrované pre HHI > 0,2.

Iny pristup charakteristiky koncentracie pri pocte n subjektov pdsobiacich na relevantnom

trhu je uvedeny v (Brezina, Pekar 2013): nekoncentrované pre HHI z <%$+ O,lj , stredne

koncentrované pre HHI z <£+ 0,1;%+ 0, 2> a koncentrované pre HHI z (%+ 0,2; 1> .
n n n

2 Index bol pévodne navrhnuty Hirschmanom v praci ,National Power and the Structure of Foreign
Trade”, ktora bola publikovand v roku 1945.

3 Index bol nezavisle v roku 1950 preformulovany Herfindahlom v praci ,,Concentration in the U. S.
Steel Industry”.
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Hranice jednotlivych intervalov pre posudzovanie stupna koncentracie odvetvia na baze
HHI boli odvodené od dolnej hranice 1/n. Pretoze hodnoty pouzivané EK predstavuju
prvy (Ql/lo) adruhy (Qz/m) decil uvazovaného intervalu hodnot, pri akceptovani rozdelenia
intervalu Z(/n, 1 .)1a decily, predstavuju hranice intervalu hodnoty 0,9/n + 0,1, resp.
0,8/n+0,2.

1.3 KOMPLEXNY INDEX KONCENTRACIE

Komplexny index koncentrécie (CCl) (Horvath 1970) mozno vypocditat:
CCl=s, +Y 57 (2-5) (3)
i=2
CCl md podobny charakter ako HHI, ale v CCl je kazda mocnina trhového podielu subjektu

véZena hodnotou (2 — s ). Takto je v indexe brany do Uvahy aj vplyv mensich subjektov
na koncentraciu na relevantnom trhu. CCl pritom moze nadobudat hodnotu z intervalu

<1+M—“_1,1>.

n n? n®

1.4 THEILOV INDEX

heilovindex entropie (E) na meranie koncentracie taktieZ priraduje vyssie vahy mensim

subjektom po6sobiacim na relevantnom trhu. Na rozdiel od predchadzajucich indexov
HHI a CClI vsak plati, Ze klesajuca hodnota E signalizuje zvySujlucu sa Uroven koncentracie.
Theilov index entropie (E) moZno vypocitat:

E =—Zn:si Ins, (4)

Pre r6zne pocty subjektov poOsobiacich na relevantnom trhu v réznych uvaZovanych
¢asovych obdobiach (napr. pre jednotlivé roky sa méZze menit pocet subjektov pdsobiacich
na relevantnom trhu) bol pre porovnanie koncentracie relevantného trhu s relevantnym
trhom s inym pocCtom subjektov Theilov index E normalizovany na tvar:

£ = (5)

Inn
E" mdze pritom nadobudat hodnoty z intervalu <0,1>. Pri porovnani E, resp. E's HHI,
narast hodnoty HHI indikuje zvySujucu sa uroven koncentracie, a zniZujuca hodnota
E* znamena taktieZ zvySujucu sa uroven koncentracie. Oba indexy, E* aj HHI, zhodne
indikuja, ¢i sa koncentracia zvysuje alebo znizuje, hoci sa nezhoduju na tom, o kolko sa
zvysSuje, resp. znizuje.
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2. ANALYZA POISTNEHO SEKTORA SLOVENSKEJ REPUBLIKY NA ZAKLADE
VYBRANYCH UDAJOV

oistny sektor Slovenskej republiky v roku 2014 reprezentovalo* 22 poistovni
P (v porovnani s rokom 2013 sa pocet poistovni nezmenil na poistnom trhu pdsobili

tie isté poistovne):
AEGON Zivotnd poistoviia, a.s. (AEG), Allianz - Slovenskd poistoviia, a. s. (ALL), AXA
Zivotni poistovna (AXZ), AXA poistovna (AXA), BASLER Lebensversicherung — AG (BAL)
(do roku 2012 poésobila pod ndazvom Deutscher Ring Lebensversicherung - AG), BASLER
Sachversicherung — AG (BAS) (do roku 2012 posobila pod nazvom Deutscher Ring
Sachversicherung - AG), CSOB Poistoviia, a. s. (CSO), D.A.S. Rechtsschutz AG (DAS), ERGO
Poistovnia, a.s. (ERG), Generali Poistovnia, a. s. (GEN), Groupama Garancia poistoviia,
a. s. (GRO), ING Zivotna poistovria, a. s. (ING), KOMUNALNA poistoviia, a. s. (KOM),
KOOPERATIVA poistovnia, a. s. (KOO), MetLife Amslico poistovnia a. s. (AMS) (do roku 2012
pbsobila pod nazvom Amslico poistoviia — Alico), Poistovriia Cardif Slovakia, a.s. (CAR),
Poistovria PoStovej banky, a. s. (PPB), Poistoviia Slovenskej sporitelne, a. s. (PSS), Union
poistovia, a. s. (UNP), UNIQA poistovna, a. s. (UNQ), Wistenrot poistovna, a. s. (WUS),
Slovenska kancelaria poistovatelov (SKP), VICTORIA - VOLKSBANKEN Poistovia, a. s. (VIC)
pbsobila do roku 2012 a Groupama Zivotna poistoviia (GRZ), a. s. pésobila do roku 2011.

Pre dalSie analyzy boli ako vybrané uUdaje jednotlivych poistovni uréené nasledujice
ukazovatele za roky 2010 az 2014: Poistenie celkom — Technické poistenie spolu (TPC),
Zivotné poistenie — Technické poistné v Zivotnom poisteni celkom za vietky produkty
(ZPC), NeZivotné poistenie — Technické poistné v neZivotnom poisteni celkom za vietky
produkty (NZPC).

Pre realizované analyzy boli ako vybrané udaje jednotlivych poistovni uréené nasledujice
ukazovatele za roky 2010 aZz 2014 (tabulka 1a, 1b) v tisicoch euro (http://www.slaspo.sk):

e Poistenie celkom — Technické poistenie spolu (TPC),

e Zivotné poistenie — Technické poistné v Zivotnom poisteni celkom za vietky produkty
(ZPC),

e NeZivotné poistenie — Technické poistné v nezivotnom poisteni celkom za vsetky
produkty (NZPC).

4  Slovenska asociacia poistovni: http://www.slaspo.sk.
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Tabulka 1a: Vybrané udaje poistovni za roky 2010 az 2012

NZPC ZPC 4 TCP
2011 2011 2011 2012 2012

AEG 25303 0 25303 30127 30127 32995 0 32995
244 353 598 248 349 598 244 338 583

ALL 580 566 146 725 541 266 082 955 037

120 126 118 124 117 124

AMS 319 6015 338 667 > 924 591 590 6867 457
AXZ 48102 1556 49658 50568 1666 52235 52370 1572 53942
AXA X X X 0 12881 12881 0 12158 12158
CSO 57366 21123 78489 47801 24208 72009 53265 25380 78645
DAS 0 2219 2219 0 2397 2397 0 2492 2492
BAL 4990 0 4990 5648 0 5648 5780 0 5780
BAS 0 3604 3604 0 3647 3647 0 3776 3776
ERG 7 555 0 7555 12732 0 12732 12149 0 12 149

106 195 106 190 101 181

GEN 88820 717 537 83591 639 280 79 217 908 125
GRO 0 7433 7433 0 7004 7004 456 6419 6874

GRZ 1209 0 1209 708 0 708 X X X

ING 86 193 0 86193 80150 0 80150 78450 0 78 450

149 104 159 106 165

KOM 97709 51894 603 039 55 052 091 718 58 840 558

KOO 223 248 471 233 253 486 241 249 491

468 030 498 166 143 309 036 973 009
CAR 1695 11149 12844 2508 12511 15019 4005 11936 15941
PPB 3423 804 4227 5395 1025 6420 7158 1139 8297
PSS 37918 0 37918 44269 0 44269 53018 0 53018
UNP 11661 28476 40137 11165 32175 43340 10540 31782 42323

UNQ 28422 74342 ;2121 29771 70133 99904 31563 70770 ;gg

VIC 10176 517 10693 5700 630 6330 1699 864 2563
WUS 27531 23207 50738 30272 25710 55982 33501 23882 57383
SKP 0 8 8 0 7 7 0 12 12
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Tabulka 1b: Vybrané udaje poistovni za roky 2013 a 2014

AEG
ALL
AMS
AXZ
AXA
CSO
DAS
BAL
BAS
ERG
GEN
GRO
GRZ
ING
KOM
KOO
CAR
PPB
PSS
UNP
UNQ
VIC
WUuS
SKP

ZPC 2013

38 145

245 328

118 255

59 143
0

54 141

5830

17 673
80 081
1274
X
78 899
110 764
258 502
5075
8494
69 285
10 444
33 025
X
37 818

NZPC 2013

0
326 939
7 803
3392
11562
27 053
2611
0
3926
1896
94 265
3548
X
0
60 499
250576
14 058
1162
0
31080
75114

22 007
11

TCP 2013

38 145
572 267
126 058
62 535
11562
81194
2611
5830
3926
19 569
174 346
4822
X
78 899
171 263
509 078
19 133
9 656
69 285
41524
108 139
X
59 825
11

ZPC 2014

42 092

253 190

115774

47 005
0

52 700

5838

32519
78 331
522
X
75951
112 439
222 562
6215
9 657
80632
9761
32 082
X
38 278

NZPC 2014

0
333118
8 964
5519
10 226
28 170
2643
0
4 067
1563
95 669
3992
X
0
64 401
255111
16 834
1148
0
31185
80 641

22 093

TCP 2014

42 092
586 308
124 738
52524
10 226
80 870
2 643
5838
4067
34082
174 000
4514
X
75951
176 840
477 673
23 049
10 805
80 632
40 946
112 723
X
60 371

Vyvoj hodndt jednotlivych vybranych produktov v rokoch 2010 az 2014 je zobrazeny na obrazku

1.
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Obrazok 1: Vyvoj hodn6t vybranych indikatorov poistovni za roky 2010 az 2014.
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky analyzy a ich vyvoj za roky 2010 aZ 2014 pre indikatory CR,, CR_a MCR" = CR,—
CR, su reprezentované obrazkami 2 (CR,), 3 (CR,) a 4 (MCR"= CR_— CR,).

CR
0,8 3

075 T —a——a o o
0,7
0,65

0,6 e==7PC
0,55 5
0,5 La ¢ *"\, ——NZPC

0,45 TPC

’

2010 2011 2012 2013 2014

ZPC |0,522324/0,524504/0,5170830,504867|0,486633
NZPC|0,752993|0,735602|0,728173|0,716564 0,708444
TPC 0,612055|0,604384/0,593653|0,578745|0,568949

Obrazok 2: Vyvoj hodnét CR, pre vybrané tdaje poistovni za roky 2010 az 2014.
Zdroj: Vlastné spracovanie
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CR,

0,95
0,9 —M——pm J—r—
0,85
0,8
075 | F————— 3

0,7 ZPC
0'062 ——NZPC
’ 2010 2011 2012 2013 2014 TPC
ZPC 0,764434(0,758372/0,743907|0,723784/0,709908
NZPC|0,917464| 0,89878 |0,898288| 0,89437 |0,890996

TPC |0,79526 |0,786235| 0,77922 |0,765621| 0,7375

Obrazok 3: Vyvoj hodn6t CR_ pre vybrané tdaje poistovni za roky 2010 az 2014.
Zdroj: Vlastné spracovanie

CR6'CR3
0,26
0’24 7%
0,22
,2
0,16 = ——  ==/PC
0,14 .
0,1% =li—=NZPC
' 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 TPC
ZPC |0,24211 |0,233869(0,226824/0,218917/0,223275
NZPC|0,164471/0,163178|0,170115|0,177805|0,182552
TPC |0,183206/0,181851|0,185567|0,186876/0,168551

Obrazok 4: Vyvoj hodndt MCR" = CR_— CR, pre vybrané Udaje poistovni za roky 2010 az
2014. Zdroj: Vlastné spracovanie

Z obrazku 2 je zrejmé, Ze na zaklade hodnét CR, pre vietky ukazovatele moZno sledovat
pokles sily troch najsilnejsich subjektov na slovenskom poistnom trhu. Aj hodnoty CR,
pre vSetky ukazovatele indikuju pokles sily Siestich najsilnejsich subjektov na slovenskom
poistnom trhu. Hodnoty MCR™ = CR_— CR, pre ukazovatel ZPC prezentuju skuto¢nost
poklesu sily dalSich troch najsilnejSich subjektov v sledovanom obdobi, pre ukazovatel
NZPC o néraste sily daldich troch najsilnejsich subjektov v sledovanom obdobi a pre
ukazovatel TPC relativne stalu silu dalSich troch najsilnejsich subjektov v sledovanom
obdobi (narast hodnoty 0 0,00367). Uvedené skutocnosti dokumentuju aj obrazky 2 az 4.
Vyvoj indikatorov HHI na baze jednotlivych vybranych ukazovatelov je prezentovany na
obrazku 5.
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0,25 B

0,2 = m_

0,15 — .
— ———— * .

0,1 —7PC

0,05 == NZPC

0 TPC

2010 2011 2012 2013 2014

ZPC |0,125061|0,1254340,123127|0,119651| 0,11415

NZPC|0,2352590,223993 |0,220937|0,216736 | 0,213164

TPC 0,161482|0,158314 |0,154833|0,149401  0,145574

Obrazok 5: Vyvoj hodn6t HHI pre vybrané Gdaje poistovni za roky 2010 az 2014. Zdroj:
Vlastné spracovanie

Hodnoty indikatora HHI pre vybrané ukazovatele v rokoch 2010 az 2014 su pomerne
stabilné. Na zaklade metodiky FTC v USA ako aj metodiky EK moZno slovensky poistny
sektor v segmente ZPC charakterizovat ako stredne koncentrovany (vietky vypocitané
hodnoty ukazovatela HHI su v rozmedzi 0,1 az 0,18, resp. v rozmedzi 0,1 az 0,20),
v segmente NZPC ako koncentrovany (vetky vypoéitané hodnoty indikdtora HHI su vyssie
ako 0,18, resp. ako 0,20), v segmente TPC ako stredne koncentrovany (vSetky vypocitané
hodnoty indikatora HHI su v rozmedzi 0,1 az 0,18, resp. v rozmedzi 0,1 aZz 0,20). Podla
novej metodiky Federalnej obchodnej komisie v USA mozno slovensky poistny sektor
v segmente ZPC charakterizovat ako nekoncentrovany (vietky vypoécitané hodnoty
indikatora HHI su niz$ie ako 0,15), v segmente NZPC ako stredne koncentrovany (vietky
vypocitané hodnoty indikatora HH/ su v rozmedzi 0,15 az 0,25), v segmente TPC je zrejma
zmena zo stredne koncentrovaného segmentu na nekoncentrovany (hodnota indikatora
HHI v roku 2013 poklesla pod hodnotu 0,15).

Na zaklade metodiky navrhnutej autormi v (Brezina, Pekar 2013) boli vypocitané hranice
pre nekoncentrovany, stredne koncentrovany a koncentrovany segment v tabulke 2.
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Tabulka 2: Vypocitané hodnoty hranic HHI pre vybrané Udaje poistovni za roky 2010 az
2014 na slovenskom poistnom trhu

Indikatory Dolnd hranica konit(:err?tcll’zsan\'/ Koncentrovany
2010HHI 0,043478261 0,139130435 0,234782609
2011HHI 0,041666667 0,1375 0,233333333
2012HHI 0,043478261 0,139130435 0,234782609
2013HHI 0,045454545 0,140909091 0,236363636
2014HHI 0,045454545 0,140909091 0,236363636

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z obrazku 5 a z tabulky 2 je zrejmé, Ze ukazovatel ZPC nadobuda hodnotu niz$iu ako
je uvedend v stipci Stredne koncentrovany tabulky 2 a teda v tomto ukazovateli ide
o nekoncentrovany sektor. Ukazovatel NZPC v roku 2010 nadobuda hodnotu 0,23526, ¢o
je vyssSia hodnota ako je hranica pre koncentrovany sektor 0,234782609, a teda v roku
2010 mozino v segmente NZPC charakterizovat poistny sektor ako koncentrovany. V rokoch
2011 a7 2014 su vypocitané hodnoty ukazovatela NZPC (obrazok 5) nizsie ako vypocitané
hranice pre charakteristiku koncentrovaného sektora v tabulke 2 a preto v tychto rokoch
mozno poistny segment v segmente NZPC charakterizovat ako stredne koncentrovany.
Hodnoty ukazovatela TPC vo vSetkych rokoch (obrazok 5) umoziuju charakterizovat
poistny sektor v tomto segmente ako stredne koncentrovany.

Vysledky analyzy za roky 2010 az 2014 pre indikator CCl su prezentované na obrdzku 6.

CClI
0,60
0,55
0,50
0,45 .
0,40 =—@—7PC
0,35 — e —B—NJPC
0,30

- —+—a—a g

2010 2011 2012 2013 2014 TPC
ZPC | 0,36205 | 0,36241 | 0,35635 | 0,35057 | 0,34097
NZPC| 0,54332 | 0,52760 | 0,52360 | 0,51800 | 0,51286
TPC | 0,43125 | 0,42549 | 0,41922 | 0,40898 | 0,40337

Obrazok 6: VVyvoj hodnét CCl pre vybrané Gdaje poistovni za roky 2010 az 2014.
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Aj vyvoj hodnot indikatora CC/ dokumentuje relativne stalu koncentraciu slovenského
poistného sektora, pricom mozno pozorovat mierny pokles koncentracie predovsetkym
v segmente NZPC, ale aj v segmentoch ZPC a TPC.

Vysledky analyzy za roky 2010 az 2014 pre Theilov normalizovany index E* su prezentované
na obrazku 7. Vyvoj hodnét indikatora E* opat indikuje relativne stalu koncentraciu
slovenského poistného sektora, pricom mozno pozorovat mierny pokles koncentracie
vo vSetkych segmentoch (vypocitané hodnoty E* jednotlivych indikdtorov maju rasticu
tendenciu).

Theilov index E*

0,85
0,8 +—— @it~ f‘

0,75 g /PC
0,7 .
0,65 g bl —8—NZPC
0,6 TPC
0,55

2010 2011 2012 2013 2014

=¢==7PC 0,798746090,801383040,80470351 0,827295 |0,8389219

== NZPC | 0,631317 0,643295510,647443960,654659060,6603104
TPC |0,7079322|0,71009940,723795820,742847430,80332674

Obrazok 7: Vyvoj hodnét E* pre vybrané Udaje poistovni za roky 2010 az 2014.
Zdroj: Vlastné spracovanie

ZAVER

eranie koncentracie odvetvia na baze mier koncentricie je Standardnym

nastrojom uUradov na ochranu hospodarskej sutaze (protimonopolnych

uradov). ZniZzenie koncentracie odvetvia je spojené s predpokladom zvySenia
konkurenéného prostredia na relevantnom trhu, pretoZe na trhu p6sobi viac subjektov
s podstatnym vplyvom na cenotvorbu, ¢o spdsobuje zniZovanie cien tovarov a sluZieb.
Uvedeny predpoklad je v ekonomickej tedrii jednozna¢ne dokdazatelny, pretoZe uvedené
miery koncentracie su konStruované tak, aby v pripade rovnakych podielov subjektov
posobiacich na relevantnom trhu dosahovali najlepsSie hodnoty (napr. pre HHI pri n
subjektoch z rovnakym podielom na trhu je jeho hodnota 1/n, ¢o je aj minimalna hodnota
pre uvedeny index).

Na zaklade realizovanej analyzy vybranych ukazovatelov (Zivotné poistenie celkom (ZPC),
NeZivotné poistenie celkom (NZPC) a Technické poistenie celkom (TPC)) mozno prezentovat
nazor, Ze tendencia vyvoja koncentracie slovenského poistného trhu vykazuje relativne
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staly pokles. Je zrejmé, Ze tendenciu reprezentuje ktorykolvek z pouzitych indikatorov.
Samozrejme, vSetky tieto Uvahy mozno aplikovat len pre relevantny trh determinovany
na Slovensku jeho velkostou.

Vyhodou indikatora CR_ su informacie o sile vybranej skupiny najsilnejSich m subjektov,
resp. skupiny dalSich najsilnejsSich subjektov posobiacich na relevantnom trhu. HHI
predstavuje najpouzivanejsi indikator na meranie koncentracie na relevantnom trhu.
Jeho vyhodou su presne stanovené hranice pre urcenie stupna koncentracie odvetvia
na baze réznych metodik (FTC), (EK), ale aj na baze metodiky prezentovanej v (Brezina,
Pekar 2013). Indikatory CCl a E* mdzu predstavovat alternativny pristup, délezita je vsak
interpretacia ich vyvoja a nasledna charakteristika skimaného relevantného trhu.

Z prezentovanych analyz (obrazky 2 a 3) je zrejmé, Ze na zaklade hodn6t CR, a CR_pre
vsetky ukazovatele mozno sledovat pokles sily troch, aj Siestich najsilnejsich subjektov na
slovenskom poistnom trhu.

Hodnoty indikatora HHI pre vybrané ukazovatele v rokoch 2010 az 2014 na zaklade
metodiky FTC v USA ako aj metodiky EK (obrdzok 5) mozZno slovensky poistny sektor
v segmente ZPC charakterizovat ako stredne koncentrovany, v segmente NZPC ako
koncentrovany, v segmente TPC ako stredne koncentrovany. Podla novej metodiky FTC
mozno slovensky poistny sektor v segmente ZPC charakterizovat ako nekoncentrovany,
v segmente NZPC ako stredne koncentrovany, v segmente TPC je zrejmd zmena zo stredne
koncentrovaného segmentu na nekoncentrovany.

Na zaklade metodiky navrhnutej autormi v (Brezina, Pekar 2013) z obrdzku 5 a z tabulky
2 je zrejmé, 7e ukazovatel ZPC indikuje nekoncentrovany sektor, ukazovatel NZPC
v roku 2010 mozno v segmente NZPC charakterizovat poistny sektor ako koncentrovany,
ale v rokoch 2011 az 2014 ako stredne koncentrovany. Hodnoty ukazovatela TPC vo
vsetkych rokoch umozfiuju charakterizovat poistny sektor v tomto segmente ako stredne
koncentrovany.

TaktieZ vyvoj hodndt indikatora CCl (obrazok 6) dokumentuje mierny pokles koncentracie
predovietkym v segmente NZPC, ale aj v segmentoch ZPC a TPC.

Vysledky analyzy pre Theilov normalizovany index E* (obrazok 7) dokumentuju mierny
pokles koncentracie vo vsetkych segmentoch (vypocitané hodnoty E* jednotlivych
indikatorov maju rastucu tendenciu).

Aj z prezentovanych analyz vyplyva, Ze pouZitie Specidlnych indexov na meranie vyvoja
koncentracie akéhokolvek odvetvia, resp. relevantného trhu, predstavuje vhodny
nastroj poskytujuci charakteristiku relevantného trhu. DéleZita je pritom tendencia
vyvoja jednotlivych sledovanych ukazovatelov, ktora umoZriuje sledovat klesajicu
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tendenciu koncentracie v jednotlivych segmentoch slovenského poistného trhu. Na
zaklade uvedeného mozno povedat, Ze na poistnom trhu v SR zaznamenavame zvysenie
konkurencie sp6sobujlce tlak na zniZenie cien jednotlivych produktov, ako aj tlak na
vytvorenie ponuky novych poistnych produktov, ¢o mozno charakterizovat, ako pozitivny
trend pre klientov poistovni v SR.

Cieflom prispevku nebolo analyzovat vztah medzi Urovriou koncentracie v slovenskom
poistnom sektore a jeho vykonnostou, ktoré by bolo zaloZené na analyze tradi¢nych
konkurencnych koncepcii, a to koncepcie structure — conduct — performance (Struktira —
spravanie sa—vykonnost), resp. koncepcie efficient structure (efektivnej struktury), ktoré
byvaju ¢asto vyuzZivané na testovanie vztahu medzi koncentraciou na relevantnom
trhu a vykonnostou subjektov na fom pdsobiacich. Koncepcia efektivnej struktury tvrdi,
Ze efektivne subjekty dosahuju vyssie zisky a ich vykonnost (efektivnost) sa odraza aj
vo vysokom podiele na trhu. Koncepcia Struktira — spravanie sa — vykonnost vysvetluje
kladny vztah medzi koncentraciou a efektivnostou prostrednictvom koordinovaného
pristupu subjektov posobiacich na relevantnom trhu. Vyssia miera koncentracie na
relevantnom trhu pritom zniZuje naklady pri jednani dominantnych subjektov na nom
posobiacich, ¢o sa prejavuje vo vyssich ziskoch nielen subjektov s najvyssim trhovym
podielom, ale vo vyssSich ziskoch vSetkych subjektov pdsobiacich na relevantnom trhu.
Uvedené koncepcie, zaloZzené na strukture trhu a teda aj na jeho koncentracii, mézu byt
dobrym predpokladom pre dalSie analyzy poistného sektora SR.
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TRENDS OF SELECTED
INDICATORS OF
INSURANCE MARKET
CONCENTRATION IN
THE SLOVAK REPUBLIC

ABSTRACT

Industry concentration ratios: the m-firm
concentration ratio (CRm) and the
Herfindahl-Hirschman index of market
concentration (HHI) represent important
measure of concentration of the industry.
Comprehensive index of concentration (CCI)
and Theil index (E) are also frequently used.
Aim of the paper is to analyze the Slovak
insurance market concentration. Insurance
industry in Slovakia can be characterized
as competitive according to the number
of companies operating on the market. At
the end of December 2014, the number of
insurance companies operating at the Slovak
insurance market was 22. The analysis was
performed utilizing data: Insurance total —
Technical insurance total; Life Insurance;
Non-life insurance. Presented results of the
various industry concentration ratios imply
the trend of decreasing concentration levels
on Slovak insurance market.
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STRATEGIE RUSTU
A SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

ABSTRAKT

Rast ekonomiky v sou¢asném konkurenénim
prostfedi vyzaduje odpovidajici reakci ode
vSech podnikd, hotelnictvi nevyjimaje.
Odpovidajici reakci mulze byt napftiklad
strategie zamérena na snizeni naklad(i nebo
diferenciaci poskytovanych sluzeb. Za jednu
z moznych strategii, kterd zabezpedi rast,
Ize rovnéZz povazovat vyuziti spolecenské
odpovédnosti firem. Ta je zaloZena na tfech
tradi¢nich rozhodujicich faktorech, které
zahrnuji socialni, ekonomické a ekologické
hodnoty. Autofi ¢lanku na  zakladé
provedeného dotaznikového Setfeni mezi
vrcholovymi a stfednimi manazery hotel(
a hotelovych fetézc( zjistovali nazory na
vyuzivani vynikajici povésti firmy v oblasti
jeji spolecenské odpovédnosti pro dosazeni
ziskového a udrzitelného rastu. Vysledky
vyzkumu poukazuji na to, Ze realizovany
strategicky zamér u vétSiny hotell
v soucasnosti predstavuje strategii rdstu.
K dosazeni dlouhodobého ziskového rlistu je
vyuzivdno zejména vybudovani silné znacky,
ziskani nadsenych zakaznik( (stakeholder()
a inovace vyrobkl a sluzeb. Manazefi
pfisuzuji  vynikajici povésti v oblasti
spolecenské odpovédnosti jen pramérny
vyznam. Vyzkum rovnéZz prokdzal, Ze
u spolecenské odpovédnosti  hotell
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PETR CECH
VYSOKA SKOLA HOTELOVA
\/ PRAZE

JIRI NEUBAUER
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je nejvétsi pozornost zamérena do
ekonomické oblasti, nejménéjevyuzivana
environmentalni oblast. Prokazala se
zavislost uplatfiovani cesty spocivajici
v dosazeni vynikajici povésti v oblasti
spolecenské odpovédnosti firmy podle
statu, velikosti sidla, velikosti hotelu,
a pokud ma hotel zpracovan eticky kodex.

KLICOVA SLOVA:

spolecenskd odpovédnost firem,
strategie rustu, hotelnictvi, strategicky
management, strategie



UvoD

v druhé poloviné 20. stoleti v USA. Od devadesatych let se touto problematikou

zacala zabyvat i Evropska unie. V ¢ervenci 2001 Evropskd komise vydala Zelenou
knihu ,,Podpora evropského ramce spolecenské odpovédnosti firmy“ [1]. Tento dokument
prinasi prvni obecnou definici CSR a jeho cilem bylo zahdjit diskuzi o CSR a moznostech
jeho propagace, méreni a vyhodnocovani. Celkové shrnuje zdkladni informace a kontakty
v oblasti CSR a nabizi konkrétnéjsi predstavu, co CSR je a jaké ma jednotlivé oblasti, ale
nepfinasi konkrétni pravidla. Téma CSR Ize nalézt i v doporucenich International Labour
Organization (ILO) a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD).

P rvni teoreticky koncept CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (dale jen CSR) vznikl

Philip a Milton Kotlerovi ve své knize ,8 strategii ristu” [2] popsali osm cest vedoucich
k udrziteInému rustu firem. Pfitom povazuji za dilezité, aby tento rist byl nejen ziskovy
v dlouhém obdobi, ale také dlouhodobé udrzitelny. Jednou z cest k dosaZeni rlstu
firmy je i expanze dosazenim vynikajici povésti v oblasti spole¢enské odpovédnosti. Top
manazefi ve vsech odvétvich, obor hotelnictvi nevyjimaje, by si méli v této souvislosti
polozit otazku, jak mohou zlepsit spoleéenské postaveni jimi fizené firmy, aby ziskala vétsi
respekt a podporu verejnosti a svych stakeholderda.

I mezi firmami v oboru hotelnictvi je potfebné posilovat presvédceni, ze pro dlouhodoby
a udrzitelny podnikatelsky Uspéch, ktery zpUsobi rdst hodnoty firmy pro jeji vlastniky, neni
postacujicim cilem jen maximalizace kratkodobych ziskd. Dlouhodobé cile naopak muze
napomoci splnit dlouhodobé a odpovédné podnikatelské chovani. Manazefi Uspésnych
firem ve vSech odvétvich, hotelnictvi nevyjimaje, by méli vnimat, ze zakladem podnikani
je zaméreni se firmy nejen na ekonomicky rust, ale i na environmentalni a na socidlni
aspekty vlastni ¢innosti.

Je logické, Ze se vétSina novych firem v oboru hotelnictvi pfi zahdjeni ¢innosti zaméfi
na poskytovani sluzeb, které souvisi s jejich poslanim a které uspokoji konkrétni potreby
cilové skupiny zakaznikd. Manazefti téchto firem jsou presvédceni, Ze jednotlivé potieby
zdkaznikl budouschopniuspokojovatlépe, nezjiné firmyv danémoboru podnikani.Vedeni
firmy se vétsSinou po zaloZeni spolecnosti ihned nezabyva spole¢enskou odpovédnosti,
protoZe na zac¢atku ma jiné, predevsim kratkodobé cile. Vétsi pozornost spolecenské
odpovédnosti by mély firmy v hotelnictvi vénovat v dalsi fazi svého Zivotniho cyklu, ve fazi
rastu. Mohou zacit podporovat zaméstnance v dobrovolnické ¢innosti nebo poskytovat
financni prispévky napfiklad charitativnim organizacim z vytézku doprovodnych akci.
Pokud si uvédomi, Ze jejich poskytnuté dary prinaseji dobré minéni verejnosti, mohou
zaCit samy aktivné a pozitivné ovliviiovat vybranou oblast.
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MATERIAL A METODY

SR predstavuje chovani a fungovani firmy, které respektuji zajmy rtznych subjekt

vice ¢i méné spojenych s firmou, tzv. stakeholders — osob, skupin ¢i organizaci,

které maiji vliv na chod firmy nebo jsou jejim fungovanim dotéeny. V soucasné
dobé si firmy nemohou dovolit ignorovat spole¢enskou odpovédnost. Cim dal tim vice
spotrebitelll a nakupujicich vyuzivda moderni komunikacni prostiedky, aby si mezi sebou
vzajemné vymeénili informace o dopadu produktt firmy na Zivotni prostredi, zdravi a blaho
lidi, rodin a komunit, sdélovali si nazory tykajici se kvality vyrobk( a sluzeb jednotlivych
firem a také jejich spolecenskych iniciativ. S tim, jak se konkurence v odvétvi hotelnictvi
vyostiuje, zvysuje se i vyznam vzajemného odliSeni. Zajem firmy o stav spole¢nosti nebo
o Zivotni prostredi mlze byt jeji konkurencéni vyhodou v otazce spolecenské hodnoty pro
zadkaznika.

Na CSR existuji mezi manazZery kladné i méné pozitivni nazory, presto Ize konstatovat, ze
v soucasnosti by CSR méla predstavovat nedilnou soucdst rozvojové strategie vétsiny
firem. Manazefi by ji méli takto chdpat a to i pres skutecnost, Ze vysledky nejsou okamzité.
CSR vsak vytvari predpoklady pro pozitivni vnimani firmy ve spolecnosti a tedy i pozitivni
postoje stakeholders k ni. CSR mliZeme povaZovat za investici, kterd v dlouhodobém
¢asovém horizontu firmé prinese stabilitu a prosperitu, pficemz nemusi jit pfimo
o prosperitu ve finanéni podobé [3]. Podle sdruzeni Business Leaders Forum Ceska
republika [4] se CSR ve vnitfnim prostiedi firmy projevuje v souladu mezi vyhlasenymi
hodnotami i pravidly a skute¢nym jednanim. Vzhledem k vnéjSimu prostredi firmy je pak
potreba sjednotit tyto hodnoty a pravidla se spolec¢enskymi hodnotami.

e (SR predpoklada nejen plnéni pravnich pozadavk, ale rovnéz odpovédné
a dobrovolné chovani v:

e ekonomické oblasti — podnikatelsky kodex,

e socialni oblasti — rozvoj lidského kapitalu,

e environmentalni oblasti — zlepSovani environmentalniho profilu,

e relevantnim spolecenstvi — byt dobrym sousedem a podporovat region, ve kterém
firma pUsobi [5].

Pro prokazani, Zze se firma chova spolecensky odpovédné, vytvofila nevladni neziskova
organizace Social Accountability International (dale jen SAIl) standard SA8000 [6]. Ve
standardu jsou zakomponovany pozadavky mezinarodné uzndvaného pracovniho prava
a pozadavky na manazersky systém znamé z I1SO 9001 [7] nebo 14001 [8], zdUraznujici
shodu s predpisy a vytvarejici prostredi pro zlepSovani. Standard je rozdélen do deviti
tematickych okruhd, které se tykaji détské prace, nucené prace, zdravi a bezpecnosti,
svobody sdruZovani a prava na kolektivni vyjednavani, zakazu diskriminace, discipliny,
pracovni doby, odmény za prdci a manazerského systému.
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Mezinarodni normalizani organizace ISO zpracovala mezinarodni normu pro
Spolecenskou odpovédnost (SR), kterd nese oznaceni ISO 26000 [9]. Norma dava
samostatné navody pro jednotlivé klicové oblasti SR a poskytuje praktické navody pro
implementaci a integraci SR v organizaci, véetné reportingu a komunikace. Mezinarodni
organizace pro standardizaci do pravidel spolecenské odpovédnosti zahrnuje:

e Zivotni prostredi,

e lidskd prava,

e pracovni podminky,

e problémy spotrebitel(,

e fizeni organizace,

e korektni obchodni praktiky,

e zapojeni komunit/vyvoj spolec¢nosti.

Odborna sekce Spole¢enskd odpovédnost a udrZitelny rozvoj Rady kvality CR, jejimZ
gestorem se stala Ceska spoleénost pro jakost, si dala za cil sladit mezinarodni standardy
s Ceskymi podminkami. V roce 2015 odborna sekce prfipominkovala i Strategicky
dokument ,,Narodni akéni plan spoleéenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice”,
ktery byl schvalen Usnesenim VIady CR dne 2. dubna 2014, &. 1] 1990]. Cilem bylo, aby se
koncept spoleéensky odpovédného chovani dostal do povédomi vSech firem i organizaci
a vedl je k odpovédnému podnikdni a k odpovédnému poskytovani sluzeb. Vyznamné se
v oblasti CSR angaZovala i dalsi ¢eska organizace - Asociace spolecenské odpovédnosti
[11]. Spoleénym cilem bylo zaloZit Narodni sit Global Compact Ceska republika, coz se
v roce 2015 podafilo. Narodni sit siti zakladni principy mezindrodni iniciativy UN Global
Compact v Ceském prostiedi. Podporuje firmy (jak mistni, tak i pobocky zahranic¢nich
spolecnosti), které jsou zapojeny do UN Global Compact vimplementaci jeho zakladnich
principll a vytvari prostor pro sdileni zkuSenosti, moZnosti uceni, kolektivni akci
a partnerstvi. Prostfednictvim dialogu (v€etné politického) umoznuje svym clenim
aktivné ovliviiovat CSR politiku v CR. Hostitelskou organizaci éeské Narodni sité je Asociace
spolecenské odpovédnosti [12].

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY A STRATEGIE RUSTU

hilip Kotler a Milton Kotlera [2] uvadi, Ze firma mUiZe expandovat dosazenim vynikajici
povésti v oblasti CSR. S odvolanim na publikaci [13] vyjmenovavaji Sest kategorii
spolecenské iniciativy:

e Cause Promotion — poskytnuti prostfedkd nebo materidlni pomoci ke zvyseni
povédomi verejnosti o konkrétnim spole¢enském problému.

e Cause-Related Marketing — v zavislosti na mnozstvi prodaného konkrétniho
produktu (vyrobku nebo sluzby) v pribéhu rozhodného ¢asového obdobi je
poskytnuta odpovidajici vysi financni nebo materialni podpora konkrétni charitativni
organizaci.
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e Socialni marketing — podporovani kampané na konkrétni zménu chovani, aby se
napriklad zlepSilo zdravi verejnosti, jeji bezpecnost nebo Zivotni prostredi.

e Firemni filantropie — pfimé darovani financnich prostredk(, dotaci nebo
materidlnich sluZeb charité nebo na dobrou véc.

e Dobrovolnicka ¢innost zaméstnancl — podporovani vlastnich zaméstnancd nebo
¢lent fransizy, aby pracovali jako dobrovolnici pro organizace podporujici mistni
komunity nebo dobrou véc.

e Spolecensky odpovédné obchodni praktiky — rozhodnuti o finan¢ni podpore
v souvislosti se zlepSenim podminek mistnich komunit, omezenim spotieby energie
nebo jinym opatienim plsobicim pozitivné na ochranu Zivotniho prostredi.

Realizaci jedné nebo i kombinaci vice spolecenskych iniciativ mUze firma ziskat a v dalSim
obdobi si udrZet vynikajici povést v oblasti CSR. Podle Philipa a Miltona Kotlera [2] pak Ize
CSR povaZovat za jednu z moznych strategii, ktera firmé umozni dlouhodoby a Uspésny
rast. Podle vyse uvedenych autorll mnozi zakaznici v soucasné dobé ocekavaji a ocenuji,
Ze firma je a chce byt i v budoucnosti spoleCensky angaZovanad, vice se zajima o otazky
Zivotniho prostredi a reflektuje hodnoty svych zakaznikd i svych stakeholders. Vzhledem
k zhorSovani Zivotniho prostiedi iv souvislosti sintenzivnim cestovnim ruchem lze
ocekavat, Ze se tato narocnost zakaznikd mizZe v budoucnosti jesté zvySovat. Manazefi
hotelll a hotelovych retézcl by se méli ztotozZnit s ndzorem, Ze v soucasném intenzivnim
konkurenc¢nim prostredi jiz nestaci jen soupefit s konkurenénimi firmami v otazkach
kvality, ceny nebo inovaci poskytovanych sluzeb. DulezZita je i povést a divéryhodnost
znacky hotelu nebo hotelového retézce, které mu poskytuji poZzadované sluzby. K dobré
povésti kazdé firmy bez ohledu na obor, ve kterém podnika, pfispivaji kvalitni sluzby
a vyrobky a také jeji znacka. ZlepSenim povésti firmé je mozné se odlisit od konkurencnich
firem, ziskat zakazniky odsuzujici plytvani zdroji a také oslovit zakazniky, ktefi se zajimaji
o udrzitelnost Zivotniho prostfedi a harmonii ve spolecnosti. Dalsi prileZitosti je ziskani
vice spolecensky uvédomélych dodavatelll nebo v persondlni oblasti miZe byt vétsi
zajem o ziskani zaméstnani ze strany mladych talentovanych zaméstnanc, pro které jsou
dllezité hodnoty spolecnosti.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY V HOTELNICTVI

SR v oboru hotelnictvi by rovnéz méla byt aplikovana v nasledujicich oblastech —

ekonomické, socidlni, environmentalni oblasti a v relevantnim spolecenstvi. Podle
Merhauta [14] si musi manaZefi hoteld a hotelovych fetézcl v ekonomické oblasti
stanovit jako cil nejen trvalé dosahovani zisku, ale mohou sledovat dalsi cile a aktivity
v oblasti CSR, kterymi jsou:

e vyhybani se korupci a etické chovani,
e prijeti a uplatriovani principt dobrého fizeni,
e vérohodné, transparentni obchodovani a poskytovani informaci o spole¢nosti,
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¢ dlouhodobé budovani vztahu s klienty a dodavateli,

e sledovani zajma hlavnich vlastniku a jejich informovanost,
e respektovani a ochrana dusevniho vlastnictvi,

e inovace a udrZovani svého rozvoje,

e respektovani pravidel cestného konkurencniho boje.

Hotely a hotelové fetézce sdruzené v The Czech Association of Hotels and Restaurants
v Ceské republice (dale jen AHR CR) si spolu s prosazovanim profesnich zajma kladou
za cil, aby veskera podnikatelska cinnost byla v souladu s obecné uznavanymi etickymi
zasadami podnikatelské ¢innosti a mezilidskymi vztahy v demokratické spolecnosti. Tyto
zasady jsou konkrétné vyjadreny v Etickém kodexu [15]. Dlraz je kladen zejména na
ochranu zdravi zakaznikd. K tomu jsou dlisledné dodrZzovany hygienické normy a predpisy
jak ve stravovacim, tak i v ubytovacim prostoru.

V environmentalni oblasti maji hotely a hotelové retézce realizovat obchodni operace
v souladu s programem rozvoje cestovniho ruchu pti zachovani prirodniho a kulturniho
dédictvi. Vytvari k tomu nejen vhodné podminky v ramci své podnikatelské Cinnosti,
ale svym chovanim tak pusobi i na ostatni subjekty v jeho okoli. K zachovani pfirodniho
dédictvi prispiva schopnost firem realizovat aktivity v rdmci ekologické politiky, které
zahrnuji likvidaci odpadll a ochranu prirodnich zdroji snizovanim spotieby energie
a vody. Ekologicky $etrné firmy v oboru hotelnictvi mohou v Ceské republice ziskat
certifikat ,,Zeleny hotel”. Do budoucna se nabizi i dalsi opatieni k ochrané Zivotniho
prostredi, napriklad pouzivani solarnich ¢lankd, centralnich spinacl osvétleni do pokojt
nebo inteligentnich systém{ méreni a regulace pro budovy. Péce firem o zdravi klientd se
mUzZe projevit rovnéz vybérem stavebnich material, natérovych hmot a dalSich material(
bez nebo s nizsim obsahem tékavych organickych latek. Péci o zdravi klientd muze byt
podrizen i vybér Cisticich prostfedk(l a omezeni pouzivani chemikalii.

V oblasti relevantniho spolecenstvi by firmy v hotelnictvi mély podporovat mistni kulturu
a spolecenské tradice. Pohostinska nebo ubytovaci zafizeni mohou vytvaret predpoklady
pro rozvoj cestovniho ruchu. Vhodnym nastrojem je poskytovani informaci o mistnich
zvyklostech a tradicich, specialitach mistni kuchyné, kulturnich pamatkach a ptirodnich
zvlastnostech mista i jeho blizkého okoli.

METODOLOGIE VYZKUMU

nspirovani nazory Philipa a Miltona Kotlera z knihy ,8 strategii rlstu” [2] autofi ¢lanku
uskutecnili dotaznikové Setteni s cilem zjistit, zda a v jaké mife hotely nebo hotelové
fetézce vyuzivaji strategii rtstu. V dotazniku bylo pouZito pojmenovani cest k dosazeni
udrzitelného rastu podle vySe uvedené knihy, pouze s jednou vyjimkou. Pro jednoznacnéjsi
odpovédi byla osma cesta, ktera hovofi o spolupraci s vldadou a neziskovymi organizacemi,
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rozdélena do dvou samostatnych odpovédi. DalsSim cilem bylo zjistit, do jaké oblasti
spolecenské odpovédnosti firmy zaméruji manazefri hotell svoji pozornost.

Zakladni soubor vyzkumu zahrnoval vSechny manazery (na vrcholové a stfedni Urovni
fizeni), ktefi plGsobi v samostatnych hotelech nebo v hotelech, které jsou soucasti
hotelovych Fetézct v Ceské a Slovenské republice. Dotaznikové $etfeni probihalo od
ledna do listopadu 2015. K ziskani dat byli vyuziti tazatelé, ktefi v rdmci dotaznikového
Setreni ziskali odpovédi od manazer( hotell nebo hotelovych fetézci. Z celkového poctu
900 dotaznikd jich bylo respondenty vyplnéno 492. Tito respondenti tvofi vybérovy
soubor. Mira navratnosti dotaznik( Cinila 54,7 %. Ziskana data byla zobrazena pomoci
kontingencni tabulky, ktera zahrnuje Cetnosti odpovédi respondentll. Autori clanku
formulovali a testovali hypotézy, tykajici se vlivu samostatnosti hotelu nebo jeho zarazeni
do hotelového retézce, existence etického kodexu, velikosti hotelu, tfidy hotelu (pocet
hvézdicek), manaZerské pozice a teritoria, ve kterém se hotel nachazi, na podobu
strategie hotelu/hotelového fetézce a na vyuZivané oblasti spolecenské odpovédnosti
firmy. Dale formulovali a testovali hypotézy, tykaji se vlivu uvedenych znak( na vybér
cest pro dosazeni ziskového a udrzZitelného ristu u téch firem, jejichz zamér ma podobu
strategie rdstu. Souvislost byla ovérovana pomoci Fisherova exaktniho testu nezavislosti
v kontingencnich tabulkach [16].
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VYSLEDKY A DISKUSE

nasledujicim grafu 1 jsou zobrazeny absolutni ¢etnosti odpovédi na otazku, jakou

strategii hotelu/hotelového fetézce predstavuje soucasny strategicky zameér.

Z celkového poctu 492 respondentli odpovédélo 392 respondentl, Ze jejich
soucasny zamér predstavuje strategii rtstu.

Graf 1: Uplatiiovani strategie rdstu
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Zdroj: vlastni Setteni

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze pro 79,7 % hotell predstavuje soucasny strategicky zamér
pravé rust. Koresponduje to se sou¢asnym stavem v hotelnictvi, které prekonalo nejvétsi
obtiZze z minulych let a i pfes nékteré nové negativni jevy v okolnim prostredi roste.

Respondenti, ktefi odpovédéli kladné na predchozi otazku, dale vybirali jednu nebo
vice cest, které povazuji za vyuZitelné pro dosazeni ziskového a udrzitelného rdstu jimi
fizeného hotelu. V tabulce 1 jsou uvedeny cCetnosti odpovédi, kazdy respondent mohl
oznacit vice odpovédi. Grafické znazornéni uvedenych cetnosti predstavuje graf 2.
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Tabulka 1: Cestnost vyuZitelnosti cest k dosazeni ziskového a udrzitelného rdstu

Cesta pro dosazeni ziskového a udrzitelného rtistu mn

Rast diky zvétseni trzniho podilu 264 67,35% 128 32,65%
Ziskani nadsenych zakaznik( a stakeholder 288 73,47% 104 26,53%
Vybudovani silné znacky 298 76,02% 94  23,98%
Inovace vyrobkUl a sluzeb 285 72,70% 107 27,30%
Expanze do zahranici 129 32,91% 263 67,09%
Fuze, akvizice, strategické aliance a joint venture 67 17,09% 325 82,91%
Dosazeni vynikajici poveésti v oblasti spolecenské
M LENE [ 2 247  63,01% 145 36,99%
odpovédnosti firmy
Vyuziti spoluprace s vladou 51 13,08% 339 86,92%
Vyuziti spoluprace s neziskovymi organizacemi 72 18,37% 320 81,63%
Graf 2: Vyuzitelnost cest k dosazeni ziskového a udrzitelného ristu
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Zdroj: vlastni Setreni

Z tabulky 1 a grafu 2 vyplyva, Ze za nejvice vyuzitelné cesty k dosazeni rlistu respondenti
povazuji vybudovani silné znacky, dale ziskdni nadSenych zadkaznikl (stakeholder()
a inovaci vyrobkUl a sluzeb. Na druhé strané jako nejméné vyuzitelnou uvedli spolupraci
s vladou a vyuziti defenzivni strategie (fuze, akvizice, strategické aliance a joint venture).
Dosazeni vynikajici povésti v oblasti spolecenské odpovédnosti firmy se umistilo na patém
misté. Potvrdila se tak tendence manazer( v oboru hotelnictvi zamérovat se na vlastni
znacku, zdkazniky a inovace. Vzhledem k charakteru oboru se nejmensi ¢etnost pro cestu
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spoluprace s vladou dala ocekavat. Maly pocet odpovédi u defenzivni strategie (fuze,
akvizice, strategické aliance a joint venture) rovnéz koresponduje s tim, Ze odpovidali
manazefi hotel(, jejichZ strategickym zamérem je rist.

V tabulce €. 2 jsou uvedeny Cetnosti a vgrafu 3 jsou znazornény odpovédi vsech
respondentl (bez ohledu na jejich strategicky zamér) na otdzku, do jaké oblasti
spolecenské odpovédnosti firmy zaméruje jimi fizeny hotel pozornost. Pfi odpovédi na
tuto otdzku mohli respondenti oznacit vice odpovédi.

Tabulka 2: Cestnost vyuZivanych oblasti CSR

| oblastesR | Avn0 [ NE_|
Pravni oblast (pInéni pravnich pozadavki) 228 46,34% 264 53,66%
Ekonomicka oblast (podnikatelsky kodex) 355 72,15% 137 27,85%

Environmentalni oblast

. s . 190 38,62% 302 61,38%
(zlepsovani environmentalniho profilu)

Oblast relevantniho spolecenstvi

0, 0,
(dobry soused, podpora regionu) 299 [ SISy | 22 || A Syl

Graf 3: Cestnost oblasti CSR
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Zdroj: vlastni Setteni

Z tabulky 2 vyplyva, Ze nejvétsi pozornost je zamérena do ekonomické oblasti, na druhé
strané nejméné je vyuzivana environmentalni oblast. Z celkového poctu 492 respondentd
se této oblasti CSR vénuje jen 38,6 % manazer(, ekonomickou oblast uvedlo nejvice
(72,2 %) respondentl — manazer(.
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V tabulce 3 jsou uvedeny cetnosti odpovédi respondentd, ktefi soucasné odpovédéli,
Ze strategicky zamér jimi fizeného hotelu ma podobu rilstu a pro dosazeni ziskového
a udrzitelného rlstu povazuji za vyuzitelné dosazeni vynikajici povésti v oblasti CSR.

Tabulka 3: Cestnosti odpovédi respondentd

Pravni oblast (plnéni pravnich pozadavk) 141 57,09% 106 42,91%
Ekonomicka oblast (podnikatelsky kodex) 193 78,14% 54 21,86%

Environmentalni oblast (zlepSovani environmentalniho

profilu) 115 46,56% 132 53,44%

Oblast relevantniho spolecenstvi (doby soused, podpora

0, 0,
regionu) 159 64,37% 88  35,63%

Graf 4: Oblasti vyuZivané pro dosaZeni vynikajici povésti v CSR pfi strategii rlstu
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Zdroj: vlastni Setteni

I tito respondenti podle ¢etnosti odpovédi usporadalijednotlivé oblasti ve stejném poradi—
ekonomickd, relevantni spolecenstvi, pravni oblast a na poslednim misté environmentalni
oblast. Environmentalni oblasti by méla byt ze strany manazer(i vénovana vétsi pozornost,
protoze turisté navstévuji destinace cestovniho ruchu pravé kvali jejich klimatickym
a ptirodnim krasam, mistnim pamatkam a kulturnimu dédictvi.

Autofi testovali, zda podily odpovédi ,ANO” v tabulkdch 2 a 3 jsou stejné nebo jsou
statisticky vyznamné odlisné [17]. Podil 1 odpovida podilu odpovédi na otazku 3 (do
jaké oblasti spolecenské odpovédnosti firmy zaméruje fizeny hotel pozornost) u vSech
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respondentl, podil 2 potom u téch, ktefi soucasné odpovédéli kladné, Ze dosazeni
vynikajici povésti v oblasti spole¢enské odpovédnosti firmy povaZuji cestu pro dosazeni
ziskového a udrzitelného rustu.

Tabulka 4: Podily odpovédi na oblasti CSR

Pravni oblast 46,34% 57,09% 0,00742
Ekonomicka oblast 72,15% 78,14% 0,09621
Environmentalni oblast 38,62% 46,56% 0,04668
Oblast relevantniho spolecenstvi 51,83% 64,37% 0,00157

Z tabulky 4 vyplyva, Ze vsechny podily 2 jsou vyssi, na hladiné vyznamnosti 0,05 jsou
statisticky vyznamné odliSné v oblasti pravni, environmentalnia relevantniho spolecenstvi.
V ekonomické oblasti je odliSnosti statisticky vyznamna aZ na hladiné vyznamnosti 0,10. Je
mozné zevSeobecnit zavér, Ze podily 2 jsou vyssi nez podily 1. Respondenti, ktefi povazu;ji
dosazeni vynikajici povésti v oblasti CSR za cestu pro dosazZeni ziskového a udrzitelného
rastu, se vice zaméruji i na jednotlivé oblasti CSR.

Autofi rovnéz zkoumali, zda existuje zavislost podle stanovenych znak( - samostatnost
hotelu nebo jeho zarazeni do hotelového retézce, existence etického kodexu, velikost
hotelu, tfida hotelu (pocet hvézdicek), manazerskd pozice a teritoriu, ve kterém se hotel
nachazi. Vidy byla vyslovena hypotéza H , Ze znaky X a Y jsou nezavislé, a alternativni
hypotéza H , Ze znaky X a Y jsou zavislé. Vysledky Fisherova testu jsou uvedeny v tabulkach
5 — 7. Pokud jsou vysledky testll v burikach tabulek zvyraznény, existuje zavislost mezi
danou odpovédi na vybrané otazky a danym znakem, podle kterého byly respondenti
roztfidéni. Zadny vliv na odpovédi neméla Uroveri Fizeni, neexistuje zavislost mezi
odpovédmi vrcholovych a stfednich manazerd.
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Tabulka 5: P-hodnoty Fisherova testu pro vliv existence etického kodexu a samostatnosti
hotelu

i):isctlfénhcs hotevl/ hvotelovy’/
MoZnost odpovédi na 1. — 3. otazku kodexu retezec
FisherQv test

1A) Rist 0,45743 0,78276
1B) Setrvaly stav 0,18788 0,76464
1C) Pokles 0,52289 0,75900
2A) Rust diky zvétseni trzniho podilu 0,33491 0,00991
2B) Ziskani nadsenych zakaznik( a stakeholdert 0,12539 1,00000
2C) Vybudovani silné znacky 0,04781 0,04186
2D) Inovace vyrobk a sluzeb 0,52550 0,25169
2E) Expanze do zahranici 0,14794 0,00000
2F) Fuze, akvizice, strategické aliance a joint venture 0,06803 0,00007
ij;cl)j\:)gj:(e)r;;vfyi/rnr:j\jici povésti v oblasti spolecenské 0,00000 0,78972
2H) Vyuziti spoluprace s vladou 0,86963 0,10542
21) Vyuziti spoluprace s neziskovymi organizacemi 0,37409 0,02531
3A) Pravni oblast 0,54476 0,82226
3B) Ekonomicka oblast 0,14350 0,02333
3C) Environmentalni oblast 0,00000 0,00003
3D) Oblast relevantniho spolecenstvi 0,13212 0,00604

Z tabulky 5 vyplyva, kromé jiného, Zze pokud ma hotel eticky kodex, potom se vice
zaméruje na dosaZeni vynikajici povésti v oblasti spolecenské odpovédnosti a rovnéz se
vice vénuje i environmentalni oblasti. Manazefi hotelovych retézcl vyuZivaji pro dosazeni
ziskového a udrzitelného rlstu expanzi do zahranici, fuze (akvizice, strategické aliance),
spolupraci s neziskovymi organizacemi i se snazi o zvétSeni trzniho podilu vice, nez
manazefi samostatnych hotell. Rovnéz vétsi dlraz pri CSR kladou na oblast ekonomickou,
environmentalni a relevantniho spolecenstvi.
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Tabulka 6: P-hodnoty Fisherova testu pro vliv tfidy a velikosti hotelu

y L ; tfida hotelu | velikost hotelu
MozZnost odpovédi na 1. — 3. otazku : - : -
Fisher(v test Fisherdv test

1A) RUst 0,01069 0,29670
1B) Setrvaly stav 0,09082 0,33985
1C) Pokles 0,00888 0,74335
2A) Rust diky zvétseni trzniho podilu 0,03694 0,03277
2B) Ziskani nadsenych zakaznik( a stakeholdert 0,02433 0,40541
2C) Vybudovani silné znacky 0,01014 0,43143
2D) Inovace vyrobkUl a sluzeb 0,33226 0,95110
2E) Expanze do zahranici 0,37645 0,00880
2F) Fuze, akvizice, strategické aliance a joint venture 0,40470 0,00001
2G) Dosazeni vynikajici povésti v oblasti spolecenské 0,13543 0,01038
odpovédnosti firmy
2H) VyuZiti spoluprace s vladou 0,58796 0,00239
21) Vyuziti spoluprace s neziskovymi organizacemi 0,11005 0,00003
3A) Pravni oblast 0,41309 0,00716
3B) Ekonomicka oblast 0,00072 0,92873
3C) Environmentalni oblast 0,00022 0,00036
3D) Oblast relevantniho spolecenstvi 0,10616 0,21299

Trida hotelu, ze kterého pochazeli respondenti, ovliviiuje strategické zaméry jejich
manazerl. Zavislost se projevila jak pro strategii rGstu, tak i pro strategii poklesu. Nejvétsi
pocet odpovédi potvrzujicich strategii rlstu byl u hotell s péti hvézdickami a nejmensi
u hotell se dvéma hvézdickami. Naopak strategie poklesu byla nejcastéji zminéna
u hotell s jednou hvézdickou a nejméné cCasto u hoteld s péti hvézdickami. Manazefi
hotelll ve vyssi tfidé kladli vétsi dliraz na ziskani loajalnich zakaznik( a vybudovani
silné znacky, na rozdil od nich manazefi hotell s jednou nebo dvéma hvézdickami vice
preferovali rlist diky zvétSeni trzniho podilu. Velkost hotell neméla na jedné strané vliv na
strategicky zamér, na druhé strané nejcastéji ovlivnila ndzory manazerd na vyuzivani cest
pro dosaZeni ziskového a udrzitelného ristu a také ddraz na pravni oblast ve prospéch

vvvvv
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Tabulka 7 P-hodnoty Fisherova testu pro vliv teritoria

stat typ sidla
Fisherdv test | FisherGv test

MoZnost odpovédi na 1. — 3. otazku

1A) RGst 0,00107 0,00942
1B) Setrvaly stav 0,00340 0,01958
1C) Pokles 0,00044 0,77802
2A) RUst diky zvétseni trzniho podilu 0,00000 0,07828

2B) Ziskani nadsenych zdkaznik(l a stakeholder( 0,13685 0,73252
2C) Vybudovani silné znacky 0,38968 0,00002
2D) Inovace vyrobkl a sluzeb 0,07936 0,36913
2E) Expanze do zahranici 0,11546 0,45983

2F) Fuze, akvizice, strategické aliance a joint venture 0,18598 0,35754

ig;g:gjzi:;vf}/rnni:?jid povésti v oblasti spolecenské 0,00055 0,00247
2H) VyuZiti spoluprace s vladou 0,00000 0,31674

21) VyuZiti spoluprdce s neziskovymi organizacemi 0,00821 0,15472
3A) Pravni oblast 0,00014 0,11642
3B) Ekonomicka oblast 0,00000 0,07380
3C) Environmentalni oblast 0,25878 0,29727
3D) Oblast relevantniho spolecenstvi 0,01990 0,00007

P¥i porovnani vysledk(l dotaznikového Setfeni podle statu (Ceska a Slovenska republika)
je zfejmé, Ze existuje zavislost u vsech tfi odpovédi na otdzku tykajici se strategickych
zamér(. Manazefi z Ceské republiky se vice zaméFovali strategii rdstu a naopak manazefi
ze Slovenskeé republiky v 10 % odpovédi uplatfiovali strategii poklesu. Rozdily se projevily
i u cest, které souvisi s vynikajici povésti a spolupraci svlddou nebo neziskovymi
organizacemi. Kladné odpovédi pro uvedené oblasti prevazovaly u manaZeru ze Slovenské
republiky. Zavislost se neprojevila jen u environmentdlni oblasti. Velikost mésta, ve
kterém se hotely nachazi, ovlivnila strategické zdméry ve prospéch rlistu a setrvalého
stavu, rovnéz dlraz na vybudovani silné znacky, u CSR dliraz na oblast relevantniho
spolecCenstvi. Hotely z vétSich mést kladou rovnéz vétsi dliraz na dosazZeni vynikajici
povésti v oblasti CSR.
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ZAVER

rovedeny vyzkum potvrdil, Ze vdisledku zmény ekonomickeé situace uplatriuje vétsina

hotel( strategii rlistu. Za nejvice vyuZitelné cesty k dosazZeni rdstu povazuji hotelovi

manazefi vybudovani silné znacky, ziskani nadsenych zakaznikd a inovaci vyrobki
a sluzeb. DosaZeni vynikajici povésti v oblasti spolecenské odpovédnosti firmy nepatfi
k preferovanym cestam, ale ¢ast manazer( si uvédomuje, Ze v globalnim podnikatelském
prostiedi nabyva CSR stale vétsiho vyznamu. Vétsina manazer( klade pfi fizeni hotel(
nejvétsi daraz na ekonomickou oblast, na environmentalni oblast se zaméfuje jen tretina
manazeru.

Potvrdilo se, Ze pokud ma hotel eticky kodex, vice se zaméruje na dosazeni vynikajici
povésti v oblasti spolecenské odpovédnosti a rovnéz se vice vénuje environmentalni
oblasti. Velikost mésta, ve kterém se hotely nachazi, ovlivnila u CSR diraz na oblast
relevantniho spolecenstvi. Hotely z vétSich mést kladou rovnéz vétsi dliraz na dosazeni
vynikajici povésti v oblasti CSR.

CSR mUzZe firmé prinést odpovidajici uZitek pouze tehdy, pokud bude pfipravovat
a realizovat smysluplné a vérohodné projekty. Vérohodnost spolecensky odpovédnych
aktivit firem u verejnosti podporuje jejich osobitost, originalita, osobni angaZovanost
a presvédceni, Zze vSechny tyto cinnosti jsou mysleny doopravdy vazné. Verejnost od
firem spolecensky odpovédné chovani o¢ekdva. Firmy v hotelnictvi si tedy uvédomuiji, Ze
nejlepsi marketingové vysledky pochazeji z uspokojeni potreb zdkaznika tak, aby znovu
vyuzil jejich stravovacich a ubytovacich sluzeb a predal dobré reference svym znamym.

Proti firmé odmitajici prevzit spolecenskou odpovédnost se mlze obratit verejné minéni
a firma i diky negativni publicité v médiich maze rychle ztratit své postaveni v daném
segmentu trhu. Proto fada hotell v soucasnosti pochopila, Ze by méla hledat a vyuZivat
moznosti prezentujici jeji socidlni zodpovédnost, které ji souasné umozni dosahnout
stanovenych ekonomickych cill. Relevantni informace muze firma o sobé poskytnout
pfedevsim prostfednictvim socidlnich médii a webovych prezentaci.
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THE GROWTH
STRATEGY AND
CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY OF
COMPANIES

ABSTRACT

The growth of economy in current
competitive environment requires adequate
reaction from all companies including the
hotel industry. The adequate response
might be, for example, a strategy aimed at
reducing costs or differentiation of services.
Corporate social responsibility is considered
as one of possible strategies that can ensure
the company growth, which is based on three
traditional determinants that include social,
economic and ecological values. Authors
of this contribution have investigated
opinion of top and middle managers who
work in the hotel industry or hotel chains
on using the outstanding reputation of a
company in the field of the corporate social
responsibility in order to achieve profitable
and sustainable growth. The outcomes of
a questionnaire survey indicate that the
strategic plan implemented in most of
hotels, currently represents the growth
strategy. To achieve long-term profitable
growth, the companies usually use the
building a strong brand, gaining enthusiastic
customers (stakeholders), as well as
innovation of their products and services.
Managers ascribe only average importance
to excellent reputation in the field of social
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responsibility. Research has also proved
that the biggest attention in the field of
the hotels social responsibility is focused
on the economic area, the least attention
is paid to the environmental area. The
dependence of application lying in
achievement an excellent reputation in
the field of corporate social responsibility
according to the country, size of
a location, size of a hotel, and a fact if the
hotel has elaborated a code of ethics.
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GENDEROVE
MZDOVE ROZDILY
V MEZINARODNIM
KONTEXTU

ABSTRAKT

Clanek se zamétuje na konkurenceschopnost
podnikll a zabyva se vybranym faktorem
ovliviujicimuspésnost podnikt, genderovym
auditem. Genderovy audit je souhrn
pfistupl a metod, jejichZ spolecnym cilem je
analyzovat aktualni stav genderové rovnosti
v podniku a poskytnout management
podklady pro jeho dalsi fungovani v souladu
s principy rovnych pfilezitosti Zen a muzQ.
Pfispévek prezentuje sekundarni udaje,
které jsou ziskany studiem dostupnych
zdrojli a zkouma mozna reSeniv dané oblasti.
Cilem clanku je zjistit zakladni fakta, kterd
se tykaji rozdild v odménovani muzli a zen,
a to jak v Ceské republice, tak v ostatnich
evropskych zemich. Cilem je také predstavit
jeden z model(, pomoci kterého Ize vysvétlit
mzdové rozdily mezi muzi a Zenami -
Oaxaca-Blinderav rozklad mzdovych rozdild.
Autofi dekomponuji mzdovou mezeru na
¢ast prisuzovanou vlastnostem muzl a Zen
a na Cast, kterd se tyka prednosti muzd
a nevyhod Zen.
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UvoD

Dle Mikoldse (2005) je konkurenceschopnost jednou z podob podnikatelského

potencidlu, ktery se vyznacCuje vSeobecnymi charakteristikami (potencial jako
rozdil mezi tim, co je na trhu, a tim, co mlzZe nebo musi byt) a specialni charakteristikou
(externi potencidl, ktery omezuje potencidl podniku nebo nabizi pfilezitost k umocnéni
potencialu podniku, tzn., Ze existuje konkurent podniku bud' na strané nabidky, nebo na
strané poptavky).

Pojem uspésnost podniku — konkurenceschopnost se wvykladd razné.

KoZena (2007) uvadi, Ze konkurenceschopnost podniku je schopnost ziskat konkurenéni
vyhodu v trznim, silné turbulentnim prostredi sniZzovani naklad(, nebo diferenciaci. Podle
Kislingerové (2008) je konkurenceschopnost charakterizovana jako schopnost neustale
vykazovat rlst produktivity, tzn. dosahovat s omezenymi vstupy prace a kapitalu vyssich
vystup(.

Existuje mnoho faktord, pomoci nichz podniky zvySuji svoji konkurenceschopnost
v dnesnim vysoce turbulentnim prostredi. Jednim z nich je dle odborniki genderovy
audit. Cilem pfrispévku je zaméfit se na vybranou oblast tohoto faktoru, charakterizovat
ji, prezentovat sekundarni Udaje ziskané studiem dostupnych zdrojii a zkoumat mozna
feSeni v této oblasti.

SHRNUTI DOSAVADNICH POZNATKU

rozdily mezi muzi a Zenami biologickou a socialni povahu. Pohlavi odkazuje

na biologicky podminéné rozdily mezi Zenami a muzi a zahrnuje jejich fyziologické
rozdily (napt. pohlavni organy, reprodukéni dispozice, hormonalni systém). Na druhé
strané gender odkazuje na socidlni rozdily mezi Zenami a muZi, jsou nau¢ené, méni se
s Casem a vyznamné se lisSi mezi riznymi kulturami. Gender a pohlavi se vzajemné ovliviuji
a je Casto velmi tézké odhalit, kde konci vliv pohlavi a kde zacdind vliv genderu. Napriklad
prestoZe pouze zeny mohou rodit déti (biologicky podminéno), biologie neurcuje, kdo je
bude vychovavat (genderové chovani).

Je tfeba rozliSovat pojmy pohlavi a gender. Podle Koldinské (2010) maji

Genderovy audit je vyznamnym nastrojem novodobé personalistiky. Jedna se
o souhrn pfistupl a metod, jejichz spoleénym cilem je analyzovat aktualni stav genderové
rovnosti v podniku a poskytnout managementu divéryhodné podklady pro jeji dalsi
fungovani v souladu s principy rovnych prilezitosti zen a muzd.

Podpora rovnych prileZitosti Zen a muzl v podnikovém prostredi se z dlouhodobého
hlediska vyplaci, udrzuje v podnicich talenty a vytvafri prostredi, které zvysSuje spokojenost
a loajalitu zaméstnancl, jejich motivaci, vykonnost a efektivitu prace.
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Genderovy audit je jednim ztypQ tzv. socidlnich auditd. Zaméstnavatelé (verejny
i soukromy sektor) si mohou zjistit, jaky je stav v jejich organizaci v rovhomérnosti Zen
a muz(, a na zakladé toho pfijimat konkrétni opatfeni (tzv. akéni plan).

U¢elem auditu neni kontrola, ale poskytnuti zpétné vazby a formulace navrhd na zlepseni
pracovnich podminek tak, aby v co nejvyssi mife zajistovaly rovnost Sanci, spravedlivé
jednani se zaméstnanymi a umoznovaly individualni harmonizaci pracovniho a osobniho
Zivota.

Genderovy audit hodnoti postupy a pravidla pomoci genderové perspektivy. V praxi
je tento audit provadén tymem proskolenych odbornikd a odbornic, kteri analyzuji
podnikové dokumenty, statistiky a provadéji kvalitativni vyzkumy formou rozhovor(
s vedoucimi pracovniky (strukturované, polostrukturované), dotaznikovych Setreni,
skupinovych diskuzi se zaméstnanci nebo pozorovanim. Zakladni vyhodou je tedy jeho
komplexni zaméreni.

Sledovanymi oblastmi mohou byt napfiklad:

e nabor a vybér pracovnich sil, kariérni rast a vzdélavani,

e zastoupeni Zen a muzl na pracovnich pozicich (podle oboru a s ohledem na
hierarchickou strukturu),

e stejnd odména za stejnou praci,

e flexibilni formy prace,

e sladovani osobniho a pracovniho Zivota,

e skladba benefitd a jejich dostupnost riiznym skupindm zaméstnanych,

e propousténi.

Vysledky je mozné analyzovat kvantitativné i kvalitativné. Tym expert vyhodnoti, v jakém
stadiu prosazovani genderové rovnosti v praxi se podnik aktualné nachazi a na zakladé
vystupl navrhne managementu konkrétni genderova opatreni vhodna k implementaci.
Zavedeni antidiskriminacnich opatfeni do politiky podniku pomlze zaméstnavateli
nejen ziskat image spoleCensky odpovédného subjektu, ale také zvysit spokojenost
zaméstnancu, jejich vykonnost i motivaci, ¢imZ se v konecném dusledku zvysi ziskovost
podniku a jeji konkurenceschopnost na daném trhu. (Ferrarova, 2007)

Podniky, které na svych pracovistich zavadéji plany a strategie rovnych prilezitosti,
vytvareji optimalni pracovni podminky pro muze i Zeny bez rozdilu. Pozitivni pracovni
prostiedi pomaha prilakat zakazniky, zlepsit vykonnost a posilit konkurenceschopnost.
Pracovnici, ktefi si vice dlvéruji a vnimaji, Ze jsou hodnoceni za vykondvanou praci, byvaji
v praci produktivnéjsi a vice inovativni.
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GENDEROVE MZDOVE ROZDILY V MEZINARODNIM SROVNANI

ak jiz bylo uvedeno, jednou ze sledovanych oblasti genderového auditu je stejna
odména za stejnou praci (pro muze i zeny). V dalSim textu se bude autorka zabyvat
pouze timto kritériem v ramci ¢eskych podnika.
Rovné zachazeni pro muze a Zeny je ukotveno v Listiné zakladnich prav Evropské Unie a ve
Smlouvé o fungovani Evropské Unie.

V tabulce 1 jsou zobrazeny primérné hrubé mési¢ni mzdy a mediany mezd v K¢ muzd
a zen v letech 1996 — 2014. Z této tabulky jsou vidét citelné mzdové rozdily. V roce 2014
byla primérna hruba mzda Zeny 23 421 K¢ a prdmérna hruba mzda muze 29 858 K¢, coz
je rozdil 6 437 KC. Déle je zde uveden median mezd, ktery je znacné nizsi nez pramérna
mzda. Pro¢ tomu tak je? Primér je statisticka veli¢ina, ktera vyjadruje typickou hodnotu,
kterd popisuje soubor mnoha hodnot. Je vycislen souc¢tem skupiny Cisel a jeho naslednym
vydélenim poctu téchto Cisel. KdeZzto medidn je hodnota, kterd déli fadu podle velikosti
sefazenych vysledkd na dvé stejné pocetné poloviny. V tomto pfipadé to znamena —
bude-li mnoho nadpriimérnych platl nebo malo, ale zato vysoce nadprimeérnych, pak
pramérny plat bude od medianu napravo, Cili vyssi. Opacné by to platilo takto: Bude-li
mnoho podprimeérnych plattinebo malo, ale zato poradné podpridmérnych, pak priimérny
plat bude od medianu nalevo, Cili nizZsi. Z praxe je ale znamo jen malo lidi s primérnym
a vyssim platem, ale mnoho téch, co na priamér nedosahnou.

Tabulka 1: Primérné hrubé mési¢ni mzdy a mediany mezd v K¢
v letech 1996-2014

Zdroj: CSU (2016)
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Na zadkladé wvyse uvedenych sekundédrnich dat Ceského statistického uradu
lze wvycist velikost mzdovych rozdild, kterda se od roku 2010 pfiliS nezménila
(cca 6 000 K¢ v primérnych mzdach, cca 4 000 K¢ v medianovych mzdach).

Situaci v Ceské republice jiz zndme. Ale jak si stojime v rdmci Evropské Unie? V nasledujici
tabulce 2 jsou porovnany zemé EU k 30. 3. 2015. Udaje se tykaji pouze priimérnych
roénich mezd, mezinarodni srovnani medidnovych mezd neni na webu CSU k dispozici.

Tabulka 2: Mezinarodni srovnani — primérna rocni mzda Zen a muz( (EUR) v roce 2015

Zdroj: CsU (2016)

Ceskd republika patfi do pétice €lenskych zemi EU, kde jsou nevétsi rozdily
ve vySi mezd mezi muziaZzenami. Tento mzdovy rozdil ¢ini 24,1 %. Vzhledem k primérnému
mzdovému rozdilu EU, ktery je 23,04 %, se zd4 tento rozdil standardni. Muzi v CR vydélavaji
v prliméru o pétinu vice nez Zeny.

Nejvyssi mzdové rozdily jsou ve Spojeném kralovstvi (o 30,97 %), Estonsku

(029,89 %), Rakousku (0 27,09 %) a Némecku (24,22 %). Nejnizsi rozdily jsou ve Slovinsku
(05,79 %), Chorvatsku (o 6,06 %) a Rumunsku (o 8,8 %)
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OAXACA-BLINDEROVA DEKOMPOZICE

odrazem mzdové diskriminace, ale mlzZe byt do jisté miry vysvétlen rozdilnymi

charakteristikami muzd a Zen (detailnéji viz kapitola Jak odstranit platovou
nerovnost mezi muZi a Zenami). Ne kazdy existujici mzdovy rozdil lze oznacit
za diskriminacni. Model, ktery tuto mzdovou diferenciaci vysvétluje se nazyva Oaxaca-
Blinder(v rozklad.

G enderovy mzdovy rozdil prezentovany v Tabulkdch 1 a 2 vSak nemusi byt

Ke kvantifikace mzdovych rozdil( se vyuzZiva ukazatel genderova mzdova mezera (gender
pay gap — GPG). GPG se vyjadfuje dvéma zpUsoby — jako podil primérné mzdy Zen ku
pramérné mzdé muz(, nebo jako rozdil logaritm{ mzdy muz( a Zen.

Zminénd dekompozice vychdzi z praci Oaxacy a Blindera z roku 1973, ktefi
nezdvisle na sobé rozlozZili mzdovou mezeru na dvé slozky — slozku, kterd je
zplUsobena liskym kapitdlem a slozku, kterou rozdilnym lidskym kapitdlem
vysvétlit nelze. Tu potom autofi oznacuji jako diskriminacni. Diskriminaci
na trhu prace se nazyva situace, kdy jedinci, patfici k rlzné demografické skupiné, jsou
bez objektivnich pficin hodnoceni rozdilné.

Rozklad slouZi dle Hedija a Musila (2010) k nalezeni objektivnich pri¢in mzdovych rozdil(,
jako napt. vék, vzdélani, pracovni zkuSenosti, pracovni pozice apod. a nabyva nasledujici
podoby:

n(7,)~nf7,) = (X, -X ) B, +(B, - B X, (1)
kde

=

7 . , , vo
m - hodinova hruba mzda muzu

7 - hodinova hruba mzda ¥en

S

= - yybrané charakteristiky muz(

(7 - vybrané charakteristiky zen

BBy - koeficienty mzdovych funkci muzi a Zen

ot

Cast rovnice In( 77, ) — In( 7 , )i mzdovou mezeru, ktera je vyjadrend jako rozdil logaritm

hodinové hrubé mzdy muzi a Zen. Vyraz definuje ¢ast mezery vysvét-
lenou rozdilnym vybavenim muz(i a Zen (vypovidad o mzdovém rozdilu za predpokladu, ze
neexistuje diskriminace), naopak vyraz je nevysvétlend ¢ast mzdové

mezery a vypovida o mzdovém rozdilu za predpokladu, Ze by muzi a Zeny méli stejné
charakteristiky.
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K rozkladu GPG je nutny odhad mzdovych funkci muz( a Zen, které jsou odhadnuty
nasledovné:

(2)
(3)

kde
() - primérna hodinova hruba mzda i-tého muze

(X vektor vybranych charakteristik pro i-tého muze
)y . primérnd hodinova hruba mzda i-té Zzeny
(X ) - vektor vybranych charakteristik Zen pro i-tou Zenu

ﬂm -ﬂf - vektory koeficientd mzdovych funkci muzi a Zen

E. , , v
i - nahodna slozka

Posun v odhadu diskriminac¢ni slozky se dle Hedija a Musila (2010) nesl
ve znameni kritiky pojeti rovnovdiné mzdy. Oaxaca (1973) popisuje, Ze
pfi odhadu nediskriminacniho mzdového poméru muzli a Zen lze vyuZzit koeficienty
mzdovych funkci muzl nebo koeficienty mzdovych funkci Zen. Reimers (1983) uvadi, ze
diskriminace muze vést nejen k nizSim mzddm Zen, ale i vy$sim mzdam muz{i ve srovnani
s rovnovaznou mzdou.

Oaxaca-Blinderav rozklad je tak rozsiten do nasledujici podoby:
In(7,)~In(7,) = (X, - X )5 + B~ F) X, +B DX,  (4)

kde B* oznacuje vektor koeficientd mzdové funkce v pripadé, Ze neexistuje diskriminace.
Prvni ¢ast rovnice na pravé strané odhaduje podil rozdilného vybaveni muzd a Zen, druhd
¢ast diskrimiaci ve prospéch muzli a tfeti ¢len diskriminaci v neprospéch zen. Celkovy
efekt diskriminace je souctem efektu diskriminace ve prospéch muzd a diskriminace
v neprospéch Zen.

Studii, které pracuji s timto rozkladem a jeho variacemi, je nespocet. Vybrané
studie a jejich zavéry lze nalézt v prispévku Hedija a Musila (2010). Napriklad
Oaxaca (1973) a Blinder (1973) odhadli vysSi diskriminaéni mzdové mezery
ve Spojenych statech americkych. Tito dva autofi pracovali s rozdilnym panelem dat —
Oaxaca Cerpal data z roku 1967 ze “Survey of Economic Opportunity” a Blinder pouzil data
z téhoz roku z “Panel Study of Income Dynamics”. Také vysvétlujici proménné, které byly
zarazeny do mzdové funkce, se lisi. Oba autofi pracovali s 12 vysvétlujicimi proménnymi,
ale Blinder uzival na rozdil od Oaxacy vék, ¢lenstvi v odborech, status veterana, sezénnost
zaméstnani nebo podminky panujici na trhu prace. Oaxaca naopak zaradil rodinny stav,
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pocet déti nebo velikost sidla. Zavéry studii jsou take rozdilné. Oaxaca povazuje za hlavni
faktory odvétvi, zaméstnani a rodinny stav a Blinder klicové zaméstnani, |éta ve firmé
a Clenstvi v odborech.

Christofides et al. (2013) dekomponuiji hlavni mzdovy rozdil mezi muzi a Zenami s uzitim
Oaxaca-Ransom dekompozice (Oaxaca and Ransom, 1994). Rozkladaji mzdovou mezeru
na Cast prisuzovanou vlastnostem a cast tykaji se prednosti muza a nevyhod Zen.

Tabulka 3 uvadi vysledky Oaxaca-Ransom rozkladu, které zahrnuji jako vysvétlujici
proménnou vék (25-34, 35-44, 45-54 |et), vzdélani (zakladni, stfedni, vyssi), rodinny stav,
imigracni status, velikost podniku, stav zaméstnanosti (trvala, docasna prace), primyslové
odvétvi a povolani.

Tabulka 3: Oaxaca-Ransom dekompozice (vzorek pracujicich)

Zdroj: Christofides et al. (2013)

Sloupce 1-4 zobrazuji origindlni vysledky rozkladu a sloupce 5-8 vysledky, které prosly
Heckmanovou korekci. Prvni vysvétlena ¢ast “Explained” méfi predpokladany priamérny
mzdovy rozdil, ktery lIze vysvétlit rozdilnymi vlastnostmi muz(i a Zen. Druha nevysvétlena
¢ast “Unexplained” odpovidad muzskym vyhodam a Zenskym nevyhodam. Tti hvézdy znaci
vyznamnost 1 %, dvé hvézdy 5 % a jedna hvézda 10 %.

Pro mnoho zemi véetné Ceské republiky je vysvétlend ¢ast mensdi ne?
ta nevysvétlend. To naznacuje, Ze dostupné Udaje neberou dostatecné
v potaz chovani mezd anebo 7Ze existuje mnoho Zenskych nevyhod.
V piipadé Belgie, Recka, Madarska, Islandu, Italie, Lucemburska, Polska, Portugalska,
Slovinska a Spanélska (i Francie po korekci) je vysvétlena ¢ast negativni, co? poukazuje na
to, ze zenské vlastnosti jsou dokonce lepsi nez ty muzské.
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Porovnani jednotlivych evropskych statl (vzorek pracujicich) prezentuje Obrazek 1.
— proto je také Oaxaca-Blinderova dekompozice zalozena na hodinové mzdé. Diky
tomuto faktu se pozice zemi podle GPG na Obrazku 1 a v Tabulce 2 lisi (vzhledem k poctu
odpracovanych hodin). Jak lze z grafu vycist, nejvétsi rozdily se objevuji na Kypru (0,370)
a v Estonsku (0,359). Treti misto obsadila Ceska republika s GPG 0,270. Nejlépe jsou
na tom se mzdovymi rozdily Polaci (0,063) a Belgicani (0,032). Skandindvské zemé maji
primérné GPG, zatimco Italie a Spanélsko relativné nizké mezery.

Obrazek 1: GPG (hodinové mzdy) v evropskych zemich v roce 2012

Zdroj: Christofides et al. (2013)
JAK ODSTRANIT PLATOVOU NEROVNOST MEZI MUZI A ZENAMI
Zen ve vyssich pozicich, jejich vysS§im zastoupenim v hlfe finan¢né ohodnocenych

oborech a také nerovnym rozdéleni péce o rodinu a domacnost mezi Zenami a muzi.
(VIada CR, 2015)

Rozdl'ly v odménovani Zzen a muzl jsou zplUsobeny predevsim nizkym zastoupenim

Zeny mivaji zkrdcenou pracovni dobu a ¢asto pracuji na ¢Easte¢ny Uvazek, aby
s praci sladily své rodinné povinnosti. Tyto povinnosti ovliviiuji pfileZitost Zen ke
kariérnimu postupu a lepSimu platovému ohodnoceni. Maji-li totiZz Zeny déti a pracuji-li
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na Castecny uvazek, Celi vyssi platové nerovnosti. Domacimi pracemi a péci o déti travi
Zeny vice ¢asu neZz muzi. Jen malo muzu si bere rodi¢ovskou dovolenou nebo pracuje
na castecny Uvazek. Soucasné plati, Ze muzi travi na pracovisti delSi dobu nezZ Zeny. (Jak
odstranit platovou nerovnost, 2014)

Céstec¢né nebo flexibilni Gvazky, které jsou chapany jako dlleZity ndstroj harmonizace
pracovnich povinnosti a rodinného Zivota, vSak mohou vest k uritym znevyhodnénim
a jako takové nemohou byt automaticky brany jako pozitivni opatreni.

Spolecnym rysem pracovnich trhi vyspélych zemi Evropy je sniZovani rozdilu v mire
zaméstnanosti Zen a muzll, samoziejmé s ohledem na vyvoj jednotlivych zemi, které jsou
ovlivnény socio-kulturnimi, institucionalnimi, ale i ekonomickymi faktory zemé

Odstranéni genderové platové nerovnosti je dlouhodobou prioritou EU. Jeji
zdvazek v tomto sméru pochdzi z roku 1957, kdy byly podepsdny Rimské
smlouvy. Dnes je pravnim zdkladem pro opatfeni EU Lisabonskd smlouva
a zavazek prosazovat rovnost Zen a muzll obsaZeny v Listiné zakladnich prav.
Opatreni EU zaroven usiluje o zménu pfistupu k genderovym rolim ve skole,
v domacnosti, na pracovisti a ve spolecnosti obecné. Rovnost Zen a muzl a lepsi vyuziti
Zenského talentu a dovednosti ma zasadni vyznam nejen pro odstranéni platové
nerovnosti mezi Zenami a muzi, ale i pro dosazeni cill prorlstové strategie Evropa 2020,
kterou si EU vytkla pro toto desetileti.

Evropska komise predstavila strategii “Strategie pro rovnost Zen a muzd (2010-2015),
kterd se mimo jiné tyka i rovnosti odménovani.

Kazdoroc¢né se navic kond Evropsky den rovného odménovani. Ten posledni pripadl
na 2. listopad 2015. Tato udalost ma zvysit povédomi o stale existujici mzdové rozdily
a skutecnosti, Ze Zeny musi pracovat déle nez muzi, aby si vydélaly stejné.

Nékteré zemé zavedly své strategie. Napriklad ve Finsku existuje tripartitni program
rovného odménovani na obdobi 2006-2015, jehoz cilem je snizit genderové rozdily
z priblizné 20% na 15% a uplatnit zasadu rovného odménovani za praci stejné hodnoty.

Belgicka vlada zverejnuje od roku 2007 vyrocni zpravu , Genderova platovd nerovnost
v Belgii“, kterou vypracovava Institut pro rovnost Zen a muzd a ktera prinasi statistické
udaje v souladu s oficialnimi evropskymi ukazateli.

Svédsky zakon o rovném zachazeni z roku 2009 vyiaduje, aby se zaméstnavatelé
a zaméstnanci zasazovali o rovnost Zen a muzl a predchazeli rozdildm v odménovani
a jinych aspektech pracovniho poméru mezi Zenami a muzi, ktefi vykonavaji stejnou praci
nebo praci stejné hodnoty. RovnéZ maji podporovat rovné prileZitosti platového ristu
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pro Zeny a muze. Zakon zaroven uklada zaméstnavatelim s minimalné 25 zaméstnanci
provadét kazdé tfi roky prezkum tykajici se odménovani, ktery ma odhalit a korigovat
neodlivodnéné genderové rozdily v platech a pracovnich podminkach a ktery ma témto
rozdillim predchazet, zakon dale témto zaméstnavatelim uklada vypracovat akcni plan
v oblasti rovného odménovani.

Rakousky narodni akéni plan pro rovnost mezi Zenami a muzi na pracovnim trhu uklada
spole¢nostem povinnost zverejiovat zpravy o rovnosti odmeénovani. Spolec¢nosti musi
kazdé dva roky vypracovat zpravy o prijmech zaméstnancud. Zpravy musi uvadét pocet
muzl a Zen v jednotlivych kategoriich, prdmérny prijem Zen a muz(, upraveny s ohledem
na pracovni dobu. Cilem je zvysit transparentnost pfijmud a pfijmout opatifeni na snizeni
rozdild v odménovani Zen a muzd.

V Portugalsku maji témér vsichni zaméstnavatelé povinnost poskytovat ministerstvu
prace a zaméstnanosti informace o osobnich zaznamech podnikl tykajicich se rGznych
aspektl pracovnich podminek, mimo jiné odménovani. Osobni zaznamy jsou predkladany
organim pro inspekci prace, odborovym organizacim nebo vyborim zaméstnancu
a predstavitelim zaméstnanca.

Francouzsky zakon o rovném odménovani zen a muzll z roku 2006 stanovuje povinné
kolektivni  vyjednavani ohledné genderové rovnosti a uklddd podnikim,
aby o platech a planech na odstranéni genderovych rozdill v odménovani
podavaly zpravu. Francouzskd vlada zpfisnila soucCasné sankce pro podniky,
jez maji 50 nebo vice zaméstnancl a nerespektuji povinnosti v oblasti
rovnosti Zzen a muz(. V dubnu 2013 byly vibec poprvé dva podniky odsouzeny
za nedodrZovani pravnich predpist o rovnosti odménovani.

V Némecku, Lucembursku a Svycarsku byl vyvinut internetovy nastroj Logib, ktery
spolecnostem umoznuje analyzovat strukturu platl a poctu zaméstnancl a ovéfit si,
pobiraji-li jejich zaméstnanci muzského a Zenského pohlavi rovhou odménu. V ramci
tohoto nastroje se rovnéz se pocita se zpravami analyzujicimi dlivody a navrhy na opatfeni,
ktera maji odstranit platovou nerovnost. (Jak odstranit platovou nerovnost, 2014)

Ale jestli jsou tato opatfeni opravdu Uc¢innd lze tézko dohledat,
z prezentovanych dat jejich efektivhost neplyne (kromé nékterych odsouzenych
podnikd).
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ZAVER

ednou z oblasti, které genderovy audit sleduje, je rovnost mezd muzd

a Zen. PrestoZe vyspélé zemé svéta kladou velky dliraz na rovné prileZitosti,

na stejnou mzdu za stejnou praci, nadale pretrvavaji i ve vyspélé Evropé citelné
mzdové rozdily mezi muzi a Zenami.

Pozitivni pracovni prostfedi, které mimo jiné zajistuje i rovnost odménovani, napomaha
prilakat zakazniky, zlepsit vykonnost a posilit konkurenceschopnost. Pracovnici, ktefi si vice
dlvéruji a vnimaji, Ze jsou hodnoceni za vykondvanou praci, byvaji v praci produktivnéjsi
a vice inovativni.

Cilem pfrispévku bylo tento audit charakterizovat, prezentovat sekundarni idaje ziskané
studiem dostupnych zdrojli a zkoumat mozna reseni v této oblasti. Byl definovan Oaxaca-
Blinder(v rozklad a jedna z jeho studii, ktera dekomponuje mzdové rozdily na vysvétlené
a nevysvétlené.

Problémem pfi sledovani GPG jsou rozdilné vysledky pti vyuzivani mésic¢nich mezd
a hodinovych mezd, které jsou velmi tézko dohledatelné. Tento fakt bude predmétem
dalSiho zkoumani autorky.

Evropskd Unie véetné Evropské komise se snazi o odstranéni této genderové platové

nerovnosti pomoci smluv a opatreni. Nékteré zemé dokonce zavedly své strategie, které
pomahaiji zprihlednit systémy odménovani a odhaluji mzdové rozdily.
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GENDER PAY GAPS
IN INTERNATIONAL
CONTEXT

ABSTRACT

The article focuses on the competitiveness
of companies and deals with selected
factor affecting the success of enterprises,
gender audit. Gender audit is a summary of
approaches and methods whose common
goal is to analyse the current condition of
gender equality in enterprise management,
and provide a basis for its further functioning
in accordance with the principles of equal
opportuinities for women and men. The
paper presents secondary data which is
obtaines by studying the available resources
and exploring possible solutions in this area.
This article aims to find out the basic facts
concerning the pay gap between men and
women, both in the Czech Republic and
other European countries. It also aims to
introduce one of the models that can be used
to explain wage disparities between men
and women - Oaxaca-Blinder decomposition
of wage differences. Authors decomposes
the wage gap on the part of the attributions
of men and women, and the part that covers
the benefits of men and disadvantages of
women.
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VYPOCET EKONOMICKE
HODNOTY
DOBROVOLNICTVI

V PODMINKACH CR -
DOBRY SLUHA, ALE ZLY
PAN?

ABSTRAKT

Koncept ekonomické hodnoty dobrovolnictvi
stale castéji ovliviiuje jednotlivé ekonomické
subjekty, zteoretického ukazatele se tak stava
ekonomicky nastroj. Tento ¢lanek si klade za
cil identifikovat moznosti vyuziti konceptu
hodnoty dobrovolnictvi v CR, véetné jeho
silnych a slabych stranek. Na zakladé
reSerSe odborné literatury se zamérenim
na ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi
byly identifikovany ctyfi oblasti vyuziti,
které byly nasledné analyzovany z hlediska
vyuzitelnosti v podminkach CR. Jednalo
se 0 nasledujici oblasti: statistickd Setreni
a vyzkumné zpravy, kofinancovani projekt
a souvisejici vstup do Ucetnictvi, ekonomické
hodnoceni  dobrovolnickych ~ program(
a motivace dobrovolnikd. VSechny tyto
oblasti byly shledany vyuZzitelné i v prostredi
CR, jako hlavni slabina vyuZiti konceptu
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi bylo
shleddno riziko desinterpretace vysledka.
Vysledné odhady ekonomické hodnoty jsou
totiz silné zdavislé na volbé nahradni mzdy,
na které je tento koncept zaloZen, a ktera
zaroven skyta znacny prostor pro manipulaci
s vysledky, nebo pfinejmensim pro jejich
dezinterpretaci. Otazka vyuZitelnosti
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi zdaleka
presahuje Cceské prostredi, tento text
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JAKUB DOSTAL
VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA
JIHLAVA

véak na prikladu CR ilustruje zakladni
zpUsoby vyuZiti a je tak uplatnitelny jak
z vyzkumného hlediska, tak z hlediska
Ceské praxe. Vyuziti ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi tak na zakladé
tohoto textu muzZzeme pokladat za hojné
vyuzivany nastroj pro management
dobrovolnictvi, skytajici kromé urcitych
omezeni také jisté prinosy. Tento nastroj
by se vSak nemél stat samoucelnym
a naopak by mél byt vidy chapan
vyhradné v kontextu konkrétnich metod
vypoctu.

KLICOVA SLOVA:

dobrovolnictvi, ekonomickd hodnota,
Ceska republika, kofinancovani,
statisticka Setfeni, ekonomické
hodnoceni, motivace



1. UvOD

konomové si jiz pfinejmensim desitky let kladou otazku jaka je ekonomicka hodnota
E dobrovolnictvi, pficemz v posledni dobé se tato otdzka stdle castéji objevuje

i v Ceském prostredi.
Samotny pojem ekonomickd hodnota dobrovolnictvi predstavuje v soucasné dobé urcity
terminus technicus, jednd se o hodnotu odvedené dobrovolnické prace vyjadrenou
pomoci nejblizsSiho trzniho ekvivalentu — nahradni mzdy. Koncept nahradni mzdy,
oznacovany také jako dominantni paradigma v oblasti vypoctu ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi, tak v podstaté odpovida na otazku, jak nakladné by bylo udrzet soucasnou
uroven produkce statkd a sluzeb v pripadé absence dobrovolnické prace. Jedna se vsak
vzdy pouze o odhady této hodnoty, které je tfeba vnimat v kontextu prislusného designu
vyzkumu.

Mezi pocetné zastance tohoto konceptu patfi tym profesora Salamona z Univerzity Johnse
Hopkinse, kteryvyznamnost celosvétové hodnotydobrovolnictviilustroval prostrednictvim
konstrukce hypotetického statu dobrovolnik(l z celého svéta Volunteerlandu, ktery by
se stal druhym nejlidnaté&j$im statem svéta po Cing, se sedmou nejsiln&jsi ekonomikou.
(Salamon, Sokolowski, Haddock, 2011, str. 238 a 239). Tym profesora Salamona nebyl
prirozené jedinym, ktery se ve svych studiich vénoval hodnoté dobrovolnictvi, nicméné
vyznam prace tohoto tymu je v této oblasti zasadni, nebot na jeho praci navazala pracovni
skupina Mezinarodni organizace prace (ILO) ve svém Manualu k méreni dobrovolnické
prace (ILO, 2011, str. 4).

V odborné literature miZeme identifikovat dva zakladni pilife, na kterych stoji soucasné
zkoumani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Prvni prfedpoklad zni, Ze méreni vykonu
ekonomiky pomoci tradi¢nich ukazateld typu hrubého domaciho produktu neodpovida
soucasnym podminkdm (Stiglitz, Sen a Fitoussi, 2009, str. 7, Mayer, 2003, str. 1,
Ironmonger, 2012, str. 7 a dalsi), coz implikuje urcitou potrebu mit k dispozici ukazatel,
zahrnujici také netrzni produkci statk(l a sluZzeb. Druhy predpoklad, vychazejici z odborné
literatury (Ross, 1994, str. 2, Salamon, Sokolowski a Haddock, 2011, str. 220, Colman,
2000, str. 2, Novak, 2008, str., 7) zni, Ze dobrovolnictvi, které predstavuje jednu z oblasti
netrzni produkce statkd a sluzeb, ma svoji ekonomickou hodnotu, pficemz tuto hodnotu
je nejen mozné, ale i Zadouci zjistovat. Hlavni argumenty pro tento tvrzeni shrnuje také
ILO v jiz zminovaném Manudlu k méreni dobrovolnické prace (2011, s. 3-8), kdy formuluje
sedm pilifad k méreni ekonomické hodnoty dobrovolnické prace. Tyto pilife jsou v souladu
s dalsimi studiemi a mGzeme tak formulovat zakladni argumenty pro vypocet ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi
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Salamon, Sokolowski a Haddock (2011, s. 220) zminuji nedostatek systematickych
a srovnatelnych dat o dobrovolnictvi. Tento nedostatek ma podle nich radu praktickych
dopada:

1) Omezuje viditelnost a spolu s ni i dGvéryhodnost dobrovolnické prace. Doslova tento
jev oznacuji jako ,sejde z oci, sejde z mysli“ (angl. Out of sight/out of mind), pficemz jej
davaji do souvislosti s obtiznéjsim ziskavanim podpory pro takové politiky, které by mohly
podpofit dobrovolnickou praci.

Tuto argumentaci dopliuje Colman (2000, s. 7) kdyz uvadi, Ze finan¢ni podpora
dobrovolnické prace, s jeji ,,neviditelnou” hodnotou, maze byt tvlrci verejnych politik
vnimana ve finanénim nebo ¢asovém presu jako urcity luxus, ktery si nadale nemohou
dovolit. Subjekty verejné spravy tak mohou timto zplsobem ziskat vice informaci
o pfinosu nestatnich neziskovych organizaci (NNO) v této oblasti a mohou rozhodovat
ucelnéji o poskytovani finan¢ni podpory z verejnych zdroja.

2) Ztézuje efektivni fizeni dobrovolnické prace. V této souvislosti uvadi, Ze zlepsSeni fizeni
(angl. managementu) zavisi na méreni disledk( této zmény fizeni a dodavaji, Ze co neni
mozné mérit, neni mozné efektivné ridit, pricemzZ dobrovolnictvi ve vétsiné pripadl neni
méreno efektivné.

Novak (2008, str. 7) tuto argumentaci doplnuje, Ze NNO, stat i verejnost stale Castéji vyzaduji
vystupy aktivit NNO. K dispozici vSak ¢asto maji pouze indikatory s omezenou vypovidajici
hodnotou o skutecné situaci. Brown (1999, s. 4) tuto argumentaci obohacuje o tvrzeni,
Ze penézini (v jejim pripadé dolarovd) hodnota dobrovolnictvi napomaha k zachyceni
dllezitych trend( dobrovolnictvi. Jako priklad uvadi rist produktivity prace zplsobeny
rozvojem pocitacovych technologii, ktery neni zachytitelny pouhymi dobrovolnickymi
hodinami, nicméné vhodné ocenéni tohoto ¢asu by mélo tento rlst zachytit. Zaroven
uvadi mozné srovnani hodnoty dobrovolnictvi s vladni podporou, pfipadné srovnani
financnich darG s darovanym ¢asem v podobé dobrovolnictvi.

3) Pripravuje spole¢nost o schopnost efektivné rozhodovat o uziti vzacnych lidskych
zdrojl a upira dobrovolnikiim pIné docenéni jejich prinosu V poslednich letech, za ktera
jsou dostupnd celkova data (2008 az 2010), je v CR ro¢né odpracovano cca 45 milionu
dobrovolnickych hodin (Satelitni Ucet neziskovych instituci 2012). Podle logiky tohoto
argumentu tak dobrovolnici, ktefi se rozhodli téchto 45 milioni dobrovolnickych hodin
odpracovat, ale i ti obyvatelé CR, ktefi se nakonec pro dobrovolnickou praci nerozhodli,
nemaji dostatecné mnozstvi informaci o hodnoteé své prace, neni-li ekonomicky vycislena.
Tento nedostatek informaci tak miZe jednak ovlivnit, zda se dand osoba rozhodne
vykondvat dobrovolnickou praci, ale také to, jakou ¢innost se rozhodne vykonavat.
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4) Tato situace odrazuje dobrovolniky, soucasné i potencialni, od dobrovolnictvi,
nebot podceriuje jeho pfinos a tim i jeho dopad. Podle nékterych nazor( (Murnighan,
Kim a Metzger (1993) je to, co dobrovolniky primarné motivuje k jejich ¢innosti, jsou
psychologické prinosy, které maji z vlastni dobrovolnické prace. Podle nékterych pfistup(
patfi mezi psychologické pfinosy i pocit, Ze dobrovolnik odvedl svoji praci v urcité vycislené
hodnoté.

Argument s motivaci obyvatel k dobrovolnictvi tedy souvisi s vy$si mirou satisfakce, kterou
dobrovolnici svoji praci ziskavaji, je-li tato prace financné vycislena. Tento argument
také vychazi z predpokladu, Zze dobrovolnickd prace je zZadouci. Tento predpoklad bude
¢asteéné prozkouman v kapitole 4 na pfikladu mimofadnych udalosti v CR. V obecné
roviné vsak jiz v roce 1964 Katz upozorrioval, Ze v soukromém i vefejném sektoru je
nutna dobrovolna ucast (angl. voluntary action), aby byla provedena zamyslena prace
jednotlivych zajmovych skupin. Obecné tak mizeme fici, Ze dojde-li ke stimulaci ochoty
obyvatelstva k dobrovolnictvi, mGze tak dojit i k Uspore verejnych financi u téch verejnych
sluzeb, které by v pfipadé absence dobrovolné pracovni sily byl nucen zabezpedit stat —
v pfipadé, Ze by naznal, Ze dana Uroven produkce je Zadouci.

S vysSe uvedenymi argumenty se shoduji i Brudney a Nezhina (2011, s. 14), ktefi uvadi,
ze méreni hodnoty dobrovolnictvi je dulezité pro dobrovolnické organizace za ucelem
vedeni dobrovolnikd, z hlediska financni fizeni a ddle také na fundraisingové ucely. Ross
(1994) uvadi, Zze pro dobrovolnické organizace muze byt velmi uzite¢né vypocitat hodnotu
dobrovolnického prace, které dobrovolnici pfinasi do dané organizace a potazmo také do
celé spoleénosti.

Soubézné s otazkou smysluplnosti vypoctli ekonomické hodnoty dobrovolnictvi kraci
ruku v ruce dalsi otazka, a sice jaké je praktické vyuZziti vypocti ekonomické hodnoty té
¢asti neplacené prdace, kterou nazyvdme dobrovolnictvim. Zkoumanou oblasti jsou pravé
moznosti vyuZiti vypoctd ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, tedy praktické vyuZiti
samotného konceptu. Jednotlivé zplsoby vyuZiti tohoto konceptu budou rozebrany déle
v textu, v soucasné dobé jsme vsak svédky toho, Zze ekonomickd hodnota dobrovolnictvi
zalozend na metodé nahradni mzdy stale vice vstupuje do rozhodovani ekonomickych
subjektl.

Tento c¢lanek se zabyva otazkou vyuZitelnosti konceptu ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi a nechdva tak stranou otazku zda je tento koncept Spatny nebo dobry,
vhodny nebo nevhodny. Stejné tak text nehodnoti, jestli je ten ktery zpUsob vyuziti
hodnoty dobrovolnictvi dobry Ci Spatny, spiSe jde o zaméfeni na jeho moznosti a omezeni.
Cilem €lanku je identifikovat moinosti vyuZiti konceptu hodnoty dobrovolnictvi v CR,
véetné jeho silnych a slabych stranek. V pozadi se tak nachazi teze, zda na tento koncept
plati zndmé pfirovnani o dobrém sluhovi, ale zlém panu. S touto tezi také Uzce souvisi
otazka vypovidaci hodnoty tohoto konceptu, tedy toho, co nam vysledky fikaji a co ne, co
je korektni z vysledkid vyvozovat a co jiz nikoliv.
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2. MATERIAL A METODY

popularita tohoto konceptu v CR a s tim souvisejici dostupnost dat. S tim je spojena

také aktudlnost dané problematiky v CR, jak bude rozebrano déle v textu. Tento
¢lanek vychdzi zrozsdhlé analyzy jednotlivych metod vypoctu ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi, ktery byl proveden v kontextu jejich vyuzitelnosti.

Zacilem’ tohoto textu na CR probéhlo z nékolika ddvodd, tim hlavnim je rostouci

Zakladem byla reSerSe odborné literatury se zamérenim na hodnotu dobrovolnictvi. Na
zakladé této reserse byly definovany hlavni zplsoby vyuZiti hodnoty dobrovolnictvi, ktery
byly ndsledné analyzovény z hlediska vyuZitelnosti v podminkach CR.

Jako zplsoby vyuZiti konceptu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi byly oznaceny
takové metody Ci prostredky souvisejici s dobrovolnickou praci, které vyuzivaji odhady
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi zaloZzené na metodé ndhradni mzdy. Vypocet
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, ktery je (at uz pfimo ¢i nepfimo) vyuzivan
jednotlivymi zplsoby vyuZiti daného konceptu je nasleduijici:

v=wxh
kde:
v ekonomicka hodnota dobrovolnictvi
w nahradni hodinova mzda
h pocet dobrovolnickych hodin

Timto zpUsobem byly zjistény Ctyfi zakladni zplsoby vyuziti odhadd ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi, které budou postupné popsany nize v textu. Jedna se o praktické zpUsoby
vyuziti vysledk(, které prinasi vypocty ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, potazmo
vyuziti konceptu samotného. Kazdy z téchto zplsob( byl v textu nejprve definovan,
nasledné bylo identifikovano praktické vyuZiti tohoto zplisobu v obecné roviné a nasledné
byly diskutovany silné a slabé stranky a také vyuZitelnost konceptu v dané oblastiv CR. Jako
doplnikova metoda byla pouZita reserSe pravnich dokumentd a projektovych vyzev, které
se dotykaji problematiky konceptu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Takto zjiSténé
informace byly potom vyuZity ke zhodnoceni vyuZitelnosti konceptu v dané oblasti v CR.
Vybér definice dobrovolnictvi patfik zakladnim prvk{m designu vyzkumu kazdého vypoctu
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, nebot vybér vhodné definice dobrovolnictvi,
kterd urcuje rozsah mnoziny dobrovolnictvi, spadajiciho do vyzkumu. V soucasné dobé
se prosazuje definice Salamona, Sokolowskiho a Haddock, (2011, s. 225) a ILO (2011),
podle které je dobrovolnictvi: ,,neplacend nepovinnd prdce, vykondvand jak skrze urcitou
organizaci, tak prfimo, mimo vlastni domdcnost ¢i rodinu dobrovolniki.” Tak jako vétSina
ostatnich definic, tato definice obsahuje nékteré prvky, o kterych se vedou diskuze,
nicméné pro Ucely tohoto textu by méla byt tato definice dostatecna.
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Druhym zasadnim prvkem, ovliviiujicim vypocty ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, je
volba nahradni mzdy. Byly identifikovany Ctyfti zakladni typy nahradni mzdy, které mizeme
také oznacit jako rtizné metody vypoctu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi:

1) Obecné prlimérné ¢i medianové mzdy za celou ekonomiku, kdy zvolime jednu nadhradni
mzdu na veskerou dobrovolnickou praci zahrnutou do vyzkumu, obvykle dle urcitych
statistickych veli¢in (napf. medianova ¢i primérnad mzda v dané ekonomice, pripadné
odvozovani jinych obecnych mezd od téchto zakladnich). Tento typ méa tu nevyhodu,
Ze nereflektuje odlisny charakter a narocnost jednotlivych typ( dobrovolnické ¢innosti,
a hodina c¢asu dobrovolného uklizeCe zde ma stejnou hodnotu, jako hodnota casu
dobrovolného lékare ¢i zdravotnického zachranare pri zachrané lidskych Zivotu.

2) Metody zaloZené na minimalni mzdé - minimalni mzda (je-li v dané zemi pouZzivana),
predstavuje minimalni hodnotu, za kolik v dané zemi by bylo mozné zaméstnat ¢lovéka,
aby nahradil dobrovolnickou praci. Ve své podstaté ma tedy tato metoda dva zakladni
podtypy, variantou bézné minimalni mzdy je zaruéena mzda — méné casto uvadény
ukazatel, jde o minimalni hodnoty, za které je moiné na dané cinnosti zaméstnat
pracovnika. Jde tedy o kombinaci minimalni mzdy a mzdy specialisty. Od minimalni mzdy
se také odviji Cesky pristup ToSnera a Sozanské (2001, s. 92)

3) Mzda specialisty — vice medidnovych mezd

Princip tohoto typu je co nevyssi priblizeni nahradni mzdy redlné hodnoté konkrétni
dobrovolnické ¢innosti. Jedna se o metodu doporucovanou ILO (2011), jelikozZ reflektuje
charakter dobrovolnické cCinnosti, kdy méné narocné cinnosti jsou relativné méné
hodnoceny a naopak. Rozdily mohou byt tak vyrazné, jak se od sebe lisi statistické hodnoty
za jednotlivé profese, ¢asto i nékolikandsobné. Manual ILO také obsahuje zakladni prehled
trznich ekvivalent( jednotlivych typt dobrovolnické prace.

4) Metody zvysujici €i snizujici trzni hodnoty

Brown (1999, s. 9) zastava stanovisko, Ze dobrovolnici jsou obecné méné produktivni
v poskytovani sluzeb smérem ke klientdm neZ placeni zaméstnanci. Dale uvadi, Ze
zaméstnavatelé maji zajem obsazovat na kvalifikovanéjsi profese placené zaméstnance,
jejichz absence ze zaméstnani by byla pro zaméstnavatele nakladna. Pricemz jejich
mzda, kterd predstavuje silny motivacni faktor, ktery plsobi na pracovniky, aby odvadéli
a tréninku, nez placeni zaméstnanci. Metoda americké organizace Independent Sector
naopak prevzatou nahradni mzdu navysuje. Tato metoda se odviji od priimérnych mezd
a predstavuje navySeni hodnoty dobrovolnictvi o 12 %, tedy vysi zaméstnaneckych
benefitl v USA. Tuto metodu vSak nelze pouZivat univerzalné, pro pouziti v konkrétnich
zemich je nutné prizpUsobit vysi zaméstnaneckych benefitd mistnim podminkam. Je také
vhodné pfi Upravach této metody jit cestou doporuceni ILO a o vysSi zaméstnaneckych
benefitl navySovat mzdu specialisty a nikoliv obecnou mzdu.
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3. VYSLEDKY A DISKUZE

ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Jsou jimi statisticka Setfeni a vyzkumné zpravy,
kofinancovani projektli a souvisejici vstup do Ucetnictvi, ekonomické hodnoceni
dobrovolnickych programi a motivace dobrovolnikd.

\/této Casti textu budou postupné rozebrany jednotlivé oblasti vyuZiti odhadu

3.1 STATISTICKA SETRENI A VYZKUMNE ZPRAVY

Tento zpUsob vyuziti odhadd ekonomické hodnoty dobrovolnictvi miZzeme oznadit jako
zakladni, predstavuje prosté zjisténi odhadd ekonomické hodnoty dobrovolnictvi,
napf. pro konkrétni organizaci, zemi, nebo oblast dobrovolnictvi, a naslednou interpretaci
vysledkdll. Jeho cil je informovat, at iz vefejnost (odbornou i laickou) nebo uzsi okruh
uzivatelld (stakeholdert), pripadné muizZe slouZit pouze pro potieby organizace. Jedna
se o zasadni zplsob vyuzZiti, ktery do jisté miry predurcuje, jakym zplsobem budou
vypocitavany odhady ekonomické hodnoty dobrovolnictvi vstupujici do ostatnich zplsobu
vyuziti tohoto konceptu.

Statisticka Setreni a vyzkumné zpravy zamérené na ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi
skytaji nékolik zadkladnich mozZnosti vyuZiti, prvni z nich je informovani verejnosti
o ekonomické hodnoté dobrovolnictvi. Cilové skupiny pro informovani o ekonomické
hodnoté dobrovolnictvi mohou byt réizné, statni subjekty, NNO, firmy, média, dobrovolnici
a darci, soucasni i potencidlni, apod. Vyznam informovani verejnosti o ekonomické
hodnoté dobrovolnictvi je ¢astecné zalozen na predpokladu zlepseni situace ziskavani
finan¢ni podpory, jak ze strany verejnosti, tak z vefejnych zdroji (Salamon, Sokolowski
a Haddock, 2011, str. 220; Colman, 2000, s. 7; Dostal, 2014, str. 13). Samoziejmé se
nejednd o zadny zaruceny navod k ziskani dodatecnych financnich prostredk(, spise
0 oporu pfi vyjednavani ¢i o dlouhodobé dopady smérem k akceptaci skutecnosti, ze
dobrovolnictvi ma i svoji ekonomickou hodnotu, napti¢ spolec¢nosti.

Druhym hlavnim zplsobem vyuzZiti vyzkumnych Setfeni jsou Setfeni statistickych uradu
a nasledné zahrnuti ekonomické hodnoty dobrovolnictvi do satelitnich Uctl neziskovych
instituci jako sou&ast polozky mzdy (v CR jde o souéast polozky Mzdy a platy). Navyseni
této polozky se promitne do zmény celkovych nahrad zaméstnanclim a do bilancnich
polozek jako je provozni prebytek, disponibilni diichod, Cisté uspory, Cisté pUljcky a jiné.
Zaroven je tim v satelitnim Gc¢tu navySena netrzni produkce, ktera se pocita nakladovym
zplisobem (CSU, 2015, str. 7). Co se vyuZitelnosti v éeském prostredi tyée, v CR jiz od roku
probihaji pravidelna Setieni, které od roku 2005 provadi Cesky statisticky Giad (CSU, 2015,
str. 7). CR se také dlouhodobé objevuje mezi zkoumanymi zemémi rozsadhlého vyzkumu
University Johnse Hopkinse (Salamon a Sokolowski, 2001, str. 2).
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Dalsim zplsobem vyuziti je prezentace vysledkl vyzkum{ verejnosti, napf. prostiednictvim
tiskovych zprdv a naslednych medidlnich vystupt, jak tomu bylo v pripadé vyzkumné
zprdvy zaméfené na organizaci ADRA CR (Dostal, Vyskocil, 2014, str. 3), nasledné
tiskové zpravy s nazvem: Dobrovolnici odpracovali miliony korun, ve skutecnosti jsou
k nezaplaceni (ADRA, 2013), na zakladé které poté vysly ¢lanky pro Sirokou verejnost
v fadé lokalnich médii. Takto uverejiiované informace mohou také podle nékterych autort
pozitivné motivovat verejnost k dobrovolnictvi, problematika motivace k dobrovolnictvi
za vyuZiti ekonomické hodnoty dobrovolnictvi bude jesté diskutovana dale v textu.

3.2 KOFINANCOVANI PROJEKTU A SOUVISEJICI VSTUP DO UCETNICTVI

V fadé zemi véetné CR je mozné, ve vybranych pfipadech a za urcitych podminek,
zahrnout ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi do povinného kofinancovani projekta,
a to jak z verejnych zdroju (ministerstva, obce a kraje, evropské fondy), tak ze soukromych
zdrojl (napf. nadace).

Problematika vstupu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi do povinného kofinancovani
projektl (verejnych i soukromych) je velmi vyznamnou soucasti tohoto konceptu,
respektive dllezitym zplsobem jeho praktického vyuZiti. Timto zplsobem vyuzZiti totiz
ekonomickd hodnota dobrovolnictvi prestavda byt pouhym statistickym ukazatelem
informujicim o vyvoji ekonomiky i spolecnosti. Jedna se o praktické vyuziti této hodnoty,
kdy se pomoci nahradni mzdy stava z neocenéné dobrovolnické prace hodnota, ktera
vstupuje do nakladl projektu v ramci vlastnich zdroji Zadatele. Vzhledem k obrovské
roztristénosti jak metodologického zakladu, tak vysledk( jednotlivych pristupl, je
obrovsky prostor pro zkresleni, at jiz umyslIné ¢i nedmysiné.

Smyslem vstupu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi do povinného kofinancovani je
ulehéit NNO v ziskavani vlastnich finan¢nich prostredkl, kterymi by pokryly povinné
kofinancovani a mohly tak dosahnout na podporu zverejnych rozpoctl, pripadné
z prostredkl z nadaci apod. Zplisob vyuZiti je pomérné jednoduchy, na zakladé predem
definovaného vypoctu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je moiné (za splnéni
stanovenych podminek) zahrnout do nepenéiniho plnéni. Tento vypocet muZe byt
stanoven zakonem nebo projektovou vyzvou.

Silnou strankou tohoto zpUsobu vyuzZiti ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je, Ze s jeho
pomoci mohou neziskové organizace dosahnout na vyssi miru financni podpory, nez na
kterou by mohly dosdhnout se stavajicimi omezenymi zdroji na kofinancovani. Slabou
strankou je, Ze zakotveni tohoto nastroje mliZze plsobit dojmem automatického zlepseni
financni situace neziskovych organizaci. Samotny vypocet této hodnoty vSak dodatecné
financni prostifedky organizaci nepfinese, a pokud je jejim hlavnim ekonomickym
problémem nedostatek potencialnich financnich zdrojl, véetné téch, o které by mohla
zadat ve verejnych grantovych fizenich, mlze byt tento zplsob pouze slepou uli¢kou,
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kterd nepovede ke zlepSeni ekonomickeé situace téch neziskovych organizaci, kde to naptr.
stat poklada za Zzadouci. Pokud také nedojde k v€asné danové harmonizaci, mize dojit
ke zmatecnym situacim, kdy jednotlivé subjekty nebudou presné védét, jak s hodnotou
dobrovolnictvi pracovat po danové strance. Zde je tedy treba postupovat postupné
a obezietné, aby nedochdzelo knerozuménim s poskytovateli dotace pripadné
s finan¢nimi urady.

Prakticka vyuZitelnost tohoto zplsobu pouziti je na rozdil od ostatnich typu zavisla na
vnéjsich vlivech, které jsou dané NNO schopny ovlivnit pouze nepfimo, napft. lobbingem
u subjektl spojenych s tvorbou zakonl nebo u zadavatel(l grantovych vyzev. Jsou totiZ
v zasadé dvé mozZnosti, jak umoznit, aby byla ekonomickd hodnota dobrovolnicka
zahrnuta do povinného kofinancovani projektd. V prvnim pfipadé je to dano legislativng,
v druhém pfipadé to umozni poskytovatel dotace v projektové vyzvé. V CR to v souc¢asné
dobé legislativa umoznuje, legislativni oporu nalezneme v dokumentu s nazvem Z3asady
vlady pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu Ceské republiky nestatnim neziskovym
organizacim Ustfednimi organy statni spravy, konkrétné v ¢asti druhé, postup pro
poskytovani dotaci. (VlIdda CR, 2014). Zde je jiz od roku 2010 uvefejnéna formulace, Ze
,do spolufinancovani projektu mize ustiedni orgdn hodnovérnym zplsobem zahrnout
i praci dobrovolnik( podle zdkona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zdkont ve znéni pozdeéjsich predpisi. Vysi této spoluticasti stanovi prislusny
ustfedni orgdn.” (Vlada CR, 2014, s. 4).

To se také v nékterych ptipadech jiz prokazatelné déje, napi. Ministerstvo Zivotniho
prostiedi CR moznost kofinancovéani projektd prostiednictvim ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi umoziiuje jiz fadu let (MZP, 2013, s. 13). V pfipadé MZP byla pro vypocet
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi stanovena nahradni mzda ve vysi cca 80 K¢/h.

Nejedna se vSak pouze o ministerstva, kde je moZzné zahrnout ekonomickou hodnotu
dobrovolnictvi do povinného kofinancovani projektu. Tuto mozZnost umoznuje i Fond
pro NNO (Fond pro NNO, 2013) ktery vyhlasuje konsorcium Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti (NROS) a Nadace Partnerstvi. Ten pozaduje povinné kofinancovani ze strany
NNO ve vysi 10 a7 49 %, pricemz az polovina z této ¢astky mize byt hodnota dobrovolnické
prace vykonané podle zdakona o dobrovolnické sluzbé. Celkem tedy az 24,5 % z celkovych
naklad( projektu mizZe predstavovat ekonomickda hodnota dobrovolnické prace. Nejde
pritom o zadné drobné projekty, minimalni vySe grantu je 300 000 K¢, maximalni potom
1 000 000 K¢ az 2 000 000 K¢, v zavislosti na délce trvani projektu (12 aZ 24 mésic). Pro
ocenéni dobrovolnické prace dokumentace této grantové vyzvy uvadi 24 mezd specialisty
v rozsahu od 83 K¢/h po 283 Ké/h.

V soucasné dobé je v legislativnim procesu novy zakon o dobrovolnictvi, ktery by jiz
mél zahrnovat dobrovolnictvi komplexnéji, nez soucasny zdkon o dobrovolnické sluzbé.
Soucasti navrhu nového zdkona o dobrovolnictvi je také legislativni zakotveni vypoctu
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ekonomické hodnoty dobrovolnictvi pro potfeby kofinancovani, stejné jako zakotveni
podminek, za kterych bude moZné ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi v ramci
kofinancovani uplatnit. Aktudlni navrh zdkona pocita s vypoctem ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi na zakladé jedné nahradni mzdy, a sice ve vysi poloviny primérné mzdy
v Ceské ekonomice (Navrh zakona o dobrovolnictvi a jeho podpore, 2016, str. 5 a 6).
Tento navrh vyuzivajici pouze jednu nahradni mzdu jde proti doporuceni ILO i souasnym
vyzkumnym trendlm, které se ubiraji cestou vice ndhradnich mezd za Gcelem odhadu
s vétsi vypovidaci hodnotou, které vice reflektuji charakter a naro¢nost dobrovolnické
prace. Na druhou stranu neni z hlediska vstupu hodnoty dobrovolnictvi do kofinancovani
pouziti jedné nahradni mzdy, ktera se pohybuje na hranici relativné nizsich az strednich
odhadd, ni¢im neobvyklym.

Z hlediska praktické vyuzitelnosti konceptu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, zejména
co se tyCe kofinancovani projektd, stoji za zminku také vyzvu Evropského hospodarského
a socialniho vyboru z prosince 2013 smérem k Evropské komisi v podobé stanoviska
k tématu statistickych nastroji k méreni dobrovolné ¢innosti. V tomto stanovisku se mimo
jiné uvadi, Zze by mélo dojit k vypracovani jednotné metodiky zkoumani dobrovolnické
prace v pribéhu nékolika let na zakladé doporuceni ILO, a jejimu zakotveni v pfislusném
nafizeni Komise, jakoZto systematické zkoumani provadéné Cclenskymi staty. Dale
doporuceni pfimo zminuje vhodnost zavedeni zavaznych pravnich opatfeni na Urovni EU
a na urovni ¢lenskych statl, diky kterym by neziskovy sektor moci spolufinancovat verejné
granty ekonomickou hodnotou dobrovolné ¢innosti, odhadnutou na zakladé spolehlivych
statistickych udajl (Evropsky hospodarsky a socidlni vybor, 2013, str. 2 a 3).

Pokud by Evropska komise toto stanovisko Evropského hospodarského a sociadlniho
vyboru vyslysela, lze oCekdvat znacny dopad na dobrovolnictvi v celé EU. Legislativni
zakotveni jednak zvysi naklady na administrativu, nebot metodika ILO je analyticky
narocnéjsi nez metody vyuzivajici jedinou nahradni mzdu, zaroven je vsak také statisticky
presnéjsi. Zaroven si také vynuti zménu metodiky v nékterych clenskych statech
a zahdajeni systematického Setieni v jinych statech. At tak ¢&i tak, Evropa i CR ma, zd4 se,
nakroceno k hojnéjsimu vyuzivani tohoto zplsobu pouZiti konceptu ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi.

3.3 EKONOMICKE HODNOCENI DOBROVOLNICKYCH PROGRAMU

TFetl'm zpUsobem vyuZiti konceptu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je oblast
ekonomického hodnoceni dobrovolnickych programl. Metody ekonomického
hodnoceni dobrovolnického programu bychom mohli oznadit jako navazujici na vypocty
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Zatimco prvni metoda (PVVE) sleduje navyseni
hodnoty placené prace dobrovolnickou praci, zbylé tfi metody (VIVA, OVIR a CIR) pracuji
v rliznych variacich s mysSlenkou porovnavani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi
s naklady na dobrovolnicky program.
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Procentni navyseni hodnoty — PPVE
Tato metoda predstavuje hodnotu (vyjadirenou v procentech), o kterou dobrovolnici
navysili hodnotu prace placenych zaméstnancl dané organizace. Vypocita se nasledovné:

PPVEzvj_S*IOO
kde
PPVE Procentni navySeni hodnoty
S Celkové mzdy placenych zaméstnancu

Tento ukazatel se pouziva k vyjadreni miry, o kterou dobrovolnici navysuji pracovni silu
organizace (Goulbourne a Embuldeniya, 2002, s. 12). Jinymi slovy, o kolik dobrovolnicka
prace navysuje pracovni kapacitu dané organizace.

Metody zamérené na technickou efektivnost dobrovolnickych programt

V této skupiné naleznete tfi velice podobné metody, zaloZzené na nasledujicim vypoctu,
ktery vyjadfuje pomér ekonomické hodnoty dobrovolnictvi k finanénim vstuplim na
dobrovolnickou praci. Zaklad tvofi VIVA (z angl. Volunteer investment and Value Audit),
predstavena Gaskin v 90. letech 20. stoleti (Gaskin, 1999, str. 1). Z této metody potom
vychazi podobna metoda s ndzvem OVIR (z angl. Organization Volunteer Investment
Ratio), prezentovana v praci Goulbourna a Embuldeniyi, 2002, str 12).

Hlavni rozdil spociva v tom, Ze VIVA pracuje s celkovymi naklady na dobrovolnickou praci,
zatimco OVIR pracuje s investicemi dobrovolnické organizace do daného dobrovolnického
programu. Dalsi rozdil je v tom, Ze OVIR nechava prostor pro navyseni o zaméstnanecké
benefity. Dale je také ukazatel OVIR vyjadien v procentech. Jinou variantou je metoda
CIR (z angl. Community Investment Ratio), ktera je v ¢lenéni Goulbourna a Embuldeniyi
fazena do skupiny metod s nazvem Méreni podpory komunity. CIR je de facto kombinaci
metod VIVA a OVIR, nebot pracuje s celkovymi naklady na dobrovolnicky program
(z internich i externich zdrojd), umoznuje vsak vyuzZiti jak prostou ndhradni mzdu, tak tak
nahradni mzdu navySenou o zaméstnanecké benefity.

v
e =—
i
e ukazatel technické efektivnosti
i investice do dobrovolnického programu
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Ukazatel OVIR je ddle vyjadieny v procentech, tudiz je vypada nésledovné:

v
OVIR = 7 * 100

Tyto tfi metody spolu sdili spole¢nou vyhodu, a sice skute¢nost, Zze neberou v vahu pouze
hodnotu ¢asu samotnych dobrovolnik(, ale i vstupy organizaci, pracujici s dobrovolniky.
Hlavni vyhodnou je relativné snadné hodnoceni technické efektivnosti dobrovolnického
programu. Jeho nevyhodou je omezend vypovidaci hodnota konceptu technické
efektivnosti, tedy s jakymi nadklady bude dosazeno cile, vtomto pfipadé dobrovolnické
prace vyjadrené jeji ekonomickou hodnotou. Spole¢nym omezenim je, tak jako v ostatnich
pripadech vyuziti konceptu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, silna zavislost na volbé
nahradni mzdy. Tak jako v ostatnich pfipadech je tfeba drzet pti srovnanich stejného
designu vypoctu (napft. volby ndhradni mzdy) a korektné vyvozovat zavéry.

3.4 MOTIVACE DOBROVOLNIKU

ento zplsob vyuZiti ekonomicky hodnoty dobrovolnictvi spociva v poskytnuti
dobrovolnikim (soucasnym i potencialnim) dalsi benefit plynouci z dobrovolnické
prace. Opird se pfitom o predpoklad, Zze védomi, Ze jejich dobrovolnickd prace ma
znatelnou ekonomickou hodnotu zvysuje uzitek dobrovolnika z dobrovolnické prace, ¢imz
se pro dobrovolnika stava dalsim nepenéznim benefitem, byt obtiZzné kvantifikovatelnym.

Podstata tedy spociva vinformovani dobrovolnikii o ekonomické hodnoté jejich
dobrovolnické prace, at uz jednotlivé, nebo celkové. Proces informovani mize mit formu
tiskovych zprav, ¢lanku v médiich a na webovych strankach, prostrednictvich videospotl
nebo aplikaci, kde si kazdy dobrovolnik mizZe po zadani poctu dobrovolnickych hodin
nechat spocitat ekonomickou hodnotu své dobrovolnické prace.

Dalsi mozZnost vyuziti predstavuje koncept dobrovolné alternativni mény vyvinuty na
Slovensku na Univerzité Matéje Bela v Banské Bystrici. Jak uvadi Korimova a Svorerova
(2013, 5. 222), cil tohoto projektu je zvySovat zajem o dobrovolnictvi na Slovensku a hledat
vhodné nastroje na jeho podporu. Koncept dobrovolnické alternativni mény vychazi
z historie systému casovych kreditli, umoznujici narodni vyménu sluzeb (Korimova,
Svorenova, 2013, s. 223). Na Slovensku jiz funguje obdobny princip ¢asové banky zalozeny
na principu, Ze dobrovolnik odpracuje urcity pocet hodin, které si potom muze ,vybrat”
od ostatnich dobrovolnik(. Jak uvadi Korimova a Svorenova (2013, s. 223), v systému je
mési¢né evidovano nékolik nabidek a uskutecnilo se v ném také jiz nékolik sluzeb. Zde
neni dobrovolnicka prace prepocitavana na penize a tak je zde obdobny princip jako
u obecné mzdy, kazda dobrovolnicka hodina ma stejnou hodnotu.
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Dobrovolnicka alternativni ména (DAM) ma také podporovat dlouhodobé dobrovolnictvi,
nabizejici bonusové kredity za urcity odpracovany pocet DAM kreditl. Korimova
a Svorenova (2013, s. 224) dale uvadi, Ze diky dlsledné evidenci dobrovolnik( v dané
organizaci tak bude moZné evidovat Usporu organizace nasledkem dobrovolnictvi
v manazerském Ucetnictvi. Korimova a Svorenova (2013, s. 224) také povazuji
dobrovolnickou praci za urcity ,mezitrh“ prace, kde se dobrovolnici zdokonaluji a zaskoluji
pod odbornym vedenim ptijimajici organizace.

Silnd stranka vyuziti ekonomické hodnoty dobrovolnictvi k motivaci dobrovolnictvi je jeho
jednoduchost. Na druhou stranu stale chybi studie prokazujici vliv vycisleni ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi na zapojeni obyvatelstva do dobrovolnictvi, byt se tato teze
v odborné literature vyskytuje (napf. ILO, 2011, s. 7). | tento zpUsob vyuZiti je aplikovatelny
v CR, byt zatim nejsou zndmy empirické vysledky takovéhoto poufiti.

3.5 SPOLECNE ZAVERY

Koncept ekonomické hodnoty dobrovolnictvi vsoucasné dobé presahuje rozméry
pouhého orientacniho teoretického ukazatele, s lehkou mirou nadsazky ho tak
mulzZeme oznacit za ekonomicky nastroj, ktery ma praktické uplatnéni ve vyse uvedenych
oblastech.

Viechny zminéné zplsoby vyuZiti jsou pfitom pouZitelné i v podminkach CR, nebot je
k jejich pouziti tfeba znat pouze Udaje o poctu dobrovolnickych hodin, nahradnich
mzdach, které jsou dostupné napf. z Informacniho systému o pramérném vydélku,
pfipadné udaje o nakladech projektu ¢i o mzdach placenych zaméstnancl. Predchozi
vyzkumy (Novak, 2008, s. 164, Dostal, 2014, str. 160) ukazuji, Ze volba typl nahradni mzdy
ovliviiuje vyslednou ekonomickou hodnotu velice vyrazné, jednotlivé metody pfinasi az
nékolikandasobné vyssi odhady nez jiné. Tato skute¢nost ma vliv jak na vstup hodnoty do
povinného kofinancovani, tak na pouZiti hodnoty do motivac¢nich prostfedk(l a metod
ekonomického hodnoceni dobrovolnického programu.

Zminme nékolik prikladl ohledné ekonomického hodnoceni dobrovolnického programu,
které ilustruji slabinu konceptu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Prvnim prikladem
pouZiti VIVA ukazatele pro dobrovolnictvi Diakonie CCE pfi povodnich v CR v roce 2013.
Zde nabyval VIVA ukazatel hodnotu 1,49 za vyuziti mzdy specialisty, hlavni metody
doporucované i ILO. Metody vyuzivajici rizné nahradni mzdy tak pfinasi hodnoty od 0,8,
kdy naklady jsou vétsi nez ekonomicka hodnota dobrovolnictvi, po 3,24, kdy ekonomicka
hodnota dobrovolnictvi nékolikanasobné presahuje naklady na dobrovolnicky program
(Dostal, 2014, str. 152)

Druhym piikladem je metoda PVVE, ktera byla pouZita na dobrovolnictvi Horské sluzby CR
zarok 2012. Zde tato hodnota nabyvala v zavislosti na rizné nahradni mzdy hodnot od 6 %
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do 30,5 % (Dostal, 2014, str. 150). Z vyse uvedeného plyne i znacné riziko dezinterpretace
vyslednych ukazatelU, které musi byt chapany vidy v kontextu daného designu vyzkumu.
Bez shody v zakladnich prvcich vyzkumu, napf. ve vybéru nahradni mzdy, tak nelze tyto
ukazatele srovnavat, ani vramci Casové rady jedné organizace, ani vramci riznych
organizaci za dané ¢asové obdobi.

Na zakladé odborné literatury a rdznych vyzkumO mulzeme fici, Ze vyuZiti vypoctl
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi ma i své prinosy, které byly popsany vyse. Na druhou
stranu, vzdy to s sebou nese i néjaké naklady, které je tfeba brat v dvahu. Pfinejmensim
na zpracovani dat a naslednou praci s nimi. Nehledé na to, Ze k vyuziti tohoto konceptu
je tfreba znat pocet dobrovolnickych hodin. V pfipadé nasledovani doporuceni ILO
i soucasnych vyzkumnych trendl je pfitom treba byt schopni celkovy pocet hodin
identifikovat podle jednotlivych dobrovolnickych cinnosti tak, aby k nim bylo moziné
prifadit jednotlivé ndhradni mzdy specialisty.

Vzhledem k sou¢asnému rozsifeni a popularité tohoto konceptu nejen v CR se mizeme
domnivat, Ze si tento koncept bude Zit dal svym Zivotem, i kdyby ho experti z akademické
obce shodné prohlasili za zastaraly. To je zaroven hlavnim argumentem pro pokracovani
vyzkumu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi zalozeném na nakladech nahrady, byt za
rozvijeni alternativnich pristupda.

Jinymi slovy, pokud budou budouci vyzkumy sméfovany pouze na alternativni metody,
které prinasi vysledky s vyssi vypovidajici hodnotou za cenu znatelné vyssich naklad(
(napt. metoda Spolecenské navratnosti investic — SROI), hrozi, Zze bude koncept
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi ponechan svému osudu. Neustalym praktickym
pouzivanim a rozvijenim konceptu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi prostrednictvim
Siroké verejnosti, se tak mlzZe stat prazdnym ukazatelem prinasejici tvrda Cisla, kterym
bude prisuzovan vétsi (nebo odlisny) vyznam, nez ktery ve skutecnosti maji. Tento
koncept, jakkoli uzitecny mlze byt, je vSak stale jen Ucelnym a nedokonalym popisem
slozité reality Zivota kolem nas, podobné jako i jiné ekonomické indikatory.
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ZAVER

hodnotou dosahujici podle odhadd vySe hrubého domaciho produktu

nejvyspélejSich zemi svéta. V poslednich letech také roste zdjem o vyvySovany
i zatracovany koncept ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, ktery ovsem ziskal i vyznamny
prakticky rozmér. Mezi zdkladni typy vyuZiti tohoto konceptu patfi statisticka Setreni
a vyzkumné zpravy, kofinancovani projektl a souvisejici vstup do Ucetnictvi ekonomické
hodnoceni dobrovolnickych programi a vyuZiti za ucelem motivace obyvatelstva
k dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi se stalo celosvétovym spolecenskym fenoménem s ekonomickou

Na zadkladé prostého zkoumdni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi vznikl postupné
systém zahrnovani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi do povinného kofinancovani, coz
s sebou nese i vstup ekonomické hodnoty do Ucetnictvi. Odhady ekonomické hodnoté
dobrovolnictvi zaroven také vstupuji do navazujicich metod ekonomického hodnoceni
dobrovolnického programu, pfipadné mohou byt vyuzity k motivovani obyvatelstva
k dobrovolnictvi. U vsech téchto zplsobl vyuZiti konceptu ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi byla zjisténa moznd vyuzitelnost v CR a identifikovany jejich silné a slabé
stranky.

Z hlediska praktické uplatnitelnosti jsou zajimavé zejména vysledky ohledné zahrnuti
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi do povinného kofinancovani projekttd, kde toto
zahrnuti mUzZe za urcitych okolnosti napomoci NNO k dosahnuti vyssich dodatecnych
financnich zdrojd. Ani tato cesta vSak neni samospasna, napf. za situace, kdy bude
nedostatek grantovych fizeni, a tim i poskytovanych financnich prostiedkd. Jinymi slovy,
kofinancovani ekonomickou hodnotou dobrovolnické prace ztraci svij smysl, neni-li co
kofinancovat.

Dale byla také identifikovana urcita zranitelnost vsech zplsobl vyuZitelnosti konceptu
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, ktery spociva v tom, Ze je treba citlivé volit ndhradni
mzdu, a hlavné, neupoustét od korektni interpretace vysledkl v kontextu zvoleného
designu vyzkumu. Zejména u vyse zminéného kofinancovani umoznuji zaklady, na kterych
je koncept ekonomické hodnoty dobrovolnictvi postaven, urcity prostor kreativnimu
Ucetnictvi. Kromé relativné snadné manipulace s evidenci dobrovolnickych hodin, se
jedna zejména o skutecnost, Ze pouzitim vhodné ndhradni mzdy je mozné vyslednou
ekonomickou hodnotu nékolikandsobné snizit ¢i zvysit, vSe za vyuZiti respektovanych
a mezinarodné uznavanych metod.

Na zakladé vyse uvedenych informaci je mozné s trochou nadsazky skutec¢né prohl3sit,
Ze tento koncept, ktery se postupné stava soucasti managementu dobrovolnictvi,
skutecné je dobry sluha, ale zly pan. | z tohoto divodu by védecké vyzkumy nemély na
téma ekonomické hodnoty dobrovolnictvi zaloZzené na nahradnich mzdach resignovat,
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ale naopak by mély pokracovat v hledani vhodnych alternativ, ovSem takovych, které
budou pfijatelné pro subjekty z praxe a tudiz prakticky pouZzitelné pro Sirsi odbornou
verejnost, tak jako koncept ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Ruku v ruce by také
mélo jit prislusné legislativni ukotveni, které stanovi, v jakych pripadech bude vypocet
ekonomické hodnoty dobrovolnictvidan zakonem a jakym zplsobem, véetné harmonizace
relevantnich dafovych zakona.

Otazka totiz nezni, zda je tento koncept Spatny nebo dobry, nebo by alespon neméla
znit. Vzhledem k praktické rozsifenosti tohoto konceptu je na misté spiSe otazka, kdy je
vhodné tento koncept pouzit, s jakymi naklady, prinosy a riziky, a také, jakym zplsobem
interpretovat vysledné ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Pres veskeré vyzkumy
o ekonomickém rozméru dobrovolnické prace je také treba mit na paméti, Ze se jedna
pouze o ekonomicky pohled na celospolecensky fenomén. Tedy Ze ekonomickou optikou,
terminologii a metodologickym pristupem zkoumdame a popisujeme problematiku, kterd
ma radu jinych dimenzi.

Koncept ekonomické hodnoty dobrovolnictvi by se proto nemél stat domnélym
svatym gralem, ktery nam s konecnou platnosti urci jakou hodnotu a jako vyznam ma
dobrovolnictvi. Na druhou stranu je to nastroj v praxi hojné pouzivany, ktery pres vSechna
omezeni ma i své praktické vyuziti, které je nejsilnéjsi v oblasti kofinancovani projekta.
Pokud bychom jej zavrhli jako nevédecky, bude si velice pravdépodobné Zit dal svym
Zivotem. Jinymi slovy, zastaveni praktického pouZivani konceptu ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi se, vzhledem k jeho celosvétové rozsirenosti, jevi pfinejmensim v blizké
budoucnosti jako nerealné. Mnohem redlnéjsi se zda pfispét ke korektnimu vyuzivani
tohoto konceptu prostrednictvim informovani odborné verejnosti o podstaté tohoto
konceptu a moZnostech a limitech jeho vyuziti.
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CALCULATING THE
ECONOMIC VALUE
OF VOLUNTEERING -
GOOD SERVANT BUT
A BAD MASTER?

ABSTRACT

The concept of the economic value of
volunteering is increasingly often influencing
different economic subjects; therefore
the theoretical indicator has become the
economic tool. This paper aims to identify
the possibilities of using of the concept
of the economic value of volunteering in
the Czech Republic, including its weak and
strong sides. Based on the literature review,
which was focused on the economic value
of volunteering, four areas of using of the
concept were identified, and subsequently
analyzed in the context of using in the
Czech environment: statistical surveys and
research reports, co-financing of the projects
and the accounting issues, economic
evaluation of the volunteer program and
motivation of the volunteers. All these areas
were found suitable for using in the Czech
Republic. Their main weakness is the risk
on misinterpretation of the results, because
the results are strongly dependent on the
choice of the replacement wage, which
this concept is based on. The choice of
the replacement wage is also enabling the
manipulation of the final value, or at least
their misinterpretation. The question of
using of the economic value of volunteering
is going far beyond the Czech Republic;
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however the evidence from the Czech
Republic is illustrating basic ways how
this concept can be used. Therefore this
paper is potentially useful both for the
furtherresearchandforthe professionals.
Based on this paper we can conclude
that the calculating of the economic
value of volunteering is a potentially
useful tool for volunteer management.
However, this tool should never become
purposeless, and the results should be
interpreted in the context of the used
methods of the calculation.
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MOZNOSTI ZAPOJEN(
VEREJNOSTI

DO PREVENCE
EKOLOGICKYCH HAVARI(
V CESKE REPUBLICE

ABSTRAKT

Pfispévek je zaméreny na analyzu aktualniho
stavu mozZnosti zapojeni verejnosti do
prevence ekologickych havarii. Prevence
téchto havarii, které mohou mit velmi
negativni dopad na lidské zdravi a Zivoty i na
stav Zivotniho prostredi a jeho jednotlivych
element(, patfi k nejdilezitéjSim a zaroven
velmi citlivym otdzkdm soucasné doby.
Hlavni odpovédnost za tuto prevenci nesou
samoziejmé  provozovatelé  rizikovych
¢innosti a orgdny verejné spravy, které maji
na tyto provozovatele dozirat a jejich ¢innost
korigovat s cilem zvySeni bezpecnosti
a zmirfiovani rizik. Uloha vefejnosti byla
v této sféfe az do neddvna zcela okrajova
a minimalni. Ve vyvoji spoleénosti se vsak
stdle vice prosazuji nazory, Ze vefejnosti
se tento problém rovnéZz tykd a méla
by mit prostor pro ziskani informaci
a zejména pro Ucéast na rozhodovani, pro
oponenturu a pfipominkovani zavadénych
preventivnich opatfeni a pro dalsi ukony,
které s prevenci havarii souvisi. Souéasna
pravni Uprava této problematiky je
v Ceské republice velmi roztfisténa, pochazi
z rznych ¢asovych obdobi a moZnosti Gcasti
verejnosti akcentuje v rozdilné mire. Cilem
analyzy proto je shromazdéni faktd, zjisténi
problematickych mist a ndvrhy pfipadnych
zmén v této oblasti.
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1. UvOoD

ojem ,havarie” obecné oznacuje mimoradnou udalost spojenou s negativnim

dopadem na lidské zdravi a na Zivotni prostredi. Tyto havarie jsou ¢asové a mistné

ohranicené a jejich rozsah mUze byt rizny od nejvétsich pres stfedni az po havarie
malého, mistniho rozsahu. Tato velikostni klasifikace se v rliznych pripadech provadi
podle rGznych kritérii (napr. podle velikosti zasaZzeného prostoru, podle poc¢tu zasazenych
obyvatel). Klasifikuji se nejc¢astéji podle druhu uniklych latek. Jde o havarie spojené
s unikem nebezpecnych chemickych latek, havarie jaderné nebo havarie ropné (Kroupa,
Riha 2010, Bernatik, Nevrla 2005).

Nejcastéji se o nich mluvi jako o ,,primyslovych havaériich®, to je vsak ponékud zavadéjici,
protoZze nemusi vZdy jit o havarie pramyslovych objektd, ale i vodnich dél, dopravnich
prostredk( a jiné. V nasem prispévku budeme hovofit o ,,ekologickych havariich”, protoze
negativni ekologické dusledky jsou ve vsech pripadech jakychkoliv havarii pritomné
a predstavuji problém, ktery je tfeba resit.

Ekologické havarie vznikaji jako mimoradné udalosti bud’ v dasledku lidskych ¢innosti
(technické priciny spojené s Unavou materialu nebo poruchami zafizeni, selhani lidského
faktoru) nebo v duasledku pfirodnich vlivi (zemétreseni, povodné, sopecné vybuchy
apod.). V soucasné dobé predstavuji jedno z nejvaznéjsich rizik pro stav a vyvoj Zivotniho
prostiedi.

Pravni Uprava (zdkony a navazujici pravni normy) je zakladnim ndstrojem, kterym organy
verejné spravy mohou uklddat povinnosti provozovatelim zafizeni — potenciadlnim
zdrojlim vzniku zavaznych havarii. Povinnosti provozovatelll zdroj(i zakotvené v pravnich
normach predstavuji povinné minimum toho, co musi tito provozovatelé zajistit, a to jak
v béZném provozu, tak v prevenci mimoradnych udalosti (zavaznych havarii). Pfipadna
Ucast verejnosti na téchto preventivnich programech a opatfenich musi byt také
zakotvena v pravnich normach. Praxe nevylucuje ani dobrovolnou spolupraci organt
verejné spravy, provozovatelll zafizeni a verejnosti nad rdmec zdkona, pokud se na ni tyto
subjekty shodnou a pokud neni se zdkonem v rozporu.

Prevence ekologickych havarii se realizuje pomoci kombinace rdznych opatreni
a pozadavk, pricemz hlavni tlohu zde pIni organy verejné spravy a provozovatelé ¢innosti
(Bernatik 2006, Hadrabova 2008). Organy verejné spravy stanovi zakladni pozadavky
na bezpecnost provozu zafizeni, kterd jsou potencialnim zdrojem pro vznik havarie,
a déle je jejich ukolem kontrolovat, zda provozovatelé zafizeni tato pravidla dodrzuiji.
Provozovatelé zatizeni aktivné spolupracuji pfi vytvareni téchto pravidel a hlavné jsou
povinni je disledné dodrZovat, véetné pribézného reagovani na nové poznatky a na
zmény realné situace v praxi.
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Cilem prispévku je pokusit se nalézt odpovéd na otazku, zda i verejnost hraje néjakou
roli v prevenci ekologickych havarii, a to jak pozitivni, tak pripadné negativni. RozSifovani
Ucasti verejnosti na rozhodovani o vécech tykajicich se Zivotniho prostredi je trendem
poslednich zhruba dvaceti let. Souvisi s postupujici emancipaci obcanské spolec¢nosti,
rozvojem obcanské angaZovanosti a rostoucim zajmem verejnosti o véci, které je obklopuji
a ovliviuji kvalitu Zivota.

A7 do pocatku devadesatych let minulého stoleti se s Ucasti verejnosti na rozhodovani
o vécech tykajicich se Zivotniho prostfedi pocitalo jen minimalné (Dvorak, A., Hadrabov3,
A. 2012). Toto rozhodovani se odehravalo na zakladé vztah( mezi statnimi organy
a provozovateli Cinnosti, které mohou Zivotni prostredi ovlivnit (mysleno zpravidla
negativné). Pokud se nékdo dalsi mimo tento dvoustranny vztah chtél rozhodovacich
procesl zucastnit, bylo to mozné jen v omezeném rozsahu. Bud byl obcan z néjakého
titulu ucastnikem Fizeni (protoZze rozhodnuti mohlo narusit jeho prava nebo mu mohly
vzniknout néjaké povinnosti), nebo zajem obcanl zprostfedkované zastupovaly jejich
volené organy (mistni samospravy).

Od pocatku devadesatych let minulého stoleti se zacal stale silnéji prosazovat nazor, Ze
verejnost musi dostat informace o vécech, které se ji tykaji, tedy i o stavu a vyvoji Zivotniho
prostiedi a o tom, jakd rozhodnuti se v této oblasti pfipravuji. Samotné poskytnuti
informaci bez moznosti néco ovlivnit by verejnosti nestacilo, takze aktualnim problémem
se stalo i to, jak rozsitit moznosti Ucasti verejnosti na rozhodovani, véetné toho, aby se
verejnost mohla obratit i na soudy, pokud bude mit pocit, Ze jeji pravo na informace
a pravo ucastnit se rozhodovani neni dostatecné zajisténo. Tyto trendy se netykaly jen
Ceské republiky, resp. postsocialistickych zemi, ale i jinych zemi, vyspélych statd, v nichz
byla situace v pravu na informace a pravu ucastnit se rozhodovani v této dobé velmi
podobna.

Vyvrcholenim snahy v této oblasti bylo pfijeti Umluvy o piistupu vefejnosti k informacim,
Ucasti verejnosti na rozhodovani a pfristupu k pravni ochrané v zalezitostech Zivotniho
prostiedi (Aarhuskd umluva). Tato Umluva ve své preambuli mimo jiné ¥ika, ze kazdy
jedinec ma pravo zit v prostfedi zajistujicim jeho zdravi a Zivotni pohodu a Ze ma povinnost
(jako jednotlivec i jako soucast spolecenstvi) chranit a zlepSovat Zivotni prostredi ve
prospéch soucasnych i budoucich generaci. Aby mohli ob¢ané uplatiiovat toto pravo
a dostat této povinnosti, musi mit pristup k relevantnim informacim a musi byt opravnéni
Ucastnit se rozhodovacich procesl. Signatafi a smluvni strany Aarhuské umluvy pak
zejména svym podpisem a pristoupenim k umluvé akceptuji myslenku, Ze ,lepsi pristup
k environmentalnim informacim a Ucast verejnosti na rozhodovani ve vécech Zivotniho
prostredi zvySuje kvalitu rozhodnuti a jejich prosazovani, prispiva ke zvySovani povédomi
verejnosti o otazkach tykajicich se Zivotniho prostredi, poskytuje verejnosti prilezitost
vyjadfit své obavy a zajmy a umozZnuje organim verejné spravy brat tyto obavy a zajmy
nalezité v dvahu” (Aarhuska umluva).
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2. METODY

tykajicich se prevence zavaznych havarii z hlediska toho, zda obsahuji néjaka

ustanoveni o Ucasti verejnosti na této prevenci, v jaké podobé, v jakém rozsahu
Ucast verejnosti pripoustéji nebo vyZzaduji. V konfrontaci s praktickymi zkusenostmi
organl verejné spravy by pak mély vyplynout zavéry, zda je takova ucast vibec mozna,
zda je prinosna a kde by bylo ptipadné vhodné ji do pravnich norem zapracovat, rozsirit
nebo zménit.

\/ prispévku bude provedena predevSim analyza relevantnich pravnich norem

Informace o praktickych zkuSenostech organ( verejné spravy tykajicich se zkoumané
problematiky byly ziskavany v pribéhu nékolika let predevsim v ramci vyuky predmétu
Verejna sprava Zivotniho prostredi na Vysoké skole ekonomické v Praze. Dotazy na toto
téma byly soucasti seminarnich praci student tohoto predmétu. Témata seminarnich
praci se tykala Siroké skaly ¢innosti orgdn(i verejné spravy v ochrané Zivotniho prostredi
a ucast verejnosti na rozhodovani v téchto vécech se priibéziné objevovala v kontextu
s konkrétnimi reSenymi praktickymi pripady. Spoluprdce s organy verejné spravy,
zahrnovala okolo stovky pracovist na obecni a krajské Urovni a ziskané nazory jejich
pracovnikll se vztahovaly jak na uUcast verejnosti obecné, tak na jednotlivé specidlni
situace.

3. VYSLEDKY

to dano historickym vyvojem v této oblasti, to znamend tim, Ze prevence havarii

se fesila nejprve v jednotlivych specifickych pripadech tak, jak je vyvoj spole¢nosti
prinasel, a teprve po urcité dobé se objevila potifeba upravit prevenci havarii komplexné.
Takovéto situace lze resit dvojim zplsobem — bud’ se veskera dosavadni Uprava zrusi
a zapracuje se do jednotné Upravy nové, nebo se stavajici Uprava ponechd v platnosti
a predmétem nové Upravy se stane jen to, co dosud upraveno nebylo. Tento problém
musela Ceska republika fesit i v jinych pipadech, napft. pfi pFijimani zdkona o odpadech
nebo zakona o chemickych latkdch a pripravcich. Stejné jako v pripadé odpadi
a chemickych latek, i v pfipadé prevence havarii bylo prijato resSeni druhé, tj. ponechat
v platnosti dfive upravené dil¢i oblasti a doplnit toto pravni zabezpeceni ,zbytkovou“
normou, ktera pokryje to, co zatim upraveno neni.

P revenci zavainych havarii upravuje v Ceské republice nékolik pravnich norem. Je

Zakladni pravni normou, kterd upravuje prevenci zavaznych havarii v CR, je v soucasné
dobé zakon ¢&. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii, ktery nahradil predchozi
obdobny zékon ¢. 59/2006 Sb., resp. jeho prvni podobu, kterou v CR piedstavoval zakon
¢. 353/1999 Sh.. Tento zakon zapracovava Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2012/18/EU o kontrole nebezpeci zavaznych havarii s pfitomnosti nebezpecnych latek
(Smérnice SEVESO lll) a stanovi systém prevence zdvaznych havdrii pro objekty, ve kterych
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je umisténa nebezpecna latka tak, aby se minimalizovalo nebezpecni vzniku havarie nebo
aby se minimalizovaly jeji pfipadné nasledky. Tento zdkon se nevztahuje na

e vojenské objekty

e objekty spojené s ionizujicim zarenim

e silni¢ni, drazni, leteckou a vodni prepravu nebezpecnych latek mimo objekty, véetné
docasného skladovani, nakladky a vykladky béhem prepravy,

e prepravu nebezpecnych latek v potrubi

e geologickou ¢innost a prace provadéné hornickym zplsobem, prizkum a dobyvani
nerostll v mofi

e skladovani plynu v podzemnich zasobnicich v pobfeznich vodach

e skladky odpada.

Z tohoto uvodniho prehledu je ziejmé, Ze pravidla obsazena v zakladnim zakoné
o prevenci zavaznych havarii se nevztahuji na celou fadu rizikovych ¢innosti a potencialnich
zdrojl havarie.

Pokud jde o moZnosti Ucasti verejnosti na rozhodovani o prevenci zavaznych havarii podle
tohoto zakona, jsou obsaZeny v Dilu 2 Schvalovani bezpecnostni dokumentace. Podle
téchto ustanoveni zakona musi krajsky Urad jako vécné pfislusny organ statni spravy,
ktery ma toto schvalovani v kompetenci, zaslat navrhy Bezpecnostniho programu (pro
provozovatele skupiny A) nebo Bezpecnostni zpravy (provozovatelé skupiny B), k vyjadreni
mimo jiné i dot¢enym obcim. Dotéené obce pak ozndmi verejnosti na Uredni desce
a zpUsobem v obci obvyklym nejpozdéji do 15 dnl od obdrzeni navrhu bezpecnostni
dokumentace, kde do ni Ize nahlizet nebo si z ni poridit vypisy, opisy a kopie. Toto verejné
nahliZzeni musi obec zajistit po dobu 30 dn(i a v této Ih(té muize kazdy uplatnit k ndavrhiim
bezpecnostni dokumentace své pripominky, a to v pisemné podobé. Krajsky urad vsak
muZe po dohodé s provozovatelem verejnosti odepfrit nahlédnout do navrhu z dlivodd,
které pro odmitnuti informace verejnosti vyjmenovava zakon ¢. 123/1998 Sb., o pravu
na informace o Zivotnim prostredi. Téchto dlivodu je nékolik, v souvislosti s probiranou
tématikou jsou to vSak predevsim utajované informace (podle zdkona ¢. 412/2005 Sb.,
o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti), pripadné ochrana
obchodniho tajemstvi (pokud nejde o informace, které zakon — na rozdil od provozovatelt
zafizeni — za obchodni tajemstvi nepovazuje.

Po uplynuti Ihdty ke zverejnéni navrhl obec doslé pripominky od verejnosti shromazdi
a spolu se svym vyjadrenim do 15 dna zasle prislusnému krajskému uradu. Krajsky urad
je pak povinen se s témito pripominkami vyporadat a vzit je v Gvahu pfti schvalovani
bezpecnostni dokumentace.

Kromé Bezpecnostni zpravy, resp.. Bezpecnostniho programu, zpracovavaji dotcené
firmy jesté vnitfni havarijni plan (postup, pokud jiz havarie nastane), a krajské urady
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pak z tzemniho hlediska tzv. vnéjsi havarijni plan. Oba tyto dokumenty se projednavaji
s hasi¢skym zachrannym sborem, se zaméstnanci, ale s Sirokou verejnosti jako takovou
uz nikoliv.

Pokud jde o rizika havarie spojena s vojenskymi objekty, je jejich prevence plné v rukou
Armady CR a fidi se pravnimi predpisy tykajicimi se této oblasti. Informovanost veiejnosti
nebo pripadna moZnost verejnosti ovlivihovat prevenci havarii v armadnich objektech je
s ohledem na bezpecnost statu nulova. Omezenou moznost zasahovat do chovani armady
maji z vy$e uvedené divodu v tomto piipadé i ostatni organy verejné spravy a Armada CR
proto nese plnou odpovédnost jak za prevenci havarii, tak i za reseni pripadnych nasledkd,
pokud takovato havarie nastane.

Objekty spojené s ionizujicim zarenim patfi z hlediska rizika ekologické havarie mezi
k vyznamnému mezindrodnimu dosahu ptipadnych havarii, je pod dohledem
mezinarodnich organt (MAAE), mezinarodnich Umluv a také ob¢anskych iniciativ, z nichz
mnohé se specializuji pravé na protesty proti vyuzivani jaderné energie a vyjadruji obavy
z nedostatecné prevence jadernych havarii. Samotny zakon ¢. 18/1997 Sb., o mirovém
vyuZivani jaderné energie a ionizujiciho zareni (atomovy zakon) explicitné s Zadnym
podilem zastupcl verejnosti na prevenci havarii nepocita a verejnost je zminovana pouze
v souvislosti s povinnosti ji informovat v pripadé, kdy k jaderné havarii dojde.

Silni¢ni, drazni, leteckd a vodni doprava predstavuje rovnéz vyznamné riziko pro vznik
ekologickych havarii. Jde jednak o pripadny Unik provoznich kapalin v pripadé havarie,
jednak o rizika spojena s prepravovanym zbozim, které muze v pripadé havarie uniknout
do okoli a zplsobit ekologické Skody. Doprava je zaroven i Cinnosti velmi cetnou,
s vysokym objemem, a pokryva a ohrozuje vyznamnou cast povrchu planety. Z tohoto
dlvodu maji ochranna a preventivni opatreni v dopravé proti vzniku jakychkoliv havarii
jiz velmi dlouhou tradici, a to jak na narodni, tak na mezinarodni Grovni. Ridi se celou
fadou mezinarodnich Umluv a narodnich pravnich predpist a jako takova by si urcité
zaslouzila vlastni prostor pro podrobnéjsi rozbor. Zhodnoceno alespon stru¢né, ucast
verejnosti jako pomoc v prevenci zavaznych havarii se v pripadé dopravy také prakticky
nevyskytuje. Prevence havarii se soustieduje predevsim do zdokonalovani pravidel pro
provozovani dopravy od pozadavk( na kvalitu dopravnich prostredk, kvalifikaci jejich
obsluhy, pravidly pro manipulaci s prepravovanym zbozim apod. Za to vSe odpovidaji
provozovatelské firmy a organy verejné spravy (ty jednak tvorbou predpisd, jednak
kontrolou jejich dodrZovani). Prostor pro zapojeni verejnosti do prevence, pokud by
existoval ze strany verejnosti zajem, v tomto oboru pfilis velky neni.

Preprava nebezpecnych latek v potrubi (nejcastéji ropa, plyn, ale i dalsi), tvofri specifickou
oblast pro riziko havarie. Jde o stale vice vyuZivany zpUsob prepravy nebezpecnych latek,
a to Casto na velké vzdalenosti a po sloZitych a potencidlné nebezpecnych trasach (napf.
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po moiském dné). Jde vSak na druhou stranu o zafizeni relativné jednoduché a pokud je
spravné vybudované a udrZované, takovato preprava sama o sobé vysoce rizikova neni.
Objevuje se zde jiny specificky Ukaz, a to Ze pricnou havérie na potrubich jsou v mnoha
pripadech nelegalni aktivity zlodéjl, ktefi se bez ohledu na nasledky snazi obsah potrubi
po jeho naruseni ukrast. | kdyz obvyklejsi jsou tyto praktiky v rozvojovych zemich (zejména
v Africe), i v CR se uz vyskytly a nasledky byly znaéné. Provozovatelé téchto zafizeni musi
také ve zvySené mife pocitat s ochranou pred moznymi teroristickymi zasahy, protoze
naruseni potrubni prepravy mulzZe citelné zasahnout béZny Zivot statu. Prevence se
tedy nesoustfeduje jen na zachovani vyhovujiciho stavu zafizeni, ale i na obranu pred
nepratelskymi zasahy. Uloha vefejnosti zde mUZe spocivat v oblanské ostraZitosti,
vsimavosti k pokusim potrubi ohrozit nebo narusit apod., co? je také velmi dlleZité a to
i bez specialniho zakotveni do pravnich predpisa.

Samostatnou problematiku pro mozna rizika havarii a jejich prevenci, ktera je upravena
zvlastnimi zakony, je i provadéni geologickych praci a tézba surovin. Zakony upravujici
v CR tuto oblast, jsou velmi starého data, z roku 1988, i kdyz byly od té doby mnohokrat
vyznamné dopliovany a novelizovany. Geologické prace a tézebni ¢innost jsou pfitom
aktivity, k nimZ je verejnost velmi citliva, a to jak pfimo obyvatelé v bezprostirednim
okoli, tak i nejraznéjsi ekologické organizace zamérené na ochranu prirody. Geologické
a hornické prace pfitom probihaji s vyuzitim nebezpecnych latek (vybusniny, kyseliny
a jiné chemikalie), nebo hrozi rizikem zasazeni Uzemi zavalem, propadem terénu
a jinymi nasledky. Tato rizika jsou s danymi ¢innostmi spojena od samého pocatku,
takZe i v minulosti existovaly snahy o jejich sniZovani a o dosazeni vyssi bezpecnosti. Do
rozhodovani o tom, kde a jak se budou geologické a hornické prace odehravat, v jakém
rozsahu a v jaké podobé&, ma verejnost pomérné Siroka prava, i kdyzZ pod touto specialni
hlavickou je v zakonech prfimo nenajdeme. Obcané i jejich reprezentace (obce), mohou
vyznamné ovliviiovat Uzemné planovaci ¢innost, kterd je s téZbou spojena, mohou se
zapojit do procesu EIA, ktery rozhodovani o geologickych a hornickych pracich predchazi,
obce jako reprezentace ob¢anl mohou byt Gcastniky nékterych spravnich fizeni, nékdy
jsou takovymi aktéry i jednotlivi ob¢ané jako vlastnici dot¢enych pozemkdu. To vSechno se
ovsem tyka spiSe samotného povolovani a zahajovani geologickych a hornickych praci,
nikoliv pfimo prevence rizika havarii. Vefejnost vsak v tomto pripadé muze uplatnit svoje
pfipominky, obavy a navrhy na nékolika platformach, takze v koneéném dlsledku se
s nimi zucastnéné firmy a organy verejné spravy musi néjak vyporadat a brat je v potaz.

Co se tyce skladek odpadd, jsou rovnéz potenciadlnim zdrojem mozné ekologické havarie,
zejména jde-li o skladky nebezpecného odpadu. VSeobecné vsak nebezpedi skladek
pro Zivotni prostredi a lidské zdravi ma spise podobu trvalého, pribézného plsobeni,
nikoliv havarie. Pokud jde o havarijni situace, nejcastéji to byva zahoreni skladky, a to jak
umyslné, tak nedbalostni. Zfizovani a bezpecny provoz skladek upravuje predevsim zakon
o odpadech a predpisy Uzemné planovaci a stavebni. V tomto smyslu plati, Ze verejnost
se — stejné jako v pripadé geologickych a hornickych ¢innosti — muize aktivné prosadit ve

STRANA 116



fazi pripravy téchto skladek bud' jako vlastnik pozemku, jako soucast obce nebo pripadné
i jinak v pripadé, Ze to Uzemné planovaci a stavebni predpisy umoznuji. Povazuje-li
verejnost skladku za nepfrijatelnou, a to z jakéhokoliv dlivodu, mlze vyuzit i rGzné
natlakové akce, které mohou provozovatele skladky primét ke zvySeni bezpecnostnich
opatreni.

Riziko pro Zivotni prostredi lidské zdravi predstavuji i havarie na vodnich tocich a ostatnich
vodnich plochach. Mohou mit dvoji podobu — bud’ je vodni zdroj postizeny havarijnim
znecisténim po Uniku nékteré z latek, které se do vodnich tokd a nadrzi dostat nesméji, nebo
jde o havarii vodniho dila, ktera postihne okoli napt. zaplavou. Prevenci v obou ptipadech
zajistuji pravidla dand vodnim zdkonem a navazujicimi vodohospodarskymi pravnimi
predpisy. Vodni zakon, obdobné jako zakon o ochrané prirody a krajiny, obsahuje néktera
ustanoveni, kterd davaji za stanovenych podminek verejnosti moznost stat se Ucastnikem
vodopravnich tizeni. Hlavni odpovédnost, stejné jako v predchozich pfipadech, spociva
i zde na provozovatelich rizikovych Cinnosti a na organech verejné spravy, které jim maji
stanovovat dostatecné prisné povinnosti v prevenci havarii a poté vykondavat kontrolu
a dohled nad dodrzovanim téchto pravidel. Role verejnosti je okrajova.

4. DISKUSE A ZAVER

ak vyplyva z predchoziho textu, nejvice je vefejnost zapojena do prevence zdvaznych

havarii v pfipadé zakona o prevenci zdvaznych havarii ¢. 223/2015 Sb. (a stejné tomu

bylo i v predchozich dvou zdkonech CR k tomuto tématu). Je to zplisobeno nékolika
faktory, z nichZ nejdulezitéjsi jsou zejména:

e jde o pravni normy novéjsiho data, vznikly v sou¢asné atmosfére, kdy je podil
verejnosti na rozhodovani stale vice prosazovan jako Zadouci,

* navazuji na evropskou smérnici, kterd v souladu s trendy v EU je také ucasti
verejnosti naklonéna,

e tykaji se vcelku béZnych staciondrnich objekt(, o jejichz rizikovost se lidé bydlici
v dosahu pfipadné havarie logicky vice zajimaji a mohou také se znalosti mistnich
podminek prispét k nalezeni lepsich reseni (coz v ostatnich rizikovych oblastech,
které jsou v ptispévku zmifiovany, vidy splnéno neni).

Nazor verejnosti je podle tohoto zakona v pfipravé dllezitych preventivnich dokument(
slySen hned dvakrat. Jednou jako individualni mozné vyjadreni kohokoliv, kdo se s navrhem
bezpecnostni dokumentace seznami a pripominku zformuluje sam za sebe, jednak
zprostifedkované pres zastupitelsky organ obce, ktery by mél odpovidat vétSinovému
nazoru obcanl obce, za které zastupitelstvo hovofri.
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V ostatnich pripadech, které jsou z plisobnosti zdkona o prevenci zavaznych havarii vynaty,
je situace naprosto odliSna, protoze v téchto pripadech se s Ucasti verejnosti prakticky
nepocita, a to ani v prevenci pripadnych havarii, ani v jakychkoliv jinych situacich.

Priciny tohoto stavu jsou rtzné. V nékterych pripadech jde o otazky bezpecnosti,
ochrany obchodniho tajemstvi, pripadné je problematika natolik specificka, Ze mozny
prinos verejnosti povazuji odbornici za minimalni. Toto podcenovani mozného prinosu
verejnosti v ochrané Zivotniho prostredi vibec a v otadzce prevence havarii také, bylo
typické v predchozim obdobi a jen velmi pomalu se prekonava.

Z konfrontace zakladni pravni Upravy prevence zavaznych havarii s nékterymi situacemi,
které nastavaji v praxi, vyplyvaji i dalsi poznatky, které by mély byt zminény.

Poucna pro budoucnost by méla byt napf. rozsahld havarie ve Vrbéticich, vyvolana
vybuchy ve skladech munice. Organy verejné spravy se do té doby Udajné domnivaly, Ze
jde o objekty vojenské a Ze se na né tudiz jejich pravomoc ani odpovédnost nevztahuje.
Po havarii se ukazalo, Ze objekty maji pronajaté od armady soukromé firmy, na které
mély dohliZzet organy verejné spravy — krajsky urad, pripadné mély byt informované obce,
coz se vSak chybou v komunikaci nestalo. Zavér neni mozné v tuto chvili ucinit, protoze
vySetfovani udalosti je v béhu, nicméné praveé tato velkd a vyznamna havarie je dokladem
toho, jaké problémy muzZe zpUsobit priliSna roztristénost pravni Upravy a nedisledné
nebo problematické rozdéleni kompetenci.

Ptiklad rizik spojenych s mirovym vyuzivanim jaderné energie ukazuje, Ze je-li téma pro
verejnost dostatecné silné, verejnost si dokaze najit zpUsob, jak prevenci havarii ovlivnit
i tehdy, kdyZ ji k tomu pravni normy Zadnou oficidlni pravomoc nesvéruji. Natlak vyvolany
raznymi formami obcanské angaZovanosti plsobi jak na provozovatele zarizeni, tak na
organy verejné spravy zodpovédné za danou oblast tak, Ze jsou pod verejnym dohledem
nuceny se prevenci havarii velmi silné zabyvat a snaZit se o ni. Obdobna zvysena vina
angaZovanosti vefejnosti se v CR objevila napf. aktudlné v soucasné dobé, kdy byly
zvefejnény zaméry vybudovat jako ochranu pred suchem dalsi vodni nadrze (zde vsak
verejnost svymi akcemi nevyjadfuje ani tak obavu z mozné havarie, jako obavu ze ztraty
domova, krasné krajiny apod.).

Z praxe krajskych uradd, které maji v kompetenci Ukony provadéné podle zakona
0 prevenci zavaznych havarii vyplyva, Ze zajem verejnosti angaZovat se a vyuZzit pravo
k pfipominkovani preventivnich dokumentd firem neni pfiliS vyrazny a vétSina téchto
dokumentl projde v fizeni bez pfipominek verejnosti. Bylo by jisté zajimavé zjistit, co
za timto jevem stoji. MlZe to byt nedostatecna informovanost verejnosti o tom, Ze toto
pravo ma, ale miZe to byt i prosty nezajem a Ihostejnost, obava, Ze pfipadna angazovanost
verejnosti stejné nebude uUradem akceptovana. Verejnost moina ma i velkou davéru
v odbornost a spolehlivost Uradu, takZze nema potrebu Uradu do této Cinnosti mluvit.
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To, nebo pripadné dalsi divody stavajici situace, by vsak bylo nutné ovérit samostatnym
prizkumem a vénovat se tomu samostatné, aby neslo o pouhé dohady.
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THE POSSIBILITY OF
PUBLIC TO PARTICIPATE
IN THE PREVENTION
OF ENVIRONMENTAL
ACCIDENTS IN CZECH
REPUBLIC

ABSTRACT

The paper analyzes the current state of the
possibility of public to participate in the
prevention of environmental accidents.
Preventing such accidents, with potentially
very negative impact on human health
and lives, and on the environment and its
individual elements, falls into the most
important and very sensitive issues of
current times. The main responsibility is
held by operators of risk activities and by
public bodies that have to supervise these
operators and correct their work to improve
safety and mitigate risks. While until present
days, the role of the public in this sphere
has been completely marginal and minimal,
ongoing development of society brings
increasingly the view that the problem also
bears on public; thus the public should have
opportunity to receive relevant information,
and in particular, a space to participate in
decision-making, to oppose and comment
implemented preventive measures and
other tasks related to the prevention of this
kind of accidents. In the Czech Republic,
current legal arrangements in this area are
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MODELOVAN(
KONKURENCE V SffOVE
EKONOMICE

ABSTRAKT

Cilem prispévku je vyvinout formalni rdmec
a modely pro analyzu konkurence mezi
vzajemné propojenymi sitémi, poskytujicimi
sluzby. Formadlni ramec je zaloZzen na
postupech teorie her, modelech oligopolu
amodelech vyjedndvani. Modely jsou uréeny
pro analyzu specifickych otdzek. Podstatnymi
prvky konkurence jsou podminky usporadani
pfistupll mezi sitémi. Poplatky za pfistup
jsou bud uréeny reguldtorem, nebo
vzajemnou konkurenci. Modely analyzuji,
kdy je sitova konkurence udrZitelnd bez
regulace a jak mulZe regulace podnitit
konkurenci. Udrzitelnost konkurence mezi
sitémi je ovlivnéna alokaci plivodnich trznich
podill, sklonem ucastnikd ménit sité, fixnimi
naklady operaci a trizni cenou. Rovnéi je
analyzovan vliv konkurence mezi sitémi na
vyjednavani a integraci v rdmci sité.
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UvoD

tyto sité vzajemné propojeny a konkuruji si v soupereni o zakazniky. Sitova

odvétvi vétSinou vyZaduji pristup na sité konkurenta pro poskytovani sluzeb
nebo pro uspokojovani jejich zakaznikl. Takové pripady zahrnuji sité pro komunikacni
sluzby, pro prenos elektrické energie, pro dopravu plynu, sité bankomatt atd. Odlisnost
sitovych odvétvi od jinych je v tom, Ze propojené firmy se snazi ziskat dominantni
pozici nejen konkurenci v cendach, ale také zhorSovanim situace konkurenta stanovenim
neprimérenych poplatkd za pristup. Existuje mnoho otevienych otazek pro vyzkum
v oblasti analyzy sitové konkurence. Dalsi rozvoj teorie sitové konkurence mlze pomoci
vyresit tyto otdzky a zlepsit strategii. Cilem prispévek je vyvinout teoreticky ramec
a modely pro analyzu sitové konkurence. Formalni ramec je zaloZen na postupech teorie
her, modelech oligopolu a modelech vyjednavani. Specifické modely analyzuji vztahy
mezi sitovou konkurenci, regulaci a integraci. Prispévek je zejména vénovan modelim
konkurence mezi sitémi a vlivu regulace, vyjednavani a integrace uvniti sité. Model
ukazuje, jak mUzZe byt integrace strategicky vyuZita pro presun zisku od dolnich firem
k hornim poskytovatelim sitovych sluzeb. Ukazuje také, jak konkurence mezi sitémi mdze
zmirnit stimuly pro neefektivni integraci.

M noho odvétvi obsahuje sité, které si vzajemné konkuruji. V radé pripadl jsou

MODELY A METODY
ZAKLADNI TEORETICKY RAMEC

becny ramec vychazi z literatury o konkurenci v sitich, napt. (Armstrong 1998, Laffont-

Rey-Tirole 1998a, 1998b, Dessein 2003). Laffont, Rey a Tirole (LRT) analyzovali model
dvou lokalnich sitovych spoleénosti, které maji rizné vlastnosti pro zakazniky. V jejich
modelu tyto dvé spolecnosti stanovuji konkurencéné lokalni ceny pti danych poplatcich za
pristup. Zakaznikiim sité je Uétovana stejna platba nezavisle na tom, ktera sit uskuteéni
jejich hovor. Sité si konkuruji jen cenou a predpoklada se, Ze dalsi charakteristiky jsou
pevné. Vyuzivaji standardni lokac¢ni model Hotellinga (1929). LRT model poskytuje
zakladni teoreticky rdmec pro analyzu sitové konkurence a dalsich otazek vztaht mezi
sitémi. Jednoduchost tohoto ramce nabizi moZnosti rozsifeni v rfadé rGznych sméra.
Ramec muze byt rozsifen v poctu siti, v ekonomickych nastrojich, nakladovych strukturach,
cenové diskriminaci, asymetri¢nosti struktur atd. Existuje rozsahla literatura o moznych
rozsitenich, napt. (Chemla, 2003, De Fontenay, Gans, 2004). Obecny ramec obsahuje
moznosti rozsifeni a modelové nastroje.
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MODELOVE NASTROJE
Modelové néstroje pro analyzu sitové konkurence jsou (Dlouhy, Fiala 2015):

e modely teorie her,
e modely oligopol,
e modely vyjednavani.

Teorie her je zdkladem pro vyvoj model( sitové konkurence, nekooperativnich modeld
a rovnéz kooperativnich model(l. Cournotllv, Stackelbergliv a Bertrandiv model jsou
reprezentace oligopolistického chovani. Pro feSeni je pouZita koncepce Nashova
rovnovazného teseni. Jsou pouzity klasické metody pro hledani Nashovy rovnovahy,
zalozené na postupech matematické analyzy pro hledani extrému funkci vice proménnych.
Modely kartelu jsou reprezentaci kooperativniho chovéani. V kooperativnich feSenich
konkurencnich probléma se vyuziva vyjednavani. Existuji postupy zaloZené na teorii her
a dalSich postupech, véetné vicekriterialniho hodnoceni.

Teoreticky rdmec slouzi jako spole¢na zakladna pro vyvoj specidlnich modeltd pro analyzu
specifickych vlastnosti sitové konkurence. V dalsi ¢asti jsou prezentovany dva jednoduché
modely pro analyzy vztahi sitové konkurence a regulace a sitové konkurence a integrace.

VYSLEDKY A DISKUSE
MODEL KONKURENCE A REGULACE

sitovych odvétvich vznikd problém vlivu regulace na konkurenci (napf. Armstrong
1998). Analyzovany model vychazi ze zjednodusujicich predpoklad(. Predpokladejme,
Ze na trhu existuji dvé vzajemné propojené symetrické sité. Tyto firmy poskytuji sitové
sluzby, které jsou blizkymi substituty. Zakladem pro tuto situaci je Bertrand(iv model
oligopolu. Sité si konkuruji v cenéch (p,, p,) a pfedpoklada se nasledujici linearni poptavka

qi(pi’pj):bo_blpi_bzpj' ,j=1,2, (1)

kdeb,, b,, b,jsou parametry poptavkové funkce. Pofet hovoriivychazejicich a pFichazejicich
na sit je roven poptéavce po sluzbé.

Sité maji stejné nakladové struktury. Fixni naklady poskytovanych sluzeb oznaé¢me f. Sit ma
marginalni naklady ¢, za spojeni na pocatecnim, ¢, na koncoveém uzlu a marginalni naklady
¢, mezi nimi. Celkové marginalni naklady jsou tedy ¢ = 2¢, + c,. Pro poskytnuti sluzby
propojeni je nutné rovnéz poskytnout pfistup na konkurencni sit. Sité si Uctuji poplatky za
pfistup (a,, a,). Sit€ mohou stanovit tyto jejich poplatky za pFistup nekooperativné a tudiz
pfipadné asymetricky nereciprocnim stanovenim poplatkd za pfistup.
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Cilem siti je maximalizovat jejich zisky. Zisk sité je dan
Zi(pi1 pj’aivaj):[( pi _C)qi - f]"'[(ai _Co)qj _(aj _Co)qi] ’ i,j= 1: 2. (2)

Situace je analyzovana pfi dvou rliznych trZznich podminkach:
poplatky za pfistup jsou uréeny regulatorem a sité si konkuruji nekooperativné v cendch,
v prvni fazi si sité konkuruji v poplatcich za pfistup a v druhé fazi si konkuruji v cendach.

REGULACE POPLATKU ZA PRISTUP

Regulétor stanovi reciproCni poplatky za pfistup a_pro obé sité. Sité si konkurujiv cenach
pfi stanoveném poplatku za pfistup. Zisk sité je dan

Zi(pi, pj):[( pi _C)qi - f]"'I:(ar _Co)qj _(ar _Co)qi] ’ i/j= 1' 2. (3)
Nashovo rovnovazné feseni je vypocteno z nasledujicich rovnic

a
op,

Existuje symetrické Nashovo rovnovazné reseni

=0, i=1,2. (4)

bo +blc + (bl +b2)(ar _Co)
2b1 _bz 2b1 _bz
Finalni cena se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast je uréena cenovou konkurenci a druha ¢ast
je ur€ena poplatkem za pfristup. Poplatek za pristup zavisi na cili regulatora.

(5)

pr=p1=p2:

JestliZe je poplatek za pfistup stanoven ve vysSi a = ¢, potom je findlni cena stejna jako pfi
standardni konkurenci podle Bertrandova modelu

« by+hc
2b1_b2 '

Jestlize je cilem maximalizace uZitku spotrebitele pfi podmince, Ze zisk sité je roven nule,
potom dostavame poplatek za pfFistup a,a cenu p,.

(6)

Potom plati

Po<P, a,<c, (7)

Poplatek za pfistup mensi nez marginalni ndklady (a, < c,) neznameng, Ze sité jsou ve
ztraté pri poskytovani pristupu na svoji sit. V rovnovazném reseni jsou prichozi a odchozi
toky v kazdé siti vybalancovany a tudiZ neexistuje ztrata za pristup na sit. Regulator mize
efektivné fidit cenu pomoci regulace poplatku za pfistup. Zasahy regulatora ve stanoveni
poplatku za pfistup mohou podpofit tiché dohody.
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KONKURENCE V POPLATCICH ZA PRISTUP

ité stanovi poplatky za pfistup nekooperativné. Model je zaloZen na dvoustupriové hre,

kde sité nejdrive stanovi poplatky za ptistup a potom si konkuruji v cendch. Analyza
zac¢ina druhym stupném cenové konkurence, kdy jsou nerecipro¢ni poplatky za pfistup
brany jako dané, a potom zpétné pokracuje prvnim stupném konkurence v poplatcich za
pristup.

Pro zadané poplatky za pfistup jsou dany podminky prvniho fadu pro maximalizaci zisk(
soustavou

Py =12, (8)
op;

Z téchto podminek mlZe byt odvozeno Nashovo rovnovainé reSeni pfi zadanych
poplatcich za pristup. Zpétnou indukci mUze byt vyjadren zisk kazdé sité v proménnych
poplatcich za pristup. Potom muze byt jednoduse nalezeno Nashovo rovnovainé reseni
pro tuto dvoustupriovou hru

0z, .
—=0, i=1,2. 9)

0a,

Existuje symetrické Nashovo rovnovazné feseni, kde poplatek za pfistup a_=a, = a,
a finalni cena je uréena vztahem

b c b,)(a —c
, = 0+bl +(bl+ 2)(c 0). (10)

2b1 _bz 2b1 _bz
Rozdil mezi cenamip_a p_je dan jen zplisobem urleni poplatkd za pfistup, zda jsou dany
reguldtorem nebo trhem. Rovnovazna cena roste s rostoucim poplatkem za pfistup.
Potom plati

P.=p, =P

Po<P<p, , a,<c,<a. (11)

Cenaje vyssi, kdyz si sité konkuruji v poplatcich za pfistup i v cenach, nez kdyz jsou poplatky
za pristup regulovany, protoze regulator stanovi poplatky nizsi nez jsou margindlni ndklady.
Poplatky za pfistup uréené trhem jsou vyssi nez margindlni naklady. Sité maji stimul pro
snizovani ceny, aby pfitdhly vice zdkaznikl pfi konkurenénim trhu, ale zaroven maji stimul
zvySovat cenu soupere zvySovanim poplatku za pristup. Sité jsou nejen konkurenti na
trhu finalniho produktu, ale rovnéz dodavatelé vstupu jakoZto poskytovatelé zafizeni.

MODEL KONKURENCE A INTEGRACE

ztah konkurence a integrace je Casto analyzovan (napf. Chemla, 2003, De Fontenay,
Gans, 2004). V uvedeném modelu je analyzovan vliv konkurence mezi sitémi
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na vyjednavani a integraci v ramci sité. Pri konstrukci modelu se berou v Uvahu
nasledujici zjednodusujici predpoklady, které umoznuji zamérit se na zkoumané efekty.
PFedpoklddejme, Ze existuje m dodavatelG-oligopolistl D, , i = 1, 2, ..., m, z nichZ kazdy
prodava vstup n odbératelim, z nichZ r, je integrovdno se svym dodavatelem. Tato
vertikalni integrace ma pouze strategické divody a nebere v vahu mozné dopady na
efektivnost. Jako sit S. = (D, n, r,) budeme oznacovat jednoho dodavatele D, s jeho n,
odbérateli, z nichZ r, je integrovano. Cely systém se skladazmsiti S, i=1, 2, .., m.

Pro jednoduchost predpokladejme, Ze dodavatel poskytuje vstup, kde jednotka tohoto
vstupu je transformovana v jednotku finalniho produktu odbératele. Pro odbératele je
obtizné ménit dodavatele. Dale predpokladejme, Ze odbératelé maji omezené kapacity,
které jim umoznuji produkovat nejvyse jednu jednotku finalniho produktu. Produkty
odbératell jsou pokladany za perfektni substituty pro zakazniky. Odbératelé produkuji

m
n= Zni
i=1

celkové mnozstvi finalnich produktd , coz vede k trzni cené p(n). Cena finalniho
produktu je linearné zavisla na mnozstvi produktt

p(n)=b-n, (12)

kde b je parametr poptavkové funkce. Systém ma nasledujici nakladovou strukturu.
Kazdy odbératel ma fixni naklady f. Neexistuji Zadné jiné dodatecné marginalni naklady
spojené s produkci jednotky nez ty, placené dodavateli. Vertikalné integrovana jednotka
ma dodatecné fixni naklady g, plynouci z integrace.

Zisk odbératele je v pfipadé neintegrované jednotky roven

z=p-f (13)

a pro integrovanou jednotku je roven

z=p-f-g. (14)

Zisk celésite S,i=1,2, .., m, je roven

Z =p(n)n—fn—gr. (15)

Pro srovnani vezméme klasicky Cournottv model oligopolu. Nashovo rovnovazné reseni
je vypocteno reSenim nasledujicich rovnic

iy =12, ..m. (16)
on;
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Existuje symetrické Nashovo rovnovazné reseni

« b—f

n = , i=1,2, ...,m. (17)
m+1

Modifikovany model vyjedndvani je zaloZen na vyjednavaci hie v kazdé siti. Vyjednavaci
hra ma nasledujici etapy:

1. sitova struktura systému,
2. vyjednavani,
3. konkurence.

STRUKTURA SYSTEMU

prvni etapé je vytvorena trzni struktura poctem nezavislych jednotek, které vstupuji

do sité dobrovolné, a po¢tem integrovanych jednotek, které jsou stanoveny. Kazdy
dodavatel D. vybira pocet integrovanych jednotek r ve své siti a pfipojuje se (n.— r)
nezavislych jednotek, které budou zasobovany dodavatelem D, (viz Obr. 1). KliCovym
predpokladem je skutecnost, Ze obé rozhodnuti musi probihat soucasné. Tato struktura
nemuze byt béhem vyjednavaci hry ménéna.
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Obr. 1: Trini sitova struktura
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VYJEDNAVAN(

v druhé etapé vyjedndvaji dodavatelé bilaterdlné s kazdym svym nezdvislym
odbératelem dodavatelsky kontrakt. Vyjednavani se tykaji mnozstvi n a transferovych
dodavatelskych cen a(n, r). Dodavatelské ceny mohou byt také interpretovany jako
poplatky za pfistup odbératel(l na sit. Pro vyjednavaci proces mohou byt pouZity rizné
vyjednavaci modely. Jestlize jsou vyjedndvani s néjakym odbératelem neulspésna,
dodavatel musi znovu vyjednat cenovou domluvu s dalSimi odbérateli a mlze ocekavat
konkurenéni odezvu od konkurenénich siti.

Existuje symetrické Nashovo rovnovazné reseni pro vyjedndvaci model bez integrace

3m+1 m+1

, i=1,2,..,m. (18)

Vysledné dodavatelské ceny pro nezavislé odbératele v pfipadé bez integrace jsou

a’ =a (n’,0) . Stimul pro integraci je ddn nésledujicim schématem:

prog =0, uplnd integrace, r.=n = n, (19)
prog < a’, ¢asteéna integrace, r<n, (20)
prog > a’, 74dna integrace, r.=0. (212)

K integraci dojde, pokud je relativné levnd a povede k redukci sité a celkového vystupu.
Integrace umozni dodavateli vyjednat vyssi dodavatelské ceny pro nezavislé odbératele.
Existuje symetrické Nashovo rovnovazné reseni pro vyjednavaci model s integraci

ni'=min(b_f+29,3(b_f)), (22)

m+1 3m+1

ri, :max(o,b_ f —(3m +1)g). (23)
m+1

KONKURENCE

treti etapé dochazi ke konkurenci. Z modelu vyplyvaji dilezité manazerské dlsledky.

Jsou analyzovany otazky konkurence a jeji vliv na integraci. Rostouci sitova konkurence
muzZe zmirnit stimuly pro neefektivni integraci. S rostouci Urovni konkurence je vznik
integrace méné pravdépodobny. Rostouci sitova konkurence zlepsuje konkurenéni
vysledky a snizuje neefektivnost, ke které mlze dojit v dusledku neefektivni strategické
vertikalni integrace.
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ZAVER

itova konkurence je dlleZitou oblasti intenzivniho ekonomického vyzkumu. Analyza

a optimalizace fungovani sitové ekonomiky je vyzvou pro aplikaci modelovych

pristupd. Sité jsou motivovany pro sniZzovani ceny, aby pfitahly vice zakaznikd pfi
konkurenénim trhu, ale zaroven se snazi zvySovat cenu soupere zvySovanim poplatku za
pristup. Zde je uveden zakladni teoreticky ramec pro analyzy sitové konkurence. Tento
rdmec umoziiuje vyvinout jednoduché modely pro analyzy specifickych rysd sitové
konkurence. Jsou prezentovany dva modely. Tyto jednoduché modely vsak maji velmi
dllezité manazerské dasledky a doporuceni.

Prvni model analyzuje vztah konkurence a regulace. Situace je analyzovana pfi dvou
riznych podminkach: regulace poplatkd za pfistup nebo konkurence v poplatcich za
pfistup. Prvni podminka vede k nasledujicim zavérlm. Poplatek za ptistup zavisi na cili
regulatora. Regulator muze efektivné fidit cenu pomoci regulace poplatku za pfistup
(viz vztahy (6) a (7)). Zasahy regulatora ve stanoveni poplatku za pristup vSak mohou
podpofittiché dohody. Pfidruhé podmincesité stanovipoplatky za pristup nekooperativné.
Rovnovéazna cena roste s rostoucim poplatkem za pfristup (viz vztah (10)). Cena je vyssi,
kdyz si sité konkuruji v poplatcich za pfistup i v cenach, nez kdyz jsou poplatky za pfistup
regulovany (viz vztah (11)).

Druhy model analyzuje vztah konkurence a regulace. Motivace a rozsah integrace jsou
dan vztahem mezi velikosti dodatecnych fixnich nakladd na integraci a dodavatelskymi
cenami pro nezavislé odbératele (viz vztahy (19)-(21)). Integrace umozini dodavateli
vyjednat vyssi dodavatelské ceny pro nezavislé odbératele. Rostouci sitova konkurence
zlepSuje konkurenc¢ni vysledky a sniZuje neefektivnost, ke které mlze dojit v disledku
neefektivni strategické vertikalni integrace.

Kombinace takovych modelt mizZe poskytnout mnohem komplexnéjsi pohled na problém
sitové konkurence.
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MODELING OF
COMPETITION IN
NETWORK ECONOMY

ABSTRACT

This paper aims to develop a formal
framework and models for analyzing the
competition  between interconnected
networks, providing services. The formal
framework is based on game theory
approaches, oligopoly theories and
negotiation models. The models are
designed for the analysis of specific issues.
Essential elements of the competition are
conditions for coordinated access among
networks. Access fees are determined
either by the regulator or the mutual
competition. The models analyze when the
network competition is sustainable without
regulation and how regulation can enhance
competition. Sustainability of competition
among networks is affected by the initial
allocation of market shares, the slope of
participants switching networks, fixed costs
of operations and the market price. The
impact of competition among networks
to negotiation and integration within the
network is also analyzed.
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VELICINY OVLIVNUJICI
NOVE POSKYTOVANE
BANKOVNI OVERY

V CESKE REPUBLICE

ABSTRAKT

Clanek se zabyvd analyzou nové
poskytovanych bankovnich avérd v Ceské
republice, jejich rostouciho trendu a veli-
¢inami, které jejich vysiovliviiuji.Je smérovan
jako pfispévek do diskuze ohledné postoje
k poskytovanym bankovnim dvériim. V prvni
Casti je pomoci jednoduchého statistického
modelu proveden odhad vyse poskytnutych
uvéra v nasledujicich péti letech. Druha ¢ast
se Uvéry zabyva v teoretické roviné. Ve treti
Casti je provedena vlastni empiricka analyza,
ktera zkouma zvolené veliciny ovliviujici vysi
poskytovanych avéra.
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UvoD

Stabilita ¢eského bankovniho trhu ve spojeni se systémovou kondici a vykonnosti ve
svém dUsledku tvofi velmi dobrou konkurenéni vyhodu ¢eské ekonomiky.

Clanek je smérovan jako prispéni do diskuze ohledné konkurenceschopnosti bankovniho
sektoru v Ceské republice a stanoveni odpovédi na otazky tykajici se uvedeného tématu.
Ocekava se rostouci trend v oblasti nové poskytovanych avéra? Jaké veli¢iny ovliviujici
vysi poskytovanych bankovnich uvért plsobi pozitivné a negativné?

Prvni ¢ast analyzuje vyvoj nové poskytnutych uvér( v letech 1993 — 2015. Je pouZita
metoda ¢asové rady, kdy je pomocijednoduchého statistického modelu uré¢ena predpovéd’
poskytovanych uvérl v letech 2016 — 2020. Cilem je odhadnout vyvoj poskytovanych
uvérd na 5 let dopredu pomoci exponencialni trendové krivky. Druha cast se vénuje
uvérové politice bank a trendu. V treti ¢asti je provedena vlastni empirickd analyza
veli¢iny ovliviujici vysi nové poskytovanych uvérua.

1. VYVOJ POSKYTOVANYCH UVERU

zpracovan pomoci casové fady, kdy je pomoci modelu uréena predpovéd

vyvoje poskytnutych uvérd v nasledujicich péti letech. Zdrojem o vyvoji nové
poskytovanych uvér( v letech 1993 — 2015 je statisticka databaze ¢asovych rad ARAD na
webovych strankdch Ceské narodni banky.

\/{/voj poskytnutych klientskych uvérd v letech 1993 — 2015 je pro ucely prispévku

Pouzitim jednoduchého statistického modelu (Marek, 2013) najdeme vhodnou trendovou
krivku, kterou data vyrovname, a odhadneme vyvoj objemu nové poskytnutych uvérl na
5 let dopredu.
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Tabulka 1: Klientské tveéry v letech 1993 — 2015 (v mil. K¢)

Vyse novych B
ine:tsk'ci‘\,Y]vérﬁ t*In Koeficient
Y Ve ristu k,

1 1993 670 092,30 13,42 13,42
2 1994 771 306,70 13,56 27,11 4,00 1,15
3 1995 824 523,90 13,62 40,87 9,00 1,07
4 1996 890 104,70 13,70 54,80 16,00 1,08
5 1997 903 980,10 13,71 68,57 25,00 1,02
6 1998 864 697,20 13,67 82,02 36,00 0,96
7 1999 824 462,80 13,62 95,36 49,00 0,95
8 2000 823 925,70 13,62 108,97 64,00 1,00
9 2001 771 930,30 13,56 122,01 81,00 0,94
10 2002 751 295,60 13,53 135,30 100,00 0,97
11 2003 816 246,10 13,61 149,74 121,00 1,09
12 2004 875 340,40 13,68 164,19 144,00 1,07
13 2005 1026 027,30 13,84 179,94 169,00 1,17
14 2006 1221 555,20 14,02 196,22 196,00 1,19
15 2007 1553 695,90 14,26 213,84 225,00 1,27
16 2008 1783 871,20 14,39 230,31 256,00 1,15
17 2009 1820 091,90 14,41 245,04 289,00 1,02
18 2010 1875 493,70 14,44 260,00 324,00 1,03
19 2011 1961 498,00 14,49 275,30 361,00 1,05
20 2012 2 014 308,40 14,52 290,32 400,00 1,03
21 2013 2 056 716,70 14,54 305,27 441,00 1,02
22 2014 2 144 164,40 14,58 320,72 484,00 1,04
23 2015 2 263 134,00 14,63 336,54 529,00 1,06
Y 276 29 508 462,50 321,42 3 91584 4324,00 23,32

Zdroj: ARAD (CNB, 2016), vlastni zpracovani v Excelu
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Zhodnot k, vtabulce 1 vyplyva, Ze koeficienty rlstu kolisaji kolem urcité konstantni
urovné, coZ poukazuje na exponencialu jako na vhodnou trendovou kfivku a je dopocitana
proménna Iny,, tedy logaritmus vysvétlované promeénneé.

T, = BB, t =1,2,..n apo zlogaritmovéni InT, =InB, +tlogp;, t =1,2,..n. *

Nyni mGzZeme odhadnout parametry exponencidly metodou nejmensich ¢tverc(:
nytlny, —YtYIny; _23-3915,84 — 276 - 321,42

Inb. = - = 0,058092
01 nYt2 — (Nt)2 234324 — 2762

Yiny, Tt 341,42 273
Inby = —Inby = = 1=~ 0,058092 - 5= = 13,277719

Pro vysledny model tedy mlizeme psat:

logT, = Inpy +t By = 13,277719 + 0,058092 - ¢
neboli

T, = exp(13,277719 + 0,058092 - t)

Predpovédi pro t = 24 (rok 2016), t = 25 (rok 2017), t = 26 (rok 2018), t = 27 (rok
2019), t = 28 (rok 2020) jsou vysledkem dosazeni za t do rovnice trendu:

T2a=2 354 709,5-rok 2016,
T =2 495 550,6 — rok 2017,
T16=2 644 815,7 — rok 2018,
T,,=2 803 088,8 - rok 2019,
Ts=2 970 663,8 - rok 2020.

MuzZeme tedy ocekavat zvysujici se trend nové poskytnutych bankovnich avéra. Vysledky
zkoumané predpovédi ukazuji, Ze za rok 2016 budou Uvéry poskytnuty po zaokrouhleni
ve vysi 2,355 miliard K¢, v roce 2017 ve vysi 2,499 miliard K¢, v roce 2018 ve vysi 2,645
miliard K¢, v roce 2019 ve vysi 2,803 miliard K¢ a v roce 2020 ve vysi 2,971 miliard K¢.

1 ve vzorci je vychozi rok pozorovani, je parametr pro vypocet Uvéru v nasledujicich letech
(parametr tempa rastu).
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Graf 1: VysSe poskytovanych uvérl (yt) - exponencialni trend
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Zdroj: vlastni zpracovani v Excelu

Vysledky grafické analyzy jsou v souladu s vysledky predchozich vypoctl. Pro ucely
tohoto modelu je zvolena metoda predpovédi vyvoje nové poskytovanych tvérd pomoci
exponencialniho trendu. Provedené vypocty ukazuji soulad a tedy spravnost vysledku.

Odhady vyse poskytnutych uvérl naznacuji pokracujici trend narlstu poskytnutych Gvérd
v nasledujicich letech.?

2. KLIENTSKE UVERY

ejnovéji statistickd data vydand Ceskou nédrodni bankou vykazuji ke konci Gnora

2016 bilan¢ni sumu bankovniho sektoru Ceské republiky ve vysi 5925 mlid. K&.

Dominantni polozkou aktivni strany bilance jsou uvéry poskytnuté rezidentim.
Jejich objem dosahl 3 738 mid. K¢ Objem vkladU rezident(, jez tvofi nejvyznamnéjsi
polozku pasiv bankovniho sektoru, ¢inil 3719 mld. K& (CNB, 2016). Zatim posledni
zatéZovy test z listopadu 2015 potvrdil, Ze banky jsou v dobré kondici a ustaly by nepfiznivé
ekonomické soky.

Banky na ¢eském trhu v roce 2015 pokracovaly v trendu uvolnovani ivérovych standard(
u avérd nefinancnim podniklm a u spotrebitelskych Uvér(. Zmény jsou uvedeny v grafu
2. Uvérové standardy u Gvér(i domdacnostem na bydleni se naopak uz druhé ¢tvrtleti po
sobé nezmeénily.

2 Jednoduchy model vychazi ze soucasné situace a stability na bankovnim trhu, prodluzuje
dosavadni vyvoj do budoucna a nejsou v ném obsaZeny faktory, které na vysi Urokové miry plsobi.
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Graf 2: Zmény Uvérovych standard( bank u spotrebitelskych tvér(?

Zdroj: CNB (2016, https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/uverove_
setreni/download/2015_q4_BLS.pdf)

Ze 3etfeni Ceské narodni banky, které probé&hlo vlednu 2016, vyplyvad zasadni
a oCekdvany vysledek. Ve sméru uvolfiovani standardd u podnikovych a spotrebitelskych
uvéra plsobil zejména konkurencni tlak a zlepSené vnimani rizik ohledné ocekdvaného
ekonomického vyvoje. Priimérné urokové marze v téchto dvou segmentech dale plosné
klesaly. Poptavka po Uvérech ve vsech segmentech Uvérového trhu vzrostla. Dlvodem
byly i zde pozitivni zpravy z ekonomiky, které se projevily zejména v rostouci poptavce
podnikl po dlouhodobych Gvérech investi¢niho typu. U poptdvky domdacnosti hrala roli
mimo jiné rostouci spotrebitelska divéra. Pro prvni Ctvrtleti 2016 banky ocekavaji dalsi
uvolnéni Gvérovych standardd a rlst poptavky u podnikovych i spotiebitelskych Gvéra.
U Gvérh na bydleni banky oéekavaji nemé&nnost Uvérovych standardl a poptavky. (CNB,
2016)

V nasledujici tabulce 2 jsou uvedeny poskytnuté klientské dvéry celkem v letech 1993 —
2015 podle sektorového hlediska. Z dat je patrné, Ze jsou zde obsazeny vsechny sektory
a celkova hodnota poskytnutych avérd ve sledovaném obdobi souhlasi s hodnotami
uvedenych v tabulce 1 a grafu 1.

3 Cisté procentni podily, kladna hodnota = zpfisnéni, zdporna hodnota = uvolnéni.
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Tabulka 2: Klientské uvéry podle sektorového hlediska celkem v letech 1993 — 2015

(v mil. K¢)
Rezidenti a nerezidenti celkem
Rezidenti
Nefinanéni podniky

Finanéni instituce (od r. 2008 bez spotitelnich a ivérnich druzstev)

Vladni instituce (Ustiedni vladni instituce, Mistni vladni instituce,
Fondy socialniho zabezpeceni)

Domécnosti
Domacnosti — zivnosti
Domaécnosti — obyvatelstvo
Ostatni doméacnosti — SVJ
Neziskové instituce slouzici domacnostem

Nerezidenti

29 508 462,50
28 894 983,60
13 590 044,00
171 320 380,00

1281 136,00

12 116 742,30
901 645,00
10 933 494,40
281 603,30
193 858,00
613 478,90

Zdroj: ARAD (CNB, 2016), vlastni zpracovani

Z financ¢nich ukazatel( ze zatim zverejnénych vysledkd hospodareni jednotlivych bank
za rok 2015 lze sledovat meziro¢ni narast v portfoliu Uvérl domacnostem i firemnim
a korporatnim klientlm.

Tabulka 3: Financni ukazatelé vybranych bank za rok 2015 v mld. K¢*

Banka
cs

14,3 -5,2% 548,8 5,9% 713,8 4,9%

CsoB 14,0 3,0% 581,7 6,0% 700,0 5,0%
KB 12,8 -1,5% 548,2 6,8% 656,7 3,3%
UniCredit 5,6 14,8% 351,5 8,3% 363,9 10,8%
RB 2,5 24,0% 189,0 10,9% 184,0 11,6%
mBank 0,3 16,0% 18,2 25% 28,5 15,0%
Fio bank 0,1 88,4% 13,3 26,7% 55,5 41,2%

Zdroj: Bubak (2016)

4 V tabulce jsou uvedeny pouze banky, které v dobé psani textu jiz zverejnily Vyroc¢ni zpravu za rok
2015.
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Z tabulky je patrny trend vzestupu malych bank. Meziro¢ni narlst je mozné sledovat
nejen u vklad(, ale z pohledu tématu prispévku predevsim u poskytovanych uvéra. Malé
banky zacaly ve vétsi mite pouzivat vklady svych klientl i k poskytovani tvérli a tim
zvysily konkurenci v Uvérové oblasti. Z pozice konkurence je nutné zminit soucasné nizké
urokové sazby a moznost poskytovat i relativné levné Uvéry ve vétsSim rozsahu. Zaroven
jsou ale Spatné Uvéry nejvyznamnéjsim rizikem na ¢eském bankovnim trhu.

Oziveni ekonomiky v poslednich dvou letech prispélo ke sniZeni Uvérového rizika
u nefinanc¢nich podnikd a jeho stabilizaci u domacnosti. Pfiznivy vyvoj dokumentuje
i dynamika avéra v selhani a tvorba opravnych polozek v celém bankovnim sektoru.
Doslo k poklesu skrytého rozvahového i podrozvahového Uvérového rizika a zastavil se
dlouhodoby pokles souhrnnych rizikovych vah. Na druhé strané pokracuje migrace uvérd
v selhani do nejhorsi ztratové kategorie a prodluzZuje se doba jejich prodleni. Expozice vici
nefinancnim podniklim v nékterych odvétvich (stavebnictvi, energetika) a u nékterych
kategorii klientd (zejména malé podniky) pak vykazuji zvySenou rizikovost, kterda mlze
odrazet hlubsi problémy necyklického charakteru. Nardst geopolitickych rizik zvysuje
rizikovost Uvérl nerezidentim a nefinancnim podnikim se silnymi zahrani¢nimi vazbami.
Uvérové riziko nefinan¢nich podnikd i domdcnosti v soucasnosti tlumi relativné nizkd
zadluZenost téchto sektord a nizké Urokové sazby z Gvéra. Ty se vsak mohou stat i zdrojem
zranitelnosti v dlsledku snazsi dostupnosti Uvérl. Vzhledem k zacinajicimu posunu
ekonomiky do expanzivnéjsi faze finanéniho cyklu bude CNB pedlivé vyhodnocovat vyvoj
Uvérovych standardd bank. (CNB, 2016)

3. VLASTNI EMPIRICKA ANALYZA
poskytovanych avérl a provedeni je pomoci programu EViews. Jako vysvétlujici

proménné jsou zvoleny (1) vySe diskontni sazby, (2) mira nezaméstnanosti a (3) vyse
HDP. Jako vysvétlend proménna je vyse nové poskytnutych uvér(.

Pro ucely vlastni empirické analyzy jsou urceny veli¢iny ovliviujici vysi nové

Jednotlivé hypotézy pro zvolenou vlastni empirickou tedy jsou:

Hypotéza 1: ovliviiuje zvySovani HDP vysi nové poskytovanych uvérd?

Hypotéza 2: ovliviiuje vySe Urokové sazby vysi nové poskytovanych uvér(?

Hypotéza 3: ovliviiuje mira nezaméstnanosti vysi nové poskytovanych avéra?

Zdrojem pozorovani jsou roéni data z databaze ¢asovych fad ARAD Ceské narodni banky

od roku 1993 do roku 2015. Vyvoj zkoumanych veli¢in je na zdkladé zjisténych dat uveden
v grafu 3.
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Graf 3: Vyvoj zkoumanych veli¢in v Ceské republice (1993- 2015)
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Tab. 3: Testy jednotkového korene ¢asovych rad

Diskontni sazba -2,487967 0,0160 Stacionarni
Uvéry -2,659262 0,2609 Nestacionarni
HDP -2,781576 0,2196 Nestacionarni

Nezameéstnanost -2,473027 0,1357 Nestacionarni

Aby bylo mozné zkoumat vztahy mezi casovymiradami, musi byt jejich rezidua stacionarni,
coz se potvrdilo testem jednotkového korfene (Prob =0,0005). Rezidua tohoto modelu jsou
vsak autokorelovana (t= 8,968171, Prob = 0,0024). Z tohoto dlvodu je nutné pfistoupit
ke konstrukci ADL modelu, ktery sleduje kratkodobé vztahy mezi ¢asovymi radami
a odfiltruje z modelu autokorelaci, pridanim zpozdénych proménnych (Arlt, Arltova,
2009).

Vyslednou rovnici (1) modelu ADL mGzZeme prepsat do nasledujiciho tvaru

UVERY; = 0,763963528094 » UVERY,_; + 8339,53688659 *
DISKONT; + 0,189705817229 * HDP, — 38428,8250491 * NEZAM, (1)
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Z tabulky 4 je patrné Ze, rezidua modelu jsou podminéné homoskedasticka (ARCH Test:
Prob = 0,8193), neautokorelovana (LM Test: Prob = 0,6932) a maji normalni rozdéleni
(Jarque-Bera: Prob = 0,99) — graf 4.

Tab. 4: Analyza vztahd mezi ¢asovymi fadami v Ceské republice

UVERY(-1) 0,763964 0,040271 18,97067 0,0000
DISKONT 8339,537 2444,130 3,412068  0,0031
HDP 0,189706 0,022882  8,290442  0,0000
NEZAM -38428,83 5389,376 -7,130478  0,0000
R-squared 0,994649
D-W statistics 1,483173

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM

0,375019  0,6932

Test:
Jarque-Bera Test 0,003745 0,9981
ARCH Test 0,053666 0,8193
Graf 4: Test normality rezidui
10
Series: Residuals
Sample 1994 2015
8 Observations 22
Mean 655.1753
6 Median 2963.964
Maximum 92826.06
Minimum -78655.61
4l Std. Dev. 41020.98
Skewness 0.006775
Kurtosis 3.062466
21 Jarque-Bera  0.003745
Probability 0.998129
0 |
-100000 -50000 0 50000 100000
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ZAVER

tabilni a davéryhodny bankovni trh v Ceské republice davéa prostor ke zdravému

konkurenénimu prostredi v odvétvi. Vyse nové poskytnutych uvér( se za celé

sledované obdobi v letech 1993 — 2015 nijak dramaticky nevychylila. Podle vypoctu
pomoci trendové kfivky je patrnd predikce pokracovani zvySovani objemu poskytnutych
avérd v nasledujicich letech.

Zkoumany trend vyvoje nové poskytovanych uvérd v Ceské republice je exponencialni
zavislosti. Obecné lze konstatovat, Ze toto tvrzeni je dano preferencemi spotrebiteld
a v soucasné dobé s rostoucim trendem ekonomické stabilizace spolu s vlivem nizkych
urokovych sazeb bankovnich instituci, je mozné sledovat trend ,,levnych” Gvérua.

Vlastniempiricka analyza ukazala, Ze navySovani Uvérové aktivity je mozné sledovativlivem
nékterych velic¢in. Vysledek testd potvrdil, Ze vyse vzristajiciho HDP a sniZovani diskontni
sazby ovliviiuje vysi nové poskytovanych avérd pozitivné. Vyssi mira nezaméstnanosti
naopak plsobi negativné.

Odpovédi na stanovené hypotézy v Uvodu Kapitoly 3 (Vlastni empiricka analyza) vyplyvaji
z vySe uvedeného textu:

Hypotéza 1: ovliviiuje zvySovani HDP vysi nové poskytovanych avér(? Ano, zvySovani
HDP ma pozitivni vliv na vysi nové poskytovanych uvér(.

Hypotéza 2: ovliviiuje vySe Urokové sazby vysi nové poskytovanych Gvéra? Ano, snizovani
vyse urokové sazby na pozitivni vliv vysi nové poskytovanych avéra.

Hypotéza 3: ovliviiuje mira nezaméstnanosti vysi nové poskytovanych uvért? Ano,
mira nezaméstnanosti ovliviiuje vysi nové poskytovanych uavérd, zvySovani miry
nezaméstnanosti pUsobi negativné, snizovani naopak pozitivné.
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Autor dékuje za finanéni podporu z grantu "Vyvojové trendy v bankovnictvia pojistovnictvi
v podminkach ménicich se finan¢nich trhd" projektu VSE IGA F1/21/2016.
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VALUES INFLUENCING
OF THE PROVIDED
BANK LOANS IN THE
CZECH REPUBLIC

ABSTRACT

The article analyzes bank loans provided in
the Czech Republic and their rising trend and
also deals with values, that influence their
height. It is mentioned as a contribution
to the discussion about the relation to the
attitude to the bank loans. The first part uses
a simple statistical model for estimation of
the amount of loans granted in the next five
years. The second part deals with loans in
theory. The third part is an empirical analysis
that examines selected variables affecting
the amount of the loans.
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VELKE BOHATSTVI
DOLNI OBLASTI
VITKOVICE V RAMCI
MORAVSKOSLEZSKEHO
KRAJE

ABSTRAKT

Clanek pojednavéa a detailné vykresluje
sledované teritorium tykajici se zmapovani
atraktivity, konkurenceschopnosti a pred-
nosti Dolni oblasti Vitkovic v ramci
Moravskoslezského kraje. Pomoci SWOT
analyzy doslo ke zpracovani potenciondlniho
rastu z pohledu sily atraktivity, konkurence
a prednosti vySe zminované oblasti. Cilem
pfispévku je zmapovani technickych
pamatek z rdznych hledisek a tim i vytyceni
zasadniho nedocenéni dané oblasti —
takovych pamatek, u kterych byly vytyceny
nejatraktivnéjsi faktory Dolni oblasti Vitko-
vic, u kterych byli vybrani nejblizsi konkurenti
Dolni oblasti Vitkovic a kde sleduje silné
strdnky (propagace a planovani, kvalitni
zaméstnanci, spoluprace instituci, historicky
a kulturni vyznam). Podrobné dil¢i vystupy
jsou zachyceny v prehlednych tabulkdch
i grafech, které pomahaji ctenardm se
plynule orientovat v ¢etném mnoiZstvi dat
i informaci. Na zakladé zjisténych poznatkd,
zpracovanych dat a obdrzenych vysledki
jsou uvedena v zdvérecné C¢asti dilci
i souhrnnd doporuceni pro udrZeni soucasné
pozice Dolni oblasti Vitkovic v ramci
Moravskoslezského kraje na trhu z pohledu
navstévnosti pro danou oblast.
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UvoD

dané republiky, ale i silnou strdnkou nasi zemé. Teritorium Moravskoslezského kraje

disponuje velkym potencialem narodniho bohatstvi, ktery vSak v ocich nékterych
jedincd nemusi byt stale dostate¢né docenén. Clanek zachycuje vyjimeéné klady dané
oblasti, mezi néz patfi atraktivity, plnohodnotnd konkurenéni schopnost a v neposledni
fadé i samotné prednosti Dolni oblasti Vitkovic v rdmci Moravskoslezského kraje. V tomto
pfispévku je zachycené prehledné usporadani jednotlivych prvk( SWOT analyzy, které
vykresluje zjiSténé pozitivni ¢asti a satisfakci ze zjisténych prednosti. Cilem zminované
analyzy je posoudit danou oblast ve vztahu k cestovnimu ruchu. Svoji ojedinélost,
veskeré konstrukce a budovy, které se v Dolni oblasti VITKOVICE nachézeji, miZzeme
povazovat za silnou tepnu analyzy SWOT, jelikoZ takto utvoreny aredl nenajdeme nikde
jinde v Ceské republice. Podobny industridlni komplex se nachazi neblizice v némeckém
Essenu, Duisburgu nebo Hattingenu, ¢i v polskych Katowicich a Lodzi, kde vSak zadny
z nich neposkytuje neotrely pohled vyuziti industridlniho dédictvi. V oblasti nabidky
ojedinélosti zaZitku mUzZeme s jistotou nazvat Dolni oblast monopolistou. Prispévek nam
také predstavuje zmapovani Dolni oblasti Vitkovice a Landek Parkem, kde ukazuje, ze
dané teritorium umi presvédcivé ustat své postaveni v novodobém boji s konkurenci. Neni
tedy tajnosti, Ze titérna a dlouholeta prace provozovatelll dané oblasti byla odménéna
prevahou silnych strdnek nad slabymi. Cldnek je vydsténim detailniho analyzovani
a zkoumdani dané problematiky v bakalarské praci, kterou ocenila Asociace hoteld
a restauraci Ceské republiky prvnim mistem v soutéZi ,0 nejlepsi studentskou praci“ pro
rok 2014 a déle CCCR - Czech Tourism 2015 ohodnotil danou praci jako 4 nejlepsi praci
daného druhu.

R dznéoblasti Ceské republiky nabizejimnohacetndbohatstvi, kterdjsounejenchloubou

1. SWOT ANALYZA

odle Jakubikové je cilem SWOT analyzy identifikovat to, do jaké miry je soucasna

P strategie firmy a jeji specificka silna a slaba mista schopna se vyrovnat se zménami,
které nastavaji v prostredi. (Jakubikova, 2008)

Cilem analyzy SWOT je podle Hadraby zvazit vnitfni moznosti podniku k realizaci

a uplatnovani podnikatelskych zaméra a také zhodnotit vztah k vnéjsim prileZitostem

a hrozbam, které jsou dulezité pro podnikatelsky Uspéch. (Hadraba, 2004)

STRANA 147



1.1 METODA POMOCI KVADRANTU

Lze mezi sebou porovndvat externi pfileZitosti a hrozby s internimi silnymi a slabymi
strankami. Pro transparentnost zjisténych vysled( se vyuZiva znazornéni do Ctyr
kvadrant(:

Kvadrant I. — ukazuje snoubeni externich a internich pfilezitosti

Kvadrant Il. — znazorfiuje neschopnost vyuziti externich ptilezitosti pro interni nedostatky
Kvadrant Ill. — zachycuje externi hrozbu, kterd je schopna ohrozit existenci organizace
tim, Ze vyuZije interniho nedostatku

Kvadrant IV. — prezentuje externi hrozby, které mohou poskodit silnou stranku organizace

Obr. €. 1: Diagram SWOT analyzy

Poédetné vnéjsi piileZitosti

Kvadrant II. Kvadrant L.

Kritické interni nedostatky Podstatné interni pfednosti

Kvadrant II. Kvadrant IV.

Prevlddajici vnéjsi hrozby

Zdroj: (Kostan, 2002, str. 56)

Obr ¢. 2: Pfiklad matice konkrétni SWOT analyzy jednotlivych SBU

Zdroj: (Kostan, 2002, str. 57)
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1.2 METODA POMOCI TABULKY

azda analyza musi mit za vysledek syntézu a zavéry, diky kterym se poté muze

Kformulovat strategie. Strategie by méla co nejvice vyuzit silnych stranek k ziskani
prilezitosti v okoli podniku.

Vysledky externi a interni analyzy se zaznamenavaji a porovnavaji v tabulce, kde jsou

v fadcich silné a slabé stranky a ve sloupcich pfilezitosti a hrozby. Pro lepsi pfehlednost

by tabulka méla mit maximalné 10 radkud a sloupct z diivodu prehlednosti. Vypliuje se

pomoci znamének , +“, ,—-",, 0"

Plati pro:
"+

- podnik maze silnou stranku vyuzit nebo pomoci ni odvratit hrozbu
- slaba stranka bude vyvazena zménou v okoli podniku

“"

- silnd stranka bude diky zméné v okoli omezena
- slaba stranka znemozni podniku vyhnout se ohrozeni, nebo bude vyznam slabé
stranky jesté zvyraznén

- mezi faktory neexistuje Zadny vztah. (Dedouchovad, 2001)

2. ZMAPOVANI TECHNICKYCH PAMATEK DOLNI OBLASTI VITKOVICE
Z POHLEDU ANALYZY ATRAKTIVITY, KONKURENCESCHOPNOSTI
A PREDNOSTI DOLN{ OBLASTI VITKOVICE

Analyza atraktivity

Celkovou jedinecnost, vSechny budovy a konstrukce, které se v Dolni oblasti Vitkovice
nachazeji, mGZeme povazovat za silnou stranku analyzy SWOT, jelikoZ takto utvoreny
aredl nenajdeme nikde jinde v Ceské republice. Podobny industridlni komplex se nachazi
nejblize v némeckém Essenu, Duisburgu nebo Hattingenu. Zadny z nich vdak nepfinasi
novy pohled vyuZiti industridlniho dédictvi. V oblasti nabidky jedine¢nosti zaZitku mizeme
tedy nazvat Dolni oblast monopolistou. Vzniklé a nové vyrustajici stavby a prostory lakaji
turisty do svych utrob pro svou ojedinélost, ale také davaji moznost pro konani festivalQ
a kulturnich akci v neotrelém a zajimavém prostredi, které celému zazitku doda jiny
rozmér. (Hrbacova, 2014)

Analyza konkurenceschopnosti

Analyzou konkurence byl nazvan zplsob lokace vsSech potencionalnich konkurentd
v blizkosti zvolené organizace. Jednim z prioritnich a prvnich ¢asti bylo stanoveni hranic,
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tzn. oblasti, ve které vyzkum probihal, napf. v rdmci kraje nebo mésta. Vysledkem je
prehledné znazornéni analyzy pro zvolené portfolio konkurence. (Hrbacova, 2014)

Pfednosti

V analyze prednosti zmifnované oblasti byl vytyCen souhrn preferenci pro vymezené
teritorium. Za zdsadni prednosti uvedeného teritoria miZeme definovat propagaci,
planovani, kvalitni zameéstnance, spoluprace instituci, historicky a kulturni vyznam dané
pamatky.

2.1 APLIKACE SWOT ANALYZY PRO JEDNOTLIVE ATRAKTIVITY DOLNI OBLAST!
VITKOVICE

i navstévnosti a nalezeni pripadnych doporuceni, bylo vybrano hlavnich sedm

kritérii. Pomoci bodového ohodnoceni 5 az -5, pricemz 5 je nejlepsi a -5 nejhorsi,
byly ptirazeny odpovidajici hodnoty k dil¢im kritériim. Transparentnost a prehlednost je
zachycena v grafickém znazornéni — diagramem SWOT analyzy, kde jsou vSechny body pro
kazdou atraktivitu zvlast zprimérovany a vyneseny do grafu. Osa y predstavuje dosazeny
primér a osa x cenu, za jakou jsou poskytovany sluzby vzhledem k vypocitanému
praméru. (Hrbacova 2014)

Pro radnéjsi zhodnoceni postaveni na trhu, posouzeni dalSiho rdstu atraktivity

Z grafu je mozné vycist, rozpoznat a ovlivnit:

e cenova politika vzhledem ke kvalité poskytovanych sluzeb,

e kterd z uvedenych atraktivit ma nejlepsi postaveni,

e kterd z uvedenych atraktivit ma nejhorsi postaveni,

e jak by se dale mélo pokracovat, pro upevnéni pozice na trhu Ci zlepseni kvality sluzeb
a prilakani vice zakaznika,

kdo jsou ,tazni koné“ a na koho mohou utocit ¢i ho ohrozit lepsi strategii.

Pro atraktivity Vitkovic mlze toto posouzeni pUsobit napr. jako podpora prirozené
soutézivosti mezi zaméstnanci. (Hrbacova, 2014)

Tabulka €. 1: Legenda

Zkratka Atraktivita

LP Landek Park

U6 Maly svét techniky U6
VP1 Vysokd pec¢. 1
Gong Multifunkéni aula Gong

Zdroj: Hrbacova, (2014, s.55)
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Tabulka €. 2: Zhodnoceni kritérii

LP
1. Bezbariérovy
o U6
pristup
VP1
Gong
LP
2. Doprovodné ue
sluzb
Y VP1
Gong
LP
3. Doba ue
otevreni -
ﬂe&?QﬁaPro VP1
navstévnika
Gong
LP
4. Vyzitd déti ve
. Vyziti pro dé
VP1
Gong
LP
5. Vyziti pro ué
dospélé VP1
Gong
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u W N W

Poznamka

Pristupné 20% prohlidky, klasické WC, Zzadna
odpocivadla pfi prohlidce, bezbariérova recepce a
nékteré vstupy, moznost absolvovat pouze s asistenci,
personal neni proskolen, venku v nékterych mistech
nesnadny terén, restaurace s bar. vstupem
Vytah, 3/4 prohlidky za pouziti vytahu - zbytek schody,
bézny WC, nutna asistence, dvere na fotobunku,

kavdrna s bezbar. vstupem
Jedind moZnost ¢astecné a omezené prohlidky -

sluZzebni vytah
100% moznost pohybu, bezbar. WC, vodici pec mize po

predchozi domluvé, vytah, vse pristupné (galerie, sal),
nejpristupné;jsi atraktivita
K dispozici: prodejna suvenyrd, restaurace, rezervace
(prostory), sportovisté

K dispozici: prodejna suvenyrd, restaurace, rezervace
(prostory), navaznost atraktivit

K dispozici: rezervace (prostory), ndvaznost atraktivit
K dispozici: prodejna suvenyrd, restaurace, rezervace
(prostory), ndvaznost atraktivit

Zimni a letni sezéna, otevieno béhem svatk(l, pocet
prohlidek: 24 prohlidek/ 1 tyden v zimni sezéné, 56

prohlidek/ 1 tyden v letni sezéné
Kazdy den v tydnu od 10:00 - 18:00, pres vétsinu svatkd

otevreno
Zimni a letni sezéna, otevieno béhem svatk(, pocet

prohlidek: 28 prohlidek/ 1 tyden v zimni sezéné i letni

sezéné
Galerie: kazdy den od 10:00 - 18:00, prohlidky

architektury pouze nedéle - 4 ¢asy, vyuZito pro koncerty
atd.
Vlacek, farani
Tvoreno hlavné pro déti, interaktivni expozice
Strach, nebavi se
Nebavi se

Farani, nostalgie

Zabavi se také
Panorama, nostalgie

Koncerty, kongresy



LP 4
U6 4
6. Genius Loci
VP1 5
Gong 5
LP 4 Vyklad
7. Kvalltal ue 4 Zatim nestandardizované sluzby
poskytovanych VI - 2
sluseb VP1 3 Nekvalitni vyklad privodce, zdlouhavy vyklad
Gong 4 Pristup zaméstnanct

Zdroj: [2,3,4,5,13,14]

Tabulka €. 3: Vypocet priméru a zmapovani ceny pro graf

2 3. 4. 5. 6. 7.
LP =il 4 3 3 3 4 4 2,86 150
U6 3 4 5 5 2 4 4 3,86 90
VP1 =3 2 2 2 3 5 3 2,00 150
Gong 5 4 1 =1 5 5 4 3,29 50

Zdroj: Hrbacova, (2014, s.57)

VySe uvedend tabulka vyobrazuje informace, kdy hodnoty byly pfifazeny k jednotlivym
kritériim, a jejich konecny prlimér. Kompletnost a predlohu pro graf dopomohlo zajistit
pfifazeni ceny za poskytované sluzby jednotlivych atraktivit. (Hrbacova, 2014)

NiZe uvedeny graf na prvnim misté vykresluje, co do poskytovani nejkvalitnéjsich sluzeb

vzhledem k velmi pfiznivé cené je Maly svét techniky U6. V tésném zavésu se nachazi
Multifunkéni aula Gong a poté Landek Park s Vysokou peci €. 1. (Hrbacova, 2014)
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Graf €. 1: Diagram analyzy SWOT pro Landek Park, Maly svét techniky U6, Vysokou pec
¢. 1 a Multifunkéni aulu Gong

Zdroj: Hrbacova, (2014, s.57)
2.2 APLIKACE SWOT ANALYZY PRO ZVOLENE PORTFOLIO KONKURENCE

omoci pfifazovani bod( vybranym kritériim doslo ke zhodnoceni pozici zvolené

konkurence na trhu pro Dolni oblast Vitkovice. Bodové ohodnoceni 5 az -5, pricemz
5 je nejlepsi a -5 nejhorsi, jsou opét prirazeny k jednotlivym kritériim podle odpovidajici
hodnoty, ziskanych znalosti, pozorovani a dalSich nastudovanych informaci. Z vystupu —
diagramu SWOT analyzy vy¢teme na ose y dosaZeny prdmér a na ose x cenu, za jakou jsou
sluzby poskytovany. (Hrbacova, 2014)

Tabulka €. 4: Legenda

DOV Zajmové sdruzeni Dolni oblast Vitkovice
Tatra Technické muzeum Tatra Kopfivnice
Radegast Pivovar Radegast NoSovice
Michal DUl Michal Ostrava Michalkovice
VMS Vagonarské muzeum ve Studénce

Zdroj: Hrbacova, (2014, s. 58)
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Tabulka €. 5: Zhodnoceni kritérii

Kritérium Atraktivita

DOV

Tatra

1. Bezbariérovy pfistup felams:

Michal
VMS

DOV

Tatra

2. Doprovodné sluzby Radegast

Michal

VMS
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Body | Poznamka

Stanoveno na zakladé Gvahy a porovnani
informaci obsaZzenych v bakalarské praci vici
ostatni konkurenci

Vstup s asistencnimi psy bez poplatku, prohlidky
pro nevidomé, shodny bezbar. vstup pro
vSechny, vytah, bezbar. WC

Nutno zdolat jedny schody, bezbar. WC, dvere na
fotoburiku, zkuseny personal, nutnd asistence

klasické WC, bezbar. venkovni prostory, bezbar.
recepce, vnitfni prostory pouze s asistentem,
absence odpocivadel v prabéhu prohlidky
Prudké tocité schodisté, Zzadny vytah, jediné
bezbariérové prostory jsou venku

Stanoveno na zakladé dvahy a porovnani

informaci obsazenych v bakalarské praci vici
ostatni konkurenci

Mimoradny vstup do muzea, svatebni obrad,
nekomercni fotografovani skupin za poplatek,
komercni fotografovani za poplatek, cizojazyény
pravodce, dracek Tatrovacek - vyklad pro déti

s pracovnim sesSitem, prostory k pronajmu,
absence restaurace

Specialni stfedecni exkurze, cizojazycny
pravodce, rozsirené prohlidky s degustaci

a obcerstvenim, prohlidky s pivni sklenici,
prohlidky s pamétnim listem, prostory

k prondjmu, pivo na ,cestu”, kompletni zajisténi
a organizace akci, catering, darkova prodejna

Nocni prohlidky, cizojazyény privodce, dobova
autentickd restaurace u Cingra, prondjem
prostor, svatebni obrady a hostiny, ubytovani

MozZnost navstivit zamek, bez privodce, bez
cizojazy¢ného privodce, nutno zaplatit za
pravo k jakémukoliv fotografovani (i obilnim
telefonem)



3. Doba otevreni
- flexibilita pro
navstévnika

4. Cenova politika

5. Genius Loci
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DOV

Tatra

Radegast

Michal

VMS

DOV

Tatra

Radegast

Michal

VMS

DOV
Tatra
Radegast
Michal
VMS

w B~ NN U

Porovnavano s ostatnimi

Celorocni provozni doba - 7 nebo 8 hodin,
otevieno na nékteré svatky

Nutna spoluprace s emailem nebo telefonem

- zjisténi Cast prohlidek, moZnost pfirazeni ke
skupiné, letni provoz - Po az So po 7 hodinach,
zimni provoz - Po az P4 po 6 hodinach, absence
vikendu

SloZitd a pfekombinovand navstévni doba,
Spatné na vyznani se, 2 mésice témér zavieno

Otevieno pouze 5 mésict od kvétna do zari na 6
hodin denné, v pondéli zavieno

Lze platit kartou, nabizeji darkové poukazy, pri
vyuziti slevy pro rodinu zadkaznik viditelné usetfi
(70 - 90 K¢), slevy pfi predloZeni Gctenky

z atraktivity spadajici pod sdruzeni

Ceny upravené - bez moznosti nabidnout
zakaznikovi pocit usetreni, sleva pti vstupu do
vsech tfi muzei, nabizeji darkové poukazy

Akceptuji platebni karty, moZnost slevy pfti
zakoupeni rodinného vstupného - zména neni
vyrazna (10 Kc¢)

Vyrazny rozdil pfi zakoupeni rodinného
vstupného - az 5 osob se slevou 100 K¢
Vyrazny rozdil pfi zakoupeni rodinného

vstupného - aZ 4 a vice osob se slevou 110 K¢
a vice. PUsobi symbolicky.



DOV

Tatra

6. Dopravni dostupnost
Radegast

Michal

VMS

DOV
Tatra

o Radegast
7. Internetové stranky &

Michal

VMS

Zdroj: [1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12]

Tram. kousek od arealu, bus a vlak nutno
prestoupit, momentalné podminky stizeny kvuli
prodluzovani Ruskeé ulice, situace se podstatné
zlepsi, velké parkovisté, presny popis na
internetovych strankach

Vlak a autobus do 10 minut chlize, parkovani

pred muzeem, neni popis na internetovych
strankach

Parkovani zdarma hned pred arealem, vlak 20
minut pésky, autobusova zastavka hned u arealu

Malé parkovisté a zastdvka bus hned v arealu,
nejblizsi zastavka vlaku 5 km, nutny prestup,
popis na internetovych strankach

Parkovisté 100m, vlakova stanice 1 km, bus
zastavka 300 m, neni popis na internetovych
strankach

Pfijemné, mnoho informaci, mnoho textu

Zastaraly vzhled, velké kriklavé napisy, chybné
informace, chybi: Jak se k ndm dostanete

Strucné a jasné, propracované

Mdlé, smutné, nepirehledné, opakujici se
odrdazky, gramatické chyby

Jednoduché, prehledné, malo informaci, nejsou
fotografie

Tabulka €. 6: Vypocet priméru a zmapovani ceny pro graf

1 2

DOV 1 5
Tatra 4 2
Radegast 3 3
Michal -2 3
VMS -4 -4

Zdroj: Hrbacova (2014, s. 57)

3
4
3
2
1

-2

N W W w S

Cena
5. 6. 7
5 3 4 3,71 110
2 4 1 2,71 110
4 3 4 3,14 70
3 4 -1 1,57 90
-1 4 2 -0,43 45

V této tabulce byl vypoditdn primér stanovenych hodnot a byla ptifazena cena za
poskytované sluzby v kazdé atraktivité pro dospélého ¢lovéka bez naroku na slevu. Jelikoz
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pod zajmové sdruzeni dolni oblasti Vitkovice spadaji 4 atraktivity, vytvorila jsem cenu za
jednotku jejich zpriimérovanim, tedy: (50,- + 150,- + 150,- + 90,-) / 4 = 110,- / 1 dospélou
osobu. (Hrbacova, 2014)

Graf €. 2: Diagram analyzy SWOT vybrané konkurence

Zdroj: Hrbacova, (2014, s. 61)

Vysledky byly zachyceny ve vysSe uvedeném grafu, kde na prvnim misté, tedy ,taznym
koném*“ je Dolni oblast Vitkovice, kterd disponuje nejvyssi kvalitou poskytovanych sluzeb
pfi nejvyssi cené, ktera vsak dle navstévnosti samotné kvalité odpovida. Poté nasleduje
Pivovar Radegast v NoSovicich, Technické muzeu Tatra Kopfivnice a pak daleko za nimi
Dal Michal. Nejvétsim ,propadakem®, ktery skoncil dokonce v minusovych hodnotach, se
stalo Vagonarské muzeum ve Studénce. (Hrbacova, 2014)

2.3 APLIKACE SWOT ANALYZY PRO SLEDOVANI SILNYCH STRANEK DOLNI
OBLASTI VITKOVICE

Pro lepsi orientaci a tvorbu metod, analyz a zavéru doslo k sestaveni zakladni
a srozumitelné formulovaného zastupce jednotlivych zastupce ze silnych stranek,
slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. (Hrbacova, 2014)
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V tomto ¢lanku se zachycuje sledovani silnych stranek, které je vyhodnocovat v kapitole
3.

Tabulka €. 7: Zvolené faktory v predpisovém znazornéni

POMOCNE (k dosazeni cile) SKODLIVE (k dosazeni cile)
% 5 > STRENGHTS (silné stranky) WEAKNESSES (slabé stranky)
(=]
)E 3 -E e  Propagace a planovani e  Nestandardizované sluzby
z :’E 5 . Kvalitni zameéstnanci . Dopravni dostupnost
> 5 ° Spoluprace instituci e  Bariérovy pfistup
e  Historicky a kulturni vyznam

OPPORTUNITIES (pfilezitosti)

e Moznost ¢erpani financnich
prostiedkt z fondu EU a od
sponzort

e  Rostouci vyznam mésta a regionu

e  Zvysujici se vyznam kongresové
turistiky

e Vysoka nezameéstnanost a ziskani
kvalifikované pracovni sily

e  Pokles inflace

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 48)

V nasledujici analyze se mezi sebou porovndvaji silné a slabé stranky a pfilezitosti
a hrozby. Cilem je zjistit, jaky faktor je ,,silnéjsi“.

Jako prvni pro lepsi identifikovani vlivl mezi vnitfnimi zdroji a vnéjsimi vlivy, musime
porovnat vnéjsi a vnitfni vlivy zvlast mezi s sebou a urcit poradi jednotlivych faktord.
Soupefi spolu vSechny faktory silnych a slabych stranek a poté vSechny faktory ptilezitosti
a hrozeb. Vidy se rozdéluji 2 body. Vitézi faktor, ktery ma pro organizaci vétsi vahu. Mozny
vysledek nabyva tfech forem: (Hrbacova, 2012)

-2:0 -0:2 -1:1
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Tabulka €. 8: Porovnani silnych a slabych stranek

Slabé stranky

Celkové

Silné stranky Bariérovy skore

Dopravni Nestandardizované

dostupnost sluzby pristup
ACIEIETELE 2:0 1:1 2:0 5:1
propagace
Kvalitni zaméstnanci 2:0 1:1 2:0 5:1
Spoluprace instituci 2:0 2:0 2:0 6:0
HIStOfIC!(y a kulturni 2:0 2:0 2:0 6:0
vyznam
8:0 6:2 8:0

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 49)

Tato tabulka slouZi jako mezistupen pro vypocet prevazujici silné stranky nebo slabé
stranky. Maximalni pocet dosazenych bodu je 24.

Tabulka €. 9: Urceni poradi silnych a slabych stranek

Silné stranky Skore

Spoluprace instituci 6:0
Historicky a kulturni vyznam 6:0
Propracovand propagace 5:1
Kvalitni zaméstnanci 5:1

Silné stranky vs. Slabé stranky m

Slabé stranky m

Nestandardizované sluzby 2:6
Dopravni dostupnost 0:8
Bariérovy pfristup 0:8

R T pr— m

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 49)
Serazeni jednotlivych faktor( podle poctu ziskanych bodU a jejich nasledny soucet udava,

Ze silné stranky Dolni oblasti Vitkovic jasné prevazuji nad slabymi strankami a to s 22 body
z moznych 24. Na slabé stranky zbyvaji pouhé dva. (Hrbacova, 2014)
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Tabulka €. 10: Porovnani pfilezitosti a hrozeb

:T’:‘éasgt‘; Zastaveni Celkové
Prilezitosti (Fivotni financovani  Esrwkddy
rostiedi Vzdalenost  ZvySovani (nebo jeho SROLE
pR .’ od Prahy mezd zdrzeni
omska " ,
a opétovné
populzavce, vysoutézeni)
kradeze)
i 2:0 1:1 2:0 0:2 5:3
mésta a regionu
Moznost Cerpani
finan¢nich
prostredkl z 2:0 2:0 2:0 1:1 7:1
fondl EU a od
sponzoru
Vysoka
nezaméstnanost
a ziskani 1:1 0:2 2:0 0:2 3:5
kvalifikované
pracovni sily
Pokles inflace 1:1 0:2 0:2 0:2 1:7
Zvysujici
se vyznam . ) ) . .
kongresové 1:1 1:1 1:1 0:2 3:5
turistiky
7:3 4:6 7:3 2:8

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 50)
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Tato tabulka slouZi jako mezistupen pro vypocet prevazujici prilezitosti nebo hrozby.
Maximalni pocet dosazenych bod je 40.

Tabulka €. 11: Uréeni poradi prileZitosti a hrozeb

Prilezitosti Skore

Moznost Cerpani financnich prostfedki z fondd EU a od sponzort 7:1
Rostouci vyznam mésta a regionu 5:3
Zvysujici se vyznam kongresové turistiky 3.5
Vysoka nezaméstnanost a ziskani kvalifikované pracovni sily 3.5
Pokles inflace 1:7

Prilezitosti vs. Hrozby

Hrozby

Zastaveni financovani (nebo jeho zdrzeni a opétovné vysoutézeni) 8:2
Vzdalenost od Prahy 6:4
Image mésta (Zivotni prostfedi, Romska populace, kradeze) 3.7
ZvySovani mezd 3.7

Hrozby vs. Prilezitosti
Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 51)

Serazeni jednotlivych faktor( podle poctu ziskanych bod( a jejich nasledny soucet udava,
ze hrozby Dolni oblasti Vitkovic pfevazuji nad pfileZitostmi. Rozdil vSak neni vibec veliky,
pouhé 3 body. Hrozby dosahly 21 bodd z moznych 40 a pfilezitosti trochu nizsiho skére —
19 bod( z 21 moznych. (Hrbacova, 2014)
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Graf €. 3: Zobrazeni pozice Dolni oblasti Vitkovic na trhu

Pozice Dolni oblasti Vitkovice

40
PrileZitosti
30

fal
-24-22-20-18-16-14-12-10 -8 6 -4 -2 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
10 -

Slabé stranky
Mjuens au|is

-19
30 -

40 | Hrozby

Pozice Dolni oblasti Vitkovice

Zdroj: (Hrbacova, 2014, str. 51)

Protnutim vitézQ, silnych stranek a hrozeb se dostava Dolni oblast Vitkovice do urceného
kvadrantu a ¢erveny trojuhelnik vyobrazuje jeji momentalni pozici. (Hrbacova, 2014)

Graf €. 4: Diagram SWOT analyzy Dolni oblasti Vitkovice pro zndzornéni kvadrantové
metody

Zdroj: (Hrbacova, 2014 str. 51)
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Vysledkem a zavérem kvadrantové metody je diagram, ktery urcil pozici Dolni oblasti
Vitkovice na trhu a spolecné s tim také strategii, jak dale postupovat pro udrzeni dosavadni
pozice nebo, pro jeji zlepSeni do budoucna, pomoci vyuziti pfilezitosti nebo odstranéni
hrozeb a dalsSim vyuziti silnych stranek pfi potlaceni a zlepsSeni stranek slabych.

Kvadrant Ill, ve kterém se Dolni oblast nachazi, reprezentuje omezeni — situaci, ve které
je tfeba se vybavit dostatecné silnymi strankami, aby byla organizace schopna eliminovat
své hrozby. Prvni faze resi ohroZeni a teprve po eliminaci hrozeb se sméruiji sily k realizaci
prilezitosti. (Hrbacova, 2014)

3. ZHODOCENI ZISKANYCH VYSLEDKU A NAVRZENI DOPORUCENI

kapitoly 2 mUzeme vycist, Ze vymezené teritorium disponuje velkym bohatstvim,
Zkteré by mélo drZet svij soucasny trend a znovu a znovu na sobé pracovat tak, aby

sklizelo ovace celorepublikovych rozméra.
Z pohledu atraktivity bylo zjisténo, Ze mezi nejvétsi atraktivitu Dolni oblasti Vitkovice patfi
Maly svét techniky U6. Nejenom, Ze ma nejlepsi pozici, ale je pevnou Zilou dané oblasti.
Svoje plusové postaveni ziskala diky své ojedinélosti daného charakteru. Na strané druhé
nejhorsi postaveni ziskala Vysokda pec ¢.1v ramci prohlidky NKP Dolni oblasti Vitkovice.
Svoje minusové postaveni obdriela diky stale neuskute¢nénému bezbariérovému
pristupu.

Mezi doporuceni pro zvySeni lesku atraktivity miZzeme pravem fadit zrealizovani zajezd(
pro navstévniky rlznych vékovych kategorii (pro studenty, mladsi i stfedni populaci, ale
také i pro seniorskou generaci). Pomoci efektivni marketingové propagace by bylo vhodné
naldkat klienty na navstévu danych oblasti béhem napf. Velikonocnich i Vanocnich svatk
Ci zde oslavit Novy rok. Zminovana oblast realizuje i trhy, koncerty, festivaly (Colours
Of Ostrava, Beats for Love, atd.) ¢i ohnostroje, které nabizeji specidlni a ojedinélou
atmosféru. Nejenom cesky zdkaznik, ale i zahranicni turista pfivitd navstiveni ojedinélé
pamatky, kterd ma jen omezené seznamy nasledovateld.

Z pohledu konkurence schopnosti lze bez rozpak( sdélit, Ze Dolni oblast Vitkovice je velmi
silny partner pro ostatni ¢eské atraktivity. Jako pozitivné alarmujici informaci uvadime, Ze
pivovar Radegast NoSovice (pivovar poskytuje novy pohled na vyrobu v potravinarském
primyslu vSe za plynulosti provozu) ziskal v celorepublikovém meéfitku misto druhé
a hned za nim na tfretim misté se radi technické muzeum Tatra Kopfivnice. Stfibrna
a bronzova medaile ukazuji, Ze sila dané oblasti ma stéle jesté velky potencidl k tomu se
utkat v budoucnu i o zlato. Proto, aby se tomu tak mohlo stat, bude treba zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb.
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Pro doporuceni stability konkurenceschopnosti by bylo Zadouci, aby prostory této
technické pamatky byly vyuzivany i pro dalsi ucely, mezi které patti pronajem zminovanych
prostor pro moznou realizaci sezonnich gastronomickych a potravinarskych trhi, veletrhy
cestovniho ruchu, strojirenstvi i hutnictvi, kde by vyrobci z celého svéta mohli prezentovat
a prodavat své vyrobky. Aktivity tohoto druhu by pomohly o sobé zlepsit podvédomi
a diky tomu by se také nasla nova klientela. Nejen profesionalové v oboru pfivitaji ¢innosti
podobného druhu, ale otevieni se i laické verejnosti mlze ziskat své ovace rozsifovanim
poznani, zabavy, uspokojenim potreb v dobé, kdy vyrobci a prodejci budou posilovat
portfolio svych zakaznik.

Silnou prednosti Dolni oblasti je propagace a propracovanost strategie sledované
oblasti. K zamysleni a doporuceni stoji Uvaha moznosti vyuzit volné prostory k pronajmu
a realizaci nakupnich stank( i obchtdkd, misto k odpocinku pred vykyvy pocasi. Rozsahla
plocha davad moznost Sirokému vyuZiti rdiznych zabavnych aktivit. Sirokouhlé aktivity by
pomohly Dolni oblasti ziskat financni prostredky, které by se mohly nasledné investovat do
dalsich vylepseni dané oblasti. K efektivnimu doporuceni patti se i zaméfrit obyvatelstvo
drivéjsich rocnikl a vedeni specialnich besed pro byvalé zaméstnance a jejich rodiny.
Neméli bychom opomijet, Ze i pfiblizeni se télesné postizenym posili nasi silnou stranku.
Posledni uvedend skupina privitd vhodné komentované prohlidky v rlznych Usecich
teritoria. Podafri-li se Dolni oblasti zabezpecit bezbariérovy pristup, potom se posune
smérem vzhuru nad svoji konkurenci.

ZAVER

Pro tento prispévek bylo vyuzito detailniho rozpracovani tabulkové i kvadrantové

metody SWOT analyzy, jejichZ poslanim pro tento ¢lanek bylo zhodnotit vybranou
oblast ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu. Doslo k predstaveni technickych pamatek
Moravskoslezského kraje, kde bylo zmapovani dané oblasti z pohledu aktraktivity,
konkurence schopnosti a pfednosti svych silnych stranek (propagace a planovani, kvalitni
zameéstnanci, spoluprace instituci, historicky a kulturni vyznam). Pohled atraktivity byl
sledovan sedmi ktitérii, jenz zachycuji informace, Ze nejvétsi atraktivitou se jevi Maly
svét techniky U6 a nejméné zajimavou atraktivitou je Vysoka pec €. 1 v rdmci prohlidky

vrve

N a uzemi Dolni oblasti Vitkotkovice je vhodné pohlizet z riznych uhlG pohledu.

v oblasti Vitkovice 553 100 ndvstévnik(, v roce 2013 pfijelo do dané oblasti 676 056
lidi. Dana ¢isla vynesla Dolni oblast Vitkovice na prvni Misto v Moravskoslezském kraji
z pohledu nejnavstévovanéjsich technickych pamatek a na 5. misto TOP turistickych
cila CR. Kroky sledujici silu dané oblasti nam ukazuji presvéd¢ivé, e silné stranky Dolni
oblasti Vitkovic nezastfené prevazuji nad slabymi strdnkami, a to s 22 body z moZnych
24. Ve finalni ¢asti tohoto ¢lanku pridavame navrhy, které by mohly provozovatelé vyuzit
k nalezeni dalSich potencialnich navstévnik(i a nového vyuziti zminovanych prostor.
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DOLNT VITKOVICE AREA
OF MORAVIAN-SILESIAN
REGION AND ITS HUGE

RICHES

ABSTRACT
The paper deals with mapping the
attractiveness, competitiveness and

advantages of the Dolni Vitkovice Area
(the Moravian-Silesian Region). Using the
SWOT analysis methodology, we processed
the growth prospects from the point of
view of Dolni Vitkovice’s attractiveness,
competition, and advantages potential. The
article presents the mapping of technical
and industrial monuments from different
perspectives, and in this way also defines this
perhaps not fully recognized area (highlights
the most attractive points of Dolni Vitkovice,
highlights the closest competitors to Dolni
Vitkovice and highlights the most attractive
points of Dolni Vitkovice and discusses
Dolni Vitkovice's strengths (promotion and
planning, quality employees, cooperation
among institutions, historical and cultural
significance)). Partial outputs are captured in
clearly organized charts, tables and diagrams
that help readers navigate smoothly
in plentiful data and information. The
findings serve as a springboard for general
recommendations leading to maintaining
Dolni Vitkovice’s current position in the
market within the Moravian-Silesian Region
in terms of attendance.
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REKOGNOSKACE
ROBUSTNIHO
NASTROJE PRO
MEREN( FINANCNI
GRAMOTNOSTI

ABSTRAKT

V pfispévku je diskutovana OECD doporucena
forma  Setfeni  finanéni  gramotnosti
prostfednictvim standardizovaného dotaz-
nikového Setfeni, a nova forma Setieni
inspirovand svétovym vyzkumem autor(
Lusardi and Mitchell, prostfednictvim jejich
"tfi klicovych otazek financni gramotnosti".

Pfispévek predklada vysledky Setfeni
finan¢ni gramotnosti inspirované otazkami
OECD, které probéhlo na Vysoké Skole
polytechnické Jihlava. Byl potvrzen pozitivni
vztah mezi znalostmi a risk-averznim
chovanim studentd v oblasti osobnich
financi. Pro dalsi fazi vyzkumu je vytipovan
robustné;jsi a efektivnéjsi zplsob, jak ziskat
informace o Urovni finan¢ni gramotnosti na
Vysoké skole polytechnické Jihlava.
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UvoD

ECD (OECD INFE, 2011) definuje financéni gramotnost jako kombinaci
povédomi, znalosti, dovednosti, postoji a chovani nezbytnych pro spravna
rozhodnuti ve financni oblasti k dosazeni individualniho finan¢niho blahobytu.

Podle Sdéleni Evropské komise k finanénimu vzdéldvani (lex.europa.eu, 2007), cetné
mezinarodni prlzkumy prokazuji obecné nizkou Uroven znalosti spotrebitelll, pokud jde
o financni zélezitosti. Soucasné se vzdélavani obcanl ve financnich zalezZitostech stava
stale dilezitéjsim, jelikoZ inovace a globalizace zvysSuji paletu a sloZitost nabizenych
financnich sluzeb.

Evropskd Rada vyzyva v Bilé knize (Politika financnich sluzeb, 2010) ¢lenské staty, aby
yvyrazné posilily asili s cilem zvysit povédomi domacnosti o jejich potiebé ziskavat radné
informace a vzdélani, pfipadné ve spojeni s vlastni odpovédnosti finanéniho odvétvi a jeho
iniciativami, aby se zvysila pfipravenost domacnosti a zaroven se zachovala pfimérena
ochrana investora®, tedy aby zvy$ovaly finanéni gramotnost svych obéan(. V CR pGsobi
pracovni skupina finan¢niho vzdélavani, kterd zpracovala Narodni strategii financniho
vzdélavani (MF CR, 2010 a 2014), ktera je ucelenym systematickym pfistupem k posileni
finanéni gramotnosti ob¢ant Ceské republiky.

Mérenim finan¢ni gramotnosti se zabyva rfada autort, Atkinson a Messy (2011, 2012)
ktefi provedli pilotni ovéreni dotazniku OECD k méreni finan¢ni gramotnosti a vysledky
srovnavali ve 12 zemich.

Na zkoumani Urovné financni gramotnosti studentl vysokych Skol se zaméruji autofi
Mandell (2007), Ktizek a Hradil (2012). Mandell zkouma gramotnost mladych americkych
studentl v ¢lenéni podle pohlavi, finanéniho zazemi, rasy a regionu. Autofi Kfizek a Hradil
(2012) ovértuji na svém vyzkumu hypotézu, Ze vysokoskolaci (bez ohledu na obor studia),
mohou efektivné poskytovat poradenstvi v otdzkach osobnich financi.

Autofi Lusardi and Mitchell (2014), formulovali vlastni tfi jednoduché otazky, na kterych
se pokusili urcit, zda maji respondenti zakladni znalosti o financich, a zda jsou schopni
udélat poucené financni rozhodnuti. Jejich mezinarodni prizkum, realizovany v 18 zemich
ukazal, Ze Uroven finan¢ni gramotnosti je nizka.

Ackoli finanéni gramotnost obyvatel nemusi mit velky vliv na schopnost ubranit se nekalym
praktikdm na trhu, kde nabizejici bude mit vidy informacni i presvédcovaci prevahu,
aproto by se prislusné instituce mély zabyvat také formamiregulace finan¢niho trhu, presto
je zvysSovani finan¢ni gramotnosti velmi dulezité. Proto jsme se rozhodly identifikovat
dotaznik standardizovany na nase ndarodni podminky, ktery by bylo moiné pouzit
k méfeni finanéni gramotnosti student( VS v podminkach Ceské republiky a tento dotaznik
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lex.europa.eu

vyuzit k analyze Grovné finanéni gramotnosti student( VSPJ se zaméFenim a zjisténi pficin
rizikového chovani studentd. Hlavnim cilem je ndvrh zmén ve vyuce studentl VSPJ, které
by mohly podpofit finanéni gramotnost student(. V pripadé, Ze by se z jakéhokoli diivodu
ukazalo, Ze poutzity dotaznik neni vhodny k méreni financ¢ni gramotnosti vysokoskolaku,
pokusit se vytvofit nastroj vlastni.

PFi tvorbé dotazniku jsme vychazely z $etfeni finanéni gramotnosti ob&anti CR (MF a CNB,
2010), které pro Ministerstvo financi a CNB zpracovala agentura STEM/MARK. Cilem
naseho dotaznikového Setieni, které probéhlo na VSPJ ve dnech 7. aZ 13. 3. 2016, bylo
ukazat, Ze pomoci tohoto dotazniku je mozné hodnotit financni gramotnost student(
arizikovost jejich chovani. Za Ucelem tohoto ovéreni byly stanoveny nasledujici vyzkumné
otazky:

1. Souvisi znalosti studentUl s jejich financné-rizikovym chovanim?
2. Ovliviuje studium ekonomickych predmétl uroven finanéni gramotnosti student(?
3. Jaky je profil studentl s nejrizikovéjsim chovanim v oblasti financi?

Dale byly definovany dvé proménné ,.znalosti“ a ,,averze vici riziku“, které by mély slouzit
k méreni Urovné finan¢ni gramotnosti a k analyze vlivu této Urovné na rizikovost chovani.
Vychazely jsme z predpokladu, Ze jsou-li obé proménné spravné operacionalizovany,
projevi se to tim, Ze:

1. Korelace mezi proménnymi ,znalosti“ a ,averze vici riziku“ bude stfredné silné
pozitivné korelovana.

2. Rozdil v bodovém hodnoceni, které dosahnou studenti, jez studuji ekonomické
predmeéty, a studenty, ktefi je nestuduji, bude statisticky i vécné vyznamny.

3. Typické vlastnosti nejrizikovéjsi skupiny budou snadno a prirozené interpretovatelné.

VYSLEDKY

promeénnych, které by nasledné poslouzily k zodpovézeni naSich vyzkumnych

otazek. Nékteré otazky poloZené v nasem dotazniku lze povazovat za znalostni,
protozZe nabizené odpovédi bylo mozné rozdélit na spravné a Spatné. Prikladem takovéto
otazky mlzZe byt napft. otdzka: Pokuste se, prosim, odhadnout, jakd byla v loriském roce
roéni mira inflace v CR. Odpovédi k této otdzce byly nabidnuty v podobé intervalil
(do 0,5 %; 0,5 % az1%; 1 % %3 % atd.), z nichZz jedna odpovéd je spradvna a ostatni
chybné. Za spravné odpovédi na tyto otazky byly studentiim pridéleny kladné body,
za chybné odpovédi zaporné body. Soucet bodl za vSechny znalostni otazky vytvoril
proménnou znalosti. Obdobné byla zkonstruovana i dalsi spojitd proménna averze vici
riziku, ktera je sou¢tem bod( udélenych za otazky a odpovédi souvisejici s uréitou mirou
rizikového chovani respondenta (zaporné body) nebo naopak s rozumnym rozhodovanim
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respondenta (kladné body). Prikladem takovéhoto typu otdzky je napft. otazka: ,Z jakého
duvodu, za jakym ucelem byste si sjednal/a spotrebitelsky tver?”.

Z uvedeného vyplyva, ze ¢im vyssi hodnoty proménné znalosti student dosahnul, tim
vétsi je informovanost o financnich produktech a ¢im vyssi hodnoty proménné averze
vuci riziku respondent dosahnul, tim vétsi schopnost odpovédné spravovat svij rozpocet.
Popisna statistika proménnych znalosti a averze vici riziku je uvedena v tabulce 1. Obé
promeénné maji priblizné normalni rozdéleni.

Tabulka 1: Popisna statistika proménnych znalosti a averze viici riziku

N Pramér Median Minimum Maximum

592 423 44 10 87
592 23,7 25 i a5

Zdroj: vlastni vypocty

Pro posouzeni zavislosti mezi proménnymi znalosti a averze vici riziku byl spocitan
Pearsonlv korelacni koeficient (0,50; statisticky vyznamny) i Spearman(v korelacni
koeficient (0,45; statisticky vyznamny). Zavislost mezi proménnymi lze tedy povaZovat za
stfedné silnou.

Déle byl vytvofen model popisujici zavislost proménné averze vuci riziku na proménné
znalosti ve tvaru

averze vuci riziku = 12,4 + 0,27. znalosti
ktery vysvétluje pfiblizné 25 % variability proménné averze vici riziku pomoci variability

proménné znalosti (obrazek 1). Z uvedeného je zirejmé, Ze znalosti studentl maji vliv na
rizikovost jejich chovani.
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Obrazek 1: posouzeni zavislosti mezi proménnymi znalosti a averze vici riziku.

Zdroj: vlastni vypocty

Studenti studijnich oborl Finance a fizeni, Cestovni ruch a Pocitacové systémy maji ve
studijnim planu ekonomické predméty a tim jsou u nich, na rozdil od studentd ostatnich
studijnich obor(, polozeny zaklady finan¢ni gramotnosti. Respondenti byli rozdéleni
do dvou skupin podle toho, zda je béhem studia posilovana jejich financni gramotnost
Ci nikoli. V obou skupinach byly porovnany hodnoty proménné znalosti pomoci ttestu
i jeho neparametrické obdoby Mann Whitney U testu. Oba testy prokazaly statisticky
vyznamné rozdily v hodnotach proménné znalosti na hladiné vyznamnosti 0,01. Grafické
porovnani hodnot proménné znalosti pro obé skupiny je na obrazku 2, ze kterého je
zfejmé, Ze medidn znalosti studentu, kteti absolvovali ekonomické predméty, je vyssi nez
median znalosti studentd, ktefi tyto predméty nestudovali. Ke stejnému zavéru Ize dojit
pfi porovnani dolnich kvartil(i a také hornich kvartila.
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Obrazek 2: vliv studia EKO na finan¢ni gramotnost.

Zdroj: vlastni vypocty

Obrazek 3: vliv studia EKO na vztah mezi proménnymi znalosti a averze vici rizik

Zdroj: vlastni vypocty

V bodovém grafu na obrazku 3 byly rozliSeny body pro obé skupiny a byly vytvoreny
analogické linearni modely pro kazdou skupinu zvlast. Z grafu na obrazku 3 je zfejmé, ze
zavislost mezi proménnymi znalosti a averze vuci riziku je silnéjsi ve skupiné, u které je
vyukou ekonomickych predmétl posilovana jejich finanéni gramotnost.
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Za Ucelem posouzeni vécné vyznamnosti rozdilu mezi skupinami byly spocitané popisné
statistiky obou proménnych ve skupiné, ktera studovala ekonomické predméty a ve
skuping, kterd je nestudovala. Tyto statistiky jsou prehledné uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2: Popisna statistika proménnych znalosti a averze viici riziku ve skupinach se
studiem EKO a bez tohoto studia

| primer | edian | Min | Mox
Znalosti (s EKO) 349 44,2 47 -10 84
Znalosti (bez EKO) 243 39,7 40 -10 87
averze VUi riziku (s EKO) 349 23,3 26 -13 45

averze vUci riziku (bez EKO) 243 24,4 25 4 41

Zdroj: vlastni vypocty

Z hodnot v tabulce 2 je zfejmé, Ze rozdily ve znalostech obou porovnavanych skupin se
projevily v celkové urovni obou proménnych (rozdily v medianu a prliméru), zatimco
rozdily v averzi viciriziku se projevily spiSe ve variabilité reprezentované rozpétim hodnot.

Obrazek 4: Vybér respondentu, ktefi maji hodnotu proménné averze vici riziku
nejvyse 6.

Zdroj: vlastni vypocty
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Pro vytvoreni profilu studenta, ktery vykazuje nejvyssi miru rizikového chovani, byli
vybrani respondenti, pro které hodnota proménné averze vici riziku nabyva hodnoty
6 nebo nizsi. Jedna se o celkem 41 student( (tedy pfiblizné 7 % vSech respondentt), ktefi
jsou vyznaceni v grafu na obrazku 4.

V tabulce 3 je porovndana struktura student( VSPJ a studentdl, ktefi tvofi rizikovou skupinu,
z pohledu parametrq, které jsou znamé pro cely zakladni soubor, tedy studovany obor,
pohlavi studenta a forma studia. Pokud se tyka studovaného oboru, rizikovou skupinu
tvori témér vyhradné (s jedinou vyjimkou) studenti obort cestovni ruch a finance a fizeni,
ackoli na VSPJ tvofi tyto dva obory jen 60 % studentgi.

Tabulka 3: Profil studenta s vyrazné nizkou hodnotou averze vici riziku

Cestovni ruch 51 % 35% Prvni 12 % 28 %

Finance a fizeni 48 % 25% Druhy 85 % 40 %

Vseob. sestra 2% 16 % Tret 2% 33%
Muz 37 % 24 % EKO ano 98 %
Zena 63 % 76 % EKO ne 2%
Kombinovana 11% 36 % podprimeérni 95 %
Prezencni 89 % 64 % nadprimeérni 5%

Zdroj: vlastni vypocty

Podivame-li se na jednotlivé obory zvlast, z tabulky 3 Ize vycist, Ze ackoli studenti oboru
cestovni ruch tvofi 35 % viech student(i VSPJ, ve skupiné rizikovych studentd to je 51
%. Analogicky studenti oboru finance a fizeni tvofi 25 % véech student(i VSPJ, zatimco
v rizikové skupiné jich je 48 %. Z toho je zfejmé, Ze mezi studenty téchto dvou obor( se
Castéji vyskytuji studenti s rizikovym chovanim neZ mezi studenty ostatnich obor(.

Pokud se tykd pohlavi student(, je podil muzd ve skupiné vykazujici rizikové chovani
(37 %) vy3si nez podil muzd na VSPJ (24 %). Z naseho $etfeni vyplyva, e muzi vykazuji
vyssi miru rizikového chovani nez Zeny.

Z hlediska typu studia je podil student( studujicich kombinovanou formu a vykazujicich
rizikové chovani nizsi (11 %) ne podil student kombinované formy na VSPJ (36 %). S toho
Ize usuzovat, Ze studenti prezencni formy studia vykazuji vyrazné vyssi miru rizikového
chovani nez studenti kombinované formy. Pfi¢inou tohoto jevu je nejen vék student, ale
zejména jejich Zivotni a pracovni zkuSenosti.
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V druhé ¢asti tabulky 2 jsou analyzovany ukazatele, pro které neni znamo, jakych hodnot
nabyva v ramci celé VSPJ. Zde je vidét, 7e vétsina respondentl s rizikovym chovanim
studuje druhy rocnik (85 %), v jejich studijnich planech jsou zahrnuty ekonomické
predméty (98 %) a jejich znalosti jsou podprimérné (95 %).

DISKUSE

orelacni koeficient pro proménné znalosti a averze vici riziku dosahuje hodnoty 0,5

a je statisticky vyznamny;, Ize tedy tvrdit, Ze zavislost mezi témito dvéma proménnymi

je stfedné silné pozitivné korelovand. K obdobnému zavéru lze dojit i na zakladé
linearniho regresniho modelu, ktery popisuje zavislost proménné averze vuci riziku na
proménné znalosti a ktery vysvétluje 25 % variability proménné averze vici riziku pomoci
variability proménné znalosti. Z uvedeného plyne, Ze znalosti studentl maji vliv na
rizikovost jejich chovani a je nanejvys uzite¢né posilovat jejich financni gramotnost.

Pro porovnani znalosti souvisejicich s finan¢ni gramotnosti studentd, u kterych je vyukou
ekonomickych predmétl posilovana jejich finanéni gramotnost, a studentd, u kterych
financni gramotnost vyukou posilovana neni, byl pouzZit test, ktery prokazal statisticky
vyznamné rozdily mezi znalostmi v obou skupinach na hladiné vyznamnosti 0,01. Déle
byl pro obé skupiny vytvoren linearni regresni model, ktery popisuje zavislost proménné
averze vici riziku na proménné znalosti. Porovnanim model( pro obé skupiny studentd
opét dochdzime k zavéru, Ze mezi skupinami jsou vyznamné rozdily. Vécnou vyznamnost
rozdild mezi znalostmi studentl v obou skupinach lze prokdzat srovnanim urovné
proménné znalosti ve skupinach. Aritmeticky primér proménné znalosti je ve skupiné
s vyukou ekonomickych predmétl o vice nez 10 % vyssSi nez ve skupiné bez vyuky. Pfi
porovnani median( je rozdil témér 20 %.

Rozdil v bodovém hodnoceni, které dosahli studenti, ktefi studuji ekonomické predméty,
a studenti, ktefi je nestuduiji, je tedy statisticky i vécné vyznamny.

Pti vyhodnoceni dotazniku a naslednych analyzach bylo zjisténo, Ze rizikovéjsi chovani
vykazuji

e SpiSe muZi nezZ zeny
e SpisSe studenti prezencniho studia nez kombinované formy
e Spise studenti s podpramérnymi znalostmi v oblasti

Tyto typické vlastnosti nejrizikovéjsi skupiny jsou snadno a prirozené interpretovatelné.
Zeny obecné vykazuji vy$$i averzi k riziku, také s rostoucim vékem sklon k riskantnimu
chovani sldbne a nizké znalosti v oblasti osobnich financi zpUsobuji, Ze se respondent
rozhodne pro opticky vyhodnéjsi, tedy vynosnéjsi produkt, aniz by si byl védom rizik
s produktem spojenych (typicky investice do rizikovéjsich cennych papirt - akcii).
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Zavérem lze tedy konstatovat, Ze nastroj, ktery jsme vytvofrily a otestovaly na studentech
VSPJ se zda byt vhodny pro méfeni trovné finanéni gramotnosti respondenta. Nevyhodou
je ovsem jeho komplikovanost a rozsah. Vyplnit cely dotaznik je ¢asové a v nékterych
pripadech i intelektualné narocna cCinnost. DalSim problémem, se kterym jsme se béhem
prace s dotaznikem a nasledné pfi zpracovani dat setkaly, je nase ponékud odlisSné pojeti
prazkumu.

Pdvodni dotaznikové Setfeni OECD probihalo formou osobnich pohovor(, které byly
provedeny telefonicky nebo face-to-face. Nase Setfeni probihalo pisemnou formou
zaskrtavanim jedné, nebo vice moZznosti v kazdé otazce.

V puvodnim dotazniku byly respondentim kladeny oteviené otazky a odpovédi byly
nasledné kddovany. Z kapacitnich dlvodd nejsou v nasich podminkach mozné osobni
pohovory a zpracovani otevienych otazek, proto jsme hledaly jinou moznost. Sly jsme
cestou klasického dotaznikového Setreni a v nasem dotazniku jsme vyuzily predchozi
znalosti kédovanych odpovédi a ty jsme nabidly v (polo)uzavienych otazkach. Ne vidy
byl vycet variant jednoznacny a vycCerpavajici. Tento rozdilny pristup se pravdépodobné
projevil ve vysledcich Setfeni.

Po zkuSenostech s timto prizkumem a po zvazeni moznosti dalsiho Setreni financni
gramotnosti, jsme se nechaly inspirovat pristupem autor( Lusardi and Mitchell (2013)
ajejich The “Big Three” Financial Literacy Questions. Namisto 25 otazek planujeme polozit
pouze tyto tfi, které by dostatecné odhalovaly znalosti respondent( (spravna odpovéd je
vyznacena **):

1) Predpokladejme, Ze mate uloZeno 100 K¢ pri Grokové sazbé 2 % rocné. Kolik si myslite,
Ze budete mit na uctu, po 5 letech, pokud po celou dobu nechate svoje penize uloZzeny?

e Vice nez 102 K¢**

e Presné 102 K¢

e Méné nez 102 K¢

e Nevim/odmitam odpovédét

2) Predstavte si, Ze urokovd sazba na sporicim uctu Cinila 1 % rocné a inflace byla 2 % za
rok. Kolik byste méli byt schopni koupit za penize na tomto uctu po 1 roce?

e Vice nez dnes

e Presné to samé

e Méné nez dnes **

e Nevim/odmitam odpovédét
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3) Odpovézte prosim, zda je toto tvrzeni pravdivé/nepravdivé. "Investice do jediné

vaevys

e Pravda
e Nepravda**
e Nevim/odmitam odpovédét

Prvni z otazek byla volena tak, aby odhalila znalosti Urokovani, druha otazka si klade za cil
odhalit znalost vlivu inflace na Uspory a posledni otdzka ma odhalit schopnost rozpoznat
a diverzifikovat riziko ve finan¢nim rozhodovani.

ZAVER

na skupiné témé¥ 600 studentd VSPJ je vhodny pro hodnoceni Grovné finanéni

gramotnosti v podminkach CR. Vzhledem k tomu, Ze je dotaznik pomérné obsahly
a ndrocny na vyplnéni, navrhujeme na zékladé prace autor( Lusardi and Mitchell (2013)
vytvorit jednodussi dotaznik, ktery bude tvofen pouze tfemi otazkami + demografickymi
otazkami. Tento dotaznik bude v nasledujicim obdobi testovén na studentech VSPJ s cilem
rozhodnout o jeho vhodnosti pro testovani Urovné finanéni gramotnosti respondent(.

Zévérem Ize konstatovat, Ze dotaznik vytvoreny na zakladé Setfeni OECD a otestovany

Dalsi krokem pak bude vypsani volitelného predmétu, ve kterém by studenti nenasilnou
formou, prostfednictvim on-line strategické hry FinGr-Play, ziskavali znalosti a spravné
postoje v oblasti osobnich financi.
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RECOGNOSCATION OF
ROBUST TOOLS FOR
MEASURING FINANCIAL
LITERACY

ABSTRACT

The paperdiscusses the OECD recommended
form of surveying financial literacy, using a
standardized questionnaire, and a new form
of surveying inspired by the global research
of authors Lusardi and Mitchell, through
their "The Big Three Financial Literacy
Questions".

The article presents the results of surveying
financial literacy inspired by the OECD
guestions, which took place at the College of
Polytechnics Jihlava. A positive relationship
between the knowledge and risk-averse
behaviour of students in the field of personal
finance was confirmed. For the next phase
of the research, a more robust and efficient
way how to obtain the information about
the level of financial literacy at the College
of Polytechnics Jihlava is selected.
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ZPUSOBY NAKLADANT
S OBNOSENYM
TEXTILEM

Z DOMACNOSTT(

V CESKE REPUBLICE

— PREDSTAVEN(
VYBRANYCH DAT

Z DOTAZNIKOVEHO
PRUZKUMU

ABSTRAKT

Nepotrebny ¢i obnoseny textil zdomacnosti,
zpUsoby nakladani s nim i hlubsi poznani
jeho Zivotniho cyklu, stoji mimo zdjem
odborné i Siroké verejnosti. Pfitom snad neni
0 nas vice vypovidajiciho materidlu, ktery
by odrazel konzumni stav nasi spole¢nosti,
ekonomickou vyspélost a ndS momentalni
zivot v nadbytku, zmény a preference
technologii vyroby, a pokrok ve vyvoji novych
funkénich materiall. Budeme-li na tento
material nahlizet jako na odpad, pak se jedna
o velmi specificky druh odpadu, ktery prinasi
z uzSiho pohledu kromé typickych probléma
souvisejicich s odstrariovanim komunalnicho
odpadu obecné, i celou fadu pfilezitosti jako
je moinost opétovného vyuZiti (re-use),
recyklace nebo energetického vyuziti (energy
recovery). Z SirSiho globalniho pohledu vsak
textil predstavuje diky obrovské produkci
a spiSe konzumnimu charakteru tohoto
zbozi fadu negativnich aspektd jak na
environmentalni, tak i na etické Urovni.
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Cilem tohoto pfispévku je predstavit
vybrana empirickd data o chovani
Ceskych  domdcnosti v  souvislosti
s textilnim odpadem, jako jsou zmény
v chovdni spotrebitell, jejich vnimani
tohoto materidlu jako odpadu i
druhotné suroviny, zpUsoby nakladani
s nepotfebnym ¢i obnoSenym textilem
z domacnosti a dlvody, které vedou
spotrebitele ke tfidéni tohoto materidlu,
doplnéné o analyzu pfinosu a rizik téchto
jednotlych proménnych, Ci jejich zasazeni
do legislativniho rdamce.
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1. UvoD

poznani jeho Zivotniho cyklu, stoji mimo zajem odborné i Siroké verejnosti. Pritom

snad neni o nas vice vypovidajiciho materidlu, ktery by odrazel konzumni stav
nasi spolecnosti, ekonomickou vyspélost a ndS momentalni Zivot v nadbytku, zmény
a preference technologii vyroby, a pokrok ve vyvoji novych funkénich materiald. Zatimco
jesté v nedavné minulosti se textilni vyrobky jako odévy nebo lozni pradlo ¢i dalSi domaci
textil v rodiné dédily a predstavovaly ¢asto hodnotny majetek, dnes se jednd v drtivé
vétsiné pripadd o konzumni zéleZitost, kdy je spotrebitel ¢asto motivovan ¢i doslova
nucen k nakupu novych textilnich vyrobkd médnimi trendy, snadnou dostupnosti, ale také
nizkou kvalitou téchto vyrobk( pochazejicich obvykle z rozvojovych zemi, kde je jedinym

vV

N epotrebny ¢i obnosSeny textil z domdacnosti, zpUsoby nakladani s nim i hlubsi

Budeme-li na nepotiebny ¢i obnoseny textil nahlizet jako na odpad, pak se jedna o velmi
specificky nehomogenni druh odpadu, ktery pfindsi z uzsiho pohledu kromé typickych
problémU souvisejich s odstranovanim komunalniho odpadu jako je skladkovani,
i celou fadu moznosti opétovného vyuziti (re-use) v podobé humanitarni pomoci nebo
prodlouZeni Zivotniho cyklu textilnich vyrobkd formou ,second-hand“ obchodovani,
recyklace nepotfebného ¢i obnoseného textilu formou dalSiho zpracovani napf. na
izola¢ni materialy (Briga-Sa a kol. 2012), ¢i energetické vyuZiti (energy recovery) tohoto
materialu diky jeho vysoké vyhrevnosti (Garcés a kol. 2016).

Z sirsiho globalniho pohledu vsak predstavuje textil diky obrovské produkci a spise
konzumnimu charakteru tohoto zboZi fadu negativnich aspektl jak na environmentalni,
tak i na etické urovni. V ramci udrzitelného rozvoje je proto tifeba pripomenout nejen
problematiku textilu jako odpadu, ale také zminit rizika pro Zivotni prostredi souvisejici
s vyrobou textilnich vldken jako je péstovani baviny, barveni a jiné Upravy textilu, a také
nové technologie vyroby funkéniho textilu, jehoz vyjimeénych vlastnosti je dosahovano
napf. pomoci nanomateriald (Wei 2009). Pravé textilni vyrobky, jejichz vlastnosti byly
pomoci nanomateriall vylepseny, tvofispolecné s kosmetikou vice jak 50 % trhu s produkty
denni potreby vyuzivajicich tuto technologii (GreRler a kol. 2014). Z celospole¢enského
pohledu pfinasi zména charakteru textilnich vyrobk( na spise konzumni zbozi diky levné
produkci textilnich vyrobk( v rozvojovych zemich také radu etickych konotaci, jako
jsou zejména détska prace, bezpecnost prace, narok na spravedlivou mzdu a pracovni
podminky v textilnim primyslu obecné.

Nepotiebny ¢i obnoseny textil zdomacnosti si nepochybné zasluhuje vice nasi pozornosti,
jelikoz predstavuje material, jehoz moziné negativni dopady na Zivotni prostredi lze
vyrazné snizit napr. prodlouzenim Zivotniho cyklu textilnich vyrobkd, opétovnym vyuzitim,
recyklaci nebo jeho energetickym vyuzitim, presto by stejné jako v pripadé jinych odpad
mél byt obecné vétsi daraz kladen na prevenci vzniku textilniho odpadu, at uz z divodu
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ochrany Zivotniho prostiedi ¢i z etickych ddvodd. V roce 2014 bylo v Ceské republice
vyprodukovano 3,3 mil. tun komunalniho odpadu, coZ v pfepoctu na jednoho obyvatele
¢inilo 310 kg (Cesky statisticky Ufad 2015). Je zndmo, Ze textil tvofi v Ceské republice
priblizné 4 az 5 hmotnostnich % komunalniho odpadu (Benesova a kol. 2003; BenesSova
a kol. 2010; Balner 2011), a je tak obdobné jako jinde ve svéte, ale o jeho dalSich tocich i
roli spotrebitele ve zplsobech nakladani s nim vime velmi malo.

Cilem tohoto prispévku je tak predstavit vybrana empirickd data o chovani Ceskych
domdacnosti v souvislosti s textilnim odpadem jako jsou zmény v chovani spotrebiteld,
jejich vnimani tohoto materiadlu jako odpadu ¢i druhotné suroviny, zplsoby nakladani
s nepotifebnym ¢i obnosenym textilem zdomacnosti a diivody, které vedou spotrebitele ke
tridénitohoto materialu, doplnéné oanalyzu prinost arizik téchto jednotlych proménnych,
Ci jejich zasazeni do legislativniho ramce. Znalost postoje spotrebiteld umoznuje lepsi
uchopeni celé problematiky a mze pomoci predikovat mnoZstvi budouciho textilniho
odpadu a jeho dalsi vyuziti ¢i energetické vyuZiti s maximalni efektivitou, stejné tak jako
predchazeni vzniku a sniZzovani jeho celkové budouci produkce pomoci vhodné zvolenych
nastrojl.

2. METODY

ak vlastné vnima cesky spotrebitel nepotiebny nebo obnoseny textil z domacnosti,

jakym zplUsobem s nim naklada, jaké ma ddvody ke tridéni ¢i netridéni tohoto

materidlu, a na fadu dalSich souvisejicich otdazek bylo moZno najit odpovédi pouze
pomoci rozsahlého dotaznikového Setfeni, jehoZ prostfednictvim bylo sebrano relevantni
mnozstvi primarnich dat. Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno jako jedna z nejéastéjsich
metod vyzkumu verejného minéni, kterd umoziiuje rychlé a ekonomicky relativné malo
narocné ziskani komplexnich dat od velkého poctu respondentd.

Respondentim bylo poloZzeno celkem 39 otazek, z nichz 15 analytickych otazek bylo
dotazovano v ramci omnibusu, 24 otazek pak bylo formulovano a sestaveno pfimo
s ohledem na zkoumanou problematiku. Samotné formulaci dotaz(i predchazely mimo
jiné hloubkové rozhovory s predstaviteli firem zabyvajicich se nakladdanim s odpady i se
spotrebiteli, které napomohly, stejné tak jako pozdéji pilotni prizkum pred spusténim
samotného dotaznikového Setteni, spravné formulaci a pochopeni otazek zahrnutych
v dotazniku. Struktura dotazniku byla sestavena podle obvyklych zvyklosti, kdy na zacatku
byly otazky zamérené na navazani kontaktu s respondentem, nasledovaly meritorni
otazky bezprostfedné zamérené na zkoumané jevy, a nakonec analytické otazky vedouci
k ziskani identifikacnich osobnich Udajli respondent(, a v Uplném zavéru byly pokladany
ty nejcitlivéjsi ¢i choulostivé otazky jako je vyse pfijmu (Jandourek 2003). Z hlediska formy
byly zahrnuty vSechny typy otazek, tedy jak uzaviené otdzky s alternativni ¢i selektivni
variantou odpovédi, tak polouzaviené, kdy si mohl respondent vybrat z nabizenych
odpovédi ¢i pfipsat svoji variantu, nebo mu byla nabidnuta varianta ,,nevi, bez odpovédi”,

STRANA 183



jako mozny unik z otdzky (Pecdkova 2011), oteviené otazky, i baterie. Vybrané selektivni
otazky nabizely variantu vicendsobné odpovédi (multiple response) a dale byly zarazeny
otazky se Skalou.

Dotaznikové Setreni bylo realizovano spole¢nosti PPM Factum, kdy samotny sbér dat
probéhl v terminu od 17. do 29. 3. 2016. Kromé otazek tykajicich se volebnich preferenci
a ochoty jit k volbam, na kterou odpovidali pouze respondenti starsi 18 let s pravem
volit, celkem 1016 osob, museli vSichni respondenti starsi 15 let (véetné), kterych bylo
celkem osloveno 1046, odpovédét tazateli postupné na vSechny otazky. Pro vybér
reprezentativniho vzorku populace byl zvolen kvotni vybér, ktery patii mezi nej¢astéjsi
vybérovy postup v ramci terénnich prizkumi (Pecdkova 2011), kdy vazanymi kvétami
byla velikost mista bydlisté a kraj, nevazanymi pak pohlavi, vék a vzdélani. Jako opora pro
stanoveni kvot byla pouZita aktualizovana data z Ceského statistického tradu.

Samotny zplUsob sbéru dat mél na starosti tazatel, ktery vedl osobni rozhovory
s respondenty v domacnosti, kdy odpovédi zaznamenaval za pomoci pocitace (Computer
Assised Personal Interview, CAPI). Hlavni vyhodou této metody sbéru dat, kdy je dotaznik
v elektronické podobé vyplhovan tazatelem, je zamezeni nepochopeni ¢i Spatného
pochopeni otazek, necitelnym ¢i z jinych divodd nepouzitelnym zaznamidm (Pecakova
2011). Zpracovani dat bylo provedeno pomoci softwaru SPSS, matice byly prepisovany
pfimo z pristroji CAPI. DovaZovanisouboru nebylo provedeno. Ziskana data byla roztfidéna
pomoci tfidéni prvniho a druhého stupné. Vystupem dotaznikového Setfeni tak byla data
zpracovana do podoby kontingencnich tabulek, které jsou vychodiskem pro dalsi studium
souvislosti mezi zkoumanymi kategorialnimi proménnymi. Pro grafické vyjadreni vysledkd
tridéni primarnich dat a jejich naslednou interpretaci bylo v pripadé jednorozmérného
tridéni pouzito zobrazeni formou vysecovych grafl, v pripadé dvourozmérného tridéni
pak pruhovych grafu, kde je souvislost mezi sledovanymi proménnymi nejlépe citelna.

Vzhledem k rozsahu provedeného dotaznikového Setfeni byly pro Ucely tohoto prispévku
vybrany pouze Ctyri otazky spolecné s interpretaci odpovédi respondentl, které patfi
k tém nejzajimavéjsim a prinaseji zcela nové informace o chovani ¢eskych spotrebitell ve
vztahu k textilnimu odpadu.

3. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
3.1 ZMENY V CHOVANI SPOTREBITELU

hovani spotrebiteld ve vztahu k textilnim vyrobkim se vyrazné zmeénilo. Zatimco
v minulosti byl odév, lozni pradlo ¢i dalsi domaci textil povazovan za velmi hodnotny
a byl casto dédén, dnes je textil obecné chapdan jako spotfebni zbozi. At uZ jsou na
viné maodni trendy nebo snadna dostupnost textilnich vyrobk(, zejména obleceni se
stava kratkodobou zaleZitosti na jednu sezdénu. Otdzkou z(stavd, nakolik stoji za jejich
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spotiebnim charakterem také Spatna kvalita provedeni, a na kolik zminéné maédni trendy
a snadna dostupnost.

ZpUsobem, jakym zachytit vztah Ceskych spotrebitell k textilu pro ucely dotaznikového
Setreni, se nakonec ukazala velmi jednoducha otazka na to, zda respondent opravuje,
zasiva Ci presiva nepotiebny ¢i obnoseny textil (Graf 1).

Tri Ctvrtiny Ceskych spotrebitel( nepotrebny ¢i obnoseny textil zdomacnosti neopravuje
ani nezasiva. Pokud jde o zmény v chovani spotrebitel( v zavislosti na jejich véku, podle
ocekavani vice opravuiji, zaSivaji i presivaji textil lidé nad 60 let (39 %), zatimco mladi lidé
ve véku 15 a7 29 let pouze ve 12 % pripadd. Vice opravuji, zaSivaji Ci presivaji textil zeny
(36 %) a lidé Zijici v domacnostech s hrubymi prijmy do 20 000,- K¢ (39 %). Lidé, ktefi
Casto nakupuiji textilni vyrobky, opravuiji, zasivaji ¢i presivaji textil pouze v 21 %, zatimco
lidé, ktefi nakupuji textil malokdy ve 29 %. Statisticky nevyznamné rozdily byly ponékud
prekvapivé mezi rodinami s détmi a bez déti, u vzdélani, velikosti bydlisté a také v otazce
tridéni textilu.

Opravujete, zasivate ¢i presivate nepotiebny/ obnoseny textil?

D1. ZaSivani nepotiebného textilu

W Ano

M Ne

Graf 1: Vztah Ceskych spotrebitell k nepotfebnému ¢i obnosenému textilu (v %).
Zdroj: Vlastni zpracovani autord.

3.2 ODPAD NEBO DRUHOTNA SUROVINA?

Postoj Ceskych spotrebiteld k nepotfebnému ¢i obnosenému textilu Ize také chapat
jako vnimani tohoto typu materidlu. Pro Ucéely dotaznikového Setfeni byla zarazena
otazka, ktera nepotrebny ¢i obnosSeny textil definuje jako druhotnou surovinu pfipadné
spiSe druhotnou surovinu, nebo odpad a spiSe odpad.

Pojem druhotnd surovina neni v ¢eském pravnim fadu nijak ukotven a toto souslovi
nedefinuje ani Slovnik spisovného jazyka ceského, kdy lze vyznam sloZit pouze pomoci
vykladu slov surovina (vychozi Idtka uréend k vyrobé) a druhotny (odvozeny, vedlejsi,
sekunddrni) (Havranek 1989), presto je vSeobecné verejnosti dobfe pfijiman a jeho
vyznam je chdpan pozitivné, coz bylo pred sbérem dat v dotaznikovém Setfeni ovéreno
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pilotnim prizkumem a hloubkovymi rozhovory. Vyznamovy konflikt vSak nastava
u chapani pojmu odpad, a to zvlasté v pripadé nepotrebného ¢i obnoseného textilu.
Pojem odpad je v ¢eském pravnim radu definovan v ustanoveni § 3 zakona o odpadech
2001, ktery v odstavci 1 stanovi, Ze: ,,Odpad je kazda movitd véc, které se osoba zbavuje
nebo ma umysl nebo povinnost se ji zbavit.“ (Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech), coz
znamena, Ze veskery nepotrebny ¢i obnoseny textil, kterého se jeho majitel zbavuje, je
dle pravniho vykladu povaZovan za odpad. Na zakladé hloubkovych rozhovor( vsak bylo
ovéreno, ze v pripadé nepotiebného ¢i obnoseného textilu povazuji Cesti spotrebitelé za
odpad pouze takovy material, ktery neni mozné dale vyuZzivat pravé ve smyslu druhotné
suroviny, tj. odpad, ktery ma byt podle litery zakona odstranén. V pripadé textilu se timto
odstranénim rozumi skladkovani nebo spalovani bez dalSiho energetického vyuziti. Za
druhotnou surovinu Ize pak povaZovat takovy textilni material, ktery slouzi k opétovnému
vyuziti (re-use), recyklaci ¢i jinému vyuZiti (napr. energetickému) a kopiruje zasady pro
nakldddni s odpady a uplatriovani hierarchie naklddani s odpady, které prijala Ceskd
republika v rdmci strategického cile odpadového hospodarstvi na obdobi let 2015 — 2024
(Nafizeni vlady 352/2014 o Pldnu odpadového hospoddrstvi Ceské republiky pro obdobi
2015-2024).

Postoj Ceskych spotrebitelll k nepotfebnému ¢i obnosenému textilu je vyrovnany,
polovina jej povaZuje za druhotnou surovinu nebo spiSe za druhotnou surovinu, a druha
polovina za odpad nebo spiSe za odpad. Za odpad jej ¢astéji povazuji muzi (26 %), zatimco
Zeny jej povazuji spise za druhotnou surovinu (39%) a za odpad jej povazuji jen ve 12
% pripad(. Za druhotnou surovinu povaZzuji nepotrebny ¢i obnoseny textil z domacnosti
predevsim vysokoskolsky vzdélani lidé (28 %), starsi lidé nad 60 let a dichodci (23 %),
obyvatelé Prahy (26 %) a informovani lidé, ktefi maji dobré podminky pro tfidéni tohoto
materidlu. Neni prekvapenim, Ze nepotrebny ¢i obnosSeny textil netridi praveé lidé, kteri
tento materidl povazuji za odpad ve 47 %.

Nepotiebny/ obnoseny textil z vasi domacnosti povaZujete za:

D3. Nazory na obnoseny textil

M Odpad

SpiSe odpad

Spise druhotnou surovinu

32 31

W Druhotnou surovinu

Graf 2: Postoj Ceskych spotrebitell k textilu jako odpadu vs. druhotné suroviné (v %).

Zdroj: Vlastni zpracovani autord.
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3.3 ZPUSOBY NAKLADANI S OBNOSENYM TEXTILEM Z DOMACNOSTI

Pro Ucely dotaznikového Setfeni nebyla zarfazena pfima otazka, zda respondent tfidi
nebo netfidi, a to s ohledem na spravné pochopeni otazky. Na zakladé pilotniho
prazkumu bylo ovéreno, Ze respondenti zpravidla povazuji za tfidéni pouze odevzdani
nepotfebného ¢i obnoseného textilu do k tomuto ur¢enému kontejneru, a dalsi Setrné
zpusoby nakladani s timto typem materidlu v rdmci principl udrzitelného rozvoje za
tfidéni nepovazuiji.

Jakym zplisobem a jak ¢asto nakladate s nepotiebnym/ obnosenym textilem ve Vasi
domacnosti? Kolik kusti obleceni nebo bytového textilu vytfidite za rok?

(préimér kust / osoba / rok)

7,63
6,48
6,19
3,81
2,84
2,09
2,09

0,77

Graf 3: ZpUsoby nakladani ¢eskych spotrebitell s nepotfebnym ¢i obnosenym textilem
z domacnosti (v %) a primérné mnozstvi vytfidénych kusu tohoto textilu.
Zdroj: Vlastni zpracovani autord.

Nejcastéji hazi ¢esti spotrebitelé nepotfebny ¢i obnoseny textil z domacnosti jednoduse
do kose, a to nékolikrdt rocné (24 %), nasleduje predavani do kontejneru na textil
(21 %) a darovani pfibuznym (18 %). Nejméné Castym zplisobem je pak odevzdavani
textilu ve sbérném dvore (5 %) a spalovani v kotli (5 %). Do koSe nejéastéji hazi nepotiebny
¢i obnosSeny textil muzi, lidé ve stfednim véku, lidé s nizsSim vzdélanim a lidé, ktefi jsou
Spatné informovani o moznostech sbéru nebo maji pro tfidéni Spatné podminky. Do
kontejneru na textil pak pfedavaji nepotiebny ¢i obnoseny textil ¢astéji Zeny, a obyvatelé
vétSich mést, ktefi maji dobré podminky pro tfidéni (dostupnost kontejneru) a dobre
informovani lidé. Pfibuznym castéji predavaji nepotfebny ¢i obnosSeny textil také castéji
Zeny, rodiny s détmi a lidé ze stfedné velkych mést.
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O zpUsobech, jak se naloZi s nepotfebnym ¢i obnosenym textilem z domacnosti, rozhoduiji
vétsinou Zeny (59 %), muzi rozhoduji pouze v 10 % pripadl, 27 % respondentl uvedlo,
Ze o tomto tématu rozhoduji spolec¢né, 4 % uvedlo, Ze nevi. MozZnost, Ze by o zplsobu
nakladani s nepotrebnym ¢i obnosenym textilem z domacnosti rozhodovaly déti, neuved|
zadny z respondentd.

Pro snazsi interpretaci vysledkd k otazce o zpUsobech nakladani s nepotfebnym di
obnosenym textilem z domacnosti byla zvolena nasledujici segmentace: jako skupina

G l

Lridi“ byla oznacena proménnad ,preda do kontejneru”, ,daruje pribuznym®, ,predava

‘

humanitarni organizaci”, ,odevzda ve sbérném dvore” a , prodava k dalsim zajemcdm®.
Jako skupina ,netfidi“ pak ,hazi do kose”, ,spaluje v kotli“ a ,,odveze na chatu/ chalupu®“.
Zarazeni proménné , odveze na chatu/ chalupu” vyzadovalo hlubsi analyzu. Vzhledem
k faktu, Ze takovy nepotiebny ¢i obnosSeny textil nevstoupi do odpadniho toku a neni
mozné jej dale opétovné vyuzit, byl tento zptsob nakladani pfirazen do skupiny ,netridi“.
Po tomto zjednoduseni lze fici, Ze témér 16 % cCeskych spotrebiteld vibec netfidi
nepotrebny ¢i obnoseny textil, dalSich témér 40 % spisSe netridi, 36 % tridi Casto a necelych
9 % pak nejenze tridi nepotrebny ¢i obnoseny textil z domacnosti ¢asto, ale vzdy s timto
materidlem naklada tak, aby bylo mozné jeho dalsi vyuziti nebo vyuziti jako druhotné
suroviny.

Ackoliv podle vysledk( dotaznikového Setreni nejcastéji vyhazuji spotrebitelé nepotrebny
i obnoseny textil do koSe, nejvice kusl tohoto textilu predava do kontejneru na textil.

3.4 DUVODY KE TRIDENI

Zatl'mco vyse bylo pomoci dotaznikového Setfeni zjistovano, jakym zpusobem cesti
spotrebitelé nakladaji s nepotfebnym ¢i obnosenym textilem z jejich domacnosti, dalsi
otazka byla zamérena na objasnéni divodd, které je vedou ke tridéni tohoto materialu.
Na zdkladé hloubkovych rozhovor( bylo pro uGcely vyzkumu vybrano pét divodu, kdy
mohli respondenti volit formou vicehodnotové odpovédi a zaroven priradit jednotlivym
dlvodim vahu duleZitosti (v %) téchto divodUl (Graf 4).
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Jaké diivody Vas vedou ke tfidéni nepotifebného/ obnoseného textilu
z Vasi domacnosti a jeho predani k dalSimu vyuziti? Uvedte prosim v %,
nakolik jsou pro Vas jednotlivé duvody dulezité. Soucet musi dat 100 %.

o T . ameér 9
D8. Diivody pro tfidéni textilu (pramér %)
Pfedevsim nedostatek ulozného
. X 29 32 6 6
prostoru v domacnosti
Humanitarni - pomoc socidlné
siabym a potfebnym - * - ° 2I %
Ochrana Zivotniho prostiedi _ 39 24 22I
Etické — ohled na pracovni 39 A
podminky ve tfetich zemich

m0% 1-25% 26-50% 51-75% 76-99 % m100%

20

10

Graf 4: DOvody ke tfidéni nepotiebného ¢i obnoseného textilu (v %).
Zdroj: Vlastni zpracovani autord.

Jakonejcastéjsidtvod byl respondenty uvadén nedostatek iloZzného prostoruvdomacnosti
(39 %), nasledovaly davody humanitarni — pomoc socialné slabym a potrebnym (primér
25 %) a ochrana Zivotniho prostredi (primér 20 %). Nejméné jmenované dlvody pak byly
etické dlvody — ohled na pracovni podminky ve tfetich zemich (10 %) a zisk z prodeje
(6 %).

Z jinych divodl neZ je predevsim nedostatek Ulozného prostoru v domacnosti tridi
nepotrebny ¢i obnoseny textil predevsim dobre informovani lidé a lidé, ktefi maji dobré
podminky ke tridéni tohoto typu materiald (kontejner v blizkosti). | kdyzZ byly ve jmenovani
jednotlivych divodd urcité rozdily, nelze fici, Ze by se néjaka skupina od ostatnich
(v pohledu demografickém) néjak vyrazné odliSovala.

Pomoci typologie vyuZivajici hodnoty procentualniho souctu u duleZitosti jednotlivych
dlvodu (v %) byl sestaven ze sebranych dat nasledujici graf (Graf 5), ktery ukazuje, Ze
témér jedna pétina respondentl (18 %) uvedla vice nez dva hlavni divody pro tfidéni
nepotirebného ¢i obnoseného textilu z domacnosti. Z téch ostatnich jsou hlavni skupinou
ti, ktefi tridi predevsim z nedostatku Uloznych prostor v domacnosti (21 %) a nasleduji
respondenti, ktefi k tomuto dlvodu pridali jesté humanitarni dlivody — pomoc socialné
slabym a potfebnym (9 %) a ochranu Zivotniho prostiedi (8 %). Ostatni ddvody, at
jiz samostatné nebo v kombinaci, jsou jmenovany jen velmi malou ¢asti populace.
Samotna typologie byla konstruovana nasledujicim zplsobem — pokud dostal divod
v dotaznikovém Setfeni od respondentt vahu dllezZitosti vice jak 50 %, byl oznacen jako
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,prevainy“, nasledovala dvojice davod(, ktera v souctu obdrzZela vice jak 66 %, pokud
nemél soucet dvojice dlivodd vahu nad 66 %, byl oznacen jako ostatni (tzn. vice neZ dva
divody).

Jaké diivody Vas vedou ke tfidéni nepotifebného/ obnoseného textilu
z Vasi domacnosti a jeho predani k dalSimu vyuzZiti? Uvedte prosim %,
nakolik jsou pro Vas jednotlivé duvody dulezité. Soucet musi dat 100 %.

D8. Dlivody_typologie

prevainé nedostatek prostoru 21
humanitarni a nedostatek prostoru 9
0ZP a nedostatek prostoru 8
prevainé humanitarni 7
humanitarni a OZpP 6
prevainé OZp

NI
w

etické a humanitarni

N

prevainé zisk z prodeje

nedostatek prostoru a zisk z prodeje
humanitarni a zisk z prodeje
prevainé etické

0OZP a zisk z prodeje

etické a OZP

etické a nedostatek prostoru

el ] |
SO R R R .,

etické a zisk z prodeje

vice ne dva divody [ s

Graf 5: D(vody ke tfidéni nepotiebného ¢i obnoseného textilu a jejich kombinace (v %).
Zdroj: Zpracovalo PPM Factum.

Stejné zdsadni otazkou, jako jsou zpulsoby nakldadani s nepotfebnym ¢i obnosenym
textilem z domacnosti a dlvody, jaké vedou spotrebitele tfidit tento typ materidlu, je
i otdzka na duvody, pro¢ netfidi. Jak jiz bylo uvedeno, tento typ materidld netfidi 16 %
respondentd a spiSe netfidi témér 40 % respondentl. Nasledujici graf (Graf 6) zobrazuje
nejcastéji uvedené divody, mezi které na prvnim misté patfi nemoznost skladovani
nepotiebného ¢i obnoseného textilu v misté bydlisté (31 %), dale nedostatek kontejnerd
na textil (28 %), Zzadna finanéni odména (24 %), nedostatek sbérnych mist (19 %),
nedostatek informaci o ndsledném vyuZiti nepotfebného ¢i obnoSeného textilu (18 %).
Vice jak 26 % respondentl uvedlo dalsi ddvody formou odpovédi na otevienou otazku
— nejcastéji se jednalo o nezdjem, lenost a pohodlnost nebo byla jako dlivod uvedena
neexistence prebyte¢ného obleceni.

PfestoZze nedostatek kontejnerl na textil byl vyélenén jako samostatnd moZnost
odpovédi, je v podstaté také shérnym mistem, za hlavni dlivod, proc lidé netfidi textil Ize
tak povaZzovat pravé nedostatek sbérnych mist. Obecné Ize Fici, Ze netfidi méné vzdélani
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lidé, z mensich mést, lidé, ktefi nejsou dostatecné informovani o moznostech sbéru ci
dalsiho vyuziti nepotiebného ¢i obnoseného textilu, a lidé s nizSimi pfijmy.

Uvedte prosim Vase divody, pro¢ netfidite nepotifebny/obnoseny textil.

D8. Davody netfidéni

NemozZnost skladovani nepotiebného/
obnoseného textilu v misté bydlisté.

Nedostatek kontejnert na
nepotiebny/ obnoseny odpad.

Zadna finanéni odména.

Nedostatek sbérnych mist na
nepotiebny/ obnoseny odpad.

Nedostatekinformaci o nasledném
vyuziti nepotfebného/ obnoseného...

Ostatni

Graf 6: Dlivody k netfidéni nepotfebného ¢i obnoseného textilu (v %). 1025). Procenta
udavaji podil na poctu respondentd, proto je soucet vétsi nez 100 %.
Zdroj: Vlastni zpracovani autord.

4. DISKUZE

o, Ze lze nepotrebny Ci obnoseny textil z domacnosti vyuzit jako humanitarni

pomoc, jako druhotnou surovinu k vyrobé novych produktt pomoci recyklace nebo

jej energeticky vyuzit, bylo jiz nékolikrat zminéno v textu vyse. Presto se v pfipadé
textilnich vyrobk( pfilis nesetkdvame s kampanémi, které by motivovaly spotrebitele
k ohleduplnému nakladani's nepotifebnym ¢i obnosenym textilem, a uz viilbec ne s nastroji
¢i aktivitami omezujicimi konzumni pristup k nakupovani textilnich vyrobk( s ohledem na
udrzitelny rozvoj a minimalizovani nepfiznivych Gcinkd provazejicich rizné faze Zivotniho
cyklu textilnich vyrobk( na Zivotni prostredi a lidské zdravi. Podobné jako v pfipadé jinych
komunalnich odpadu, také textilu je treba uplatiovat hierarchii nakladani s odpady jako
zavazné strategie odpadového hospodarstvi. Uplatiiovani hierarchie nakladani s odpady
je graficky znazornéno na obrazku 1. Zatimco v levé ¢asti jsou uvedeny obecné zpUsoby
naklddani s odpady odkazujici na Plan odpadového hospodarstvi Ceské republiky
pro obdobi 2015—-2024, v pravé Casti jsou priklady vztahujici se pfimo k nepotfebnému ci
obnosenému textilu z domacnosti.

Poprvé se objevuje termin prechazeni vzniku odpadu, v plném znéni ,pfedchazeni
vzniku odpadu a sniZzovani mérné produkce odpadi, odkazujici opét na strategické cile
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odpadového hospodarstvi na obdobi let 2015 — 2024“ (Nafizeni vlady 352/2014 o Pldnu
odpadového hospoddrstvi Ceské republiky pro obdobi 2015-2024). V piipadé textilu se
takovym predchazenim rozumi napf. pfistup k médé nazyvany slow fashion nebo také
udrzitelnd moda, ktery se poprvé objevuje v poloviné minulého desetileti (Clark 2008)
a postupné si nachazi cestu také k Sirsi verejnosti. Tento pristup vnima modu v souvislos-
tech udrzitelného rozvoje a usiluje o navrat ke kvalité, dlouhé Zivotnosti a odliSnému
vhnimani textilnich vyrobkd véetné etickych konsekvenci.

Obrazek 1: Zasady pro nakladani s odpady/ hierarchie nakladani s odpady.
Zdroj: Vlastni zpracovani autor(.

Zatimco v minulosti byl textil obecné povazovan za hodnotny diky vysoké kvalité
a dlouhé dobé Zivotnosti, soucasnou situaci na trhu s textilnimi vyrobky lze popsat diky
konzumnimu charakteru textilnich vyrobkl spisSe jako fast fashion, a to i pres objevujici se
trendy jako je pravé udrzitelna moda. Zmény ve vnimani textilnich vyrobk( charakterizuje
predevsim rozdilny vztah starsich lidi k textilnim vyrobkiim jako k hodnotnému zboii,
které se vyplati opravovat, zasSivat a presivat, zatimco mladi lidé pfistupuji k textilu spise
jako ke spotrebnimu zboZi a neopravuji ani nezasivaji jej, jak ukazuji data ziskana v ramci
dotaznikového Setreni.

Také vztah k nepotifebnému ¢i obnosenému textilu jako k odpadu ¢i druhotné suroviné
ukazuje, Ze jen o néco vice nez polovina respondent(i povazuje textilni odpad za druhotnou
surovinu, kterou je mozné dale vyuzivat. Pfitom textil predstavuje material, ktery mdze byt
témér ze 100 % znovu vyuzit (Hawley 2000). To, Ze témér polovina respondent(l povazuje
tento materidl za odpad, koresponduje také s tim, Ze podle vysledk(l dotaznikového
Setreni nejcastéji hazi Cesti spotrebitelé nepotirebny ¢i obnoseny textil jednoduse do kose.
Odevzdavani do kontejneru na textil je pak druhym nejcastéjsim zplsobem a pripada na
néj také o néco vice takto odevzdaného textilu v poc¢tu kusd, nez je hazeno do kose bez
moznosti dalsiho vyuziti.
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16 % ceskych spotfebiteld uvedlo, Ze textil netfidi, 40 % pak Ze jej spiSe netfidi, coz
predstavuje vice neZz polovinu respondentl, Zjistované ddvody pro tfidéni nebo
naopak netfidéni nepotifebného ¢i obnoSeného odpadu z domdcnosti také pfinesly
fadu novych informaci. Podle ocekavani bylo tfidéni textilu z humanitarnich dlvodu,
které predstavuje obecné nejznaméjsi zplsob opakovaného vyuZiti textilu, jedno
z nejcastéjsich (25 % respondentl uvedlo, Ze ttidi z téchto dlivod(), nasledovaly divody
ochrany Zivotniho prostredi (20 %), jednoznacné vsak prevazoval prevdaziné nedostatek
UloZznych mist v domacnosti (39 %). DUvody pro netfidéni byly prekvapivé také spojeny
s nedostatecnymi UloZnymi prostory v byté, coz si Ize vysvétlit tak, Ze spotrebitelé maji
daleko sbérné misto jako kontejner, sbérny dvir ¢i pobocku humanitarni organizace,
a nemaji kde textil skladovat pfed jeho moinym odevzddnim na sbérném misté.
Davody pro netfidéni jako nedostatek kontejner( nebo jinych sbérnych mist pak uvedl
nejvétsi pocet respondent(, ktefi textil netfidi. DalSimi dlivody pro netfidéni byla také
absence finan¢ni odmény a nedostatek informaci o nasledném vyuZiti nepotfebného ¢i
obnoseného textilu z domacnosti. Pravé mala informovanost spotiebitelli nepochybné
stoji za vysokym procentem domacnosti, které textilni odpad netfidi a povaZuji jej za
odpad.

| pres to, Ze tento pfispévek predstavuje pouze vybrana empirickd data ziskana v rdmci
rozsahlého dotaznikového prizkumu, nabizi zdkladni Udaje pro lepsi pochopeni celé
problematiky tykajici se textilniho odpadu. Rozsdhlé soubory dat ziskané v ramci
dotaznikového Setfeni v ¢eskych domdcnostech a jejich nasledna analyza pomoci vhodné
zvolenych statistickych metod nepochybné odpovi béhem dalsiho vyzkumu na dalsi
otazky pojené s timto tématem.

5. ZAVER

epotrebny ¢i obnoseny textil z domacnosti je materialem, ktery si bezesporu Fika

o hlubsi poznani predevsim proto, Ze predstavuje mnoho problému souvisejicich

s jeho odstranovanim jako odpadu v uzsim slova smyslu, skryva vsak také radu
prilezitosti pro dalsi vyuzZiti jako re-use formou humanitarni pomoci, pfi recyklaci jako
druhotna surovina pro dalsi vyrobu, nebo energetické vyuziti.

Tato prace predstavuje empirickda data o chovani ¢eskych domacnosti v souvislosti
s textilnim odpadem, jako jsou zmény v chovani spotiebitell ve vztahu k tomuto typu
materidlu, vnimdani nepotfebného ¢i obnoseného textilu z domacnosti jako odpadu ci
druhotné suroviny, zpUsoby nakladani s nim a divody, které vedou spotiebitele ke tridéni
¢i netfidéni, a predstavuji zdkladni fakta ziskana pomoci rozsahlého dotaznikového
Setreni, ktera umoznuji hlubsi pochopeni celé problematiky. Pomoci vhodnych néstroja je
mozné v budoucnu diky ziskanym udajlim lépe motivovat spotiebitele i zajmové skupiny
k nakladani s textilnimi vyrobky podle principl udrzitelného rozvoje formou hierarchie
nakladani s odpady, a minimalizovat tak negativni dopady soucasného konzumniho
pfistupu globalni spole¢nosti k textilnim vyrobkdm.
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TEXTILE WASTE FROM
HOUSEHOLDS IN CZECH
REPUBLIC - REPORT

OF SELECTED SURVEY
RESULTS

ABSTRACT

The textile waste from households in Czech
Republic has many specific properties as
well as the municipal solid waste itself. Both
share same unique position among other
pollutants. The textile waste as a part of the
municipal solid waste can cause numerous
environmental (e.g. the impact of some
synthetic or nanosized substances, which
lack assessment of health and environmental
risks) and economical issues, but can also
present some opportunities for recycling
or energy recovery. The waste, which is
collected separately, can be re-used in many
different ways namely for humanitarian
aid or as secondary raw materials for
manufacturing in some social programmes.
The textile waste presents also ethical issue,
taking into account our consumer society
and global life style linked to fashion.

Although the textile waste certainly doesn't
present the crucial problem of the waste
management, this waste brings actually
many very interesting topics for research
and deserves deeper understanding. Sooner
or later will appear huge amount of the
textile waste to be handled.
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VYVOJ PROFILU
NAVSTEVNIKA
TELCE - MESTA UNESCO

ABSTRAKT

Vysokd  Skola  polytechnicka  Jihlava
realizovala v letech 2012/2013 a 2014/2015
marketingové vyzkumy, soucdsti kterych
bylo i zjisténi profilu navstévnika mésta
Tel¢e, mésta UNESCO a vyznamné destinace
cestovniho ruchu v Kraji Vysocina. Primarni
data byla ziskdna metodou dotaznikového
Setfeni, v prvnim prizkumu od 500, ve
druhém od 250 respondentl. Typicky
navstévnik (podle obou vyzkumd) je z Ceské
republiky, pfijizdi to Telce poprvé, jeho
hlavnim motivem je poznani jedinec¢nych
kulturné-historickych pamatek mésta a utrati
do 1 000 K¢/osobu/den. Na zakladé srovnani
vysledk(l vyzkumU je moZné konstatovat
zajimavé zmény v profilu navstévnika
Tel¢e, napt. vyrazné zvySeni (o + 36 % na
celkovych 53 %) pouZivani internetu jako
hlavniho zdroje informaci, podle kterého se
0 ndvstévé destinace ucastnici cestovniho
ruchu rozhoduji. Pomérné vyrazné (o 13
%) se ovsem snizil pocet navstévniku, ktefi
se do mésta vrati vice nez 3x. Pokud se
navstévnik rozhodne v Teléi prenocovat,
pravdépodobné v soucasné dobé zvoli
ubytovaci zafizeni hotelového typu (narUst
podilu téchto hromadnych ubytovacich
zafizeni na celkovém poctu ubytovani vzrostl
229na52%). Pro udrzitelny rozvojcestovniho
ruchu v Teléi je vyznamnou pozitivni zménou
ve strukture navstévnik( fakt, Ze pocet
turistl se zvysil na nadpoloviéni mnoZstvi
navstévnikd meésta, a to z 39 na 58 %.
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UvoD

estovni ruch predstavuje realny socioekonomicky volny systém, jehoz zakladnimi

stavebnimi prvky jsou subsystémy nabidky, poptavky a realizace, mezi nimiz jsou

vzajemné vazby, které predstavuji turisté, sluzby, informace a financni prostfedky
(Beech, Chadwick, 2006, s. 21).

Cestovni ruch se nepovazuje za samostatné ekonomické odvétvi, ale za Cinnost, ktera
je charakterizovana spolupraci vice oborl (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 54). Cestovni
ruch zahrnuje vsechny podniky, jejichZz sluzby uspokojuji potfeby navstévnikd. Jedna
se predevsSim o ubytovaci a stravovaci zafizeni, cestovni kancelare, cestovni agentury,
dopravni podniky a dalsi (Rux, 2014, s. 6-7). Cestovni ruch ma ovSem vyznam na Urovni
hospodarstvi regionu i celého statu — podili se na tvorbé HDP, ma vliv na platebni bilanci,
tvori prijmy mistnich rozpoctd a zprostiredkované také statniho rozpoctu, priznivé pasobi
na investi¢ni aktivitu, podporuje malé a stfedni podnikani, regiondlni rozvoj a predevsim
je vyznamnym zaméstnavatelem (Janouskova, Sediva Neckarovd, 2016).

Trh cestovniho ruchu je vysoce konkurenénim trhem. Cilem podnikd a zatizeni, turistickych
atraktivit, ale i celych destinaci je spokojeny zakaznik, ktery se vraci a o svych zazitcich
predava pozitivni reference svym pribuznym a znamym. Poznani svého zakaznika, jeho
specifik, potreb, prani, pozadavkl a preferenci je predpokladem k Gspésné budoucnosti
kazdého na cestovnim ruchu zainteresovaného subjektu na Urovni soukromého, verejného
i neziskového sektoru (Janouskova, Sediva Neckarova, 2016).

Klicem k Uspéchu v cestovnim ruchu je totiz nejen soustavné sledovani a vyhodnocovani
konkurence, ale také poptavky. Pro destinace cestovniho ruchu je tedy znalost aktualniho
profilu svého navstévnika zédkladnim predpokladem pro uspésné marketingové tizeni
destinace, pri kterém je dllezZita rychla reakce na zjisténé zmény v profilu navstévnika.

1. MESTO TELC

&sto Tel¢ se nachazi v jizni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny nedaleko od hranic

s Rakouskem. V jizni casti Kraje VysoCina, kam administrativné nalezi, je

vyznamnym kulturnim a hospodaiskym centrem. Vyznam turistického centra
ma ovSem nejen v regiondlnim a v celostatnim, ale i v mezinarodnim méfitku, a to od
roku 1992 diky zapisu svého historického jadra na Seznam svétového kulturniho dédictvi
UNESCO (Pachrova, Janouskova, 2013).

Mésto Tel¢, ve kterém v soucasnosti Zije necelych 5 500 obyvatel [18], bylo zaloZzeno
v prvni poloviné 13. stoleti na kfiZovatce obchodnich cest. Rozvoj historického jadra Telce
zacal ve 14. stoleti za Menharta z Hradce z rodu Vitkovc(, ktery se zaslouZil o to, Ze zde
vznikl goticky hrad, vodni opevnéni, gotické domy po obvodu rozsahlého trzisté a kostel.
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V poloviné 16. stoleti, za Zachariase z Hradce, nastal nejvétsi rozkvét TelCe - goticky hrad
byl prestavén v renesancni zamek a méstanské domy na namésti byly pfestavény do
soucasné podoby se stity a podloubim [6].

Historické jadro mésta patfi v soucasné dobé k nejcennéjSim méstskym pamatkovym
rezervacim Ceské republiky (vyhlasena byla roku 1970) [5]. Unikatné zachovany goticko-
renesancni urbanisticky celek je situovan na mirném navrsi mezi tfemi rybniky, které
byly vyuzivany pfi obrané historického centra a zdmku [16]. Namésti Zachariase z Hradce
s ojedinéle zachovalym souborem méstanskych domu je turistickd atraktivita TelCe
nejvyssiho vyznamu. Nameésti zahrnuje ¢etné umélecké slohy — od gotiky pres baroko az
po klasicismus [2]. Tel¢sky zamek patfi mezi klenoty moravské renesancni architektury
a v roce 2002 byl zafazen mezi narodni kulturni pamatky Ceské republiky [5]. Pocty
navstévnikl se zamek radi mezi nejvyznamnéjsi turistické cile Kraje Vysocina. Roc¢né jej
navstivi pres 80 000 navstévnik(d (Janouskova, 2012).

Do Telce diky krasam a unikatnosti jejich kulturné historickych pamatek proudi mnoho
turistd z Ceské republiky i ze zahranici. Pfestoze region Tel¢sko je bohaty na pfirodni
a kulturni bohatstvi, neni tu dostatecny potencial pro rozvoj pramyslu nebo zemédélstvi.
Vyznam sluzeb a cestovniho ruchu pro ekonomiku regionu je tedy stale vyraznéjsi
(Pachrova, Janouskova, 2013). V ramci snahy o udrzitelny rozvoj destinace mésto Tel¢
realizuje fadu aktivit, napf. soustavné vylepSuje marketing destinace, zlepSuje stav
infrastruktury a rozsifuje aktivity cestovniho ruchu.

2. MATERIAL A METODIKA VYZKUMU

destinace predevsim diky zapisu na Seznam UNESCO, bude stanoven na zakladé

srovnani vysledkd dvou marketingovych vyzkumd, které v letech 2012/2013
a 2014/2015 realizovala katedra cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava
(dale té? jako VSPJ).

V\'/voj profilu navitévnika Telce, pro cestovni ruch v Ceské republice vyznamné

Marketingovy vyzkum popsal velmi vystizné John Milton, kdyZz podotknul, Ze ,krast
myslenky od jedné osoby je plagiatorstvi, kdezto krast myslenky od mnoha lidi je vyzkum*
(Kozel a kol., 2006, s. 47).

Kotler (2001, s. 116) definuje marketingovy vyzkum jako systematické urcovani,
shromazdovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci. Efektivni marketingovy vyzkum
zahrnuje pét kroka: specifikaci problému a stanoveni vyzkumnych cil(i, sestaveni planu
vyzkumu, sbér informaci, analyzu téchto informaci a prezentaci vysledk(. Americka
marketingova asociace zase definuje marketingovy vyzkum jako proces, ktery identifikuje
a definuje marketingové pfilezitosti i problémy, monitoruje a hodnoti marketingové
aktivity a sdéluje tato zjiSténi, véetné jejich dopad(l na fizeni (American Marketing
Association 1987, In Kotler, Bowen, Makens, 2014, s. 137).



Marketingovy vyzkum neposkytuje dle Foreta (2008, s. 7) pouze empirické informace
o situaci na trhu a zadkaznicich, ale slouzi i jako podklad k hlubsSim analyzam a dvaham.
Marketingovy vyzkum zahrnuje ohraniceni trhu a urceni trzni struktury, analyzu poptavky
a analyzu konkurence (Freyer, 2009, s. 164).

Dotaznikové Setreni je velmi ¢asto vyuZivanou metodou marketingového vyzkumu. Jeho
cilem je shromazdovani primarnich dat a je vhodnou metodou pro sbér dat uréenych
ke stanoveni profilu navstévnika. Naslednou analyzou ziskanych dat lze zjistit napriklad
to, jak dotazovany premysli, jak vnima jiz existujici produkty a sluzby, jeho preference
a nazory. V ramci vyzkumu profilu respondenta byva ¢asto kladen diraz také na socialni
znaky jako pfijmy a zaméstnani, modifikované diky demografickym udajim jako je
vék, pohlavi apod. (Mundt, 2013, s. 79). Informace tykajici se samotného navstévnika
jsou klicem k porozuméni jeho pranim, potfebam a pozadavkim — tedy celkové k jeho
nakupnimu a spotfebnimu chovani. A pfi znalosti jeho nakupniho a spotrebniho chovani
je mozné mu nabidnout vhodny produkt cestovniho ruchu uc¢innym zplsobem.

MARKETINGOVY PRUZKUM 2012/2013

Pr&zkum mezi navstévniky mésta byl jednim z podklad( pro vznik studie Marketingovy
prizkum cestovniho ruchu v Tel¢i 2012 — 2013. Tuto studii zhotovila katedra cestovniho
ruchu VSPJ pro mésto Tel¢ v rdmci aktivit jeho projektu Mésta v rozletu (financovan
z Evropského fondu regiondlniho rozvoje prostrednictvim Operacniho programu Evropské
Uzemni spoluprace Rakousko — Ceskd republika 2007 — 2013).

VSPJ provedla v roce 2012 na zékladé potieb zadavatele rozsahlé primarni prizkumy mezi
navitévniky a ob&any mésta, Méstsky Grad v Teldi proved| ve spolupraci s VSPJ v letech
2012 - 2013 prazkumy mezi predstaviteli statni spravy, samospravy a mezi mistnimi
podnikateli. Vysledkem spoluprace VSPJ a mésta Tel¢ byl rozhodny podklad pro aktualizaci
strategie rozvoje cestovniho ruchu v TelCi a pro zefektivnéni vzajemné spoluprace mezi
méstem a podnikateli v oblasti cestovniho ruchu.

Mezi navitévniky Tel¢e VSPJ realizovala marketingovy préizkum v roce 2012 metodou
dotaznikového Setreni. Cilem prizkumu bylo ziskat aktualni charakteristiky navstévnikd
meésta a zjistit, z jakych oblasti do mésta prijizdéji, jaké jsou jejich hlavni motivy k navstéve,
jakych aktivit se v Tel¢i uUcastni a jak dlouho se ve mésté zdrzi atd. Rozpis realizace
dotaznikového Setfeni (stanoveni ¢asového rozpisu dotazovani, mist a poc¢tu dotaznik()
ukazuje Tabulka 1. Celkovy pocet respondentl byl 500. Realizace vyzkumu byla provadéna
osobnim dotazovanim na predem urcenych mistech v Telci, ktera byla zvolena s ohledem
na nejcastéjsi vyskyt navstévnikl mésta. Vsichni respondenti byli vybirani zcela nahodng,
respondenti nesméli tvorit homogenni skupiny, vybér nesmél byt zaméren jednostranné
a skladba respondentli musela byt co nejpestiejsi. Snahou bylo oslovovat i zahranic¢ni
navstévniky meésta. Dotazovani probihalo ve vSedni dny i ve dnech pracovniho volna,
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ve dnech s péknym i se Spatnym pocasim. Dotaznik pro navstévniky Tel¢e obsahoval 17
otazek (4 oteviené a 13 uzavrenych).

Tabulka 1: Rozpis dotaznikového Setreni mezi navstévniky TelCe

Mésice . 1 ani” Y e
Pocet Mistoldotazouan’ Pocet dotazniku

roku Dny .
el R T R
6

po - pa 1 3 3 3 3 18
i, Iv

SO, ne 1 6 3 3 3 3 18

po - pa 3 16 8 8 8 8 48
V, Vi

SO, ne 3 16 8 8 8 8 48

po - pa 7 48 23 23 23 23 140

VII, Vil

SO, ne 7 48 23 23 23 23 140

po - pa 3 16 7 7 7 7 44
I1X, X

SO, he 3 1

6 7 7 7 7 44
T T N T N T T
“Vysvétlivky: 1 — nadvofi zdmku, 2 —zamecka zahrada, 3 — informacni centrum, 4 — namésti

ZachariasSe z Hradce, 5 — centrdlni parkovisté
Zdroj: Upraveno podle [17].

MARKETINGOVY PRUZKUM 2014/2015

N ejnovéjsi data o navitévnicich Telée byla ziskdna VSPJ v ramci marketingového
vyzkumu navstévnik( realizovaného v obdobi od fijna 2014 do fijna 2015 ve vybranych
lokalitach Kraje Vysocina. Mésto Tel¢ bylo jednou ze zkoumanych lokalit. Zde byly ziskany
Udaje od 250 respondent (viz Tabulka 2).

Realizovany rozsahly marketingovy vyzkum je zdrojem aktualnich informaci o strukture
navstévnik( celého Kraje Vysocina a jejich subjektivni spokojenosti, vnimani vybavenosti
kraje jako destinace i urovné poskytovanych sluzeb (Janouskova, Sedivd Neckafova,
2016). Ziskana primarni data budou slouzit zadavateli vyzkumu, tj. pfispévkové organizaci
Vysocina Tourism a Kraji Vysocina, jako jeden z podklad(l pro tvorbu Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Kraji Vysocina do r. 2025.

Vyzkum byl provadén opét kvantitativni metodou - dotaznikovym Setfenim. Odpovédi
respondentl zaznamenavali tazatelé do standardizovanych dotaznik(i, které byly
k dispozici v péti jazykovych mutacich. Vyzkum v ramci kraje provadélo celkem
22 tazatel(l na vzorku 4 256 respondentu. Pfi realizaci Setfeni byl kladen diraz na spravny
vybér respondentl (ndhodny vybér; oslovovany byly osoby rlizného véku i pohlavi, aby
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struktura dotazovanych byla rliznoroda a méla co nejvyssi vypovidaci hodnotu; sbér dat
byl anonymni, dotazovani nesméli tvofit homogenni skupiny...) a na spravné nacasovani
sbéru dat. Data byla sbirdna opakované ve viech dnech tydne. (Janouskovd, Sediva
Neckarova, 2016). Dotaznik byl poskytnut organizaci Vysocina Tourism a obsahoval
celkem 22 otazek.

Tabulka 2: Pocty vyplnénych dotaznikl v jednotlivych etapach vyzkumu v Teldi

1. etapa 2. etapa 3. etapa

Celkem
(10/14 - 02/15) (03/15 - 06/15) (07/15 - 09/15)

100 50 100 250

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Ziskana data byla zpracovdna pomoci matematicko-statistickych metod s vyuzitim prog-
ramu Excel, byla sumarizovdna, analyzovdna a vyhodnocena. V nasledujicim textu je
uveden prehled vybranych vysledk( obou prizkuma a jejich vzadjemné porovnani.

3. VYSLEDKY A DISKUSE

nasledujicim textu budou porovnany vysledky obou vySe popsanych terénnich

\/éetFem’, tedy data z roku 2012 a prevaziné z roku 2015. Ttilety interval je obvykle
povaZovan za idealni pro priibézné sledovani zmén v profilu navstévnika.

ProtoZe dotazniky, které byly pouZzity v roce 2012 a v roce 2015, nebyly zcela totozné, pfi

prezentaci vysledkd vyzkum( bude vyuZito prehlednych tabulek tam, kde se struktura

otdzek v obou dotaznicich shodovala. U otazek, kde byl obdobny problém zjistovan

odlisnou formou, budou vysledky uvedeny oddélené.

Zakladni sociodemografické charakteristiky respondent( uvadi Tabulka 3.
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Tabulka 3: Charakteristika vybérového souboru — zakladni sociodemografickd data

respondentu 2012/2013 2014/2015

zeny 54 % Zzeny 54 %
Struktura podle pohlavi
muzi 46 % muzi 46 %
do24let 12 % do25let 9%
25—-34let 21 % 26—34let 32 %
Vékova struktura 35—-49 et 36 % 35—-49 let 34 %
50-59 let 18 % 50-759 let 16 %
60 a vice let 13 % 60 a vice let 9%

zakladni, vyucen 14 %
bez maturity 15 %
stfedoskolské 12 %
Struktura podle vzdélani s maturitou 60 %
stfedoskolské s maturitou 46 %
vysokoskolské 25 %
vysokoskolské 28 %

manzelsky/partnersky par 47 %

rodina s détmi (do 15 let) 21 %
Sociokulturni profil

navetevnika penzista 10 % nebylo zjistovano

student 9 %

pracujici 13 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

OPAKOVANOST NAVSTEV

obou prizkumech byli respondenti dotazovani na opakovanost navstév Telce.
Vysledky uvadi Graf 1 a Graf 2.

Graf 1: Opakovanost navstév Tel¢e 2012

B prvni navstéva
B jsem zde po druhé
E jsem zde po treti

B opakovana navstéva

Zdroj: [17].
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Graf 2: Opakovanost navstév Telce 2014/2015

Hne
mano 1-3x

™ ano vicekrat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Z Graf1 1 a 2 vyplyva, Ze v TelCi pfibyva navstévnikud, ktefi prijizdéji poprvé. Tento trend lze
pozorovatjiz od roku 2007 [17]. Vysledky potvrzuji, Ze mésto je Uspé&Snym produktem, ktery
si na trhu cestovniho ruchu vybudoval pevné postaveni. Neptiznivym signalem je snizeni
podilu navstévnik(, ktefi se vraceji po trech a vice navstévach. Z hlediska marketingu
bude pro mésto nezbytné zamérit se predevsim na zachovani opakovanosti navstév
meésta. Tomuto cili by mélo napomoci systematické zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb, rozsirovani nabidky volnocasovych aktivit pro navstévniky mésta a pokracovani
v poradani kulturnich a jinych akci béhem celého roku.

ZDROJE INFORMACI

Pro ucinné marketingové fizeni destinace je dulleZité védét, které zdroje informaci
nejvice motivuji Ucastniky cestovniho ruchu k navstévé destinace. Vysledky starsiho
vyzkumu shrnuje Graf 3, Tabulka 4 prinasi vysledky z let 2014/2015.

Graf 3: Hlavni zdroje informaci motivujici respondenty k navstéveé Telce v roce 2012
B piibuzni a znami

| turistické privodce

H propagacni materialy

28% m televize nebo rozhlas

H noviny a ¢asopisy

® internet
%
20/ 5% vlastni zkuSenost
0
4% H jiné zdroje

Zdroj: [17].
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Tabulka 4: Zdroje informaci motivujici respondenty k navstévé Telce v letech 2014 a 2015

VyuZzil(a) jste nékteré informace z nasledujicich zdroja? Odpovéd’ Podil v %

ano 30

Turisticka informacni centra castecné 23

ne 47

ano 25

Cestovni kancelare a agentury castecné 24
ne 51

ano 31

Média (Clanky v tisku, rozhlas, televize) castecné 33
ne 36

ano 34

Propagacni materialy, prospekty, privodci apod. Castecné 36
ne 30

ano 53

Internet Castecné 29

ne 18

ano 33

Informace od persondlu ve sluzbach Castecné 43
ne 24

ano 43

Informace od pfibuznych ¢i zndmych Castecné 33
ne 24

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Porovname-li odpovédi, které se vyskytuji v obou prizkumech, vidime, Ze hlavnimi zdroji
informaci jsou internet a informace od pfibuznych a znamych. V novéjsim prazkumu
jednoznacné vyuzila internet jako hlavni zdroj informaci vice nez polovina dotazovanych,
cozZ je 0 36 % vice nez v roce 2012. Internet jako moderni prostfedek umoznujici efektivni
Siteni informaci na dalku je v soucasnosti hlavnim zdrojem informaci pro stale se zvétsujici
podil Ucastnikl cestovniho ruchu a jednoznacné jiz ve svém vyznamu prekonal tiSténé
formy propagacnich materidlQ. Za nepftiznivy vysledek pro teléské turistické informacni
centrum lze povaZovat skutecnost, Ze témér polovina dotazovanych tento zdroj informaci
vlbec nevyufzila.

HLAVNI DUVODY NAVSTEVY TELCE

Vzhledem k tomu, Ze historické centrum mésta je vyznamnou méstskou pamatkovou
rezervaci a navic ma udélenu ,,znamku kvality” svym Uspésnym zapisem na Seznam
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svétového kulturniho dédictvi UNESCO, je poznavaci navstéva kulturné-historickych
atraktivit logicky ocekdvanym hlavnim divodem navstévy mésta. Tento predpoklad
potvrdily vysledky obou realizovanych vyzkumu (viz Grafy 4 a 5).

Graf 4: Hlavni ddvody navstévy TelCe v letech 2012 a 2013

B poznani - navstéva turistickych atraktivit

m kultura - koncerty

E relaxace - rekreace, prochazky, odpocinek apod.

| turistika a sport - cyklistika, tenis, volejbal apod.
prace - pracovni cesta, Skoleni, kongres apod.

H zabava - spolecenské hry s prateli, hry, no¢ni

. rilg{(({;cf)gobré jidlo a piti apod.

H navstéva pribuznych nebo znamych

i tranzit - zastavka na cesté n€kam jinam

Zdroj: [17].

Graf 5: Hlavni d{ivody navstévy Telce v letech 2014 a 2015

B poznani

m relaxace

m turistika a sport
W zdravi

H prace

2%
0%

m zabava

= nakupy

= navstéva pribuznych
tranzit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Predevsim pro motivaci Ucastnikl cestovniho ruchu k opakované navstévé destinace
je nezbytné nabidku produktu neustdle inovovat, napf. poradanim rlznych eventu
a zvySovanim kvality poskytovanych sluzeb. Pozitivnim zjisténim je, Ze vysledky z let
2014/2015 ukazuji narust podilu odpovédi jak u poznéavacich navstév TelCe, tak u navstév
mésta za Ucelem zdbavy (zdbava 2014/15 v sobé zahrnuje kategorie prizkumu z roku
2012 zabava + kultura).
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Na druhou stranu vysledky vyzkum( dokazuji pokles u relaxace jako hlavniho ddvodu
navstévy. Mezi méné casto zminované divody navstévy TelCe stale patfi provozovani
turistiky a sportu, tranzitni zastavka ucastnikd cestovniho ruchu, navstéva pribuznych
nebo znamych, pracovni divody a cesta za nakupy.

VZDALENOST BYDLISTE RESPONDENTU OD TELCE

Pro ucinné zacileni marketingové kampané destinace je nezbytné védét, odkud do ni
prijizdi navstévnici. Jak dokazuji prazkumy z let 2012 i 2014/2015, v Teli prevazuji
navstévnici z Ceské republiky. PFetrvavajicim faktorem dlouhodobé branicim prodlouzeni
pobytu navstévnikd Telce je fakt, Ze velka cast jich pfijizdi z blizkého okoli (ze vzdalenosti
do 50 km), nemaji tedy zajem o prenocovani a jsou pouze vyletniky — viz Tabulka 5.
Ackoli hlavni zdrojovou oblasti Telce zUstava Kraj Vysocina, i s timto faktem se da v rdmci
propagace destinace efektivné pracovat. Pro dalsi cileni snah o prodlouzeni pobytu
navstévnikl se jevi jako perspektivni segment zahrani¢nich navstévnikd mésta.

Tabulka 5: Vzdalenost bydlisté respondent( od TelCe v letech 2012/2013 a 2014/2015

Vzdalenost
2012/13 2014/15

0-50 km 40 % 38 %
51 -100 km 21% 22 %
Nad 100 km 39 % 40 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.
ZAHRANICNI NAVSTEVNICI

v prazkumu oslovenych péti set navstévnik( TelCe jich v roce 2012 bylo 84 ze zahranici.

Zahranic¢ni navstévnost v reprezentativnim vzorku respondent( tedy dosahla hodnoty
necelych 17 %. Nejvice zahrani¢nich navstévnikd ptijelo do Tel¢e z Ciny (z Taiwanu),
a to neceld 4 % respondentd. Cindti navitévnici tvorili vice neZ pétinu viech zahrani¢nich
navstévnikd mésta. Na druhém misté se s 2,8 % z celkového poctu respondentll (témér
17 % zahranic¢nich navstévnikd) shodné umistilo Rakousko a Némecko. Mezi respondenty
byli také navstévnici z Ruska, USA a z arabskych stata.

V prazkumu z let 2014 a 2015 bylo 34 % dotazovanych ze zahranici (v 1. etapé vyzkumu
bylo ziskdano dokonce o tretinu vice dotaznik(l od zahrani¢nich navstévnik( neZ od
tuzemskych). Pro porovnani tedy budou brany v uUvahu vysledky druhého vyzkumu
pouze ve 2. a 3. etapé prlizkumu. V obdobi od bfezna do fijna 2015 tvofil podil odpovédi
zahranic¢nich navstévnika v Telci 19 %. Vysledky nepfinaseji oproti predchozimu vyzkumu
velké zmény, i kdyZz k mirnému navyseni poctu zahrani¢nich navstévnikd dojit mohlo.
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Nejvice zahrani¢nich navstévnikl bylo ze sousednich statl (Némecko, Rakousko, Polsko).
Vysoky podil tvofili rovnéz asijsti turisté (Jizni Korea, Japonsko).

POCET NOCI STRAVENYCH RESPONDENTY V REGIONU

ro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v Telci je pomérné nepfiznivé, Ze vétsina navstévnikud

mésta jsou vyletnici, tedy osoby, které se v misté zdrzi méné nez 24 hodin a neprenocuji
zde (viz Tabulka 6). Vyletnici prinaseji destinaci nejnizsi prijmy a z hlediska udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu je Zadouci jejich procentualni zastoupeni v celkové navstévnosti
destinace sniZovat. Jak dokazuji vysledky realizovanych marketingovych prazkuma, Telci
se toto dafi.

Tabulka 6: Pocet noci stravenych respondenty v regionu v letech 2012/2013 a 2014/2015

2012/13 2014/15

Délka pobytu

Jednodenni (vyletnik) 61 % 42 %
1 - 2 noclehy 25% 40 %

3 -7 noclehl 13 % 15 %
Delsi 1% 3%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Data prezentovand v Tabulce 6 ukazuji, Ze mezi lety 2012 a 2015 doslo k pozitivhimu
posileni podilu turistl vici vyletnikim, a to témér o 20 %. Podil pfenocujicich navstévnikd
v Telci vzrostl z 39 % na 58 % (viz Tabulka 6). Ackoli nejvétsi narUst je u délky pobytu na
1 aZ 2 noci, podily respondentl se mirné zvysily i u delSich pobyt(. To je pro dalsi rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci velice dobra zprava, ktera navic dokazuje, Ze méstu se vraci
usili vynaloZené ke zvySeni poctu prenocovani.

TYPY UBYTOVACICH ZARIZENI

V nasledujici Tabulce 7 jsou zobrazeny zajimavé zmény, které mezi lety 2012 a 2015
nastaly v podilu ubytovanych turistl v jednotlivych typech ubytovacich zatizeni.
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Tabulka 7: Podil ubytovanych v jednotlivych typech ubytovacich zatizeni v TelCi v letech
2012/2013 a 2014/2015

Vyzkum
Ubytovaci zafizeni 2012/13 2014/15
(v %) (v %)
Hotel *** nebo vice 18 23
Hotel * nebo **, Garni, motel 11 29
Penzion 25 24
Kemp/taboristé 11 3
Jiné hromadné ubytovaci zatizeni, ubytovna, hostel 6 5
Pronajaty pokoj, apartman, chata, .. 9 2
U znamych/ pfibuznych, vlastni chata, .. 20 14

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Vysledky vyzkumU ukazuji jednoznacny presun preferenci ubytovani turistd na ubytovaci
zarizeni hotelového typu (z 29 % v roce 2012 se jejich podil v letech 2014/15 zvysil na
52 %). Nejvyssi narast byl zaznamenan v , kategorii hotel * nebo **, Garni, motel“,
o kterou je v soucasné dobé nejvétsi zajem (29 % ubytovanych respondent().

Naopak nejvétsi pokles podilu ubytovanych zaznamenaly kempy a taboristé. Vysledky
naznacuiji, Ze situace se po skonceni ekonomické krize v tomto pripadé vraci do pavodnich
Cisel (v roce 2007 mozZnost ubytovani v kempu/tabofristi zvolila pouha 4 % ubytovanych
respondentl [17]).
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PRUMERNA DENNI UTRATA RESPONDENTU

Graf 6: Primérna utrata respondent(l v TelCi (Utrata na osobu a den) v letech
2012 a 2013

1%

mdo 150 K¢ (do 5 EUR)

12%
m 151 -300 K& (5,1 - 10 EUR)

=301 - 600 K¢ (10,1 - 20 EUR)

m601 - 1500 Ke (20,1 - 50 EUR)
1501 -3 000 K¢ (50,1 - 100 EUR)

E3 001 a vice K¢ (100,1 a vice EUR)

Zdroj: [17].

Graf 7: Primérna uUtrata respondent(l v TelCi (Utrata na osobu a den) v letech
2014 a 2015

B do 200 K¢
m201 - 500 K¢
=501 - 1000 K¢
] -2tis. Ke

H vice nez 2 tis.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Je obecné znamym faktem, Ze ¢im déle se navstévnik v destinaci zdrzi, tim vice penéz
zde utrati. A ¢im vice penéz v misté utrati, tim vétsi pfinos pro ekonomiku destinace
jeho pobyt ma. V realizovanych marketingovych vyzkumech byla zjistovana primérna
Utrata respondentd, pricemz jeji vySe se stanovila jako vydaje (v KE) na osobu a den pfi
pobytu v Tel¢i, do kterych byly zapocditany naklady na dopravu, ubytovani, stravovani,
volnocdasové aktivity a na vSechny ostatni sluzby. Priimérnd Utrata respondentl je
znazornéna v Grafech6a 7.
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Prestoze v kazdém z vyzkum byly nastaveny intervaly pro denni uUtratu trochu jinak,
Ize z Grafu 6 a 7 vyvodit zajimavé zavéry: Navstévnici v Telci stale vétSinou neutrati vice
nez 1 000 K¢ na osobu a den. Vysledek souvisi s vysokym poctem téch, ktefi v misté
neprenocuji. Z Tabulky 8 vyplyva, Ze nejvice utraceji zahranicni turisté, ktefi prevazovali
v Teli v 1. etapé vyzkumu. Neceld polovina vSech dotazovanych ale utratila pouze ¢astku
v rozmezi 201 — 500 K¢.

Tabulka 8: Pocty odpovédi na otazku , Kolik Vas stoji v prliméru na osobu a den Vas pobyt
v tomto regionu?“ (podle etap prizkumu 2014/2015)

Denni uUtrata
8 0 12 20

Do 200
201 - 500 36 16 56 108
501 - 1000 42 28 22 92
1 000 - 2 000 14 6 8 28
Vice nez 2 000 0 0 2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.
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ZAVER

marketingové vyzkumy, soucasti kterych bylo i zjiSténi profilu navstévnika mésta

Telce, mésta UNESCO a vyznamné destinace cestovniho ruchu v Kraji Vysocina.
Primarni data byla ziskdna metodou dotaznikového Setfeni, v prvnim prizkumu od 500,
ve druhém od 250 respondentd.

\/ysoké Skola polytechnickd Jihlava realizovala v letech 2012/2013 a 2014/2015

Typicky ndavstévnik (podle obou vyzkumi) je z Ceské republiky (ve véku 25 — 50 let,
stredoskolsky vzdélany), prijizdi to Telce poprvé, jeho hlavnim motivem je poznani
jedine¢nych kulturné-historickych pamatek mésta a utrati do 1 000 K¢/osobu/den.

Na zakladé srovnani vysledkd vyzkum( je mozné déale konstatovat zajimavé zmény
v profilu navstévnika Telce:

e \lyrazné zvySeni pouzivani internetu jako hlavniho zdroje informaci, podle kterého se
o navstévé destinace Ucastnici cestovniho ruchu rozhoduji (+ 36 % na celkem 53 %).

e Pomérné vyrazné (o 13 %) se snizil pocet navstévnik(, ktefi se do mésta vrati vice
nez trikrat.

e Pokud se navstévnik rozhodne v Telli pfenocovat, pravdépodobné v soucasné
dobé zvoli ubytovaci zafizeni hotelového typu (nardst podilu téchto hromadnych
ubytovacich zafizeni na celkovém poctu ubytovani vzrostl z 29 na 52 %).

e Pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v Teléi je vyznamnou pozitivni zménou ve
strukture navstévnikl fakt, Ze pocet turistli se zvysil na nadpolovi¢ni mnozstvi
navstévnikd mésta, a to z 39 na 58 %.
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CHANGES IN
A VISITOR’S PROFILE
OF TELC - THE TOWN
OF UNESCO

ABSTRACT

College of Polytechnics Jihlava carried out
marketingresearches(intheyears2012/2013
and 2014/2015), so a visitor's profile of Tel¢
(an important tourism destination in the
Region of Vysocina and a town listed in the
UNESCO) could be created. Primary data
were obtained by using a questionnaire
survey (the first research had 500, the
second one 250 respondents). A typical
visitor (according to both surveys) is from
the Czech Republic, arrives to Tel¢ for the
first time, his main aim is to do sightseeing
and he spends up to 1 000 CZK/person/
day. Based on a comparison of the research
results, there can be seeninteresting changes
in the visitor's profile of Tel¢, eg. a significant
increase of using the Internet as a primary
source of information for a decision making
whether visit a destination (+ 36 % to a total
amount of 53 %). 13% decrease of a number
of visitors who return to the town more than
3 times was proved, too. If a visitor decides
to stay overnight in Tel¢, he will probably
choose a hotel type of accommodation
(increase from 29 to 52 %). There was found
also a significant change in the structure of
visitors - the number of tourists increased
from 39 to 58%. This finding is very positive
for a sustainable tourism development in
the town of TelC.
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PRISTUPNOST SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU
PRO NEVIDOME
NAVSTEVNIKY V BRNE

ABSTRAKT

Cilem pfrispévku je identifikovat mozZnosti
vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu osobami
se zrakovym postizenim v Brné. Pfispévek
vénuje pozornost vztahu socidlniho a pfis-
tupného cestovniho ruchu a informuje
0 pozadavcich zrakové postizenych osob
pfi ucasti na cestovnim ruchu. Zabyva se
také analyzou nabidky sluzeb cestovniho
ruchu vyuzitelnych pro osoby se zrakovym
postizenim. Pfitom posuzuje mozZnosti
aktivniho traveni volného d¢asu, mozZnost
navstévy kulturné-historickych pamatek,
moznost navstévy kulturné-spolecenskych
zafizeni, moznost vyuZiti sportovné-
rekreaénich zafizeni a také mozZnosti
ubytovani a stravovani pro zrakové postizené
bez bariér.
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UvoD

se zdravotnim postizenim. Osoby se zdravotnim postizenim se pfitom i diky trendu
starnuti populace stdvaji stdle vyznamnéjsi cilovou skupinu pro podnikatele
v cestovnim ruchu.

N evidomi navstévnici patfi na trhu cestovniho ruchu ke skupiné navstévnikud

Cestovni ruch zdravotné postizenych osob je soucasti socidlniho cestovniho ruchu nebo
cestovniho ruchu pro vSechny. Socidlni cestovni ruch se v praxi orientuje na Ctyfti cilové
skupiny. Kromé zdravotné postizenych osob jsou to seniofi, rodiny s nizkym pfijmem
a mladez. Podminkou je aspekt socidlniho znevyhodnéni nebo diskriminace napf.
kvlli véku, zdravotnimu stavu nebo ekonomické situaci. Obycejné predstavuje cenové
dostupnou tedy krozpoctu pratelskou, tzv. budget-friendly, dovolenou v domdcim
staté. V nékterych pfipadech se mizZe jednat také o jednodenni navstévy tematickych
parkd, muzei nebo jinych atraktivit cestovniho ruchu, které jsou dotovany nebo ¢astec¢né
financovany z rozpoctu ridznych charitativnich organizaci nebo jsou pro konkrétni cilové
skupiny dostupné za zvyhodnéné vstupné. Obecné plati, Ze socidlni cestovni ruch je
mozné chapat jako koncept zastfeSujici mnoho iniciativ, na kterych se podili verejny,
soukromy i neziskovy sektor (Linderova, Smrcka & Voracek, 2015).

Minnaert, Maitland a Miller (2006, In Kindernis, 2010) shledavaji socialni cestovni ruch
jako cestovni ruch, ktery je nositelem moralnich hodnot a jehoz zakladnim uUkolem je
pfinést oboustranny prospéch ze spotieby sluzby tak pro poskytovatele sluzeb, jakoz
i pro spotrebitele sluzby.

Néktefi autofi, napt. Higgins-Desbiolles (2006), McCabe (2009), Minnaert, Maitland
a Miller (2009) chapou socialni cestovni ruch jako ndstroj zvySovani kvality Zivota osob se
zdravotnim postizenim a zd(raznuji pozitivni dopad uUcasti na cestovnim ruchu na obnovu
fyzickych a dusevnich sil (Linderova, 2015b).

McCabe aJohnson (2013) zd(raznuji v souvislosti se socidlnim cestovnim ruchem zejména
rovnost pristupu a moznosti Ucasti pro vSechny, a také socidlni, individualni a ekonomické
vyhody tak pro ucastniky jako i destinaci, které vyplyvaji z Ucasti na ném.

Cestovni ruch zdravotné postizenych osob je v praxi ¢astéji oznacovan jako pfristupny
cestovni ruch. Jedna se o typ cestovniho ruchu, ktery spada pod socidlni cestovni ruch,
resp. z hlediska cilovych skupin je jeho soucasti. Cilem ptistupného cestovniho ruchu
je uplnd integrace zdravotné postizenych osob do Zivota spole¢nosti, nikoliv tvorba
specializovanych a od¢lenénych sluZzeb pro né. Na Urovni Evropské unie by se tedy mélo
jednat o spojeni obchodné-podnikatelskych aspektl politiky cestovniho ruchu s aspekty
socialni politiky zaloZzené na dodrZovani zakladnich lidskych prav podle OSN. Na evropské
i ndrodni Urovni by mély byt podporovdny cile a nastroje k dosazeni alespon ¢astec¢né
debarierizace cestovniho ruchu (Leidner, 2006).
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Pro integraci osob se zdravotnim postizenim do bézného Zivota ma vyznam debarierizace
z hlediska pristupu k informacim, ekonomicka pristupnost a odstranéni architektonickych
bariér. Evropsky projekt ,,Athena na cestach” povaZuje pro zdravotné postizené osoby za
dllezity dostatek pristupnych informaci, na zakladé kterych mlze zdravotné postizena
osoba ucinit rozhodnuti o uUcasti na cestovnim ruchu a o navstévé destinace. Tyto
informace by mély byt Sifené v pristupnych formatech rliznymi komunikacnimi kanaly.
V této souvislosti je také podstatné zavedeni jednotnych standard( pro posuzovani
pristupnosti a schopnost vyhoveét specifickym potifebam a nabidnout odpovidajici sluzbu.
Ekonomicka pfistupnost predpokladd moznost vybéru sluzeb v odpovidajici cenové
hladiné a vysku plateb za sluzby stejnou pro vsechny skupiny navstévnik( bez ohledu na
postiZzeni. Znamena to, Ze specifické sluzby souvisejici se zdravotnim postizenim nebudou
uctovany za priplatek nebo se zvySenou sazbou. Technickd pfistupnost pak zahrnuje
bezbariérovou dopravu a dopravni infrastrukturu, architektonicky pristupné reseni budov
a vybaveni podnikt cestovniho ruchu.

a) Ndvstévnici se zrakovym postiZzenim. Svétova zdravotnickad organizace (WHO, World
Health Organization) popisuje postiZzeni jako ¢astecné nebo Uplné omezeni schopnosti
vykonavat nékterou ¢innost Ci vice ¢innosti, které je zplisobeno poruchou nebo dysfunkci
organu (Novosad, 2009).

WHO v roce 1980 vydala tzv. Mezinarodni klasifikaci vad, postiZzeni a znevyhodnéni (ICIDH,
International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps). Tato klasifikace
vymezila tfi zakladni pojmy, a to vadu, kterda predstavuje ztratu nebo abnormalnost
psychologické, fyziologické ¢i anatomické struktury nebo funkce. Dale postizeni, které
se vyznacuje néjakym omezenim nebo ztratou schopnosti provadét ¢innosti jako ostatni
lidé. A nakonec znevyhodnéni, u kterého se jedna o nevyhodu vyplyvajici pro daného
jedince z jeho vady nebo postizeni. Omezuje ho nebo mu dokonce znemoznuje naplnit
roli, ktera je pro ného normaini.

Handicap neboli znevyhodnéni se tedy popisuje jako urcita ztrata ¢i omezeni moznosti
podilet se na spole¢enském Zivoté, jako je tomu u ostatnich lidi (Svarcova-Slabinova,
2006).

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO, World Tourism Organization) povazuje za
zdravotné postiZzenou osobu jakoukoliv osobu, ktera se plné a efektivné Gcastni spolecné
na stejné Urovni s ostatnimi, cestovani, vyuziva rizné druhy ubytovani a dalsi sluzby
cestovniho ruchu. Dale se také musi vyrovnat s bariérami, které se v prostredi vyskytuiji,
a nékteré je sluzby zahrnuji. Do této skupiny UNWTO zahrnuje (1) osoby, které maji
dlouhodobé fyzické, dusevni, intelektudlni nebo smyslové postizeni, ale také (2) osoby,
které se potykaji s docasnym postizenim. Patfi mezi né napf. lidé vyuZivajici berle, starsi
osoby, malé déti, osoby malého ¢i velkého vzrlistu apod. (UNWTO, 2013).
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Zakon ¢. 2006/108 Sb. o socidlnich sluzbach uvadi, Ze zdravotni postiZeni je chapano jako
télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postiZeni, jehoz dopady Cini
nebo mohou Cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Podle $etieni Ceského statistického Gradu Zilo v Ceské republice k roku 2013 cca 100 tis.
osob se zrakovym postizenim. Oproti roku 2007 se jednd o narust (13 %). Pritom podil
osob se zrakovym postizenim na celkovém poctu zdravotné postizenych osob v Ceské
republice je 5,8 %. Podil zdravotné postizenych osob na celkové populaci v zemi je cca
10 %.

Zrakové postizeni se tyka osob, které trpi ocni vadou ¢i chorobou, kdy po optimalni
korekci maji stale zrakové vnimani naruseno natolik, Ze jim Cini problémy v bézném Zivoté
(Finkova, Ludikova & Stoklasova, 2007). Zrakové postizeni Ize definovat jako absenci nebo
nedostatecnost kvality zrakového vnimani (Renotiérova & Ludikova, 2004). Zrakové
postiZzeni ovliviiuje a ma dopad predevSim na kognitivni funkce, orientaci a pohyb
postizeného jedince.

Existuje mnoho kritérii, na zakladé nichZ dochazi k posuzovanistupné zrakového postizeni,
jako je velikost a lokalizace zachovaného zorného pole nebo citlivost na intenzitu svétla,
ale mezi ty nejhlavnéjsi patfi posuzovani miry snizeni zrakové ostrosti neboli vizus.
PakliZe je nizky, dochazi k problémUm pfi ¢teni, psani, posuzovani lidi, jejich obliceja, pfi
identifikaci drobnych predmétli. Pokud se zrakova ostrost rovna nule, dochazi k uplné
nevidomosti, ¢ili slepoté (Sumnikova & Kvétoriovd, 2011).

Podle stupné zrakového postizeni se déli tyto osoby na nevidomé, slabozraké, osoby
se zbytkem zraku a osoby s poruchami binokularniho vidéni. Nevidomé osoby chapeme
jako osoby s nejtézsim stupném zrakového postizeni a jejich zrakové vnimani je naruseno
na nevidomost (slepotu). Slepotu definujeme jako stav, pfi kterém se postizena
osoba potykad se snizenim zrakovych funkci. Uplnd slepota je stav, pfi kterém osoba
nerozpoznava svétlo. Za slabozraké osoby povaZzujeme osoby, které se potykaji
s organovym postiZzenim na obou ocich v pripadé, Ze jim postiZeni i pfi korekci pomoci
bryli prinasi problémy. U osob se zbytkem zraku se setkavame se zrakovymi schopnostmi,
které mohou byt snizené, omezené ¢i deformované. Dochdzi tak k naruseni predstav
anaslednému snizeni grafickych schopnosti. Osoby s poruchami binokularniho vidéni maji
problém s rovnocennym obrazem v obou ocich. Splynutim rovnocenného obrazu dochazi
k prostorovému vijemu, diky némuz je mozné vidét Cisté a hluboce. U osob s poruchami
binokularniho vidéni k tomu nedochazi a zrakové funkce jsou naruseny (Renotiérova
& Ludikova, 2004).

Dle WHO se zrakové postizeni déli do péti kategorii. Jedna se o stfedni slabozrakost, silnou
slabozrakost, tézce slaby zrak, praktickou nevidomost a Uplnou nevidomost.

STRANA 219



Abychom urcili refrakéni stav oka, je dlileZitd mira ostrosti zraku, kterd vyjadruje schopnost
vizualni diferenciace a zaroven hodnoti viditelnost na dalku a na blizko. Refrakéni odchylky
nam dale urcuji, o jaké zrakové postiZeni se jedna (tabulka 1).

Tabulka 1: PostiZzeni zraku

Zrakova ostrost pri pohledu obéma oc¢ima s pouzitim optimaini

Kategorie zhorSeni zraku korekce
Horni hranice Dolni hranice
lehka a stredni 6/18=0,3 6/60=0,1
slabozrakost

té7ka slabozrakost 6/60=0,1 3/60 = 0,05

tézce slaby zrak 3/60 = 0,05 1/60=0,02

praktickd nevidomost 1/60 =0,02 svétlocit se spravnou projekci

Uplnd nevidomost svétlocit s chybnou projekci Uplna ztrata svétlocitu

Zdroj: Kudlacek M. & Jesina O., 2013.

b) PoZadavky zrakové postizenych osob pri ucasti na cestovnim ruchu. Pro osoby
se zrakovym postizenim se pohyb a orientace v prostoru stavd vyraznym problémem.
Pfi chlzi si pomahaji bilou holi, vyuZivaji privodcovskych sluzeb, mivaji ¢asto vycvicené
vodici psy. Dulezité jsou pro né rlizné prvky pri ozvuceni prostredi ¢i hmatové popisy tras
a vodici linie (Renotiérova & Ludikova, 2004).

Bariéry pro osoby s poskozenim zraku muizeme rozdélit na informacni a architektonické.
K informacnim bariérdm patfi neschopnost dané osoby néco si vlastnim zrakem precist,
podivat se, rozlisit vizualni informace. Ke zmirnéni nasledk( zrakového postizeni slouzi
predevsim kompenzaéni pomlcky, napt. bilé hole, lupy, ultrazvukové vyhledavace
prekazek, hodinky s hmatovym ¢i hlasovym vystupem, vodici psi, tabulky pro psani
Braillova pisma aj.

Architektonickou bariérou pro osoby s poSkozenim zraku jsou prosklené plochy, které
vyvolavaji dojem prlichoziho prostoru, stény pokryté zrcadly, nedostatek svétla nebo
osInéni (odraz od lesklych ploch). Problémem je pro né také prostiedi bez barevného
kontrastu, napt. pokud jsou dvere, zarubné a stény natfeny stejnou barvou, nebo umyvadlo
a zafizeni WC maji stejnou barvu jako okolni obklad. Tyto plochy pak slabozrakému splyvaji
(Karasek, 2007). Pfekazkou pro nevidomé jsou kontrastné nevyznacené hrany terénnich
zlomu (schody), dale prahy, obrubniky. Problematické a nebezpecné mohou byt prekazky
v cesté (napf. kvétiny na chodbach hotell), zavésné stity apod.

Nevidomé a slabozraké osoby maji pfi ucasti na cestovnim ruchu zvySené naroky na Upravu
terénu vodicimi znaky (vodici linie ke dvefim, pfechodim pro chodce). PoZaduji oznaceni
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prekazek v interiéru napr. oznaceni hran schodu, oznaceni prosklenych dvefi kontrastnim
pasem, nebo barevné odliSeni prekazek. Nezbytné je vyuzivani vodicich linii, hmatovych
pasq, signalnich past apod. Vhodné je také zejména v ubytovacich zafizenich oznaceni
poschodi vrubem na zabradli schodisté. U vSech verejné pfistupnych budov s vytahem
oznaceni tlacitek v Braillové pismu. Také je vhodné poskytovat navstévnikim cestovniho
ruchu informacni materialy ve zvétSeném nebo Braillové pismu. Tyto materiadly by mély
byt k dispozici nejen v ubytovacich a pohostinskych zafizenich, ale také v kostelech,
kulturné-historickych pamatkach, muzeich, divadlech apod. Pfi poskytovani ubytovacich
sluzeb by mél personal ubytovaciho zafizeni ucinit navstévnikovi jednorazovou instruktaz
o poloze jeho pokoje, restaurace, wellness centra apod. Nevidomého je potreba predem
upozornit na architektonické prekdazky, které by mu mohly stat v cesté napr. kvétinac,
vyvésny Stit, informacni tabule. Pfi poskytovani pohostinskych sluzeb by mél personal
hosta informovat o tom, co pred ného poklada a kam dany pokrm, ¢i napoj ulofzil.
Podle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb napi. museji byt restauracni predzahradky zabezpeceny
ohrazenim, zarazkou pro bilou hil v pddorysu celé predzahradky, nebo museji zachovavat
volny prichozi profil na chodniku o Sifce 150 cm. Dvere ve verejnych budovach musi mit
na vnéjsi strané nad klikou umistén stitek s hmatnym orientacnim znakem a s pfislusnym
napisem v Braillové pismu napt. WC Zeny.

Pfi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu pro zrakové postizené osoby je treba dbat
na vétsi dlraz kvalitniho popisu pfi vykladu prdvodce, vyhledani bezbariérového
zafizeni s ohledem na zpUsob orientace nevidomych a slabozrakych, zdlraznit moznosti
kompenzacniho vnimani (hmat, sluch, ¢ich, chut), zpfistupnit dle mozZnosti alespon
nékteré expozice pro vnimani hmatem (Hajkova, 2006).

Nevidomé osoby nerady stfidaji prostredi, proto vyhledavaji spiSe delsi pobytové akce.
Zkusengjsi nevidomé osoby si dokazi brzy osvojit urcité trasy, napt. z pokoje do restaurace.
Pro usnadnéni jejich orientaci v prostoru, je vhodné uzplsobit nabytek v pokoji
jednoduseji, napf. lGzko pribliZit ke dverim, umyvadlu i skfinim. Stejné tak jako v pokoji je
lepsi zrakové postiZzenou osobu v restauraci posadit blizko ke dvefim a toaletam. Dllezité
je nemeénit pozice nabytku v dobé pobytu nevidomého hosta. Mohlo by tak byt vazné
ovlivnéno bezpeci nevidomé osoby (Hajkova, 2006).

MATERIALA METODY

Cl’lem pfispévku je identifikovat moznosti vyuZivani sluzeb cestovniho ruchu osobami
se zrakovym postizenim v Brné.

PFi zpracovani prispévku byly vyuZity primdrni i sekundarni zdroje dat. K sekunddrnim
zdrojlim dat patfila odborna knizni a ¢asopisecka literatura a legislativni dokumenty, které
se zabyvaji poskytovanim sluZzeb osobam se zdravotnim postizenim. K analyze stavajici
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situace byly vyuzity webové informacni portaly Jihomoravského kraje, webové stranky
konkrétnich ubytovacich a pohostinskych zafizeni a kulturné-historickych pamatek.
Informace byly Cerpany také z material( a databazi informacnich center, propagacnich
letdk a materialQ Klubu ¢eskych turist(. Cast dat byla sesbirdna v terénu primarnim
Setfenim. Dostupné a ziskané informace byly emailové, telefonicky ¢i osobné ovéreny
u poskytovatel( sluzeb.

Do setreni bylo zahrnuto Uzemi Brno-mésto a Brno-venkov. Prlizkum probihal v letech
2015 a 2016.

Pfitom byla komplexné analyzovana nabidka sluzeb cestovniho ruchu vyuzitelna
pro osoby se zrakovym postizenim. Hodnoceny byly mozZnosti aktivniho traveni volného
Casu, tedy moznost aktivit v prirodé, moznost navstévy kulturné-historickych pamatek,
moznost navstévy kulturné-spolecenskych zatizeni (napf. muzea, divadla), moznost vyuziti
sportovné-rekreacnich zatizeni (napr. koupalisté) a také moznosti ubytovani a stravovani
pro zrakové postizené bez bariér.

VYSLEDKY A DISKUSE

se nachazi nékolik stavebnich pamatek z gotického obdobi, predevsim Stard radnice,

hrady Spilberk a Vevefi, chram sv. Petra a Pavla. Jedineénou kulturni funkcionalistkou
pamatkou je vila Tugendhat, zapsana do seznamu svétového kulturniho a ptirodniho
bohatstvi UNESCO. Ve mésté se nachazi pres 40 kostelll, zoologicka zahrada, hvézdarna
s planetariem a botanicka zahrada (zdroj CSU).

B rno je druhé nejvétsi mésto Ceské republiky a zaroveri je centrem Moravy. Ve mésté

Brno-venkov se nachdazi na rozhrani jihomoravskych Gval a kopcti Ceskomoravské
a Drahanské vrchoviny. Jeho vznik se datuje k roku 1960 a tvofi Siroky pas, ktery obklopuje
Brno ze vSech stran.

a) Prirodni atraktivity a atraktivity volného cCasu v exteriéru. Za prirodni atraktivity
povazujeme zejména rGzné formy reliéf( (napf. jeskyné), narodni parky, chranéné
krajinné oblasti, pfirodni pamatky, vyvéry mineralnich pramend apod.

V blizkosti Brna se rozkladd chranéna krajinna oblast Moravsky kras znama svym jeskynnim
systémem. Jednd se o jeskyni Balcarku, jeskyni Blanickych rytifQ, jeskyni Vypustek,
Katefinské jeskyné, propast Macochu, Punkevni jeskyné a Sloupsko-Sos(vské jeskyné.
Pro nevidomé a slabozraké navstévniky jsou jeskyné pfistupné pouze s doprovodem.
Neexistuje zde Zadné signalni znaceni, které by jim ulehcilo pohyb. U viech jeskyni se
setkaji s bariérami ve formé schodd, v nékterych pfipadech je u nich potfeba asistence
(Linderova, 2015a). Informace v Braillové ¢i zvétseném pismu k dispozici nejsou.
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K atraktivitam vyuZziti volného ¢asu v exteriéru zarazujeme také naucné stezky, pési trasy,
cyklotrasy, botanické zahrady, zoologické zahrady.

V Brné a jeho bezprostfednim okoli se nachazi dvé naucné stezky, které jsou pro osoby
s postizenim zraku zcela bezbariérové, a to naucna stezka ,Kamenny vrch” a ,stezka
pro nevidomé v TyrSovych sadech”, kde jsou na sloupech u rostlin podél stezky umistény
popisky v Braillové pismu. Zajimava je také hmatova stezka ,,Bez bot”. Ta je dlouha cca
70 metrd a umoznuje na boso vyzkouset rlizné prirodni povrchy. Stezka obsahuje 11
zastaveni z pisku, riizného druhu $térku a kameni, pilin a kéiry. Caste¢né bezbariérova je
také botanicka zahrada Prirodovédeckeé fakulty Masarykovy univerzity v Brné, kterd nabizi
celorocné venkovni expozice. Ve sklenicich jsou umistény mluvici panely s vykladem
v Ceském | anglickém jazyce.

Tabulka 2: Prehled atraktivit v exteriéru

Naucné stezky

Brnénska prehrada, jak ji neznate BD 6 informacnich tabuli, z ¢asti asfaltové stezka
Ekostezka Lesna BD 10 informacnich tabuli, zpevnéna trasa (2 km)
Stezka bez bot BD 70 m, 11 zastaveni
, . 5 informacnich paneld s texty, zpevnéna lesni
Stezka zdravi Brno - Lelekovice BD ! ichp u's texty, zpev !
cesta
Kamenny vrch BB 8 informacnich paneltlj s texty, text i v Braillové
pismu
Brnénska vinarska stezka BD silnice, informacni tabule s podrobnymi popisy
Jiné atraktivity
Stezk idomé — Tyrs . . Gy
€zka pro nevidome = fyrsovy BB popisy ke kvétinam v Braillové pismu
sady
Botanicka zahrada BD schtidky, mluvici panely ve sklenicich

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016.

b)Kulturné-historickéakulturniatraktivity.Kekulturné-historickymatraktivitam patfihrady,
zamky, tvrze, kostely apod. Mezi nejvyznamnéjsi brnénské kulturné-historické pamatky
patii hrad Spilberk a kasematy. Je nazyvan i Zalafem narod(l. Hrad nabizi pro nevidomé
tzv. haptickou celu v expozici ZalaF narodd. Nachazi se zde predméty a vybaveni
k osahani.

Nejznameéjsi brnénska pamatka Vila Tugendhat je pro nevidomé navstévniky bariérova.
S asistenci ji lze navstivit. Avsak k dispozici nejsou zadné specifické sluzby pro osoby
s postizenim zraku.
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Tabulka 3: Bezbariérové kulturné-historické atraktivity

Poznamka

hrad Spilberk a kasematy BB BB cely aredl kromé kasemat, BWC, hapticka vystava
hrad Vevefi CB BB pouze &ast, psany text, audioprivodce
Zidovsky hibitov CB  nizké schody — pouze s doprovodem, nerovny povrch

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, CB — ¢asteéné bariérové, BWC — bezbariérové WC
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016.

Podle brnénského biskupstvi se nachazi v Brné-mésto 41 kostell a v Brné-venkov 53
kostelll. Pokud hodnotime pfistupnost kostelll pro osoby s postizenim zrak( na zékladé
existence vodicich a signaliza¢nich pdsu, viditelného oznaceni bariér, ¢i poskytovani
informaci v pismu Braille nebo akustickou formou, pak musime konstatovat, Ze vSechny
kostely jsou pro tyto osoby bariérové.

Ke kulturné-spolec¢enskym atraktivitAm radime muzea, galerie, divadla, kina apod.
Moravské Zemské muzeum v Brné je druhou nejvétsi a nejstarSi muzejni instituci
v Ceské republice. Uchovava cenny materidl z pfirodnich a spoleéenskych véd, mimo jiné
i Véstonickou Venusi. Jedna z jeho budov — Biskupsky dvir se nachazi pod Katedralou
sv. Petra a Pavla. Bezbariérovy vstup pro télesné postizené je z horni ¢asti Zelného trhu,
v objektu slouZi k pfepravé vytah, ktery je uzplsoben i pro nevidomé navstévniky.

Moravskagaleriev Brnépatfik nejvétiimgaleriimv Ceskérepublice.K jejim bezbariérovym
castem patfi Mistodrzitelsky paldc a Prazaklv paldc. Ten je ale pro nevidomé bariérovy.
V budové schazi vodici linie. Ve vstupnich dvefich je prah 6 cm a vedle neoznaceny
zvonek. V ramci Moravské galerie mohou nevidomi a slabozraci navstévnici navstivit
stdlou expozici s moznosti haptického kontaktu. Jedna se o Kolekci uméleckych dél pro
nevidomé a slabozrakeé.
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Tabulka 4: Bezbariérové muzea a galerie

expozice pro nevidomé, BB vstup i areal, popisy

Technické muzeum v Brné BB .
expozic
Moravské Zemské muzeum
Biskupsky dvar BB BB vstup, vytah, popisy expozic v Braillové pismu
Dietrichsteinsky palac ND doprovod, malé schidky, zvonek, BWC, popisy
Paldc Slechtic¢en ND
Pavilon Anhthropos ND

Moravska galerie v Brné

BB vstup + zvonek, vytah, ¢ast expozice v prvnim

Mistodrzitelsky palac BB . . , . .
patie je nedostupnad, popisy expozic
Prazaklv palac ND
Pamétnik Leose Janacka ¢B BB vstup, vytah, BWC, vodici linie ne, audioprivodce

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, CB — ¢aste¢né bariérové, BD — dostupné s doprovodem,
BWC — bezbariérové WC, ND — nedostupné
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016.

Na Uzemi Brna se nachazi nékolik divadel, kterd jsou dostupna i pro osoby s postizenim
zraku. Divadlo Barka porddd dramatickd a hudebni predstaveni profesionalnich i ama-
térskych skupin. Nevidomi navstévnici si mohou do divadla vzit vodiciho psa a mohou
také vyuzit asistenci uvadécek divadla.

Tabulka 5: Bezbariérova divadla

Poznamka

BB pristup, BWC, mista pro vozicky, vodici pes, asistence

divadlo Bark BB vy .
Ivadio Barka uvadécky, tlumocnik zdarma
divadlo NeslySim BB predstaveni ve znakové feci, BB vstup, BWC
divadlo Radost BB BB vstup, sluzebni vytah, asistence uvadécky

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, BWC — bezbariérové WC
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016.

c) Ubytovaci a pohostinskd zarizeni. V okrese Brno se nachdazi celkem 225 hromadnych
ubytovacich zafizeni (udaj k roku 2015). V Brné-mésto je to 125 ubytovacich zatizeni
a v Brné-venkov 100 ubytovacich zafizeni.
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V pfipadé navstévnikl se zrakovym postiZenim je potfeba, aby ubytovaci zafizeni
disponovalo informacni broZurou a jinymi materialy v Braillové nebo zvétSeném pismu,
vytahy s reliéfnimi tlacitky, mozZnosti ubytovat se svodicim psem, vodicimi liniemi,
pripadné oznacenim prekazek apod.

K hotellim, které umoznuji ubytovani spolu s vodicim psem, patfi hotel Continental, hotel
Europa a hotel Omega.

Tabulka 6: Bezbariérova ubytovaci zarizeni

BB vstup primo z ulice, vytah, vyhrazené parkovani, BB

hotel Continental BB . N L, .
pokoj, moznost ubytovani s vodicim psem
sl [Bureis B BB vstup pFIII’TJO z ulice, vykjra,zené |:'>a,rkovén|', BB pokoj,
moZznost ubytovani s vodicim psem
o) Gl BB BB vstup pFFmo zvulice, vytah,lehrazer.uél parkovani, BB
pokoj, moznost ubytovani s vodicim psem
herd Piespsie BB BB vstup ptrimo z ulice, BB pokoj, personal ovlada

znakovou rec
Vysvétlivky: BB — bezbariérové, CB — ¢aste¢né bariérové
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016.

U pohostinskych zafizeni by mél byt pro pripad navstévy zafizeni osob se zrakovym
postizenim k dispozici jidelni listek ve zvétSeném nebo Braillové pismu, samoziejmosti je
kontrastnivyznacenischodu, dvefiapod. a personal vyskoleny ke komunikacis nevidomou
osobou. Na zakladé analyzy konstatujeme, Ze pozadavky pro navstévu osob se zrakovym
postizenim nespliiuje Zadné z brnénskych pohostinskych zafizeni.

d) Sportovné-rekrealni zafizeni. Slabozraké a nevidomé osoby maji stejnd prava
sportovat jako ostatni ndvstévnici v cestovnim ruchu. Ke sportovné-rekrea¢nim zatizenim
patii aquaparky, koupalisté, golfova hristé, stadiony, sportovni aredly (napft. tenisové
a squashové kurty), jezdecké haly, fitness centra, lyZarska stfediska apod.

Zcela bezbariérové pro nevidomé osoby jsou ParaCENTRUM Fenix a masazni studio
Nevidomi maséri. Soucasti nabidky ParaCENTRA Fenix jsou sportovni aktivity, nabizi
i kondicni posilovani s pfizplsobenymi stroji a moznost pravidelného tréninku stolniho
tenisu a handbiku. V budové jsou umistény ndpisy v Braillové pismu a akusticky systém
pro nevidomé.

Masdazni studio Nevidomi maséfi nabizi masaz od nevidomych a zrakové postiZzenych
masérl. Cely aredl je bezbariérovy. Nechybi vodici linie. Studio je pfistupné pro Sirokou
verejnost.
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Tabulka 7: Bezbariérova sportovné-rekreacni zafizeni

bazén Ponavka BD BWLC + sprcha, Skoleny personal
koupalisté Riviéra BD BWC, BB vstup
koupalisté Kralovo Pole BD BWC
koupalisté Dobrak-Kralovo
BD
Pole
aquapark Kohoutovice BD vstup do bazénu - asistence plavcika, parkovisté
bazén za Luzankami BD BWC, asistence plavcika
koupalisté Kravi hora BD vytah do 1. podzemniho podlazi
Méstsky ple:\{ecky s.tadlon za BD BB vstup, BWC
Luzankami
Wellness Kufrim BD BWC, rampy, asistence plavcika
ParaCENTRUM Fenix BB znakova rec, Braillovo pismo, akusticky systém,
informacni tabule, vodici line, BWC + Satny
Nevidomni maséFi BB znakova rec, Braillovo pismo, akusticky systém,

informacni tabule, vodici line, BWC + Satny

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, BWC — bezbariérové WC
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016.

e) Doprava.V Brné, stejnéjako jinde v Ceské republice, cestuji drzitelé prikazti zdravotniho
postizeni véetné asistenta a vodiciho psa na linkach méstské hromadné dopravy (ddle
MHD) zdarma. Na webovych strankdch brnénské MHD je pro osoby se zrakovym
postizenim k dispozici seznam tramvajovych zastavek s vystupem do vozovky.

K roku 2015 jezdilo vBrné 90 % bezbariérovych autobus(. Pro nevidomé osoby je
v autobusech uréeno misto na prednim dvousedadle.

Mésto Brno zaroven nabizi sluzbu dopravniho asistenta. Sluzbu poskytuje Dopravni
podnik mésta Brna, a. s. Osobni asistent nabizi pomoc potfebnym klientlim
pfi cestovani brnénskou vefejnou dopravou. Pomaha pfi nastupovani, pohybu
ve vozidle, pfi vystupovani, pfi vyhledavani spoje, podava informace o pribéhu cesty
a feSeni neocekdvanych situaci béhem jizdy. Sluzbu je potfeba pfedem zarezervovat.

Plavba po Brnénské prehradé je pro osoby se zrakovym postizenim dostupna s doprovo-
dem dle vlastniho uvazeni.
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ZAVER

Osoby se zrakovym postizenim jsou sice minoritni skupinou navstévnikd v cestovnim
ruchu, maji vSak stejna prava na rekreaci, odpocinek a dovolenou jako vsichni ostatni.

Bezbariérova Uprava prostiedi pro navstévu nevidomych a slabozrakych osob je s ohledem
na tradi¢ni chapani bezbariérovosti naro¢na. Obecné se za bezbariérové povazuji objekty,
které jsou prizplsobeny pro navstévu osob s télesnou vadou, ¢i na invalidnim voziku.
Pro zrakové postizeného navstévnika vSak bezbariérovy pokoj nebo toaleta neindikuje
pristupny a bezpecny prostor. Ke svému bezpecnému pohybu a orientaci pozaduje vodici
linie, signalizac¢ni pasy, hmatové pasy, kontrastni oznaceni prekazek, informace v Braillové
nebo zvétSeném pismu, anebo personal, ktery je ho schopen vhodné informovat
a usmérnit.

Konstatujeme, Ze na Uzemi Brna se nachazi pouze nékolik objektl, které je mozné oznacit
za bezbariérové pro zrakové postizené navstévniky. Jednd se o 4 ubytovaci zafizeni,
nékolik sportovné-rekreacnich zafizeni pfistupnych s doprovodem, dva hrady, tti divadla
a nékolik naucnych stezek. Sestavit produkt cestovniho ruchu, ktery by umoznil nevidomé
o0sobé navstévu Brna bez asistenta ¢i doprovodu, neni v sou¢asné dobé mozné. Alarmuijici
je, Ze na potreby navstévnikl se zrakovym postizenim nemysli Zadné pohostinské zarizeni
ve mésté a jeho okoli.

Slabozraké a nevidomé osoby patfi k navstévniklim se zdravotnim postizenim, ktefi se
i diky trendu starnuti populace stavaji vyznamnéjsi cilovou skupinou na trhu cestovniho
ruchu. | ztohoto dlivodu je potifeba vénovat vétsi pozornost poZadavkim osob se
zrakovym postizenim pfi Ucasti na cestovnim ruchu.
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ACCESSIBLE TOURISM
SERVICES FOR BLIND
VISITORS IN BRNO

ABSTRACT

Theaimofthearticleistoidentify possibilities
of using of tourism services for blind visitors
in Brno. The paper focuses on the relation
between social tourism and accessible
tourism. It informs about requirements of
blind tourism visitors. It deals also with the
analysis of the tourism services supply for
blind visitors. The paper regards accessible
leisure time possibilities. In this context it
speaks about accessible cultural attractions,
sport activities, accommodation and
catering facilities.
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VLIV DOTACE NA
EKONOMICKOU
EFEKTIVNOST
SOUKROMYCH
PODNIKU

ABSTRAKT

Pfispévek se zabyvd problematikou dotaci
v oblasti odpadového hospodarstvi se
zvlastnim zretelem na recyklaci stavebnich
a demoli¢nich odpadd a nakladani s nimi.
Cilem tohoto prispévku je posouzeni, nakolik
dotace prispéla ke zvySeni ekonomické
efektivnosti pfijemcl ve srovnani s vyvojem
celého odvétvi. Vyzkum byl proveden
v ramci pfijemcut dotaci v oblasti recyklace
stavebnich ademoli¢nich odpadt a nakladani
s nimi v ramci Operacniho programu
Zivotni prostfedi 2007 - 2013. Vyzkum
byl proveden na souboru 28 soukromych
stavebnich podnikt, které obdrzely dotaci
z prislusného titulu. Na zakladé dat z rozvah
a vykazU zisku a ztraty za zvolené obdobi
2008-2014 byla stanovena pramérnd
ekonomicka efektivnost tohoto souboru
za sledované obdobi, a to jak v absolutnim
vyjadreni, tak pfrirGstkové. Nasledné byly
tyto veli¢iny porovndany s analogickymi udaji
za celé odvétvi stavebnictvi a z predmétné
komparace byly vyvozeny zavéry ohledné
vlivu dotace na ekonomickou efektivnost
podnika.
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UvoD

stimulovany k jednani v souladu s celospolecenskymi zajmy. Operacni

program Zivotni prostfedi je uZ po tfeti programovaci obdobi za sebou
jednim z nejddleZitéjsich tematickych operacnich program(l v Ceské republice.
Jeho prostrednictvim jsou prerozdélovany financni prostfedky z Fondu soudrZnosti
a Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Cilem téchto operacnich programi je ochrana
a zlepSovani kvality Zivotniho prostiedi.

Dotace jsou jednim z dulezitych nastrojli, kterymi jsou individudlni subjekty

Pravni forma Zadatell je v rdmci tohoto operacniho programu pojata pomérné velkoryse
a Zadatelem o dotaci na ekologické projekty se muize stat témér kazdy, kdo splniuje
predepsané podminky. Program je tak otevien obcim a méstim, organizacim, statni
spravy a samospravy, vyzkumnym a védeckym Ustavlim, Skolskym zafizenim, pravnickym
a fyzickym osobam i neziskovym organizacim.

Zahrnuje tedy i soukromé subjekty, které jsou schopny prispét ke zlepsSeni Zivotniho
prostredistejné Cijesté |épe neZsubjektysverejnymvlivem, pricemZ miratohoto,pfispéni”
je zachycena v ramci indikatord, které jsou soucasti Rozhodnuti o poskytnuti dotace.
Otéazkou pak zGstava, jaky ma vliv prijata dotace na ekonomiku prijemce. Cilem tohoto
prispévku je proto posouzeni, nakolik dotace prispéla ke zvySeni ekonomické efektivnosti
podnikl. Vyzkum byl proveden v ramci prijemcl dotaci v oblasti recyklace stavebnich
a demoli¢nich odpad a nakladani s nimi v rdmci Operaéniho programu Zivotni prostiedi
2007 - 2013.

Tradicnim a nejvyznamnéjSim nastrojem pozitivni stimulace jsou podpory investi¢nich
a neinvesticnich akci na Useku ochrany Zivotniho prostredi, udélované jako dotace,
subvence a vyhodné pujcky:

e dotace jsou jednorazové platby na kryti jednorazovych, zejm. investi¢nich naklad
pro realizaci opatreni,

e subvence jsou zpravidla trvalé platby na ¢astecnou Uhradu nakladd spojenych
s poskytovanim sluzeb,

e vyhodné pujcky predstavuji zapUjceni penéznich prostredkt
za vyhodnéjsich nez béznych komercénich podminek (Vostova, 2009).

V tomto C¢lanku bude vyzkum zaméren na prvni z uvedenych nastroji -
na dotace. Zasadnim problémem dotaci je skutecnost, Ze pUlsobi selektivné
a narusuji tim fungovani autonomniho cenového mechanismu. Dotace ziskavaji
pouze vybrané subjekty, které ziskdvaji konkurenc¢ni vyhodu oproti tém, které
je neziskavaji. Subjektim, které neziskaji Zadné dotace, se v disledku existence
tohoto nastroje méni nakladové podminky vyroby (Ci spotreby), ¢imZz dochazi
k jejich znevyhodnéni oproti subjektim, jimZ dotace byla pridélena.
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Nevyhodou tohoto nastroje je rovnéZz skutecCnost, Ze jeho aplikace zavisi
na politickém rozhodnuti podle soucasnych preferenci, které se muize v Case znacné
zménit. V radé pripadl muze dojit k tomu, Ze po ukonceni distribuce dotace k ur¢itému
subjektu se ekonomicka aktivita tohoto subjektu stava nakladové neefektivni a svou
¢innost musi ukoncit (Pavel 2006).

Busom (2000) predklada dlikazy, 7e dotace uréené na vyzkum a vyvoj maiji
vliv na Usili prilemct v této oblasti. Dochazi k zavéru, Ze malé firmy maji vétsi
Sanci ziskat dotaci z verejnych prostredkll nez velké podniky, coZ povaZuje
za zajem verejné sféry a Ze financovani z verejnych zdroji vyvolava dalsi vlastni usili,
nicméné u nékterych firem (cca 30%) nelze vyloucit vytésnujici ucinky poskytnuté dotace.
Aschhoff (2009) dochazi k zavéru, Ze zejména pravidelné pridélované dotace a stredné
velké a velké dotace jsou schopné zvysit rozsah soukromych investic do védeckovyzkumné
¢innosti.

MATERIALA METODY

tatni fond Zivotniho prostfedi poskytuje pomérné rozsahla data ohledné

schvdlenych i neschvalenych projektd. Data k posouzeni vlivu dotace

na ekonomickou efektivnost podnikd tak poskytly idaje o projektech zamérenych
na recyklaci stavebnich a demoli¢nich odpad( a nakladani s nimi podporenych v ramci
Operaéniho programu Zivotni prostiedi 2007 — 2013, zejm. prehledy schvalenych
projektl, které jsou k dispozici na webovych strankach Statniho fondu Zivotniho prostredi
www.opzp2007-2013.cz. Podrobné financni informace o projektech poskytuji Rozhod-
nuti o poskytnuti dotace a Zavérecna vyhodnoceni akce, dostupna na www.dotinfo.cz.

Zasadnim zdrojem informaci jsou vypisy z obchodnich rejstfiki, rozvahy
a vykazy zisk( a ztrat, které jsou k dispozici ve Verejném rejstfiku a Shirce listin na webu
www.justice.cz. DalSim duleZitym zdrojem dat jsou data , Finan¢ni analyza podnikové
sféry“ za roky 2008 — 2014, které zpracovavad Ministerstvo primyslu a obchodu CR
a zverejnuje je na svém webu www.mpo.cz.

V tomto pfispévku je ovérovan predpoklad, Ze podnik, ktery obdrZi pfislusnou dotaci
na investici do strojl a zafizeni ur¢enych na recyklaci stavebnich a demoli¢nich odpadd,
dokaze v nasledujicich letech vyuZit tuto vyhodu oproti ostatnim podnikim. Mélo by se
tudiz projevit, Ze:

e ziskal nenavratnou finan¢ni pomoc,

e zakoupil zatizeni a stroje, které mu umoznily recyklovat pouZité stavebni materidly
a tyto materidly ddle pouZit ve své stavebni Cinnosti, pfipadné je zpenézit.
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Vyzkum bude proveden na souboru 28 pfijemcl predmétné dotace

e soukromych podnikd, u kterych byly k dispozici rozvahy a vykazy zisku a ztraty za
zvolené obdobi 2008-2014. Jedna se o podniky spadajici do sekce F
e stavebnictvi dle kategorie CZ NACE.

V ramcivyzkumu je posuzovana ekonomicka efektivnost, kterd sleduje Gcelnost vynalozeni
vyrobnich faktorl vzhledem k vyprodukovanym vyrobkim (sluzbam). Ekonomicka
efektivnost tedy sleduje relaci vstupt a vystupl. Obecny vzorec je tento:

hodnota vystupu

Ekonomicka efektivnost = .
hodnota vstupu

V nasem konkrétnim pfipadé byla stanovena ekonomicka efektivnost podniku tak, aby co
nejvérnéji ilustrovala ucelnost v ramci ,,core businessu” sledovanych podnik(, tedy aby
byl tento ukazatel ocistén o vSechny nestandardni a neprovozni operace, které by mohly
vysledky zkreslit nezadoucim smérem. Akcent je tedy kladen na provozni polozky vynosu
a nakladt, které dokumentuji hodnotu vystupl a vstupl z vyrobni ¢innosti podniku ve
finan¢nim vyjadreni. Ukazatel ekonomické efektivnosti podniku je tedy konstruovan
nasledujicim zplsobem:

trzby provozni
naklady provozni

Ekonomicka efektivnost podniku =

pficemz do trzeb byly zahrnuty trzby za prodej zboZi a trzby za prodej vlastnich vyrobk
a sluzeb, do ndkladl pak naklady vynaloZené na prodané zboZi, vykonova spotifeba a
osobni naklady. Do provoznich nakladd umysiné nebyly zarazeny odpisy, nebot jejich
vySe nestandardné stoupne v dlsledku skokového ristu dlouhodobych aktiv pofizenych
z prijaté dotace a tato skutecnost by zcela zastfela poméreni vyvoje béznych provoznich
vynosU a nakladd, resp. ekonomické efektivnosti podniku jako takové.

Je zapotiebi vyjadrit téZ dynamiku vyvoje ekonomické efektivnosti v case. Je tedy
proveden i vypocet temp mezirocniho ristu efektivnosti u souboru vybranych pfijemct
dotace a temp rlstu efektivnosti za celé odvétvi stavebnictvi. Je vyuZit fetézovy index
podle nasledujiciho vzorce:

efektivnost t + 1

Tempo rastu efektivnosti = :
efektivnost ¢
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VYSLEDKY A DISKUZE

kazatel efektivnosti podniku byl vypocitdn pro vybranych 28 pfijemcl

predmétné dotace - soukromych podnikd, u kterych byly k dispozici rozvahy

a vykazy zisku a ztraty za zvolené obdobi 2008-2014 viz tab. €. 1. Jednotlivé radky
predstavuji souhrnnou vysi dané veliciny za cely soubor 28 sledovanych podnika.

Tab. €. 1: Vyvoj vybranych ukazatel( u vybranych 28 stavebnich firem v obdobi 2008-2014
v tis. K¢

Dotovane 2008 2010 2011 2012 2013 2014
podniky
Trzby za zbozi (I) 950 081 842 653 1400554 1369480 800782 767 427 1844 305
Trzby za prodej 7027

vlastnich vyrobku 100 6597578 5926923 5445450 6023165 5516809 5889247
a sluzeb (11)

Naklady naprod. ¢/ 130 767658 1298574 1239945 731571 701141 1733625

zbozi (1)
Vykonova 2526 1982544 4620689 4232430 4815795 4345424 4658340
spotreba (IV) 948

Osobni naklady 1081

(V) 930 1131545 1074532 1021791 1029604 936871 1001706

T"by(lirl‘l’)"ozn' 7198717 7440231 7327477 6814930 6823947 6284236 7733552
Naklady provozni 7 450

(I11+1V+V) 958 6881747 6993795 6494166 6576970 5983436 7393671

Ekonomicka

1,0706 1,0477 1,0503

efektivnost

Zdroj: Data z: VVZ z http://www.justice.cz. Vlastni zpracovani.
Nasledné byl shodny ukazatel vypocitan za celé odvétvi stavebnictvi podle dat z tabulek

,Financni analyza podnikové sféry” za roky 2008 — 2014, které zpracovava Ministerstvo
prdmyslu a obchodu CR a zvefejiiuje je na svém webu (www.mpo.cz) viz tab. €. 2.
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Tab. €. 2: Ekonomicka efektivhost v odveétvi stavebnictvi v obdobi 2008-2014 v tis. K¢

Stavebvmc’tw 08 mn = n = n
odvétvi
Trzby za
. 2232518 4109190 2121847
zbozi (1)
Trzby za prob

dej vlastnich 232 957

2550781 2790578 5342758 2860980

247560 212597 205532 178274 170929 183978
vyrobkd 339 079 521 002 054 413 762

a sluzeb (I1)

Naklady na

prod. zbo3i 1674751 2688700 1732948 2146948 2402872 4676414 2636123

()

\:y':;:':t‘)’: 198343 196825 170593 166244 146513 143853 153658
P W) 374 236 867 771 995 013 597
Osobni o0 0o 26892 24773 24196 23683 22083 21421

néklady (V) 018 805 452 672 891 451
Triby pro- 235189 251669 214719 208082 181064 176272 186839
vozni (I+11) 857 269 368 783 632 171 743

Ny 223 219 226 405 197 100 192 588 172 600 170 613 177 716

prOVOan 171

(11+1V+V)

318

Data z:

Ekonomickd | ) ;53¢ 1,0894 | 1,0805 | 1,0490 1,0513
efektivnost
Zdroj:

Finan¢ni analyza podnikové sféry z http://www.mpo.cz/cz/ministr-a-
ministerstvo/analyticke-materialy/#category238. Vlastni zpracovani
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Graf €. 1: Prabéh primérné efektivnosti dotovanych podnik( a odvétvi stavebnictvi za
sledované obdobi 2008-2014

1,12 -

/110
N 108 /,A\
1,06
N\ _——l
1,04 e

1,02

1,00
0,98

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=== Primérna efektivnost dotovanych podniki

Priméma efektivnost podniki v celém odvétvi
stavebnictvi

Zdroj: Data z: VVZ z http://www.justice.cz a data z: Finan¢ni analyza podnikové sféry
z http://www.mpo.cz/cz/ministr-a-ministerstvo/analyticke-materialy/#category238.
Vlastni zpracovani

Graf ¢ 1 nazorné ilustruje prabéh efektivnosti za celé sledované obdobi
2008 - 2014 u obou srovnavanych souborl, tj. dotovanych podnikil a celého
odvétvi stavebnictvi. Celkovy trend efektivnosti obou predmétnych soubor( byl
ve sledovaném obdobi signifikantné klesajici, coz bylo dano duasledky globalni
ekonomické krize. Predmétem naseho zajmu je vsak vzidjemna komparace obou
soubor(, které byly determinovany vyvojem ekonomického prostredi shodné
atudiz tento faktor pro nasledny vyzkum irelevantni. Podrobny vyvoj hodnoty ekonomické
efektivnosti a jednotlivych faktor( je pro predmétné soubory uveden v tab. ¢. 1 a ¢. 2.

Graf ¢. 1 poukazuje na skute¢nost, Ze v ramci procesu pridélovani dotace byly podporeny
podniky s horsim financnim zdravim. Z vypoctl a grafu ¢. 1 je zfejmy fakt, Ze podporeny
byly podniky s nizsi efektivnosti, nez je primér odvétvi stavebnictvi. Dale je mozné
pozorovat, Ze v letech nasledujicich po obdrzeni dotace podporené firmy svou efektivnost
zvysily, v roce 2013 to bylo dokonce nad primér odvétvi stavebnictvi, avSak zvyseni
efektivnosti dlouhodobé neudrzely a nasledujici rok jiz fungovaly opét s nizsi efektivnosti,
nez byl priimér odvétuvi.

Velminazorné jsou uvedené tendence patrné z komparace prirlistkovych veli¢in. Vyjadreni

dynamiky vyvoje ekonomické efektivnosti v ¢ase s vyuzitim retézovych ristovych indexu
velmi nazorné zachycuje graf. 2.
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Graf €. 2: Vyvoj tempa rUstu efektivnosti u vybranych prijemcl dotace a v celém odvétvi
stavebnictvi v obdobi 2008-2014
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=== dotované podniky stavebnictvi celé odvétvi

Zdroj: Data z: VVZ z http://www.justice.cz a data z: Finan¢ni analyza podnikové sféry
z http://www.mpo.cz/cz/ministr-a-ministerstvo/analyticke-materialy/#category238.
Vlastni zpracovani

Z grafu €. 2 je evidentni, Ze tempo rustu efektivnosti podporenych firem bylo jednoznacné
vysSi nez primérné tempo ristu odvétvi v obdobi 2010 - 2013. Toto vyssi tempo ristu
efektivnosti si vSak podporené firmy udrzely pouze po tfi roky po obdrzeni dotace a poté
se navratily na pozice pred pfijetim dotace.

Z predmétného vyzkumu vyplynula zjisténi, Ze dotace skutecné pfrispéla
ke zvyseni efektivnosti prijemcl, coZ je nejvice patrné u tempa rastu efektivnosti. Lze
konstatovat, Ze podniky, které obdrzely pfislusnou dotaci, prokazaly po dobu jednoho
roku vyssi efektivnost a po dobu tfi let vyssi tempo rdstu efektivnosti, nez byl priimér
celého odvétvi stavebnictvi.

Vyzkum pfitom odhalil dvé zajimavé skutecnosti:
e dotace byly pridélovany podnikiim, které byly méné efektivni, nez byl pramér
odveétvi, coz jisté nebylo zamérem implementacnich struktur,

e ukazalo se, Ze prestoZe dotacni prostredky byly nasmérovany do dlouhodobych
investic, mély jen stfednédoby vliv na zvyseni efektivnosti firmy.
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ZAVER

jakym zplsobem a za jakym ucelem by se mély prerozdélovat dotace. K casto

diskutované problematice, zda by dotace mély podporovat méné efektivni podniky
nebo jiz uspésné podniky, protoze ty maji nejvétsi potencial byt konkurenceschopni,
prosadit se na trhu a prispét k zaméstnanosti, ¢i dokonce zda by mél byt systém dotaci
nastaven podle efektivnosti prijemcdq, Ize dojit k zavéru, Ze financni situace pfijemce by
méla byt posouzena predevsim z pohledu jeho Zivotaschopnosti, nikoliv efektivnosti,
protozZe vliv dotace na efektivnost podniku je sice prokazany, ale pouze kratkodoby ci
strednédoby. Dotace by proto mély byt pridélovany predevsim podle kvality projektd
a zaméreni a cill vyzvy.

Tento prispévek zkouma jeden z podstatnych aspektl v ramci velmi aktudlnich tvah,

Potvrdilo se, Ze dotace jsou v ramci posuzovaného Operacniho programu
Zivotni prostiedi cileny na zlepseni Zivotniho prostfedi, nikoliv na podporu
podnikani jako takového, coZ svéd¢i o spravné nastaveném = systému.
Ze zjisténych vysledkl je zrejmé, Ze uvedené problematice je zapotrebi i nadale vénovat
soustfedénou pozornost. V ramci jednotlivych dotacnich titul( je klicovym ukolem
zajistit vhodnymi nastroji vzajemné skloubeni celospolecenskych ekologickych cild
s ekonomickymi zajmy soukromych subjekt(.

STRANA 240



POUZITE ZDROJE

[1]

(2]

3]
[4]

5]

(6]

[7]

8]
[9]

ASCHHOFF, B.: The effect of subsidies on R&D investment and success: do subsidy
history and size matter? Dis cus si on Paper No. 09-032. Zentrum fiir Europdische
Wirtschaftsforschung GmbH. June 2009. [online]. Dostupné z: ftp://ftp.zew.de/
pub/zew-docs/dp/dp09032.pdf. Navstiveno dne 11.12.2014.

BUSOM, I.: An Empirical Evaluation of The Effects of R&D Subsidies. Burch Working
Paper No. B99-05. May 1999. [online]. Dostupné z: http://elsa.berkeley.edu/pub/
users/burch/rdsub.pdf. Navstiveno dne 10.12.2014.

Finanéni analyza podnikové sféry. [online]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/cz/ministr-a-ministerstvo/analyticke-materialy/#category238
Navstiveno dne 20.12.2015.

PAVEL, J.: Narodohospodarské modely dopad(i opatfeni politiky Zivotniho prostredi
na makroekonomické agregaty v Ceské republice. Institut pro ekonomickou a
ekologickou politiku (IEEP) Fakulty narodohospodarské, Vysoka skola ekonomicka
v Praze, Praha 2006. ISBN 80-86684-40-7

Rozhodnuti o poskytnuti dotace a Zavérecna vyhodnoceni akce pro vybrané
projekty. [online]. Dostupné z: http://www.dotinfo.cz. Navstiveno dne 25.11.2015.
Seznam schvalenych projektd OPZP k 30. 5. 2014. [online]. Dostupné z: http://
WWW.opzp.cz/soubor-ke-stazeni/52/15634-20140530_seznamprojektunaweb.xls.
Navstiveno dne 20.6.2014.

Verejny rejsttik a Sbirka listin. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
Sfirma. Navstiveno dne 15.11.2015.

VOSTOVA, V. a kol.: Logistika odpadového hospodafstvi. CVUT, Praha 2009.

ISBN 978-80-01-04426-1

STRANA 241


ftp://ftp.zew.de/pub/zew-docs/dp/dp09032.pdf
ftp://ftp.zew.de/pub/zew-docs/dp/dp09032.pdf
http://elsa.berkeley.edu/pub/users/burch/rdsub.pdf
http://elsa.berkeley.edu/pub/users/burch/rdsub.pdf
http://www.mpo.cz/cz/ministr-a-ministerstvo/analyticke-materialy/#category238
http://www.dotinfo.cz
http://www.opzp.cz/soubor-ke-stazeni/52/15634-20140530_seznamprojektunaweb.xls
http://www.opzp.cz/soubor-ke-stazeni/52/15634-20140530_seznamprojektunaweb.xls
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma

THE INFLUENCE

OF THE SUBSIDIES

ON THE ECONOMIC
EFFECTIVENESS OF
PRIVATE ENTERPRISES

ABSTRACT

The paper deals with the issue of subsidies
in the field of waste management with
the special emphasis on the recycling of
construction and demolition waste. The aim
of this paper is to assess the contribution of
the subsidy to the increasing of the economic
effectiveness of the beneficiaries compared
tothedevelopmentofthe entire construction
industry. The research was conducted
in the frame of the subsidy recipients in
the field of the recycling of construction
and demolition waste in the frame of the
Operational Programme Environment 2007
— 2013. The research was conducted on a
group of 28 private construction enterprises
that had received a subsidy from this
Operational Programme. Based on data
from balance sheets and income statements
for the selected period 2008-2014 the
average economic effectiveness of this
file was determined, both in absolute and
incremental. Subsequently, these variables
were compared with analogous data for the
entire construction industry and from this
comparison the conclusion on the impact of
the subsidy on the economic effectiveness
of the private construction enterprises were
deduced.
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TURECKA IMIGRACE MILAN PALAT

SOUKROMA VYSOKA SKOLA

Roé[EMXZEU EKONOMICKA ZNOJMO
JEJI VAZBY » o

S MAKRO- SQRKE?{;?AA%OA}/A%E BATI
EKONOMICKYMI VE ZLINE

ooznevieveos

ABSTRAKT

Cilem prispévku je vyhodnoceni vztahll mezi

imigraci z Turecka a ekonomickymi ukazateli

v Némecku s vyuZitim kvantitativnich metod.

Pocet obyvatel Turecka na zakladé rady

prognodz prekro¢i béhem nékolika let pocet

obyvatel Némecka. Ekonomické dopady

vstupu Turecka do Evropské unie by byly

vyznamné ve vztahu k jeho velikosti, pfijmu

na obyvatele a zavislosti na zemédélstvi.

Tyto tfi faktory dohromady vytvareji

znacny imigracni potencidl, bude-li migrace

neregulovdna. Pro statistické analyzy byly

vyuZity metody regresni a korelacni analyzy,

véetné testovani statistické vyznamnosti.

V souladu s ofekavanym smérem zavislosti

vysledky poukazuji na pozitivni korelaci mezi

imigraci z Turecka do Némecka a celkovymi

pfijmy. Slabsi je vazba imigrace na rGst HDP

a miru nezaméstnanosti. Tureckd imigrace

do Evropské unie pokracuje i pres nejasné

vyhlidky Turecka v dalsi evropské integraci.

Imigrace z Turecka je v souladu s teoretickym

konceptem teorie siti, kde existujici komunita

imigrantd z urité zemé usnadfiuje pfichod  KLICOVA SLOVA:
dalSich migrantl, kdyz diky existenci jejich

vazeb na zemi plivodu dochdzi k omezeni imigrace, korelace, ekonomika,
nakladd a rizik spojenych s migraci. Némecko, Turecko
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UvoD

vyznamny dopad na jednotlivé ekonomické subjekty, ale také SirsSi ekonomické

a neekonomické priciny a dopady. Cilem prispévku je vyhodnoceni vztahli mezi
imigraci z Turecka a ekonomickymi ukazateli v Némecku s vyuZitim kvantitativnich metod.
Shrnuje relevantni skutecnosti tykajici se mezinarodni migrace a poskytuje vysvétleni
jejich vazeb na makro a mikroekonomicky vyvoj. Ke stanoveni parametrl regresni funkce
byly pouzity metody regresni a korelac¢ni analyzy, véetné testovani statistické vyznamnosti.
Pfispévek se zaméruje vylucné na legalni migraci, nikoli na nelegdlni migracni toky
a aktivity, které rovnéZz mohou predstavovat vaziny problém se znacnymi ekonomickymi
a socialnimi ddsledky.

M ezinarodni migrace je jednim z pravodnich jev( globalizované spolecnosti. Ma

Turecko vyjadfuje svou ochotu zaclenit se do evropskych integracnich struktur jiz po
mnoho desetileti. Jizvroce 1963 podepisuje asociacni dohodu s Evropskym hospodarskym
spolecenstvim (predchidcem Evropské unie) a v roce 1987 podava Zadost o vstup. V roce
2012 tehdejsi predseda vlady (soucasny prezident) Turecka Erdogan potvrdil, Ze Turecko
chce stale vstoupit do Evropské unie a zminil, Ze v Evropé Zije 5 milion( tureckych osob
s tim, Ze: “Turecko je pfirozenym c¢lenem Evropské unie. Jen v Némecku, které pred
puUlstoletim pozvalo turecké pracovniky, jsou 3 miliony tureckych osob, nicméné 50 let
uplynulo a my stale ¢ekdme na prahu Evropské unie. Zadna jind zemé nezazila takovou
véc." (EurActiv 2012). Proces vyjednavani byl komplikovan masovymi demonstracemi na
namésti Taksim, které se nachdzi v evropské ¢asti Istanbulu a pouzitim policejni sily proti
prevaziné pokojnym demonstrantlim v Turecku (Dombey, Fontanella-Khan a Peel, 2013).
Také Francie nebyla ochotna vzdat se svého veta na rozmrazeni Ctyr pristupovych
kapitol s Tureckem aZz do okamZziku po volbach do Evropského parlamentu v cervnu
2014 (Gultasli, 2011). Na konci roku 2013 evropskd komisarka pro vnitini véci Cecilia
Malmstromova podepsala dohodu o zpétném prebirdni osob mezi EU a Tureckem a byl
zahdjen dialog o vizech s Tureckem i proces smérem k bezvizovému rezimu. Hlavnim
cilem readmisni dohody bylo stanovit postupy pro rychlé a usporadané zpétné prebirani
nelegalné pobyvajicich osob (EC, 2013). V roce 2015 byly obnoveny ptistupové rozhovory,
které komplikuje predevsim otdzka Kypru, ochrana lidskych prav a prav narodnostnich
a nabozenskych mensin, zejména Kurd(. Spoluprace mezi Evropskou unii a Tureckem
ucinila béhem uprchlické krize v roce 2016 vyznamny krok vpred, coz mlze déle posilit
vztahy mezi Tureckem a Evropskou unii.

TURECKA POPULACE V EVROPE

béhem nékolika let pocet obyvatel Némecka (aktudlné 81,5 mil.). Prognézy OSN
mluvily pfiblizné o roce 2017 (OSN, 2012). Redlné to s masivnim pfilivem uprchlik
do Némecka pravdépodobné nastane o nékolik let pozdéji. | tak je ale zfejmé, Ze Turecko
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by se v pfipadé vstupu do Evropské unie stalo jeji nejvétsi a nejlidnatéjsi zemi. Hoekman a
Togan (2005) uvadéji, ze ekonomické dopady pfistoupeni Turecka do EU by byly vyznamné
ve vztahu k jeho velikosti, pfijmu na obyvatele a zavislosti na zemédélstvi. Pokud jde
o EU, tyto tri faktory dohromady vytvareji obrovsky imigracni potencial, bude-li migrace
neregulovana a navic naznacuiji, Ze Turecko se by se (pfinejmensim za soucasnych pravidel
a politik) stalo nejvétsim prijemcem prostredk( z rozpoctu Evropské unie.

Podobné obavy panovaly ohledné zvySeni poctu imigrantl ze zemi stfedni a vychodni
Evropy po rozsireni Evropské unie v letech 2004 a 2007, ale tyto se pak zcela nenaplnily.
Podobna stanoviska se nadale objevu;ji i v souvislosti s diskusi o moZzném vstupu Turecka
do Evropské unie. Ackoli proces vyjednavani's Evropskou unii mlze trvat minimalné jedno
¢i dvé desetileti, toto rozsifeni a jeho potencidlni dopady na evropské trhy prace se jiz
stalo velmi kontroverznim tématem. V Tab. 1 je zobrazena turecka populace v zemich
Evropské unie.

Tab. 1: Turecka populace v zemich Evropské unie

Turecka populace

Turecka populace

3 000

Rakousko 350 000-500 000

Belgie 200 000-250 000 21000

Bulharsko 800 000-1 200 000 400 000-600 000

Ceska republika 1700 2500

70 000—80 000 30 000—80 000

10 000 Spanélsko 4000

500 000-1 000 000 100 000-150 000

3 500 000—4 000 000 Svycarsko 100 000-120 000

80 000-130 000 Spojené kralovstvi 250 000

Zdroj: Odhadované udaje dle vice zdroj

Nejpocetnéjsi tureckou populaci v Evropské unii Ize nalézt v Némecku a odhaduje se
mezi 3,5 az 4 miliony osob. Odhady turecké populace ve Francii a Bulharsku se pohybuji
v Sirokém rozmezi 800 000 az 1 200 000 osob, resp. 500 000 az 1 000 000 osob. Turecka
populace v Rakousku a Nizozemi se zda byt nizsi, ale jeji podil na celkovém poctu obyvatel
v téchto zemich je vyssi neZ napriklad v Némecku. MoZzny dopad vstupu Turecka do
Evropské unie na emigraci z Turecka do EU hodnotili napt. Glazar, Strielkowski (2010).
Jejich vysledky ukazuji, Ze jak sitové efekty, tak podminky na trhu prace v cilové zemi
predstavuji nejsilnéjsi determinanty pro migraci, zatimco vliv dichodu na obyvatele je ve
skutec¢nosti pomérné nizky.
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IMIGRACE A EKONOMIKA PRIJIMAJICI ZEME

sou obavy na zvySeni poctu pristéhovalct z Turecka opravnéné? Dopady imigrace

na hospodarstvi prijimajici zemé muazeme ilustrovat na zakladé analyzy nabidky

a poptavky na trhu prace. Priliv novych pracovnich sil ze zahranici zvysi nabidku
prace, a tim bude cena prace (mzda) klesat. Kritici volného pohybu pracovnich sil ze
zahranici pfipominaji, Ze imigranti jsou ve vétsiné pripadl ochotni akceptovat nizsi mzdy
nez tuzemsti pracovnici, a to zvysi nezaméstnanost mistnich obyvatel. Ale tento zavér je
velmi zjednoduseny, protoZe jednim z faktor(, které je také tfeba vzit v Gvahu, je mozna
substituce nebo komplementarita migrujici pracovni sily na trhu prace v hostitelské zemi.
Empirické poznatky tykajici se mezindrodni migrace mezi evropskymi zemémi naznacuiji,
ze komplementarita je rozsifena vice nez substituce, viz napt. Baldwin & Wyplosz (2015).
Aby se zabranilo Sirokému zevseobecnovani, miZzeme se podivat na konkrétni pripad
mezi Tureckem a Némeckem. Od pocatku Sedesatych let 20. stoleti turecti "gastarbeitefi"
prisli jako zdroj levné manudlni prace s cilem zaplnit nedostatek na trhu prace v rychle se
rozvijejicinémecké ekonomice. Proto se tito imigranti stali komplementy ke kvalifikovanym
némeckym pracovnikim a naopak substituty pro nekvalifikované némecké pracovniky. To
vedlo ke zvyseni mezd kvalifikovanych pracovnikd v Némecku, ale mohlo mit negativni
dopad na platy délnik(i némecké i turecké prislusnosti; viz napriklad Hoekman, Togan
(2005), ktefi zminuji sniZzeni platd pro manuadlni pracovniky. Zanedbatelny vliv imigrace
na mzdy rodilych pracovnik(i potvrzuji napf. studie provedené autory Card (1990),

Bodvardsson, van den Berg (2009) ¢i Borjas (2012). Longhi, Nijkamp a Poot (2006)
zkoumali dopad imigrace na zaméstnanost rodilych pracovnikli na regiondlnich trzich
prace a vyuzili vysledkd vice nez 30 existujicich studii a 4000 ukazateld. Také tito autofi
dospéli k zavéru, Ze vliv imigrace na situaci na trhu prace je velmi nizky.

Vzhledem k velké konkurenci mezi méné kvalifikovanymi pracovniky a jazykové bariére se
imigranti ¢asto potykali s problémem nezaméstnanosti. Zde se objevuje i riziko ¢astého
vyuzivani socialnich davek, které se v kone¢ném dusledku mliZze proménit ve ztratu pro
cilovou zemi, jestlize primeérny pristéhovalec Cerpa ze socialniho systému vice, nez do néj
zaplati. Nicméné v minulosti provadény vyzkum v Némecku takovou hypotézu vyvraci.
"Potvrzuje se pozitivni dopad primérného pristéhovalce na statni pokladnu, protoze
pristéhovalci ¢asto prichdzeji do zemé na pocatku svého pracovniho Zivota a pfispivaji
ke splaceni statniho dluhu." (Arikan, 2006). Velmi nizky dopad otevieni némeckého
pracovniho trhu pro turecké pristéhovalce lze nalézt i v dalSich vyzkumnych studiich, viz
napriklad Glazar, Strielkowski (2010).

Po vstupu Spanélska, Itdlie, Portugalska a Recka do Evropské unie se objevila zpétnd
migrace do zemé plvodu migranta. Ta by mohla nastat také v pripadé Turecka, protoze
podle prizkumu verejného minéni mezi Turky ve Francii a Némecku vice nez 30
procent z nich zvaZovalo navrat do své vlasti (Baldwin, Wyplosz, 2015). Otevreni trh(
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prace jednotlivych ¢lenskych zemi by v pripadé Turecka nastalo pravdépodobné se
znacnym zpozdénim po jeho vstupu do Evropské unie, podobné jako prechodnd obdobi
zavedena vétsinou pavodnich ¢lenskych zemi EU vici novym clenskym statlim v prabéhu
velkého rozsifeni EU v roce 2004, resp. 2007. Spojené kralovstvi patfi spolu s Irskem a
Svédskem mezi prvni zemé, které v roce 2004 oteviely své pracovni trhy pro uchazeée
0 zaméstnani z novych ¢lenskych zemi. V Némecku, Rakousku a ve Francii vyuZili moznost
omezit pfiliv novych pracovnik(l ze zemi, které do Evropské unie vstoupily v letech 2004
a 2007. PrestoZe novi pracovnici v Britanii a Irsku napomohli hospodarskému rlstu
a konkurenceschopnosti ekonomik obou zemi, pro Bulhary a Rumuny jiz britskou a irskou
vladou byla zavedena prechodna obdobi pro jejich vstup na trh prace. To vsak bylo spise
zpUsobeno medialni panikou ohledné nekontrolované imigrace, ktera se rozsitila mezi
verejnosti poté, co média a politici pomérné ¢asto argumentovali s Cisly ohledné migrace
vytrzenymi z kontextu. Jednalo se tedy spiSe o vyuziti politického kapitalu populistickych
a protiimigracnich politik, neZ o vyhodnoceni redlnych ekonomickych dasledk.

Pfechodné obdobi ve Francii skoncilo v roce 2008, kdyz se ukazalo, Zze obavy z pfilivu
levné pracovni sily z vychodni Evropy byly znacné prehnané. Némecko spolu s Rakouskem
se rozhodlo o prodlouZeni prechodného obdobi na maximum. Rlzné pristupy téchto tri
zemi v tempu otevirani pracovnich trhi jsou spojeny s rozdily v oblasti pracovniho prava
a politikami zaméstnanosti. Cim vy$3i je cena pro propusténi neefektivnich zaméstnanc(i
(dle pravnich predpisi a dohod s odbory), tim méné je pravdépodobné, Ze budou
zaméstnavatelé najimat nové pracovniky (Arikan, 2006). Jde o pravni specifikaci vypovédni
Ihaty, pravni davody, za kterych mlze zaméstnavatel propustit zaméstnance, zkusebni
doba atd. Britské pravo je v této oblasti, zejména diky reformam Margaret Thatcherové
na trhu prace, velmi flexibilni, na rozdil od Francie nebo Némecka.

Flexibilitanatrhupracejerovnéz ovlivnénaminimalnimzdou adavkamivnezaméstnanosti.
Minimalni mzda v Némecku byla stanovena zakonem aZ od roku 2015 a pohybuje se okolo
40 procent z pramérné hrubé mési¢ni mzdy v odvétvich pramyslu a sluzeb. Francie ma
jednu z nejvyssich minimalnich mezd v Evropské unii, ktera tvori 48 procent z primérné
hrubé mési¢ni mzdy v odvétvich primyslu a sluzeb, zatimco ve Spojeném kralovstvi je
pGvodnimi clenskymi zemémi Evropské unie. | francouzské davky v nezaméstnanosti jsou
velkorysejsi nez némecké a britské. Téchto nékolik prikladli ukazuje, Ze méné rigidni trh
prace ve Spojeném kralovstvi byl [épe pfipraven na pfiliv novych pracovnikl ze zahranici
(Baldwin, Wyplosz, 2015).

Hoekman, Togan (2005) neocekavaji, Ze potencialni ¢lenstvi Turecka v Evropské unii
bude mit zdsadni ekonomické dopady na soucasné cleny EU, s moZnou vyjimkou
v oblasti imigrace a rozpoctovych transfer(. Tvrdi, Ze Turecko ma velkou populaci, nizkou
uroven dlchodu, velky zemédélsky sektor a tyto skutecnosti by mohly zna¢né stimulovat
migraci z Turecka do Némecka a dalSich zapadoevropskych zemi a ucinit Turecko velkym
prijemcem rozpoctovych transfert z bohatsich ¢lenskych statd EU.
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KORELACE MEZI IMIGRACI A EKONOMICKYMI INDIKATORY

ekonomickymi ukazateli v Némecku za pouziti adekvatnich kvantitativnich metod.

Statistické metody pouzivané v ekonomii byly popsany autory jako napf. Mason
a Lind (2000) nebo Hindls a kol. (2007). Hodnocena byla mozna existence korelace
imigrace a dalSich ekonomickych ukazatell, jako je rlst hrubého domaciho produktu,
mira nezaméstnanosti, celkové prijmy a celkovy pocet cizincl. Zdrojem dat je EUROSTAT
(2013). Referen¢ni obdobi bylo stanoveno na obdobi 2001-2015. Vypoctena korelaéni
matice pro vSechny analyzované ukazatele, véetné statistické vyznamnosti korelacnich
koeficientd, je uvedena v Tab. 2.

Cl’lem prispévku bylo také vyhodnoceni vztahl mezi imigraci z Turecka a klicovymi

Tab. 2: Korelaéni matice pro imigraci a vybrané ekonomické ukazatele v Némecku

“ 0,6578* 0,0279 -0,6001* 0,3298 0,2498
ITR X 0,0801 -0,0599 0,8657** 0,3811
n X -0,0715 0,2199 0,0295
“ X -0,5398 0,1871
X -0,6746"
| for :

Zdroj: vlastni vypocty

Pozn.: IM —imigrace celkem, ITR —imigrace z Turecka, G — hruby domaci produkt, U —mira
nezaméstnanosti, TE — celkové prijmy, FOR — pocet cizincd, hladina vyznamnosti: * a =
0,05; *a =0,01

Korelacni matice v Némecku se sklada z indikatord imigrace (imigrace celkem, imigrace
z Turecka) a indikatord rlstu hrubého domaciho produktu, miry nezaméstnanosti,
celkovych pfijma a poctu cizincd. Vysledky ukazuji pozitivni korelaci mezi imigraci
celkem a rlstem hrubého domaciho produktu, negativni korelaci mezi imigraci celkem
a nezaméstnanosti a pozitivni vztah mezi imigraci celkem a celkovymi prijmy. Tyto korelace
jsou v souladu s ocekavanym smérem zavislosti, kdy imigrace reaguje pozitivné na zmény
v rUstu hrubého domaciho produktu, negativné na zmény v mife nezaméstnanosti
a pozitivné na zmeény v celkovych prijmech v Némecku. Béhem posledni dekddy Némecko
predstihlo Britanii a stalo se nejoblibenéjsiimigracni destinaci. Podle DB (2014) 29 procent
vSech pristéhovalcd v Némecku ve véku 20 az 65 let, ktefi pfisli v poslednich deseti
letech, mélo vysokoskolsky titul, zatimco u celkové populace to bylo pouze 19 procent.
Mezi pfistéhovalci vice nez 10 procent mélo vysokoskolské vzdélani v oblasti védy, IT,
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matematiky nebo strojirenstvi (ve srovnani s 6 procenty u zbytku populace ve véku 25
az 65 let). Pracovnici s kvalifikaci v technickych oborech maiji klicovy vyznam pro dalsi
zvySovani némecké konkurenceschopnosti v narocném mezinarodnim ekonomickém
prostiedi.

Co se tykd imigrace z Turecka, ta byla méné korelovana s nezaméstnanosti v Némecku, nez
tomu bylo u imigrace celkem. Ale objevila se tam silnd korelace mezi imigraci z Turecka
a celkovymi prijmy. Turecka imigrace se zdala byt méné citliva na makroekonomické
ukazatele jako hruby domaci produkt a nezaméstnanost, ale mnohem vice souvisi
s vyvojem celkovych pfijma v Némecku. Dokonce i v dobé hospodarského utlumu
v Némecku turecka imigrace pokracovala. Mira nezaméstnanosti v Némecku v poslednich
nékolika letech od krize klesa. Aktualni mira nezaméstnanosti v Némecku patii mezi
na trhu prace absorbovat aktualni zvyseny pocet imigrantld. Podle studie E & Y (2014)
muZe nedostatek pracovnich sil zvysit naklady pro malé a stfedni podniky v Némecku
a zpuUsobit ztratu ve vysSi 31 miliard EUR. Podle OECD (2014) bylo 34 procent novych
imigrantl v Némecku vysoce kvalifikovanych a mira zaméstnanosti imigrant( cinila 69
procent (a v prabéhu casu rostla). Z téchto a dalsSich skutecnosti Ize predpokladat, Ze
imigranti neberou praci mistnim pracovnikdm.

Kromé vySe uvedenych ukazateld mohou byt vzaty v Uvahu rovnéz dalsi ekonomické
a neekonomické proménné. Napriklad Lewer et al. (2009) uvadi, Zze dalSi proménné
jako celkovy pocet imigrant( ze zdrojové zemé jiz Zijici v cilové zemi, velikost populace
dané zemé, relativni prijmy a geografické faktory také vyznamné ovliviuji toky imigrace.
Proto bylo rozhodnuto zvolit jeden z téchto ukazatel(l a vyhodnotil jej. Tedy posledni
ukazatel, ktery byl spolu s imigraci zahrnut do korela¢ni analyzy, je celkovy pocet cizincl
v zemi. Dlivod, pro¢ by mél tento ukazatel byt zahrnut do analyzy je zaloZzen na myslence,
vyplyvajici z migracnich teorii, které argumentuji, Ze jiz existujici komunita cizinctd
v prijimajici zemi pfitahuje dalSi migranty prostfednictvim stavajicich vazeb do zemé
pGvodu; viz napriklad Brettell a Hollifield (2000). Je zfejmé, Ze vysoky pocet cizincl v zemi
umoznuje novym pristéhovalcdm prekonat rdzné druhy prekazek. Tato analyza ukazuje
na pozitivni korelaci mezi imigraci a poCtem cizincd, ne vsak statisticky vyznamnou. Ale
i presto lze predpokladat, Ze napf. stavajici komunita tureckych pristéhovalct v Némecku
muze do jisté miry usnadnovat dalsi pfriliv pfistéhovalcl z Turecka do Némecka.
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ZAVER

olitické faktory hraji zdsadni roli v procesu pristoupeni Turecka do Evropské unie,

ale kromé nich existuji také dllezité ekonomické problémy spojené s pripravenosti

Turecka projednotnytrh Evropské unie, Maastrichtskd kritéria, soulad sekonomickymi
nafizenimi a smérnicemi EU, acquis communautaire, atd. Pfipadné clenstvi Turecka
v Evropské unii by mélo radu ekonomickych dopadll zejména v oblasti rozpoctovych
transfer(l EU, ale také v oblasti mezinarodni migrace. Podle progndz obyvatelstva mlze
populace Turecka béhem nékolika let presahnout pocet obyvatel Némecka a v pfipadé
pristoupeni Turecka k EU by se tato zemé stala nejvétsi zemi EU se vSemi politickymi
a ekonomickymi dlsledky a znacnym migracnim potencidlem ve vztahu k jeho rostouci
populaci. Pfes nejasné vyhlidky Turecka v evropské integraci bude dalsi turecka imigrace
zejména do plvodnich clenskych zemi EU pokracovat. Nejsilnéjsi viny mohou i dale
proudit do Némecka, Nizozemi nebo Francie, kde jsou jiz pfitomné pocetné turecké
mensiny a kde je vysoka Zivotni Uroven.

Ve statistické ¢asti prace byly vypocteny a zhodnoceny korelace mezi imigraci z Turecka
a klicovymi ekonomickymi ukazateli v Némecku. VétSina korelaci je v souladu
s oCekdvanym smérem zavislosti, s pozitivni korelaci mezi imigraci celkem a rdstem
hrubého domaciho produktu, negativni korelaci u imigrace celkem a nezaméstnanosti
a pozitivnim vztahem mezi imigraci celkem a celkovymi prijmy. BEéhem posledni dekady
Némecko predstihlo Britanii a stalo se nejoblibenéjsi destinaci pro imigranty. S ohledem
na rust hrubého domaciho produktu je mozno téZ poznamenat, Zze Némecko zaZilo
zvyseni vysoce kvalifikované imigrace. Kvalifikovani pracovnici v technickych profesich
maji klicovy vyznam pro dalsi zvySovani némecké konkurenceschopnosti v naro¢ném
mezinarodnim ekonomickém prostiedi. Udaje o migraci a nezaméstnanosti poukazuji na
skutecnost, Ze imigrace do Némecka reaguje na zmény v poptavce na trhu prace. | kdyz
v pfipadé vazby nezaméstnanosti a imigrace mlze dojit k Casovému zpozdéni, migrace se
jevi jako relativné Gcinny mechanismus k vyrovnani stavajicich nerovnovah na némeckém
pracovnim trhu.

Pokud jde o imigraci z Turecka, ta se ukdzala byt méné citlivd na makroekonomické
ukazatele, jako rlst hrubého domdaciho produktu a miru nezaméstnanosti, ale mnohem
vice souvisi s vyvojem celkovych pfijmi v Némecku. Mira nezaméstnanosti v Némecku
v soucasné dobé patti k nejnizSim v Evropské unii. Némecko by tak mélo byt schopno
na trhu pace absorbovat i aktualni zvySeny pocet imigrantll. Kromé vySe uvedenych
ukazatell by mohly byt vzaty v tvahu i dalsi ekonomické a mimoekonomické proménné,
napr. pocCet imigrant(l ze zdrojové zemé jiz Zijici v cilové zemi, velikost populace dané
zemé, relativni prijmy a geografické faktory, které také vyznamné ovliviuji toky imigrace.
Korelace mezi novou imigraci a stavajicim poctem cizinci v Némecku je do jisté miry
v souladu s teoretickym konceptem teorie siti, kde stavajici komunita pristéhovalct
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dale pritahuje nové pristéhovalce, protoze naklady a rizika spojena s migraci jsou nizsi,
a to diky zavedenym vazbam na zemi plivodu. Je zfejmé, Ze vyssi poCet migrantl v zemi
umoznuje prekonat rlizné druhy prekazek pro potencialni a nové pfichozi pristéhovalce.
Tato korelace byla pozitivni, avSak nikoli statisticky vyznamna. Presto stdvajici komunita
tureckych imigrantll v Némecku muzZe do jisté miry usnadnit i dalsi priliv imigrantQ
z Turecka do Némecka. Role zmén makroekonomickych ukazatel(i pro imigraci v Némecku
je vyznamna, ale nelze ji precenovat, protozZe existuje rada dalSich neméné podstatnych
aspektl, které hraji vyznamnou roli pri vysvétlovani imigrace, jako jsou politické faktory,
napr. politiky migrace ohledné slu¢ovani rodin ¢i obecnéjsi problematika kvality Zivota,
kterd nezahrnuje pouze otdzky ryze ekonomické, ale i socialni, environmentalni a jiné.
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TURKISH IMMIGRATION
TOTHEEU

COUNTRIES AND

ITS LINKAGES WITH
MACROECONOMIC
INDICATORS IN
GERMANY

ABSTRACT

The objective of the paper is to evaluate
relationships between immigration
from Turkey and economic indicators in
Germany using adequate quantitative
methods. According to a series of forecasts
the population of Turkey will exceed the
population of Germany over several years.
Economic impacts of Turkey's accession to
the European Union would be significant
in relation to its size, per capita income
and dependence on agriculture. These
three factors together create a significant
potential for immigration if migration
would be unregulated. For the statistical
analysis methods of regression and
correlation analysis were used, including the
statistical significance testing. In line with
the expected direction, the results show a
positive correlation between immigration
from Turkey to Germany and total earnings.
Weaker were the ties of immigration on
GDP growth and unemployment rate.
Turkish immigration to the European Union
continues despite Turkey’s unclear European
integration prospects. Immigration from
Turkeyisalsoinaccordance with atheoretical
concept of network theory, where an
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GREEN MANAGEMENT
IMPLEMENTATION IN
ACCOMMODATION
FACILITIES IN SLOVAKIA

ABSTRACT

Stakeholders in tourism are increasingly
aware of their impact on the environment.
Therefore they get involved in various
voluntary programs, where they seek
appropriate measures by which to contribute
to improving the environment at the local
and national level. A lot of accommodation
facilities are turning green at an increasing
rate due to an unprecedented reason,
which is not directly based on profitability,
longevity, or sustainability. We can state
that applying the elements of green
management and sustainable development
principles are characteristic trends in
accommodation services. The goal of
this paper is to analyze the conditions of
green management elements in selected
accommodation facilities in  Slovakia.
The primary survey was conducted since
September 2014 until August 2015 and we
used questionnaire survey (PAPI, CAPI, and
CAWI) to obtain primary data. We used the
methods of scientific work; and i.e.; the
analysis method, a generalization method,
mathematical, and statistical methods.
Surveyed accommodation facilities reached
the best results with sorting containers and
compact fluorescent lamps and LED lamps.
Based on the ascertained facts, we state that
accommodation facilities in Slovakia should
definitely invest in the green initiatives.
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INTRODUCTION

mpact of the global growth of tourism on the environment has become a major issue

in the hotel industry (Chou, 2014). Businesses, especially accommodations facilities are

becoming more environmentally focused, and interaction between their core processes
is essential in adopting a sustainable approach. With the movement towards a greater
emphasis on the ‘green’, world infrastructure and technology now has the incentive,
momentum and occasionally obligation to adapt according to its associated trends (Collins
& Junghans, 2015). Governmental and nongovernmental organizations, corporations
and consumers are increasingly focusing on the need to exist in harmony with their
surroundings and reduce their environmental footprints. The hospitality industry is no
exception, and finally, the concept of sustainability has begun to gain momentum in this
sector (Global Hospitality Insights).

Nowadays we can hear or read that green is in. Green is in vogue. A lot of consumers
are asking for it. Organizations are requesting it. The future of business is being built
on green and social responsible organizations. The green bandwagon is overloaded
with posers and images of green without the true understanding of what green means,
the methodologies of achieving green, and the applicability of green management
(Tran, 2009). Despite the opportunity, some hotel managers remain hesitant to invest
in green initiatives because they are not convinced whether or not such investments
are financially beneficial. That is, while implementation of some new green practices
and elements requires significant initial investments, quantifying returns is often difficult
for investments which produce less tangible results such as improvement to a firm’s
reputation for being conservation oriented (Bird et al., 2007). Robinot & Giannelloni
(2010) argue that 75% of all environmental impacts are created by the hotel industry.
This value can be attributed to excessive consumption of local and imported perishable
goods, waste of energy and water.

On the other hand, the laws or regulations of most countries do not have a legal or
a universally accepted definition of what is a "green accommodation facility or eco-
friendly hotel". It means that the practice of using "green or eco-friendly" as a marketing
ploy is still widespread in many cities and towns around the world. Alot of hotel managers
are claiming that they are "green or environmentally friendly" by simply hanging a sign
and declaring themselves to be green (Pizam, 2008). Other accommodation facilities are
claiming to be green also by the simple practices like changing the linens less frequently,
reducing the flow of water saving perlators or shower heads, usage of the compact
fluorescent lamps and LED lamps etc. But these activities we cannot signify for entirely
correct statements of eco-friendly accommodation facility. In our opinion, the basic
definition of this eco-friendly accommodation facility is an environmentally responsible
accommodation for that follows the practices of sustainable living and has the certification
of the European Union - The Flower or other ecological certificate.
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We can state that there are 10 areas in which lodging and travel operations could take
action (WTTC):

e energy efficiency, conservation, management,

e waste minimization, reuse, recycling,

e waste water management,

¢ land-use planning and management,

e management of freshwater resources,

¢ involvement of staff, guests, communities in environmental issues,
e partnerships for sustainable development,

e transportation,

e design for sustainability,

e and hazardous substances.

A number of measures to protect the environment is focused on reducing energy (Chan &
Lam, 2003; Khemiri & Hassairi, 2005; Ali et al., 2008, Scholz, 2014), water (Deng & Burnett,
2002; Gossling et al., 2015; Reddy & Wilkes, 2015), chemicals, office supplies, reduction
of waste (Wie & Shanklin, 2001; Chan & Lam, 2001), increasing the proportion of natural
materials, aestheticisation environment, reducing noise and emissions (especially carbon
emissions), etc. (Patus & Gucik, 2004; Hillary, 2004; Bohdanowicz, 2005; Mensah, 2006;
Chen & Hsieh, 2011; Scholz, 2015). Global Carbon Atlas shows that world produced
35.890 billion tons of carbon emissions in 2014. We can state that China’s total emissions
lead the world but when diluted by its huge population, its ranking drops down the per
capita list. The United States is No. 2 for total emissions but Americans shrink down to
a respectable rank in line with other industrialized citizens. On the other hand, Gibraltar
tops per capita list due to its need to import most manufactured good — a reality also
seen in many small island nations. The largest emitters worldwide by country: China
9.681 billion tons of carbon emissions, United States 5.561; India 2.597; Russia 1.595;
Japan 1.232; Germany 0.641; Iran 0.616, and Saudi Arabia 0.602. In comparison Slovakia
has value of carbon dioxide only 0.032.

It is necessary to focus on waste separation and reuse of recycled material, energy and
water savings (fig. 1).
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Figure 1: Green management elements

Source: Processed under BeleSova, 2014; Scholz, 2014.

Accommodation facilities tend to apply differently in the selection of saving measure.
Some hotels and guest houses are decided according to what is currently the most urgent;
others focus on measures that will bring the biggest savings at the lowest cost. A lot
of accommodation facilities invest financial resources into the lighting, where they can
attain significant savings. Incandescent bulbs are most often replaced with the compact
fluorescent lamps. They reach about 80% less energy consumption compared to the
incandescent lamp for the same light flux and also significantly lower power dissipation.
Another advantage of the compact fluorescent lamps is that they have a considerably
longer service life, which reaches an average of 6,000 hours of lighting. However, they are
currently increasingly coming to the forefront of LED technology (Light Emitting Diode).
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Compared to the common light sources, their durability is much higher. However, it
should not be installed at the places where there is frequent switching off lights. What is
more, the lifetime of LED lamps is in the range 30,000 to 100,000 hours of lighting, but
the product which promises life of 100,000 hours are often not very reliable. The usual
lifetime of LED lamps is around 30,000 hours, but it also may be lower or higher.

Accommodation facilities in the Tourist class and Economy class are not so much
interested in applying elements of green management. We state that situation is
different by accommodation facilities which offer higher quality and more additional
services. Accommodation facilities in the Standard class and First Class begin or have
already begun to implement environmental management which results from the moral,
social and political reasons. For accommodation facilities, it is not easy to implement
environmental management. Managers even though start to be creative of the utilization
of existing materials and convert to efficient and environmentally friendly. We can see
economics advantages in eco-friendly accommodation facilities, too (Scholz & Voracek,
2016).

In Slovakia, there is only one accommodation facility which is certified by The
Flower system. In the European Union, there is also utilization of the certification of
Environmental Management System, in the United States of America there is well-known
LEED certification (Leadership in Energy & Environmental Design).

The hotel sector is comprised of both independent and chain hotels (Scholz & Voracek,
2016).

Mainly chain hotels are also increasingly subscribing to eco-labelling and certification
schemes (Hamele, 2004 in Mensah, 2013). In Europe, there are over 600 accredited
facilities. We state that France is the country with the highest number of accommodation
facilities (352) with ecological certificate in 2015. Especially, Region of Brittany, Provence-
Alps-Cote d’Azur, Aquitaine, and Poitou-Charentes there is the highest number of
accommodation facilities with ecological certificate of the European Union - The
Flower. Comparing the countries in 2014 (data from all mentioned countries are still
not available in 2015), there is the biggest number of the eco-friendly accommodation
facilities in Italy (124), Switzerland (104), Austria (17), and Spain (15). Other countries
in the European Union there have less than 10 eco-friendly accommodation facilities.
Surprisingly, countries such as Sweden, Norway, and Denmark are listed at the end of the
overview. Norway, which is considered as a leader in connection of ecology, there is no
accommodation facility certified by the European Union. Onthe other hand, there are only
collected accommodation facilities with a European Ecolabel in this list. Therefore, e.g.
countries of the Scandinavian Peninsula of northern Europe did not reach better results.
We assume that these countries have a national certificate for accommodation facilities
with an eco-friendly approach to the environment. In Norway, Sweden and Finland, the
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measures for supporting the environment are basically implemented automatically and
it is not necessary to own an environmental certificate. Several accommodation facilities
in Slovakia are in line with this philosophy. They use some measures and elements of the
green management but do not own a certificate due to its high financial expenses. In the
countries of the Western and Northern Europe, the guests are different, because they are
interested and seek eco-friendly accommodation facilities, whereas for Slovak guests the
most decisive factor is predominately the price.

But green management is not the repackaging, the reinventing approaches to business,
nor business management. Green management is not a concept describing new business
management style. Green management is simply the rethinking, or more accurately,
being more mindful of how accommodation facilities are operating (or a lack thereof)
with respect to the environment (Tran, 2009).

MATERIALAND METHODS

elements in selected accommodation facilities in Slovakia. There were used primary

data collected by questionnaire survey and secondary data. The questionnaire
survey consisted of twelve questions. They were mostly closed and some were half open
questions. At the end of the questionnaire there were three segmentation questions
and respondents had space for their views and comments. The primary survey was
conducted in Slovakia. We used PAPI, CAPI, and CAWI methods. Paper and pencil
interviewing (PAPI), data obtained from the interview is filled in on a paper form using
a pencil. Computer-assisted personal interviewing (CAPI), this method is very much
similar to the PAPI method, but the data is directly entered into a computer program
instead of first using paper forms. CAPI was developed to reduce the time needed to
collect and process survey data, to improve the quality of the information collected, to
reduce survey costs, and to implement more complex questionnaire designs than are
possible with paper and pencil (Baker, 1992). Computer-assisted web interviewing (CAWI)
is an Internet surveying technique in which the interviewee follows a script provided in
a website. The questionnaires are made online for creating web interviews (e.g. google,
survio, vyplnto). The website is able to customize the flow of the questionnaire based on
the answers provided, as well as information already known about the respondent. It is
considered to be a cheaper way of surveying since one does not need to use respondents
to hold surveys unlike computer-assisted telephone interviewing (Reips, 2000). The
survey was conducted since September 2014 until August 2015. We contacted these
651 accommodation facilities; 33% of them answered willingly. We used the methods of
scientific work; and i.e. the analysis method, a method of generalization, mathematical,
and statistical methods. In Slovakia, there are over 3,100 accommodation facilities; 10
Luxury class hotels, 130 First Class hotels, 278 hotels in the Standard class, 106 hotels
in the Economy class, and 89 hotels in the Tourist class. Furthermore, in Slovakia, there
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are located 749 guest houses, 295 hostels, 56 hostels dwellings, 63 campings and
encampments, 591 accommodation facilities in private, and 778 other (Statistical Office
of the Slovak Republic).

RESULTS AND DISCUSSION

a certain competitive advantage. Their goal is to apply the different elements

of green management and contribute to the environmental protection. The
highest representations of accommodation facilities in our sample were noted in the
accommodation facilities located in towns (119) and rural areas (55; fig. 2).

Q ccommodation facilities that utilize elements of the green management have

Figure 2: A sample of the accommodation facilities

* 14 9 0 0 23
o 12 8 7 0 27
ek ok 45 26 7 5 83

sk ok 41 11 15 8 75
* ok ok kK 7 1 1 1 10

Source: Own elaboration, 2015.

Selected accommodation facilities in the Tourist class had the best results with compact
fluorescent lamps and LED lamps (56%). We are surprised that 51% of the accommodation
facilities had individual heating control installed in the rooms. If the room is not occupied
by the hotel guests, it is not environmentally friendly to use the air conditioning or
heating in the room. It is completely sufficient if the heating or air conditioning is turned
on a few hours before the expected arrival of the guests. Almost one half of the surveyed
accommodation facilities (49%) used windows thermal insulation. The worst results were
found in the friendly cleaning products and laundry detergents (12%), informing of guests
about environmental efforts (19%), education of employees to the green management
(22%), and sorting containers (31%). It is interesting that some of the measures are
required by Act No. 79/2015 Coll. on Waste and the Amendment of Some Other Acts, e.g.
sorting containers in this class not reached 100%. On the other hand, accommodation
facilities in other classes reached unsatisfactory results also.

In the Economy class we noted the best results with sorting containers (53%). Over one
half of the accommodation facilities (52%) had individual heating control installed in the
rooms. Accommodation facilities also use compact fluorescent lamps and LED lamps
(49%), and reducing the flow of water saving perlators or shower heads (49%). The worst
results were shown in the friendly cleaning products and laundry detergents (16%),
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providing information to the guests about the environmental efforts (21%), and education
of employees to the green management (31%). Only 31% of the accommodation facilities
tend to minimize the utilization of disposable products.

Surveyed accommodation facilities in the Standard class have the best results with
compact fluorescent lamps and LED lamps (65%), sorting containers (64%), and reducing
the flow of water saving perlators or shower heads (55%). The worst results were found
in the informing of guests about environmental efforts (21%), friendly cleaning products
and laundry detergents (29%), education of employees to the green management (33%),
and minimizing the use of disposable products (34%).

Selected accommodation facilities in the First Class reach the best results with compact
fluorescent lamps and LED lamps (85%), reducing the flow of water saving perlators or
shower heads (82%), windows thermal insulation (78%), sorting containers (77%). Almost
2/3 of the accommodation facilities (65%) had individual heating control installed in the
rooms. The worst results were shown in the providing information to the guests about
the environmental efforts (32%) and cleaning products and laundry detergents friendly
to the environment.

Surveyed accommodation facilities in the Luxury class have the best results with compact
fluorescent lamps and LED lamps (98%), sorting containers (90%), and reducing the flow
of water saving perlators or shower heads (89%). We are surprised that 87% of Luxury
class hotels had individual heating control installed in the rooms. Over three quarters of
Luxury class hotels (82%) use windows thermal insulation.

Rather worse results were found in the environmental housekeeping (45%), informing
of guests about environmental efforts (53%), education of employees to the green
management (62%), and the friendly cleaning products and laundry detergents (67%).
But these results are still at a good level (fig. 3).
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Figure 3: Environmental measures used in accommodation facilities in Slovakia in %

compact fluorescent lamps and LED lamps

windows thermal insulation 49 42 46 78 82
each room has its own heating control 51 52 42 65 87
sorting containers 31 53 64 77 90
;icil;‘z:i rtZ: C]Lc;w of water saving perlators a1 49 55 3 89
eI s » w @
minimizing the use of disposable products 48 37 34 59 72
green management employees education 22 31 33 45 62
informing guests about environmental efforts 19 21 21 32 53

Source: Own elaboration, 2015.

Generally, we state that the surveyed accommodation facilities in the Luxury class
reached very good results, sometimes there were found even outstanding results.
Any other class did not achieve better results. Of course, these results are also linked
to the price of accommodation, quality of provided services, a wide range of offered
services, etc. Accommodation facilities in the First Class reached the better results in
each environmental measure than remaining classes (except Luxury class). We can state
that those mentioned classes are the most invested in green activities. If we focused
on the Tourist class, results are adequate. We must take a note that accommodation
facilities in this class offer only accommodation without additional services. In spite of
these accommodation facilities reached better results in some measures comparing of
Economy class (compact fluorescent lamps and LED lamps, windows thermal insulation,
and minimizing the use of disposable products) or even Standard class (windows thermal
insulation, each room has its own heating control, and minimizing the use of disposable
products; graph 1). We can recommend to accommodation facilities mainly in the Tourist
class and Economy class invest funds to water saving perlators and water saving shower
heads. Water saving perlator can save up to 70% reduction in water consumption sinks
and kitchen sinks without sacrificing user comfort. Water saving shower head reduces
the consumption by 40% i.e. at 12 to 15 liters per minute compared to classic traditional
shower head, in which is the water consumption about 20 liters per minute. Funds in
these facilities is not high, the costs are altogether approximately 20 €.
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Graph 1: Environmental measures used in accommodation facilities in Slovakia in %

Source: Own elaboration, 2015.

CONCLUSION

e can state that accommodation facilities in Slovakia should definitely invest in

the green initiatives. In a few years, it is certain that environmental protection

will become a legal obligation for accommodation facilities. In our opinion, be
proactive already now and start from this moment on. It is time for the hotel industry
to accept its environmental responsibilities to reduce the environmental impact of
international tourism.

Based on the ascertained facts, surveyed accommodation facilities reached very good
results, sometimes there were found even excellent results, especially with compact
fluorescent lamps and LED lamps and sorting containers.

Accommodation facilities should prefer Slovak products and local specialties while
purchasing raw materials and products; try to support local infrastructure, promote
ecological program to the public and green management implementation. Green
management extends the portfolio of services in the accommodation facilities. We can
state that a greener workplace can mean a lighter ecological footprint, a healthier and
more productive place to work, and finally better conditions for employers, employees,
and guests.
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IMPLEMENTACE
EKOLOGICKEHO
MANAGEMENTU
V UBYTOVACICH
ZARIZENICH NA
SLOVENSKU

ABSTRAKT

V cestovnim ruchu jsou si stale vice védomi
zainteresované subjekty svého dopadu
na Zivotni prostredi, a proto se zapojuji do
rznych dobrovolnych program( a hledaji
vhodnd opatfeni, kterymi se snaZi pfispét
ke zlepSeni Zivotniho prostfedi na lokalni
i ndrodni Urovni. Mnoho ubytovacich zafizeni
jiz tuto filozofii aplikuje, ale neni to z dlivodu
ziskovosti, dlouhovékosti nebo udrzitelnosti.
MuUzeme konstatovat, Ze uplatfovani prvku
ekologického managementu a zdsady
udrzitelného rozvoje jsou typické trendy
v ubytovacich sluzbach. Cilem pfispévku
je analyza uplatfovani prvkl green
managementu ve vybranych ubytovacich
zafizenich  na Slovensku. Pro ziskani
potfebnych primarnich dat jsme pouzili
techniku dotaznikového Setreni (PAPI, CAPI
a CAWI), které probéhlo od zari 2014 do
srpna 2015. PouZili jsme metody védecké
prace; metodu analyzy, metodu generali-
zace, matematické a statistické metody.
Zkoumand ubytovaci zafizeni dosahla
nejlepsi vysledky s tfidicimi kontejnery
a kompaktnimizarivkamia LED zarovkami. Na
zakladé zjisténych skuteénosti konstatujeme,
Ze ubytovaci zafizeni na Slovensku by méla
rozhodné investovat do zelenych iniciativ.
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PROBLEM ZASTOUPENI:
DEFINICE POJMU

A PREHLED STUDIf
ZKOUMAJICICH
UCINNOST NASTROJU
UZIVANYCH K
MINIMALIZACI
NAKLADU ZASTOUPEN(
V KORPORATNI PRAXI
USA

ABSTRAKT

V tomto prehledovém ¢lanku autor zpracoval
pfehled vyzkumnych praci zabyvajicich se
problémem zastoupeni v korporatni praxi
USA. Prace shrnuje vysledky védeckych
¢lankl, které poskytuji empirické dlikazy
svédcici jak ve prospéch platnosti teorie
,manazerské moci“, tak proti ni. Podle
pfistupu manazZerské moci disponuje CEO
schopnosti ovlivnit vysi svych kompenzaci.
Problém zastoupeni byl definovan v praci
Jensena a Mecklinga , Theory of the Firm”
publikované v roce 1976. Od sedmdesatych
let se vSak prostfedi spravy a fizeni
spolecnosti zna¢né proménilo. V soucasnosti
se vyzkumnici zaméruji predevSim na
kapitalové trhy. Obvyklym cilem empirickych
studii je ovéreni, zda jsou kompenzace CEO
v relaci k vykonnosti podniku. Rada studif
pfindsi dlkazy o tom, Ze tomu tak neni.
Instrumenty pouzivané k minimalizaci
naklad( zastoupeni (pobidkovy plan, rada
feditell) podle téchto studii selhavaji
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a nenapliuji ocekdvani regulatornich
autorit. K odliSnym zavérlm vsak
dochadzi napfiklad Kaplan, ktery problém
zastoupeni povazuje za umély konstrukt,
protoze ndhrady CEO se pohybuji
na stejné vysi v poméru k nejvysSim
pfijmovym skupinam jiz od osmdesatych
let minulého stoleti.

KLICOVA SLOVA:

problém zastoupeni, pobidkovy plan,
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UvoD

problem), systematizovat pfistupy k této problematice, a poskytnout prehled

empirickych studii, v nichZz se autofi zabyvali ovérenim ucinnosti nastrojl
pouzivanych k eliminaci problému zastoupeni v praxi, a to prfedevsim se zamérenim na
podniky obchodované na akciovych trzich v USA.

Cl’lem tohoto prehledového ¢lanku je zamérit se na problém zastoupeni (agency

Termin ,,problém zastoupeni” do teorie zavedli Jensen a Meckling v roce 1976. Autofi
ve své praci ,Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership
Structure” rozsitili problém sdileni rizika, kdy jednajici strany maji rozdilny rizikovy profil
(Arrow, 1971). Tyto teorie spadaji pod Sirsi problematiku informacni asymetrie definované
G. A. Akerlofem (1970). Moznosti konfliktu zajmG mezi zastupovanym a zastupcem se
zabyval jiz o dvé sté let dfive A. Smith (Smith, Cannan, 2003, s. 941). Tento problém je
tedy stary jako sama ekonomie.

Teoretické pfistupy k problému zastoupeni Ize dnes podle Frieda a Bebchuka (2003)
rozdélit do dvou skupin. Plvodni pfistupy, jimzZz polozZili zaklady Jensen a Meckling, se
zamérovaly na definovani konfliktd zajmU mezi zastupovanym a zastupcem a navrhovani
teoretickych reseni pro zmirnéni téchto konfliktl. Cilem je nalézt ,optimalni smlouvu®,
tj. optimalni usporadani vztahl mezi zastupovanym a zastupcem, které povede
k minimalizaci nakladd zastoupeni. Tento pfistup Fried a Bebchuk (2003) oznacuji jako
Lpristup optimdlni smlouvy”. Od dob Jensena a Mecklinga vSak korporatni svét prosel
dynamickym vyvojem. Jensen a Meckling ve svém modelu uvaZovali vlastnika-manazera,
ktery se vzdava casti svého podniku, aby ziskal dodatecny kapital. Zkoumali jeho motivy
a ,optimalni“ strukturu kapitalu. Doby, kdy vlastnik byl zaroven zakladatelem podniku
a manaZerem, jsou dnes spiSe vyjimkou. Pod vlivem rozvoje souvisejicich védnich disciplin
(behavioralni ekonomie, tizeni) a vyvoje v korporatni praxi, vznikl druhy pfistup, ktery
zkouma vliv zastupce (Chief Executive Officer, CEO) na vykon podniku a na své vlastni
odmény. Souhrnné tyto pfistupy oznacme ,pristupy manazZerské moci“ (Fried, 2003).
V rdmci tohoto pfistupu autofi predevsim zkoumaji, zda lze nalézt vztah mezi schopnostmi
CEO a vykonnosti podniku a zda jsou nastroje pouzité k redukci problému zastoupeni
ucinné.

PROBLEM ZASTOUPENI: DEFINICE POJMU

ze smluv uzavienych mezi zastupovanymi — vlastniky, a zastupci — manaZery. Tento
vztah zastupovany-zastupce definuji jako ,,smlouvu, ve které zastupovany (principal)
zmocfiuje zdstupce (agent) k tomu, aby pro zastupovaného vykondval urcité sluzby,
a deleguje na zdstupce prdva k rozhodovani“ (Jensen, Meckling, 1976, s.310). Je-li cilem
zUcastnénych stran maximalizace uZitku, existuje nenulova pravdépodobnost, Ze zastupce
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nebude vidy jednat ve prospéch zastupovaného. Toto snizeni bohatstvi zastupovaného
je oznacovano jako rezidudlni ztratu. Celkové naklady zastoupeni se tedy skladaji
z vydajll zastupovanych na monitorovani zastupce, vydajd zastupce na sjednoceni zajmu
a rezidualni ztraty (Jensen, Meckling, 1976, s.311). Naklady zastoupeni tedy existuiji,
dojde-li k rozdéleni vlastnictvi a fizeni. Tato zjednodusena definice je v literature uvadéna
nejcastéji.

Problém zastoupeni v SirSim slova smyslu zahrnuje veskeré smluvni vztahy jako napftiklad
vztah zaméstnavatel-zaméstnanec, odbératel-dodavatel apod. Podle Eisenhardtové
(1989) se problém zastoupeni dotyka vsech disciplin, které néjakym zplsobem zkoumaji
spolupraci nékolika subjektl (Ucetnictvi, ekonomie, finance, fizeni, marketing, politické
védy, sociologie). Pro ekonomii je problém zastoupeni vyznamny, protoze organizace
v podniku prestava byt vnimana jako ,,éerna schranka” a zacinaji byt zkoumany vazby uvnitr
organizacni struktury. Jednou z otdzek, kterou se zabyva teorie zastoupeni, je, jaké pouzit
nastroje k minimalizaci nakladd potencialni divergence zajm{ zastupovaného a zastupce.
Jednim z nastroja eliminace problému zastoupeni je zakotveni kontrolniho mechanismu
pfimo do organizacni struktury podniku. Timto kontrolnim organem je ,rada reditelG”
(Board of Directors). Druhym v praxi uZivanym nastrojem ma byt motivacni systém
odmén. Eisenhardtova uvadi, Ze vyuzivani téchto nastroju, je zalozeno na nasledujicich
hypotézach:

JJe-li vztah zastupovany-zdstupce postaven na smlouvé orientované na vysledek
(performance-based contract), bude se zdstupce spiSe chovat v zdjmu zastupovaného.

Disponuje-li zastupovany informaci k ovéreni jedndni zdstupce (tj. rada reditelti), zastupce
bude spiSe jednat v zdjmu zastupovaného.” (Eisenhardtova, 1989, s.60)

V posledni dobé se problém zastoupeni opét dostava do popredi zajmu a to predevsim
ze dvou dlvodu. Prvnim dlivodem jsou podle mnohych premrsténé odmény nejvyssich
manazerUl, priCemz vazba na vykon podniku, ktery ridi, je nulova. Néktefi zachazeji az tak
daleko, Ze tato celebritni manaZerska kultura je dikazem moralniho Upadku spolecnosti
(Krugman, 2011).

Druhym dlvodem je zpochybnéni kontrolni role rady reditel(, ktera ma chranit zajmy
akcionara. Podle empirickych studii, které budou zminény nize, se zda, Ze teorii navrhované
mechanismy slouZici k redukci nakladd zastoupeni — motivacni kompenzacni balicky, rada
reditell - nefunguji tak, jak bychom ocekavali. Nicméné ani tento pohled neni jedinym
moznym. V opozici proti zavérim ,teorie manazerské moci“ stoji napf. Kaplan (2012)
a Murphy (2012).

Je-limanaZerzaroven jedinymvlastnikem podniku, bude podnik fidit tak, aby maximalizoval
svUj uzitek. Maximalizace uzitku podle Jensena a Mecklinga zahrnuje penéini a nepenéini
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vynosy. Mezi nepenéZni vynosy autofi radi vybaveni kancelafi, jeho vzhled a ucelnost,
uroven discipliny zaméstnanc(, osobni vztahy na pracovisti apod. Rozhodne-li se
manazer-vlastnik prodat ¢ast svého podilu investorlim mimo podnik, vzniknou naklady
zastoupeni, je-li prfitomny rozdil mezi zajmy manaZera a vlastnikd podilu. K eliminovani
téchto tendenci musi externi vlastnici vynalozit urcité naklady na monitorovani. Cena,
kterou budou ochotni za vlastnicky podil zaplatit, bude o tyto naklady niZzsi.

Jako nastroj k redukci nakladd zastoupeni autofi navrhuji monitorovaci a slucovaci aktivity
(Jensen, Meckling, 1976, s.331). Monitorovaci aktivity zahrnuji audit, ztizeni kontrolniho
systému, rozpoctova omezeni, zavedeni motivacniho programu ohodnoceni. Slucovaci
aktivity zahrnuji smluvni ujednani, ve kterych se manaZer zavazuje napriklad k tomu,
ze finan¢ni vykazy budou podléhat auditu nezavislym auditorem, Ze manaZer nebude
zneuzivat informaci ve svij prospéch, nebo omezeni rozhodovaci pravomoci manazera.
Vyznam stfetu zajmu je ovlivnén osobnosti manaZera a velikosti vydajd na jeho potlaceni.
Jerozdilnyvkazdém podniku. Celkové naklady zastoupenizaviseji také na obtiznosti méreni
vykonu manaZera a na nakladech vymény manazera. Je-li vyrobni proces ¢i poskytovana
sluzba jednoduch3, je také pravdépodobné jednoduse zmeéritelny manazerQv vykon.
V takovém pfripadé bude nalezeni ndhrady snazsi a naklady zastoupeni nebudou vysoké.
(Jensen, Meckling 1976)

KOMPENZACNI PLANY JAKO RESENI PROBLEMU ZASTOUPENI

vlastnictvi a fizeni vétSinou oddéleno. Jednim z proudd je zkoumani moci CEO.
Neni-li v podniku pfitomen akcionar s vyznamnym vlastnickym podilem, mohou
CEO disponovat moci k ovliviiovani rady reditel( v otazkach odménovani. Timto tématem
se zabyva Fried a Bebchuk (2003). Uvadi dva teoretické principy, které vysvétluji, proc¢
jsou kompenzacni balicky CEO vyssi, neZ je ospravedInitelné ekonomickymi fundamenty.

V\'/zkumm'ci se dnes zaméruji pfedevsim na verejné obchodované podniky, kde je

Rada rediteld ma navrhnout CEO takovy kompenzacni balicek, aby se snazil maximalizovat
hodnotu vlastnik(l. Tento pfistup Fried nazyva ,pfistup optimdlni smlouvy“. Predpokladem
tohoto pfistupu je, Zze CEO nebude sam od sebe maximalizovat bohatstvi vlastnik(.
Rada reditel(l, kterd zastupuje zadjmy akcionarll, musi nabidnout pobidky ve formé
kompenzacnich bali¢k(, aby uvedla zajmy manaZera a vlastnikd ve shodu. Pfedpokladame-
li, Ze CEO nejedna ve shodé s maximalizaci bohatstvi vlastnikl, musime také predpokladat,
Ze rada rediteld nejedna v zadjmu vlastnikd. Jelikoz CEO hraje vyznamnou roli v obsazeni
rady feditel(l a jejich opétovném zvoleni, maji feditelé zajem na favorizovani CEO. Dnes je
nicméné navrhovani kandidatd do rady rediteld v kompetenci ,nominacni komise” rady
feditel(. Podle zalistovacich pravidel NYSE (303A.04) se kompenzacni komise musi skladat
pouze z nezavislych rediteld. Existence kompenzacni komise, ¢i komise s obdobnou funkci,
je vyzadovana na zdkladé ,Code of Federal Regulation” (tzv. Regulation S-K) Part 229.407,
odstavec (c). Pfi stanoveni nezavislosti feditelt se ,Regulation S-K“ odvolava na pravidla
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burz. NYSE v paragrafu 303A.02 zalistovacich pravidel definuje kritéria testu nezavislosti.
Reditel je povaZovén za nezavislého, rozhodne-li rada, e nema zadné materialni vazby na
podnik a to jak primé, tak nepfimé jako partner, akcionar ¢i manaZer organizace, ktera je
se spolecnosti svazana, a to véetné vazeb prostrednictvim rodinnych pfrislusnikd. Podle
NYSE ma toto provéreni zarudit nezavislost fediteld na managementu podniku. Jako
prekazka nezavislosti neni vnimano drzeni vyznamného podilu v podniku samotném.
(NYSE Listed Company Manual: S3 — Corporate Responsibility, 303A.02)

Druhy pftistup, ,pristup manazerské moci“, pojima kompenzacni balicek nejen jako
prostredek sdileni nakladl zastoupeni, ale také jako vlastni soucast problému zastoupeni.
Zastupci tohoto pristupu tvrdi, Ze vySe kompenzacnich balicki nemGze byt adekvatné
vysvétlena pouze optimalizaci smlouvy mezi CEO a vlastniky. (Fried, 2003)

Pfistup zaloZzeny na manaZerské moci je podle Frieda a Bebchuka vhodnéjsi nez pristup
optimalni smlouvy. Pfistup optimalni smlouvy nemuUzZe vysvétlit nékteré smény mezi
rizikem a vysi odmén CEO. Jako priklad uvadi hrozbu prevzeti podniku konkurentem.
Hrozba nepratelského prevzeti byla v ramci pristupu optimalni smlouvy uvadéna jako
pojistka proti nemoralnimu chovani manazer(, protoZze manazefi se obavali, Ze v pfipadé
prevzeti je novy majitel propusti. Bebchuk a Fried (2003) uvadéji, Ze CEO podnikU se siln&jsi
ochranou proti prevzeti maji obvykle vétsi a méné na vykon zamérené kompenzacni
balicky. Trh podnikovych prevzeti tak podle nich neni schopen vymezit hranice pro
odménovani manazerd.

Cim vétsi je moc CEO, tim vy$si kompenzacni bali¢ky obdrzi. Sice existuji urcité limity, avéak
i pres to ma CEO schopnost uplatnénim svého vlivu ziskat vice, nez by ziskal na volném
trhu. Zminéné limity kompenzaci jsou v zasadé stanoveny ocekavanym pohorsenim,
které kompenzacni balicek vyvola u zainteresovanych stran. Vyzkumy dokazuji (Johnson
a kol., 1997), Ze spolecnosti, které byly vystaveny negativni medialni kampani kvili vysi
odmén, nabidly svym CEO pouze maly rlst nahrad v nasledujicich letech. Navic doslo
ke zméné kompenzacnich balickl smérem k ndhraddam orientovanym na vykon. Pravé
hrozba verejného poboureni a vyplyvajicich ,nepfijemnosti“ pro vrcholné manazery
podle Frieda (2003) vede ke kamuflazi, kdy rGznymi zplsoby dochazi ke skryvani skute¢né
celkové ¢astky kompenzaci. Ke skryti skute¢né vyse nahrad jsou pouzivany nastroje jako
dlchodové plany, odlozené kompenzace, smlouvy o odborném poradenstvi a dalsi
vyhody poskytované po odchodu z funkce. U nahrad, které bude CEO pobirat po odchodu
z funkce, nemusi podnik uvadét jejich penézni hodnotu. Pfistup zaloZeny na manazerské
moci predikuje, Ze ndhrady budou vyssi a méné citlivé na vykon v podnicich, kde manazer
ma relativné vétsi moc. Fried a Bebchuk (2003, s.6-11) predpokladaiji, ze ,,CEO disponuje
vetsi moci, je-li i) rada reditelt relativné slaba a nevytvdri nové myslenky, ii) neni pritomen
zadny velky vlastnik mimo podnik, iii) v podniku je pritomno méné instituciondlnich
vlastnikd, iv) manaZeri jsou chranéni dohodami proti prevzeti.”
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Podle empirickych studii (Core a kol., 1999) jsou nahrady CEO vyssi, ma-li rada reditel(
vice ¢lenl, coZ znesnadnuje dosazeni konsenzu a vytvoreni silné opozice CEO. Bylo-li
vice rediteld nominovano CEO a zasedaji-li feditelé v radach tfi a vice podnik(. Naopak
Panayiotis a kol. (2014) uvadéji, Zze pfitomnost ,busy directors”, tedy rediteld, ktefi sedi
ve vice neZ dvou radach, je vyhodou a pfispiva k vykonnosti podniku. Cyert a kol (2002)
navic uvadéji, Ze nahrady jsou o 20-40% vyssi, je-li CEO zaroven predsedou rady rediteld.
Pritomnost velkého vlastnika vné podniku potvrdilo jako brzdu ndhrad nékolik studii (Cyert
a kol., 2002, Shleifer, Vishny, 1989). Studie Bertranda a Mullainathana (2001) ukazuje, Ze
v podnicich bez vlastnikli s podilem alespon 5% hlasovacich prav (tzv. beneficial owners),
jsou nahrady CEO zaloZeny spiSe na faktorech ovlivnénych nahodou (rdst cen ropy, vyvoj
urokovych meér, obecny vyvoj na trhu). Hartzell a Starks (2003) ve své studii dok3zali,
Ze podniky s vyssi koncentraci institucionalnich investort, maji nizsi nahrady CEO a tyto
nahrady jsou spjaty s vykonem. Podle David a kol. (1998) tato souvislost neni jednoznacna.
Rozdéluji instituciondlni investory na dvé skupiny — pressure-resistant, ktefi nemaji
s podnikem Zadné dalsi vazby mimo vlastnickych, a pressure-sensitive, ktefi maji vedle
vlastnickych i jiné o