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VYZNAM SYSTEMU MES PRE RIADENIE VYROBNEHO PODNIKU

THE IMPORTANCE OF MES IN MANAGEMENT OF
A MANUFACTURING ENTERPRISE

Barbora GONTKOVICOVA - Rastislav HOSAK

ABSTRAKT

V dosledku globalizacie, outsorcingu a kratSieho Zzivotného cyklu podniku sa zvySuje
komplexnost’ vyrobnych procesov, priom neustale rastie tlak na efektivitu a kvalitu.
Nasledne efektivne a flexibilné riadenie vyrobného podniku vychadza z komplexnych
informacii o stave, moznostiach a rezervach vyroby. Potrebné informacie méze poskytnut
informacny systém tzv. strednej Urovne, ktory monitoruje a kontroluje vyrobny proces.
Cielom prispevku je poukazat’ na rastici vyznam MES (Manufacturing Execution System)
a jeho postavenie v ramci informacného a riadiaceho systému vo vyrobnom podniku.

Kl'Gcové slova: informacie, vyrobny proces, ERP, MES, riadenie

ABSTRACT

Globalization, outsourcing, shorter lifecycle of an enterprise increases the complexity
of manufacturing processes at which pressure on efficiency and quality is constantly
increasing. Subsequently, effective and flexible manufacturing enterprise management is
based on comprehensive information about status, opportunities and reserves of the
production. The necessary information can be provided by information system of middle
level, which monitors and controls the manufacturing process. The aim of the article is
to point the growing importance of MES (Manufacturing Execution System) and its position
in the information and management system in the manufacturing plant.

Key words: information, manufacturing process, ERP, MES, managing

JEL KLASIFIKACIA: D2, L6

uvoD

Uspech riadenia zavisi nielen od dostupnosti informacii, ale aj od ich relevantného
vyuZitia. Vyznam informacii pre manazéra vyplyva z ich potreby pri rozhodovani a efektivnej
realizacii kazdej funkcie manazmentu (planovanie, organizovanie, vedenie l'udi, kontrola).
Avsak pre kvalitné riadenie podniku nepostacuje len dostatocné mnozstvo informacii, ale
rovnako doblezité je mat k dispozicii aj kvalitné metddy a vykonné prostriedky na ich
spracovanie pre pripravu rozhodnuti (Jackova, 2006). Pre spracovanie informacii sa
vyuzivaji informacné systémy a riadenie podnikovych a vyrobnych procesov sa teda
nezaobide bez informacnych a riadiacich systémov (IRS) pouzivanych na jednotlivych
Urovniach riadenia. Systémy tzv. strednej Grovne sU nadradené riadiacim systémom
jednotlivych vyrobnych zariadeni, ale podradené celopodnikovym informacnym ERP
systémom (Enterprise Resource Planning). Aj ked sa zda, ze MES je relativne nova trieda
systému, v povedomi vyrobnych manazérov sa nachadza uz priblizne 15 rokov. Prijatie MES
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rychlo rastie s uvedomenim si, Ze MES sa pouziva hodnotenie a riadenie vyrobnych Cinnosti
s vyuzitim najmodernejsich  technoldgii pre podporu sledovatelnosti, monitorovanie a
riadenie vyrobnych procesov. MES nie je samostatnou jednoduchou aplikaciou. Ucinny MES
pozostava z integrovanej sady aplikacii spojenych s vyrobnou cinnostou a podpornych
aplikacii, ktoré boli vyvinuté pouZitim spravne prispdsobenych technoldgii.

INFORMACNY A RIADIACI SYSTEM PODNIKU

Informacny obsah dat, s ktorymi pracuje IRS, musi znizovat' rizikd vyplyvajlice
z rozhodnuti. Bez informacii neméze prebehnut’ Ziadna riadiaca aktivita, ¢o znamena, zZe
informacny proces podmieniuje existujlce riadenie (Tietze, 1992). Ziskavanie informacii ma
velky vyznam pre zaistenie takého systému riadenia, ktoré dokdze rychlo reagovat
na zmeny. Je potrebné vcas poznat, aké informacie je potrebné zhromazdit' a efektivne ich
spracovat, distribuovat’ a vyuZzivat. Informacné systémy dnesSnych vyrobnych podnikov su
zaloZzené najma na pouziti systémov ERP, ktoré umoziuju riadenie celopodnikovych zdrojov
a procesov. Predstavuji jadro informacného systému podniku integrujice ekonomické,
logistické a personalne transakcie podniku. Pojem ERP sa vel'mi Casto spdja so systémom
SAP, ktory je najrozSirenejSim systémom pre planovanie podnikovych zdrojov na svete.

K nosnym funkciam systémov ERP patri zabezpecenie zakladnych obchodnych funkcii
podniku, akymi si (Peniak, Franekova, 2012):

» planovanie podnikovych zdrojov,

« finan¢ny manaZment,

* nakup,

* riadenie l'udskych zdrojov,

¢ logistika,

e planovanie vyroby,

* podpora riadenia Udrzby a kvality

IRS moZeme klasifikovat’ na zaklade r6znych pohladov. S vySSou Uroviiou riadenia
rastie neurcitost’ v poZiadavkach na informacny a riadiaci systém a sucasne sa zmensuje
objem prijatych informacii z technoldgie, v dosledku selekcie a agregacie. Zaroven rastie
potreba externych informacii z okolia podniku.
A A

UROVEN RIADENIA

Selekcia - 00 Rast
—_———

a agregacia _ PREVADZKOVA neurcitosti
informécif UROVEN RIADENIA

———

TECHNOLOGICKA
UROVER RIADENIA
e

Obrazok 1: Clenenie Casti informac¢ného a riadiaceho systému podla Grovni riadenia
Zdroj: spracované podla Tietze, 1992.

Vzhl'adom na Groven riadenia podniku je mozné IRS clenit’ na Casti, z ktorych kazda
pIni urcitd funkciu. Pre kazd( z tychto Grovni existuju softvérové aplikacie, ktoré plnia
pozadované funkcie. Dolezita je vSak integracia jednotlivych Casti do jedného celku, ktoré
sice mOzu pracovat’' i samostatne, ale efektivne sa stavaji az v okamihu, ked' s prepojené.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 11, 2015, &. 3
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 3/2015
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

To umoziuje postupné spracovanie, odovzdavanie a Uplne vyuZitie informacii na vsetkych
Urovniach riadenia. Systémova integracia riadiacich systémov do informacnych systémov
predstavuje zlozity proces vzajomného prepojenia heterogénnych  subsystémov
do jednotného logického celku poskytujuceho vzajomnu integraciu a podporu cielovych
funkcii a sluzieb. Za zovSeobecnenie takéhoto pristupu mézeme povaZovat' uplatnenie
Specializovanych informacnych systémov MES urcenych na priamu podporu vyrobnych
operacii a procesov (Peniak, Franekova, 2012).

SYSTEM MES

Ak chce vyrobny manazér sledovat’ aktualny stav vo vyrobe, potrebuje monitorovat’
stav vyrobnych zariadeni, materidlu, pracovnikov, potrebuje sledovat’ vyrobné postupy,
aktualny stav objednavok vo vyrobe, plan udrzby a rad d'alSich veci. Systém pre komplexny
vyrobny dohlad MES je ureny prave pre tu Cast’ podniku, ktorl potrebuji pokryt’ vyrobni
manazéri (Gers, 2015). MES je systém riadenia vyrobného procesu, spojovaci clanok
medzi riadenim procesu vyroby a manazmentom, ktory poskytuje v redlnom case dokonaly
prehlad o technologickom procese. ZabezpecCuje zber dat z technologickej drovne,
kvalitativne spracovanie dat (vizualizacia, archivacia, matematické spracovanie), bilancné
spracovanie (materialové toky vo vyrobe, materidlové a energetické vstupy do vyroby, pocty
produktov resp. medziproduktov, vyuzitelnost’ vyrobnych zariadeni, poruchovost’ vyrobnych
zariadeni). MES pocita na Urovni minat az sekdnd, je priamo prepojeny s vyrobnymi
zariadeniami, zbiera Udaje z vyroby, vyhodnocuje ich a poskytuje nadradenym informacnym
systémom (napr. ERP).

Organizacia MESA International definuje MES ako: ,Systém ktory poskytuje
informdacie umozriujuce realizovat’ optimalizaciu vyrobnych aktivit MES je informacny systém
komplexnych vyrobnych informacii realizujdci vertikainu integraciu informacnych a riadiacich
systémov vo vyrobnom podniku. Vykondva zber, spracovanie a prezentaciu Udajov
na vsetkych drovniach riadenia."

Informacné a riadiace systémy UGrovne MES ponlkaju uzivatelom funkcie,
umoziujuce realizovat’ prepojenie systémov na podnikovej Urovni so systémami
na technologickej Urovni riadenia.

PODNIKOVA UROVEN RIADENIA
+  skladové hospodarstvo

«  ekonomicke informacné systémy
«  manaZérske informacné systémy

PREVADZKOVA UROVEN RIADENIA w

e vyrobné bilancie
«  energetické bilancie MES
+ technologické informacie )

TECHNOLOGICKA UROVEN RIADENIA
« riadiace systémy (PLC, SLC)
« dispecerské SCADA systémy

Obrazok 2: Prepojenie podnikovej a technologickej Urovne riadenia podniku
Zdroj: spracované podla Microstep-LM, 2015
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Technologicka (procesnd) Uroven predstavuje zdroj velkého mnozstva informacii,
ktoré je potrebné spracovat, pretoze su potrebné pre spravne fungovanie nadradenych
informacnych a riadiacich systémov. Sucasne je potrebné zabezpecit' presun informacie
riadiaceho charakteru z vyssSich Urovni riadenia (manazérska, podnikova uroven, ktora je
orientovana na planovania vyrobnych zdrojov) smerom k technologickej Grovni. Preto
prevadzkova Uroven riadenia tvori aklsi ,medzivrstvu® medzi technologickou
a podnikovou (manazérskou) Uroviiou a vzajomne integruje rozne informacné a riadiace
systétmy na tychto drovniach (Microstep-LM, 2015). Spomenuté ERP systémy teda
predstavuju informacéné systémy podnikovej Grovne riadenia.

Jednym zo spOsobov zefektivnenia vyroby je tzv. vertikalna integracia informacnych
a riadiacich systémov v podniku. A prave MES systém prepaja podnikovu a technologickd
Uroven a navySe obsahuje vykonné nastroje zabezpecujlce sledovanie a riadenie vyrobného
procesu ako celku. Integracie konceptu MES do riadiacich systémov podniku prezentuje
Obrazok 3.

PODNIKOVA UROVEN ERP
PREVADZKOVA UROVEN / \ MES
detailné planovanie a riadenie sprava informacii

riadenie kvality riadenie prevadzkovych prostriedkov

vykonova analyza personélny manaZment
zber Udajov materidlovy manazment
TECHNOLOGICKA UROVEN vyrobny proces

Obrazok 3: Integracie konceptu MES do riadiacich systémov podniku
Zdroj: spracované podla MES systém, 2007

MES systém sa stava spojovacim c¢lankom medzi strojmi, zariadeniami a perifériami
na jednej strane a podnikovymi systémami, ako st napr. ERP systémy Ci systémy na spravu
skladu na strane druhej (MES systém, 2007).

Praktické vyuzitie MES a jeho vyhody

Vyrobné podniky hladaju sp6soby, ako realizovat’ Stihle procesy, lepSie sledovat’
vyrobné postupy a s nimi spojené materidlne a rezijné naklady vratane rychlejSich obratov,
ktoré udrzuji nizku Uroven zasob. Dosiahnut’ tieto ciele im umoznuju prave MES systémy,
ktoré ponukaju zber udajov v redlnom Case a detailné informacie pre podporu rozhodovanie
a neustale zlepSovanie.

Vzhl'adom na fakt, Ze MES systémy zabezpecuju efektivne vykonavanie priemyselnej
vyroby a su v Uzkom spojeni s technologickymi procesmi, ich Specifikd sa menia v zavislosti
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od odvetvia, v ktorom su vyuZivané. Umoznuju podniku realizovat’ koncept riadenia vyroby
just-in-time, kedy sa pracuje s minimalnymi zasobami, ¢im sa zvysuje flexibilita vyroby.

Manazment vyroby a prislichajdcich procesov je cCoraz véacSou informacno-
technologickou vyzvou. MES systémy sU hnacou silou organizacie a realizacie procesov
vyroby. Poskytuju detailny zaznam skutocného priebehu vyroby (aktualny stav materidlu,
dostupnost’ pracovnych sil, stav rozpracovanej vyroby, apod.) v realnom case a ukladaju
do databazy vsetky poZzadované informacie. Primarnou vyhodou zavedenia MES je schopnost’
integrovat’ presnejSie a aktualne informacie do rozhodovacieho procesu (McClellan, 1997).

Znalost, ktoré zdroje su k dispozicii sice nezvysi output, ale tato informacia moze
pomoct’ lepSie stanovit' priority v ramci vyroby. Detailny c¢asovy harmonogram a
dochadzkovy systém sice nezmeni vyrobnu kapacitu, ale poznanie Specifickych zruc¢nosti,
ktoré mame k dispozicii umoznuje realistickejSie planovanie.

Organizacia MESA International (1997b) definuje nasledujlcich jedenast’ zakladnych
funkcii MES:

e riadenie zdrojov,
kratkodobé rozvrhovanie,
dispecerské riadenie,
riadenie dokumentacie,
ziskavanie a zber udajov z vyroby,
riadenie pracovnej sily,
manazment kvality,
riadenie procesu,
manazment udrzby,
sledovanie pohybu produktu,
analyza vykonnosti.

Prikladom uplatnenia MES je vybavenie objednavky. Kedy aj napriek Standardnému
postupu (prijatie objednavky, priprava vyroby, vydanie materidlu zo skladu atd’.) moze dojst’
k stretu ndzorov medzi obchodnym oddelenim a vyrobou, ktora objednavka ma prednost’ a
preco, k obCasnému hromadeniu materialu vo vyrobe alebo k nedodaniu danej vyrobnej
dokumentacie, ¢o zakonite prispieva k zvySeniu rizika vzniku chyby. Tu vznikd priestor
pre spravne navrhnuty MES systém, ktory dokaze zviditelnit' ,medzeru®, ktord nastava
vydajom materidlu do vyroby aZ po prijem hotového vyrobku na sklad. Vdaka MES je
k dispozicii kompletny prehlad o pracovnych procesoch, mieste a stave rozpracovaného
alebo hotového vyrobku, o vyuzitelnosti pracovnych strojov alebo ich technickom stave
s kompletnym prehladom o vykonanej praci jednotlivych pracovnikov (Brezovsky, 2011).

K vyhoddm pouzivania MES systémov zarad'ujeme (Microstep-LM, 2015; MES
systém, 2007; MESA, 1997a):
skratenie vyrobného cyklu,
skratenie rozpracovanosti vyroby,
skratenie priebeznych ¢asov vo vyrobe,
zniZenie podielu prace s papierovymi dokumentmi,
zlepSenie kvality produkcie (znizenie poctu nepodarkov),
znizenie  poCtu  prestojov  spOsobenych  poruchami  (efektivnejsie
rozdel'ovanie, Udrzbarskych kapacit skracuje Cas potrebny na odstranenie
poruchy),
e predchadzanie porucham (systém diagnostiky predikuje vznik poruchy),
e zlepSenie financnych ukazovatel'ov (najmé navratnosti viozenych investicii),
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znizenie poCtu chyb v spracovani objednavok
lepsie dodrziavanie terminov objednavok,
zniZenie poCtu nevybavenych objednavok,
skratenie dodacej lehoty,

zvySenie vyrobnej kapacity,

zvysenie prevadzkovej efektivity,

moznost’ vykonavat' simulacie a "Co keby".

V kone¢nom dosledku, predstavuje MES konkurencn( vyhodu pre organizaciu, kde je
takyto systém nasadeny. V kazdom pripade nasadenie MES systému ma aj svoje
obmedzenia — procesy sa zdaju byt zloZitejSie nez predtym a efekt nie je okamzity. Dolezité
vsak je, ze uspechy su trvalé a postupne vznikd potreba neustdleho rozSirovania a
vylepSovania a potreba jeho aplikacie na dalSie oblasti (Ertlova, 2011). Podl'a prieskumov
MESA International sa investicie do MES systému vratia v priebehu 6 az 24 mesiacov
(Microstep-LM, 2015).

ZAVER

S rastUcou zloZitostou vyrobnych procesov vel'mi prudko narasta aj objem informacii
potrebnych pri ich riadeni. V sU€asnosti si prakticky kazdy vyrobny podnik uvedomuije
potrebu zvysit' kvalitu svojho informacného a riadiaceho systému. Systém MES predstavuije
spojovaci ¢lanok medzi informaénym systémom na Urovni podniku a systémami vyroby
na procesnej (technologickej) Urovni a pozostava z integrovanej sady aplikacii spojenych
s vyrobnou cCinnostou a podpornych aplikacii, ktoré boli vyvinuté pouZitim spravne
prispésobenych technoldgii v stlade s podnikovou vyrobnou stratégiou.

MES systémy presli kratkou, ale za to rychlou cestou vyvoja. Podniky, ktoré sa
rozhodnu pre ich implementaciu, nasledne zaznamenavaju viaceré benefity z ich pouzivania,
ako je dosiahnutie optimalnej vykonnosti vyrobného procesu, znizenie vyrobnych nakladov,
¢i zlepSenie financnych ukazovatelov. Prave preto MES systém méze byt spravnou vol'bou
pre vyrobné podniky, ktoré si pod stalym konkurenénym tlakom, ktory ich ndti vyrabat

.....
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FINANCNE VZDELAVANIE NA SLOVENSKU
FINANCIAL EDUCATION IN SLOVAKIA

Monika BACOVA

ABSTRAKT

Prispevok v sllade s Narodnym Standardom finan¢nej gramotnosti definuje finan¢nu
gramotnost’ ako schopnost’ vyuzivat' poznatky, zrucnosti a skisenosti na efektivne riadenie
vlastnych finanénych zdrojov s cielom zaistit' celozivotné finanéné zabezpecenie seba a
svojej domacnosti, charakterizuje tento dokument a financné vzdelavanie na zakladnych a
strednych Skoldch. Vedomosti vysokoSkoldkov analyzuje na zaklade realizovaného
dotaznikového prieskumu. Na zaklade analyzy vysledkov dotaznikového prieskumu
zameraného na finanni gramotnost’ vysokoskoldkov moZzeme konstatovat, Ze vedomosti
Studentov Studujucich na vysokych Skolach na Slovensku v oblasti financii s na nizkej
Urovni. V ramci prieskumu vysokoskolaci prejavili zaujem o zvySovanie svojej financnej
gramotnosti. Spoplatnenie vzdelavania zameraného na zvySovanie financnej gramotnosti
podla prieskumu radikalne znizuje zaujem vysokoskolakov o financné vzdelavanie.

Kl'Gcové slova: vzdeldvanie, finanéné vzdelavanie, finanéna gramotnost, financie, Narodny
Standard finan¢nej gramotnosti

ABSTRACT

The contribution in accordance with National standard of financial literacy defines financial
literacy as the ability to utilize knowledge, skills and experience for effective management of
one’s own financial resources with the aim to ensure lifelong financial security of oneself and
one’s household, characterise these document and financial education on primary and
secondary schools. The knowledge of university students are based on analyses carried out
by questionnaire survey. Based on the results of the questionnaire survey focused on the
financial literacy of university students we can say that the financial knowledge of students
studying at universities in Slovakia are low. Within the survey the university students
expressed interest in increasing their financial literacy. The administrative fees for the
education aimed at increasing financial literacy according to the survey reduces the interest
of university students about financial education.

Key words: education, financial education, financial literacy, finance, National standard of
Financial Literacy

JEL KLASIFIKACIA: D12, D14, D18

uvob

S rozvojom nastrojov financného trhu a nasledne v dosledku vplyvu globalnej
financnej krizy rastie zaujem o skimanie financnej gramotnosti obyvatelov a vytvara sa
priestor pre skvalitfiovanie financného vzdelavania. Vysledky prieskumov poukazuji na
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skutoCnost’, ze vedomosti obyvatel'ov v oblasti financii si na nizkej Urovni, spotrebitelia nie
su schopni spravne reagovat’ na vzniknutu situaciu na finanénom trhu.

Prispevok v stlade s Narodnym standardom finan¢nej gramotnosti definuje financnu
gramotnost’ ako schopnost’ vyuzivat’ poznatky, zrucnosti a skdsenosti na efektivne riadenie
vlastnych financnych zdrojov s cielom zaistit' celozivotné financné zabezpecCenie seba a
svojej domacnosti, charakterizuje tento dokument a financné vzdeldvanie na zakladnych a
strednych Skoldch. Vedomosti vysokoskoldkov analyzuje na zdklade realizovaného
dotaznikového prieskumu. Na zaklade analyzy vysledkov dotaznikového prieskumu
zameraného na finanénd gramotnost’ vysokoskolakov poukazuje na Uroven vedomosti
Studentov Studujicich na vysokych sSkolach na Slovensku v oblasti financii a sucasne
prezentuje vysledky zaujmu vysokoskoldkov o zvySovanie svojej financnej gramotnosti.

FINANCNE VZDELAVANIE A FINANCNA GRAMOTNOST

Financnej gramotnosti sa v poslednom obdobi venuje zvySena pozornost. Odbornici
definuju finanéni gramotnost’ s ohladom na rbézne Ccinitele, ktoré financnl gramotnost’
ovplyviuju.

Zakladnl definiciu finannej gramotnosti na Slovensku nachadzame v Narodnom
Standarde financnej gramotnosti, ktory finanéni gramotnost’ definuje ako schopnost’
vyuzivat’ poznatky, zrucnosti a skdsenosti na efektivne riadenie vlastnych finanénych zdrojov
s cielom zaistit’ celozivotné financné zabezpecenie seba a svojej domacnosti (Ministerstvo
Skolstva SR, 2008). Vzhladom na vyvoj na trhu ponukanych finanénych produktov si
vyzaduje celozivotné vzdelavanie.

Dubenova konstatuje, ze pojem financna gramotnost’ je nedavno vzniknuté slovné
spojenie. Predstavuje schopnost’ obyvatelov Ucinne pracovat’ s financiami v kazdodennom
Zivote. Dalej konstatuje, Ze financna gramotnost’ motivuje a vychovava l'udi k tomu, aby
vedeli nardbat’ s financiami, a tak zvySovali moZnost' ziskat' lepSie pracovné pozicie
(Dubenova, 2011).

PiovarCiovd vymedzuje finanéni gramotnost ako schopnost robit' odborne
kvalifikované Usudky a efektivne rozhodnutia o pouziti a sprave finanénych prostriedkov.
Stava sa nevyhnutnou pre existenciu v modernej spolocnosti. Finan¢na gramotnost’ cloveku
nie je dand. Kazdy ju musi ziskat’ bud’ cestou uvedomeného finanného vzdeldvania, alebo
empiricky — cestou omylov a strat, ¢o vSak v podmienkach globalizovanych a liberalizovanych
financnych trhov je vel'mi naro¢né (Piovarciova, 2008).

NARODNY STANDARD FINANCNEJ GRAMOTNOSTI

Na Slovensku 2. jula 2008 Vlada SR usmernenim ¢. 447 schvalila material Navrh
stratégie vzdeldvania vo financnej oblasti a manaZzment osobnych financii (Vlada SR, 2008).
V sllade s touto stratégiou 13. marca 2009 bol schvaleny Narodny Standard financnej
gramotnosti (verzia 1.0). Je to otvoreny dokument, v ktorom je definovana financna
gramotnost’ a Specifikované poznatky, zru¢nosti a skusenosti, ktorymi musia pedagdgovia a
Ziaci disponovat, aby si mohli podl'a potreby rozSirovat' svoje vedomosti o osobnych
financiach. Stratégia je postupne implementovana na zakladnych a strednych Skolach.
Systém by mal zlepsit' znalosti deti a mladeze v spdsobe spravovania osobnych financii.
Finan¢ne gramotni absolventi strednych kol by vsak mali aspon vo vseobecnosti chapat’
vSetky kl'i¢ové aspekty osobnych financii (Ministerstvo Skolstva SR, 2008).

Narodny Standard finanCnej gramotnosti vymedzuje sedem tém, ktoré sU
orientované na vybrané kategodrie finanCnej gramotnosti: 1. Clovek vo sfére penazi, 2.
Finan¢na zodpovednost’ a prijimanie rozhodnuti, 3. Zabezpecenie penazi pre uspokojovanie
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Zivotnych potrieb — prijem a préca, 4. Planovanie a hospodarenie s peniazmi, 5. Uver a dlh,
6. Sporenie a investovanie, 7. Riadenie rizika a poistenie.

Vyvoj a zmeny podmienok na finanénom trhu si vyziadali potrebu aktualizacie
Narodného Standardu finan¢nej gramotnosti. Prva verzia narodného Standardu vytvorena v
roku 2008 obsahovo ani terminologicky uz nezodpovedala sUCasnym poziadavkam
financného trhu ani jeho narokom na proces vychovy a vzdelavania na zakladnych skolach a
strednych skolach.

V roku 2013 Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
predlozilo na rokovanie vlady Slovenskej republiky Spravu o stave vzdelavania zameraného
na podporu rozvoja financnej gramotnosti. Vlada Slovenskej republiky Uznesenim vlady
Slovenskej republiky €. 661 z 13. novembra 2013 vzala uvedenu spravu na vedomie a ulozila
ministrovi Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu:

- v spolupraci s podpredsedom vlady a ministrom financii aktualizovat’ obsah
Narodného Standardu financnej gramotnosti,

- vypracovat’ metodiku pre zapracovanie a aplikaciu tém financnej gramotnosti do
Skolskych vzdelavacich programov zakladnych skol a strednych skol a

- predlozit' na rokovanie vlady aktualizovanu spravu o stave vzdelavania zameraného
na podporu rozvoja financnej gramotnosti. (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR, Ministerstvo financii SR, 2014)

Aktualizovany Narodny Standard financnej gramotnosti verzia 1.1., vypracovany
Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v spolupraci s
Ministerstvom financii Slovenskej republiky, bol schvaleny 31. marca 2014 s Gcinnost'ou od
1. septembra 2014 zacinajic prvym rocnikom. Nazvy siedmych tém Narodného Standardu
financnej gramotnosti orientovanych na vybrané kategodrie financnej gramotnosti zostali
nezmenené. Zmeny boli zamerané na obsah, vymedzenie poznatkov, zruCnosti a skusenosti
v oblasti finanéného vzdeldvania a manazmentu osobnych financii, charakteristiku
poziadaviek prostrednictvom osvojenych kompetencii, o¢akavania - akym spésobom by mali
byt" absolventi zakladnych Skol a strednych Skol schopni aplikovat’ vedomosti a zrucnosti pri
kazdodennych finanénych rozhodnutiach a cinnostiach. Struktira Narodného Standardu
financnej gramotnosti bola zjednodusenad. Odborny obsah bol rozSireny o problematiku
vyznamu boja proti korupcii, ochrany proti praniu Spinavych pefiazi a ochrany finanCnych
zaujmov EU, oblast’ komunikacie o ur€ovanie roznych spésobov komunikacie o financnych
zalezitostiach. Oblast’ spotrebitel'skej vychovy v Narodnom standarde financnej gramotnosti
bola doplnend o SirSie informacie o hlavnych nastrojoch na ochranu spotrebitelov na
financnom trhu (v sllade s Koncepciou ochrany spotrebitelov na finan¢nom trhu), ktord 8.
januara 2014 schvalila vliada Slovenskej republiky.

Od zaciatku roka 2014/2015 finan¢na gramotnost’ sa stala neoddelitelnou stcast'ou
narodného kurikula na Slovensku. Finan¢na gramotnost sa na zakladnych a strednych
Skolach nevyucuje ako samostatny kurz, ale je suast'ou uciva v réznych predmetoch.

V stlade s Narodnym Standardom financnej gramotnosti (verzia 1.1) Statny institat
odborného vzdelavania v spolupraci so Statnym pedagogickym Ustavom a Medzirezortnou
expertnou pracovnou skupinou pre financni gramotnost’ spracoval Metodiku pre
zapracovanie a aplikaciu tém financnej gramotnosti do Skolskych vzdelavacich programov
zakladnych skol a strednych $kol. Metodika bola schvalend 22. augusta 2014 Ministerstvom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. Jej hlavnym ciefom bolo ulahdit’
pedagéogom pracu pri zapracovani a aplikacii tém financnej gramotnosti do vyucovacieho
procesu. Metodika popisuje zapracovanie tém financnej gramotnosti do Skolskych
vzdelavacich programov pre prvy a druhy stupen zakladnych $kol, gymnazia, stredné
odborné skoly a konzervatéria a venuje sa aj metddam a formam prace ucitela vo
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vychovnovzdelavacom procese. Bol vypracovany zoznam predmetov, v ramci ktorych je
mozné vzdelavat' ziakov v oblasti finan¢nej gramotnosti.

Na zaklade dostupnych materidlov mézeme konstatovat, ze v ramci vzdelavacieho
procesu v zaujme zvySovania financ¢nej gramotnosti pedagégom sa odporuca pripravit’ také
aktivity, ktoré umoznuju relativne autenticky zazitok financnej situacie a ktoré vedd k
osvojeniu stratégii zodpovedného rozhodovania. Pedagégom sa odporucaju najma
heuristickd metdda, resp. metdda rieSenia problémov a situacné metddy. Su vypracované aj
rozne ucebné materialy a pomaocky.

Financné vzdelavanie je zabezpeCované aj v ramci kontinudlneho vzdeldvania
pedagogickych zamestnancov. Je zamerané na podporu finanénej gramotnosti. Realizuje sa
na Uzemi celej Slovenskej republiky od roku 2010 prostrednictvom dvoch vzdeldvacich
programov aktualizacného kontinualneho vzdelavania: program ,Finanéna gramotnost
¢.0003_2010/KV" v rozsahu 60 vyucovacich hodin pre cielovd skupinu uditel' a program
»Finan¢na gramotnost’ do skl ¢.0086_2010/KV" v rozsahu 40 vyucovacich hodin pre ciel'ovu
skupinu ucitel’, majster odbornej vychovy a vychovavatel.

Dalsim programom kontinualneho vzdelavania je akreditovany program ,Praktické
osobné financie v edukacnom procese" €. 1359_2014/KV, ktory v rozsahu 50 vyucovacich
hodin ponuka vzdeldvanie pedagogickym zamestnancom pre ciel'ovi skupinu ucitel’ druhého
stupna zakladnej skoly a ucitel’ strednej Skoly. Vzdelavaci program je zamerany na podporu
financného vzdelavania pedagogickych zamestnancov so zameranim na oblast’ efektivneho
riadenia osobnych financii s ciel'om ziskania, rozSirenia a prehlbenia vedomosti, zru¢nosti a
odbornych spdsobilosti vo vyuCovani tém suvisiacich s problematikou financnych rozhodnuti
tykajlcich sa vlastnych financii.

POTREBA A ZAUJEM STUDENTOV VYSOKYCH SKOL NA SLOVENSKU O FINANCNE
VZDELAVANIE

Narodny Standard financnej gramotnosti (verzia 1.0 aj verzia 1.1) vymedzuje Sirku
poznatkov, zrucnosti a skisenosti v oblasti financného vzdelavania a manazmentu osobnych
financii, ktorymi by mal disponovat’ a na zaklade ktorych by sa mal vediet' orientovat’ na
financnom trhu absolvent strednej Skoly a tym aj Student vysokej Skoly bez ohl'adu na oblast’
Stadia.

V stlade s obsahom Narodného Standardu finanénej gramotnosti v rdmci rieSenia
projektu rieSenia projektu VEGA ¢&. 1/0474/12 Finan¢na gramotnost’ Studentov vysokych Skol
na Slovensku v roku 2013 sme realizovali dotaznikovy prieskum zamerany na meranie
Urovne finan¢nej gramotnosti vysokoskolakov na Slovensku.

Dotaznik bol distribuovany v elektronickej podobe. Osloveni boli pedagogicki
prodekani, resp. prorektori verejnych, Statnych, sikromnych i zahrani¢nych vysokych Skol
poOsobiacich na Slovensku s prosbou, aby spristupnili svojim Studentom poZiadavku na
vyplnenie anonymného dotaznika, ktory bol zverejneny na
https://docs.google.com/forms/d/1kmmx1pnh-UL1dMr1xcFzwa4l]SjYdkDIJtnlAOsyiXQ/viewform.

Celkovo bolo 805 platne vyplnenych dotaznikov.

Dotaznik mal pat’ casti: Sebahodnotenie, Prieskum OECD, Narodny Standard
financnej gramotnosti, Stidium zamerané na zvySovanie financnej gramotnosti, Socialno-
demografické Udaje. V tychto piatich Castiach celkovo bolo formulovanych 115 otazok, z
ktorych niektoré boli povinné, iné nepovinné a niektoré alternativne.

Otdzky formulované v Casti Narodny Standard finan¢nej gramotnosti boli zoskupené
v sllade s témami Narodného Standardu financnej gramotnosti do 7 skupin. V tejto Casti
dotaznika vSetci respondenti vyplnili aj 11 vedomostnych otazok, ktoré boli oznacené ako
povinné. Otazky boli orientované na zistenie vedomosti Studentov v oblastiach: zlozeného
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UroCenia, Urokov a poplatku za vedenie UCtu, roCnej percentualnej miery nakladov,
pred¢asného splatenia Uverov, poskytovatel'ov spotrebitel'skych Uverov, stavebného
sporenia, rizikovosti investicii, rizika a Zivotného poistenia, poistenia zodpovednosti pri
prevadzke motorového poistenia, inflacie, nominalneho a redlneho dochodku.

V dotaznikovom prieskume pri otazke zameranej na zlozené GrocCenie sme skiumali, Ci
respondenti vedia spravne vypocitat' hodnotu istiny po pripisani Urokov za viac rokov. Iba
61,61 % respondentov odpovedalo spravne.

V otazke z oblasti Uroky a poplatok za vedenie Uc¢tu sme skdmali, ¢i Studenti vedia,
ako poplatky za vedenie Gctu, a Uroky vypocitané pri zadanej mesacnej Urokovej sadzbe
ovplyviuju zostatok na Géte. Spravne odpovedalo 76,89 % respondentov.

Ind bola situacia pri otdzkach zameranych na vedomosti Studentov o
spotrebitel'skych Gveroch. V suvislosti so spotrebitel'skymi Gvermi sme respondentom polozili
tri otazky.

Prva otazka sa tykala celkovych nakladov na spotrebitel'sky Gver. Pytali sme sa:
«Ktory Udaj je pre Vas najdolezitejSi pri rozhodovani o pozicke?" Mali oznacit' najviac dve
moznosti z moznosti: Urok/Urokova sadzba, RPMN (ro¢na percentualna miera nakladov),
poplatky, doba splatnosti, iné. Ocakavali sme, Zze respondenti oznacdia rocni percentualnu
mieru nakladov, ktora je zakladnym a najdoleZitejSim ukazovatelom pre spotrebitela.
Predstavuje celkové naklady spotrebitel'a spojené so spotrebitel'skym Gverom, vyjadrené ako
rocné percento z celkovej vysky spotrebitel'ského Gveru. Vypodita sa zo zakladnej rovnice
vyjadrujicej rovnost’ poskytnutého spotrebitel'ského Uveru na jednej strane a splatok a
poplatkov na strane druhej. Ako druh( odpoved sme ocakavali dobu splatnosti, pretoze
doba splacania ovplyviiuje ro¢ni percentudlnu mieru nakladov. S predizovanim doby
splacania rocna percentuadlna miera nakladov klesa. Roc¢nu percentudlnu mieru nakladov,
resp. kombinaciu ro¢nej percentualnej miery nakladov s dobou splatnosti oznacilo len 15,40
% respondentov.

V druhej otazke nas zaujimalo, ¢i respondenti maju prehlad o tom, Ze v akej vyske
im moze veritel UCtovat’ poplatky za predcCasné splatenie spotrebitel'ského Uveru. V stlade so
zakonom o spotrebitel'skych Uveroch spotrebitel’ ma pravo kedykol'vek pocas doby trvania
zmluvy o spotrebitel'skom Uvere spotrebitel'sky Gver Uplne alebo Ciastocne splatit’ pred
dohodnutou lehotou splatnosti. V takom pripade je spotrebitel' povinny uhradit’ Urok a
naklady vzniknuté len za Casové obdobie od poskytnutia spotrebitel'ského Uveru do jeho
splatenia. Veritel ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so splatenim
spotrebitel'ského Uveru pred lehotou splatnosti. Ak obdobie medzi splatenim
spotrebitel'ského Uveru pred lehotou splatnosti a dohodnutym datumom ukoncenia zmluvy o
spotrebitel'skom Uvere presahuje jeden rok, vyska nahrady nakladov nemoze presiahnut’ 1
% vysky splateného spotrebitel'ského Uveru pred lehotou splatnosti, ak toto obdobie
nepresahuje jeden rok, vysSka takej nahrady nemoéze presiahnut’ 0,5 % vysky splateného
spotrebitel'ského Gveru pred lehotou splatnosti. Pritom tato nahrada nakladov nesmie
presiahnut’ vysku Uroku, ktory by spotrebitel zaplatil pocas obdobia medzi splatenim
spotrebitel'ského Gveru pred lehotou splatnosti a dohodnutym datumom ukoncenia zmluvy o
spotrebitel'skom o Gvere. Na tuto otazku spravne odpovedalo len 23,60 % respondentov.

V tretej otazke zameranej na spotrebitel'ské Uvery sme chceli zistit, ¢i Studenti
vedeli, Ze spotrebitel'ské Uvery okrem bank, ¢i finanénych institdcii, v tom c¢ase mohli
poskytovat’ aj nefinancné institicie. Zamerne sme sa zamerali na spoloCnost’ s rucenim
obmedzenym. Narodnd banka Slovenska viedla register veritelov poskytujlicich
spotrebitel'ské Gvery. Veritelom mohla byt fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora
ponukala alebo poskytovala spotrebitel'sky Gver v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti. (V
sucasnosti, vzhladom na legislativne zmeny platia nové podmienky pre veritelov —
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poskytovatel'ov spotrebitel'skych Uverov). Na tUto otazku spravne odpovedalo 34,66 %
respondentov.

Mladi l'udia sa snazia zabezpecit' si primerané byvanie. Respondentov sme sa spytali,
¢i vedia, kto kazdy m6ze na Slovensku vykonavat' stavebné sporenie. Na tito otazky spravne
odpovedalo 65,59 % respondentov.

V suvislosti s rizikom boli polozené dve otazky. Jedna skimala nazory respondentov
na vzt'ah medzi rizikom a investiciami a druha vztah medzi rizikom a Zivotnym poistenim.
70,31 % respondentov spravne uviedlo, Ze investovanie do podielovych fondov je menej
rizikova investicia ako nakup akcii. Ale, uz len 65,09 % respondentov spravne vyjadrilo vztah
medzi rizikom a zivotnym poistenim a uviedlo, Ze kapitalové Zivotné poistenie je menej
rizikové ako investicné Zivotné poistenie.

Pri prevadzke motorového vozidla ¢asto dochadza ku Skodovym udalostiam. Pre
kazdé motorové vozidlo jeho maijitel musi s poistoviiou podla vlastného vyberu uzatvorit’
poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla. V sulade s
platnou legislativou zodpovednostné poistenie sa vztahuje na Skody spésobené prevadzkou
motorového vozidla na majetku aj na zdravi. Respondentov sme sa opytali, ¢i poistovia
vyplati poistné plnenie z tohto poistného vzt'ahu, ak sposobili dopravni nehodu, pri ktorej sa
tazko zranil ich spolujazdec. Len 30,68 % respondentov odpovedalo, Ze ano. Respondentov
sme ziadali, aby svoje tvrdenie zd6vodnili. Niektoré zdovodnenia boli logické, iné vyjadrovali
neistotu respondentov, ale zistili sme, ze vysokoskolaci nespravne pouzivaju zakladné pojmy
z oblasti poist'ovnictva.

V dvoch poslednych otdzkach sme skimali, ¢i respondenti poznaju zékladny vyznam
pojmu inflacia a ¢ rozliSuji medzi nomindlnym a redlnym dochodkom. 88,32 %
respondentov rozumie pojmu inflacia a 78,26 % respondentov rozumie pojmom nominalny a
realny dochodok.

Prehlad o percentualnom podiele spravnych odpovedi podla jedenastich polozenych
otazok vyjadruje Graf 1.

Z uvedeného grafu vyplyva, ze najslabSie vedomosti vysokosSkoldkov su v oblasti
spotrebitel'skych Gverov.

Nominalny a rediny déchodok | 78,26
Inflacia | 88,32
Poistenie zodpovednosti (auto) | 30,68
Riziko a Zivotné poistenie | 65,09
Rizikovost investicii | 70,31
Stavebné sporenie | 65,59
Poskytovatelia spotreb. Gverov | 34,66
Predcasné splatenie Uveru | 23,60
RPMN | 15,40
Uroky a poplatok za vedenie Gctu | 76,89
ZloZené urocenie | 61,61
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Graf 1: Percentualny podiel spravnych odpovedi
Zdroj: viastny prieskum
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Vramci prieskumu sme zistovali ¢ vysokoskolaci maju zaujem o zvySovanie
financnej gramotnosti finanénym vzdelavanim. V tejto stvislosti sme im poloZili dve otazky.

Na otazku ,Mali by ste zaujem pocas svojho dalSieho vysokoskolského Studia
vzdeldvat' sa v oblasti financii a tym zvySovat’ svoju financnd gramotnost?* 77,76 %
vysokoskolakov odpovedalo pozitivne (ano) a 22,24 % negativne (nie).

Na otazku ,Mali by ste zaujem absolvovat’ kurz zvySovania financnej gramotnosti aj
za predpokladu, Ze by kurz bol spoplatneny?" 36,89 % vysokoSkolakov odpovedalo pozitivhe
(dno) a 63,11 % negativne (nie).

ZAVER

Narodny standard financnej gramotnosti vymedzuje zakladné vedomosti, ktorymi by
mal disponovat’ absolvent strednej Skoly. Od minulého Skolského roka vzdelavanie v oblasti
financii je povinnou sUcastou vzdelavania na vsetkych typoch zakladnych a strednych Skol.
Na Slovensku su akreditované aj Studijné odbory zamerané na financnl gramotnost’ pre
pedagdgov pbsobiacich na zakladnych a strednych skolach.

Na zaklade analyzy vysledkov dotaznikového prieskumu zameraného na finan¢nu
gramotnost’ vysokoskolakov uskutocneného v roku 2013 moOzeme konstatovat, ze
vysokoskolaci, z ktorych vsetci sU absolventi strednych $kol, nedisponuju dostatocnymi
vedomostami v oblasti financii. Zaujimavé je zistenie, Ze 78 % respondentov -
vysokoskolakov prejavilo zaujem vzdeldvat' sa v oblasti financii a tym zvySovat' svoju
finanénl gramotnost, ale v pripade, ze by kurzy financnej gramotnosti boli spoplatnené,
zaujem klesol na 37 %.

Prispevok je ciastocnym vystupom projektu VEGA ¢. 1/0708/14 Udrzatelny rozvoj
vysokoskolského vzdeldvania v manazérskych odboroch riesenom na Podnikovohospodarskej
fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach.
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ANALYZA STRESOROV NA PRACOVISKU
ANALYSE OF STRESSORS ON WORKPLACE

Tatiana LORINCOVA - Anna LELKOVA

ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera pracovnym stresom, ktory sa vyskytuje u zamestnancov v obchodnych
centrach. Pozornost upriamuje na analyzu a zhodnotenie vyskumov tykajlcich sa
pracovného stresu medzi zamestnancami obchodného centra Aupark v Kosiciach. Hlavnym
cielom bolo zistit" vyskyt stresu u zamestnancov na konkrétnych pracoviskach a taktiez aj
druh stresorov na pracovisku. Prieskum, ktory pozostaval z 50 respondentov, bol
zrealizovany dotaznikovou formou. V zavere poskytujeme zddvodnenie eliminacie alebo
kompletného odstranenia vplyvu stresorov na pracovisku.

Kl'Gcové slova: stres, pracovny stres, stresory, pracovisko, manazér

ABSTRACT

This paper deals with work stress among staff of the shopping centre. Attention is paid to
the analysis and evaluation of the survey work stress among workers shopping centre
Aupark in Kosice. The main objective was to determine the stress of employees at individual
workplaces and also the kinds of stressors at the workplace. The survey, whose sample
consisted of 50 respondents each in stores, was conducted through a questionnaire. The
end of the paper draws conclusions on the elimination or complete removal of stressors in
the workplace.

Key words: stress, work stress, stressors, workplace, manager

JEL KLASIFIKACIA: H

uvob

Prispevok sa zaoberda pracovnym stresom u zamestnancov obchodného centra.
Pozornost’ venujeme analyze a vyhodnoteniu prieskumu pracovného stresu u pracovnikov
Obchodného centra Aupark v Kosiciach. Hlavnym cielom bolo zistitt mieru stresu
zamestnancov na jednotlivych pracoviskach a tiez druhy stresorov na tomto pracovisku.
Prieskum, ktorého vzorku tvorilo 50 respondentov jednotlivych predajni, bol vykonany
prostrednictvom dotaznika. V zavere prispevku su obsiahnuté zavery na eliminovanie alebo
UpIné odstranenie stresorov na pracovisku.

1. STRESORY NA PRACOVISKU

Teoretické vychodiska prieskumu

Pracovné prostredie a spOsob jeho psychického spracovania predstavuju dva
zakladné faktory, ktoré sa vyrazne podielaju na vyskyte pracovného stresu. Stres v praci
vyvolavaju mnohé stresory, na ktoré sme sa v tomto prispevku snazili upriamit’ pozornost.
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Cielom bolo predstavit' problematiku pracovného stresu a zdrojov, ktoré ho zapricinuju,
pricom sme sa zamerali na zamestnancov obchodného centra a ich skutocné stresory, ktoré
na svojom pracovisku prezivaju (Birknerova, 2011).

Zivot kazdého z nas predstavuje proces plny rozporov, ktory si vyzaduje neustale
rieSenie menej alebo viac zloZitych stresovych situacii, ktoré svojimi poZiadavkami preveruju
nasu prispésobivost, kladi naroky na zdravotnl, fyzickG zdatnost' a psychicki odolnost
kazdého jedinca. Takéto situacie nemusia mat’' charakter len neZiaducich situacii, napr. aj
preto, lebo prispievaju k mobilizacii pracovnych sil, podnecuju k uceniu, hl'adaniu novych
ciest, stimuluju d'alsi rozvoj osobnosti ¢loveka. Su impulzom, ktory prebldza viohy a tvorivé
predpoklady. AvSak pri ich velkom nahromadeni a stupriovani narocnosti vzhladom na
moznosti Cloveka, vedu k roznym neziaducim psychickym stavom (Bratska, 1992).

Podl'a Kfivohlavého (2001, s. 170) sa stresom obvykle rozumie ,vnitorny stav
Cloveka, ktory je bud’ priamo ohrozeny, alebo také ohrozenie ocakava a pritom sa domnieva,
Ze jeho obrana proti nepriaznivym vplyvom nie je dostatocne silna."

Pracu mbézeme vnimat' z dvoch hladisk, ako socidlno-ekonomickd kategériu a ako
psychologicku kategériu. Z prvého hladiska je praca chapana ako zakladnd podmienka
existencie l'udskej Cinnosti a Zivota l'udi. Hodnoty vytvorené pracou vytvaraju ekonomickd,
kultdrnu a mordlnu Uroven spolocnosti a urcuju zivotnu Uroven jej Clenov. Zaroven mbzeme
pracu vnimat’ aj ako psychologicku kategoriu, ktorej nositelom je vzdy konkrétny clovek,
ktory v ramci svojej Cinnosti posobi planovite v sllade so svojimi zamermi na pracovné
predmety a je schopny ich pretvarat’ (Kubani, 1998).

Praca a s nou spojené pracovné zaradenie bezprostredne ovplyviiuju Zivot kazdého
jedinca a formuje jeho profil. Poskytuje mu prijem a taktiez saturuje rézne dalSie l'udské
potreby, ¢i uz duSevné a fyzické cviCenie, spolocensky styk, povedomie o vlastnych
schopnostiach a hodnote. Praca na Cloveka posobi, po telesnej a psychickej stranke ho meni,
formuje a urcitym spdsobom ho vychovava. Slizi na uspokojovanie biologickych i socialnych
potrieb a prostrednictvom nej sa utvaraju aj psychicke vlastnosti osobnosti. Praca je pre
mnohych zdrojom radosti, uspokojenia, ale aj pramenfiom mnohych sklamani. Casto krat je
vyznamnym zdrojom stresu (Melgosa, 1998).

Pracovny stres je zamestnancom vnimana nerovnovaha medzi jeho individualnou
schopnostou pre vykon a profesionalnymi poziadavkami, kladenymi na pracovné miesto.
Individudlne vnimanie je doleZitou zlozkou definicie. To, Co pre jedného jedinca nie je
stresom, ale dimenziou fyziologickej odpovede, pre iného moze byt z r6znych pricin
neprimerané. Suvisi to so schopnostou organizmu dosahovat’' rovnovahu medzi tym, ¢o sa
od cloveka na pracovnom mieste oCakava a tym, na Co je, jedinec vybaveny (Gburova,
2012). Stres suvisiaci s pracou patri k najvacsim vyzvam v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia, ktorym celia l'udia po celom svete. Postihuje priblizne jedného zo Styroch
pracovnikov a zo Stadii vyplyva, Ze s nim suvisi 50 aZz 60 % vSetkych vymeskanych
pracovnych dni. Predstavuje to obrovské naklady nielen z hl'adiska lI'udského utrpenia, ale aj
oslabenia hospodarskej vykonnosti. Stres na pracovisku moze postihnit’ kazdého na
akejkol'vek Urovni. MOze sa vyskytovat’' v kazdom sektore bez ohl'adu na velkost’ organizacie.
Stres vplyva na zdravie a bezpecnost’ jednotlivcov, ale ovplyviuje aj prosperitu organizacii a
narodnych ekonomik.

Meniaci sa svet prace zvySuje naroky na zamestnancov kvoli znizovaniu stavov a
vyuzivaniu externych sluZieb, vacsej potrebe flexibility, pokial ide o Ulohy a zrucnosti,
CastejSiemu vyuZivaniu docasnych zmllv, vécSej neistote v praci a intenzifikacii prace (s
Zivotom. Moze byt pri¢inou chorGb a utrpenia nielen v praci, ale takisto méZe ohrozit' aj
pracovnU bezpecnost’ a prispiet’ k d'alSim zdravotnym problémom slvisiacim s pracou (Lajcin
et al., 2014).
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Ochorenia spojené so stresom sa nevztahuju ani k vysokému, ale ani k nizkemu
pracovnému postaveniu. Bez ohladu na to, ako m6ze byt v podmienkach stresu jedno
zamestnanie porovnavané s inym, je dolezité uvedomit’ si, ze kazda praca ma potencialnych
Cinitelov stresu. Vyskumni pracovnici identifikovali sedem hlavnych zdrojov pracovného
stresu (Sutherland, Cooper, 2000, In Arnold et al., 2007). Pre tieto faktory vo vSeobecnosti
plati, ze sa menia vo vSetkych zamestnaniach v stupni, v ktorom boli odpozorované ako
kauzalne spojené so stresom. Tychto sedem kategodrii predstavuje:

Vnutorné faktory

Ulohy organizacii

Osobnost’ a zvladanie stratégie
Vzt'ahy v praci

Vyvoj kariérneho postupu
Kultdra a klima organizacie

e Prepojenost’ pracovného a mimopracovného Zivota

Seyle (1974, In Arnold et al.., 2007, s. 399) tvrdil, Ze ,ucit’ sa zit' s ostatnymi l'ud'mi,
je jednym z najviac stresujlcich aspektov Zivota. Je tomu tak, aj napriek skutoCnosti, ze
vel'ka Cast’ 'udi, ak je im danad prilezitost’, hl'ada aspori niekedy socidlne kontakty a vztahy."

2. PRACOVNY STRES U ZAMESTNANCOV

Prieskumom sme chceli zistit' mieru pracovného stresu u zamestnancov obchodného
centra a z toho vyplyvajucu réznorodost’ stresorov. Chceli sme zistit, s akymi stresormi su
tito zamestnanci konfrontovani, ako na nich reaguju, v akej miere sa na ich pracovisku
vyskytuju a tiez, ktory z nich je pre nich tym najzavaznejsim.

Pred zaciatkom prieskumu sme si stanovili nasledovné problémy, na ktoré sme v
praci sustredili naSu pozornost’:

P1 — Predpokladame, Ze najcastejSie vyskytujucim sa priznakom bude vyCerpanost'.

P2 — Predpokladame, Ze kazdy z pracovnikov trpi asponi 2 priznakmi, Uzko suvisiacimi so
stresom.

P3 - Predpokladame, Ze negativne pocity, ktoré zazivaju pracovnici pri praci, prevazuju nad
pozitivnymi pocitmi.

P4 — Predpokladame, Ze viac ako 50 % pracovnikov vnima vztahy medzi zamestnancami
(kolegami, podriadenymi, nadriadenymi) ako negativne.

Na ziskavanie potrebnych Udajov sme pouzili empiricki metddu zberu informacii —
dotaznik. Dotaznik pozostdval z 21 otdzok, pricom U(vodné otdzky boli zamerané na
vSeobecnu identifikaciu respondentov, ktorych ciefom bolo zistenie pohlavia, veku, siCasnej
pracovnej pozicie a dlzky vykonu pracovnej pozicie daného zamestnanca. DalSie otazky mali
charakter uzavretych, polouzavretych a otvorenych otazok, ktoré poskytovali respondentovi
priestor na vlastné vyjadrenie. Dotaznik bol vykondvany v obchodnom centre osobne,
priamo na jednotlivych pracoviskach. Prieskumnd vzorka pozostadvala zo zamestnancov,
ktorych v prevaznej vacsine tvorili Zeny, ktoré maju z celkového poctu respondentov 72 %
(36) zastUpenie, pricom muzi zastavali mensiu ast’ respondentov 28 % (14). Do prieskumu
bolo zahrnutych 34 % (17) riadiacich pracovnikov, ktori najCastejSie zastdvaju poziciu
manazéra predajne alebo poziciu zastupcu manazéra a tiez pracovnici v 66 % (33)
zastUpeni, ktori najcastejSie zastavaju poziciu asistenta predaja.
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Tabulka 1: Frekvencia vyskytujlcich sa priznakov stresu

Symptdmy Frekvencia priznakov Percentualne vyjadrenie
Vycerpanie 36 72 %
Bolest’ hlavy, migréna 32 64 %
Potenie 24 48 %
Nespavost’ 24 48 %
Traviace problémy 20 40 %
Depresia 14 28 %
Vysoky krvny tlak 13 26 %
Nechut' k jedlu 6 12 %
Uzkost’ 6 12 %

Zdroj: viastné spracovanie

Z vysledkov mézeme konstatovat, Ze najcastejSie vyskytujucim sa priznakom je
prave vycCerpanost, ktorl pocituje az 72 % (36), co mbze byt spbsobené prave dizkou
pracovnej doby a zatazenim nielen v podobe pracovnych povinnosti, ale aj Castymi
navstevami zakaznikov. Druhym najcastejSie sa vyskytujucim priznakom je bolest’ hlavy,
migréna, s ktorou sa stretava 64 % (32) respondentov. ,Potenie" a ,nespavost™ udava 48 %
(24) opytanych. ,Traviace problémy" trapia 40% (20) respondentov, ¢o moze byt’ spdsobené
nepravidelnostou stavovania poCas dna, nadmernym stresom, ktory spOsobuje bolest’
zaludka, a podobne. 24 % (13) respondentov trpi ,hypertenziou — vysokym krvnym tlakom"
a len 12 % (6) pracovnikov udava ako d‘alsi z priznakov ,Uzkost™ a ,nechut’ k jedlu®. V tejto
Casti prispevku sme zdroven zistovali priemerny pocet vyskytujucich sa priznakov u
pracovnikov, aby sme mohli overit' dalSiu problematiku. Priemerna hodnota je 3,5, Co
vypoveda o tom, Ze kazdy z respondentov trpi v priemere 3 az 4 uvedenymi priznakmi.

Tabul'ka 2: Zhodnotenie pocitov pri praci

Pocity pri praci PoCet odpovedi Percentualne vyjadrenie
Podrazdeny 5 10 %
Pokojny 45 90 %
NesUstredeny 8 16 %
Sustredeny 42 84 %
Prepracovany 27 54 %
Pracovne 23 46 %
nevytazeny

Znudeny 25 50 %
NadSeny 25 50 %
Nemotivovany 22 44 %
Motivovany 28 56 %

Zdroj: viastné spracovanie

Pri tejto otazke si respondent mohol vyberat’ z 2 opozit, ktoré suvisia so zistenim ako
sa zamestnanec citi pri vykone svojej prace. V prvej Casti az 90 % respondentov (teda 45)
udava, Ze sa pri svojej praci citia pokojni, naopak len 10 % (5) respondentov je
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podrazdenych. V druhej Casti dominovala az u 84 % (42) suUstredenost’ pri praci a u 16 %
(8) nesustredenost’. 54 % (27) z opytanych zamestnancov sa citia byt' prepracovani a 46%
(23) z celkového poctu sa citia byt’ pracovne nevytazeni. NadSenie pri praci a z prace udava
presne 50 % (25) respondentov a dalSich 50 % (25) preZiva pri vykone svoje prace nudu.
Motivovanych je 56 % (28) pracovnikov obchodného centra a 44 % (22) pocituju
nemotivovanost’ pri svojej praci.

Tabul'ka 3: Celkové pocity

Pocity Pocet odpovedi Percentudlne vyjadrenie
Negativne pocity 87 34,80 %
Pozitivne pocity 163 65,20 %
Spolu 250 100 %

Zdroj: viastné spracovanie

Pri zhrnuti celkovych pocitov m6zeme povedat, Ze u tychto zamestnancov dominuju
pozitivne pocity pri praci nad negativnymi, o com sveddi aj grafické znazornenie, kde sme si
negativne odpovede a pozitivne odpovede scitali samostatne. Negativne pocity previadaju u
34,80 % (87) respondentov a u 65,20 % (163) prevladaju pozitivne pocity. Celkovy pocet
odpovedi bol teda 250, pretoze kazdy respondent musel zakrizkovat' vzdy jednu alternativu
v kazdej Casti.

Tabul'ka 4: Vzt'ahy na pracovisku

Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie
Ano 21 42 %
Skor ano 21 42 %
Skor nie 6 12 %
Nie 2 4 %

Zdroj: viastné spracovanie

Na tdto otazku vypovedajlicu, ¢i sU vztahy medzi zamestnancami harmonické
odpovedalo 42 % (21) jednoznacnou odpovedou ,ano", dalSich 42 % (21) hodnoti svoje
vzt'ahy na pracovisku ako pozitivne odpovedou ,skor ano“, len 4 % (2) odpovedali ,nie"
a 12 % (6) ich hodnoti ako neharmonické odpovedou ,skor nie". Vzt'ahy na pracovisku su
neskutocne dolezité, v pripade ak su negativhe, dochadza k mnohym problémom a
komplikaciam, ktoré stazuji zamestnancovi nielen samotnu pracu, ale casto to prendsa aj
do mimopracovného Zivota. U tychto zamestnancov mézeme konstatovat’ jednoznacnost’
vnimania vztahov na pracovisku, kde harmonické vztahy dominuji nad vztahmi
disharmonickymi.

Tabulka 5: Zhodnotenie napétia

Pocet respondentov Percentudlne vyjadrenie
Ano 1 2%
Skor ano 11 22 %
Skor nie 19 38 %
Nie 19 38 %

Zdroj: viastné spracovanie
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Pri zhodnoteni napatia na pracovisku vnima 38 % (19) vztahy na pracovisku bez
napatia, dalSich 38 % (19) ich vnima ako skor nenapaté. Na druhej strane 22 % (11)
hodnoti tieto vztahy ako skor nap&té a 2 %(1) ich vnima ako napaté. Z tychto vysledkov
vyplyva, Zze vzt'ahy na pracovisku vo vztahu ku kolegom, k podriadenym a k nadriadenym
vnimaju tito zamestnanci ako nenapaté.

ZAVER

Na zaver je doblezité si uvedomit’, Zze kazdy kolektiv je jedinecny. Niekedy trva naozaj
dlhé obdobie, kym sa zide spravny tim. Aj napriek tomu, Ze sa na pracovisku stretava vela
nesurodych ludi, m6zu vytvorit pomerne dokonale fungujdcu skupinu. Podmienkou vsSak
ostava orientacia na spolocny ciel’, vzajomna sudrznost, pochopenie a tolerancia. Tiez sa
kolegovia nemusia navzajom milovat,, alebo povazovat’ sa za velmi dobrych priatelov, staci
ak sa k sebe spravaju korektne a slusne. Pri hodnoteni pracovnych vztahov sme dospeli k
tomu, Ze sa tu stretdvame s dobrou a zdravou atmosférou a pracovnym prostredim, kde
dominujd harmonické vzt'ahy a vztahy bez napétia.

Na zaklade vyhodnotenia vysledkov mbZzeme konsStatovat, podobne ako aj mnohé
iné studie (Arnold et. al., 2007), Ze skimani zamestnanci si konfrontovani s pracovnym
stresom. NajcastejSie vyskytujucim sa je nizky az stredne vysoky pracovny stres, ktory
vykazuju najma Zeny.

Zamestnanci zaZivaju stres, ked' pocituji nerovnovahu medzi poZiadavkami, ktoré su
na nich kladene, a prostriedkami, ktoré maju k dispozicii na zvladnutie tychto poZiadaviek.
Dosledkom toho je Casto aj vznik zdravotnych problémov. DalSim stresorom, ktory v znacnej
miere stazuje celkovy pracovny vykon patri aj charakter vztahov na pracovisku, ktoré mézu
mat’ réznu podobu. Clovek je tvor spolocensky a nie je mu l'ahostajné ani jeho okolie, ani
reakcie l'udi, ktori ho obklopuju. Idedlna je stredna davka stresu, ktora prispieva k dobrému
pocitu z prace, nastupuje v nej iba malo stresovych situacii, zamestnanec sa citi uvolnene
a podava uspokojivé pracovné vysledky. KedZe stres je javom, ktory sa v sticasnom svete
udomacnil, mali by sme sa naucit' umeniu pracovat/, pretoze praca tvori vacsiu ¢ast' nasho
Casu a tiez uvedomit’ si, Ze proti pracovnému stresu nie sme bezmocni.
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UVADZANIE NOVEHO PRODUKTU NA TRH — PRIPADOVA
STUDIA

LAUNCHING A NEW PRODUCT ON THE MARKET — CASE STUDY

Jana NASCAKOVA — Miria CUCHRACOVA

ABSTRAKT

Ciel'om prispevku je na zaklade zhromazdenych teoretickych poznatkov a predchadzajlcej
situacnej marketingovej analyzy zostavit' navrh uvedenia nového produktu na trh, vratane
urenia jeho jednotlivych charakteristik prostrednictvom vyuZitia zvolenych metdd vo
vybranom podniku a vo vybranej oblasti obchodu. Prispevok sa zameriava na opis uvedenia
nového produktu na trh.

KI'icové slova: marketing, produktova politika, vyrobok, trh, navrh, prieskum trhu

ABSTRACT

The aim of the paper is based on the accumulated theoretical knowledge authors to draw up
a draft of a new product placing on the market, including the determination of its individual
characteristics through the use of selected methods in the chosen company and in selected
areas of trade. The paper focuses on the description of placing a new product on the
market.

Key words: marketing, product policy, product, market, design, market research

JEL KLASIFIKACIA: M3

uvoD

Uvedenie nového produktu na trh je pre kazdu spolocnost’ kritickym ukazovatelom
vyvoja. Tato skutoCnost’ moze predznamenat’ buduci Uspech spolocnosti prostrednictvom
ziskania konkurencnej vyhody na trhu. Na druhej strane moOze predstavovat’ aj vznik
finan¢nych problémov v pripade, ak je uvedenie na trh nelspesné a tym naklady vloZzené do
vyvoja produktov a ¢innosti podniku nie su navratené vo forme trZieb.

Pre spracovanie ¢lanku boli vyuzité poznatky z domacich a zahranicnych literarnych
zdrojov, ¢ uz kniznych alebo casopiseckych. Pri Casopiseckych zdrojoch bola pozornost
zamerana najma na zdroje, ktoré st uvedené aj v databazach EBSCO, Web of Knowledge
alebo Google Scholar. V prispevku je popisany navrhovany postup uvedenia produktu na trh
vo vybranej spolocnosti, ktora sa dlhodobo zaoberd distriblciou kozmetickych vyrobkov
zvolenych znaciek. Navrhovany postup vychadzal z predchadzajiceho zistovania poziadaviek
zakaznikov, ktoré boli identifikované na zaklade pouZitia dotaznikového prieskumu,
realizovaného v regidne TrebiSov, ale aj prostrednictvom analyzy Udajov poskytnutych
partnermi vybranej spolo¢nosti a z ich vernostnych systémov, ktoré uchovavajl informacie o
predajnych transakciach ana zaklade vysledkov analyzy definovanej marketingovej
stratégie.
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1 POSTUP PRI UVEDENI NOVEHO PRODUKTU NA TRH

Proces uvedenia nového produktu na trh mozeme charakterizovat’ prostrednictvom
viacerych faz:
Faza pripravy uvedenia produktu
Faza prvych nahladov a odporducani
Faza pripravy findlneho marketingového planu
Faza samotného fyzického uvedenia produktu

NN~

Prvd faza, ktora predstavuje tzv. pripravni fazu obsahuje niekolko dblezitych
krokov, ktoré zacinaju uz 12 mesiacov pred samotnym uvedenim produktu na trh. V tomto
pripade zaCina uvedena faza podpisom samotného kontraktu medzi distribltorom a
dodavatelom kozmetickych produktov. Uvedeni prva fazu moézeme charakterizovat
nasledovne:

- Podpis kontraktu medzi dodavatel'om a distribitorom

- Predstavenie vone — sniffsample

- Analyza vone a priprava prvych podkladov na uvedenie produktu
- Oznamenie o termine uvedenia produktu zo strany dodavatela

V tejto faze dochadza k odovzdavaniu prvych zakladnych informacii tykajlcich sa
pripravovanych produktov zo strany dodavatela distribdtorovi. V tomto pripade sa
odovzdavaju obvykle tzv. sniffsample - vzorky voni. Uvedend vzorka sa odovzdava
distribGrovi s tym zamerom, aby bolo mozné pripravit' predstavenie budlcej novinky aj z
jeho rdmca. Zaroven ma za Ulohu pomoct’ pri vytvarani prvotného marketingového planu a
stratégie pre uvedenie novinky. V tomto obdobi je uz distribitor oboznameny s planovanym
terminom uvedenia novinky na trh. Tento termin vSak nie je zhodny s terminom dostupnosti
tovaru z centralne skladu dodavatela.

Druha faza predstavuje proces pripravy prvych nahladov a odporucani, ktoré budu
vyuzité v marketingovej stratégii. V tomto kroku je doleZité, aby doslo k spravnemu
nastaveniu jednotlivych predajnych parametrov a odporucani pre zicastnené subjekty:

- Prijatie prvotnych nahladov vizudlov a grafickej podpory

- Stanovenie ,ex-work" ceny pre distribltora (prvotné ceny pre distribitora)
- Zverejnenie zakladnych informacii o baleni a logistické Udaje

- Prvotné planovanie umiestnenia produktov na predajnej ploche

V tomto obdobi dochadza k ziskavaniu zakladnych nahladov vizualov, ktoré budu
spojené s reklamnou a marketingovou kampanou, ktoré sa oznacCuji v zmluvach
ktoré sa neskor pouzivaju v tlacenej forme (reklamné letaky, inzercia alebo plagaty). Tieto
materiadly sU prezentované distribltorovi aj elektronicky vo vysokom rozliSeni, aby bolo
mozné ich implementovat’ aj do vlastnej reklamnej kampane distribitora, ktorda moze byt
nezavisla na hlavnej reklamnej kampani dodavatel'a alebo vyrobcu. Sucasne s tymto krokom
dochadza k stanoveniu prvotnych cien pre distributorov, ktoré sa oznacuju ako ,ex-work"
ceny. Dodavatel' uz v tomto Case vydava aj ostatné informacie ako EAN kody, referencné
Cisla, findlny datum dostupnosti z centralneho skladu (nie deri uvedenia na trh).

Vzhladom na poZiadavky v ramci logistického procesu je potrebné zverejnit’ pre
subjekty v ramci procesu predaja, teda distribltora a nasledne aj predajcom aj logistické
Udaje, medzi ktoré zarad'ujeme: rozmery produktov (Sirka, vyska, hibka, hmotnost’), spdsob
balenia v karténoch (pocet kusov v jednom karténe), typy pouzitych obalov a podobne.

Pre niektoré obchodné retazce a predajné miesta je potreba znalosti fyzickych
rozmerov spotrebitel'ského balenia produktov nutna. Ide hlavne o skutoCnosti vykladania
tovarov na regale, kde je potrebné planovat’ jednotlivé typy regalov, ktoré sa budd pouzivat
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a je potrebné pocitat’ s konkrétnymi rozmermi produktov, aby nedochadzalo k nadmernému
umiestnit, alebo opacne, aby zbytocne nedochadzalo k vzniku prazdnych casti alebo
zbytocne Sirokych Usekov s jednym produktom. Produkty si obvykle umiestfiované vedla
seba v zmysle rozlicnych typov produktov, avsak rovnaky produkt sa uklada za seba z
dbvodu Uspory miesta a efektivneho rozlozenia tovaru.

Tretia faza predstavuje fazu pripravy a tvorby marketingového planu. V tejto faze
dochadza prostrednictvom prvotnych krokov k definovaniu marketingového planu, ktory
predstavuje sposob propagacie uvedeného produktu pri jeho uvedeni na trh a zaroven aj
subor marketingovych opatreni, ktoré sa nasledne budud aplikovat'. Na zaklade toho m6zeme
definovat’ sibor krokov, ktoré sa budd vykonavat'”

~Conceptsell" (pre distribUtora nezavazny dokument, ktory predstavuje kompletny

marketingovy podklad, z ktorého vychadza dana produktova novinka)

- Predstavenie podpornych nastrojov (ich predbezné objednavky)
- Definovanie prvkov marketingovej stratégie distribltora
- Findlna podoba marketingovej stratégie

Samotna tvorba marketingovej stratégie vychadza z vSeobecnych podmienok, ktoré
su zaslané distributorovi od dodavatela. V tomto pripade je distribdtorovi zaslany tzv.
s~conceptsell*, ktory mu ma predostriet’ myslienku, v ramci ktorej sa celd hlavna
marketingova kampan bude viest. Okrem toho v nadvaznosti na uvedeny ,conceptsell* st
distribUtorovi predstavené aj podporné nastroje, medzi ktoré zarad'ujeme hlavne:

- hlavi¢kovy papier na tla¢ Public Relation (PR) textu
- PR dareky (Specialne darceky s logom znacky a pod.)
- planovana televizna kampan (dizka, GRP - grossraiting point - sposob ako sa meria

Gcinnost’ TV reklamy)

- tzv. GWP (gift with purchase - darcek k nakupu) resp. PWP (product with purchase -
mlieka a pod.)

- propagacny material (plagaty, stojanCeky, bannery, vyklady, trickd pre promotérky,
stojany a pod.)

- vzorky vone urcené na rozdavanie pocas promo akcii (striekacie akcie v nakupnych
centrach, zasielanie vzoriek findlnym zakaznikom a pod.)

Objednanie tychto podpornych nastrojov je potrebné planovat’ vopred vzhl'adom na
existujuce kapacity ale aj minimalne mnozstva, ktoré su stanovené vyrobcom. Z toho dévodu
je vhodné, ak sa tieto aktivity stanovuji v priebehu najneskor tri mesiace od terminu
uvedenia produktu na trh. Uvedené podporné produkty mozu byt zahrnuté aj v ramci
marketingového planu samotného distributora, v ramci jeho marketingovej stratégie. V ramci
marketingovej stratégie spoloCnost’ uvedie jednotlivé predpokladané aktivity, ktoré sa budu
uskutocnovat’ na podporu uvedenia produktu na trh. Obvykle sa jedna o reklamné aktivity v
zmysle inzercie a reklamy v celoslovenskych printovych ale aj inych masmédiach. Ide hlavne
o reklamu v televizii a rozhlase. Taktiez je potrebné dojednat’ zameranie na odborné
Casopisy a tiez Casopisy venujlce sa mdde, obliekaniu, rozlicné tyzdenniky, v ktorych je pre
uvedenie takejto reklamy priestor.

Definovanie marketingovej stratégie predstavuje samostatny proces, ktory
pozostava z pouzitia viacerych metdd. NajcastejSie v tejto faze prichadza k vyuZitiu metdd
ako brainstorming a podobne. Nadvdznost na to predstavuje pouzitie marketingovej
situatnej analyzy a SWOT analyzy, ktora umoZiuje jednoduchym spOsobom prepojit’
vzniknuté ndpady a vytvorit’ rychle a jednoduché hodnotenie zvoleného napadu. Z vysledkov
SWOT analyzy je mozné odvodzovat' jednotlivé aspekty marketingovej stratégie uvedenia
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nového produktu na trh. V nadvdznosti na to je potrebné vyuzit' aj ,tvrdé" data, ktoré podnik
ziskava od svojich odberatel'ov prave s cielom optimalizovat’ uvedenie nového produktu na
trh ale aj na zabezpecenie bezného predaja.

Posledna Stvrta faza predstavuje fazu fyzického uvedenia produktu na trhu. V tejto
faze neustale prebieha realizacia marketingovej stratégie. Dochadza k samotnému dodaniu
tovaru najprv do skladov distribitora a nasledne aj do skladov samotnych obchodnych
retazcov alebo predajnych spolocnosti. Pritom tovar je v centrdlnom sklade dodavatela
dostupny pre distribUtorov asi mesiac az tri mesiace pred samotnym spustenim predaja
spotrebitelom.

Stvrta faza - fyzické uvedenie produktu na trh a realizacia jednotlivych aktivit marketingovej
stratégie:
- Dodanie produktu z centralneho skladu distribdtorovi
- Dodanie produktu obchodnym ret'azcom, ktoré realizuju distriblciu alebo samotnym
predajniam (v zavislosti na zmluve)
- Spustenie predaja v stanoveny termin

Samotna realizacia jednotlivych aktivit marketingovej stratégie prebieha uz pocas
dodania tovaru do jednotlivych skladov, ¢i uz velkoobchodnych alebo maloobchodnych
jednotiek alebo skladov distributora, ktoré pouziva. Frekvencia a vyznam uvedenych aktivit
pritom narastd s bliziacim sa datumom predaja. V tomto pripade je potrebné zdoéraznit, ze v
Case datumu spustenia predaja spotrebitelom dochadza k narastu objemu reklamy a
prezentaCnych aktivit zo strany distribltora, ale aj ostatnych z(castnenych zloZiek ako su
finalni predajcovia, zapojené obchodné ret'azce a podobne.

2 NAVRHY A ODPORUCANIA PRI UVADZANI NOVEHO PRODUKTU NA TRH

Na zaklade zistenych vysledkov su definované pozadované vlastnosti produktov,
ktoré je vhodné zaviest' na trh. Distribu¢na spoloc¢nost’ pontka Siroké spektrum produktov -
kozmetiky, ktord pokryva trh. Pri analyze produktovych radov boli identifikované
Standardizovane rozdelené znacky podla ich prislusnosti do jednotlivych skupin. Na zaklade
tychto vlastnosti m6zeme odporucit’ prepojenie Sportovej vone spolu so znamou tvarou,
ktora by reprezentovala tento produkt. Zaujimavou kombinaciou je tieZz znacka, ktora by
ponlkala pansku aj damsku voiu. Preto méze byt zaujimavou prave skutocnost’ tvorby
dvojice voni, Specificky pre muzov a pre Zeny, ktoré vsak budu vytvarat’ jednu ediciu.

Priklad spdsobu zavedenia nového produktu na trh ,,PUMA Yellow & Green"

Uvadzany produkt predstavuje zameranie v zmysle Sportovych voni. Prezentuje
postoj osoby, ktora upfednostiiuje a poukazuje na Sportovy Styl Zivota navonok. Z toho
dévodu je zamerana viac na aktivneho Cloveka. V tomto pripade je vona PUMA Yellow
svieza, damska, kvetinovo-ovocna a vona PUMA Green je panska, osviezujuca aromaticka
vona.

Na zaklade predchadzajlcich analyz predpokladame, Ze tieto produkty budi uréené
hlavne pre mladsich spotrebitelov alebo spotrebitelov, ktori aktivne Sportuju vo svojom
Zivote. Na zaklade doterajsich skusenosti, poznatkov vyplyvajlcich z predchadzajlcich analyz
ako aj predchadzajlcich skisenosti manazérov distribucnej spolocnosti a aj conceptsell-u
odporicame v ramci marketingovej stratégie brat’ do Uvahy tieto fakty: Umiestnenie novinky
na policiach je jednym z kl'i¢ovych faktorov pri prezentacii noviniek na trhu. V pripade, Ze by
zakaznici stravili prilis vela ¢asu hladanim novinky odradilo by ich to od kipy. Je to z
dbvodu, Ze v sucasnosti zakaznici nemaju prilis vel'a ¢asu na nakup. Policové systémy sa na
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jednotlivych predajniach maloobchodnych partnerov liSia. Idealne uloZenie (dlhorocné
vyskumy uloZenia parfumeristického tovaru) pre novinku je v oblasti vysky oci zakaznikov -
150 - 180 cm od podlahy. V tejto oblasti sa sustred’'uje 70-80 % zakaznikovej pozornosti. V
zavislosti od Sirky police a mnoZstva skér uvedenych voni je potrebné novinke vytvorit
dostatok priestoru. V pripade, Ze je to potrebné mozu sa starSie resp. slabsie predajné linie
umiestnit’ na nizSie police v prospech vytvorenia dodato¢ného priestoru pre novinku.
VSeobecne plati, Ze na polici by malo byt pre novinku tolko miesta, aby sa jednotlivé
velkosti (referencie) medzi sebou neprekryvali. Aj napriek preukladaniu starSich voni, nemusi
na polici vzniknit' dostatok miesta. V tomto pripade sa do popredia police umiestriuju
alkoholové produkty (EdT - toaletna voda, EdP - parfumovana voda, AS - voda po holeni,
Deo - deonatural sprej) a telové produkty sa umiestfiuju do pozadia (aj vzhladom na
vel'kost/vysku produktov). V sicasnosti je v parfumeristickom segmente velké mnozstvo
voni. V tom istom mesiaci m6zu byt’ uvadzané dve, tri aj viac noviniek. Pre lepsie odliSenie,
zvyraznenie novinky na policiach sa pouzivaju tzv. woblery, stoppery. Jedna sa o maly plagat
vel'kosti A6 na ktorom je vyobrazeny hlavny reklamny vizudl novinky.

Uvedenie novinky na trh bude sprevadzat’ reklamna kampan v televizii aj v tlaci.
Distribucna spolocnost’ tiez moze rozhodnit’ o spusteni vizualnej kampane. Na predajnych
miestach budd umiestnené papierové figiry Sportovca Usaina Bolta, ktory je hlavnou tvarou
panskej vone uvedeného produktu. Prave tato skutocnost’ méze predstavovat’ tiez sposob,
ako previazat' konkrétny produkt s osobou, ktora je vSeobecne zndma hlavne medzi
osobami, ktoré aktivne Sportuju.

ZAVER

Uvedenie nového produktu na trh predstavuje pre podnik prileZitost' rastu ako aj
ziskania lepSej konkurencnej pozicie na trhu. SpoloCnost’ predpoklada, ze pri zavedeni
produktu a do 3 mesiacov od tohto datumu dosiahne objem trzieb z predaja novej vone
0 10 % vyssie, ako pri porovnatel'nych produktoch.

Kazdy novy produkt a inovacia, predstavuje snahu o ziskanie konkurencnej vyhody.
Hlavne v kozmetickou priemysle je pritom novym produktom sledovana snaha o jedinecnost’
a tym ziskanie lojality zakaznikov, ktorych nebude jednoduché presvedcit’ na konkurencny
produkt.
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RECENZIA

MIKLOSIK, A.: Informacné systémy marketingu. Bratislava :
Vydavatel'stvo EKONOM, 2015. ISBN 978-80-225-4062-9

Novo vydand ucebnica ,Informacné systémy marketingu" z vydavatel'stva EKONOM
predstavuje velmi zaujimavy pohlad na informacné technoldgie aich vyuzitie
v obchodnych, marketingovych a manazérskych c¢innostiach.

Autor vychadza v prvej kapitole zvymedzenia informacii aich systémového
spracovania a zo Specifikacie a vlastnosti moderného podnikového informacného systému.
Doéraz je kladeny na modularitu, flexibilitu a manazment aktiv. Nasledne je charakterizovany
geograficky informacny systém, zaujimavo, ale logicky trochu rusivo.

Druha kapitola je venovana marketingovému informacnému systému. Je spracovana
ako suvislost’ potreba — charakteristika — prepojenie s manazérskym IS — modularne rieSenie
marketingového IS — inovacia IS, ¢im nadvézuje na predchadzajici text. Ako zakladné
moduly su prezentované CRM, SRM, SCM a PLM.

Tretia kapitola je venovand systémom  automatizacie v maloobchode
a velkoobchode. Téma je spracovana logicky. Prinosom je formalizacia jednotlivych modelov
— modelu tovaru, modelu dodavatel'a, modelu odberatel'a, modelu vonkajsSich a vnatornych
vplyvov a modelu obchodnych cinnosti. Podla mojho nazoru by bolo vhodné, pri
vlastnostiach zavislych od ¢asu, pouzivat' dolny index t, ako oznacenie aktualnej Casovej
periddy. Zaujimava by mohla byt aj pripadna formalizacia zapisu pri prezentovanych
metddach.

Stvrta kapitola je venovana elektronickému marketingu. Problematika je spracovana
prehladne. Vzhl'adom na velmi rychlo meniace sa prostredie a nastroje, bude aktualnost’
niektorych uvadzanych faktov otdzna, Co vSak nijako neznizuje ich sUcasny informacny
vyznam.

Autor pri spracovani uCebnice zvolil multidisciplinarny pristup. Domnievam sa, Ze
prave multidisciplinarny pristup je v sucasnosti v marketingu preferovany, preto povazujem
metodoldgiu autora pri spracovani problematiky aplikacie informacnych technoldgii do
obchodnych, marketingovych a manazérskych cinnosti za d'alSiu pridant hodnotu publikacie.
Ak by som mal porovnat’ vyvazenost' jednotlivych disciplin v pristupe k spracovaniu tém, tak
v aplikacnej rovine pri obchodnych cinnostiach (kapitola 3) ma informaticky pohlad prioritu
pred obchodnickym a manazérskym vnimanim. V elektronickom marketingu (kapitola 4) je
problematika aplikacie informacnych systémov spracovana vyvazene z pohladu potrieb
marketingovych manazérov, ale aj marketingovych pracovnikov. K eSte lepSiemu vyzneniu
by v niektorych pasazach prospeli priame odkazy na obrazky, schémy alebo tabul'ky.

Autorov multidisciplinarny pristup vyzaduje od cielovej skupiny Ccitatelov urcitu
Uroven poznania a orientacie v problematike, a zaroven pomerne vysoké sustredenie. Verim
ale, ze cesta aj vysledok za to stoja.

Ing. Jozef Gajdos, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach
Katedra obchodného podnikania
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RECENZIA

SZABO, S. — BOBENIC HINTOSOVA, A. — DEMJANOVA, L.: Etika
a etiketa pre manazerov. KoSice : Technicka univerzita
v Kosiciach, Letecka fakulta, 2013. ISBN 978-80-553-1659-8

S etikou a takisto aj etiketou prichadza clovek do kontaktu v podstate uz od detstva
— najskér vo vlastnej rodine, nasledne pocas studia a takisto v roznych socialnych
Struktdrach. Vyznam etiky arovnako etikety je zasadny pri vytvarani medzil'udskych
vzt'ahov, a to nielen v mimopracovnej, ale aj v pracovnej sfére. PredovSetkym v obchode sa
pri vystupovani a jednani. Zasady pravidiel spravania sa v profesionalnej sfére formuje tzv.
biznis etiketa, ktora vychadza z etikety spoloCenskej, avsak ma urcité Specifika. Poznanie
pravidiel biznis etikety sa v sucasnosti vyzaduje a patri ku kl'Géovym socidlnym
kompetenciam moderného manazéra. Ich dodrziavanie dodava manazérom suverénnost’ vo
vystupovani, a to im ulahCuje nadvdzovat’ kontakty, budovat’ vztahy a dosahovat’ Uspech
v zamestnani. Dokonalé a sebaisté vystupovanie by mal preto ovladat’ kazdy, kto pri svojej
praci prichddza do styku so zakaznikmi, partnermi a reprezentuje navonok spolocnost,
ateda aj jej firemnd kultdru. Nemenej dolezitd je aj znalost' verbalnej a neverbalnej
komunikacie, zvolenie vhodného obleCenia a doplnkov na dany typ podujatia, Ci stretnutia.
Uvedené skutoc¢nosti zdovodnuju vyznam vyucby predmetov zaoberajlcich sa problematikou
etiky a etikety, obzvlast s dérazom na oblast’ biznis etikety, a tym vyvolavaju potrebu
vhodného ucebného textu.

Vysokoskolska ucebnica s nazvom ,Etika a etiketa pre manazérov" sa zameriava na
kl'iCové aspekty etiky a etikety, od objasnenia zakladného pojmového aparatu, cez
problematiku  spoloCenskych  podujati, etikety v pracovhom styku, prezentacie
a vyjednavania, osobného imidZu a takisto diplomatického protokolu, aZ po oblast’ Specifickej
podnikatel'skej a manazérskej etiky. UCebnica vytvara zakladnu teoretick(l bazu pre stadium
etiky a etikety, ktora je doplnenda mnohymi praktickymi prikladmi, ktoré ulahcuju pochopenie
jednotlivych pravidiel aich naslednd aplikaciu v praxi. Roznorodé formy rieSenia uloh
a pripadovych studii nabadaju Studentov k aktivnemu pristupu, k formulacii vlastnych
nazorov a k diskusii.

Predkladany ucebny text umoZiuje osvojit’ si zakladné poznatky z dvoch odliSnych,
ale navzajom suvisiacich kategorii — etiky a etikety a motivuje Citatela k hlbSiemu Studiu
tejto problematiky. Napriek forme vysokoskolskej ucebnice je vhodny nielen pre potreby
pedagogického procesu, ale takisto ponika moznost’ rozSirenia poznatkov o zakladnych
etickych principoch a pravidiel biznis etikety v podmienkach hospodarskej praxe ako prirucka
pre manazérov pri zvladani roznorodych situdcii v rdmci pracovnych alebo spolocenskych
podujati.
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