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prinaSame Vam druhé tohtorocné Cislo ¢asopisu Studia Turistica. Tento krat sme pre Vas zostavili zaujimavy subor
odbornych prac, ktoré zazneli na vyro¢nej 10. konferencii katedry cestovniho ruchu VSP Jihlava vo februari tohto
roka. Konferencia venovala pozornost aktualnym trendom v cestovhom ruchu a niesla nazov ,Cestovni ruch:
vyvoj —zmény — perspektivy”. V tomto duchu sme pre V&s pripravili aj ¢islo, ktoré sa Vdm dostava do ruk.

Nové Cislo ¢asopisu obsahuje mnozstvo tém tykajucich sa aktudlnych problémov, ¢i trendov na trhu cestovného
ruchu. Otdzkami rozvoja Sportového cestovného ruchu sa zaobera hned' niekolko autorov. Vladimir Mikule, Libor
Sladek a OndFej Svarc z Mendelovej univerzity venuju pozornost vidieckemu cestovnému ruchu zameranému na
hypoturistiku. Vo svojom vyskume monitoruju moznosti podnikania vo vidieckom cestovnom ruchu so zameranim
na vyuzitie koni. Relativne novej moznosti v cykloturistike, a sice singletracku, venuju vo svojom prispevku
pozornost Peter Fridrich z Univerzity Konstantina Filozofa a Milo$ Guzy z Obc¢ianskeho zdruzZenia Cyklovia.

Aktudlnou otdzkou stale zostava tvorba znacky v cestovnom ruchu. Autor Fedir Shandor z UZzhorodskej narodnej
univerzity informuje o socioekonomickej znacke ,Karpaty” v kontexte rozvoja priemyslu cestovného ruchu
v krajindch strednej a vychodnej Eurdpy. Problematikou brandigu v cestovnom ruchu sa zaoberaju aj Silvia Slivkova
a Tomas Pasternak z PreSovskej univerzity. Vo svojom prispevku maju zaujem poukazat na nevyhnutnost kultirnej
identity a imidZu destinacie v procese tvorby regiondlnej znacky. Svoje zistenia aplikuju na priklade potencidlneho
produktu cestovného ruchu — ,Echomuizeum®.

V novom Cisle Casopisu ndjdete tiez prispevky zamerané na Specifické cielové skupiny navstevnikov. Trend
cestovania jednotlivcov tzv. singles z radov mlddeze priblizuje prostrednictvom svojho vyskumu autorka Livia
Pekajova z Ostravskej univerzity. Velmi aktudlnou problematikou sucasného cestovného ruchu, a sice cestovanim
0s6b so zdravotnym postihnutim, sa zaoberaju Alice Sedivd Neckafova, Kristyna Rejlovd a Manuela Telinova.
Prezentuju pripravenost vybranych objektov cestovného ruchu v Jihlave pre tento segment navstevnikov. Pritom
sa jednd o vysledky terénneho prieskumu realizovaného v ramci obdobne zameraného workshopu VSP Jihlava
v spoluprdci s partnerskou Skolou Fachhochschule Wien.

Problematika vytvarania klastrov v cestovnom ruchu a samotna klastrova politika, ktora je z hladiska spoluprace na
trhu cestovného ruchu stale aktualnou tému, st v centre zadujmu autoriek Bibiany Miscikovej a Stefanie Novakove;j
z PreSovskej univerzity.

Samotné podniky cestovného ruchu su dolezZitou sucastou trhu cestovného ruchu a neoddelitelnou stcastou
ponuky. Zaujimavy pohlad na atraktivitu madarskych cestovnych kanceldrii prindsaju autorky z Pandnskej
univerzity Zséfia Papp a Petra Gyurdacz—Németh, ktoré vo svojej odbornej praci vyuZzili metédu mystery shoppingu.

Ani v tomto Cisle nezabudame na pravidelnu rubriku Turistické rozhledy, z ktorej sa Vam prostrednictvom svojho
prispevku ,,Quo vadis, Cuba?“ prihovara Petr Chalupa z VSP Jihlava.

PrindSame tieZ informaciu o novo vydanych publikaciach v oblasti cestovného ruchu — Individualni a masova
rekreace v okoli velkych industridlnich mést v 19. — 21. stoleti od vydavatelstva Togga a Cestovni ruch, ktory vydala

Ekonomicko—spravni fakulta Masarykovej univerzity v Brne.

Zaroven si Vas dovolujeme pozvat na 11. medzindrodnu konferenciu katedry cestovniho ruchu VSP Jihlava
»Aktualni problémy cestovniho ruchu” na tému ,Mistni bohatstvi a cestovni ruch”.

S ohladom na ¢as Adventu by sme Vdm v mene celej redakénej rady radi popriali prijemné preZitie viano¢nych
sviatkov a Uspesny rok 2016.

Ivica Linderova, ¢lenka redakénej rady






SLUZBY VE VENKOVSKE
TURISTICE ZAMERENE NA
VYUZITI KON

ABSTRAKT

Na Agronomické fakulté Mendelovy univerzity
v Brné probéhl v roce 2009 vyzkum, ktery si
kladl za cil zmonitorovat moZnosti podnikani
ve venkovské turistice se zaméfenim na vyuZiti
koni. K ziskani patficnych informaci bylo vyuZito
dotaznikového $etfeni v ramci celé Ceské republiky.
Respondenty byli provozovatelé venkovské turistiky
— agroturistiky, zejména rekreacniho jezdectvi.
Celkem se prlzkumu zlcastnilo 43 majiteld
provozu. V pfispévku se zabyvame vysledky, které
se tykaji charakteristiky jednotlivych provozovatell
a nabizenych sluzeb. 56 % provozovatelll se
definovalo jako majitelé rodinnych farem, v 16 %
se jednalo o jezdecky klub, 11,5 % predstavovalo
FO provozujici jezdeckou turistiku, 9,5 % rodinnou
farmu s jezdeckym klubem, 4,5 % rodinny penzion
a 2 % agrocentrum. Dale byla vyhodnocena priorita
poskytované sluzby jizdy na koni (pro 42% se jedna
o hlavni ndpli nabizenych sluZzeb), hlavni ¢innost
nabizenych sluZeb (ustajeni koni — 60 %, ubytovani
— 28 %, chov koni — 4 %, zemédélska vyroba —
4 %, relax — 4 %), moznost poskytovani dalSich

/////

a vlastni specifikace nabizenych sluzeb.

Keywords: kun, sluZby, venkovska turistika

Vladimir Mikule
Libor Sladek
Ondrej Svarc

SERVICES IN RURAL
TOURISM AIMED ON
UTILIZATION OF HORSES

ABSTRACT

Research aimed on monitoring of business in rural
tourism connected with horses” utilization run on
Mendel University in Brno, Faculty of Agronomy in
2009. Questionnaire survey which covered whole
territory of the Czech Republic was used to obtain
proper information. The owners/runners of objects
with rural tourism services — especially horse
riding were chosen as respondents. 43 owners
took participation in this research. This article is
aimed on results connected with characterization
of individual runner and characterization of offered
services. 56 % of owners identified itself as family
farm owners, in 16 % as riding club, 11.5 % natural
person which operates horse tourism, 9.5 % family
farm with riding club, 4.5 % family pension and 2
% agro-centre. Next the priority of offered service
—horse riding was evaluated (for 42 % it is the main
offered service), main activity of offered service
(stabling — 60 %, accommodation — 28 %, horse
breeding — 4 %, farm production — 4 %, relax — 4
%), offer of other service (84 % offers some other
services) and specification of offered services.

Klicova slova: horse, rural tourism, services
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Soucastitrvale udrzitelnéhorozvoje venkova je cestovniruch Setrny k Zivotnimu prostfedi, oznaéovany také jako
tzv. ,zeleny cestovni ruch.” Kromé ekoturistiky, ktera se zaméruje na navstévu mist se zachovalymi pfirodnimi
krasami (zpravidla se jedna o narodni parky, CHKO, biosférické rezervace), je to predevsim venkovsky cestovni
ruch, pfedstavovany vesnickou turistikou, agroturistikou a ekoagroturistikou. Agroturistika a ekoagroturistika
predstavuji spojeni klasického zemédélského podnikani (v pripadé ekoagroturistiky ,,ekologického” podnikani)
s poskytovanim sluzeb v ramci cestovniho ruchu — ubytovani, stravovani, prace na farmé, péce o zvirata, jizda
na koni...

K& se stal v poslednich letech nejddleZitéjsim zvifetem vyuZivanym v agroturistice. V Ustfedni evidenci v CR
bylo v roce 2014 registrovano jiz vice nez 81 000 koni. Provozy venkovského cestovniho ruchu zaméreného
na vyuziti koni nabizeji klasickou vyuku jizdy na koni, moZznosti vyjizdék do okoli, jezdeckou turistiku
(hipoturistiku), hiporehabilitaci. ZvysSuje se procento zdkaznik(, ktefi si kupuji vlastni koné a nechavaji si je
ustajené v soukromych stajich — tato ekonomicky vyhodna sluzba (ustdjeni cizich koni) predstavuje vyznamny
zdroj ptijmU pro rostouci pocet provozovatel(.

Problematice nabizenych sluzeb v rdmci venkovské turistiky se vénovalo i nékolik absolventd Mendelovy
univerzity v Brné ve svych zavérecnych pracich.

Kubesova (2010) zjistovala nabidku ubytovani u jezdeckych stanic. 85 % dotazanych stanic nabizi ubytovani,
pricemz nejcastéjsi formou je misto pro stan (31 %), ddle apartman s vlastni kuchynkou (17,7 %), karavan
(15 %), ubytovani v pokoji (12,4 %), v chatkdch a spole¢né ubytovné (6,2 %).

Ondrackova (2013) provedla priizkum mezi majiteli americkych plemen koni v CR, ktefi je vyuZivaji v rdmci
agroturistickych sluzeb. 39 % majitel(l je vyuzZiva k vyuce jizdy na koni, 34 % k vyjizdkam do pfirody, 4 %
provozuji hiporehabilitaci a 23 % k dalSim ucelim.

Strelcova (2009) zjistovala u ucastnikl venkovského cestovniho ruchu, jakych doprovodnych programi se
zucastnili. Respondenti mohli volit z vice odpovédi. Pési turistiku zvolilo 71 % dotazanych, cykloturistiku 45
%, jizdu na koni 34 %. Zajem o mistni zvyky, tradice, femeslnou vyrobu, keramickou vyrobu, malbu na sklo i
hedvabi, vinarstvi apod. projevilo 28 %. Letni a zimni sportovni aktivity pritahly 23 %, prace na farmeé a péce
o hospodarska zvifata 16 %, rybareni, honitba ¢i myslivectvi 13 %.

Bl METODIKA

Vyzkum probéhl na Mendlové univerzité v Brné v roce 2009. Pomoci internetovych vyhledavacl byly
vyhleddny kontakty na 100 majitel&i objektd z celé CR provozujicich venkovskou turistiku zaméfenou na
vyuziti koni, z nichZ po nasledném osloveni 43 svolilo ke spolupraci a U¢asti na dotaznikovém Setfeni, jehoz
cilem byl monitoring moznosti podnikani ve venkovské turistice. Dotaznik byl sestaven do 5 celk( zahrnujicich
Uvod do problematiky, otazky vénované nabizenym sluzbam, otdzky ke klientele, k vyuzivanym konim
a prinosu jezdeckeé turistiky. Ke zpracovani ziskanych dat bylo pouZito souhrnnych Ciselnych charakteristik, jako
je prameér, aritmeticky primér atd. Programu Microsoft Excel 2003 bylo pouZito pro statistické zpracovani.
Ziskané hodnoty jsou uvedené v absolutnim i relativnim vyjadreni (v procentech). U otazek, kde bylo mozno
volit vice odpovédi (viz. sloupcové grafy) si mohli respondenti zvolit vice odpovédi, proto soucet procent
u jednotlivych odpovédi nemusi dat dohromady 100 %.

Tento ¢lanek je zaméren na ¢ast vénovanou charakteristice provoz( a nabizenych sluzeb. Otazky byly zaméreny
na charakteristiku provozu (zda se jednd o rodinnou farmu, jezdecky klub, spolek, agrocentrum ¢i jiné), zda
je jizda na koni hlavni naplni nabizenych sluzeb a kterd nabizena sluzba ma pfi podnikani prioritu. Dale, zda
provozovatel nabizi kromé jizdy na koni i jiné sluzby a pokud ano, jejich uvedeni.
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V prvni otdzce mél majitel uvést charakteristiku svého provozu — o jaky typ se jedna (rodinna farma, jezdecky
klub, spolek, rodinny penzion, agrocentrum...).

Graf 1

Jste...?

5%
2%

mrodinna farma: 24 (55,81%)

mjezdecky klub, spolek: 7 (16,28%)

m FO provozujici hipoturistiku: 5 (11,63%)
mrodinna farma s jezdeckym klubem: 4 (9,30%)

mrodinny penzion: 2 (4,65%)

magrocentrum: 1(2,33%)

Ze zjisténych udajl vyplyva, Ze nejvétsi podil v provozovani venkovské turistiky zamérené na vyuziti koni maji
rodinné farmy, konkrétné 56 %. Jezdecké kluby zaujimaji se svymi 16 % druhé misto. 12 % dotazanych samo
sebe definuje jako fyzickou osobu provozujici hipoturistiku. Janotka (1999) uvadi, Ze venkovska turistika,
respektive agroturistika ma své zazemi v zemédélskych usedlostech a na rodinnych farmach. Ze ziskanych
odpovédi je patrné, Ze sluzby spojené s vyuzitim koni jsou nabizeny predevsim témito typy subjektli a mohou
byt brany jako klasické priklady podnikani v agroturistice — tedy zemédélska ¢innost plus nabidka sluzeb pro
navstévniky.

Druha otazka se pokusila rozlisit, zda je konkrétni sluzba — jizda na koni — hlavni ndplni nabizenych sluzeb.

Graf 2

Je jizda na koni hlavni naplni Vami nabizenych sluzeb?

mne: 25 (58,14%)

mano: 18 (41,86%)

58 % respondentld odpovédélo, Ze tato specifikovana sluzba neni hlavni nabizenou sluzbou, pro 42 %
provozovatelu je hlavni nabizenou sluzbou. Jizda na koni je tedy ¢astéji soucasti dalSich nabizenych sluzeb.



Treti otdzka rozviji otdzku predchozi, tedy situaci, kdy pro provozovatele nebyla jizda na koni hlavni
poskytovanou sluzbou.

Graf 3

Pokud neni jizda na koni hlavni napIni vami nabizenych
sluzeb, uvedte prosim, ktera sluzba ma ve Vasi podnikatelské
¢innosti prioritu?

4%
4%

m ustajeni koni: 15 (60,00%)

m ubytovani: 7 (28,00%)

m chov koni: 1 (4,00%)
mzemédeélska vyroba: 1 (4,00%)
mrelax duse: 1 (4,00%)

Z téchto dalSich sluzeb ma nejvétsi prioritu (60 %) ustajeni koni mimo vlastni chov. Dalsi prioritou jsou
ubytovaci sluzby (28 %). Jak uvadi Pourova (2002), poskytovat ubytovaci a stravovaci sluzby se jevi jako sluzba
pomérné nakladnd, presto v dotaznikovém Setfeni zaujaly druhé misto.

Otdzka €. 4 si kladla za cil z celkového poctu dotazovanych roztfidit poskytovatele sluzeb na dvé skupiny — ty,
ktefi provozuji i jiné sluzby mimo jizdu na konich a ty, ktefi se soustifeduji jen na sluzbu jizdy na konich.

Graf 4

Nabizite jesté néjakeé jiné sluzby kromé jizdy na koni?

mano: 36 (83,72%)

mne:7(16,28%)

84 % respondentl zastdva nazor, Ze je vhodné k poskytované sluzbé jizdy na konich nabizet i sluzby jiné.
Kubesova (2010) fesila otazku nabidky doplrikovych sluZzeb u provozovatell jezdeckych stanic. Doplrikovy
program nabizelo 53 % oslovenych provozovatel(.
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Posledni otdzka resi vlastni specifikaci jinych sluzeb.

Graf 5

Uvedte prosim, jaké jiné sluzby poskytujete?
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u pedikdra: 1 (2,33%)
m kovani a podkovaiské sluzby: 1 (2,33%)
= prodej jezdeckych potreb: 1 (2,33%)
u prodej zelenych potravin: 1 (2,33%)
mtenis,grill: 1 (2,33%)
u zabijacky, stfileni z luku, tréninky, tréninky rodeo, rybafeni: 1 (2,33%)
H sauna, ping-pong, jizdarna: 1 (2,33%)
m dodavky hnojiva: 1 (2,33%)
utaboreni jezdcl, nebo jen moznost odpocinku na cesté: 1 (2,33%)
mosvétovou ¢innost - pfednasky, skoleni, kursy: 2 (4,65%)
mvyuka pfirozené komunikace s korimi: 2 (4,65%)
vycvik koni: 2 (4,65%)
pujcovani ¢tyrkolek: 2 (4,65%)
u parkurové tréninky: 2 (4,65%)
masaze: 2 (4,65%)
jizda kocarem: 3 (6,98%)
stravovani: 3 (6,98%)
m poradenstvi k chovu koni a pfi koupi koné: 3 (6,98%)
mfitness: 3 (6,98%)
m vytvarna ¢innost: 3 (6,98%)
m prodej krmiva pro koné: 4 (9,30%)
pujéovna kol: 4 (9,30%)
m chov a prodej koni: 4 (9,30%)
ubytovani a stravovani: 5 (11,63%)
u pfeprava koni: 6 (13,95%)
m ubytovani: 7 (16,28%)
mvycvik jezdcd: 10 (23,26%)
mustajeni koni: 17 (39,53%)

Ze znazornéného sloupcového grafu lze vyvodit, Ze ustajeni koni, které poskytuje 17 respondentl (cca 40
%), ma v nabizenych sluzbdach prioritni postaveni. Jistou shodu lze spatfovat s vyhodnocenim otazky €. 3.
Vzhledem k tomu, Ze k podrobnéjsi specifikaci poskytovani sluzeb bylo ubytovani rozdéleno na dvé polozky,
a sice pouze ubytovani (ubytovani bez stravy nabizi 7 provozovatel(l) a ubytovani + strava (tuto sluzbu nabizi
5 provozovatell), je vycvik jezdcl, ktery poskytuje 10 provozovatell, na sloupcovém grafu znazornén pred
témito sluzbami. Stfibrnd (2005) doplfiuje, Ze Ize nabizet i jazykové kurzy, specidlni vyukové programy Cerpajici
z mistni tradice (malifské, keramické a jiné kurzy, vyuka palickovani apod.)
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V rdmci vyzkumu, ktery si kladl za cil zmonitorovat moznosti podnikani ve venkovské turistice se zamérenim
na vyuZiti koni, byla zjistovana charakteristika jednotlivych provozovatell a jimi nabizenych sluzeb. 56 %
provozovatell se definovalo jako majitelé rodinnych farem, v 16% se jednalo o jezdecky klub, 11,5 % FO
provozujici jezdeckou turistiku, 9,5 % rodinnou farmu s jezdeckym klubem, 4,5 % rodinny penzion a 2%
agrocentrum. Dale byla vyhodnocena priorita poskytované sluzby jizdy na koni (pro 42% se jednd o hlavni
napli nabizenych sluzeb), hlavni ¢innost nabizenych sluzeb (ustajeni koni — 60%, ubytovani —28%, chov koni
— 4%, zemédélska vyroba — 4%, relax — 4%), moznost poskytovdani dalSich nabizenych sluzeb (84% nabizi jeSté
dalsi sluzby) a vlastni specifikace nabizenych sluzeb. Potvrzuje se nutnost rozsifené nabidky sluzeb pfi tomto
druhu podnikani, pfiéemz nejdulezitéjsim zdrojem prijm{ je zpravidla ustdjeni cizich koni.

I | | TERATURA I
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TREND SINGLE HOLIDAYS
A MLADI MIGRANTI V4

ABSTRACT

Cestovniruch je odvétvim, ve kterém se velmirychle
projevuji socidlni zmény ve spolec¢nosti a aktualni
hodnotové Zebticky obyvatelstva. Trend single
holidays neni sice pro cestovni ruch pojmem zcela
neznamym, je vSak potreba pripustit, Ze se se tento
druh cestovniho ruchu stavad ¢im dal zadanéjsim
a praktikovanéjsim. Predkladany prispévek tak do
této znalostni mozaiky prinasi poznatky z hloub-
kovych rozhovort, které byly provedeny mezi 206
mladymi migranty ze zemi Visegradského prostoru,
predstavuje jejich motivy k migraci, vyuziti volného
Casu a postrehy z cestovani se statusem single
holiday. Zavéry vyplyvajici z analyzy vsak ukazuiji,
Ze migranti z dotéené skupiny voli stale radéji
cestovani ve skupiné nez individualné.

Klicovad slova: mladi migranti, single holidays,
Visegradskd skupina

Livia Pekajova

YOUNG MIGRANTS FROM
THE VISEGRAD AREA
COUNTRIES AND SINGLE
HOLIDAYS

ABSTRAKT

The tourism sector is very important for its social
impact. The single holidays trends is not an unknow
concept for this sector, but it is necessary to admit
that this kind of tourism is becoming more and more
desirable. This submitted paper via 206 in-depth
interviews brings into this mosaics of findings its
own pieces of research about the group of young
migrants and single holidays. The analysis shows,
that young migrants from V4 still prefer to travel in
group than individually.

Keywords: young migrants, single holidays,
Visegrad countries
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H U\VOD

Dynamika 21. stoleti, novy Zivotni styl a nové trendy v hodnotovych Zebficcich obyvatel zasahly také odvétvi
cestovniho ruchu. U&astnik jiz nechce byt pouze pasivnim pozorovatelem krajiny jako takové, ale chce se
aktivné spolupodilet na vytvafeni a naplfiovani programu, kterému vénuje svij vzacny €as. Cas se totiZ
stal komoditou, kterda ma v novém tisicileti jasné definovanou hodnotu a cenu. A tento musi byt z pohledu
Ucastnika cestovniho ruchu vyuzit k jeho naprosté spokojenosti beze zbytku.

Optika mladého cestovatele je zostfena k vyuZiti €asu jesté vice. Casto se jedna o mladé lidi, tzv. Youth travel,
jenz maji k dispozici nejen dostatek financnich prostredk(, ale jsou také dostatecné jazykové vybaveni,
vyuzivaji nové typy cestovniho ruchu (napf. couchsurfing), jsou flexibilni a otevieni novym zazitk(m,
a predevsim jsou orientovani na multikulturni spole¢nost — odpada tedy obava z nezvladnuti cesty ¢i dovolené
jako takové o samoté.

M TEORETICKA VYCHODISKA PROBLEMATIKY

Vychazime-li ze zndmych poznatkd ziskanych v prlzkumu provedenych WYSE' s nazvem New Horizons Il -
The Student Traveller 2013, a soucasné ze souhrnu novych globalnich trend(i v cestovnim ruchu World Travel
Market — Global Trends Report 2013, mlGzeme ndmi vymezenou skupinu mladych cestovatell definovat jako
skupinu, kterd je jednou z urcujicich hybnych sil sou¢asného cestovniho ruchu z nasledujicich dlvoda:

- Mladi lidé cestuji ¢astéji (predstavuji cca 20 % svétovych mezindrodnich pfijezdd).

« Za cestovani utraceji ¢im dal vice v porovnani s jinymi skupinami (prdmér utraty na jednu cestu vzrostl na
2 tisice euro; prlzkum udava, Ze se jedna o ndrdst o0 40 % za pét let).

« Jsou ochotni objevovat nezndmé destinace, a soucasné jich navstivi vice. S tim souvisi i touha po
dobrodruzstvi, zazitcich, novych ,,redlnych” zkuSenostech ze Zivota mistniho obyvatelstva. Jejich prah
obav je posunut — neboji se prirodnich katastrof, hrozeb epidemii ¢i jinych nemoci, odpadaiji (¢i spise
nejsou pripoustény v takové mire) obavy z moznych teroristickych utoka.

« Kvyhleddvani informaci, planovani i rezervaci vyuzivaji modernich telekomunikacnich sluzeb - internet,
socialni sité, videohovory aj. (CzechTourism 2013; Kotikova 2013).

Z vyse uvedeného vyplyva vysoky potenciadl tohoto segmentu, a proto se domnivam, Ze tuto skupinu
cestovatell jiZ nemGzZeme oznacovat jako tzv. batlzkare bez prostfedkd. Toto tvrzeni potvrzuje i studie Youth
Travels Matters: Understanding The Global Phenomen of Young Travel (2008), ktera tvrdi Ze 6 z 10 organizaci
zabyvajici se cestovnim ruchem ¢im dal vice cili svou nabidku pravé na mladé cestovatele —jedna se predevsim
o nizkondkladové letenky, ubytovani, rozsitenou nabidku adrenalinovych aktivit a jiné. Soucasné tyto
investuji do svych medidlni prezentaci vyssi financ¢ni prostiedky tak, aby se staly v ocich mladych spottebitel(i
atraktivnéjsi (uvedme napf. Facebook, Instagram aj.). Zajimava je nasledujici statistika. Podle této studie
utrati typicky mlady cestovatel béhem delSiho pobytu v zahranici vice nez primérny dospély turista. Jedna se
v priiméru o 2600 US dolarl za jeden pobyt, pficemz v samotné destinaci z(istdva 1550 US dolaru.

Sindelafova (2008) udava, 7e prototypem takového mladého cestovatele je €lovék ve véku 24 let, vzdélany,
Casto jesté studujici, jehoz hlavni motivaci k cestovani je touha po dobrodruZstvi a objevovani novych mist.
Informace Cerpd predevsim z internetu, od rodiny ¢i pratel. Za nejdileZitéjsi prvek v rozhodovani mladého
cestovatele povaZuje vysi ceny za danou sluzbu.

NeZ zacneme diskutovat tuto tezi a rozSifovat ji pomoci provedeného vlastniho vyzkumu, uvedme jesté
v souvislost pojmy cestovni ruch a migrace. Cestovniho ruchu se pfirozené dotyka také téma migrace’.

! The World Youth Student & Educational Travel Confederation
2 Mezinarodni migraci tvofi zhruba 3% svétové populace.
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Logickou posloupnosti Ize odvodit, Ze cestovni ruch mize byt migraci ovlivnén ve dvou zakladnich rovinach:

1. Pracovni sila migruje do zndmych turistickych zéon a zde uplatrniuje svij potencial.

2. Samotni migranti tvofi cestovni ruch pomoci vlastni cesty domu za rodinami a jejich prateli (pripadné
samotnym cestovnim ruchem v misté nového bydlisti v cilové zemi), nebo, naopak se jedna o cesty rodin
a pratel do cilové zemé migranta.

CzechTourism (2012) dale pfipomina, Ze existuje vyznamna skupina vysoko prijmovych migrantl (pracuji
napf. v institucich na vysokych manazerskych pozicich mimo svou zemi plvodu), ktefi vyZzaduji v cilové zemi
zajisténi vSech sluzeb na vysoké Urovni. Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) v roce 2008 uvedla,
Ze navstéva rodiny Ci pratel, ktefi migrovali, tvofi 27 % mezinarodnich prijezda.

Podle novéjsich vyzkumQ z roku 2014 nejvétsi organizace zabyvajici se fenoménem couchsurfingu je
organizace Couchsurf.org (2014) jejiz portfolio tvori vice nez 7 milionl aktivnich uZivatel(, pricemZ se v 53 %
jedna o muze. Nejcastéji se jedna o mladé lidi ve véku 18-24 let (43 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi
mladi lidé ve véku 25 — 29 let (35 %).

Mezi preference v ramci cestovani patfi nasledujici evropské destinace: Francie, Némecko a Velka Britanie.
Soucasné se lze v ramci tohoto typu cestovniho ruchu nejcastéji dohovofrit anglicky, francouzsky, Spanélsky,
némecky a cinsky. Detailnéjsi prehled poskytuje obrazek rozloZeni aktivniho poctu uzivatell couchsurfingu
v roce 2014 celosvétove.

Obrazek 1: RozloZeni aktivniho poc¢tu uZivatell couchsurfingu podle zemi

1,000
2,000
5,000
10,000
15,000
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100,000+

Zdroj: Couchsurf.org, 2014.

Jak vyplyva z obrazku vyse, nemaji nami vybrané zemé dosud takové zastoupeni jako v jinych ¢astech svéta,
Ize vSak predpokladat, Ze se toto Cislo bude zvySovat. Na tomto misté prfipomernme vysledek studie New
Horizons Il — The Student Traveller 2013 — oproti predchozimu desetileti voli nyni 80% mladych cestovatel(i
couchsurfing ¢i podobnou variantu ubytovani z divodu budovani socidlnich vztahd, posileni pratelstvi
a poznavani jinych kultur pfimo, ne z priivodce.

Predstavené statistiky tak pfimo potvrzuji, Ze je potfeba se na novy rostouci segment na trhu zaméfit
a poskytnout mu zadouci zazemi.


Couchsurf.org
Couchsurf.org
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M CiL A METODIKA ZKOUMANI

Cilem predkladaného prispévku je analyzovat provedené hloubkové rozhovory s 206 migranty ze zemi
Visegradského prostoru v souvislosti s trendem single holidays. Rozhovory se uskutecnily v letech 2012
a2013 v Ceské, Slovenské, Polské a Madarské republice. Sou¢asné bylo stanoveno, 7e se v jedné zemi uskuteéni
minimalné 40 rozhovor(® bez ohledu na pohlavi respondentt. Vékova skupina 25 — 35 let byla specifikovana
z nasledujicich dlvodu. Za prvé se jednd o skupinu, u které se predpoklada, Ze ma pracovni navyky, zna
svou cenu na trhu prace, a umi tak hospodafit se ziskanymi financnimi prostredky, a za druhé splnuji vyse
uvedené charakteristiky mladého cestovatele. Rozhovory byly ohrani¢eny ¢asovou dotaci 60 minut tak, aby
tento nebyl pro respondenta pfili$ zdlouhavy. Byl zvolen pfistup polo-standardizovaného rozhovoru, aby bylo
mozné jednotlivé otazky a odpovédi upravit ¢i dovysvétlit. Tyto Ize rozdélit do tfi okruh(l. Otdzky obecného
charakteru tj. jméno, bydlisté, rodinné zazemi, aj.; otdzky spojené s migraci; a na otdzky o traveni volného
¢asu a vyuziti nasporenych financnich prostfedkd. Rozhovory probihaly v rdmci osobnich setkani v ¢eském,
slovenském, madarském a anglickém jazyce nebo vypomahal polsky prekladatel/ka, pripadné pomoci
modernich telekomunikacénich prostredk(. Upozornéme, Ze respondenti byli sezndmeni s anonymitou jejich
odpovédi.

Z ostatnich metod bylo vyuZito zakladnich kvalitativnich a kvantitativnich metod, u rozhovoru s respondenty
se vyuzila zndmd metoda snowball, tzv. metoda snéhové koule. Data se pro prehlednost zpracovani nasledné
prevadéla do kddovanych tabulek.

Tabulka 1: RozloZeni respondent(i hloubkovych rozhovorf

“m

Ceska republika
Slovenska republika 25 28 53
Polsko 23 16 39
Madarska republika

___

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014.

Ke zhodnoceni postoje mladych migrant(i z Visegradského prostoru k cestovnimu ruchu typu single holidays
byla pfirozené formulovana tato vyzkumna otazka:

,,Mladi Uspésni migranti se snazi poznat cilovou zemi, a tak cestuji bez ohledu na to, zda je nékdo doprovazi
¢i nikoliv.”

VYSLEDKY A DISKUSE

K ovéreni vyse uvedené vyzkumné otazky rozdélme nejprve zkoumany vzorek migrantli na migranty Uspésné,
tedy ty co migrovali a pobyvaji v cilové zemi, a na tzv. nelspésné migranty, jenz se nakonec rozhodli nemigrovat
nebo se vratili do mésice zpét do své materské zemé. Takto jsme ziskali vzorek 121 Uspésnych migrantd,
u kterého budeme provadét analyzu cestovniho ruchu.

K pochopeni konani mladych migrantli uvedme nejprve jejich samotnou motivaci k migraci. Z celkového
vzorku 121 migrant( formulovalo 39 % respondent(i motiv k migraci jako motiv kulturni. Této odpovédi
muUZeme rozumét tak, Ze na pocatku hledali urcité dobrodruzstvi, chtéli zkusit jiné — multikulturni prostredi,
a predevsim chtéli poznat sebe sama. Na druhém misté se umistil divod ekonomicky s 37 %. Migrace zde
predstavovala Unik z roz¢arovani nad domovskym trhem prace, nespokojenost s Zivotni trovni v domovské

3 Pouze u Polska byl pocet rozhovor( snizen na 39. Z pGvodniho poc¢tu 41 rozhovor( byly dva pro svou nedostatecnou kvalitu
vyfrazeny ze vzorku.
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zemi i nedostatecnou prestiz plivodniho zaméstnani (v o¢ich migrujiciho). Treti a ¢tvrté misto patfi studijnimu,
respektive rodinnému dlvodu se zastoupenim 21 % a 3 %.

Druhou dileZitou otazkou, diky které mlzeme nasledné potvrdit ¢i vyvratit stanovenou hypotézu je otazka
disponibilnich financnich prostfedk( migranta. Jak tyto ziskava? Dostava je od rodi¢i nebo ma zaméstnani?
A jak s nimi dale naklada? Podotknéme, Ze v dobé prizkumu byli témér vsichni respondenti zaméstnani.
Z této skupiny si celych 49 % migrantl spofi kazdy mésic financni prostfedky na domovském bankovnim
konté ve vy$i 3 000 — 5 000 K&. Ucelem je zvy$eni Zivotni Grovné v budoucnu v Sirokém slova smyslu. Méné
nez 3000 K¢ uspofi kazdy mésic 37 % migrantd. Jak jsou pouZity zbyvajici finanéni prostfedky? Nejvétsi pomér
tvori samoziejmé ndjem, ndkup potravin a ostatni béZné vydaje. Jak Casto tedy tito cestuji?

Zasadni otazkou pro nas zUstava, jak casto mladi migranti z vymezeného vzorku cestuji. Z vysledkl je zfejmé,
Ze 31% respondent(l zatim v cilové zemi necestovala, a cestovani si nechdvd az na posledni obdobi pobytu
v cilové zemi. Naopak kratkodobé cesty podnika 58 % respondentd. 11 % respondent( financni prostfedky na
dlouhou cestu Setfi, a soucasné pocitaji s tim, Ze se budou pohybovat ve skupiné, aby dosahli na slevové akce,
levnéjsi ubytovani a podobné. V porovnani kratkodobych a dlouhodobych cest jsou vice preferované cesty
kratkodobé, v intervalu jednou za Sest mésicl vyjizdi 22 % respondentd. V intervalu alespon jednou ro¢né
vyjizdi na kratkodobou cestu 37 % respondent. Naopak u dlouhodobych cest preferuji migranti interval
jednou za Sest mésicli ve 20 % pripad(, respektive jednou za rok ve 12 % ptipada.

Vénujme se nyni cestdm samotnym a finanénim prostfedkim slouZicim k tomuto ucelu. Celych 46 %
dotazanych uvedlo, Ze cestuje v rdmci cilové zemé a do své domovské zemé. Zajimavé je, Ze pouze do své
domovské zemé cestuje v pravidelném intervalu 32 % dotdzanych. Respondenti hloubkovych rozhovor( dale
potvrdili, Ze si financni prostfedky za Ucelem cestovani spofi, ob¢as dostdvaji finanéni podporu od svych
rodicd, a soucasné jezdi pouze za svymi prateli, rodinou ¢i v ramci cilové zemé na kratkodobé cesty ve 41 %
pripadl. Naopak 51 % ucastnikd rozhovor( tvrdi, Ze si finan¢ni prostfedky spofi sami, ¢ekaji na vyhodné
akce (tj. sleduji nabidku na internetu) a nasledné se vydavaji na kratkodobé cesty v rdmci cilové zemé. Zde
vyplynulo, Ze se jedna o takové cesty, které nejsou pfilis vzdaleny od mista bydlisté v cilové zemi, a takto jezdi
az 3 krat za Sest mésicl. Samozrejmosti jsou cesty za rodinou alespon jednou za Sest mésicU.

Jak se stavi mladi migranti napfic Visegradskym prostorem k moZnosti cestovat individudlné?
NiZe uvedend tabulka predstavuje pomér mezi individudlnim cestovanim a trdvenim cest v reZzimu single
holidays s reZimem traveni dovolené s prateli, respektive cestovani ve skupiné.

Tabulka 2: Jak cestujete?

Individuziné | spidteli

Cz 0 13
SK 3 9
HU 9 14
PL 11 25

CELKEM I

Zdroj: Vlastni zpracovani (2014)

Z vyse vyplyvajicich vysledkl je jasné, Ze 73% dotdzanych cestuje s prateli ve skupinach. Tuto odpovéd
si mUzeme zdlvodnit tak, Ze mladi migranti se citi ve skupiné v nezndmém prostredi bezpecnéji, mohou
vyuzivat skupinovych slev a spole¢ného ubytovani. Soucasné vyuZzivaji formatu spolujizdy. Sleduji nabidky
na krajanskych internetovych serverech, na facebookovych skupinach ¢i v krajanskych spolcich. Pokud
pracuji v segmentu hotelnictvi a turismus, vyuZivaji pro sebe a své pratele zvyhodnénych cen, které majitelé
hotell nabizi svym navstévnikim a absolvuji fakultativni cesty spolec¢né s nimi. Zde uvadéji jakési preneseni
zodpovédnosti za planovani cesty a jeji naplnéni na organizdtora akce a citi se jako skutec¢ny turisté na
dovolené. Prekvapivou zpravou se stala také nasledujici skute¢nost. DalsSim z divod(, pro¢ radéji cestuji ve
skuping, je z jejich pohledu nedostate¢na jazykova vybavenost v rdmci vybrané destinace cilové zemé.
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Vyzkumna otdzka stanovena v Uvodu tak byla vyvracena.

B ZAVER

Dynamicky Zivotni styl, uvolnéni poméri ve spole¢nosti a vnimani statusu ,,single” je v posledni dobé mnohem
otevienéjsi, nez kdy predtim. To se samoziejmé odrazilo i v odvétvi cestovniho ruchu, kdy stale vice mladych
lidi cestuje samo, a neni neobvyklé, Ze subjekty tohoto odvétvi pfipravuji specialni, na miru Sité, balicky
jednotlivedm. Jak ale status single holiday vnimaji mladi migranti z Visegradského prostoru? 73% dotazanych
bez ohledu na pohlavi voli cestovani ve skupiné. Zdlvodnuji to tim, Ze se citi bezpecnéji, Ze je prirozené;si
cestovat v paru nebo ve skupinég, a v neposledni radé sleduji timto jednanim usetfeni financnich prostredk.
Soucasné uvadéji, Ze se neciti jazykové vybaveni natolik, aby cestovali sami. Otazkou tedy zUstava, zda neni

tento segment trhu ovlivnén vysi disponibilnich financnich prostfedkd jednotlivych cestovatelll a jejich
jazykovou vybavenosti.
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ARE HUNGARIAN TRAVEL
AGENCIES ATTRACTIVE
ENOUGH? - RESULTS FROM
A MYSTERY SHOPPING
RESEARCH

ABSTRACT

The main objective of the research was to test if
travel agencies are able to compete with the online
possibilities. By using the quality measurement
method, mystery shopping, the offices of agencies
have been examined as well as the sales processes
and behaviour of the staff. For the mystery
shopping, a checklist was designed and used for
testing the 57 examined travel agencies. The result
cannot be considered as pessimistic, since in most
of the travel agencies, the mystery guests were
welcomed, the offices had positive atmospheres,
but there are plenty of spaces to improve the
service and the delivery.

Travel agencies have to compete with the quick
booking possibility of the Internet as well, but of
course they have many competitive advantages
like personal communication, possibility for
customization, up-to-date information of the
services, etc.

Keywords: mystery shopping, online booking,
quality, travel retail

/séfia Papp
Petra Gyuracz-Németh

JSOU MADARSKE CESTOVNI
KANCELARE DOSTATECNE
ATRAKTIVNI? VYSLEDKY
MYSTERY SHOPPINGU
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l INTRODUCTION

Consumer behaviour is changing and this is especially true for tourism. It can be easily noticed that travel
decisions are shorter while online searches and online bookings play larger roles. As there are groups/
segments of tourists who still need personal contact, we cannot say that the online world means the end
of travel retail services and travel agencies. But it surely results a new market environment — where travel
agencies have to face new competitors. Now they have to compete with the quick booking possibility of the
Internet as well.

The most important advantage of a travel agency may be the quality it provides services, especially personal
ones. Measuring quality issues is not easy considering the complexity of the topic and the intangibility of the
product which is based on the customer’s perception.

THEORETICAL CONTEXT

To establish the background of the research, two topics should be reviewed: the role of travel agencies and
the travel retailers; and the characteristics of mystery shopping.

M THE ROLE OF TRAVEL AGENCIES

Traditionally travel agencies (tour operators and travel retailers) are situated between the groups of service
providers and travellers in the value chain. According to the models used the tour operator has the task of
packaging while the travel retailer is responsible for the sales activity (Holloway, 2009). However travellers
have the possibility of buying all the services from the provider nowadays — as Figure 1 shows. The easiest
way of booking a service is to use the Internet and buy the needed service directly.

Figure 1: The value chain in tourism

Tourism service providers
(hotels, airlines, etc.)

v

Tour operators
(packaging using services)

v

| Travel retailers |

A 4 J’

Customers (guests)
(business and leisure travellers)

Source: own editing after Holloway, 2009

Numerous studies and articles pronounced that the Internet has also created a new competitive business
environment (Kim, Kim & Han, 2007) — and indeed it has not finished yet. First there was a panic attack
— mostly on the agents’ side; they viewed the Internet as a threat to their livelihoods, as something that
would ‘kill’ travel agencies (Syratt, 2003; Ozturan & Roney, 2004). Tour operators saw it otherwise: as an
opportunity to expand their distribution outlets that is to get their products (namely their holidays) in front
of more potential customers — while also cutting (human resource) costs. It is now clear that the Internet
means not the end but the beginning of a new era where the web is the most widely used tool (Chiou, Lin &
Perng, 2011). Therefore the importance of online presence and maintaining an effective web site is essential
(Law, Qi & Buhalis, 2010) — for both tour operators and travel retail agencies.
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Yet there are tourists and segments which still need personal contact and it is evident that a bad atmosphere
and service in a travel retailer agency may end in two stories:

- the customer chooses another agency to buy the wished package/services;
- the customer tries to book everything online to avoid the unfriendly staff.

To keep these customers and make them loyal travel agencies should be attractive, should look like a nice and
reliable place and should have a helpful staff at the same time.

B TRAVEL AGENCY MARKET OUTLINE IN HUNGARY

Traditionally the Hungarian market has been dominated by medium and small-sized travel agencies, but
there are large companies as well without serious influence. Although Hungary is traditionally viewd as an
inbound country but there are also a great amount of tourists that travel outside for city breaks, cultural
round trips or summer holidays. To fulfil the demand there are outbound, inbound, domestic, online, and
retailing offices as well (Table 1).

According to the Hungarian statistical Office 1303 enterprises has been registered as travel agencies in Hungary
at the time of the research (2013) (ksh.hu). 74% of the agencies had the licence for tour operation and sales
agency at the same time and approximately half of them originated in the capital, Budapest. Regarding the
mono-functional agencies, most of the operators are in Budapest and less than 40% operate in the other
parts of the country — while the case of the sales agencies demonstrates just the contrary.

Regarding the market share, the German originated NUR Neckermann Kft is the leading tour operator,
followed closely by the oldest Hungarian tour operator, IBUSZ Rt. While IBUSZ is the leader in terms of

domestic travel as well, Neckermann is the most significant player in terms of outbound destinations.

Table 1: The size of the Hungarian travel agency market

Number of travel Number of outbound Number of inbound
agencies packages sold packages sold

2011 1255 732 690
2012 1289 663 727
2013 1303 523 686

Source: Hungarian Statistical Office (ksh.hu, 2015)

In Hungary there is a special customer attitude towards the travel agencies. After the transition in 1989-1990
many agencies had been launched with more — but usually less - success. In the 1990s there was a series
of breakdowns and the Hungarian travellers became disbelieving. This wobbliness and the mistrust of the
customers slightly remain although now the market is better regulated.

That is another reason why it is important for Hungarian travel retail agencies to be attractive enough.

Bl MYSTERY SHOPPING

For analysing the processes of travel retail agencies, mystery shopping was applied. It is a participant
observation method which is commonly applied by many tourism service providers (Williams & Buswell,
2003, Hudson, Snaith, Miller & Hudson, 2009). It means that there are some people who pretend to be
customers in order to be able to experience the service delivered by an organization (Williams & Buswell,
2003). The tool itself was invented in the 1940s but it can be called wide-spread nowadays (Tarantola, 2012).
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After the mystery shopping visit, the shopper completes a predefined questionnaire report concerning their
service experience (Tarantola, 2012). It usually contains ranking on a series of statements, check-lists, and
open-ended questions regarding the shopper general impression (Tarantola, 2012).

The aims of mystery shopping usually are:

« Measuring the quality of service delivery

- Benchmarking

« Measuring effectiveness of (training) programmes
« Testing if customers are treated equally

(van der Wiele, Hesselink & van lwaarden, 2005)

The advantage of this method is that it concentrates on the service delivery instead of the outcome at the
end of the process (Williams & Buswell, 2003). The other benefit from a mystery shopping test can be that
it provides more information about the experience the customers of the travel agency can gain during the
interaction with the employees (Hudson, Snaith, Miller & Hudson, 2009). Since the measurement can be
subjective, the mystery shopping checklist or questionnaire has to be very formal (Rood & Dziadkowiec,
2010). The long-term aim of the mystery shopping visits is to identify areas which need to be improved
and offer advice and information concerning managerial actions that will be able to develop the profile of
the company (Tarantola, 2012). In banking mystery shopping for example people assess the administrative
functions and interpersonal skills of bank employees (Tarantola, 2012). Sales effectiveness and teller staff is
evaluated by analysing whether the bank staff listen to the customers, how friendly the tellers are and how
much time it takes for customers to get to a teller (Tarantola, 2012).

To succeed with the mystery shopping test, the design should be made properly.

Table 2: The steps of designing mystery shopping

First step Goals Defining goals, making checklists
Second step Data gathering Defining key performance indicators
Final step Reporting the results Subjective and objective data

Source: Own compilation according to van der Wiele, Hesselink & van Iwaarden (2005)

Since this quality measurement tool can be quite unpleasant for the employees (because it feels like they are
‘spied’ on), if it is connected to a motivational system, it can be very useful (Williams & Buswell, 2003, Ford
et al., 2011). Although this function of mystery shopping has not been the subject of the current research, it
could be a direction of further investigations.

Proceeding to mystery shopping, it has been observed that it is not compulsory to use external experts.
Kocevar-Weidinger et al.’s (2009) research was assisted by university students just like in this current survey.

Bl RESEARCH OBJECTIVES AND METHODOLOGY

The main objective of the research was to find out if Hungarian travel retail agencies are attractive enough.
Using the method of mystery shopping first we prepared a unified situation. Tourism and hospitality BA
students of the University of Pannonia helped the research; they were the mystery shoppers, who visited
various travel retail agencies and (using the unified situation) observed them. Since they enrolled to travel
agency management it was a valueable exercise for them to study travel agency quality. There were 57
students involved in the mystery shopping and the exact research took 2 months between March and May
2013.
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The unified situation/story contained the exact package type which the mystery shoppers had to search for
and all the additional conditions (one week long seaside holiday with full board for a family travelling by
air). It was important to fix as many circumstances as possible so that we could compare the results at the
end. Therefore there was the same package to look for —and we also had an exact checklist. We trained the
students and explained every item to make sure that they understood them in the same way and to show
what we expected of them. Measuring the quality of services and the mystery shopping itself can be quite
subjective, so the conditions were established as clearly as possible in order to ensure that results came from
the experiences rather than the shoppers’ pre-constructed expectations.

The checklist we elaborated for testing contained all the factors, which the students had to observe. For
most of the factors we used a simple yes/no question. After the mystery shopping they had to complete the
checklist which had three parts:

- first: the attractiveness of the agency before mystery shopping (ex-ante evaluation): this part of the check
list contained mainly factors to be evaluated about the outside of the travel agency (e.g.: Is there any
shop-window?); about the feelings when entering the agency, about the staff’'s welcoming behaviour
(e.g.: Did they say hello?) and about the equipment and furnishing (e.g.: Is there any chair for the clients?);

- second: the feelings during the mystery shopping: this part was mostly about the behaviour, helpfulness
and kindliness of the staff and it was also to be evaluated how quick they could offer a fitting package.

- third: ex-post evaluation: an overall opinion on attractiveness of the travel agency.

Of course the research still had some subjective elements, but with the checklist we consider we could keep
these at the minimum level.

The research took place in springtime (March and April), which is traditionally the period when Hungarian
travellers start planning the summer holiday and looking for the best offers. Concerning to the exact time of
the visit (within the week or the day) we had no restrictions.

After the mystery shopping students filled out with evaluations in excel sheets (check list with answers)
and wrote short text descriptions as well. For analysing basic statistical methods were used to describe and
illustrate the results.

Bl RESULTS AND DISCUSSION

In the research altogether 57 travel retail agencies have been evaluated. As students could freely choose any
of them (but one agency could be tested only once) most of the agencies in the sample (79%) were operating
in the Western part of Hungary. 12% of the mystery shopper agencies were in Budapest and less than 10%
in the Eastern part of Hungary. In Veszprém, where University of Pannonia is situated every travel agency
were tested (this means 23% of the whole sample) and another big town in the nearby (Székesfehérvar) had
another outstanding rate (16%).

Other characteristics of the examined agencies were very varying; 6 of them was member of the same
network, but there were several independent agencies, too. As we chose only retail agencies, they were
small enterprises with only one or two employees, situated in the centre of the town or in a place where
customers were to be found (e.g. in a shopping centre). None of them had a specialization.

The results are shown according to the three parts of the evaluation checklist.
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EX-ANTE EVALUATION

Regarding the outfit of the examined travel agencies the mystery shoppers were mostly delighted; two-thirds
felt willing to enter after the agency’s outside image. The mandatory elements like office hours were mostly
visible and 74% had a shop window as well.

After entering the agency 77% of the mystery shoppers found the atmosphere pleasing but only 58% thought
it could motivate buying. In most of the agencies there were places to sit down and free take-away brochures.
There were no other customers in the agency when the mystery shoppers entered and only one staff person
was waiting for a customer as an average.

The furnishing seemed to be mostly comfortable for the first sight —in 51 per cent of the agencies it looked
like airy and ordered. The mystery shoppers had to register what the staff did and how they welcomed them.
According to the results it can be stated that in most of the travel agencies the staff were there to welcome
a potential customer and seemed to be polite (Table 2).

Table 2: What did the staff do when...?

...when the customer entered? % ...when they noticed the customer %

working on the computer 63 welcomed immediately 84
getting ready to welcome the customer 56 Smiled 67
doing some administrative job 21 tried to communicate only later 16

Source: own research

STAFF BEHAVIOUR

During the mystery shopping the shopper had to explain what kind of travel he/she was interested in and it
was also the part of the task to have an exact offer at the end with an all-inclusive price.

As an average, in most of the agencies the sales person could help quickly and needed no outside help. The
mystery shoppers were informed, helped to choose the best offer — and usually equipped with brochures.

But there were quite bad examples as well. In one of the agencies in the countryside the mystery shopper
spent only a few minutes. The sales woman quickly asked for the e-mail address of the customer and promised
to send an offer in a short time. The mystery shopper was quite surprised — and although the offer really
arrived very quickly, she was not satisfied and thought there could be some problem. Therefore she found
this agency an unreliable one.

As the agency was a member of a big travel retailer network, we had a feedback and asked the company
about the possible reasons. It turned out that the agency was operating mostly as a currency exchange office
— so it was very unusual to be asked about a travel package. In our opinion it was a wrong decision to keep
the outfit of a travel retail agency and still operating as something else.

Graph 1 lists the most frequent experiences and it can be seen that the most typical happening was the
guest/potential passenger listening.
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Graph 1: The most typical experiences with travel agency staff

listened to the customer carefully
showed a brochure

had a deep product knowledge
answered all the questions

asked questions to map the needs
offer an exact package

calculated the all-inclusive price

showed offers in the computer
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Source: own compilation after own research

EX-POST EVALUATION

The ex-post evaluation meant an overall opinion after visiting the travel agency and trying the mystery
shopping. The main objective was to try to measure the satisfaction level at the end of the whole process.
The shoppers had to mark given factors in a 1 to 5 points scale (where 1 was the worst and 5 the best) and
conclude a closing opinion.

According to the average scores, they were mostly delighted by the

- service (4,1 points)

- offered package (3,8 points)

- physical factors of the agency (3,9 points)
- atmosphere of the agency (3,9 points)

- sales person of the agency (4,1 points)

- altogether (overall opinion) (4,0 points)

72 per cent of the mystery shoppers stated that they would go back again later with pleasure, because they
found the travel retailer reliable and the sales person was helpful with undoubtable professional knowledge.

CONCLUSION

The research showed that mystery shopping can be a proper tool to conduct analysis in retail travel agencies.
As students gathered most of the data it can also be stated that with appropriate training semi-experts are
able to make visitations and reliable observations, which will make mystery shopping available for every kind
of company, not only big and financially strong ones.

The result cannot be considered as pessimistic, since in most of the travel agencies, the mystery guests
were welcomed, the offices had nice atmosphere, but there are plenty of spaces to improve the service
and the delivery. According to the data and observation it is suggested that retail travel agencies should
form performance standards which are checked from time to time by external mystery shopping. As it has
been mentioned before, the method has another application opportunity; it can be a motivational tool and
a performance measurement technique.

As a conclusion we can say also, that most of the Hungarian travel agencies are attractive enough to draw

the attention of potential travellers — but it is not sure that they can compete with online possibilities, too. As
a further research it is planned to ask customers about the advantages of a traditional travel retailer.
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PRUZKUM DOSTUPNOSTI
VYBRANYCH JIHLAVSKYCH
OBJEKTU CESTOVNIHO
RUCHU PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

ABSTRAKT

V ramci 6. mezinarodniho studentského workshopu
na téma: , Accessible tourism for disabled people”
poradaného Vysokou Skolou polytechnickou Jihlava
ve spolupraci s partnerskou Skolou Fachhochschule
Wien byla studenty provedena terénni Setfeni
zamérena na dostupnost konkrétnich objektl
cestovniho ruchu v Jihlavé osobam se zdravotnim
postizenim. Prispévek popisuje prabéh terénniho
Setfeni provadéného cesko-rakouskym tymem
studentl a nasledné vyhodnoceni prizkumu s navr-
hem mozZnych opatfeni ke zlepSeni soucasného
stavu dostupnosti objektd. Objekty prazkumu byly
atraktivity mésta a ubytovaci zafizeni, konkrétné
Z0O0 lJihlava, DUm Gustava Mahlera a Grandhotel
Garni.

Klicovad slova: cestovni ruch, osoby s handicapem,
terénni Setfeni, workshop

Alice Sediva Neckarova
Kristyna Rejlové
Manuela Telinova

SURVEY OF ACCESSIBILITY
OF TOURISM OBJECTS TO
PEOPLE WITH DISABILITIES
IN THE TOWN OF JIHLAVA

ABSTRACT

Within 6thinternational student workshop, of which
topic was: ,Accessible tourism for disabled people”
student from VSPJ and FH Wien have carried out
field research focused on the availability of specific
objects of tourism in Jihlava for persons with
disabilities. This workshop was organized by the
College of Polytechnics Jihlava in collaboration with
the partner school University of Applied Sciences
Wien. The contribution describes the course of the
field research by Czech-Austrian team students
from VSPJ and FH Wien and subsequent evaluation
of possible solutions. The objects of the research
were attractiveness of the city and accommodation
facilities, specifically ZOO lJihlava, House of Gustav
Mahler and Grandhotel Garni.

Keywords: field research, persons with disabilities,
tourism, workshop
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H UVOD

Prizkum byl zaméfen na to, jak jsou jednotlivé objekty dostupné pro osoby s rlznymi zdravotnimi
postiZzenimi — v tomto prfipadé se jednalo o osoby upoutané na vozik a nevidomé. Zkoumana byla z hlediska
bezbariérovosti Ctyfi kritéria — pristup k objektu (resp. moznost absolvovani trasy od parkovisté k objektu),
samotny vstup do objektu, pobyt v daném objektu (vyuziti socidlniho zafizeni, vytahl) a moznost opusténi
objektu v pfipadé nouze. Dalsimi hodnocenymi kritérii, ktera jiz nesouvisela s pFistupnym cestovnim ruchem,
byla lokalita daného objektu, Cistota objektu, vstficnost persondlu, servis a cenova dostupnost. Zdmérem
provadéného prizkumu bylo analyzovat moznosti, které jihlavské cile cestovniho ruchu nabizeji pro osoby se
zdravotnim postizenim.

M 1. TEORETICKA VYCHODISKA

V soucéasné dobé Zije v CR celkem 1 077 673 osob se zdravotnim postizenim. Za zdravotné postizeného je
povazovan Clovék, ktery ma télesné, smyslové ¢i dusevni obtiZe a kvili nim i omezeni po dobu delsi nez jeden
rok. Podil po¢tu zdravotné postizenych osob na celkové populaci Ceské republiky se oproti predchozimu
Setfenivroce 2007 zvysil 0 0,3 procentniho bodu (29,9 % na 10,2 %). Z celkového poctu postiZzenych osob tvori
témé&f jednu tfetinu (29,2 %) osoby télesné postizené [4]. V roce 2007 bylo v Ceské republice evidovano 33
950 vozickara [4]. Navstévniky atraktivit a hosty hotell v Jihlavé nejsou pouze Ucastnici domaciho cestovniho
ruchu, ale samozifejmé v mnoha pripadech také ucastnici prijezdového cestovniho ruchu. Na internetovych
strankach [5] summitu o cestovnim ruchu pro vsechny, ktery se konal v fijnu 2014 v Montrealu, je uveden
odhad, Ze do roku 2020 bude mit 40 % lidi néjakou formu zdravotniho postiZeni.

PFicinami narustajiciho poctu osob s handicapem jsou nemoci, stafi a s nim spojené komplikace, vrozené
vady a také Urazy. V roce 2011 se podle Ustavu zdravotnickych informaci a statistik v CR narodilo 4794 déti
s vrozenou vadou, co? predstavuje 441 narozenych s vrozenou vadou na 10 tisic Zivé narozenych. Castéji se
vrozené vady vyskytuji u chlapcl nez divek a u déti matek ve vyssich vékovych skupinach (Vidurova, 2014).

1.1 POSTIZENI A HANDICAP

Zdravotni postizeni je urcita odchylka ve zdravotnim stavu ¢lovéka, ktera jej omezuje v urcité Cinnosti (pohyb,
kvalita Zivota, uplatnéni ve spole¢nosti).

PostiZzeni znamend omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat ¢innost zplsobem nebo v rozsahu, ktery je pro
¢lovéka povaZzovan za normalni (Slowik, 2007).

Spolecnost takzvané zdravych — tedy nepostizenych se mnohdy domniva, Ze postizeny ¢lovék prozivd méné
hodnotny Zivot. Je ochuzen o vizudlni vnimani svéta, coZ jej vyfazuje z mnoha aktivit a celkové jej omezuje.
(Kudelova & Kvétoriova, 1996).

Svétova zdravotnicka organizace uvedla v druhé poloviné dvacatého stoleti tzv. Mezinarodni klasifikaci
vad, postiZzeni a znevyhodnéni. Dokument vymezuje tfi zakladni pojmy. Prvnim je vada, ktera je vnimana za
abnormalnost ¢i ztratu psychologickou, fyziologickou ¢i ztratu anatomické struktury nebo funkce. Druhym
pojmem je postizeni, kdy se jednd o omezeni nebo ztratu schopnosti jednat a provadét rGzné Cinnosti, tak
jak je povazovano za normalni. Poslednim pojmem je znevyhodnéni neboli handicap. Jedna se o socialni
znevyhodnéni ¢lovéka v dusledku zdravotniho postiZzeni, které se projevuje v nékteré oblasti spolecenského
Zivota a omezuje ¢i znemoznuje naplnéni role, ktera je pro daného ¢lovéka normalni. Zdravotné postizeny
¢lovék nemusi mit tedy nutné handicap.
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1.2 TELESNE POSTIZENI

Pojem télesného postizeni je ceskou legislativou redukovdn pouze na postizeni pohybového ustroji.
Oznaceni, kterymi se definuji télesna postizeni lidi, je porucha motoriky, a to jak z hlediska kvalitativniho
tak kvantitativniho. U télesné postizenych se jedna o viditelné postizeni dolnich ¢i hornich koncetin. Télesna
postizeni mohou byt vrozena nebo ziskana. Vrozené vady vznikly v pribéhu nitrodélozniho Zivota, béhem
porodu i kratce po ném. Ziskana postizeni byvaji zplisobena bud' Urazem, nebo rliznymi chorobami, které
maji negativni vliv na pohybové Ustroji a mohou vzniknout v kterémkoliv obdobi Zivota ¢lovéka.

1.3 CESTOVNI RUCH PRO VSECHNY

UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) definuje zdravotné handicapovaného clovéka jako clovéka,
jehoz fyzickd nebo mentalni integrita je ¢dste¢né nebo uUplné redukovana, a to od narozeni nebo na zakladé
postupujiciho véku, nemoci nebo nehody a do té miry, Ze jeho samostatnost, schopnost navstévovat skolu
nebo pracovat je narusena.

Globalni eticky kodex cestovniho ruchu Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO, 1999) byl pfijat OSN
2001 a problematikou zdravotniho postizeni u Uc¢astnikl cestovniho ruchu se zabyva v ¢lanku 7, ktery uvadi,
Zze moznost pfimého osobniho pfistupu k objevovani a udrzovani zdroja planety predstavuje pravo, jez je
v rovné mife dostupné viem obyvatellim svéta. VSeobecné pravo na ucast na cestovnim ruchu musi byt,
dle uvedeného dokumentu, povaZzovano za dlsledek prava na odpocinek a volny cas, véetné pfiméreného
omezeni pracovni doby a pravidelné placené dovolené.

Cestovni ruch zdravotné postizenych spada do kategorie socidlniho cestovniho ruchu. Cilem socidlniho
cestovniho ruchu je zpfistupnit aktivity spojené s cestovanim viem —tedy i urcitym zplsobem znevyhodnénym
skupinam obyvatel, pro které je Ucast na cestovnim ruchu obtiznd. Jedna se predevsim o rodiny s détmi,
mlddezZ, studenty, seniory a osoby se zdravotnim postizenim. (Heskovd, 2006). Mezi hlavni pfinosy ucasti
na cestovnim ruchu i Ucéastniky socidlniho cestovniho ruchu patfi snizeni sezédnnosti, pozitivni vliv na
zaméstnanost, vyssi socialni a ekonomicka stabilita podnikatell v cestovnim ruchu a také zdravotni, socialni
a integracni vyhody cilovych skupin.

Filozofie cestovniho ruchu pro vSechny spliiuje podminky kvalitniho cestovniho ruchu, kde kvalita znamen3,
Ze destinace vzala v Uvahu vSechny ocekavani Gcastnikl cestovniho ruchu se specidlnimi potfebami a nabizi
jim komfort, atraktivity a bezpecnost v souladu s prdvem na Ucast na cestovnim ruchu, které je obecnym
pravem kazdého ¢lovéka. Toto pravo je zakotveno v Globalnim kodexu cestovniho ruchu.

Vroce 2001 se problematikou cestovniho ruchu zacala zabyvat Evropska unie, kdy v ramci konference Cestovni
ruch pro vSechny byly vytyCeny priority. Kazdy ¢lensky stat by se mél snazit podpofit socidlni cestovni ruch
prostiednictvim rliznych opatreni (napt. formou politik a iniciativ s tim spojenych). V roce 2010 schvalila
vlada Ceské republiky Narodni program podpory cestovniho ruchu pro obdobi 2010-2013. Narodni program
podpory cestovniho ruchu je jednim z nastrojd implementace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR
na obdobi 2007 — 2013. Vytvorenim tohoto programu se Ceska republika zapojila do aktivit na podporu
socialniho cestovniho ruchu CALYPSO, ktery iniciovala Evropska unie. Tento projekt se snazi o dostupnost
pamatek pro handicapované a rodiny s détmi. Hlavnim mottem projektu CALYPSO je, Ze i znevyhodnéné
skupiny osob by méli mit moZnost cestovat stejné jako ostatni.

V Ceské republice byl v roce 1991 ustanoven VlIadni vybor pro zdravotné postizené obéany. VIadni vybor
v prabéhu let vypracoval mnoho dulezitych dokument(, mezi které patfi i zakon ¢. 183/2006 Sb., o Gzemnim
planovani a stavebnim poradku. Konkrétné vyhlaska ¢. 398/2009 se dotykd vseobecnych technickych
pozadavkl zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb. Vyhlaska stanovuje technické pozadavky na stavby

a jejich ¢asti, tak aby je mohli vyuZivat osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.
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M 2. CiL, METODIKA ZKOUMANI

Hlavnim cilem pfispévku je zhodnoceni soucasného stavu tfi vybranych jihlavskych turistickych objekta
v souvislosti s jejich moZnostmi vyuZiti zejména pro osoby na invalidnim voziku a také pro nevidomé.
Konkrétné se jedna 0 ZOO Jihlava, Dim Gustava Mahlera a Grandhotel Garni. Na zakladé zjisténych skute¢nosti,
vychazejicich z terénniho Setreni, byla navriena mozna opatreni, kterd by usnadnila osobam s handicapem
snadnéjsi vyuziti danych objekt.

Celé Setfeni probihalo metodou mystery shopingu. Mystery shopping predstavuje metodu marketingového
vyzkumu, pfi jejiz aplikaci vyzkumnik zastava roli potencialniho, ¢i skute¢ného kupujiciho (Bradley, 2010). Pfi
Setreni studenti vychazeli z tzv. ADA hodnoticiho formulare, ktery zahrnuje kritéria a parametry pozadované
pro vstupni ¢asti budov, v rdmci bezbariérovych tras, Upravou vytahl nebo poZzadavky pro parkovaci mista.
Vysledky kvantitativniho Setfeni byly zpracovany do zavérecné prezentace, kterd byla predstavena v zavérecné
¢asti workshopu.

M 3. INTERPRETACE PROVEDENEHO TERENNIHO SETRENI

3.1 GRANDHOTEL GARN] ***x*

Na3 terénni vyzkum jsme zapocali v Grand hotelu Garni. Ctyf hvézdi¢kovy hotel, ktery je situovan nedaleko
jihlavského namésti, disponuje 32 pokoji. Zprvu jsme zkoumali, jak je hotel dostupny a znaceny z hlavnich
ulic a jaka je obtiZznost dostat se do zafizeni pro osobu se snizenou pohyblivosti. | kdyZ se hotel nachazi
v pomérné vyhodné lokalité, je pfistup znesnadnén ponékud neudrzovanymi chodniky, po kterych se osoby
se snizenou pohyblivosti mohou nelehce pohybovat a kdyz uz ano, tak spiSe s asistenci vezmeme-li v Gvahu,
jak uzké a rozbité jsou dlazebni kostky ulic. Dalsi véc, co nds pfi nasem terénnim vyzkumu zarazila, bylo
parkovisté. Internetové stranky ndm slibovaly parkovisté u hotelu, které ale v realu bylo velice nesnadno
k nalezeni. Neexistujici znaceni podle naseho nazoru musi zplsobovat potencidlnim zajemcim o ubytovani
zbytecné bloudéni po jihlavskych jednosmérkach. Poté, co jsme konecné objevili parkovisté, jsme byli celkem
zdéseni z toho, jak tento prostor vypadd. Nikde nebyla ¢arami vyhrazena parkovaci mista, natoz pak oznac¢ené
specialni misto pro osoby se snizenou pohyblivosti. Za nevhodné jsme povazovali i to, Ze ackoliv hotel nabizi
parkovisté pro hotelové hosty, osoba se snizenou pohyblivosti by méla velky problém dostat se na recepci
diky sloupu, ktery hradil ulicku vedouci k recepci na pul. Dals$i moznosti, jak uniknout z parkovisté, by bylo
vyuziti ndkladového vytahu, ktery na nas ale plsobil znacné désivé. Nechybélo zde ani upozornéni, zZe vytah
I mUzZe byt fizen jen opravnénou dospélou osobou, samoziejmé tlacitko,
j jak si zavolat pomoc na recepci, zde nebylo. Za zna¢né nepohodiné
- bych oznacila i fakt, Ze pokud by klient chtél pfece jenom vyuzit sluzeb
vytahu, dostal by se s nim pouze do prvniho patra, kde by musel najit
druhy vytah, ktery by ho svezl zpatky dol( na recepci.

Po prohlidce parkovacich mist jsme se rozhodli vratit zpét a hlavni halou
projit do haly. Jediné, co bychom vytkli k bodu Cistoty ¢i designu bylo to,
Ze hlavnidvere, CispiSe tzv. vstupni brana, postradala nékolik sklenénych
desek, coz bychom u kategorie 4* nepredpoklddali. Po vstoupeni do
hotelu se nds ujala vstficnd recepcni, kterd s ndmi prosla cely hotel
a ochotné nam zodpovédéla vSechny nase otdzky. Co jsme ocenili, byla
deska pracovniho stolu na recepci, jez byla umisténa pomérné nizko.
Osoby se snizenou pohyblivosti tak mohou navazat pfimy oc¢ni kontakt
s osobou, kterd zde pracuje, a nemusi se citit néjakym zpUsobem
znevyhodnéni. Po prohlédnuti recepce, nam byl ukdzan bezbariérovy pokoj. Koupelna byla podle naseho
nazoru vybavena dostatecné. U zachodu byla umisténa dvé madla, vana byla madly také opatfena, jeji vyska
byla vhodné pfizplisobena pro potfeby osob s omezenou pohyblivosti, za velky nedostatek jsme z hlediska
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segmentu, pro ktery je dany pokoj uréen, povazovali zejména velmi
maly prostor po strandch postele. Pro osobu, s omezenou pohyblivosti
by bylo témér nemoiné dostat se bez asistence do postele, nebot
vozickarské kreslo bylo mnohem SirSi nez Uzka ulicka mezi posteli a
zdi. Hlavni nevyhodu pokoje jsme ovSem spatfovali v tom, Ze pokoj
byl umistén v prvnim patfe a v pfipadé mozného pozaru, by klient
s omezenou pohyblivosti nemél bez asistence, ktera by ho snesla dolt
ze schodl, moznost z plamen( uniknout. Na vytahu bylo umisténo
upozornéni, ze nesmi byt pouZit v pfipadé pozaru.

Celkové jsme Grandhotel Garni neohodnotili pfilis kladné. Vadil nam
i zna¢ny nepomér mezi cenou a subjek-tivné vnimanou kvalitou, na
¢emz jsme se vsichni ¢lenové tymu shodli. Neméli jsme sice moznost
skutecné Cerpat sluzby, které dany hotel poskytuje, ale jednim z nasich
ukolll pfi terénnim vyzkumu bylo hodnotit chovani personalu. Pani,
ktera nds provadéla po hotelu, byla velmi vstficnd a ndpomocna, kazdopadné nas prekvapilo, Ze se nestarala
pouze o recepci, ale zaroven roznasela napoje klientiim, ktefi se usadili na lobby.

Po terénnim vyzkumu jsme nahlédli na Upravu a design webovych stranek, mnoho lidi si v dne$ni dobé
ubytovaci zafizeni vybira prostfednictvim internetu. Ocenili jsme pét jazykovych mutaci. Dle nasSeho
subjektivniho nazoru oviem strankdm prospéla mensi designova Uprava a vétsi komplexnost poskytovanych
informaci. Ponékud Usmévna nam pfisla zminka, Ze se jedna o jediny hotel s klimatizaci v Jihlavé.

Nami navriena opatreni pro zlepseni sluzeb daného zafizeni

- aktualizace webovych stranek, lepsi design

+ zlepSeni podminek v bezbariérovém pokoji tak, aby umozioval co nejvice samostatnosti pro klienty
s omezenou pohyblivosti

- oznaceni parkovisté, oznaceni parkovacich mist pro osoby s handicapem, které se budou nachdzet
prinejlepsim nedaleko vytahu, ¢i chodbicky

+ mozZnost instalace zatizeni, pomoci kterého by se dala zajistit komunikace s recepci, v pfipadé potreb

« lepsi informovanost o dostupnosti objektu pro zdravotné télesné postizené na webovych strankach - kde
parkovat, fotografie pokoje, zda je mozné hotel navstivit i bez asistenta.

3.2 DUM GUSTAVA MAHLERA

Druhym objektem naseho zkoumani byl Dim Gustava Mabhlera. u
Objekt se nachazi v blizkosti Masarykova nameésti, kde je
k dispozici fada parkovacich mist véetné mista vyznaceného
pro osoby na vozi¢ku. Trasa k domu vede po chodniku, jehoz
stav ovSem neumoznuje komfortni pohyb bez asistenta.
Dalsi bariérou jsou pak dva schody u vstupu do domu. Takika
nic nefikajici oficidlni webové stranky neposkytuji informaci
o tom, Ze po v€asné predchozi domluvé je mozné zajistit rampu
pro vozickare. Problém s rampou je feSen dopravou z mistniho
informacniho centra. Tuto informaci jsme ovSem ziskali aZz
v _momenté ndvstévy objektu, kdyZz jsme polozili dotaz na
moznosti vstupu osob na vozi¢cku do domu. Pani, kterd s ndmi na
misté komunikovala, byla velmi ochotna a odpovidala na dotazy
i nasim rakouskym koleglim. Dim Gustava Mahlera nabizi
k prohlidce nejen expozici, kterda predstavuje navstévnikim
MahlerGv Zivot a dilo, ale také wvystavu dél vytvarnice
a modni designérky They Weltner (pfibuzné Mabhlera).
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Dalsi prostory domu jsou vyuzivany k rznym vystavam a vernisazim.
Pro osoby na vozicku je pfistupnd expozice v prvnim a druhém
patfe, kam vede vytah. Pohyb osob na vozicku mezi jednotlivymi
exponaty jsme pri nasem prizkumu hodnotili ve vétsiné pripadd jako
bezproblémovy. Na problém jsme narazili az v jedné mistnosti, kde byl
pomérné vysoky schod, takZe pro vstup do mistnosti je urcité zapotrebi
zdatného asistenta. Zavainy problém by nastal v okamZiku nouze
napft. pfi pozaru, kdy by se osoba na vozi¢ku, nachdazejici se v prvnim
nebo druhém patre bez fyzicky silného asistenta, neméla Sanci dostat
ven z objektu. Na vytahu je upozornéni, Ze v pfipadé pozaru nesmi
byt vyuZivan a tak jedinou moznosti, jak se dostat z vyssich pater, je
schodisté. Do vystavnich prostor ve sklepé se pfes mnozZstvi schodu
a neexistenci vytahu ¢lovék odkazany na vozicek bohuZel nedostane.
V pfizemi je k dispozici socidlni zafizeni, s ozna¢enim pro vozickare,
vybavené pomocnymi madly. Neni oviem samostatné, nybrZ jako
soucast klasickych damskych toalet.

DUm Gustava Mahlera je také prizplsoben nevidomym navstévnikim, ktefi si zde mohou poslechnout
Mahlerovy skladby nebo maji moZnost zkoumat dotykem urcita dila. K jejich snadnéjsi orientaci v objektu
je pred kazdou mistnosti cedulka s popisem v Braillové pismu a tak se nevidomy navstévnik snadno dozvi,
Ze mistnost, do které vchazi, je napt. mala galerie. Pak uZ zaleZi jen na jeho fantazii nebo na schopnostech
asistenta, jak dana dila v galerii dokaze nevidomému popsat. V rdmci naseho prizkumu jsme sledovali i Cistotu
objektu, kdy, aZ na par pavucinek ve sklepnich prostorach, bylo vie v poradku. Vstupné do objektu je za velmi
prijatelnou cenu, vezmeme-li v Gvahu, co vSe je v domé Gustava Mahlera ke zhlédnuti. Mezi atraktivni prvky
vystavy patfi i rizné interaktivni soutéze, které pomoci pocitacovych her dokazi navstévnikovi vice pfriblizit
danou tématiku.

Nami navrZzena opatreni:

+ lepsi informovanost o dostupnosti objektu pro zdravotné télesné postizené na webovych strankach (kde
parkovat, nutnost oznamit navstévu osoby na vozi¢ku den predem, jaké €asti vystavy jsou pfistupné,
doporuceni fyzicky silné asistence)

- vice propagace o moznosti, Ze objekt mliZe navstivit také osoba se snizenou zrakovou schopnosti

< nakup vlastni rampy, kterd by vyresila ¢asovy problém s rezervaci a dopravou vypujcené rampy a tim
usnadnila pFistup pro osoby se snizenou pohyblivosti.

3.3 Z00 JIHLAVA

Poslednim mistem naseho prizkumu byla Zoologicka
zahrada Jihlava, ktera je podle naseho nazoru pro osoby na
invalidnim voziku dobfe dostupna jak méstkou hromadnou
dopravou (bezbariérové linky), tak osobnimi automobily.
Parkovaci mista pro osoby na voziku jsou dobfe znacena
a nachazi se v bezprostfedni blizkosti vstupu do ZOO.
Pult, u kterého se proddvaji vstupenky, je Umérné nizky,
prizpUsobeny pro potfeby déti i osob na voziku. DalSim
velkym plusem je specidlni, samostatny, dostatec¢né Siroky
vstup. Jednotlivé pavilony jsou aZ na jednu vyjimku, kde
bariéru predstavuje houpaci most, snadno pfistupné.
| pfesto bychom osobé na voziku doporucovali asistenta,
ktery pomUze pri zdolavani mensich bariér tvorenych
zménami v povrchu, Clenitosti ¢i odtokovymi koryty pres
cesty. Kladné hodnotime snahu zoo zpfistupnit jeden
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z pavilon(, kde je potfeba vystoupat nékolik schodll. Pfechod
bariéry tu fesi nainstalovana pojizdna plosina. K jejimu vyuZziti
je pottebny kli¢ umistény u vstupu do zoo. Na otazku, proc
neni kli¢ pfistupny pfimo na misté, nam bylo odpovézeno, Ze
je k vyzvednuti u pokladny, aby nedoslo k jeho pfipadnému
zneuziti. Tam jsme ale tuto informaci postradali a tak se
muZe stat, Ze pokud na to ¢lovék neni upozornén pfi nakupu
vstupenky, dostane se az k prekazce a musi se pro kli¢ vratit.

Stejné jako v ostatnich objektech i vZOO jsme hodnotili socidlni
zafizeni. Jako nevhodné se nam zdaly jedny ze zachod( urcené
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, které byly zaroven
i mistem pro prebalovani déti. V podstaté jde o mensi detaily,
jinak zde bylo vSe v nejlepsim poradku.

Vstupné do objektu bylo velice levné, kdyZ vezmeme v Uvahu,
co vSechno je zde k vidéni, jak je stfedisko moderné zafizené
a jak je témér dokonale pfipraveno poskytnout to nejlepsi
i osobam se sniZzenou pohyblivosti.

Nami navrZzena opatreni:

« pri vstupu viditelnd informace o moZnosti zapujceni klicku
k pojizdné plosiné.

Graf 1: Hodnoceni obecnych charakteristik objekt

Lokalita

Pomér cena/vykona”

—a—Grandhotel Garni****
—B—DU0m Gustava Mahlera

—#—700 Jihlava

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015.




Graf 2: PfrizplUsobeni objektl osobam s handicapem

Dostupnost
1

Unikovy vychod 4 Vstup do objektu

ket —4— Grandhotel| Garni****
== D(m Gustava Mahlera

Zoo Jihlava

Vyuzivani zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

V ramci studentského workshopu byl realizovan priizkum dostupnosti konkrétnich objektl cestovniho ruchu
v Jihlavé osobdm se zdravotnim postizenim, vyzkumniky byly ctyfi esko-rakouské tymy. Pfispévek prezentuje
vysledky zkoumanijednoho studentského tymu, ktery analyzoval ptistupnost tti vybranych objekt( cestovniho
ruchu v Jihlavé. Vybrané objekty jsou zcela odliSného charakteru, logicky se tedy lisi i jejich stavebné
technické pozadavky. Lze konstatovat, Ze ZOO lJihlava byla na navstévu osob na invalidnim voziku dobre
pfipravena a poskytuje témto navstévnikiim témér identické sluzby, moznosti a zazitky, jako vSiem ostatnim
osobam. Muzeum Gustava Mahlera je umisténé v historické budové, kde nemohou probéhnout vyraznéjsi
prestavby umoznujici zcela bezbariérovy pohyb po objektu. Ocenili jsme tedy vstficnost, kterd umoznuje
osobdam na voziku, ale v tomto pfipadé i nevidomym a slabozrakym, alespon ¢astecny nahled do Mahlerova
Zivota. Na druhé strané zastdvame nazor, Ze by provozovatel mél zlepsit aktudlni stav webovych stranek
a uvést zde informace tykajici se mozné navstévy ZTP osob, aktualné poskytované informace nejsou bohuzel
prilis uzivatelsky pratelské pro nikoho. Grand hotel Garni neni, dle naseho ndzoru, pro osoby se zdravotnim
postizenim pfilis vhodny. Bariéry v tomto pripadé prestavuje trasa z parkovisté k recepci, umisténi pokoje
v prvnim patfe i stisnény prostor kolem postele v pokoji. Pozitivem je, Ze se snidané podavaji na stejném
patre, kde se nachazi i pokoj, tudiz zde nejsou pfi cesté na snidani Zadné vétsi bariéry. Do prvniho patra se Ize
z recepce dostat pomoci vytahu. V ptipadé pozdru ale hrozi nebezpedi, Ze osoba na voziku zlstane uvéznéna
v prvnim patfe zcela odkazana na pomoc druhych.

Zastavame nazor, Zze vybrané objekty maji jeSté co vylepSovat, aby se staly vyhledavanymi cili osob se
zdravotnim postizenim. Je potfeba zminit, Ze neni dlleZité pouze materidlné technické zazemi, které osobdam
umozni bezbariérovy pristup a snadné vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu, ale i spravna komunikace a pfistup
k lidem se zdravotnim postizenim.
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KLASTROVA POLITIKA
SLOVENSKA A POLSKA

V KONTEXTE ROZVOJA
KLASTROV CESTOVNEHO
RUCHU

ABSTRAKT

Hlavnym ciefom predkladaného prispevku je
predstavit klastrovd politiku, dokumenty, legis-
lativnu a inStitucionalnu podporu klastrov na
Slovensku a v Polsku, a ich nasledny dopad na
rozvoj klastrov cestovného ruchu. Prispevok je
rozdeleny do troch casti. V prvej Casti, v teoretickej
rovine definuje klastrovu politiku a jej hlavné ulohy.
Nosna, druha cast priblizuje klastrova politiku na
Slovensku a v Polsku, pricom vychadza zo Studia
dokumentovprijatych v sledovanych krajinach.
V poslednej Casti prispevok porovnava jednotlivé
klastrové politiky a snaZi sa ndjst analégiu medzi
prijimanim klastrovych politik, dokumentov a legis-
lativy podporujucich klastre, a vyvojom klastrov
cestovného ruchu na Slovensku a v Polsku.

Klicova slova: klastrovad politika, klastre cestovného
ruchu, Polsko, Slovensko

Bibiana Miscikova

Stefania Novéakova

CLUSTER POLICY IN
SLOVAKIA AND POLAND IN

THE CONTEXT OF TOURISM
CLUSTER DEVELOPMENT

ABSTRACT

The main aim of the submitted paper is to present
the cluster policy, documents, legislative and
institutional support for clusters initiatives in
Slovakia and Poland, and their subsequent impact
on the tourism clusters development. The paper is
divided into three parts. In the first part, it defines
cluster policy and its main tasks in the theoretical
level. The second, fundamental part explains cluster
policy both in Slovakia and Poland, whereat it study
documents adopted in mentioned countries. In the
last part, it compares individual cluster policies
and it endeavour to find an analogy between the
passage of cluster policy documents and legislation
supporting clusters, and the development of the
number of clusters of tourism in Slovakia and
Poland.

Keywords: clusterpolicy, clusteroftourism, Poland,
Slovakia
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H U\VOD

Klastre v poslednych rokoch na Slovensku a v Polsku predstavuju jeden z vyznamnych prostriedkov
stimulovania rozvoja jednotlivych priemyselnych odvetvi, vratane cestovného ruchu. Aby klastre vyvijali
svoje aktivity tym spravnym smerom, boli obe krajiny nitené vypracovat vlastnu klastrovu politiku, pomocou
ktorej klastre vytvaraju prilezitosti pre napredovanie uZ rozvinutych regidnov a v rozvojizaostalejsich
regionov. Histdria budovania klastrovje vSak v podmienkach Slovenska a Polskav porovnani s inymi krajinami
pomerne kratka. Napriklad pri porovnani Slovenska s Ceskou republikou, kde méZeme uvazovat o priblizne
rovnakych podmienkach transformdcie trhu po rozdeleni spolo¢ného Statu, je implikdcia sucasnych
tendencii regiondlneho rozvoja vratane klastrovych iniciativ na Slovensku iba na zaciatku. Podobna situdacia
je aj v Polsku, nakolko regiondlna politika Eurdpskej Unie, ktorej sucastou su klastrové iniciativy, zacala byt
aktudlnou pre Pol'sko aZ po jeho vstupe a etablovani sa dor v rokoch 2004 - 2006 (skratené programové
obdobie, kedZe Polsko aj Slovensko vstupilo do Eurépskej Unie v roku 2004, povodnych 15 ¢lenskych statov
ho mohloplnohodnotne vyuZivat uz od roku 2000).

M 1. TEORETICKE VYCHODISKA

O zavedenie pojmu klaster sa zasluzil v 90. rokoch 20. storociaM. Porter (1990, s. 855). Jeho zaujem bol v
tomto obdobi nasmerovany na teériu konkurencieschopnosti, konkrétne hladal spojenie medzi priestorovou
dynamikou niektorych produktivnych systémov a modelom tzv. diamantu. Klastre postupne zacal
presadzovat ako zakladny ndstroj priemyselnej a regionalnej politiky, a ako jeden z nastrojov dosahovania
konkurencieschopnosti regiénov a statov. Klastre M. Porter (1998, s. 78) chapal ako,, geografické sustredenia
vzdjomne previazanych odvetvi, Specializovanych doddvatelov, poskytovatelov sluZieb, firiem v pribuznych
odboroch a pridruZenych institucii, napriklad univerzit, agentur, obchodnych asocidcii a pod., ktoré spolu
sutaZia, ale tieZ spolupracuju, maju spolocné znaky, ale tieZ sa doplriuju.“Postupne od 90. rokov 20. storocia
Urad pre priemyselny rozvoj OSN, Organizacia pre hospodarsku spoluprdcu a rozvoj, Eurépska komisia
a rézne medzindrodné agentury odporucalipre vsetky urovne riadenia a podpory malého a stredného
podnikania vratene cestovného ruchu formu klastrov. Napriek tymto odporucaniam Slovensko a Polsko tento
spbésobpodpory v spominanom obdobi nevyuzivalo. Obrat nastal ich vstupom do Struktir Eurdpske unie v
roku 2004, ktora v plnej miere podporovala klastre ako nastroje regiondlneho rozvoja. Prijatim strategickych
dokumentov po roku 2005 sa Eurdpska komisia v suvislosti s obnovou Lisabonskej stratégie pre Specifikaciu
a implementdciu cielov, zaviazala klast doraz na podporu rozvoja klastrov. Aby tato stratégia bola Uspesna v
jednotlivych clenskych krajinach, bolo potrebné vytvorit vhodné podmienky pre podporu a rozvoj klastrov
pomocou klastrovych politik jednotlivych krajin.

Vo vSeobecnosti méZzeme klastrovu politiku definovat ako subor aktivit pozostdvajlci s programov, stratégii,
procedur, zakonov a pravidiel, ktoré si zamerané na dosiahnutie konkrétneho alebo vseobecného ciela. Tieto
aktivity sa spravidla vykondvaju v dlh§om ¢asovom horizonte (v priebehu niekolkych rokov) podla urcitého
planu s pridelenym rozpoc¢tom(Pavelkova, 2009, s. 47 - 48). Stratégie rozvoja musia vychadzat z identifikacie
potencialnych alebo existujucich zakladov konkurencnej vyhody regidonu. Nastroje regiondlnej politiky
vyuzivaju klastre ako prostriedok zhromazdovania a aktivovania kfucovych aktérov. ,Prakticky to znamend,
Ze regiondlna politika ma z hladiska novej paradigmy vytvdrat rdmec pre interakcie, v ktorom su firmy,
organizdcie a verejné agentury schopné nachddzat spolocné riesenie, kde dochddza k vymene informdcii
a k interaktivnemu uceniu a k rozvoju relativnej regiondlnej vyhody, ktord sa méZe uplatnit a rozvinut prave
v klastroch” (Pavelkova, 2009, s. 48).

Klastrovu politiku Némethyovda (2011) chdpe ako prienik viacerych politik. Naj¢astejSie sa vymedzuje ako
sucast priemyselnej a regionalnej politiky, resp. ako nastroj regionalnej politiky. V tomto zmysle ide o sp6sob
implementacie regionalnej politiky. Klastrova politika je zamerana na vytvaranie, mobilizovanie a posilfiovanie
konkrétnych klastrov, ide o mikroekonomicku politiku zlepSujucu podnikatelské prostredie.



-39 .
Ulohou klastrovej politiky je:

1. zvysenie konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov,

2. vytvaranie konkurenénych vyhod v rdmci hlavnych sektorov ekonomiky alebo v oblasti strategickych
retazcov s pridanou hodnotou,

3. posilnovanie vazieb spoluprace na urovni priemyslu, akademickej sféry a vyskumu, ktorého cielom je
vytvérat inovacie, ktoré mozu firmy vyuzivat vo svojom podnikani,

4. pro-inovacné aktivity zamerané na rozvoj jednotlivych regiénov s cieflom zvysit ich konkurencieschopnost,
a tym aj zvySovat ich atraktivnost pre potencialnych investorov.

CIEL A METODIKA

Hlavnym cielom predkladaného prispevku je predstavit klastrovd politiku v podmienkach Slovenska a Pol'ska.
Hlavny ciel' sme rozdelili do niekolkych parcidlnych cielov, v ktorych sme sa zamerali na:

1. jednotlivé dokumenty, ktoré maju v sebe zakotvenu klastrovu politiku

2. klastrovu politiku v skratenom programovom obdobi 2004 - 2006 a programovom obdobi 2006-2013,2013-

2020

legislativnu podporu klastrovej politiky - zakony o klastroch

inStitucionalnu podporu klastrovej politiky a klastrov vo vSeobecnosti

5. poukdzanie analdgie medzi prijimanim klastrovej politiky na Slovensku a v Polsku a narastom klastrov
cestovného ruchu

bW

Pri vyskume sme vychddzali z dostupnych dokumentov, ktoré mali v sebe zakotvenu klastrovu politiku. Dalej
smepoutzili reSerse zdrojov a dostupnej literatury, ktord sa venuje skimanej problematike. V zdvere sme sa
pokusili pomocou komparativnej metddy nast rozdiely a podobnosti v klastrovych politikich skiimanych
krajin.

2. KLASTROVA POLITIKA NA SLOVENSKU

2.1 PODPORA KLASTROV NA SLOVENSKU

Slovenska klastrova politika je zakotvena v tychto nasledujicich dokumentoch:

» Podporu rozvoja klastrov uvadza narodna stratégia RIS 3 - Poznatkami k prosperite — Stratégia vyskumu
a inovacii pre inteligentnu Specializaciu Slovenskej republiky. Podla tejto stratégie bude potrebné pre do-
sahovane synergie v inovacnych a ekonomickych aktivitdch s pozitivnymi désledkami na hospoddrsky rast
a zvySovanie zamestnanosti vytvorit mechanizmy podpory spoluprdce v ramci klastrov a klastrovych or-
ganizdcii a hlbsie zapojenie Val organizdcii do ich Cinnosti.

» Podpora klastrov a klastrovych iniciativ je postupne zapracovdvana aj do Operacného programu Vyskum
a inovacie na roky 2014-2020. Dokument poukazuje na potencidlny pozitivny prinos klastrov pre rozvoj
hospodarstva Slovenska. Rozvoj klastrov pozitivne prispieva k posilneniu spoluprace podnikov a VaV
institdcii, a tieZ sluzi ako efektivny néstroj pre rast konkurencieschopnosti podnikov. Najvacsia pozornost,
okrem vSeobecného rozvoja systému klastrov a valorizacie jeho potencialu, by mala byt orientovand na
rozvoj mid-tech a hi-tech klastrov vinovaénych HUB-och, a na klastrové iniciativy posobiace v menej
rozvinutych regidnoch, hlavne v tych regiénoch kde existuju ako vychodiskovy zdklad a ako podpora
internacionalizacie etablovanych klastrov.
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Délezité je zapracovat klastre a klastrové koncepty aj do:

- Regionalnych stratégii inteligentnej Specializacie
- Regiondlnych integrovanych Gzemnych stratégii (RIUS)
» Regionalnych inovacnych ekosystémov a inova¢nych HUB-ov v rdmci TUMR

a do dalsich operacnych programov, predovsetkym do:

- Operacného programu Ludské zdroje
- Integrovaného regionalneho opera¢ného programu
- Programu rozvoja vidieka, ktory bude v obdobi 2014 — 2020 obsahovat podporu zakladania
tzv. operacnych skupin/klastrov.
Slovenska republika sa Partnerskou dohodou zo diia 20. juna 2014 s Eurépskou komisiou zaviazala
k rozvijaniu podpory klastrov aj o vyuZivani eurdpskych strukturalnych a investi¢nych fondov v rokoch
2014-2020. Dohoda uvadza, Ze je nevyhnutné zabezpedit:

1. vytvorenie podmienok spoluprace sukromného sektora, alebo neziskového sektora a verejnych
vyskumnych organizacii

2. podporovat vznik inovativnych start-up, spin-off a klastrov prostrednictvom administrativnej
podpory transferu technolégii z verejnych institlcii a prepojenim VaVa technologickych inkubatorov
Sucasne bol v ¢asti , Investicie EFRR” zadefinovany ciel, ktory hovori o:

3. zvyseni poctu spolupracujucich podnikov v dodavatelskom retazci prostrednictvom vytvérania sieti,
klastrov a inovacnych centier, vratane spoluprace malych a strednych podnikov s velkymi podnikmi [8].

2.2 PROCES VYVOJA KLASTROVEJ POLITIKY NA SLOVENSKU

Regionalna politika Eurdpskej Gnie, ktorej sicastou su klastrové iniciativy, zacala byt aktualnou pre Slovensko
az po jeho vstupe a etablovani sa don. ISlo o roky 2004-2006 (skratené programové obdobie, nakolko
Slovensko vstupilo do Eurdpskej Unie v roku 2004), ktoré mohlo pévodnych 15 ¢lenskych statovplnohodnotne
vyuzivat uz od roku 2000.

V roku 2007 nastupilo Slovensko do nového programového obdobia so zakladnym dokumentom kohéznej
politiky na roky 2007 - 2013. Ndrodny strategicky referencny ramec Slovenska na roky 2007 - 2013 (NSRR SR)
[12] bol vypracovany v sulade s nariadeniami Eurdpskej Unie k strukturalnym fondom a ku Kohéznemu fondu,
a nasledne bol schvaleny vladou Slovenskej republiky. Politika sudrznosti, Cize kohézna politika Eurdpskej
Unie, sa realizovala prostrednictvom koncentracie prispevkov z fondov na tri hlavné ciele:

« Konvergenciu
- Regionalnu konkurencieschopnost a zamestnanost
« Eurdpsku teritoridlnu spolupracu

Na zdklade dokumentu NSRR SR a priorit stanovenych vlddou mozZno konstatovat, Ze Slovenskou vladou
schvaleny dokument kohéznej politiky Programového obdobia na roky 2007-2013 venoval svoju pozornost
inym tendenciam regiondalneho rozvoja, a to informacnej spolocnosti a ekonomike, a priklanal sa aj na stranu
uciacich sa regidnov. Koncepcia klastrov nebola podporovand Ziadnym oficidlnym dokumentom, pretoze
pravny poriadok Slovenska pojem , klaster” nepoznal, no aj napriek tomu sa programové obdobie stalo pre
Slovensko prvym programovym obdobim, v ktorom malo moznost vyuZivat zdroje z fondov Eurdpskej inie pre
budovanie klastrov v priebehu celého jeho trvania, aj na zaklade dokumentu Narodny strategicky referencny
ramec SR na roky 2007-2013.



V sucasnosti sa Slovensko nachadza v novom programovom obdobi na roky 20142020. Dolezitym prvkom
reformy Eurdpskej Unie sa stdva politika sudrznosti[11]. Snahou politiky sudrznosti je koncentracia zdrojov
z buducich fondov EU na obmedzené mnoistvo priorit s jasnymi vysledkami. Fondy EU je potrebné nasmerovat
na financovanie priorit s najvaésim potencidlom rastu, viac vyuzivat navratné finan¢né zdroje a narodné
financovanie. Z pohladu Eurépskej komisie je najucelnejsie vyuzit fondy Spoloéného strategického ramca EU
na podporu tychto oblasti:

podnikatelské prostredie priaznivé pre inovacie,
infrastruktdra pre hospodarsky rast a zamestnanost,

rozvoj fudského kapitalu a zlepsenie Ucasti na trhu prace,
trvalo udrzatelné a efektivne vyuzivanie prirodnych zdrojov,
moderna a profesionalna verejna sprava

Eurdpska komisia zaroven otvorene identifikovala nasledovné oblasti podpory, ktoré uz dalej neodporuca
financovat z prostriedkov EU:

vSeobecna Skolska infrastruktura

infrastruktdra v zdravotnictve,

miestne komunikacie, udrzba ciest, verejné osvetlenie,

komercné zariadenia cestovného ruchu (hotely, penzidny, aquaparky)

2.3 LEGISLATIVNA PODPORA KLASTROVEJ POLITIKY NA SLOVENSKU

Akakolvek aktivita zo strany predstavitelov vlad, ¢i uz v minulosti alebo v sucasnosti, neprisla s iniciativou pre
budovanie klastrov, a tym padom doteraz neexistuje koncepcia budovania a tvorby klastrovych zoskupeni
v podmienkach Slovenska, neexistuje legislativa, ktora by usmerriovala ¢innost klastra, definovala formy
spoluprace so samospravou a statnou spravou, Ci ich financovanie. To Uzko suvisi zaroven aj s nedostato¢nou
Ze sUcasna slovenska legislativa klastre ako také nepozna. Klastre, ako funkéné celky, su standardne tvorené
viacerymi pravnickymi osobami so samostatnou pravnou subjektivitou, okrem obchodnych spolocnosti aj
organmi miestnej a regionalnej samospravy, Skolami, profesijnymi a odbornymi zdruzeniami apod. Klastre
samotné vsak nepredstavuju subjekt obchodného prava, t.j. nie si obchodnymi spolo¢nostami sich
charakteristickymi znakmi (vSetky obchodné spolo¢nosti su pravnickymi osobami, avsak nie vSetky pravnické
osoby su zaroveri obchodnymi spolo¢nostami) [9].

Tento legislativny chaos sa negativne premieta do kreovania priaznivého ekonomicko-politického prostredia
a do zakladania regionalnych klastrov. A to z toho dévodu, Ze st nutenéfungovat na provizdrnej baze, prave
kvoli absencii legislativnej normy upravujicej ¢innost a moznosti ich pésobenia na volnom trhu. Za jedinu
normu, aspon Ciasto¢ne sa dotykajucu klastrov, mézeme oznadit zakon o podpore cestovného ruchu z roku
2010, s jeho uéinnostou od 1. janudra 2011. Ten vSak uvadza iba moznosti oblastnych a krajskych zdruzeni
cestovného ruchu, ¢o pre klastre posobiace v inych oblastiach a v odvetviach nie je relevantné.

2.4 INSTITUCIONALNA PODPORA KLASTROVEJ POLITIKY NA SLOVENSKU

Na Slovensku mozno identifikovat dve institlicie zaoberajlce sa problematikou klastrov. Konkrétne sa fiou
zaoberaju pod zastitou Ministerstva hospodarstva a vystavby Slovenska inovacna a energeticka agentura -
SIEA a zaujmové zdruZenie pravnickych osob - Unia klastrov Slovenska.

Slovenska inovaéna a energeticka agentura - SIEA sa zameriava na pomoc klastrom lepSie vyuZivat ich
inovacné kapacity, ako aj na zvySovanie ich konkurencieschopnosti, aby mohli v dlhodobom horizonte
efektivne spolupracovat, a tym si zlepsit svoje postavenie v stredoeurdpskom regione a v Eurdépskom
hospodarskom priestore. Agentura spolupracuje na réznych projektoch, napriklad v roku 2009 vypracovala
brozuru Klastrovanie, podielala sa na analytickej studii Klastre na podporu rozvoja inovdcii[10].
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Zastupcovia technologickych klastrov a klastrov cestovného ruchu sa v snahe propagdcie, zjednotenia
a presadzovania spoloénych cielov rozhodli zaloZit spoloénd Uniu, pod ndzvom Unia klastrov Slovenska. Ide
o zaujmové zdruZenie pravnickych osdb, ktoré existuje od augusta 2010 so sidlom v Nitre. Unia klastrov
Slovenska siza hlavny ciel stanovila stat sa partnerom pre komunikaciu nielen na narodnej, ale ajmedzinarodnej
urovni v oblasti klastrovej politiky aklastrovania samotného [13].

M 3. KLASTROVA POLITIKA V POLSKU

3.1 PODPORA KLASTROV V POL'SKU (KOHEZNA POLITIKA)

Polskd klastrova politika patri podobne ako slovenskd k menej rozvinutym. Na narodnej Urovni nie je
definovana ako nezavisla politika, v podstate je sucastou inovacnej politiky, ktora je zakotvena v tychto
nasledujucich dokumentoch (Knop, 2012):

« Ndrodnd stratégia rozvoja 2020 vnima klastre ako determinanty rozvoja konkurencieschopnosti medzi
podnikmi, vzdeldvacimi institiciami, pricom dochadza k rychlejSiemu uvadzaniu novych znalosti na trh.

- Stratégia hospoddrskej inovativnosti a efektivnosti na roky 2012 - 2020 (Dynamika Polska) predpoklada
dolezitu ulohu v suvislosti s rozvojovou politikou, ¢o umoziuje dokonalejSie vyuzitie potencidlu
regionalneho rozvoja. Okrem toho klastre by mali byt spojené s rozvojom specialnych ekonomickych zén.

« Stratégia rozvoja socidlneho kapitdlu 2011-2020 vidi Ulohu klastrov v spolupraci kultdrnych institucii,
mimovladnych subjektov a sukromného sektoru.

V predchadzajucich rokoch boli klastretiez zadefinované v:

- Ndrodnej stratégii sudrZnosti,

« Ndrodnom strategickom referencnom ramci

« Principoch rozvojovej politiky

- Ndrodnej stratégii regiondlneho rozvoja

- Stratégii pre zvysenie inovativnosti ekonomiky v rokoch 2007-2013

Cielom buduicej klastrovej politiky Polska je posilnit inovacie a konkurencieschopnost ekonomiky.
Predpokladom pre klastrovu politiku v rokoch 2013-2020 bude:

1. koordinacia a zameranie podpory vo vybranych klastroch, ktoré maju klucéovy vyznam pre potencial
konkurencieschopnosti ekonomiky v jednotlivych regionoch v krajine,

2. Sirokd podpora rozvoja spoluprace, zvySovanie interakcie a toku poznatkov, podpora koordinatorov
klastra.

3.2 PROCES VYVOJA KLASTROVEJ POLITIKY V POLSKU

Proces vyvoja klastrovej politiky v Polsku podobne ako na Slovensku mozno rozdelit do troch obdobi (Knop,
2012). Skratené programové obdobie 2004-2006 bolo zapric¢inené vstupom Polska do Eurdpskej Unie v roku
2004, z toho dévodu nemohlo plno vyuzit moznosti klastrovej politiky na svojom Gzemi.

« Sektorovy operacny program pre zvySenie konkurencieschopnosti podnikov si za hlavné ciele stanovil
rozvoj podnikania a inovacii prostrednictvom posilfiovania podnikatel'ského prostredia, posilnenie institucii
podporujucich ¢innosti podnikov, posilnenie spoluprace medzi vyskumom, rozvojom a ekonomikou.

«  Sektorovy operacny program rozvoja ludskych zdrojov za délezité pokladal rozvoj pracovnikov modernej
ekonomiky a podporu systémovych riesSeni v oblasti adaptability a ekonomiky zaloZzenej na vedomostiach.

- Integrovany regiondlny operacny program (IROP).
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Hlavné ciele ako vytvarat priaznivé podmienky pre spolupracu sieti, poskytovanie podpory pre rozvoj
podnikatelskych zoskupeni, uZsia spoluprdca medzi verejnostou a sukromnym sektorom, povedomie
v programovom obdobi 2007-2013. Tieto ciele sa pokudsali napliiat prostrednictvom nasledujdcich
programov:

- Operacny programinovacnd ekonomika, ktory presadzoval podporu nadregionalnej konkurencieschopnosti

« Operacny program ludského kapitdlu - rozvoj ludskych zdrojov pre modernu ekonomiku

- Operacny program rozvoja vychodného Polska, do ktorého patri pat vojvodstiev s cielom podpory
a spoluprace

- Program na podporu rozvoja medzindrodnej spoluprdce v oblasti klastrov ich vyskumu, vyvoja a inovdcii

Klastrova politika Polska na roky 2014-2020 by mala pozostavat z dvoch ¢asti:
- integrovanda podpora pre relativne maly pocet vybranych klastrov, ktoré su hnacou silou rozvoja krajiny

alebo regiénu vyznacujucich sa inteligentnou Specializaciou - narodna a regionalna
- Siroka podpora pre sucasné sa formovanie klastrov a ich financovanie prostrednictvom koordinatorov

3.3 LEGISLATIVNA PODPORA KLASTROVEJ POLITIKY V POL'SKU

Podpora rozvoja klastrov v Polsku sa zacala v roku 2007, subeZne s operacnym programom Inovacna
ekonomika 2007-2013. Cielom programu bol rozvoj a posilnenie konkurencieschopnosti existujucich klastrov,
ktoré sa priamo alebo nepriamo podielali na hospodarskom a socialnom rozvoji regiénu. Klaster bol vnimany
ako pravnicka osoba konajuca ako nadacia, obcianske zdruzZenie, akciova spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym,
obchodna spoloc¢nost alebo organizacia, na zaklade zdkona z 22. marca 1989 o remeslach a zakona z 30. maja
1989 obchodnych komér. Hlavnym predmetom ¢innosti klastra mala byt realizacia projektov zameranych na
malé a stredné podniky s vyskumnymi pracoviskami, Skolami a miestnymi organmi Statnej spravy. Kritérium,
podla ktorého sa uznala existencia klastra, bola pritomnost aspor 10 aktérov v oblasti hospodarskeho rozvoja
v jednom alebo viacerych regiénoch v rovnakom alebo pribuznom odbore (Kwietnievska-Sobstyl, 2012).

Vroku 2004 bol predlozeny v parlamente navrh zakona Klastre rodinnych podnikov(rodinna polnohospodarska
farma sa pokusala spolupracovat s ostatnymi Ucéastnikmi potencidlneho klastra). Zakon odliSuje ostatné
iniciativy na podporu klastrovania, ktory je formulovany s ohladom na vidiecke podnikanie, ¢o umoznilo
v klastri zlucenie polnohospodarov a podnikatelov nepolnohospodarskeho sektora. Cielom projektu bolo
podporit rozvoj vo vidieckych oblastiach, ¢o je doleZité pre vidiecku turistiku. Klaster bol vnimany v procese
vyvoja podnikania a vytvarania pracovnych miest (Kwietnievska-Sobstyl, 2012).

Navrh zakona, a to aj napriek tomu, Ze je zamerany na malé a stredné podniky vo vidieckych oblastiach,
nekladie obmedzenia na zoskupovanie nepolnohospodarskych podnikov. Tvori zaklad efektivneho minania
financii na revitalizaciu obce, a nasledne na vidiecky cestovny ruch. Zakon vytvara prilezitosti pre rozvoj
multifunkéného polnohospodarstva, flexibility zamestnanosti a vytvaranie Specifickych ramcov infrastruktury.
TieZ poskytuje prileZitost na podporu vidieckych oblasti, znalostnej ekonomiky a prisun high-tech podnikov
do obci (Kwietnievska-Sobstyl, 2012).

Doteraz bol tento zakon niekolkokrat spochybnovany a ani s prihliadnutim na obrovské vynaloZenie prostried-

kov z Eurdpskej unie, venovanych podpore klastrovania ako prilezitosti zvySovania konkurencieschopnosti,
neprispelo to ku konkrétnemu zneniu zdkona o klastroch a klastrovani.
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3.4 INSTITUCIONALNA PODPORA KLASTROVEJ POLITIKY V POLSKU

Institucionalna podpora klastrov je v Pol'sku na dobrej irovni, nakolko ich zastresuje Ministerstvo regionalneho
rozvoja, Ministerstvo hospoddrstva, Polska agenttra pre rozvoj podnikania a Ustav trhovej ekonomiky.

4. VPLYV KLASTROVEJ POLITIKY SLOVENSKA A POLSKA
NA ROZVOJ KLASTROV CESTOVNEHO RUCHU

Prv nez prejdeme k vysledkom nasich zisteni je nutné uvedomit si niekolko délezZitych faktov tykajucich sa
klastrovych politik Slovenska a Pol'ska. Konkrétne mame na mysli, Ze:

obe krajiny zacali s prijimanim klastrovej politiky v priblizne rovnakom case.

- oproti inym ¢lenskym krajindm mali Slovensko a Polsko skratené programové obdobie (namiesto roku
2000 - 2006 iba 2004 - 2006).

- hlavym spustacomprijimania klastrovej politiky sa stal v roku 2004 ich vstup do Eurdpskej Unie.

« v oboch krajinach neexistuje legislativny ramec, ktory by jasne definoval klaster.

« zakon o klastroch doteraz neexistuje ani v jednej zo skimanych krajin.

- klastre su sucastou inych zakonov, ktoré ho priamo nedefinuju.

« v programovom obdobi 2007 - 2013 pozorovat zvySenu aktivitu v procese vzniku klastrov CR v oboch
krajinach. Tento fakt demonstruje schéma 1.

« vprogramovacom obdobi 2014 - 2020 sa obe krajiny zaviazali k integrovanej podpore uz existujucich
klastrov a k podpore formujucich sa klastrov.

- obe krajiny maju vytvorené postacujlce institucionalne zazemie pre klastre.

« porovnanim poctu klastrov nam vychadza, Ze klastre cestovného ruchu su popularnejSie na Slovensku

ako v Polsku. Konkrétne v Polsku z celkového poctu 195 klastrov je 21 klastrov cestovného ruchu, no a na

Slovensku je to 11 klastrov cestovného ruchu z celkového poctu 26.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze obe krajiny mali a maju priblizne rovnaké podmienky pre proces klastrovania.
Rozhodujucim aspektom v procese vzniku klastrov cestovného ruchu bol ich vstup do Struktur Eurépskej unie.
| ked'skratené programové obdobie nemohli obe krajiny plnohodnotne vyuZivat v porovnani s inymi ¢lenskymi
krajinami, malo pre nich v zakladani klastrov cestovného ruchu rozhodujuci vyznam. | ked napriklad na
Slovensku v tomto obdobi nevznikol Ziaden klaster cestovného ruchu, prijimanim dokumentov a operacnych
programov sa vytvarala Zivna pdda pre buduci vznik klastrov cestovného ruchu. V Pol'sku v tomto skratenom
programovacom obdobi vznikol jeden klaster. Vyznamnym obdobim v procese vzniku klastov cestovného
ruchu bolo v oboch krajinach programové obdobie 2007-2013. Prijimanim dokumentov zakotvujucich v sebe
klastrovu politiku postupne na Slovensku zapocalo svoju ¢innost 11 a v Pol'sku 18 klastrov cestovného ruchu.
Programové obdobie 2014 - 2020 je eSte len na zaciatku, no z prijatych dokumentov jasne plynie, Ze podpora
rozvoja uz existujucich klastrov (cestovného ruchu) a podpora vzniku novych klastrov (cestovného ruchu), sa
dostali medzi jeho hlavné priority, a to z toho dévodu, Ze klastre (cestovného ruchu) pozitivne posobia na
rozvoj konkurencieschopnosti,a tym nasledne pozitivne vplyvaju na rozvoj regidnu.
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Schéma 1: Vyvoj poctu klastrov cestovného ruchu na Slovensku a v Pol'sku v jednotlivych programovych obdobiach

M ZAVER

Hlavnou ulohou prispevku bolo predstavenie klastrovej politiky, dokumentov, legislativnej a inStituciondlnej
podpory klastrov na Slovensku a v Polsku, a ich ndsledny dopad na rozvoj klastrov cestovného ruchu.
| ked Uvodna cast prispevku tykajica sa klastrovych politik Slovenska a Polska ma prevaine informativny
charakter, zavere¢na cCast prace poukazuje na vplyv zavadzania klastrovych politik spominanych krajin na
rozvoj klastrov cestovného ruchu. Z vyssie uvedeného plynie, Ze v poslednych rokoch bol vznik klastrov
v oboch krajindch do znaénej miery ovplyvneny vstupom krajin do Struktur Eurépskej Gnie a s tym spojenym
i prijimanim dokumentov. Klastre vznikli a nadalej vznikaju bez zakotvenia v zakone, ktory by jasne definoval
klaster cestovného ruchu, urcoval jeho financovanie, pocet a skladbu jeho ¢lenov. | napriek absencii zdkona
v priebehu 10 rokov, v oboch krajinach klastre cestovného ruchu vznikli a v spominanych krajinach i posobia.
Tu sa nam ponuka otdzka, ¢i aj nadalej bude médnym vytvaranie klastrov cestovného ruchu pri absencii tak
délezitych predpokladov pre jeho vznik ako je zakotvenie v zdkone. Mnohi autori v sucasnosti poukazuju
nato, Ze klastre cestovného ruchu nie st vhodnou formou pre cestovny ruch, nakolko absentuje najdolezitejsi
predpoklad Uspe$ného fungovania klastra, ktorym je spolupraca vedecko-vyskumnej zdkladne. Cas ukaze,
¢i klastre cestovného ruchu i napriek absencii zakona o klastroch, no na druhej strane za vyraznej podpory
v programovacom obdobi 2014 - 2020 budu nadalej vznikat a rozvijat svoje aktivity, ktoré by mali viest
k cielenému rozvoju cestovného ruchu v danom regione.
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SOCIO-ECONOMIC BRAND
»CARPATHIANS” IN THE
CONTEXT OF TOURISM
INDUSTRY DEVELOPMENT
IN COUNTRIES OF CENTRAL
AND EAST EUROPE

Fedir Shandor

SOCIO-EKONOMICKA
ZNACKA “KARPATY”

V KONTEXTU ROZVOJE
PRUMYSLU CESTOVNIHO
RUCHU V KRAJINACH
STREDNI A VYCHODNI

ABSTRACT

Brand in terms of strategy is a way of relationships
between the organization and its target groups,
aimed at removing a priori existing conflict.
Therefore, formation of a new socio-economic
brand ,,Carpathians”, which joins a mountain
system in the eastern part of Central Europe,
Ukraine, Hungary, Poland, Slovakia, Romania,
Serbia and Austria, will help create a new image
of Carpathians and implementation of programs
aimed at increase of investment activities, building
confidence to domestic producers and creating
programs to attract tourists to the most profitable
tourist areas, in particular.

Keywords: brands, traditional products, famous
brand, successful export



Brand is a set of concepts generalizing people’s ideas about certain product, service, company or person. It
is widely used in marketing and advertising, but nevertheless it is a financial concern. Brand could have own
name, symbol or graphic image, which represents an economic object and is uniquely associated with it in
the minds of consumers. There are several major interpretations of the brand:

in terms of linguists — brand is a way to identify graphically the specific manufacturer's products;

in terms of advertising — it is a name, term, sign, symbol or any other characteristic, which clearly identifies
products, service as different from other goods and services;

in terms of strategy — it is a means of relationship between the organization and its target groups, aimed
at removing a priori existing conflict.

Presentation of the main material. Actually, brand is a unique combination of brand values a consumer pays
an additional cost for, or just prefers to buy, often causes unique emotions. The difference between atrademark
and a brand: atrademark may have a high sales turnover, and brand —has a highincome. Brand or trade mark is
acommodity that can be bought and sold. The Business Week magazine together with the Interbrand company
regularly evaluate brands. At the moment the most expensive brands are Coca-Cola, Microsoft and IBM.

There are two concepts ,,brand valuation” and ,,brand evaluation”, which are translated identically —,,brand
value”, but they have fundamental differences: brand valuation means,,value of brand”” and brand evaluation
represents ,,cost of brand” [5].

Obr. 1. traditional international symbol of the registered mark for goods and services

Note this symbol: this is a traditional international symbol of the registered mark for goods and services. The
Latin letter R means that the mark has been registered. Labels for goods and services (English trademark)
are a symbol, under which goods and services of one person are different from goods and services of others.
These symbols can be words, numerals, figurative elements, combinations of colors. In the Civil Code of
Ukraine concerning the mark for goods and services the term ,,trademark” is used. The term ,,trademark” is
a direct borrowing from English. In fact, the term ,,mark for goods and services” and ,,brand” have the same
meaning and can be used as equivalents.

In Ukraine, as in most legislative systems of the former Soviet Union, the rights for the trademark come
in after it has been registered in the appropriate public department. In Ukraine, the State Department
of Intellectual Property (SDIP) has this right. Formally, SDIP is responsible for the entire process of mark
registration. However, in practice, most of the executive functions of SDIP in Ukraine are performed by
the State Enterprise ,,Ukrainian Industrial Property Institute” more known as the Ukrpatent. This institution
examines the applications to register objects of intellectual property. Brand is the subject of intellectual
property, legally protected by the Civil Code and law of Ukraine ,,About protection of rights for goods and
services marks”, and also on international agreements signed by Ukraine, including the Madrid Agreement

[1].
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Juridical and physical persons of the signatories to the Madrid Agreement or Protocol, may provide in all
other member states of the Madrid system protection of their trademarks through the filing of applications
for these marks at the International Bureau of World Intellectual Property Organization, which carries out
such registration. The International trademark registration has the same effect as its registration statement,
submitted to each of these countries following national procedures. In case there is a need to increase
the number of countries, where the mark protection is provided, the applicant may make a statement on
territorial expansion.

Nowadays, Europe promotes the brands like ,,Alps’’, ,,The Balkans”, ,,Pyrenees

Therefore the headway of the trademark ,,Carpathians” is in the direct economic and social-political interest
of every Carpathian country. To reach the goal there should be a tight constant cooperation between state
authorities, science and business. Scientists have to analyze, propose new ideas, concepts, plans, strategies,
and develop them. Accordingly, State organs should provide with legislative acts, permissions, certification
and standardization, and business should invest resources and to get benefits. Then the evolutionary cycle
starts to operate: business investing money pays taxes, from which state authorities finance science, which
again produces innovation, and so the movement, improvement goes on [4].

Have a look at the geographical
location of Carpathians (the
Carpathian Mountains). This
mountain system is situated on
the East of Central Europe, on
the territory of Ukraine, Hungary,
Poland, Slovakia, Romania, Serbia
and Austria. It is stretched out on
1500 km, forming a convex arc that
closes the Mid Danube plain. The
biggest width—430 km. Carpathians
are one of the main Europe’s
watersheds between the Baltic and
the Black Sea. Orographically, the
Carpathian chain is divided into
West Carpathians, East Carpathians
(a part of which are the so-called
Ukrainian Carpathians), the
Beskids, Southern Carpathians,
Romanian Western Mountains and
Transylvanian plateau. Prevailing
height of the Carpathians s
800-1200 m, the highest point is
Herlach in Tatras (2 655 m), in
Ukraine it is Hoverla (2061 m).

PL

In the next years the tourist industry in the Carpathian Mountains can expect a considerable stir because
people’s income decreased, and there will be a need to move from tourism for rich and upper-midlle class
to the middle and lower middle class. This class is a new economical base of the new European tourist
brand ,,Carpathians”: living in rural households, hostels, econom-class motels, which can provide relaxation
on the principle of ,,decent quality — low prices” [3]. New tourist routes are actively created in neighboring
Carpathian countries with Ukraine. Nowadays, Slovakia, Czech Republic, Poland, Romania, Serbia, Hungary
are convinced on their own unsuccessful example, that they have to care not only of their own tourist
areas (owners of facilities in these areas not only of their objects), but cooperate together on the united
brand — Carpathians (the Carpathian Mountains). Otherwise, we will have a replay of disappointing tourist
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facts in the Carpathians, when theorists of tourism industry predicted that the Slovakian Tatras could lose 40%
of tourists during the winter season of 2008-2009, but the reality has proved a decrease of the tourist flow to
about 76%. From 20" of December to 12" of January, every day loss of this area made about 520 thousand
euros. They have been dumped by the other brand ,,Alps” that has long ago united countries like France,
Switzerland, Italy, Slovenia and Austria. Today the seasonal tourist potential of the brand ,,Carpathians” in
the context of tourism development in Central and Eastern Europe makes about 10 million people [2]. If the
united brand ,,Carpathians” wouldn’t popularized, Carpathian countries would constantly lose marketing
battles with such professionals as Alps, Mediterranean, Pyrenee and Scandinavia.

CONCLUSION

Brand of the region should reflect all elements of uniqueness. The following scheme is provided as an example.

People

traditions,
dailylife life,
education, skills

Culture Economy

history, branches,
traditions, clusters,

language, education,
religion,art natural resources

Brands Tourism

traditional nature, ecology,
products events,
known brand attractions
successful export

Obr. 3. Brand of the region

Target groups of branding of the Carpathian territories are:

« visitors of the area;

« companies, enterprises;

- residents and employees on the territory;
- external markets.
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Territorial tourism brand ,,Carpathians” have to form a clear regional idea: uniting of tourist business
representatives, state authorities, educational institutions, professional associations from 8 countries of the
Carpathian region, which set up the following objectives:

- differentiate the Carpathian region in the total world tourist flow;
- create conditions to improve competitiveness of the Carpathian region on the tourist market;
« combine common tourist products and services into one network.

Zakarpattya

(brand for regions, towns)

Obr. 4. The place of a regional brand in the brand system on example of Transcarpathia / Zakarpattya

General information about forming of a socio-economic tourist brand ,,Carpathians’” in the context of
tourism industry development in Central and Eastern Europe positioned four basic directions of the brand
development in the Carpathian area:

1. Creating an image and implementing programs aimed at increasing of investment activities.

Building trust to national producers, comprehensive programs for promotion of national products abroad.

3. Creating an image of an attractive tourist destination and creating programs to attract tourists to the
most profitable tourist areas.

4. Creating a program of an attractive image area.

N
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KULTURNA IDENTITA
VERZUS IMIDZ

V CESTOVNOM RUCHU NA
PRIKLADE MODELOVE.)
KONCEPCIE ,ECHOMUZEA

ABSTRAKT

V procese tvorby regiondlnej znacky produktov
cestovného ruchu a budovania pozitivneho
imidZu destinacie zohrdva délezitu ulohu kultirne
povedomie. Kulturna identita reflektuje a formuje
socialnu a kultirnu sudrinost, sebavedomie a je
zdkladnym identifikacnym prvkom danej society.
Multikulturalizmus vyrazne podmienuje kultdrnu
identitu, prindsa so sebou kulturnu koexistenciu, ale
aj diverzitu. Dal3im sprievodnym javom globalizacie
a technologizacie spoloc¢nosti je akulturacia.
Prispevok pojednava o dvoch klucovych faktoroch
pritvorbe regionalnejznacky produktov cestovného
ruchu, a to kulturnej identite a imidzZi destinacie,
vzajomne ich konfrontuje a integruje do modelovej
konstrukcie ,Echomuzea” v Gzemi vybranych
marginalnych regiénov vychodného Slovenska.

Klicova slova: akulturdcia, ekomuzeum, imidz
destindcie, kulturna identita, multikulturalizmus

Silvia Slivkovéa
Tomas Pasternak

CULTURAL IDENTITY
VERSUS IMAGE IN TOURISM
— CASE STUDY OF THE
,ECHOMUSEUM" CONCEPT

ABSTRACT

Cultural awareness plays an an important role in
the process of creating a regional brand product
of tourism and building a positive image of
destination. Cultural identity reflects and form
a social and cultural cohesion and selfconfidence,
moreover it is an essential identifying element of
the society. Multiculturalism creates a significant
cultural identity, brings cultural coexistence, but
also diversity. Another side effect of globalization
and Technologizace of the acculturation. Accul-
turation is an another attendant phenomenon of
globalization and technologization of the society.
The paper deals with two key factors in creating
a regional brand product of tourism, namely about
the cultural identity and the image of destination,
it confronts each other and integrate them into
the model structure of the ,Echomuseum” in the
area of selected marginal regions of the eastern
Slovakia.

Keywords: acculturation, ecomuseum, image of
a destination, cultural identity, multiculturalism
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H U\VOD

Pri formovani verejnej mienky a kultirneho povedomia zohravaju vyznamnu ulohu imidz a identita, dané
vzajomnou previazanostou. V zakladnej rovine definicie predstavuje imidZ urcity obraz, podobu, resp.
suhrn vonkajsich, vnuatornych znakov a vlastnosti reflektovanych fudskymi zmyslami. Stéasne je vyjadrenim
schopnosti ¢loveka abstraktne uvazovat. Obdobny rozmer mozeme badat v ponimani kultdrnej identity.
Zahina komplexnu podobu alebo predstavu o vlastnom zaradeni do urcitého kultirneho spolocenstva.

ImidZ v cestovnom ruchu je ovplyviiovany siborom viacerych faktorov, vychadzajucich z danosti a potencidlu
cieflového miesta, napriklad materidlno - technicka vybavenost zariadeni cestovného ruchu, komplexnost
a jedinecnost primarnej a sekundarnej ponuky, objem vydavkov za pobyt, socidlne vztahy a pod.. Potencialny
navstevnik cielovych miest je nositelom vlastnej kulturnej identity, s ktorou sa dostava v navstivenych
miestach do vzajomnej interakcie a konfrontacie s dalSimi nositelmi vlastnych kultdrnych identit.

1. KULTURNA IDENTITA A JEJ PRIEMET V CESTOVNOM
RUCHU

Identita bezprostredne suvisi s procesom identifikacie (stotoznovanim sa). NajprirodzenejSim sposobom
je identifikacia ¢loveka s prostredim, v ktorom sa rodi, Zije a formuje. V tomto prostredi sa ludsky jedinec
socializuje a prijima kulturne vzorce. Identifikacia s kultdrnymivzorcamije roznoroda, uréovana a modifikovana
psychologickou individualitou ¢loveka. V dosledku globaliza¢nych tendencii a technologizacie sicasnej society
je kulturna identita oslabovana infiltraciou cudzich kulturnych prvkov, ¢o sihrne oznacujeme ako akulturacia.
Sprievodnym javom globalizacie je fragmentacia spolocnosti a Sirokospektralnost subkultdr v danom Gzemi,
t.j. multikulturalita. V zohladneni tychto trendov m6Zzeme predpokladat urcité prejavy a naslednost v spravani
navstevnikov cielovych miest, resp. destinacii:

1. mobzu sav individualnej miere identifikovat v cielovom mieste s prostredim alebo pocas premiestriovania
sa z miesta trvalého pobytu do cielového miesta,

2. modzu v individualnej miere prijimat v cielovom mieste kultlrne vzorce,

moézu v individualnej miere prijaté kultdrne vzorce infiltrovat do vlastnej kultdry (akulturacia),

4. mobziu byt v individudlnej miere konfrontovani v cielovom mieste s koexistenciou rozlicnych kultur
a kultdrnou rozmanitostou (multikulturalita).

2. IMIDZ DESTINACIE Z POHIADU NOSITELA DOPYTU A
PONUKY

U spotrebitela v pozicii nositela dopytu po sluzbach v cestovhom ruchu je najviac smerodajnou skisenost.
Existujlica rozporuplnost medzi predstavami vytvorenymi pred prichodom do cielového miesta a realitou
spojenou s konfrontaciou po prichode do destindcie potvrdzuje, Zze imidZ je premenlivou premennou
a vyzaduje si kontinualny pristup v jeho udrzatelnosti. Nositel dopytu vnima imidz destindcie v rovine
kognitivnej (vedomosti a predstavy) a afektivnej (emdcie a pocity). Obe roviny vychadzaju zo socialneho
a kulturneho prostredia, formujiceho osobnost ludského jedinca. Na strane producenta, ktory sa zasadne
podiela na tvorbe ponuky a udrzatelnosti imidzu destindcie je rozhodujlca stimuldcia zaujmu potencialneho
ndvstevnika prostrednictvomvonkajsich faktorov (komunikacia nastrojmimarketingového mixu, interaktivnymi
systémami a i.) a vnutornych faktorov (starostlivost o zékaznika v cielovom mieste, kvalita a objem sluzieb
a i.). Na zaklade predoslych charakteristik rozliSujeme imidz v cestovhom ruchu (Strasik, Pompurova, 2007,
s. 163):

w

1. vnimany imidZ — vnutorny obraz o cielovom mieste vytvoreny podvedome potencialnymi navstevnikmi,
2. vysielany imidZ — tvoria producenti sluZieb so snahou priradit cielovému miestu urcity obraz,
3. celkovy imidZ — ako kombinacia vnimaného a vysielaného imidzu.
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Pri budovani imidZu destinacie sa vyznamne uplatiuju informacéné a komunikacné technolégie v rovine
implementacie a dosahu voci spotrebitelom. Relevancia a vierohodnost informdcii, ale aj ich spotrebitelsky
rozmer podmieriuju poznanie a skisenost Uc¢astnikov cestovného ruchu, ¢o sa odzrkadluje v ich spravani. Na
druhej strane, predstavuju ucinny nastroj brandingu.

M 3. EKOMUZEUM A VYZNAM IDENTITY

Koncepcia ekomuzei, hoci podobné modely uz jestvovali niekolko desatroci predtym, sa dostava do popredia
na konci 60. rokov 20. storocia a predovSetkym pocas 70. rokov nabera na vyzname. Pojem bol prvykrat
pouzity na medzindrodnom muzejnom stretnuti v Dijon v roku 1971 a vytvoril ho muzeolég Hugues de Varine
z franclzskeho slova ,ecomusée”. Predpona ,eko” znamena ddleZitost oboch, prirodného ako aj socialneho
prostredia v rdmci Uzemia, v ktorom bolo dané ekomuzeum vytvorené (Davis, 2011).

Ekomuzeum mdze byt nastrojom pre verejnu spolupracu v spolo¢enskom planovani a rozvoji (Davis, 2011). Je
velky rozdiel medzi tradiécnym muzeom a ekomuzeom. V jednoduchom modeli su tradi¢né muzed, komunita
a prostredie od seba vzdialené. EkomuUzeum sa snazi o prienik medzi nim a komunitou a prostredim.
Vysledkom by malo byt postavenie ekomuzea v ramci komunity a ekomuizeum s komunitou by mali byt
umiestnené v ramci svojho prostredia.

Pierre Mayrand (1982, In Davis, 2007) popisuje ekomuzed ako ,,hromadné dielne, rozprestierajuce sa na Uzemi,
ktoré komunita prijala za vlastné” Cize, inymi slovami, mdzeme povedat, Ze sa s tymto Uizemim identifikovala.
Desvallées (1987, In Davis 2005) vo svojom vysvetleni pojmu hovori o ekomuzeach ako o muzedch identity
(v chapani casu, priestoru a muzea ako zrkadla) a muzedch tzemia (teritdria). Aj vo viacerych charakteristikach
a hladaniach réznych indikatorov a principov existencie ekomuzei sa stretdvame s dérazom na vyznam identity.
Hamrin a Hulander (1995, In Davis, 2011), ako jednu z vlastnosti ekomuzei uvadzaju ,naliehanie na mieste
obyvatelstvo vytvarat citenie miestnej identity”. Inym prikladom je jeden z kld¢ovych principov a indikatorov
podla Corsane et al. (2007a, 2007b, In Davis, 2011), t.j. ,zamerat sa na miestnu identitu a zmysel miesta“.

Ekomuzed nespajajulen prirodné akultirne dedi¢stvo daného Uzemia, ktoré udrziavaju, ale st to predovsetkym
miestne komunity a ich Zivotné cesty. Existuju pocetné miesta, kde si komunity ohrozené: hrozby prichadzaju
zo straty zamestnania, Upadku tradi¢ného priemyslu, z emigracie a vyslednej depopulécie. V dosledku toho
dochdadza k strate zmyslu pre miesto a strate kulturnej identity (Davis, 2011).

M 4. IDEOVA KONCEPCIA ,ECHOMUZEA®

V predkladanom prispevku chceme poukazat na ideovi schému ,Echomuzea”. UZ Kenneth Hudson (1996)
tvrdil, Ze predpona ,,eco” znamena ,,echo” (ozvena, odrazeny zvuk), nie skratku zo slova ekologicky. Flaubert
(In Davis, 2011) hovori o ekomuzeu ako o nahrdelniku, v ktorom ddélezitu ulohu zohrava vlakno, ktoré drzi
spolu perly, Cize rozne elementy Uzemia (tradicie, pamati, priroda, dedi¢stvo, komunita, miesto) alebo
ré6zne miesta na danom Uzemi. V ideovej koncepcii Echomuzea chceme dosiahnut, aby kazdé miesto alebo
element Echomuzea (kazda perla nahrdelnika) by mala do svojho okolia vysielat urdity zvuk, ktory sa odraza
od ostatnych a vytvara ozvenu. Vysledkom by malo byt ,echo” ekomuzea, ¢ize odrazeny zvuk ekomuzea
Siriaci sa do inych blizkych i vzdialenych Uzemi. Kazdé miesto by malo mat svoj charakteristicky zvuk, ktorého
centrom je ¢lovek, ktory Zije v Uzemi v r6znych obdobiach histérie. Na zdklade rozmanitosti zvukov ludskych
aktivit v Gzemi chceme vytvorit frekvenénd spektralnu slu¢ku Echomuzea (obr. 1). V jej centre by mal byt
¢lovek. Zakladom je rozdelenie existencie ¢loveka do dvoch obdobi. Prvé obdobie, kedy ¢lovek zil v sulade
s prirodou, tu mame na mysli prirodné zvuky charakteristické pre dané uzemie (zvuky vody v potoku,
vodopdd, zvuky lesa a pod.), az k pravekému ¢loveku, ktory vyuZiva ohen a zacina pretvarat svoje okolité
prostredie. V druhom obdobi ¢lovek zac¢al menit svoje prostredie a vyuzivat ¢i uz jeho nerastné bohatstvo,
stavat sidla, rozvijat hospodarske aktivity. Tym sa dostavame do sucasnosti, kedy v konkrétnom marginalnom
Uzemi dochadza k upadku tradi¢nych vyrobnych aktivit a je preto potrebné sa zamerat na nové aktivity,
ktorymi by sa ¢lovek a cela komunita daného Uzemia identifikovala, a tak zlepSila svoje podmienky na Zivot.
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S tymito aktivitami v druhom obdobi by suviseli dalSie zvuky, uz teraz konkrétnych ludskych aktivit, cinnosti
a vytvoroy, identifikujucich konkrétne marginalne Gzemie.

Obrazok 1: Frekvencna spektralna slucka ,,Echomuzea”

Frekvencna spektralna slucka echomuzea

Clovek
Clovek %ijiici v siillade s prirodou i Clovek meniaci svoje prostredie
Clovekom Praveky ¢lovek i Clovek Rozmach ludskej Clovek v
neporugena priroda skalné. jaskvnné " vyuzivajuei spoloénosti — sucasnosti —

Prirodné bohatstvo  obydlia. archeologické nerastngé budovanie sidel, upadok
kerajiny —flora. fauna. naleziska bohatstvo hospodarske priemyslu, nové
jaskvne. pramene. ... aktivity - aktivity, potreba
priemysel chranit’ prirodu.
ozvenda svoje dedicstvo

Vit im p NEWME

Zdroj: vlastné spracovanie, 2015

Bl 5. MODELOVE UZEMIE ,ECHOMUZEA"

Modelovu koncepciu Echomuzea by sme chceli realizovat na izemi dvoch okresov: Rozfiava a Kosice-okolie
na juhovychode Slovenska (mapa 1), z ktorych by sme vybrali potencidlne najvhodnejsie lokality a spojili ich
do ,Echomuzea“, s moznostou spoluprace s Madarskom (mapa 2). Centrom by malo byt mesto Rozfiava. Ide
o okresy s velkymi problémami z hladiska zamestnanosti. DlIhodobo tieto okresy patria k najproblémovejsim,
¢o sa tyka miery evidovanej nezamestnanosti. Z tdajov Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny SR k 30.9.2014,
bola miera evidovanej nezamestnanosti v okrese RoZznava 23,92% (4. najvyssia v rdmci SR) a v okrese KoSice-
okolie 19,17% (13. najvyssSia v ramci SR). Tieto vysoké hodnoty nezamestnanosti suvisia jednak s Upadkom
tradiénych hospodarskych aktivit na tomto Uzemi, ¢i uz banskou ¢innostou, tazbou nerastnych surovin
(vminulosti to boli striebro, zlato, med'a neskorsie Zelezna ruda, v Uhorsku sa okoliu mesta RoZnava hovorilo aj
»zelezna zZupa“), alebo s tym suvisiacimi prevadzkami spracovania Zeleznej rudy (huty a hamre), no v nemalej
miere sUvisia aj s neschopnostou reagovat na tieto zmeny, predovsetkym ekonomické, po roku 1989. Avsak
pozostatky tychto ¢innosti na Gzemi nadalej zostavaju, niektoré aj ako sucast ochrany technickych pamiatok.
Z hladiska kulturnej rozmanitosti Uzemia, na tomto Uzemi Ziju Slovdci, obyvatelia madarskej, rémskej
a nemeckej narodnosti (Mantdci).

Z hladiska mozZnej realizacie navrhovaného ekomuzea je potrebné zosuladenie mnozstva faktorov, ¢i uz na
strane tvorcov koncepcie, ale vo vaésej miere na strane moznych buducich prijimatelov tejto myslienky, a to
nie len institucii verejného a privatneho sektora, no predovsetkym kazdého obyvatela tohto konkrétneho
Uzemia. Lebo cieflom tejto koncepcie je prave identifikovat sa s Gzemim ¢i prostredim, v ktorom dand osobnost
Zije a pbsobi.

Je potrebné podotknut, Ze toto nami navrhované Uzemie je len jedno z mnohych dalsich, v ktorom sa méze

tato modelova koncepcia uplatnit. A v tomto momente nemdzeme s urcitostou povedat, Ze vo vybranom
uzemi bude navrhovana aktivita zrealizovana.
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Mapa 1: Poloha navrhovaného Uzemia okresov RoZnava a Kosice-okolie.

Poloha okresov Kosice-okolie a Roznava
Autor: T. Pasternik, 2014
Spracované podl'a: vlastmé spracovanie

Mapa 2: Navrhované Uzemie ,,echomuzea”

Navrhované uzemie ekomuzea

Autor: T. Pasternak, 2014
Spracované podla: vlastné spracovanie

™

- vodné plochy
ostatné plochy = cesty |. triedy
cesty Il. triedy
D uzemie narodného parku cesty i, triedy
‘:::! hranica okresu .
= 3tatna hranica vodne toky
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M 6. VNIMANIE IDENTITY MIESTA

Velmi dobrym prikladom vnimania identity konkrétneho miesta ¢lovekom je metéda odhalovania lokalnych
jedineénosti konkrétneho uzemia, ¢i priamo ekomuzea, prostrednictvom tzv. "ilustrovanej abecedy"
z angl. "illustrated alphabets", ktoru vytvorila charitativna organizacia Common Ground vo Velkej Britanii
v 80-tych rokoch 20. storocia. Jej zakladom je odhalenie Specifickych vlastnosti a charakteristik predmetného
geografického priestoru, rovnako hmotnych ako aj nehmotnych. Mézu to byt vyznamné krajinné vlastnosti —
vrch, katedrala alebo malé detaily — dizajn vstupnych bran domov, ¢ervené postové schranky a pod (Clifford,
2015).

Tab. 1: Priklad ilustrovanej abecedy na modelovom Gzemi okresov Roznava a KoSice-okolie
A Andrasiovci (Slachticky rod)

Banska ¢innost, banicke mizeum v RoZriave

Cmorik Peter (rodak z RoZnavy)

Domica (jaskna), Dni Moldavy a vecery kralov

Etelka (ndzov huty v Niznej Slanej)

Farat (zostupovat do bane)

Gombasecka jaskyna

Huta, Hamre v Medzeve, hrad Krasna Horka

I 6 mMmQOQoO®

Industridlna minulost (Zelezorudné bane, vyroba néstrojov zo Zeleza)

Zdroj: Davis, 2007, vlastna Uprava.

M ZAVER

Globalizacia a multikulturalita spolocnosti prispievaju ku kulturnej polarizacii — diverzite a koexistencii. Obidva
aspekty prinasaju so sebou mnozstvo pozitiv i negativ. Napriklad, ¢loveku sa ponuka ¢i uz redlny alebo virtudlny
priestor k spoznavaniu inych kultdr a obohacuje si tak vlastnu kultdru a povedomie. Negativnym prejavom
mbze byt oslabenie kulturnej identity. Pri vytvarani znacky destinacie jej zaroven priradujeme hodnotu,
presnejsie koncipujeme branding prostrednictvom ucelnej komunikacie a komunikaénych nastrojov. Znacka
vo vztahu k imidZu destindcie a kultdrnej identite ulahc¢uje zdkaznikovi orientaciu a sicasne spaja lokalitu so
Ziaducimi asociaciami v smere rozvoja destindcie a budovania pozitivneho imidzu.

Na priklade ideovej koncepcie ,Echomuzea” sme sa pokusili poukazat na pritomnost oboch klGéovych
faktorov — kulturnej identity a imidzu destindcie, nevyhnutnych v procese tvorby regionalnej znacky tohto
potencidlneho produktu cestovného ruchu. Prostrednictvom vyuzitia metddy ilustrovanej abecedy mozeme
cez rozlicné hmotné ¢i nehmotné jedinecnosti daného Uzemia, ktoré sa identifikuju s tymto konkrétnym
miestom, vytvorit hodnotnu znacku ako Uzemia, tak aj Echomuzea ako jeho sucasti a zarover produktu.
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SINGLETRACK AKO
MOZNOST ROZVOJA
CESTOVNEHO RUCHU

ABSTRAKT

Slovensko z hladiska prirodného potencialu
disponuje krasnymi prirodnymi scenériami, ktoré
ponukaju nase pohoria. Vdaka tomuto potencidlu
mé&zeme rozvijat cestovny ruch v horskom prostredi.
Novy spOsob spoznavania krajiny singletrackom,
ako formou cykloturistiky, méze prilakat nadSencov
horskej cyklistiky v novej podobe. Predkladany
prispevok sa zaoberd cykloviziou vytvorenou pre
Tatransky regién cestovného ruchu z pohladu
regiondlneho rozvoja. Cyklovizia spociva v navrhu
singletrackov pod Oslim vrchom v katastri mesta
Stard Lubovna. Toto malebné Uzemie disponuje
nielen kradsnymi prirodnymi scenériami, ale aj
kulturnohistorickym potencidlom krajiny. Okrem
krds slovenskej prirody a tiez histérie, tato forma
cykloturistiky poskytuje turistovi aj krasny zazitok
z bicyklovania.

Klicovd slova: horskad cyklistika, kulturnohistoricky
potencidl, prirodny potencidl

Peter Fridrich
Milos Guzy

SINGLETRACK AS THE
POSSIBILITY OF THE
TOURISM DEVELOPMENT

ABSTRACT

Slovakia, interms of natural potential, has a beautiful
natural scenery which is offered by our mountains.
Thanks to this potential, we can develop tourism in
a mountainous landscape. Singletrack, as the form
of cycle-tourism, is a new way of getting to know
the landscape and can attract the enthusiasts of
mountain biking in a new form from the regional
development. The presented paper deals with
a cycle-vision which is created for The Tatra Region
of Tourism. The cycle-vision lies in the proposal
of the singletracks under the peak of Osly in the
cadastral area of the Stara Lubovia town. This
picturesque area has not only beautiful natural
scenery, but also the cultural and historical potential
of the landscape. In addition to the natural beauty
of Slovakia and history, this form of cycling provides
a traveler with beautiful experience from cycling.

Keywords: cultural and historical potential,
mountain biking, natural potential
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Prudkym rastom Zivotnej Urovne za uplynulé desatrocia sa na Slovensku, ale aj inde vo svete stale viac
presadzuje individualny motorizmus na ukor alternativnych druhov dopravy, ku ktorej mézeme radit aj
cyklistiku. Tymto rastom Zivotnej Urovne suvisi okrem iného aj zniZzenie pohybovej aktivity.

Predkladany prispevok stru¢ne opisuje novu formu horskej cyklistiky na uzemi Slovenska, ako moznost
rozvoja cestovného ruchu, ale aj ako druh fyzickej aktivity pre moznost odreagovania sa. Horska cyklistika
sa rozvija mnohymi smermi a patri medzi znacne vyuzZivany Sport. Tento druh cyklistiky priaznivo posobi
v oblasti ochrany prirody a kulturneho dediéstva, ale aj v oblasti trvalo udrzatelného rozvoja. Hlavnym cielom
predkladaného materidlu je ,,cyklovizia“ vo podobe singletracku ako formy rozvijajlcej sa cykloturistiky, ktora
patri medzi najviac vyuzivany druh Sportu.

M 1. TEORETICKE VYCHODISKA

Jednou z moZnosti rozvoja cestovného ruchu je velmi oblibend cykloturistika, ktord chapeme ako formu
rekreacnej cyklistiky vyuZivajicu pri naplnani turistickej ¢innosti bicykel. Treba ju vSak oddelit od cyklistickej
dopravy, ktora tiez vyuziva bicykel ako dopravny prostriedok, ale za U¢elom presunu do zamestnania, Skoly
a podobne.

Cykloturistika je realizovana po cykloturistickych trasach. (Hlatky a kol., 2011) ich chape ako cesty uréené pre
pohyb na bicykli za uc¢elom travenia volného ¢asu, pozndvania krajiny, prirody a pamiatok. Trasa vacsinou
vedie po existujucej sieti komunikacii a zariadeni so suhlasom ich vlastnikov. Je oznacovand systémom
cykloturistického znacenia podla STN 01 8028 ,Cykloturistické znacenie”. Po trase jazdia cykloturisti na
vlastné nebezpecie”.

Slovenska legislativa spaja pod pojmom ,,cyklotrasa“ velmi Siroky interval redlnych i moznych cyklotras bez
ich vzajomného rozliSenia a blizSej Specifikacie. Preto ¢asto u laickej verejnosti, ale aj na mnohych uradoch
vznikaju problémy pri vyklade tohto pojmu. Preto cykloturistiku delime a méZeme podla prostredia realizovat
v mestskom prostredi t.j. v intravildane obce (mesta), ktoré predstavuju samostatné komunikacie urcené
pre cyklistov oddelené urcitym spoésobom od dopravy. V zmysle platného cestného zdkona o pozemnych
komunikaciach ¢. 135/1961 Zb. v zneni neskorSich predpisov su cyklotrasy v intravilane oznacované
dopravnymi znackami.

Pre nds v zmysle predkladaného prispevku su zaujimavejsie cyklotrasy v extravilane t.j. v horach, lesoparkoch
a pod.. Cykloturistické trasy nemaju stanovené nejaké zavazné parametre, ¢o sa tyka Sirkového usporiadania,
sklonov a pod. Vyndlezom horského bicykla dokonca umoznuju jazdit v naroc¢nych horskych podmienkach
a narocnych terénoch. Podla lesného zdkona je moiné jazdit po celej sieti lesnych ciest pokial tam
nenachadzame obmedzeny vjazd bicyklov alebo ich vstup neobmedzuje zakon o ochrane prirody. Tuto formu
rekreacnej cyklistiky, ktora, ako sme uz spomenuli, prebieha najma po lesnych a polnych cestadch nazyvame
terénna horska cyklistika. Je charakterizovand poteSenim jazdca z pobytu v prirode, radosti z ovladania bicykla
a prekondvania prekazok na trase, ale aj z peknych vyhladov do krajiny. Ak je realizovana po jednostopovej
trase, teda cesticke prirodného charakteru, ktord je taka uzka, Ze po nej nemézu prejst dvojstopové vozidla
hovorime o singletracku (Stratégia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v KoSickom samospravnom
kraji, 2013). Singletrack predstavuje nové ponatie cyklistického zazitku, ktory mdézeme charakterizovat
z viacerych pohladov:

Prostredie singletrackov je tvorené sietou chodnikov a cyklistickou zdkladriou v nastupnom mieste. Rieseny

druh cyklotrasy z pohladu zamerania predstavuje jednoucelovu trasu ktora sllzi spravidla pre jeden druh
pohybu, respektive jeden druh uZivatelov. Prikladom su drahy pre zjazd na horskych bicykloch.
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Trasy singletracku su z pohladu smerovej orientacie jednosmerné trasy rozlicného druhu typické pre horsku
cyklistiku, kde do kopca cyklisti uprednostnuju pohodlnejsie technicky nenarocné koridory a z kopca rozmanity
a narocnejsi terén.

Narocnost trasy mdzeme vnimat z viacerych pohladov, najpouzivanejsia je fyzicka a technicka naroc¢nost.
Singletracky vSeobecne zaradujeme medzi stredne naroc¢né az narocné trasy, ktoré si vyzaduju dobru fyzicku
kondiciu a dobré zvladnutie techniky pohybu.

Druh a kvalita povrchu trasy je velmi vyznamny faktor, ovplyviujici Uspesnost zamerov a spokojnost
uzivatelov. Pre trasy typu singletrack je charakteristicky nespevneny povrch, respektive Ciasto¢ne spevneny
prirodny povrch.

Prirodné chodniky singletracku su uréené pre horské bicykle s hrubsim dezénom, prisp6sobené na narocnejsie
a ¢lenité horské terény a nespevnené cyklistické cesty. Konstrukcia bicyklov by mala byt prispdsobena lahkému
ovladaniu a pevnosti celého bicykla. Podla Narodnej stratégie rozvoja cyklistickej dopravy v Slovenskej
republike rokov 2014-2020 su projektované a budované podla Specidlnej metodiky, ktora poskytuje nielen
maximalny zaZitok z bicyklovania, ale zaistuje ¢o najvyssiu bezpecnost a Setrnost (ekologickost) k prirode, ako
jedno zo styroch vychodisk (ekonomické, ekologické, zdravotné, socidlne) uvedenej cyklostratégie.

Pod pojmom singletrack si méZzeme teda predstavit nové ponatie cyklistického zazitku, ktory je vdaka
prirodnému prostrediu intenzivnejsi. Pévod slova ako aj ,,know-how” pochadza z kopcov hory Tamalpais v
USA (Marin County — California). Je tvoreny sietou chodnikov a v nastupnom mieste cyklistickou zékladrnou
(http://www.singltrekpodsmrkem.cz/o-singltreku/co-je-singltrek/2015-1-20).

1.1 VYSKYT SINGLETRACKOV NA UZEMI SLOVENSKA

Trate, vybudované pri lyziarskych strediskach, kde sa vlek vyuZiva aj pocas letnych mesiacov na ulahcenie
vystupu ku Startu trate ndjdeme uz aj na Slovensku:

« Bike park Kalnica (http://www.bikecentrumkalnica.sk/areal/mapa-arealu.html)

« Bike park Bachledova (http://www.sunbachledova.sk/Bikepark/)

- Bike park Malin6 Brdo (http://www.skipark.sk/sk/Bikepark)

» Rocky Mountain Bike World Jasna
(http://www.jasna.sk/rocky-mountain-bike-world-jasna/rocky-mountain-bike-world-jasna/).

Na Slovensku dalej existuju singletracky, kde cykloturista svojpomocne zdoldva terén k Startu trate bez
pomoci vlekov. Tieto trate maju rézny charakter, nepredstavuju len kolmy zjazd ale aj zjazd po vrstevnici
(mapa 1).

Ostatné trate maju nelegalny charakter, ktoré postavili nadsenci pre vlastné potreby a nestali sa tratami
oficidlnymi. Preto je velmi tazké urcit celkovy pocet jednotlivych singletrackov na nasom Uzemi.

Za oficidlne uznané povaZujeme singletracky na ktorych participovalo obcianske zdruzenie Slovenska
Mountainbikova Asociacia (O.Z. SIoMBA). Jej vyznam spociva v zlepSovani podmienok pre horsku cyklistiku
a jej propagovanie na Slovenku. Chodniky vybudované SloMBou su predovSetkym primarne uréené pre
nadsSencov cyklistiky, ale je tu vytvoreny tak isto priestor pre turistov a beZcov. SIOMBA doteraz postavila
a obnovila singletracky pri mestach Kosice (4 km), PreSov (6 km), Bratislava (19 km).


http://www.singltrekpodsmrkem.cz/o-singltreku/co-je-singltrek/2015-1-20
http://www.bikecentrumkalnica.sk/areal/mapa-arealu.html
http://www.sunbachledova.sk/Bikepark/
http://www.skipark.sk/sk/Bikepark
http://www.jasna.sk/rocky-mountain-bike-world-jasna/rocky-mountain-bike-world-jasna/
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Mapa 1: Lokalizacia singletrackov na Uzemi Slovenska

Lokalizacia singketrackov na uzemi Slovenskej republiky
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Spracoval: B, Peter Fridrich/2015 in ArcMap 9.3

Zdroj: Fridrich, 2015.

M 2. CIEL, MATERIAL A METODIKA SKUMANIA

Cielom prispevku bolo vytvorit projekt singletrackov ako formy cykloturistiky, ktoré by sa podielali na rozvoji
cestovného ruchu Slovenska. Bolo vybrané Uzemie mesta Stard Lubovna, pod Oslim vrchom, v ktorom
vidime potencial navstevnosti nielen nasich turistov, ale aj zahrani¢nych turistov z Pol'ska. Pre spracovanie
charakteristiky mesta Stara Lubovfia boli vypracované fyzickogeografické a mapy v zmysle autorov (Ceman,
2010; Kacer a kol., 2005; Mazur & Luknis, 1986), v programe ArcGis9.3.

Na tvorbu navrhu singletrackov sme si zvolili pracu so zariadenim GPSMAP 78s GARMIN, ktory spracoval
suradnice nami navrhnutych tras v teréne. Zber dat prebiehal v mesiaci november 2014.

Zozbierané udaje sme ndsledne spracovali v prostredi geografického informacného systému ArcMap 10.2,
Esri, do ktorého bolo potrebné nainstalovat extenziu MxGPS na transfer .gpx suborov zo zariadenia GPSMAP
78s. Program je dostupny na webovej stranke - http://www.mxgps.com/. Jednotlivé idaje mozno spracovat
v prostredi programu ArcMap 10.2 po georeferencovani na pozadovanu podkladovid mapu.

Dal3ou alternativou prepojenia jednotlivych .gpx stiborov s mapou, mdze byt aj online prostredie ArcGIS
volne dostupné na webovej stranke http://www.arcgis.com/explorer/. V tomto prostredi mame moznost
si vybrat z dostupnych map ako je topografickd mapa, Open Street Map, Bings Maps — cestna siet Slovensko
a iné. Po vybere mapy mozeme transformovat podkladovi mapu (Basemap) aj napriklad na leteckd snimku
(Imagery). Importovanie stuborov do zvolenej mapy sa spracuje jednoducho pomocou funkcie — Pridat obsah
(Add Content), ktory ndm poskytne moznost vybrat si spomedzi siborov formatu CSV, Shapefile a GPX. Dalej
subor jednoducho vyhladdame v pocitaci a pripojime k mape.


http://www.mxgps.com/
http://www.arcgis.com/explorer/

M 3. VYSLEDKY A DISKUSIA

3.1 VYMEDZENIE UZEMIA
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Pre ndvrh a zaroven realizaciu projektu bolo vybrané Uzemie mesta Stara Lubovna (mapa 2). Kataster
mestského sidla s rozlohou 3 078,6 ha ma podhorsky charakter a intravildn mesta lezi v nadmorskej vyske
532 m n. m (Mestskd a obecna statistika SR, 2015).

Mapa 2: UZSie vztahy mesta Stard Lubovna
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2015 in ArcMap 9.3
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Zdroj:

Mesto sa nachdadza v prieniku troch pohori. Na severe ho vypliiuje Lubovnianska vrchovina, centralnu cast
tvori SpiSsko-Sarisské medzihorie a na juhu zasahuju Levocské vrchy (tab. 1., mapa 4)

Fridrich, 2015.
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Tabulka 1: Geomorfologické ¢lenenie katastralneho Uzemia mesta Stard Lubovia
Sustava Alpsko-himalajska
Podsustava Karpaty
m Zapadné Karpaty
vonkajsie Zdpadné Karpaty

Oblast Podhélno-magurska Vychodné Beskydy
Celok \I;(:(\:/r?;ske Spissko-Sarisské medzihorie Lubovnianska vrchovina

Levocska . . , . .
Podcelok . Lubovnianska kotlina Lubovnianska pahorkatina
vrchovina

Kolagkovsky chrbat

Zdroj: Atlas krajiny SR, 2002; Spracoval: Fridrich, 2015

Mapa 3: Geologicka stavba mesta Stara Lubovia Mapa 4: Geomorfologicka stavba mesta Stard Lubovna
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Zaroj: $GTDS, 2014: hp:imserver geoiogy skiemidis’ Spracovai: Be. Pater Fridrich by ArcTiew 9.3: 122014 Zerej: Mazir E. Luknit M. 1956; Geomorfologické clenenie SSR a CSSR Spracoval: Be. Pater Fridrich/1015 in ArcAfap 9.3
Zdroj: Fridrich, 2014. Zdroj: Fridrich, 2015.

Geologicka stavba Uzemia mesta (mapa 3) je v oblasti SariSského paleogénu tvoreného Spissko-SariSskym
madzihorim a Levo¢skymi vrchmi jednoducha. Budované je pieskovcami a vapnitymi ilovcami —flys (hutianske
a zuberské suvrstvie) vrchnej kriedy a paleogénu vnutornych Karpat. Zo severu nan nadvazuje bradlové pasmo
na hranici SpiSsko-SariSského mezihoria a Lubovnianskej vrchoviny, ktoré je tvorené viacerymi geologickymi
jednotkami: pieskovce, ilovce a zlepence (procské vrstvy), pestré slienovce, ilovce, sliefiovce, pieskovce
a zlepence: flys, lokdlne vrstevnaté ilovité vapence a rohovcové vapence (pieninské suvrstvie) a Skvrnité
vapence, krinoidové a hfuznaté vapence (Corstynska sekvencia) mezozoika a paleogénu bradlového pasma.
V udoli rieky Poprad sa lokalne vyskytuju fluvidlne sedimenty (Vass a i., 1988).



Z geomorfologického hladiska reprezentuje Uzemie Levoclskych vrchov a SpiSsko-SariSského medzihoria
predovsetkym reliéf kotlinovych pahorkatin a reliéf rovin a niv. Okrajovo do Uzemia zasahuje aj reliéf eréznych
brazd. Lubovnianska vrchovina na ploche katastra predstavuje Uzemie reprezentované vrchovinovym reliéfom
a na severnom okraji katastralneho Uzemia aj plana¢no-razsochovy reliéf (Uzemny plan mesta Stard Lubovria;
2012).

3.2 VPLYV SINGLETRACKOV NA ZIVOTNE PROSTREDIE

Les nie je prekazkou v budovani singletrackov. Naopak, les je inSpiraciou, tvorivym prostredim. Singletrack sa
prisposobuje charakteru lesa, reSpektuje jeho tvary a jedine¢nosti. Singletrack sa nesnazi si svojvolne prebijat
cestu lesom. Ideou singletracku je stat sa prirodzenou sucastou lesa, nerusit jeho vyvoj a nepretvarat jeho
vyzor. Singletrack bez lesa v podstate neexistuje.

Snahou budovania singletracku je ponukat navstevnikom lesa moznosti pre jeho obdiv, travit ¢as v jedinecnom
prostredi, ukazat im jeho krasy a to vSetko v symbidze so Zivotom v lese. Budovanie singletrackov podla
Specializovanej metodiky ma minimalne vplyvy na okolitu prirodu.

3.3 PROJEKT POD OSLIM VRCHOM

V spolupraci s obcianskym zdruzenim Cyklovia a Oblastnou organizaciou cestovného ruchu (OOCR) Severny
Spis a Pieniny, financujucou Krajskou organizaciou cestovného ruchu (KOCR) a mestom Stard Lubovia sme
participovali na tvorbe projektu, ktorého hlavnym cielom bolo vybudovat pod Oslim vrchom, singletrack, ako
moznosti vytvorenia podmienok pre volno-Casové aktivity obyvatelov a navstevnikov okresu Stara Lubovia.
Indpiraciou takejto moznosti rozvoja cestovného ruchu boli cyklistické centra v Cechach napr. v Novom Meste
pod Smrkem — Singltrek pod Smrkem ( a v Cernej Vode - Rychlebské
stezky ( s ich fascinujucou atmosférou. Boli vybudované na zelenej luke
a par rokov po spristupneni verejnosti sa tesia Sirokej oblube cyklistov z Ciech, Polska, Nemecka, Slovenska
a v mensich mnozZstvach aj z inych krajin Eurdpskej unie.

3.4 REALIZACIA PROJEKTU POD OSLIM VRCHOM

Na realizaciu projektu bolo vybrané Uzemie v okrese Stard Lubovna, pod Oslim vrchom. Nachadzajuce sa
v tesnej blizkosti Lubovnianskeho hradu, Lubovnianskeho skanzenu a Stredovekého vojenského tabora, ktoré
ro¢ne prilakaju cez 100 000 turistov z réznych kutov Eurdpy, z ktorych mnoho vyuziva aj rozne existujucej
druhy cykloturistiky v regiéne.

My sme v spolupraci s Obc¢ianskym zdruZenim Cykloviia a odbornym garantom trati zo SloMBou navrhli novy
singletrack pre stredne pokrogilych a pokro¢ilych cyklistov v dizke cca 15 km, ktory je z hladiskd naro¢nosti
radeny medzi stredne ndroc¢né trasy aZ narocné trasy. Vychodiskovym bodom pre uvedeny singletrack je
najvys$si bod Oslieho vrchu. Singletrack bude konéit na pristupovych cestach pod Oslim vrchom z ktorych uz
je lahka orientacia pre navrat k zakladnému bodu singletrackov, alebo pre opatovny vystup na najvyssi bod
vrchu.

V ramci navrhu tras je nutné uvedomit si délezitost zakladného (vychodiskového) bodu singletrackov, ktory
je rovnako dolezity ako celd trasa (singletrackov). Ide o miesto, kde cyklisti m6zu pred jazdenim oddychovat,
odlozit a umyt svoje bicykle, studovat mapy a obcerstvit sa.

Mysleli sme tiez na najmensich a menej skdsenych cyklistov, pre ktorych sme naplanovali vybudovat
cykloskdlku a zamestnat inStruktora. Bola by vystavanad na rovinatom Uzemi vedla zakladného bodu
singletrackov a obsahovala by drevené prekazky, nakopy a rézne iné pomocky pre vycvik zacinajucich cyklistov.
Vyznam tejto cykloskdlky vidime v pomoci neskisenym cyklistom osvoijit si zakladné navyky pri riadeni bicykla
v teréne, zdokonalovat koordinaciu, zlepSovat jazdné postrehy a v neposlednom rade je ciefom aj zabava
a oddych na bicykli takymto netradi¢nym pristupom.


http://www.singltrekpodsmrkem.cz/
http://www.rychlebskestezky.cz/cs/)

SWOT analyza ako ndstroj strategického planovania v Starej Lubovni:

Na zhodnotenie vnutornych silnych a slabych stranok mesta Stara Lubovna v sudvislosti s vonkajsSimi
prilezitostamiaohrozeniaminatrhus cestovnym ruchu mdézeme pouZzit SWOT analyzu (tab. 2). Prostrednictvom
spominaného ndastroja si mdZzeme stanovit Specifické prednosti a sucasne rozhodnut o opatreniach na
odstranenie nedostatkov.

Tabulka 2: SWOT analyza mesta Stard Luboviia v oblasti cestovného ruchu

S-SILNE STRANKY
» Mesto ma vybudované vSeobecne
dostupné zariadenia pre aktivny i
rekreaény  Sport a  umoziuje
obyvatel'om a turistom ich vyuzivanie
» Mesto ma vytvorené a stale
zabezpecuje priaznivé podmienky pre
aktivny cestovny ruch
» Mesto udrziava a rozvija kontakty so
zahraninymi partnermi na urovni
samospravnych organov partnerskych
»  Turisticky atraktivne prirodné
a kulttrno-historické destinacie
Vv regione

» Dopyt po cyklistickych a turistickych
aktivitich v meste a v regione

O-PRILEZITOSTI

» Vybudovanie singletrackov ako
cykloviziu k rozbehnutiu cykloturizmu v
regione

» Vysoka navstevnost’ kultirno-
historickych pamiatok v meste a okoli

» Vznik organizicie vytvarajica
podmienky na rozvoj cestovného ruchu
v regione

> Prepojenost’ pdsobnosti organizacie
vytvarajica podmienky na rozvoj CR
s oblastnou organiziciou cestovného
ruchu s cielom podporovat’ rozvoj
spoluprace medzi Jjednotlivymi
poskytovatelmi  sluzieb v  oblasti
cestovného ruchu na izemi mesta

» VyuziteInost’ vzdialenosti

k hraniciam s Pol'skom ako rozvoj
cestovného ruchu aj pomocou
kupel'nych miest na pol'skej strane -

Zdroj: Fridrich, 2015




68
B /AVER

Vyznam vypracovaného projektu vidime v propagdcii atraktivneho Uzemia, vo vytvoreni novych pracovnych
miest a vo zvySeni poctu cyklistov, ktory tak spozndvaju nielen krasy Slovenska ale realizuju zdravsi Zivotny
Styl. To vSetko, by mal priniest predkladany projekt a pritom dodrzat pravidla ochrany prirody bez vacsich
zdsahov do nej. V rieSenom regidne nachadzame celkovo 17 cyklotrds ktoré maju 155 km, vznikom tras typu
singletrack prispievame k r6znorodosti cykloturistiky a tym padom ndm narasta aj pocet roznych cykloturistov,
ktory m6Zu region pravidelne navstevovat. Region kaZzdoroc¢ne navstivi viac ako 100 000 turistov s pomedzi
ktorych sa mnoho aktivne venuje cykloturistike a takto mozu vyzZivat aj viac naroc¢nejsie formy tras.

Vybudovanim singletrackov sa relativne malé Gzemie stane ldkavym miestom pre travenie volného casu
s bohatou ponukou aktivit. Vybudovanim takejto kvalitnej infrastruktiry pre turistov sa pre miestnych
podnikatelov vytvoria podnikatelské prileZitosti, ktoré so sebou prinasaju moznost pre tvorbu novych
pracovnych miest. Dobudovanim singletrackov v tomto atraktivnom regidne urcite nevyrieSime problém
nezamestnanosti, ale kazdy mensi impulz v tejto oblasti predstavuje pozitivum. DrobnejSie aktivity ako
cykloskolka s instruktorom méZu vytvarat dalsi priestor pre vytvorenie novych pracovnych aktivit ¢i uz
v regione alebo aj za jeho hranicami.

Na polskej strane, tesne za hranicou, su vybudované stovky kilometrov cyklochodnikov spajajucich kupelné
mestd Piwniczna, Szczawnica, Muszyna a Krynica a dalSie kilometre c¢akaju na dobudovanie. Polska
strana disponuje Sirokou zakladriou cyklistov vyuzivajucich tieto cyklochodniky. Dobre cielenou reklamou
a prepojenim cyklocestami regidn Starej Lubovne s tymito kupelnymi destindciami, ma mesto Stard Lubovna
velku prileZitost prilakat polskych cyklistov hladajucich nové formy jazdenia na bicykli. UZ v tejto chvili
disponuje priestor za hradom Stara Lubovia vyzna¢enymi spevnenymi cyklochodnikmi s réznou naro¢nostou
trati a pristreSkami pre oddych a relax. Dobudovanim singletrackov sa stane okolie za hradom malym rajom
pre cyklistov, kde si kazdy cyklista s roéznym stupriom jazdnych skdsenosti najde svoje miesto.
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VPLYV ORGANIZACIE
KLASTER ORAVA NA
ROZVOJ CESTOVNEHO
RUCHU V REGIONE

ABSTRAKT

Klaster Orava je oblastnou organizaciou cestovného
ruchu poOsobiacou v regiéne Orava na Slovensku,
ktord vznikla na zaklade zdkona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu. Cielom prispevku je
vyhodnotenie jej sucasnej Cinnosti, ponukanych
produktov a posudenia moznosti jej vplyvu na
rozvoj cestovného ruchu v regione Orava. Hlavhym
prinosom prispevku je objektivny obraz o fungovani
oblastnych organizacii cestovného ruchu na
Slovensku so zretefom na Klaster Orava. VSimame
si produktové baliky, persondlne zabezpecenie,
financovanie a aktivity organizacie. Vyuzivame
odbornej literatury, metédy analyzy a syntézy,
indukcie a dedukcie. Prispevok je prinosom pre
subjekty cestovného ruchu, ktoré maju zaujem
kooperovat na rozvoji cestovného ruchu v ciefovom
mieste, pricom uloha zdruZujucej manazérskej
organizadcie, ako v pripade Klastra Orava, je
mimoriadne vyznamna.

Klicova slova: cestovny ruch, klaster Orava,
oblastnd organizdcia cestovnného ruchu, region

L ubica Sebovéa

THE INFLUENCE OF THE
ORGANIZATION CLUSTER
ORAVA ON THE TOURISM
DEVELOPMENT IN THE
REGION

ABSTRACT

Cluster Orava is a destination management
organization acting in the Orava region in Slovakia,
which was established according to the Slovak Act
No. 91/2010 Coll. on Tourism support. The aim
of the article is to evaluate its present activities,
offered products and judgment of its influence
in the field of tourism development in the Orava
region. The main benefit of our contribution is
an objective picture of the functioning of the
destination management organizations in Slovakia
with regard to the Cluster Orava. We take notice of
product packages, personal support, funding and
activities of the organization by using secondary
and primary sources of information, the study
of literature, methods of analysis and synthesis,
induction and deduction. The contribution is
beneficial for those willing to co-operate on the
development of tourism in the destination, while
the role of the merging managing organization, asin
the case of a Cluster Orava, is extremely significant.

Keywords: cluster Orava, destination management
organization, tourism, region
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H U\VOD

Na prelome 60. a 70. rokov 20. storoCia sa v krajindch s rozvinutym cestovnym ruchom zacala rozvijat
spolupraca subjektov cestovného ruchu v cielovom mieste. Problematika spoluprace v cieflovom mieste je
na Slovensku aktudlna najma v poslednych rokoch. Prijatim zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu v zneni neskorsich predpisov je moiné efektivnejSie riadenie cestovného ruchu aj na Slovensku.
Zakon upravuje podmienky vzniku a zaniku organizacii cestovného ruchu, ich organy, financovanie, prava
a povinnosti.

M 1. TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANIA

S rastom vyznamu cestovného ruchu a jeho prinosu pre rozvoj regidonov sa cielovym miestam venuje vacsia
pozornost, pricom zamerom je zvySenie navstevnosti a lepsie uspokojenie potrieb navstevnikov. Cielové
miesto je tvorené zvazkom réznych sluZieb koncentrovanych v uréitom mieste alebo oblasti, pricom samo
o sebe je produktom (Palatkova, 2011). Cielové miesto chapeme ako podnik, v ktorom je produkcia sluzieb
decentralizovana, ale na trhu sa ponuka ako subor sluzieb (balik) pod spolo€¢nou znackou (logom). Nevyhnutna
je koordinacia zaujmov sukromného a verejného sektora, ako aj miestneho obyvatelstva, s cieflom komplexne
uspokojovat dopyt navitevnikov a tak dosahovat podnikatelské ciele. V koneénom désledku sa tak napltiaju
narodohospodarske ciele rozvoja cestovného ruchu v state (Gucik, 2010).

Cielové miesto cestovného ruchu vystupuje na trhu ako podnik, ktory pontka rozli¢né produkty pod spolo¢nou
znackou. Mnohokrat vSak chyba riadiace centrum, ktoré by koordinovalo ¢innosti podnikov v cielovom mieste.
Producenti by mali spolupracovat pritvorbe a ponuke produktov cielového miesta, hociich produkcia prebieha
decentralizovane. Cielové miesto je na trhu Uspesné iba vtedy, ked poskytuje konkurencieschopné produkty.
Ciefom manaZmentu musi byt orientdcia na efektivne hospodarske vysledky, zabezpecovanie poZadovanej
kvality ponukanych sluZieb a tovarov, ale aj na flexibilitu a inovacie. Manazment ciefového miesta je cestou
pre regiony, ktoré maju odvahu na koncentraciu sil pre spoloény rozvoj, organizaciu a aktivny predaj svojich
konkurenénych vyhod.

ManaZment cielového miesta je v medzindrodnom meradle jedinym sposobom, ako sa presadit a byt
dlhodobo konkurencieschopny. Klastre cestovného ruchu v SR, ktoré vznikali na Urovni prirodzenych regiénov
cestovného ruchu pripadne na miestnej Urovni, sa snazili riesit problém financovania zdruzeni cestovného
ruchu, ale orientovali sa aj na propagaciu cielového miesta. Pre ich existenciu je nevyhnutné v praxi uplatriovat
zadkon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu a zamerat sa na kooperativny manazment v cielovom
mieste.

Zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu bol prijaty Narodnou radou Slovenskej republiky
3. marca 2010 a upravuje podporu cestovného ruchu v Slovenskej republike, prava a povinnosti fyzickych
0s6b a pravnickych osdb pbsobiacich v cestovnom ruchu, tvorbu koncepénych dokumentov a financovanie
rozvoja cestovného ruchu (Zakon ¢. 91/2010 Z. z.). Podla § 6 mb6Ze obec iniciovat vznik oblastnej organizacie
cestovného ruchu (OOCR) a podielat sa na spolufinancovani jej aktivit. Vyssi uzemny celok moze zalozit
krajski organizaciu cestovného ruchu (§ 5). Zakon je postaveny na principe dobrovolnosti zdruzovania,
kedy podnikatelské subjekty spolu s miestnou samospravou (a inymi subjektmi) si podnecované vytvarat
profesionalne zdruZenia cestovného ruchu. ,,Ciefom je, aby sa zdruZené subjekty spolocne podielali na
manazovani turistickej destindcie, odborne identifikovali slabosti a nedostatky, ktoré sa za posledné
obdobia v destinacii nahromadili, aby sa zaroven hladali optimdlne a najefektivnejsie rieSenia smerujlce do
odstranovania nedostatkov, ¢o by malo prispiet k samotnému zvySovaniu celkovej konkurencieschopnosti
destinacie” (Rusinko, 2012, s. 60).
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Podla zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu je oblastnd organizacia cestovného ruchu
pravnickou osobou, ktord moéze zaloZit minimalne pat Uzemne susediacich obci (alebo mestské casti
v Bratislave a Kosiciach) spolu s minimalne dvoma podnikatelskymi subjektmi, pricom na Uzemi obci sa musi
v ubytovacich zariadeniach za predchadzajuci kalendarny rok dosiahnut najmenej 50-tisic prenocovani.
V pripade, Ze pocet prenocovani za predchadzajuci kalendarny rok je viac ako 150-tisic, moze byt pocet obci
¢i mestskych Casti aj menej, pricom podmienka minimalne dvoch podnikatelskych subjektov zostava. Obec
sa moze stat ¢lenom len jednej OOCR a kazdy subjekt, ktory pdsobi na izemi obce, ma pravo stat sa ¢lenom.
O ¢lenstvo modze poziadat kazda obec, pravnickd osoba a fyzickd osoba podnikajlica alebo pdsobiaca na
Uzemi danej organizacie. Vysku ¢lenskych prispevkov si stanovuje kazda organizacia zvlast. Organizacia vznika
zakladatel'skou zmluvou. Povereny starosta z obci iniciujucich zaloZzenie OOCR, zvolava ustanovujuce valné
zhromazdenie, na ktorom sa predloZi navrh stanov a zloZenia organov organizacie.

M 2. CIEL, MATERIAL A METODIKA SKUMANIA

Klaster Orava je oblastnou organizdciou cestovného ruchu poésobiacou v regiéne Orava, ktord vznikla na
zéklade zédkona €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. Cielom prispevku je vyhodnotenie sicasnej
¢innosti, ponukanych produktov a posudenia moznosti vplyvu organizdcie v oblasti rozvoja cestovného
ruchu v historickom regiéne Orava. Snahou Klastra Orava je svojimi aktivitami dostat Oravu na mapu
vyhladavanych eurdpskych destinacii, prezentovat Oravu pod jednotnou znackou doma aj v zahranici, vytvarat
konkurencieschopné produkty cestovného ruchu a podnecovat spolupracu v regione.

Cielom Klastra Orava je vytvorit pozitivny imidZ regidonu pre navstevnikov, investorov a ob¢anov regionu,
taktieZz organizovat spoloény marketing cestovného ruchu a Uzemia Oravy, a zaroven aj spolo¢nd ponuku
kvalitnych produktov cestovného ruchu na Orave. Klaster Orava je otvoreny vSetkym subjektom, ktoré maju
zaujem pomoéct regidnu a stat sa ¢lenom klastra.

Pri spracovani prispevku vyuzivame sekunddrne zdroje informacii, medzi ktoré patri domaca a zahranicna
kniznd a casopiseckd odbornd literatura, pravne normy a zdkony, odborné slovniky, internet. Poskytuju
nam potrebné informdcie o cielovom mieste, manazmente cielového miesta, kooperacii subjektov v Uzemi,
marketingu Uzemia a oblastnych organizaciach cestovného ruchu nielen na Slovensku, ale aj v zahranici.
Na urcenie potencidlu regidnu, vyuzivame SWOT analyzu, ktorou urcime silné a slabé stranky, prilezitosti
a ohrozenia. Charakteristike oblastnej organizacie cestovného ruchu Klaster Orava sa venujeme z viacerych
hladisk. Pozornost zameriavame na vznik uvedenej organizacie, jej sucasnych ¢lenov a ¢lenské poplatky,
financovanie, ako aj na potencial regidonu. Nasledne sa zameriavame na ¢innost organizacie Klaster Orava, jej
spolupracusinymiorganizaciamiazdruZeniamiananadvaznost ¢innosti na stratégie rozvoja cestovného ruchu.
Vyuzivame aj primarne Udaje, kde vychadzame z konzultacii v oblastnej organizacii. Zaujima nas ich ¢innost,
vytvorené produkty a baliky sluZieb ponukané v Gzemi, ochota podnikatelskych subjektov spolupracovat
a podielat sa tak na rozvoji cestovného ruchu v regione. Taktiez vyuZivame metddy ako indukcia, dedukcia, €i
abstrakcia. K tvorbe zaverov vyuzivame metddu syntézy.

M 3. VYSLEDKY A DISKUSIA

Oravsky regidn leii v severozapadnej ¢asti Slovenska pri $tatnej hranici s Polskom, v Zilinskom kraji. Patri
medzi najnavstevovanejsie regiony cestovného ruchu na Slovensku. K silnym strankam regiénu Orava patri
krasna priroda, nezni¢ené Zivotné prostredie, mnozstvo volnocasovych aktivit a organizované podujatia.
Regidon ma vhodné moznosti vyuzitia volného ¢asu pocas letnej aj zimnej sezény, existujucu bohatu primarnu
a sekundarnu ponuku. Obyvatelia regidnu sa snaZia o zachovavanie regionalnych zvykov a tradicii, najma
prostrednictvom tradi¢nych ludovych podujati, ¢i domdcou ludovou tvorbou. Slabymi strankami regiénu
su najma nedostatocnd infrastruktira, marketing regionu zaostdvajuci za priamymi konkurentmi, nizka
kooperacia podnikatelskych subjektov a samosprdv. Na Oravu prudi pomerne malo financii, nizka je aj
hladina Cerpania podpory z Eurdpskych fondov, chyba komplexny produkt, ndu¢né chodniky a tematické
trasy. Nedostato¢na je Castokrat jazykova a odborna pripravenost pracovnikov cestovného ruchu, ale aj inych.
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Kultirne pamiatky maju zly technicky stav, nevyuZiva sa dostatocne existujuci potencial. PrileZitosti regiénu
su najma vo vhodnych prirodnych podmienok pre letnd a zimnu turistiku, v rasticom zaujme navstevnikov
o pobyt v hordch a na oravskom vidieku, snaha o zdravy Zivotny Styl a aktivne travenie volného casu
v prirode. Ohrozenim je najma priamy konkurent regiénu Orava, region Liptov a jeho podobna ponuka avsak
intenzivnejSia propagdcia a marketing. Rozvoj regidonu ohrozuje slaba spolupraca podnikatelskych subjektov
a samosprav, konkurencia ostatnych regiéonov, odchod mladych ludi do zahranicia a neadekvatny pomer cien
a kvality sluZzieb.

3.1. VZNIK OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU KLASTER ORAVA

Vyraznou prileZitostou pre rozvoj cestovného ruchu v regidéne bol vznik oblastnej organizacie cestovného
ruchu Klaster Orava. Zaujmové zdruZenie pravnickych oséb Klaster Orava vzniklo 05.08.2008 v Dolnom Kubine
podpisanim zakladatelskej zmluvy zdruZenia cestovného ruchu na Orave. Po prijati zdkona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu povodné zaujmové zdruZenie pravnickych oséb sa dna 21.12.2011 preformovalo
do oblastnej organizacie cestovného ruchu Klaster Orava, ktora je neziskovou organizaciou. Cieflom Klastru
Orava je vytvorit pozitivny imidzZ regidonu pre navstevnikov, investorov a ob¢anov regiénu, taktiez organizovat
spolo¢ny marketing cestovného ruchu a Uzemia Oravy, a zaroven aj spolo¢nu ponuku kvalitnych produktov
cestovného ruchu na Orave. Prioritnym cielom OOCR Klaster Orava je dosiahnut Urover ndvstevnosti do
3. miesta najnavstevovanejsich regidnov Slovenska do roku 2015. Ich viziou je, Ze Orava je ,,atraktivny region
strednej Eurdépy jedineéného zaZitku s nezamenitelnou ,,chutou”, ¢i ,,voriou”. Pre vietky cielové miesta je
dolezitd znacka, pod ktorou vystupuje. Logo regionu Oravy je tvorené vrchom Velky Choc, cez ktory preteka
rieka Orava. Pouzita je modrd a zelena farba, ktoré symbolizuju zimu a leto.

Obrazek 1: Logo OOCR Klaster Orava

Zdroj: Klaster Orava [online]. 2015.[cit. 01.02.2015]. URL adresa:
<http://inovacie.regionzilina.sk/inovacie/inovativne-institucie/klaster-orava>

Na zaloZzeni OOCR Klaster Orava sa podielalo 5 samosprdv, 3 mestd a 2 obce. Okrem nich k zakladajicim
¢lenom patri 11 podnikatelskych subjektov, ktori prejavili zaujem o podporu rozvoja cestovného ruchu
v regidne. V sucasnosti je ¢lenom organizacie 12 samosprav, 14 podnikatelskych subjektov, jedno Sportové
zdruZenie a stredna odborna skola obchodu a sluzieb v Dolnom Kubine, ktord ma zaujem podielat sa na
rozvoji cestovného ruchu. Clenovia pri vstupe do organizécie, a nasledne aj kazdy dalsi rok, platia minimalny
¢lensky poplatok 300€, ktory bol schvaleny oblastnou organizaciou cestovného ruchu Klaster Orava.

Podobne ako aj ostatné oblastné organizacie, aj Klaster Orava sa stretava s neochotou podnikatelskych
subjektov, ktori hlavny zmysel svojej ¢innosti vidia najma vo zvySovani zisku a nie v uspokojovani dopytu
a rozvoji cestovného ruchu v regidne. PresvedCit o vyhode ¢lenstva v OOCR a teda aj k spolupréci je
komplikované. Mnohi podnikatelia maju maximdalne ekonomické vzdelanie bez poznatkov o cestovhom
ruchu. Preto nevedia ocenit vyhody a potrebu spoluprace v regidne. Casto nemaju dostatoéné finanéné
prostriedky a suma 300 € ro¢ne sa im javi ako prilis vysoka. Podnikatel'ské subjekty, ale aj samospravy su
¢asto nedovercivé, pretoze zdruzeni cestovného ruchu vzniklo za posledné roky uz niekolko a maloktoré boli
schopné nieco zmenit. Klaster Orava spolupracuje so Slovenskou agenturou pre cestovny ruch (SACR), ktorej
poskytuje aktualne informacie z oravského regidnu a informdcie o planovanych podujatiach. Spolupracuje aj
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so Zilinskym turistickym krajom, ktory je krajskou organizaciou cestovného ruchu na Slovensku. V Zilinskom
turistickom kraji sa aktualne nachadza OOCR Mala Fatra, OOCR Rajecka dolina, OOCR Klaster Orava, OOCR
Regidn Liptov, OOCR Organizacia cestovného ruchu Kysuce, OOCR Turiec - Kremnicko a Zilinsky samospravny
kraj.

Vznik OOCR Klaster Orava ma pre oravsky region velky vyznam. Vdaka jej vytvoreniu sa mobZe region
rozvijat podobnym spdsobom ako Uspesné zahrani¢né cielové miesta. KedZe organizacia je z ¢asti finanéne
podporovand zo strany S$tatu, musi presne vykazat na aké uUcely su finanéné prostriedky vynaloZené.
S kontrolou zo strany statu sa znizuje riziko ,,stracania” financii ur¢enych na cestovny ruch. Désledkom je
vyssSia dovera a spokojnost ¢lenov a v kone¢nom désledku aj navstevnikov regiénu.

3.2. PRODUKTOVE BALIKY OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU
KLASTER ORAVA

Hlavnhym produktom OOCR Klaster Orava je regiondlna karta zliav Orava card, vytvorena v roku 2014.
Predchadzal jej ,,Oravapass”, ktory vznikol v roku 2010. Orava card umoznuje zvyhodnené Cerpanie sluzieb
v ubytovacich zariadeniach, reStauraciach, lyzZiarskych strediskach, akvaparkoch, muzeach ¢i Sportovych
arealoch na Orave. V minulosti pri Oravapasse existovali dva druhy kariet rozliSené podla poctu os6b. SINGLE
Oravapass pre 1 osobu (bez ohladu na vek) a FAMILY Oravapass pre dve dospelé osoby a aZ tri deti do 18
rokov. Kartu SINGLE mohli ubytovatelia zaklpit za 17 € a FAMILY za 25 €. Karta mala platnost 12 mesiacov
od momentu aktivacie. Po prichode do ubytovacieho zariadenia poZiadal navstevnik na recepcii o aktivizaciu
Oravapassu a nasledne ho mohol vyuzivat. Hoci ubytovacie zariadenia mohli mat vlastnd politiku prenajmu,
pri pobyte na 3 a viac noci bol Oravapass zadarmo. Po ukonceni pobytu vratil host kartu zliav na recepciu.
Sucasna karta Orava card je vylepSenim spominanej karty. Najvyznamnejsou zmenou je, Ze ju mbzu vyuzivat
nielen navstevnici Oravy, ale aj domaci obyvatelia. Uvedenti moznost neponukaju Ziadne podobné zlavové
karty na Slovensku. Kartu si moze zakupit ktokolvek za poplatok 5 €, pri registracii do formulara uvedie
meno, priezvisko, krajinu, datum narodenia, e-mail. Pri pouZzivani karty ¢i uz navstevnikmi alebo domacimi
obyvatelmi ziska OOCR Klaster Orava prehlad o spOsobe jej vyuZitia a zloZeni klientov. Predchadzajuca karta
poskytovala iba dlhodobé zlavy. Orava card umoziuje zlavy menit podla potreby poskytovatelov. O zmene
je ihned informovany kazdy maijitel karty elektronickou postou. Vysku zlavy si urci kazdy poskytovatel sluzby
samostatne. Ich zoznam je uvedeny na internetovej stranke www.visitorava.sk. Zdujemcovia si kartu moézu
kapit aj v TIK-u v Zuberci, dolnokubinskom akvaparku, lyZiarskom stredisku Ski Zabava Hrustin a kancelarii
Klastra Orava v Dolnom Kubine.

Medzi lyZiarske strediska, v ktorych je mozné uplatnit si zfavu cez Orava card, patria napr. SKI PARK Kubinska
hola, Rohace — Spalena, Ski Zabava Hrustin, Aquarelax Dolny Kubin, Aquavital Park kupele Lucky. Okrem
Sportovych a relaxacnych atraktivit sa zlavy uplatiuju aj na Oravskom hrade, v MuUzeu oravskej dediny
v Zuberci. S kartou je zlavnena aj plavba pltou na rieke Orava, prendjom Sportovej haly, poZi¢anie bicyklov, ¢i
zlava na jazdu na konoch. Vela cenovych zliav je aj na adrenalinové aktivity ako snezné skutre, adrenalinové
Sporty na Oravskej priehrade, terénne stvorkolky. Zlavy su az do vysky 40 % u vybranych poskytovatelov
sluzieb.

3.3. AKTIVITY OBLASTNEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU KLASTER ORAVA

Okrem spominanych projektov sa Klaster Orava venuje aj inym cinnostiam v rozmedzi zakona ¢ 91/2010
Z. z. o podpore cestovného ruchu. Vychadzaju zo Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020, ktoru
spracovalo Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky v novembri 2012. Jej
hlavnhym cielom je zvySovanie konkurencieschopnosti cestovného ruchu na Slovensku pri lepSom vyuzivani
jeho potencidlu, so zamerom vyrovnavat regionalne disparity a vytvarat nové pracovné prilezitosti [6]. Zo
zdkona je potrebné mat spracovanu vlastnl stratégiu resp. koncepciu rozvoja pre oblastné organizacie.
OOCR Klaster Orava si dala v roku 2013 vypracovat Koncepciu rozvoja cestovného ruchu OOCR Klaster Orava
popradskym Inovaénym centrom cestovného ruchu. Zilinsky kraj je najnavstevovanej$im krajom Slovenska aj
vdaka regionu Orava a jej oblastnej organizacii. Oravsky regién navstivili v roku 2014 najméa obcania Ceskej
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republiky, Polska, Rakuska, Madarska, Litvy, LotySska, Ruska, Nemecka, ale aj mnohi zo Spojeného kralovstva
¢i Ukrajiny. Z hladiska marketingu sa Orava orientuje najma na krajiny, s ktorymi susedi Slovensko, hoci ma
potencial byt zaujimavym regionom aj pre vzdialenejsie krajiny. V siéasnosti este nie su k dispozicii kompletné
Statistické Udaje za rok 2014, no viaceré zdroje napovedaju, ze by mal byt pre Oravu Uspesnejsim ako rok
2013. Hrady, muzea ci galérie v regidne prilakali viac obdivovatelov, isla ndvstevnosti v porovnani s minulym
letom su viac ako pozitivne. Pod ich pocet sa podpisalo aj nepriaznivé pocasie, ked [udia namiesto kupalisk
vyhladavali kultdru a navstivili niektoré z expozicii a pamiatok (www.oravalive.sk). V roku 2013 prislo na
Oravu 72 494 navstevnikov, z ¢oho 26 246 bolo zahrani¢nych. Medziroéna navstevnost oproti roku 2012
poklesla o 6,79%. Rovnako pokleslo aj mnoZstvo prenocovani za rok z 203 459 (2012) na 194 480 (2013).
Priemerny pocet prenocovani sa mierne zvysil z 2,57 na 2,7 noci [12]. Snahou OOCR Klaster Orava je zvysenie
navstevnosti.

Oblastnym organizaciam pomaha pri Cinnosti dotaciami stat. Podla zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu mézu byt OOCR financované z ¢lenskych prispevkov, dotacii zo $tatneho rozpoctu,
dobrovolnych prispevkov, prijmov z ¢innosti ap. Ministerstvo mdze poskytnut dotaciu vo vyske vyzbieranych
Clenskych prispevkov v OOCR v roku, ktory predchadza predchadzajucemu rozpoctovému roku. Avsak
maximalna vyska dotacie pre OOCR je do 90% suhrnnej hodnoty vybratej dane za ubytovanie od vSetkych
¢lenskych obci prave v roku, ktory predchadza predchadzajucemu rozpoctovému roku (§ 29, ods. 4, pis.
a). V roku 2014 bola dotacia OOCR Klaster Orava vo vyske 51 000 € (v roku 2013 bola rovnako 51 000 £,
v roku 2012 to bolo 48 470,40 €). Dotacia bola vynaloZzenad na marketing a propagaciu, najma na Gcast na
veltrhoch, vystavach, prezentaciach, tvorbu webovej stranky, tvorbu loga organizacie cestovného ruchu,
elektronicky marketing, tvorbu produktov, propagacnych a informacnych tlacovin okrem kniznych publikacii.
Zaroven aj na cinnost turistického informaéného centra zriadeného OOCR Klaster Orava (v spoloénych
priestoroch) okrem nakladov na mzdy a prevadzkovych ndakladov. Dalej na podporu produktov cestovného
ruchu a podporu atraktivit danej lokality tak, aby sa stali sicastou stalej ponuky v cestovhom ruchu.
Dotacia sa vyuZiva aj na infrastruktiru cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni ur¢enych na ubytovanie,
zabezpecenie strategickych, koncepcnych a analytickych materidlov a dokumentov, Statistik a prieskumoy,
zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb a vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj
cielového miesta a cestovného ruchu v nom. Jej celkovy rozpocet na rok 2014 bol 125 300€. Na propagaciu
a marketing vynalozili 40 200€ (z toho dotacia 28 200 €). Na tvorbu a podporu produktov cestovného ruchu
v regiéne bolo vy¢lenenych 30 000 € (z toho dotécia 16 000 €). Dalsich 1 200 € (z toho dotécia 800 €) bolo
uréenych na podporu atraktivit lokality tak, aby sa stali si¢astou stalej ponuky cestovného ruchu v regione.
Na infrastruktdru cestovného ruchu okrem vystavby novych zariadeni na ubytovanie bolo pouzitych 8 600 €
(z toho dotacia 6 000 €) a rezijné naklady boli naplanované vo vyske cca 20 000 €. Z vyclenenych prostriedkov
OOCR Klaster Orava financovala propagaciu na Slovensku a zahrani¢nych trhoch, najma ucast na vystavach
cestovného ruchu (Ceska republika, Polsko), i¢ast na podujatiach organizovanych v partnerskych mestach
(Pol'sko, Ceska republika, Ukrajina), U¢ast na konferenciach a prezentaénych podujatiach (Ceska republika,
Polsko). Oravsky regidon sa propaguje aj prostrednictvom medialnych kampani v zahrani¢nych masmédiach
(Pol'sko, Ceskd republika, Ukrajina, Rusko, Madarsko) a priamou prezentaciou produktov cestovného ruchu
v obchodnych centrach (Ceska republika, Polsko).

V zmysle zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu podporuje OOCR Klaster Orava podujatia
spolocenského, kultirneho a Sportového charakteru, ktoré spestruju ponuku moznosti na travenie volného
Casu a radi ich navstevuju obyvatelia aj navstevnici regidonu. Uvedené akcie navySe maju priamy vplyv na
pocet prenocovani hosti, vyuZivanie pohostinskych a inych sluzieb. Priamo tak prispievaju k podpore
podnikatelskych subjektov, tvorbe a udrZaniu pracovnych miest ap. Prave vdaka spravodajskym vystupom
z vydarenych podujati v celostatnych a regionalnych médiach ziskala Orava dolezity reklamny priestor. Okrem
Orava card su prave podujatia pre organizaciu jednym z produktov, ktoré podporuju. Patri k nim Folklorny den
Kubina, Zazrivské dni, Zazrivské halusky, Parnickod svabkobrand, Podrohacske folklérne slavnosti, Trstenska
kridlovka, Spievame Marii, sitaz svojpomocne vyrobenych malotraktorov O Habovsky kardan, Podrohaéska
Casovka, Oravaman (triatlon). Podujatia su dolezZité, pretoZe podporuju tradicie a lakaju zaujemcov o podujatia
do regidénu, regidén zviditelfuju a zatraktiviiuju navstevnikom pobyt.
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Klaster Orava sa zameriava aj na existujuce cyklotrasy, pricom cielom je dobudovat aj nové. Na plane je
celoslovensky projekt cyklotras, ktory sa planuje realizovat cez vyzvu z eurépskych fondov prostrednictvom
Zilinského samospravneho kraja. Tiez sa planuje vybudovanie ndu¢nych chodnikov, informaénych tabul, map.
OOCR Klaster Orava samostatne ale aj v spolupraci s KOCR Zilinsky turisticky kraj pripravuje infocesty pre
novinarov, ktori si najma zo Slovenska, Polska, Ukrajiny, Ceskej republiky, ale aj Ciny. Infocesty st orientované
podla ich zaujmu hlavne na zimnu sezénu, letnu sezénu, cykloturistiku, podujatia ap. Novinari si platia
dopravu a ubytovanie, zvySok zabezpecuje organizacia. Poskytuje tlacové spravy a rozhovory v médiach:
TA3, STV, Markiza, Trend, SME, Fun radio, Slovensky rozhlas, ap. Kazdoro¢ne vydava materidly v zavislosti
od sezény, ma vytvorenu malovanu mapu Oravy a spracovala ,,Sedem divov Oravy”. V ramci elektronického
marketingu ma vytvorenu vlastnu internetovu stranku (www.visitorava.sk). Z dévodu zaujmu o oravsky
region slovenskymi, ale aj zahrani¢nymi navstevnikmi, sa OOCR Klaster Orava rozhodla podporovat $kolenia
a vzdelavanie pracovnikov cestovného ruchu a to najméa prvého kontaktu. SnaZi sa vzdeldvat aj miestne
obyvatelstvo, predovsetkym deti a mladez. Na vybranych zakladnych skolach informuju Ziakov o cinnosti
OOCR, vytvaraju pre nich vylety a exkurzie po regione. Od 01.01.2014 sa sidlo OOCR Klaster Orava presunulo
do priestorov SOS v centre Dolného Kubina. V priestoroch bolo vytvorené turistické informaéné centrum,
ktoré Uzko spolupracuje s OOCR a v ktorom svoju prax vykondvaju $tudenti SOS. V priestoroch sa nachadza
aj mnoZstvo propagaénych materialov o Orave, Zilinskom kraji a o ¢lenoch OOCR Klaster Orava. OOCR Klaster
Orava sa usiluje o zvySenie a zabezpecenie spokojnosti navstevnikov. Ma zaujem o zavedenie hodnotiaceho
systému kvality sluzieb. Po vytvoreni narodného systému kvality sluzieb cestovného ruchu, sa bude angazovat
v jeho podpore a zavedeni aj v oravskom regione.

M ZAVER

Navstevnici cielovych miest cestovného ruchu pozaduju komplexné a kvalitné produkty a vyhovujicu
infrastruktdru. Spokojnost navstevnikov je mozné docielit len spolupracou a kooperativnym manazmentom
v cieflovom mieste. Kazdé cielové miesto cestovného ruchu, ktoré chce byt Uspesné nielen na domacom, ale
aj na zahraniénych trhoch, musi mat vytvorené predpoklady pre kooperativny manazment. Snaha bola uz aj
v minulosti, ale chybal medzic¢lanok, ktory by zastreSoval rozvoj cestovného ruchu. Po prijati zakona ¢. 91/2010
Z.z.0 podpore cestovného ruchu na Slovensku vznikol priestor prave pre kooperativny manazment v cielovych
miestach. Vytvorili sa oblastné a krajské organizacie cestovného ruchu, ktoré s pomocou Statnych dotacii
propaguju a vylepsuju ponuku cielovych miest. Ich snahou je prildkat do regiénu ¢o najviac navstevnikov.
Délezité je vytvorit podmienky, kvoli ktorym hostia nielen navstivia dany region, ale radi sa opat vratia a budu
o ffom rozpravat svojim blizkym. Cinnost organizacii cestovného ruchu musi viest k zostladeniu zaujmov
vsetkych subjektov v ciefovom mieste, a tak zabezpecit konkurencieschopnost regionu.

OOCR Klaster Orava vznikla v regidne, ktory je typicky krasnou prirodou, privetivymi obyvatelmi a sluzbami
prezentujucimi najma vidiecky Styl Zivota. Navstevnici prichadzajlci do regidnu sa zaujimaju zvlast o tradiéné
[udové umenie ako su tance, vyrobky z prirodnych materidlov, ktoré sa bezne pouzivali v ddvnych ¢asoch,
o ludovu gastrondmiu a sprievodné aktivity suvisiace s tradiciami. Mnohi prichddzaju za Sportovymi zazitkami
v zimnej sezéne (lyZzovanie, bezkovanie, psie zaprahy) ale aj v letnych mesiacoch (cyklistika, vodné Sporty,
turistika). Rodiny s detmi si uzivaju pobyt na vidieku, navstevuju jaskyne, akvaparky, Oravsku lesnu Zeleznicu,
skanzeny alebo Oravsky hrad, ktory je najnavstevovanejsim hradom na Slovensku. Oravsky region ma v ponuke
vela atraktivit, ktoré lakaju navstevnikov a zamerom OOCR Klaster Orava je ich ¢o najlepSie navstevnikom
sprostredkovat, aby bola Orava putavym cielovym miestom na travenie volného ¢asu a dovolenky.
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QUO VADIS, CUBA?

ABSTRAKT

V Latinské Americe probihaji politické, ekonomické
a socialni zmény. V oblasti se angazuji stale vice
Rusko a Cina. V souvislosti s tim se méni i politicky
pristup USA.

Zvlasté patrnéjetovevztahu USA ke Kubé. Intenzivni
zmény probihaji od prosince 2014. Byly navazany
diplomatické styky a jedna se o zruseni embarga.
V drzeni USA je stale zakladna Guantanamo.

Na uvolnéni cestovani cekaji hotelové korporace,
cestovni agentury a vlastnici vyletnich lodi.
Také americké komunikacni firmy predpokladaji
obrovské zisky z plisobeni na Kubé.

Od roku 2008 se méni vnitini politicka a ekonomicka
situace na Kubé.

Clanek popisuje historii vztaht mezi USA a Kubou
a progndzuje predpokladany vyvoj.

Klicova slova: Latinskd Amerika, USA, Kuba,
embargo, ekonomické, politické a socidlni zmény

Petr Chalupa

ABSTRACT

In Latin America undergoing political, economic
and social changes. The area involved increasingly
in Russia and China. In connection with the changes
and the political approach USA.

This is particularly evident in the US relationship
with Cuba. Intense changes underway since
December 2014. There have been diplomatic
relations and is the lifting of the embargo. The US is
still holding the Guantanamo base.

On releasing travel site waiting corporations, travel
agencies and owners of cruise ships. Also, the
American communications companies expect huge
profits from the operation in Cuba.

Since 2008, amends the internal political and
economic situation in Cuba.

The article describes the history of relations
between the US and Cuba and forecasting of
expected development

Keywords: Latin America, USA, Cuba, embargo,
economic, political and social changes
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Sdélovacimi prostfedky velmi sledovanou a prezentovanou zaleZitosti jsou uvolfiované vztahy mezi
Kubdnskou republikou a Spojenymi staty. V souvislosti s tim vyvstava otazka, zda a jakym zplsobem se zméni
politicka, ekonomicka a socialni situace v této karibské zemi. Odpovéd na ni neni jednoduch3, ale vyplyva
z celkového vyvoje v Latinské Americe, z geopolitickych ambici USA, Ruské federace a Ciny v této oblasti svéta
a z analogického procesu, ktery probéhl v evropskych satelitnich zemich byvalého Sovétského svazu po roce
1989. Z neznalosti véci se stdle setkdvame s umanutym a predevsim zcela povrchnim hodnocenim kubdanské
reality. Kuba, ktera prosla zcela jinym historickym, spole¢enskym a politickym vyvojem, byla jina uz pred
rokem 1989. Dynamicky vyvoj v obdobi po roce 1989 ji navic jesté vice kvalitativné pozménil, cozZ je patrné
zejména po odstoupeni Fidela Castra v roce 2005.

B | ATINSKA AMERIKA SE MENI

V soucasnosti 45 % populace (asi 245 mil. obyvatel Stfedni a Jizni Ameriky) Zije v chudobé, z ¢eho? je pres 90
% zcela nemajetnych. Asi 60 % obyvatel Latinské Ameriky nema primarni [ékafskou péci, asi polovina nemd
pFistup k nezdvadné vodé, 36 % déti mladsich dvou let a 45 % dospélych trpi podvyzivou. Latinska Amerika se
ale v poslednich letech politicky, socidalné a ekonomicky méni a tento proces stale akceleruje.

Byvaly venezuelsky prezident Hugo Chavez inicioval v roce 2007 vytvofit vlastni mezinarodni banku (Banco
Sur) a tim se dostat ze zavislosti na Mezindrodnim ménovém fondu a Svétové bance. Na vytvoreni Banky
Jihu se podilela Argentina, Brazilie, Bolivie, Ekvador, Paraguay, Uruguay a Venezuela. Od roku 1999 bylo ve
Venezuele otevieno 32 novych univerzit a studentska populace vzrostla ze zhruba 600 tisic privilegovanych
mladych lidi na souc¢asnych 2, 7 milionu student(, z nichZ vétsina je ze socialné slabsich vrstev obyvatelstva.
Vyznamnym se stala zejména ekonomicka spoluprace Kuby se zemémi sdruzenymi do skupiny ALBA (Alianza
Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América) sdruzujici Bolivii, Venezuelu, Kubu, Nikaraguu, Dominiku,
Antiguu a Barbudu, Ekvador, Svaty Vincent a Grenadiny a Svatou Lucii. Zakladajicimi ¢leny byla Kuba
a Venezuela. V soucasné dobé uskutecnuji vzajemné platby ménou sucre.

V bfeznu minulého roku v prezidentskych volbach v Salvadoru zvitézil levicovy kandidat Salvador Sanchez
Ceréna, ktery se ujal pétileté prezidentské funkce. Voli¢e oslovil ndvrhem socialnich reforem.

Ruskd ropna spolecnost Rosnéft a kubanska Cupet od roku 2014 realizuji spole¢ny prizkum ropnych lozZisek
u kubdnského pobrezi, kde jiz ropu tézi kubansko-Cinska spolecnost.

V témze roce projednal rusky prezident pfi navstévé Nikaraguy doddavky ruské zemédélské techniky a pSenice.
Oplatkou muzZe byt rozmisténi pozemnich stanic ruského naviga¢niho systému Glomass v Nikaraguy.

Velmi populdrni pétapadesatilety bolivijsky prezident Evo Morales je prvnim lidrem zemé z fad domorodct
a hodld v zemi pevné zakotvit sv(j,,domorody socialismus”. Do ¢ela statu se dostal znovu po letoSnich volbach.
Pysni se tim, Ze dokdzal pozvednout z chudoby pul milionu obyvatel desetimilionového statu. Indiansky
prezident Evo Morales se stal pro vétSinu Bolivijc nadéji, Ze se jejich Zivot mlze zménit k lepSimu. Do
Ustavy chce zakotvit vétsi zapojeni statu do rozvoje zemé. Odmitl natlak nadnarodnich finan¢nich organizaci
a oznamil, Ze za€ne jednat o novych splatkadch zahrani¢niho dluhu této chudé jihoamerické zemé. V zemi
zahdjil pozemkovou reformu, protoZe prvni z roku 1953 byla zcela neldspésna. V referendu v roce 2004 95 %
Bolivijcl souhlasilo se zndrodnénim plynu. Morales nema v imyslu vypudit ze zemé zahrani¢ni spole¢nosti,
ale chce prodejem plynu dostat do statni pokladny vice penéz pro svoje socidlni reformy. Prezident chce
zmeénit stav, kdy 82 % zisku z prodeje plynu sméruje na konta zahrani¢nich spole¢nosti a jen 18 % zUstava
statu.



-81 -

V soucasné dobé jiz podruhé zvoleny ekvadorsky prezident Correa uskutecnuje pozvolné socidlni reformy.
Vyznamny obrat nastal v Ekvadoru zejména v otdzce zahrani¢ni politiky. Ekvador se stal ¢lenskym statem
ALBA, skupiné levicové orientovanych statl stojicich v opozici proti Washingtonu a USA. Correa rovnéz omezil
styky s USA, poskytl na ekvadorském velvyslanectvi v Londyné azyl hledanému Julianu Assangemu a v roce
2009 donutil vladu USA opustit vojenskou leteckou zakladnu v ekvadorské Manté. V zahrani¢nim obchodu
a spolupraci se kromé latinskoamerickych a karibskych stat(l, zacal orientovat i na Cinu a Rusko. Znarodnil
také ropny pramysl a vydaje na zdravotnictvi navysil z 561 miliént dolart v roce 2006 na 1.77 miliard dolar(
v roce 2012, cozZ predstavuje 6,8 % statniho rozpoctu. Rozpocet na vzdélani se zvysil z 2,5 % HDP v roce 2006
na 6,0 % v roce 2012.

Ve stredoamerické Nikaragui se opét stal muzem cislo jedna Daniel Ortega, obdivovatel a spojenec Kuby.

V Brazilii pomérné vyrazné levicového prezidenta Luize Ignacia Lula da Silvu, ktery nastoupil do uradu
v roce 2003 a tak nemohl potreti kandidovat, vystfidala na podzim 2014 levicové orientovana 67leta Dilma
Rousseffova. Po nastupu do funkce prezidentka za své priority oznacila podporu demokracie, svobodu tisku,
nabozenskou svobodu, redlnou rovnopravnost Zzen, udrzeni inflace pod kontrolou, zlepseni verejnych sluzeb
a zprehlednéni danového systému. Kromé zlepseni socialni Urovné usiluje prezidentka o snizeni podilu tzv.
,Sedé ekonomiky”. V ramci spoluprace s Kubou v Brazilii, ¢lenské zemi BRICS, plsobi 6 000 kubanskych lékar
a spolecné s Clenskymi staty tohoto seskupeni spolupracuje Brazilie na vytvoreni svétového internetového
systému nezavislého na USA a Velké Britanii.

V Cele Chile stoji levicové orientovana prezidentka lékarka Verdnica Michelle Bachelet Jeria, za pinochetova
rezimu véznéna, které v breznu 2014 podruhé navlékla prezidentskou Serpu predstavitelka senatu lzabela
Allendova, co? je dcera v puci zavrazdéného prezidenta Salvadora Allendeho.

Vliv Zen ve velké politice v Latinské Americe doklada také argentinska prezidentka Cristina Elisabet Fernandez
de Kirchner, kterd v soucasné dobé pomérné ostre kritizuje vmeésovani USA do vnitropolitické situace ve
Venezuele. V ¢ervenci 2014 podepsal rusky prezident V. V. Putin s prezidentkou smlouvy o spolupraci v oblasti
atomové energie. Smlouva je pokracovanim spoluprace, kterou prezidentka uzavrela pti své navstévé Moskvy.
Zde jednala napf. o ndkupu bojovych letadel a modernizaci Zeleznic.

Dalsi Zenou, ktera se angaZuje v politice, je v Guatemale nositelka Nobelovy ceny Miru indidnka Rigoberta
Menchud Tum. V Guatemale od poloviny 50. let az témér do konce minulého stoleti matila Zivoty a majetek
indidan( obcanska valka, iniciovana CIA a americkou vojenskou intervenci. Rigoberta se stala vyznamnou
obhajkyni prav domorodého indianského obyvatelstva nejen v Guatemale, ale v celé Latinské Americe.

M KUBA - HISTORICKY VYVOJ A VZTAHY S USA

Pred rokem 1959 byla na Kubé obdobna situace jako ve vétsiné chudych statl Latinské Ameriky. USA vlastnily
75 % orné pudy, 90 % sluzeb a 40 % cukrovar(. V roce 1952 napf. pracoval zemédélsky délnik jen 108 dni v roce
pri sklizni titiny a zbyvajicich 257 dn( byl bez vydélku. Z poctu péti a pll milionu obyvatelstva v produktivnim
véku byl stale milion lidi bez prace. Polovina obyvatel Zila bez elektfiny, ndjem ve méstech Cinil pres 30 %
mzdy, pal milionu lidi Zilo v barabiznach bez hygienickych zafizeni nebo pod Sirym nebem. Chudi, kterych byla
vétsina, neznali |ékarskou péci. Zisky plynuly do USA a o vzdélani svych déti, kterych 90 % suzovali paraziti,
ktefi se jim do bosych nohou dostali ze zemé, si mohli nechat Kubanci jen zdat.

Je tfeba zde pripomenout a zdUraznit, Ze Kubanci si svoje vitézstvi nad Batistovou diktaturou vybojovali sami
a nikomu za nic nebyli po¢atkem roku 1959 dluzni. Jiz v roce 1959 odstranila Kuba analfabetismus a v témze
roce byla pfi pozemkové reformé rozdélena rolnikim statkarska pudda a plda americkych spolecnosti.
Postupné doslo ke znarodnéni bank, zmrazeni cen ndjemného, cen za elektfinu a zakladni potraviny.
Bytova vystavba z pocatku 60. let a vyvlastnéni domu a byt(Q, které patfily Americantm a prisluhovaclim
predrevolucniho rezimu, prakticky vyresilo bytovou otazku. Nové bylo ve méstech pridéleno 800 tisic
byt a navic bylo jiZz za prvnich deset mésicd roku 1959 pro vesni¢any postaveno 10 tisic novych domkd.



Situace ve zdravotnictvi a vysokém Skolstvi byla v zemi pocatkem 60. let minulého stoleti zvlasté velmi slozit3,
protoZe z celkového poctu 6 286 lékarl jich polovina odesla do USA. Ze 157 vysokoskolskych profesoru
lékarskych fakult jich na ostrové zlistalo pouhych 16.

Hospodarské sankce vici Havané zahadjily Spojené staty v fijnu 1960 zakazem vyvozu amerického zboZi na
Kubu, vyjma Iékl a nékterych potravin. Vzdjemna diplomaticka zastoupeni obé zemé odvolaly v fijnu 1960
avlednu 1961 oficidlné prerusily diplomatické styky. (AZ v roce 1977 zacalo fungovat diplomatické zastoupeni
na urovni zajmovych sekci.) Podpora obyvatelstva revoluc¢ni vliadé se prikazné poprvé projevila v roce 1961
pfi vojenské invazi, kterou z obavy, Ze by ...,nebezpecny ekonomicky rozvoj mohl byt klicem k socidlnim
a politickym zméndm a nebezpeénému kulturnimu pokroku v Latinské Americe, coZ by narusilo americkou
politiku v zdjmové oblasti”... organizovala americka CIA.

V Unoru 1962 zahdjily USA embargo na veskery obchod s Kubou. V témze roce se vztahy mezi témito zemémi
vyhrotily, kdyz Sovétsky svaz instaloval na Kubé rakety stfedniho doletu a USA zahajily ndmorni blokadu Kuby.
Blokada byla ukoncena, kdyz Moskva stahla rakety z ostrova a USA se zavazaly nezautocit na Kubu a odvézt
svoje rakety z Turecka. (Rakety vsak tehdy nebyly z Turecka odsunuty.)

AZ do roku 1989 se Kuba rozvijela za pomoci zemi sovétského bloku. V roce 1989 vsak doslo k situaci,
kterou Kubdanci neocekavali. Asi tézko bychom hledali na Zemi stat, jehoz politické vedeni by bylo schopno
obdobnou situaci zvlddnout. Témér ze dne na den prestala byt Kuba masivné ekonomicky podporovana
zemémi byvalého sovétského bloku, které navic tvofrily prakticky jediné zahrani¢ni obchodni partnery.
V pomérné kratké dobé doslo k rozpadu skoro 50 % zemédélskych druzstev a k zadniku mnoha tovaren. Po
letech se objevila nezaméstnanost a citelné poklesla Zivotni Uroven obyvatelstva. Zastavila se ro¢ni doddvka
13 milion( tun sovétské ropy, byl prakticky ukoncen dovoz sovétskych vyrobkd (asi 80 % importu) a byl
zastaven kubansky export do SSSR (95 %). Dopravni kolaps byl feSen dovozem puUl milionu cinskych kol.
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Asi 30 tisic odstavenych traktor( nahradilo prakticky pres noc 300 tisic volskych potah(. V zemi byly zcela
zastaveny porazky skotu. Po dlouhych Iétech se objevila nezaméstnanost (vice nez 30 %), doslo k rozpadu
zemédélskych druZstev a zaniku mnoha priimyslovych zavodl. Nedostatek ropy znamenal obrovské vypadky
elektfiny. Nebudeme daleko od pravdy, ozna¢ime-li tehdejsi situaci na Kubé za humanitarni krizi.

Politickou zménu na Kubé, suZzované embargem tato situace nevyvolala a nevyvolal ji ani americky zakon, tzv.
Cuban Adjustment Act., ktery podporuje ilegdlni kubanskou migraci. (S ilegdlnimi pristéhovalci na mexické
hranici jednd americka pohranicni policie jako se zlocinci, ale pro kubanské uprchliky neplati Zadna vizova
povinnost ani pristéhovalecké kvoty.)

Demokrati¢ti senatofi USA Robert Torricelli z New Jersey a Robert Graham navic v roce 1992 predlozili
zadkon, ktery nejenze zakazoval obchodovat s Kubou, ale zakaz se vztahoval i k dcefinym firmam americkych
obchodnikl v zahrani¢i. V dUsledku tohoto zdkona, ktery je jasnym porusenim mezinarodniho préva,
zaznamenala Kuba schodek v obchodu v celkové vysi 718 milion( dolard, z c¢ehoz 91 % ptipadalo na potraviny
a na léky.

KdyZ anito Kubu nesrazilo na kolena, byl Toriicelliho zakon o ¢tyti roky pozdéji doplnén zakonem, ktery pfipravili
sendtofi Dan Burton a Jesse Helms. Predlozili tzv. ,,Helms-Burton Act.”, ktery zasahuje dokonce do suverenity
mezinarodnich organizaci a jinych statl a prekracuje jakékoliv pravomoci USA. Kdyby mezinarodni financ¢ni
instituce napf. poskytla Uvér Kubé, USA vyhldsi proti ni sankce, coZ se vztahuje na jakoukoliv hospodarskou
pomoc nebo na jakykoliv obchod s Kubou. Ani vyrobky z tfetich zemi, které obsahuji kubanské suroviny, se
nesmi dovazet do USA a americkym manazerim a jejich rodinnym pfislusnik(im zakazuje vstup na kubanské
Uzemi. Zakon také zcela protipravné stanovi, jaké politické poméry musi na Kubé panovat, aby byla blokada
zrusena.



Byla pfipravena také operace ,Peter Pan“, kdy byla rozsitena dezinformace, Ze kubdanska vlada bude odebirat
déti a bude je posilat na prevychovu do tehdejsiho Sovétského svazu. Dokonce byl v 60. letech vypracovan
tajny plan atentatd na Castra - ,,Mangoose” - na némz se podilela CIA, Ministerstvo obrany USA a Ministerstvo
zahranicnich véci USA.

Specialisté v ozbrojenych silach zase vypracovali plan “Northwoods” s vytvorenim zaminky, ktera by
ospravedInila vojenskou intervenci.

| po rozpadu sovétského bloku, ktery Kubu ekonomicky podporoval, se do dnesnich dnl podafilo pro 1,012
milion( starobnich dichodcl zachovat penzi, pro 12 tisic osob zajistit socialni podporu a pro 325,3 tisice
osob zachovat jinou formu dichodové podpory. Na rozdil od ostatnich zemi Latinské Ameriky na Kubé nikdo
nehladovi, neuvidite bezdomovce a Zebrajici otrhané déti. Na kulturni a sportovni akce se od 90. let sice
jiz plati, v prepoctu jsou to zhruba dvé koruny, ale podaftilo se zachovat, aby placend materska dovolena
zaCinala tfi mésice pred predpokladanym porodem a trvala déle jesté 18 mésicl. VSechny déti se stale rodi
v porodnicich a jsou ockovany proti 13 nemocem. Ma-li rodina tfi déti, ma stale narok na tfipokojovy byt
zdarma. Naklady na pohreb jsou také hrazeny statem. Aby bylo mozno zajistit pro vSsechny Kubance potraviny,
byl na pocatku 90. let zaveden statem dotovany pridélovy systém, vznikla konvertabilni ména, bylo povoleno
soukromé podnikani a bylo umoznéno budovat podniky se zahrani¢ni ucasti (49 %). Kdo chce, ten muze
soukromé pracovat, vlastnit restauraci nebo ubytovaci zafizeni anebo se vénovat nékolika desitkam rdznych
profesi. V soucasnosti ma 93 % obyvatel zajisténu dodavku pitné vody, 95 % zemé je elektrifikovano a 85 %
obyvatel je vlastnikem svého obydli. Socialné nejslabsi neplati za odbér vody a maji snizené poplatky za
elektfinu a ndjemné. V zemi provadi praxi 67,5 tisic Iékard, (v CR asi 41 tisic). Ve zcela bezplatnych $kolach
pracuje 250 tisic vysokoskolsky vzdélanych pedagogt (v CR na zékladnich a stfednich gkolach asi 100 tisic).
Vsestrannd péce je vénovana talentované mladezi, pro kterou je zfizeno velké mnozstvi specializovanych
internatnich sportovnich a uméleckych skol.

Od pocatku 90. let vsak nastaly v zemi jiné vyznamnéjsi zmény. Probéhla verejna diskuse k reformam, ktera
potvrdila odpor vétsiny obyvatelstva k neoliberdlni politice. Od roku 1992 je zavedena pfima volba poslanct
z navrhi sidelné-politickych jednotek (CDR). Krestané zacali vstupovat do Komunistické strany a politicka
otevienost se projevila uz na IV. Sjezdu KS Kuby, kdy nova opatfeni nebyla pfijata jednomysiné. Kubanci si
uvédomili, Ze vlastné poprvé ve své historii - i kdyZ vlivem vnéjsich okolnosti - si sami bez zdsahl néjaké
velmoci fidi svoji zemi.

Ekonomické embargo od roku 1959 do roku 2007 zpUsobilo zemi Skodu pres 80 miliard dolar( a situaci nijak
vyrazné nezlepsilo ani v roce 2000 vydané povoleni vlady USA na prodej zemédélskych produkt(i a 1€kl pro
humanitarni ucely.

Kdyz si v prosinci 2013 na pohrbu Nelsona Mandely pottasli rukou prezident Obama a Raul Castro, tak uz
nékolik mésich probihala tajna jednani zastupct obou zemi v Kanadé a ve Vatikanu.

13. prosince 2014 oznamili oba prezidenti novou kapitolu ve vztazich USA a Kuby. V lednu tohoto roku Spojené
staty zrusSily nékterd hospodarska omezeni a Havana propustila 53 disident(l. Z USA se vratili zadrZovani
kubansti zpravodajci a do USA se vratil véznény americky novinar, ktery na ostrové provadél protikubanskou
¢innost. Obnovilo se letecké spojeni, uvolnily se navstévy pribuznych a Kuba byla 29. kvétna vyrazena ze
seznamu ,,darebackych zemi“ a 20. ¢ervence se vzajemné oteviely ambasady obou zemi.

Zrusit embargo a navratit Uzemi nynéjsi zakladny Guantanamo je zatim v feSeni. Embargo je slozené z mnoha
zakonnych predpisli a ty mUze zrusit jen Federdlni Kongres Spojenych statli americkych a v ném, na rozdil
od demokrata Obamy, maji prevahu republikani. A navic se blizi konec prezidentského obdobi a ne vsichni
americti politici maji o normalizaci vztah( s Kubou zajem. Také na Kubé, kde se vytvofily vazby mezi osobami
s politickou moci a osobami, které disponuji s nedostatkovym zbozim, nebude velky zajem ménit stavajici
situaci.
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B KUBA — SMER DALSIHO VYVOJE

Mezi Kubou a USA nebudou moci existovat normalni vztahy, dokud bude pokra¢ovat ekonomickd, obchodni
a finanéni blokada. K plné normalizaci bude rovnéz nezbytné vratit Uzemi, kde je nyni ndmofrni zdkladna
Guantdnamo a ukoncit americké programy zamérené na podporu diverze a vnitini destabilizace zemé.
Problémem bude také mozné odskodnéni Kubancu za lidské a ekonomické ztraty zplsobené politikou USA
a na druhé strané mozné kompenzace za znarodnény americky majetek.

Pti progndze dalSiho vyvoje je nutné vychazet z toho, Ze nelze ocekdvat, Zze by americka vlada podporovala
kubansky rezim, ktery ovliviiuje polickd hnuti v mnoha zemich Latinské Ameriky. Restaurace diplomatickych
vztahU je pokracovani globalizace na zakladé pravidel americké trzni ekonomiky a také odpovéd nejen na
rostouci obchodni a politické kontakty Kuby s Cinou a Ruskem, které dokonce uvazuje o obnoveni vojenské
zdkladny v Lurdes, ale také s Brazilii. Tato chce dale investovat na Kubé a stavebni firma Oderbrecht ma zamér
budovat velky pfistav s bezcelni zénou v Marielu.

Americké investory laka nejen vyuZiti vzdélanych, profesné kvalifikovanych, ale Spatné placenych kubanskych
pracovnich sil, ale také fakt, Ze 30 % tropického ostrova tvofi ornd puda (pracuje na ni 20% obyvatelstva). Uz
v roce 2014 Americka agrarni komora vyslala na Kubu delegaci pod vedenim Alonsa Fanjula z cukrovarnického
koncernu Fanjun Corp. sugar, ktery zahrnuje dalsi velké cukrovarnické giganty Domino Sugar a Florida Crystals.
V USA vznikla US Agriculture Coalition for Cuba (USACC) sdruZujici agrarni velkofirmu ADAM a Cargill (kakao,
Cokoldda), American Feed Industri Association (Asociace amerického potravinarského primyslu), Corn
Refiners Association (Asociace zpracovatell kukutice) a National Chicken Council (Narodni rada pro dribez)
a uz v bfeznu 2015 jednaly s kubanskou vladou.



Na uvolnéni cestovani cekaji hotelové korporace, cestovni agentury a vlastnici vyletnich lodi. Americké
komunikacni firmy pravem predpokladaji obrovské zisky z ptisobeni na Kubé, kde nyni jen pétina Kubancl
vlastni mobilni telefon a jen ¢tvrtina ma pfistup k internetu. O vlivu modernich sdélovacich prostredk( na
formovani politickych postojli obyvatelstva neni tfeba psat. Pfi otevieni americké ambasady v Havané ministr
zahranici John Kerry ve svém projevu zdlraznil, Ze Spojené staty se budou zejména snaZit pomoci Kubé pravé
v rozvoji telekomunikacni infrastruktury a internetu, véetné vybudovani novych W-Fi center.

l
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Dosud pres pul stoleti trvajici financni podpora emigrantskym organizacim floridskych Kubanct s ani snahy
USAID (Agentura pro mezindrodni rozvoj) nepfinesly vyraznéjsi politickou destabilizaci Kuby. Podtext téchto
americkych pland je evidentni a v podstaté znamena zahajeni informacni valky proti socialistické vladé na
Kubé s cilem néjakého , kubdnského jara“ anebo néjaké , barevné revoluce”. Novy Charge d’affaires Jeffrey
De Laurentis se zahy po nastoupeni do svého Ufadu v Havané setkal s disidentkou Yoani Sdnchezovou, o které
CIA predpoklada, Ze by - s ohledem na svoji blogerskou ¢innost - mohla byt prvni ministryni demokratické
vlady a také sjednotitelkou ndzoroveé roztristéné kubanské disidentské opozice.

V souvislosti s procesy, které od prosince minulého roku na Kubé probihaji, je nasnadé otazka, zda je mozno
84letého Raula Castra povaZovat za Michaila Gorbacova a jak se na proces politickych a ekonomickych zmén
budou divat stranické armadni Spicky.

A cofici na zavér? Vyuziji k tomu myslenek, které fekl anglickému historiku Richardu Gottovi velitel kubanskych
jednotek ze zatoky Girdn José Ramén Fernandéz: ...,Nemyslim, Ze by na Kubé nebyli nespokojeni lidé.
Nemdme nejriznéjsi zboZi, lidé mohou stradat, ale nehladovi, neboji se nemoci a budoucnosti svych déti. Jsou
lidé, kteri umistuji novou kosili nebo pdr ponoZek nebo novy automobil za suverenitu nebo vyse neZ socidlni
spravedinost. Tito lidé nejsou revolucni nadSenci. ZdleZi jen na Kubdncich, kteri lidé v zemi budou mit vétsinu.
Kuba je mdla ze zemi svéta, kterd vidéla odchdzet tfi velmoci - Spanélsko, USA a SSSR. VSichni zanechali v zemi
své dédictvi. Nezménili ale fakt, Ze Castrova revoluce zvyraznila Kubu neskutecné na mapé svéta, zménila
k lepsimu Zivot milion( Afri¢and a zrodila nehmatatelny, ale vyrazny pocit hrdosti lidi na svij ndrod.



Navstévnici si mohou vsimnout zanedbané Havany, ale urcité si vSimnou veselosti déti, optimismu a Cistého
kubdnského obyvatelstva. Lidé jsou vzdélani, vlasteneclti, hrdi na svoji minulost a déjiny své zemé. Tito lidé
véedi, komu za to vdéci. Zeptejte se, komu patri pida, na niZ pracuji, tovdrny, ve kterych denné nachdzeji praci
a kolik stoji vzdélani jejich déti. Kuba odmitla Spanélské, americké a sovétské impérium. Myslite si, Ze lidé
chtéji vrdtit hotely gangsterskym spolecnostem, Ze ti, ktefi preZili krizové obdobi po roce 1989, by si chtéli vse

zopakovat?

Ve je nyni v rukou Kubdnci, zdleZi jen na nich, jaky dalsi osud si vyberou”....
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mést v poslednich dvou stoletich. Knihu tvoti pfispévky historik(i, archeologt, geografi a pamatkaru, které
doplnuje i stat umélecka. Je mozno fici, Ze je aZ prekvapivé, jak se podafilo spojit v jeden celek tolik profesné
odliSnych pohled(. Kazdy autor svymi osobitymi metodami popisuje a analyzuje rekreacni aktivity jako jeden
z charakteristickych jevi moderni a postmoderni spole¢nosti a pravé tato pestrost pristupl je nespornym
obohacenim studie a zvysuje jeji informacni hodnotu. Kromé obecnych Uvodnich text(i obsahuje kniha také
specializované studie o trampském hnuti, o pfiméstskych vilovych ¢tvrtich a chatovych osadach i o rekreacnich
arealech primyslovych podnik(. Studie z ¢eského prostifedi doplfiuje téZ jedna prace z polského Uzemi, coz
ve vysledku ptindsi zajimavé srovnani. Monografie je zaroven prvnim svazkem nové edice STEAM zamérené
na mezioborova studia doby industrializace, resp. doby komplexni modernizace euroamerické spole¢nosti.

Autori: Czeslaw Adamiak, Dana Fialova, FrantiSek Gabriel, Alexandra Kfizova, Vera Kucova, Lucie Kursova,
Vaclav Matousek, Jan Stemberk, Jifi Vagner, Tereza Vokurkova, Veronika Zap
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Kniha pfinasi fadu daleZitych informaci k po¢atkdim cestovniho ruchu v Ceské republice. Vét$ina prispévkd
je psana stylisticky Cisté, ¢tivou a srozumitelnou formou a jeji precteni je urcité prinosem. Z deviti v knize
zverejnénych studii nds nejvice zaujaly tyto:

VACLAV MATOUSEK. NENAPADNY PUVAB (CESKE) BURZOASIE. POCATKY MASOVE
A INDIVIDUALNI REKREACE V CECHACH V DOBE INDUSTRIALIZACE POHLEDEM
HISTORIKA.

Autor popisuje obdobi zahrnujici druhou polovinu 19. stoleti a prva tfi desetileti 20. stoleti. V Uvodu pfipomin3,
Ye jiz v obdobi, kdy Cechy byly sou¢asti zaalpského barbarika jezdili anti¢ti Rimané za rekreaci k mofi nebo
do hor. Z hlediska cestovniho ruchu je podle tohoto autora vyznamné obdobi pozdniho stfedovéku a raného
novovéku. V obdobi renesance probiha kvalitativni preména stfedovékého rytife v renesancniho velmoze -
podnikatele (napf. v stavbé rybnikt) a roste ekonomicky a politicky vyznam mést. Pravé v této dobé jsou také
gotické hrady prestavovany na pohodiné zamky obklopené zahradami. Doslo také ke zméné prepravniho

vvs v

zpUsobu vyssi Slechty. Zatimco stredoveéky rytir jezdil na koni, renesancni Slechtic se prepravuje v kocare.

Nesporné rozhodujicim obdobim pro vznik masového turismu je podle autora obdobi industrializace v 18.,
19., a 20. stoleti. Nastupuje industrialni epocha, silu svalll zvitat a lidi nahrazuje para a elektfina, dfevo jako
energeticky zdroj a bézné palivo nahrazuje uhli. Vznika a rozviji se tovarni vyroba. Zanikajici agrarni epocha
znamena také zménu institucionalni, pfi niz agrarni Slechta ztraci své vedouci postaveni ve spolecnosti.
Industrialni obdobi stavi do popredi politického a ekonomického spolecenského Zivota uspésné podnikatele
predevsim némecké nebo Zidovské narodnosti (nékteri z nich ziskavaji, kupuji si Slechtické tituly). Z robotni
povinnosti uvolnéné venkovské obyvatelstvo migruje do mést a potreba nasytit rostouci méstské obyvatelstvo
vyvolava také kvalitativni zmény v zemédélské vyrobé. Z pocatku velmi Spatné postaveni délnik( se postupné
zlepsuje a na konci 1. priimyslové revoluce v poloviné 19. stoleti vznika moderni stfedni trida, ktera se stava
rozhodujici slozkou masového cestovniho ruchu. Masovy turismus vznika v prdmyslové Anglii, ale do konce
stoleti se rozsifuje i do Némecka, Rakouska a k nam. U nas se na cestovnim ruchu nejprve podili némecké
obyvatelstvo v horskych oblastech. Jako reakce na némecké sportovni a turistické organizace vznika cesky
Sokol a Svaz ceskych turist(. Uvolnény trh, propojeni vazeb mezi priimyslovymi vyrobci a mezi vyrobou a
spotiebou vyZaduji budovani dopravnich spojeni, predevsim Zeleznicni sité. Na masovém rozsireni cestovniho
ruchu se tak vyznamné podili Zelezni¢ni doprava (i kdyZz hlavnim ddvodem vystavby Zeleznic nebyla osobni
doprava). V tomto obdobi dochazi ke splnéni vSech podminek pro masovy turismus. Ve 20. stoleti vznika
tramping a skauting, o jehoZ rozvoj se zaslouzil stredoskolsky ucitel télocviku Svojsik. Zac¢atky trampingu se

T

Podstatna cast Matouskovy studie je vénovana traveni volného casu v letnim obdobi. Pfislusnici Slechty
odjizdéli v 1été na sva venkovska sidla, kde travili i obdobi podzimnich honl. Na zimu odjizdéli do mést, aby
se zucastnili spolecenské Zivota. Venkovska vila pro letni pobyt Slechty se oznacovala vyrazem villegiatura.
Tento zpUsob Zivota napodobuji nejprve Uspésni a bohati podnikatelé a nejvyssi statni Grednici a postupné se
rozSiruje i do strednich a nizsich vrstev. Od 60. let 19. stoleti se v |été mésta vylidiuji a obyvatelstvo odjizdi
na letni byty. Nejmajetnéjsi si stavéji vlastni vily, pripadné kupuji byty ve vilach, stfedni vrstvy se ubytovavaji
v hostincich nebo zemédélskych usedlostech. Specificka je v té dobé diferenciace podle narodnosti. Némci
zacali jezdit jiz v 60. letech a oblibili si napt. Bubenet. Cesi, ktefi zacali asi o deset let pozdé&ji a jezdi napt.
do Roztok. Od roku 1857 prakticky existuje svoboda pohybu. V 70 letech dochazi ke vzristu platd stfednich
Urednikd a ucitel( a je uzakonén narok na dovolenou.

Zde bychom si dovolili nesouhlasit s tvrzenim autora, Ze cestovni ruch je Sirsi pojem neZ rekreace. Cestovni

ruch a rekreace jsou dvé mnoziny, které maji velky prinik, ale existuje rekreace, kterd neni cestovnim ruchem,
stejné jako cestovni ruch, ktery neni rekreaci.
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JAN STEMBERK. VYLETNI A REKREACNI MISTA NA PRELOMU 19. A 20. STOLETI:
ZROD, ROZVOJ, TRENDY

Autor v Uvodu uvadi obecné znamou skutecnost, Ze cestovni ruch vznikd aZz na uritém stupni vyvoje
spole¢nosti. U nds tohoto stupné bylo dosazeno v poloviné 19. stoleti. Podminkou pro vytvoreni specifické
rekreacni formy - vyuZzivani letnich bytl - je vznik priimyslové burZoasie a jeji snaha o napodobeni Zivotniho
stylu $lechty. Slechta v priib&hu roku prakticky vyuZivala dvé mista ke svému bydleni. Letni mésice Zila ve
svych venkovskych sidlech a zlstavala zde i na podzim v obdobi honu. Zimni mésice travila ve svych palacich
ve méstech, kde probihala divadelni, koncertni a tanec¢ni sezéna. Tento zpUsob Zivota napodobuji prislusnici
nové tridy podnikatell, primysinikd, ktefi kupuji Slechticka sidla nebo si stavi letni vily v okoli primyslovych
meést.

V pribéhu dalsich let obliba letnich bytd postupné zahrnuje stale Sirsi skupinu lidi. Zpocatku to byli pouze
nejbohatsi podnikatelé (néktefiz nich ziskali Slechtické tituly), postupné se priddvaji prislusnici tzv. svobodnych
povolani - pravnici, 1ékafi, profesofi, uitelé a vy3$3i trednici. Stemberk uvadi, 7e v podstaté existuje pét typl
letnich byt(. Podle socidlniho postaveni lze diferencovat urcité skupiny osob a ndvazné na ni také kvalitativni
uroven letnich bytd. (Napf. nejbohatsi vrstvy si kupuji nebo nechdvaji postavit letni vily, popt. si kupuji
jednotlivé byty. Stfedni vrstvy se ubytovavaji v hostincich nebo si pronajimaji mistnosti na venkové u sedlaka.
Nejlacinéjsi moznosti, kterou vyuZivaji osoby s nizSim pfijmem, je ubytovani u zndmych nebo pfibuznych.)
Na letni byt odjizdéla obvykle celd rodina, ktera zde vétsinou zlstavala az do konce prazdnin. Zajimavé v této
souvislosti je, Ze otec rodiny obycejné v letnim byté z(stdval pouze v obdobi své dovolené a potom dojizdél
za rodinou pouze na vikendy. Podobné jako dalsi autofi (napf. Matousek, V.) uvadi autor, Ze éra letnich byt(
za¢ina v 60. letech 19. stoleti, kdy na letni byty jezdi pfedeviim burZoasie némecka a Zidovska. Cesi maji
asi deset let zpoZdéni a zacinaji jezdit od 70. let pfedminulého stoleti. Oblasti letnich bytl jsou rozdéleny
podle narodnostni pfislusnosti. Od 60. let 19. stoleti se k cestdm na letni byt vyuZiva predevsim Zeleznice

v s

Vlitavy, Berounky a Sazavy.

Vyznamnym faktorem, ktery podporuje trend letnich bytl i v obdobi bachovského absolutismu, se stala od
roku 1857 nejen volnost pohybu osob a narlst platl statnich urednikd a ucitell, ale také vymezeni doby
pracovni dovolené. Letni byty se tak stavuji vSeobecné pfijimanou formou dovolené, coz méni i vztahy mezi
turisty a rezidenty. Tento vztah byl z po¢atku komplikovany, protoZe letni hosté pfijizdéli na venkov v obdobi
Zni, kdy domaci lidé méli nejvice prace a uzivatelé letnich bytl (,/uftdci“) se rekreovali a chodili se koupat.
Postupné vsak venkované pochopili, Ze letni hosté jim pfivazi penize a bylo-li to mozné, vesnice zacaly usilovat
o zfizeni vlakové zastavky a jejich koupalisté. Je samoziejmé, Zze kromé koupdni travili letni hosté ¢as sbérem
lesnich plodd, prochdazkami a ndvstévou hostincu.

Trend letnich byt pokracoval i v mezivale¢ném obdobi, kdy doslo k jeho dalsi demokratizaci a rozsifeni i na
nizsi stiedni tfidy. Zelezni¢ni doprava je doplnéna dopravou automobilovou, co? rozéifilo déle regiony s timto
typem letni rekreace. Novinkou se v tomto obdobi stala stavba vikendovych domkU a uzivani obytnych
privést za automobil. Po skonceni vélky v roce 1918 se objevuji nové formy rekreace zamérené predevsim
na mladez skauting a tramping. Zatimco letni byty jsou zaleZitosti rodinnou, tramping a skauting jsou zaleZitosti
skupinovou. Skauting vychazi z americkych a anglickych vzorl a ¢eska podoba se nazyva Junak. Trempink je
v podstaté ceskym jevem, k jehoZz rozsiteni pfispéla literatura a filmy opévuijici volny Zivot na ,,Divokém zapadé
doba, odjizdéji trampové od sobotniho poledne do pondélniho rana do okoli velkych mést. Je zajimavé, Ze
pocetnou skupinu tvofili byvali vojaci, ktefi prosli 1. svétovou valkou a pobyt v pfirodé, véetné prespani ,,pod
Sirdkem”, jim necini potiZe. Rezidenti k nim maji vyhrady, ale na pfelomu dvacatych a tficatych let minulého
stoleti se u nds vztah k trampim meéni, protoze trampingu se Ucastni i néktefi zndmi herci (napt. Voskovec
trampl se stavaji otcové rodin, ktefi do této formy traveni volného ¢asu zapojuji svoje manzelky a déti. Tim
se kvalitativné méni i ubytovani osob a stavi se rekreacni chaty (od jednoduchych pfistfeskd az po luxusni).
Na prelomu 19. a 20. stoleti se objevuje fenomén druhého bydleni.
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Jen pozndmka trosku na okraj v souvislosti s hodnocenym prispévkem. Ctendfim zajimajicim se i zébavnou
formou o problematiku letnich bytu doporucujeme navstivit predstaveni nebo si precist knihu italského
dramatika Carlose Goldoniho ,,Hurd na letni byt” (nékdy ,Hra o letnim byté”“), kterd ukazuje problematiku
letnich byt( v Itdlii v 18. stoleti. O trempinku v Cechdch zdbavnou formou pojedndvd beletrie Viastimila Rady

a Jaroslava Zéka ,,Bohatyrskd trilogie.”

DANA FIALOVA. DRUHE BYDLENI V CESKU: VCERA, DNES A ZITRA

V clanku autorka, kterd se problematice druhého bydleni vénuje jiz delsi dobu, analyzuje jednotlivé typy
jako objekt urceny prevaziné k rekreacnim ucellim situovany v jiném misté nez je trvalé bydlisté. Problematika
druhého bydleni je prezentovana jako soucast systému osidleni, jako vysledek deurbanizacnich trendd. Tyto
vznikaji vlivem zvySené mobility obyvatelstva a do jisté miry také vlivem informacnich technologii, které
umoznuji pracovnikovi plnit si svoje pracovni povinnosti i ze svého bydlisté. Dochazi tak ke stirani rozdill
mezi 1. a 2. bydlenim a pracovistém. Asi polovinu objektl v modelové oblasti, kterou autorka hodnoti,
tvori chalupy, které plvodné slouZily obytnym ucelidm a dnes jsou vyuzivany k rekreaci. Druhou polovinu
predstavuji chaty postavené primo k rekreacnim ucelim. Druhé bydleni je moZno zkoumat, jak uvadi Fialova,
jako soucast cestovniho ruchu, kdy lokalita je destinaci.

Domnivame se, Ze tato ¢ast by si zaslouZila vétsi pozornost a hlubsi rozbor a specifikaci kdy je druhé bydleni
soucasti cestovniho ruchu a kdy neni. Je zfejmé, Ze druhé bydleni je dnes soucasti Zivotniho stylu a je rozsifeno
na celém svété. Cela rada slavnych osobnosti takto nejen bydli, ale druhé bydleni je propagovano v radé filma
a televiznich serial (napt. Chalupafri, Na samoté u lesa, Vesnicko ma strediskova atd.)

Druhé bydleni proslo zajimavym vyvojem, jehoz kofeny sahaji dokonce az do stfedovéku. Jednalo se o letni
kralovské hrady (napf. KarlStejn anebo Letohradek kralovny Anny) a pozdéji o Slechtické rezidence (napf.
Kratochvile) a lovecké zamecky a chaty. Zatimco pocatky chatareni jsou spojeny s mezivaleCnym trampingem,
hlavni impulzy k rekreacnimu vyuZiti chalup jsou u nas spojovany s transferem sudetskych NémcU( po druhé
svétové valce a s existenci volnych domU v pohranici. Vliv na rozvoj druhého bydleni méla také industrializace
nékterych regionl tehdej$iho Ceskoslovenska (napf. Ceskomoravskd vrchovina) a také utvareni strediskové
soustavy osidleni a budovani velkych méstskych uniformnich sidlist, jejich obyvatelé zacali vyhledavat vhodné
rekreacni venkovské domy. V letech 1969 — 1989 je stavba druhého bydleni vyvolana omezenymi moznostmi
cestovani za hranice. Toto potvrzuje urcitd stagnace po roce 1989. V soucasné dobé se rozviji predevsim
komercni vystavba v urcitych regionech s rekreacnim potencidlem, a to ve formé apartmanovych domd,
holandskych vesnic anebo time-sharing.

Zavérem naseho hodnoceni Ize konstatovat, Ze publikace napsana vyznamnymi odborniky, sice prinasi
mnoha obecné znama fakta, ale také nékteré noveéjsi informace, které urcité by nemély uniknout pozornosti
jak pracovnikll v cestovnim ruchu, tak SirSi verejnosti, kterou cestovni ruch zajima. Kromé vyse uvedenych
drobnych pfipominek se domnivame, Ze by bylo vhodné zaradit do textu definici cestovniho ruchu, provést
jeji rozbor a jasné vymezit co patfi a co nepatii do cestovniho ruchu. V této souvislosti by bylo také pfinosné
jasné vymezit rozdil a spolecné rysy cestovniho ruchu a rekreace. Nase doporuceni vSak nijak nesnizuje
solidni informacni hodnotu knihy ,,Individudlni a masova rekreace v okoli velkych industrialnich mést v 19.
-21. stoleti”.

Bl KON TAKT I ——

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc., prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc., RNDr. Eva Janouskova, Ph.D.
Vysoka Skola polytechnickd Jihlava

katedra cestovniho ruchu

Tolstého 16, 586 01 Jihlava

e-mail: jaromir.rux@vspj.cz, petr.chalupa@vspj.cz, eva.janouskova@vspj.cz
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CHARAKTERISTIKA DILA

Autorsky kolektiv predklada kvalitni publikaci u¢ebnich textl zamérenych na teoretické zaklady cestovniho
ruchu pro inovaci studia ekonomickych disciplin v souladu s poZadavky znalostni ekonomiky.

Obsah kapitol je diferencovany a logicky provdzany na tfi fadovostni irovné subkapitol . Teoretické texty jsou
obohaceny rdmecky s pfipadovymi studiemi z praxe. Za kazdou kapitolou je samostatny seznam adekvatni
aktudini odborné literatury, ktery je kontinualné provdzan s citacemi v textu podle tradi¢ni metodiky
a citacnich pravidel. Textova ¢ast je vhodné doprovdzena oznacenymi grafy, schématy, tabulkami a obrazky,
které vhodné doplfuji podstatu textu.

HODNOCENI

Prace ma ambice kandidovat na moderni univerzalni vzdélavaci cesky dokument, ktery je vhodny pro
studenty stfenich a vysokych odbornych $kol, vhodny pro stfedoskolské a vysokoskolské pedagogy, ale i pro
predstavitele odborné verejnosti pusobici v cestovnim ruchu.

Ucebni texty hodnotim jako nejzdafilejsi na aktudlnim ceském akademickém publikacnim trhu v oboru
cestovni ruch. Za pozitiva, ktera vyrazné ovlivnila kompozici, strukturu, obsah a kvalitu dila povazuji:

- optimalni metodologicky pfistup ke komplexité teoretickych zakladl cestovniho ruchu ve vztahu
k ekonomickym studiim

« vhodny vybér zkusenych spoluautor(i zaloZeny na jejich dosavadni publikacni a védecké ¢innosti ve svych
profilovych oborech

- explikace vyvaZené a provazané strukturace zaloZzené na participaci geografickych , ekonomickych,
socio-psychologickych, historickych a technologickych aspektech cestovniho ruchu

- obsah a struktura publikace jsou postaveny na zakladech nejnovéjsich poznatk( svétovych i ¢eskych
autor( participujicich obor(

- publikace obsahuje adekvatni citace a kvalitni prehled svétové i ceské odborné literatury

- teoretické formulace problematiky jsou explikovany na zakladé dopliujicich rameckd case studie

V SirsSim kontextu interdisciplindrni povahy cestovniho ruchu spliuje tato prace naro¢né poZzadavky na
systematické vyjadreni disciplindrni vyvazenosti edukativnich pfistupt k socioekonomickym, geografickym,
Casoprostorovym a geopolitickym souvislostem. Velkym pozitivem je spolutcast fundovanych autor( napfic
disciplinami utvarejicimi strukturu cestovniho ruchu. Obsah jedenacti oborovych kapitol dostatecné
vysvétluje teoretické zaklady cestovniho ruchu. Hodnocené ucebni texty doporucuji k obohaceni knihoen
nejen odbornych vzdélavacich instituci.

Bl KONTAKT NA AUTORA RECENZE I

RNDr. Jifi Sip, Ph.D

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
katedra cestovniho ruchu
Tolstého 16, 586 01 Jihlava
e-mail: sipj@vspj.cz
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Katedra cestovniho ruchu Hman
Vysocina Vysoké skoly polytechnické Jihlava Vysald shole [
Tourism g3 ptispévkova organizace Vysoc€ina Tourism Jihlava
poradaji

pod zastitou ministryné pro mistni rozvoj, hejtmana kraje Vysocina
a primatora statutarniho meésta Jihlavy
s medialni podporou Casopisu COT business

11. mezinarodni konferenci

Aktualni problémy cestovniho ruchu

na téma

,MISTNI BOHATSTVI

A CESTOVNI RUCH“

ve dnech 24. — 25. unora 2016
v budové Vysoké skoly polytechnické Jihlava

Hlavni cil konference

Cilem mezinarodni konference je zhodnotit vyznam mistniho bohatstvi v rozvoji cestovniho ruchu
a jeho vyuZiti na drovni destinaci i podnikd. Snahou je popsat soucasnou situaci ve vyuZzivani rliznych
slozek mistniho dédictvi, nastinit moznosti jejich vyuZiti v budoucnu a pfinést inspiraci
pro zucastnéné subjekty.

Konference vytvari podminky pro mezinarodni setkani odbornikl z praxe a akademické sféry.
Prinosem konference bude prostor pro diskusi nad aktudlnimi problémy vyuZivani mistniho dédictvi
v cestovnim ruchu se zamérenim na problematiku jeho trvale udrzitelného rozvoje.

Témata

e  Mistni dédictvi a jeho postaveni v produktech destinaci cestovniho ruchu

e VyuZiti kulturniho dédictvi v méstském cestovnim ruchu

e Specifické slozky mistniho bohatstvi a jejich vyuziti v cestovnim ruchu

e Interpretace mistniho dédictvi v cestovnim ruchu

e Cestovni ruch v chrdnénych Uzemich a trvala udrzitelnost jeho rozvoje

e Pristupnost kulturnich a pfirodnich atraktivit pro specifické skupiny navstévnikd cestovniho ruchu
e Vyuziti kulturnich objektl a historickych budov v rozvoji cestovniho ruchu

e Niche tourism

e Vyuziti elektronickych technologii v marketingu podnikd a destinaci cestovniho ruchu

e Best practices v rozvoji cestovniho ruchu, pfinosy na lokalni a regionalni Urovni
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Predbézny program konference

Stieda 24. 02. 2016 Ctvrtek 25. 02. 2016

08:00-09:00 Prezence 08:30-15:00 Terénni exkurze,
09:00-09:30 Slavnostni zahdjeni organizovana prispévkovou organizaci
09:30-11:30 Plenarni zasedani Vysocina Tourism

11:30-12:00 Prestavka na obcerstveni
Posterova prezentace

12:00-13:30 Plendarni zasedani

13:30-14:30 Obéd

14:30-17:30 Jednani v sekcich

17:30—-20:00 Spolecensky vecer s rautem

Pozvani k predneseni prispévku v plénu konference pfijali:

PhDr. Nora Dolanska, MBA (feditelka Prazské informacni sluzby)

Ing. Jan Kamenicek, MBA (feditel spolecnosti TravelClick pro vychodni Evropu)

doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D. (generalni feditelka agentury CzechTourism)

Ing. Martina Paskova, Ph.D. (predsedkyné Rady narodnich geoparkd, ¢lenka Koordinacniho vyboru
Sité evropskych geoparkl podpatronaci UNESCO, Ministerstvo Zivotniho prostiedi)

Ing. Vlastimil Plch (founding managing director Chateau Mcely Spa Hotel & Forest Retreat)

doc. RNDr. Jifi Vystoupil, CSc. (Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity v Brné, Spolecnost
védeckych expertl Ceské republiky)

Felicitas Wressnig (prezidentka Svétové federace asociaci privodcl cestovniho ruchu WFTGA)

Terminy

Prihlaska do 10. 01. 2016
Zaplaceni ucastnického poplatku do 03. 02. 2016
Zaslani abstraktu prispévku do 10. 01. 2016
Zaslani informace o akceptaci abstraktu do 17.01. 2016
Zaslani plné verze ptispévku do sborniku do 31.01. 2016
Cirkulaf s podrobnym programem konference do 20. 02. 2016

Ucastnicky poplatek

Akademicti pracovnici a odbornd verejnost 1 900,- CZK (v¢. DPH), nebo 76,- EUR
Studenti doktorského studia 1 000,- CZK (v¢. DPH), nebo 40,- EUR

Ucastnicky poplatek zahrnuje obcerstveni, obéd, raut, naklady na vydéni sborniku a naklady
na organizaéni zajisténi konference. U¢ast na programu druhého dne je pro registrované Gcastniky
konference zdarma.

Publikace kaZdého dalsiho prispévku je zpoplatnéna sumou 750,- CZK (v¢. DPH), nebo 30,-EUR.

MozZnost prezentace pfispévku: aktivné, nebo formou posteru

Sbornik z konference bude predloZzen kindexaci do Thomson Reuters Conference Proceedings
database.
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Garant konference

prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka skola polytechnicka Jihlava)

Védecky vybor konference

doc. RNDr. Alena Dubcova, CSc. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe, Slovensko)
prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Ceska republika)
doc. Ing. Jana Jarabkova, PhD. (Slovenska polnohospoddarska univerzita v Nitfe, Slovensko)
doc. RNDr. Alfred Krogmann, PhD. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitte, Slovensko)
doc. Ing. Jana Kucerova, PhD. (Univerzita Mateja Bela v Banské Bystrici, Slovensko)
doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D. (CzechTourism, Ceska republika)

Dr. Zséfia Papp PhD (University of Pannonia, Madarsko)

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc. (Vysokd $kola polytechnicka Jihlava, Ceska republika)
doc. PaedDr. Jifi Styrsky, CSc. (Univerzita Hradec Krélové, Ceska republika)

doc. RNDr. Jiti Vystoupil, CSc. (Masarykova univerzita v Brng&, Ceska republika)

prof. dr hab. Jerzy Wyrzykowski (University of Business in Wroclaw, Polsko)

Sekretariat konference n B ﬂ Vysoka $kola polytechnicka Jihlava
Vysok skola n Kateo!ra cestovniho rL'Jchu

Katefina Krejci polytechnick Tolstého 16, 586 01 Jihlava

Vysoka skola polytechnicka Jihlava Jihlava

Tolstého 16, 586 01 Jihlava Vysotina Tourism

tel.: -lt420 567141116 . Vysocina piispévkova organizace
e-mail: konferencecr@vspj.cz Tourism  NaStoupach 3,586 01Jihlava

Blizsi informace: http://kcr.vspj.cz/konference-aktualni-problemy-cestovniho-ruchu-2016
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