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Abstrakt:

Produktivita price je jednym z hlavnych ukazovatelov neustdleho zvySovania vykonnosti
a predpokladom uspeSnej realizacie cielov podniku. Produktivita prace vyjadruje ako
efektivne skimany celok, resp. jeho Cast premienia vstupy na vystupy. Kazdé meranie
produktivity v podnikovej sfére hovori o tom, ako sa vstupy premietnu do vystupov a musi sa
orientovat’ na uspokojenie dopytu zo strany zdkaznika. Prestoje znizuju produktivitu, pretoze
trvanie prestoja vel'mi tzko suvisi s casom. A kedZe v ,,boji* s produktivitou hrd Casovy
faktor ve'mi vyznamnu tlohu, pokles produktivity je jasnym nasledkom trvania prestoja.

Abstract:

Labour productivity is one of the main indicators of continuous performance improvement
and it is the assumption of successful corporate objectives implementation. Labour
productivity is expressed as an effectively studied entity respectively a part of this entity
transforms inputs into outputs. Each measurement of productivity in the corporate sector talks
about how to flashback inputs into outputs and must be oriented to meet customer demand.
Stoppages reduce productivity, because the duration of stoppage is very closely related to
time. In the "battle" with productivity the time factor plays a very important role, decrease in
productivity is clearly due to the duration of stoppage.

Uvod

Podniky v sd€asnosti stoja na viacerych zdkladnych pilieroch, ako su kvalita produktov,
bezpecnost’ prace, nakladova efektivnost, ekoldgia a produktivita. ZvySovanim produktivity
nie je mozné narusit’ vysSie spominané piliere. Produktivny systém musi spiiiat’ podmienku
3E, ktoru tvoria hospodarnost, efektivnost’ (najnizSie ndklady) ucelnost’ (ovplyviluje vystupy,
vyrdbaju sa veci, ktoré chce zakaznik). Je mozné, Ze sa vyraba efektivne, ale su pripady, Ze sa
vyrdbaji produkty, ktoré nie si pre zdkaznikov atraktivne a stdvaju sa z nich nepredajné
,leziaky*, ktoré zat'azujui skladové kapacity podniku. Na zaciatku je preto potrebné, aby bol
preskimany zdkon trhu s dérazom na potreby zdkaznika. Vo vyrobe sa pod zvySenim
produktivity mysli vyrobit’ viac produktov, alebo zniZit' ndkladovost’ produktu za dany cas.

Uvedené suvisi s vedenim podniku, ktoré zodpoveda za to, ¢i je podnik nastaveny na
,»stihlost™. Pod Stihlostou mdme na mysli odstranenie plytvania napr. z nadvyroby, zbyto¢nu
manipuldciu, ¢akanie na materidl, prestoje strojov a zariadeni, hl'adania ndstrojov, zloZiti
prepravu materidlu, resp. sledovanie prace stroja obsluznym pracovnikom ai. Vedenie by
malo dbat’ aj na neustdle vzdeldvanie svojich pracovnikov. Ndasledne je potrebné nastavit
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systém tak, aby bolo ¢im menej rozpracovanych pracovisk, ktorymi ma prejst’ produkt, resp.
sluzba s dérazom na maximélnu efektivitu vyrobného procesu.

Vyroba produktov, alebo poskytovanie sluZieb je predpokladom, a ndsledne aj vysledkom
vSetkych ekonomickych ¢innosti. Produktivita prace vyjadruje ako efektivne skimany celok,
resp. jeho Cast’ premiena vstupy na vystupy. V stucasnosti si kazd4 organizicia prispdsobuje
meranie produktivity priace, ato od samotného nastavenia merania, az po ndsledné
vyhodnocovanie a porovnavanie. V prispevku je navrhnuté meranie produktivity prace, ktoré
zohladniuje viac ukazovatelov (vykonnost, kvalitu, inovacie) — vypocet viacfaktorovej
produktivity prace. Predstaveny navrh komplexne hodnoti produktivitu pracovnika z hl'adiska
vykonu, kvality odvedenej prace, prip. navrhnutej inovacie za ¢asové obdobie jednej zmeny
(8 hod., 28 800 s).

1. Meranie produktivity prace

Produktivita je filozofia a spdsob konania, ktoré je postavené na vysokej motivacii 'udi pre
neustdle zlepSovanie kvality, konkurencieschopnosti a Zivotnej trovne (Chromjakova, 2009).
Produktivita price je jednym z hlavnych ukazovatelov neustdleho zvySovania vykonnosti
a predpokladom tuspeSnej realizdcie cielov podniku. Jej meranim sa hodnoti efektivnost’
a ucinnost’ pouZzitych zdrojov, produktivita sa tak stdva najschodnejSou cestou udrzate'ného
rastu (Krauszovd, 2007). Rast produktivity prace zabezpeci rast podniku arast Zivotnej
urovne jej pracovnikov. V kratkom Case mdze redukovat’ pracovné miesta, ale v dlhodobom
horizonte md pozitivny dopad na dopyt po pracovnikoch (Gali, 1999). Bolo zistené, ze
podniky ktoré su vlastnené zahrani¢nymi vlastnikmi dosahuji vySSiu droven inovécii na
strane vystupov a vySSiu produktivitu prace v porovnani s domdcimi vlastnikmi. Osvojenie
novej technoldgie sa moZe tak isto uskutocnovat’ prostrednictvom akvizicie l'udského
kapitalu, pricom zlepSenie produktivity je dosledkom pohybu pracovnej sily z nadnarodnych
korporécii do domdcich podnikov. Tiez bol zisteny vyznamny vztah medzi politikou trhu
vyrobkov (napr. rozsah a velkost' Statnych kontrol abariér do obchodu a podnikania
a produktivitou (Nicoletti, Scarpeta, 2004)). Ciefom EU je zabezpetit trvalo udrzatelny
rozvoj Eurépy zaloZeny na vyvaZzenom hospodarskom raste a cenovej stabilite s vysokou
mierou konkurencieschopnosti s dorazom na ochranu zivotného prostredia. Dd sa to
dosiahnut’ zvySenim produktivity vo vSetkych oblastiach hospodarstva.

Produktivita vyjadruje ako ucinne a efektivne sa vyrdbajui produkty, resp. poskytuji sluzby
(sluzby, po ktorych je dopyt uzivatel'ov). Teda jej kI'icova charakteristika spociva v tom, Ze je
vyjadrend v naturdlnych alebo ekonomickych jednotkdch — mnoZstvom alebo hodnotovou
(peniaznou) Specifikéciou.

.. , vystu
Produktivitaprace= VYSHp.
vstup

kde:

Vystup — v odbornych publikacidch st v Citateli zadefinované ukazovatele: pridand hodnota,
vynosy, prijmy, vysledok hospodarenia, zisk, uzitok.

Vstup — pod vstupmi je vSeobecne zadefinovany priemerny pocet zamestnancov, pocet
odpracovanych hodin (presnejsi ukazovatel’), naklady.

Kazdé meranie produktivity v podnikovej sfére hovori o tom, ako sa vstupy premietnu do

vystupov. Kazdé meranie produktivity sa musi orientovat’ na uspokojenie dopytu zo strany
zékaznika. Meranie vychddza z dostupnych tdajov. Miery musia byt logicky zddvodnené
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a pochopené osobou, ktord meranie uskutoc¢tiuje. Namerané hodnoty ndsledne manazment
analyzuje podla svojich preferencii tak, aby bol zabezpefeny udrZateny rast nameranej
produktivity. Produktivita sa zvysi v tom pripade, ak:

dosiahneme s niZsimi vstupmi rovnaké vystupy,

vySsSie vystupy s rovnakymi vstupmi,

nizsie vstupy a vyssie vystupy,

zniZia sa vystupy, ale vstupy poklesnu proporciondlne viac,

zvysia sa vystupy aj vstupy, ale vstupy sa zvySia proporciondlne menej.

VVVYVYY

Castejsie ako ukazovatele jednofaktorovej produktivity prace sa pouZivaji nasledovné
ukazovatele:

pridand hodnota

Produktivita pridce = — - - -
pocet pracovnikov, resp. po¢et odpracovanych hodin

Pri hodnoteni vnitropodnikovych dtvarov:

Cista dukcia, t.. PH b dpi
Produktivita prace = cista produkcia, t.J €z 0dp1sov

pocet pracov nikov, resp. pocet odpracovanych hodin

Pod pridanou hodnotou (PH) je zadefinovand hodnota produkcie — medzispotreba (Synek,
2002).

Rozklad hodnoty produktivity prace reprezentuje multiplikativny vzt'ah medzi ukazovatel'mi
pri absolitnom vyjadreni, t.j. skuto¢nost’ ako sa zmeny Ciastkovych ukazovatel'ov podiel’aju
na zmene produktivity price.

Jednoduchy rozklad produktivity prace je takyto:

pridandhodnota _PH_ 'V CK
pocetpracovnikov, resp. poetodpracovanychhodin V. CK pocetzamestnancov

kde:

PH/pocet zamestnancov, resp. pocet odpracovanych hodin — produktivita price z pridanej
hodnoty

PH/V - podiel pridanej hodnoty na vynosoch

V/CK - uc¢innost’ celkového kapitdlu merand vynosmi

CK/pocet zamestnancov, resp. odpracované hodiny — vybavenost’ zamestnancov celkovym
kapitalom (Chajdiak, 1999)

Vykonnost’ stroja a pracovnej sily vypoc¢itame nasledovne:

vyrobené mnoZstvo/ § tandardna produkcia

Vykonnost’stroja a pracovnejsily = — ——
vyuzité hodiny — odstavenéhodiny

Produktivitu je mozné tieZ definovat ako vztah medzi vysledkami a ¢asom, ktory bol
potrebny na dosiahnutie skimaného vysledku. Cim menej Casu sa spotrebuje, tym je
produktivita prace vysSia.
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Produktivita price nie je postavend len na existujucich technolégidch, ale aj na socio —
ekonomickych faktoroch, napr.:

1. Ludsky kapitdl - potreby jednotlivca:

praca v produktivnom case (primerand fyzickd a psychickd zataz, zdravotny
a psychicky stav),

kvalitné stravovanie,

uroven schopnosti pracovne;j sily,

pracovna zruc¢nost’,

spolo¢enské postavenie,

vzdeldvanie.

VVVVYY 'V

2. Organiza¢né podmienky:

metddy na zvySenie produktivity (napr. Kaizen, Six Sigma),

motivacia/hodnotenie, odmenovanie, materidlne vyhody,

Styl riadenia, komunik4cia,

medziludské vztahy, timova praca, synergicky efekt (pridand hodnota) vytvoreny
timovou précou,

pracovné prostredie - ergonémia vo vzt'ahu k pracovisku.

YV VVVYV

3. Fyzicky kapitdl - pracovné predmety:

suroviny,

naradie/ndstroje,

technolégie (IT technoldgie, stroje, pristroje, zariadenia), zdokonal'ovacie techniky
a technoldgie vyroby,

udrzba.

Y VYVVY

Na celkovu produktivitu prace posobia vSetky spominané faktory aj ich vzdjomné
ovplyviovanie.

2. Analyza prestojov vo vyrobe a logistike

Pojem prestoj md svoje uplatnenie takmer v kazdej ¢innosti, pretoZe je vel'mi obtiaZne, resp.
skoro nemozné, aby td — ktord Cinnost’ prebiehala bez Casovych strat. RozliSujeme ro6zne
druhy prestojov a taktieZ v zdvislosti od druhu ¢innosti, o ktord ide, a taktieZ rozne definicie
prestojov (gutaj—Eétok, A. - Sirkova, M., 2006).

Pojem prestoj md viacero definicii, priCom za najddlezitejSie pre potreby tohto prispevku
moZzno vyclenit’ nasledujice:

1. Prestoj (vo vyrobe) — mnozstvo Casu, ¢akanie prace v pracovnych centrich pred tym
ako sa zaCne praca vykondvat'. Prestoj je aj sucastou celkového Casu potrebného na
realizaciu vyroby. S ndrastom prestojov priamo umerne narastd i vyrobny cas.

2. Prestoj (v logistike) — casové obdobie, kedy sa na pracovisku nemdze pracovat’ kvoli
funkénym nedostatkom.

V zé4sade rozliSujeme dva zdkladné druhy prestojov:
1. planované prestoje,
2. neplédnované prestoje.

1. Planované prestoje — doba planovaného kl'udu polozky (nevyrobny c¢as) z ddovodu

vol'nych dni, oprdv, technologickych prestojov, alebo inych potrieb v pldne dopredu
uvedenych.
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2. Neplanované prestoje — je to doba necinnosti polozky z dovodu nepredvidatenych
udalosti. Tieto terminovo nemdzu byt plinované, ich celkova dizka je viak
limitovand. Limit sa upravuje na zdklade Statistického sledovania jeho skutocného
Cerpania v predchddzajucich rokoch.

Planované prestoje sa eSte dajui rozc¢lenit’ na nasledovné druhy:

a) Prestoje na opravy — Casovy interval, pocas ktorého sa na polozke vykondva
plénovand oprava, modernizécia, alebo rekonStrukcia. Dobou opravy sa rozumie
prestoj od prevzatia polozky do opravy zodpovednym vedicim zamestnancom
(nacelnikom opravy), az do odovzdania opravenej a funkéne vyskuSanej polozky
zodpovednému zamestnancovi uZivatel’a.

b) Technologické prestoje — doba necinnosti polozky, ktord je potrebnd na vykonanie
planovanej vymeny, nastavenia, zoradenia alebo z dovodu planovaného nedostatku
materidlu alebo energie. Tu patri aj pldnovand ne€innost’ spojend s pripravou polozky
do opravy a s ndbehom po vykonanej oprave (vysuSanie, ohrev, technologické
zoradenie a pod).

Podobne sa nepldnované prestoje eSte daju rozc¢lenit’ na nasledovné druhy (Lis W., Tabert M,
2000):

» Technologické — limitované prestoje polozky vynitené problémami, ktorych
odstrdnenie je v kompetencii technologickej obsluhy. Patria tu nepldnované vymeny
hutnickych vymennych uzlov, zariadeni, ndstrojov, nedostatky v technologickom toku
a pod.

> UdrZbdrske — limitované prestoje poloZiek vyniitené problémami, ktorych odstranenie
je v kompetencii udrzby.

» Ostatmé — prestoje poloziek vynitené problémami, ktorych odstrdnenie nie je
v kompetencii prislu$nej technologickej obsluhy a ani prislu$nej udrZzby.

Vo vSeobecnosti sa dd doba trvania prestoja znazornit tak, ako je to ukdzané na obrazku 1.

POKLES
PRODUKTIVITY
PRESTOJ
Zastavenie Uvedenie
stroja Urcenie Urcenie Potreba stroja do
I'udi na typu nahradnych Oprava Testovanie prevadzky
opravu poruchy dielov stroja
CAS

Obrazok 1.: Doba trvania prestoja [upravené podl’a Malega, P., Mihok J.: M., 2006]

Je nutné poznamenat’, Ze prestoje jednoznacne znizuju produktivitu, pretoze aj z obrazku 1 je
tplne jasne viditeIné, Ze trvanie prestoja velmi tzko suvisi s casom. A kedZe v ,,boji
s produktivitou hra ¢asovy faktor vel'mi vyznamnud tlohu, pokles produktivity je jasnym
vytstenim trvania prestoja. (Bobkové, D., 2007)
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.....

néasledne v efektivnosti daného podniku. Tato zdvislost’ samozrejme plati aj opacne, t.j. ¢im
mensi, resp. Ziadny prestoj, tym niZsi, resp. Ziadny pokles v efektivnosti.

Snahou kazdého podniku, ktory chce obstat’ v konkurencnom boji, by malo byt redukcia
prestojov na minimalnu moZnd mieru, ale predovSetkym sa podniky musia snazit' odstranit’
priCiny prestojov, anie len pasivne odstranovat’ uz vzniknuté prestoje. Prave tu vznika
priestor pre manazment podniku, aby svojim aktivhym pristupom ,tlacili“ na redukciu
prestojov, ¢o ma za ndsledok zvySovanie efektivnosti vyroby a tym rast uspechu daného
podniku u zdkaznika. (NaS¢dkova, J. - Liberko, L. - Turisové, R, 2005)

3. Navrh merania produktivity prace s dorazom na vykonnost’, kvalitu a inovacie s
eliminovanim prestojov

V sidcasnosti sa produktivita prace analyzuje r6znymi sposobmi a kazdy podnik si vytvéra
vlastné ukazovatele. Nové pristupy skimajice produktivitu vyZaduji rozSirenie systémovych
hranic podniku zahriiujic socidlne a ekologické aspekty rastu podniku, resp. zaclenenie
udrzateI'ného rastu do systému riadenia produktivity. Meranie produktivity price zamestnanca
navrhujeme v silade s legislativnymi podmienkami Slovenskej republiky. Meranie
navrhujeme na zdklade indexu vykonnosti a indexu kvality.

Na zédklade Zakonnika prace 311/2001 Z.z. v platnom zneni je zadefinovany pracovny Zas'
zamestnanca najviac na 40 hodin tyZdenne. Zamestniavatel je povinny poskytnut
zamestnancovi, ktorého pracovnd zmena je dlhSia ako Sest’ hodin, prestivku na odpocinok
ajedenie vtrvani 30 minut. Prestdvky na odpoCinok a jedenie sa nezapocitavaju do
pracovného Casu. Zékladnou jednotkou ¢asu podla SI je sekunda, CiZe v pripade, Ze budeme
uvazovat’ s ¢asovou jednotkou - pracovny den, potom denne pri rovnomernom rozloZeni
zamestnanec odrobi 8 hodin (480 mintit, 28 800 sekiind).

Navrh vypo¢tu produktivity prace pracovnika vo vyrobe
Navrhované meranie produktivity pracovnika vo vyrobe by sa tak mohlo zadefinovat’ podla
nasledovného vztahu:

Y=X,*X, *X, *100

Index vykonnosti (X)) by sa vypocital nasledovne:

_ teoreticky Cas taktu * poCet vyrobenych kusov

Xl e - s ow
Cisty pracovny ¢as
teoreticky Cas taktu — Cas, za ktory by mal byt’ vyrobeny jeden produkt
Index kvality (X») by sa vypocital nasledovne:

__sucet vyrobenych kusov — nepodarky

X
? sucet vyrobenych kusov

1 - « . s . . . ;s . . 4 .
Pracovnym Casom je pracovny tsek, v ktorom je zamestnanec k dispozicii zamestnavatel'ovi, vykondva pracu
a plni povinnosti v silade s pracovnou zmluvou.
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Index inovécie (X3) by sa vypocital nasledovne:

X, = navrh a schvélenie motivicie (bodové hodnotenie 2)

V sticasnosti, ked’ sa kvalita povaZuje za samozrejmost’, by rovnica mohla mat’ zadefinovany
tvar nasledovne (uvedend rovnica je navrhovana a je ponimana zo subjektivneho hl'adiska):

Y =0,7X, *0,3X, * X, *100

kde véha 0,7 je zadefinovand pri indexe vykonnosti a vaha 0,3 je zadefinovana pri indexe
kvality.

Néslednd analyza by mala zo strany zamestndvatel’a priniest prehodnotenie, ¢i je vhodne
nastavend vykonnostnd norma na zmenu, resp. ako motivovat’ zamestnancov, aby podavali

.....

eliminované prestoje vo vyrobe aj logistike.

Na zdklade prieskumu’ sa hodnotila déleZitost hodnotenia vykonu u manualne pracujicich na
vzorke 83 respondentov v automobilovom priemysle. Pre 30% opytanych je hodnotenie
vykonu vel'mi dolezité, 53% opytanych povaZzuje hodnotenie vykonu za dolezité a 17%
uvadza, Ze hodnotenie vykonu povazuje za menej dolezité a Ziaden respondent neuvadzal, Ze
nie je pre neho dolezité. Na zédklade vysledkov vidime, Ze hodnotenie vykonu je dolezité pre
respondentov), s pomocou metddy pocitacovej simuldcie Monte Carlo v MS Excel sme
roz§irili vzorku na 1000 respondentov. Metéda Monte Carlo ndm pomadha rieSit
pravdepodobnostné i deterministické tlohy prostrednictvom vela kriat opakovanych
ndhodnych pokusov na vstupnej vzorke dat. Vypocet je postaveny na generovani
pseudondhodnych ¢isel. Vysledok simulécie pre vzorku 1000 respondentov je nasledovny: pre
28,9% je hodnotenie vykonu vel'mi doleZité, 52,7% ho povaZuje za dolezité a pre 19,4 % je
menej dolezité. KedZe dotaznik bol sledovany u manudlne pracujicich, je predpoklad, Ze
vyznamnost' doleZitosti hodnotenia by sa eSte posunula pri vysSie kvalifikovanych
pracovnikoch.

Prispevok bol pripraveny v ramci rieSenia grantového projektu VEGA ¢. 1/0102/11 “Metody
a techniky experimentdlneho modelovania vnitropodnikovych vyrobnych a nevyrobnych
procesov.

Zaver

Navrhovanym meranim produktivity prace na zédklade vykonu, kvality a inovécie je mozné
objektivne zmerat' a porovnat' namerané vysledky sledovanych pracovnikov bez cenovych
vplyvov. Doslednd analyza prestojov vedie tiezZ k zvySeniu produktivity priace a podniky by ju
nemali podcenovat. Modifikdciou navrhnutych indexov aj s vyhodnotenim prestojov by sa
dalo meranie rozsirit’ aj na dlhsie ¢asové obdobie, ktoré by sa ndsledne vyhodnocovalo podla
kritérii tak, aby bol zabezpeceny rast produktivity. ZvySenie produktivity prace by priaznivo
vplyvalo aj na konkurencieschopnost’ podniku. S rastom produktivity rastie miera zisku. Je
vSak dolezité podotknit, Ze to musi byt zabezpecené v silade s maximdlnou kvalitou
a bezpecnostou prace.

* Vid’ blizgie (Jakubikova, 2008)
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