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ABSTRAKT

SIMEK, Matts: Technolégie platobnych systémov v podnikani. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Peter

Cervenka, PhD.

Zaverecnd praca bola vypracovana na tému technologii v platobnych systémoch
v podnikani. Cielom zéaverecnej prace bolo zhodnotit’ a vybrat’ technologické rieSenia pre
rozdielne typy prevadzok. Praca je rozdelenda na Styri kapitoly ktoré su rozclenené na

podkapitoly. Praca tieZ obsahuje jeden obrazok a Styri tabul'ky

Prva kapitola bola venovana platbam, platobnému styku a platobnym nastrojom, ich
deleniam, typom a technoldégiam v nich sa vyskytujacich. .V druhej kapitole sa definuje
zakladny a Ciastkové ciele prace. Tretia kapitola obsahuje metodiku a metédy vyskumu.
Zaverecna kapitola sa venuje konkrétnym modelovym situdcidm. Zameriava sa na rozne
vyhody aj nevyhody technolédgii obsiahnutych v platobnych systémoch. Vysledkom prace je

navrh konkrétnych rieSeni ktoré st pre rozne podniky najvyhodnejsie

KPlaéové slova: Technologie, NFC, RFID, aplikacia, platobnd brana, mobilny terminal,

virtualny terminal, podnikanie



ABSTRACT

SIMEK, Mat§: Payment system technologies in business — University of economy in
Bratislava. Faculty of Commerce; Department of marketing. — Tutor: Ing. Peter Cervenka,

PhD.

This bachelor thesis was written on the topic of technology in payment systems in
business. The aim of the thesis was to evaluate and select technological solutions suitable
for different types of business. The thesis is divided into four chapters which are divided into

subchapters. The thesis also contains one figure and four tables.

The first chapter was devoted to payments, payment transactions, and payment
instruments, their types and the technologies involved in them. The second chapter defines
the main objective and subobjectives of the thesis. The third chapter contains the research
methodology and methods used. The final chapter is devoted to specific model situations. It
focuses on the various advantages and disadvantages of the technologies embodied in
a payment system. As aresult, the thesis proposes specific solutions that are most

advantageous for different businesses

Key words: Technologies, NFC, RFID, application, Payment getaway, mobile POS system,

virtual POS system, business
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UVOD
Prijimanie platieb za tovar patri k neoddeliteI'nej sucasti podnikania. Kazdy podnik sa snazi
¢o najviac optimalizovat’ svoje procesy a tym zabezpecit’ ¢o najlepsie podmienky pre tvorbu

zisku.

Uspesni podnikatelia vyuzivaja technologie v ich prospech a vd’aka tomu mozu ziskat’
konkurencné vyhody nad inymi podnikate'mi. Ti podnikatelia, ktori nové technologie
nevyuzivaji, mézu svojimi zastaralymi procesmi brzdit’ fungovanie podniku a sposobit’ jeho

neefektivne fungovanie.

Zéaverecna praca je rozdelend na Styri kapitoly. Prva kapitola je poskytuje teoreticky
pohl'ad na sucasny stav problematiky. Tato kapitola obsahuje definicie pojmov ako platobny
systém, platby, platobné nastroje. Tato kapitola tiez obsahuje rozbor technologii, ktoré sa

v platobnych systémoch nachadzaju.
V druhej kapitole je charakterizovany hlavny ciel’ prace, ale aj ¢iastkové ciele.

Kapitola ¢islo tri obsahuje metodiku prace a metddy skimania. V tejto bakalarskej praci
sme vyuzivali metody komparacie a postupnej eliminacie aby sme vedeli vybrat vhodné
rieSenia pre rozne situacie. Objektom skiimania zéverecnej prace je vplyv vyuzitia réznych
technologii v platobnych systémoch na vybrané podniky a ich dopad na zvySenie efektivity
procesov v tychto podnikoch. Pre potreby bakaléarskej prace boli vybrané dve modelové
situdcie: Pizzeria Mama s.r.o a WSB COFFEE s.r.o. Modelové situacie boli vybrané
z dovodu predoslej spoluprace s oboma podnikmi. Vd’aka tomu ndm podniky poskytli
nahlad do wvnutornych procesov aumoznili nam lepSie prisposobit’ technologie ich
poziadavkam.

V sStvrtej kapitole vyberdme spomedzi rieSeni tie vhodné, pricom davame doraz na
poziadavky podnikov. Do tejto Casti sme zaradili aj odporucania pre podniky aby vedeli ¢o

najlepsie vyuzit’ nové technologie.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky

1.1 Platby, platobny styk a platobné nastroje

1.1.2 Platby

V modernom svete kazdodenne prebehne vel'ké mnozstvo transakcii ktoré iniciuji r6zne
hospodarske subjekty. Elektronické platobné systémy umoziuju vykonavanie danych
transakcii a spajaju roznych sprostredkovatel'ov ¢im im umoziuji medzi sebou obchodovat'.
V sucasnosti st platobné systémy uplnym zédkladom ekonomiky a kazdoro¢ne cez tieto
systémy pretecie obrovské mnozstvo penaznych prostriedkov. Pojem ,,Platobny systém* sa
vztahuje na celkovy set nastrojov, sprostredkovatel'ov, procesov a systémov prevodu

finanénych prostriedkov ktoré ulahéujii obeh petiazi v krajne. !

Dobre navrhnuta platobna infrastruktara prispieva ku spradvnemu fungovaniu trhov
a pomaha odstraniovat’ trenie v obchode. Ak by naklady na transakciu prekrocili ocakavany
zisk z obchodu, tak by sa tovary, sluzby a aktiva vobec nemuseli vymienat. Dostupnost’
spol'ahlivych a bezpecnych platobnych mechanizmov pre prevod penaznych prostriedkov je

preto nevyhnutnou podmienkou pre vacsinu ekonomickych interakcii.

Hotovostné transakcie

Transakcie su velmi jednoduché v pripade, Ze ma platitel’ financné prostriedky
v hotovosti. Pri hotovostnej transakcii si platitel’ a prijemca vymenia tovar za hotovost’
a transakcia je dokoncena. Neexistuje tu ziadny sprostredkovatel’ potrebny na ul'ahcenie
transakcie a vSetky platby st okamzité a kone¢né. Hotovostné transakcie st taktiez odolné

voci cenzure, ¢o znamena Ze ich platitel’ moze minut’ bez obav Ze bude sledovany.

Prijimanie platieb v hotovosti v§ak predstavuje naklady, pretoze hotovost’ je potrebné
skladovat’ a ochraniovat’ pred krddezou. Naklady na hotovostné transakcie sa zvySuju
s objemom transakcii alebo vzdialenostou medzi zi¢astnenymi stranami. Treba si zobrat

napriklad, aké naklady by museli byt’ spojené so spolo¢nost’ou ktord by chcela distribuovat’

! Kokkola, T., 2011. The payment system. Frankfurt am Main: European Central Bank, p.25. ISBN 978-92-
899-0633-3
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platy v hotovosti vSetkym svojim tisicom zamestnancom. Ekonomika by nikdy nedosiahla

dnesnych hodnét ak by platby hotovostami boli jedinymi spdsobmi platieb. 2

Bezhotovostné transakcie

V pripade, Ze su peniaze platitel’a v banke, tak transakcia musi byt’ sprostredkovana
bankou. Banka platitel'a musi dorucit’ financ¢né prostriedky banke prijemcu, ktora moze
potom pripisat’ finan¢né prostriedky na ucet prijemcu. Je mozné si predstavit’ ako zlozitost’
tychto transakcii narasta poctom bank a po¢tom rdéznych krajin cez ktoré transakcia prebieha.
Tieto zlozitosti sa dnes rieSia pomocou modelov ,,hub and spoke® v ktorych centralny

subjekt sprostredkovéva platby medzi bankami. *

Obrazok ¢. 1 — Model hub-and-spoke

PLATOBNY

SYSTEM

Zdroj: vlastné spracovanie

2 Mishkin, F., 2018. The economics of money, banking, and financial markets. 12th ed. pp.47-50. ISBN 978-
0-321-58471-7

3 Benson, C., Loftesness, S. and Jones, R., 2013. Payments systems in the U.S.. 2nd ed. California pp.

4. TSBN 978-0982789728
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Bezhotovostnd platba sprostredkovand sprostredkovatelom sa uskutociiuje v troch

krokoch:*

Vyber platobnych nastrojov: Bezhotovostny platobny néstroj je néstroj ktorym
platitel’ opraviiuje banku na prevod finan¢nych prostriedkov alebo ktorym prijemca
dava banke pokyn aby od platitel'a vybral finan¢né prostriedky. Platitel’ a prijemca
mozu mat’ ucty v tej istej banke, alebo ich mo6zu mat’ v inych bankach. Existuje
viacero moznosti prevodu finanénych prostriedkov vratane bankovych webovych
stranok, mobilnych aplikacii, kreditnych kariet, atd’.

Spracovanie: Pri spracovani prebiecha vymena platobnych pokynov a informadcii
medzi prisluSnymi bankami. Kedze vacSina platobnych systémov neprebiecha
v realnom case, systém vykonava vzajomné zapocitanie pohladavok (Netting).
Namiesto zuctovania kazdej transakcie samostatne, systém dosiahne rovnaké
vysledky zlu¢enim vsetkych pozicii a vyrovnanim jednej pozicie za kazdu stranu.
Zuctovanie: Zuctovanie prebieha vtedy, ked su finanéné prostriedky prevedené
z 0¢tu platitela na ucet prijemcu. Pravidla jednotlivych platobnych systémov
definuji presny okamih, kedy nastava finalizacia platby . Finalizacia platby moze
nastat’ v okamihu, ked’ st do systému zadané platobné prikazy aje technicky
potvrdend, v okamihu, ked je platobny prikaz spracovany a vysledny zostatok je

vyrovnany, alebo v ktoromkol'vek bode medzi nimi.

Zivotny cyklus platby

Zivotny cyklus platby (napriklad uhrady) by mohol vyzerat’ nasledovne

1.

Vyber platobného nastroja a zadanie platobného prikazu: V zavislosti od zvoleného
platobného nastroja platitel’ alebo prijemca predlozi platobni inStrukciu svojej
banke. Platby sa Coraz castejSie iniciuji elektronicky, priCom sa pouzivaji
Standardizované formaty. To bankdm umoziuje spracovavat platby bez potreby
I'udského zésahu pouzitim priameho spracovania.

Interné spracovanie bankou: Banka odosielatel’a overi a zautentizuje platobny néstroj

s cielom zistit jeho (pravnu atechnickt) platnost, skontroluje dostupnost

4 Kokkola, T., 2011. The payment system. Frankfurt am Main: European Central Bank, p.27 ISBN 978-92-
899-0633-3
3 Poloucek, S., 2006. Bankovnictvi. 1st ed. Prague, p.716., ISBN: 978- 80-717-9462-2
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1.1.3

finan¢nych prostriedkov (alebo moznost’ precerpania), vykona potrebné zaznamy
v uc¢tovnom systéme a pripravi platobny prikaz na zuctovanie.

Medzibankové spracovanie platby: zahffia prenos, odsuhlasenie, triedenie
a niektorych pripadoch aj potvrdenie platobného prikazu pred zuctovanim, pripadne
aj vzdjomné zapocitanie akonené pozicie na vyrovnanie. Medzibankové
spracovanie platieb sa moZze uskutocnovat prostrednictvom prislusného
bankovnictva (v rédmci dvojstrannej alebo trojstrannej vymeny sprav) alebo
prostrednictvom viacstrannych dohod — t. j. platobnych systémov.

Medzibankové zctovanie platby: Zuctovacie aktivum sa prevedie z banky platitel'a
do banky prijimatela abankovy prevod sa stdva neodvolateInym
a bezpodmiene¢nym — konecnym.

Interné spracovanie bankou: Prijimajuca banka pripiSe prostriedky na tcet prijemcu.
Informéacie a komunikacia: Po pripisani platby sa o prijati platby informuje prijemca

prostrednictvom vypisu z uétu.

Platobny styk

Moderna ekonomika je prepojena a kazdy v nej ma svoje Specifické platobné potreby

zaloZzené na réznych parametroch. Obchodnik inkasujuci platbu bude mat preto velmi

odli$né potreby ako velka spolo¢nost’ vyplacajuca mzdu svojim zamestnancom.

Jeden zo spdsobov kategorizacie platieb je kategorizovat’ ich na zaklade poctu platitelov

a prijemcov zapojenych do konkrétnej transakcie.

Trasakcie typu one-to-one (jeden jednému) — Platitel’ prevedie finan¢né prostriedky
prijemcovi. Va¢sina C2C, B2C, a B2B su transakcie prave tohto typu.

Transakcie typu One-to-many (jeden viacerym): Platitel' prevedie financné
prostriedky viacerym prijemcom pomocou jednej transakcie. Zvycajne ide o prevody
od podnikov alebo vlad sukromnym domécnostiam, ako su napriklad mzdy, alebo
socialne zabezpecenie. Transakcie tohto typu st zvycajne zictované a vyrovnané

v davkach.

6 Kokkola, T., 2011. The payment system. Frankfurt am Main: European Central Bank, p.26. ISBN 978-92-
899-0633-3
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e Many-to-one (viaceri jednému): viaceri platitelia prevedl finan¢né prostriedky
jednému prijemcovi, zvy€ajne za iniciativy prijemcu. Prevody ako napriklad C2B

(od zékaznika predajcovi) alebo platba dani. ’

Dal§im spdsobom kategorizacie platieb je rozdelenie podl'a vysky transakcii. Napriklad,
vysky transakcii rodinnych vydavkov st mnohonasobne nizSie ako vysky transakcii

nadnarodnych firiem. Z tohto hl'adiska rozdel'ujeme platby na dve skupiny:

1. Velkoobchodné platby ktoré prebichaji medzi finanénymi inStiticiami. Ich
tendencia je mat’ vel'mi vysoku hodnotu a zvyknt byt’ ¢asovo kritické. Ich podiel na
celkovom pocte platieb je sice maly, ale vzh'adom na ich vysoku hodnotu je ich
riadne zatc¢tovanie nevyhnutné pre riadne a stabilné fungovanie finan¢nych trhov.

2. Platby medzi nefinanénymi inStiticiami ktoré sa zvyknl oznacovat’ ako retailové
platby. Retailovych platieb byva zvycajne velké mnozstvo, ale tie maji podstatne
nizSie priemerné hodnoty ako velkoobchodné platby anezvyknil sa zucétovat
a vyrovnavat' rovhakym sposobom. To znamend Ze v niektorych pripadoch sa
retailové platby zaltovavaji v systémoch urcenych pre maloobchodné aj

velkoobchodné platby.

Okrem tychto dvoch kategorii sa niekedy zvyknl uvadzat’ aj komercné platby. Ide
o platby generované spoloCnostami. V zavislosti od velkosti spolo¢nosti aod typu
transakcie mézu mat’ niekedy tieto transakcie pomerne vysoké hodnoty. Velké
medzinarodné korporacie maji tendenciu vytvarat’ platby, ktoré sa viac podobaju na

vel’koobchodné ako na maloobchodné. °

1.1.4 Nastroje platobného styku

Platobny nastroj je stibor postupov, ktoré¢ umoznuju prevod finan¢nych prostriedkov

od platitel’a k prijemcovi. Existuje cely rad roznych platobnych nastrojov. Kazdy z nich sa

"Benson, C., Loftesness, S. and Jones, R., 2013. Payments systems in the U.S.. 2nd ed. California pp.

34. ISBN 978-0982789728

8 Kokkola, T., 2011. The payment system. Frankfurt am Main: European Central Bank, p.27. ISBN 978-92-
899-0633-3

% Kokkola, T., 2011. The payment system. Frankfurt am Main: European Central Bank, p.27. ISBN 978-92-
899-0633-3
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li$i od typu vztahu a transakcie medzi platitelom a prijemcom. NajcastejSie sa rozliSuje

medzi hotovostnymi a bezhotovostnymi platobnymi nastrojmi.

Hotovostné platby sa zvyknu spajat’ s osobnymi transakciami nizkej hodnoty. Ak pri
obchode nenastane k vymene informacii o totoznosti jednotlivcov hovori sa, ze je platba
anonymna. Platba v hotovosti je okamzity a findlny prevod hodnoty a prijemca moze prijatl
hotovost’ okamzite minit. Vo vSetkych krajindch Eurdpskej unie sa vyzaduje, aby sa
bankovky a mince prijimali ako platba za vSetky druhy transakcii, s moznost'ou obmedzenia
pri vyssich nomindlnych hodnotach. Dané obmedzenia st spéjane so zvySenym usilim o boj

proti praniu $pinavych pefazi a financovaniu terorizmu. '

Bezhotovostné platby zahfiiaji prevody finanénych prostriedkov medzi uctami.
Bezhotovostny platobny nastroj je teda prostriedok, ktorym platitel’ poskytuje svojej banke
povolenie na prevod financnych prostriedkov alebo ktorym prijemca dava svojej banke
prikaz na inkaso finanénych prostriedkov od platitel'a. Uty oboch stran mézu pri tom byt

v jednej banke alebo v r6znych bankach.

Klasifikacia platobnych nastrojov
Bezhotovostné platobné nastroje mézu byt klasifikované podra:

Fyzickej formy: na papierové alebo elektronické nastroje — V minulosti zvykli byt’ platobné
prikazy v papierovej forme, ale dnes sa v nej vyskytuju ¢oraz zriedkavejSie a namiesto nej

dostavajui formu elektronickych pokynov.

Strany ktora predklada platobny nastroj na spracovanie: na kreditné a debetné néstroje.
Kreditné nastroje sa predkladaju na spracovanie prijimatel'om, zatial’ o debetné nastroje sa
predkladaju na spracovanie platitelom. Medzi hlavné kreditné nastroje partia bankové
prevody/priame thrady. Hlavnymi debetnymi platobnymi nastrojmi st inkasa, platby kartou
a Seky. Pri kreditne zaloZenom prevode sa finan¢né prostriedky a inStrukcie pohybuju

rovnakym smerom zatial’ ¢o pri debetnom sa pohybuji opaénym smerom. '!

10 Regulation (EU) 2021/1230 of the European Parliament and of the Council of 14 July 2021 on cross-border
payments in the Union

" Kokkola, T., 2010. The payments system: Payments, Securities and derivates, and the role of the
eurosystem.. Franfurkt am Main: European Central Bank, ISBN 978-92-899-0633-3
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Najpouzivanejsie bezhotovostné platobné ndastroje v sucasnosti
Prikaz na uhradu

Nazyvané aj priame thrady, su prikazy odosielané platitelom do jeho banky spolu
so ziadostou o prevod stanovenej sumy financnych prostriedkov na tucet prijemcu.
Transakény prikaz, ktorym sa ddva pokyn na vykonanie opakovanej platby sa oznacuje ako
trvaly prikaz. Prikazy na uhradu mozu byt predloZené v papierovej alebo elektronicke;j

forme, ale spravidla sa d’alSie spracovanie uskutociiuje v elektronickej forme.
Priame inkaso/Prikaz na inkaso

Priame inkaso je platobny ndastroj, ktorym sa povol'uje inkasovanie bankového uctu
platitel'a. Iniciuje ich prijemca na zéklade povolenia udeleného platitel'om. Toto povolenie
sa nazyva mandat. Pravidla, na zdklade ktorych sa udel'uje mandat sa liSia od zdkonov dane;j
krajiny. Ak v Case dorucenia prikazu na inkaso nie je na ucte platitel'a dostatok financnych
prostriedkov, banka platitel'a nie je povinna platbu zrealizovat’ a namiesto toho vrati inkaso
prijemcovi nezaplatené. Priame inkasa sa zvycajne podavaju aj spracovavaju v elektronicke;j

forme.
Platobné karty

Platobné¢ karty su pristupové zariadenia, ktoré mézu ich drzitelia pouzivat’ na platenie
za tovar alebo sluzby. Platby platobnymi kartami mozu prebiehat’ bud’ na mieste predaja
(POS — Point of Sale), alebo na dial’ku bez potrebnej pritomnosti karty. Platobné karty taktiez

sluzia na vyber hotovosti v bankomatoch. Platobné karty sa delia na dva hlavné typy:
Debetné Karty ktoré sa pouzivajii na povolenie thrady finan¢nych prostriedkov
z Gctu alebo na Cerpanie limitu ktory drzitel'ovi karty poskytol jej vydavatel.

Kreditné karty sa viazu k urcitému bankovému uc¢tu a umoziuji drzitel'ovi karty
platit’ za nakupy alebo vyberat’ hotovost’ z bankomatov. Ked’ drzitel’ pouzije kreditna kartu,
suma sa zvycajne odpise z uctu okamzite, alebo v priebehu niekol’kych dni. V pripade Ze na

ucte nie je dostatok finanénych prostriedkov tak sa zvys$né prostriedky Cerpaju na tver.
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Seky

Sek je kratkodoby cenny papier, ktory sa pouZiva v platobnom styku fyzickych osob. Je
to pisomny prikaz veritel'a dlznikovi, zvy€ajne banke, aby pri predlozeni Seku zaplatil urcita
petiazni sumu veritelovi, popripade tretej strane uréenej veritelom. Seky sa pouzivajii najma

v pripadoch ked’ nie je znamy bankovy ucet prijemcu alebo pri platbach diskrétnej povahy.
12

1.2 Platobné systémy

1.2.2 Klasifikacia platobnych systémov

Na ul’'ahcenie platieb medzi dvoma stranami a na uspokojenie ich Specifickych potrieb
sa postupom casu vyvinuli rozne modely platobnych systémov. Za platobny systém

povazujeme systém, ktory ma troch a viac éastnikov. '3

Platobné systémy mozno vo vSeobecnosti rozdelit do dvoch hlavnych kategorii:
Systémy ,,Open-loop* (systémy s otvorenou sluckou), ktoré spajaju sprostredkovatel'ov
s rtoznymi Ulohami na jednej platforme, a systémy ,,closed-loop™ (systémy s uzavretou

sluckou), ktoré priamo spéjaju spotrebitel'ov a obchodnikov.

,, Closed-loop ““ systémy

Taktiez nazyvané ako systémy s uzavretou sluckou, funguju bez sprostredkovatelov.
Cely systém riadi jeden subjekt a koncové strany sa priamo zapdjaju do systému. Systémy
s uzavretou sluckou su jednoduché a ked’ze vSetky pravidla stanovuje jeden subjekt, tak su
pomerne rychle. Systémy suzavretou sluckou sa vSak tazsie Skaluju ako systémy
s otvorenou sluc¢kou. Prikladom takychto systémov moZze byt’ napriklad predplatend karta na
nakup v urcitej predajni alebo Paypal, v ktorom je umoznené posielat’ platby iba na iny

paypal uget. '

12 Koulayev, S., Strategy, K., Rysman, M., Schuh, S. and Stavins, J., 2016. Explaining adoption and use of
payment  instruments by US. consumers.. pp.47. [Elektronicky zdroj] dostupné na:
https://doi.org/10.1111/1756-2171.12129

13 Jilek, J., 2004. Penize a ménova politika. 1st ed. Prague: GRADA Publishing, ISBN 80-247-0769-1

4 Benson, C., Loftesness, S. and Jones, R., 2013. Payments systems in the U.S.. 2nd ed. California pp.
35. ISBN 978-0982789728
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,, Open-loop “ systémy

Nazyvané aj ako systémy s otvorenou slu¢kou, funguji na zaklade modelu ,,hub-and-
spoke® atento model vyuzivaju takmer vSetky rozsiahlejSie platobné systémy. Systém
otvorenej slucky vyzaduje aby sa do platobného systému zapojili sprostredkovatelia. Tito
sprostredkovatelia nasledne vytvaraju obchodné vztahy s koncovymi stranami (napriklad so
spotrebiteI'mi a obchodnikmi) Transakcia prechddza od prvého subjektu do jeho banky,
d’alej do siete, do banky druhého subjektu a na zaver sa dostane k druhému subjektu. Tato
Struktara umoziuje dvom subjektom uskutocnovat’ vzajomné transakcie bez toho, aby mali
bezprostredné vzt'ahy so svojimi bankami. Banky moézu medzi sebou uskutociovat
transakcie bez priameho vztahu. Vyhodou systému s otvorenou sluckou je ze umoznuje
rychle skalovanie platobného systému. Ked’ sa do siete zapoja sprostredkovatelia vSetci ich

koncovi zakaznici st pristupni ostatnym ti¢astnikom platobného systému.!®

V zavislosti od velkosti platieb sa mézu platobné systémy rozdelit’ do dvoch skupin.

Systém velkych platieb (LVPS) a retailovy platobny systém.

Systém platieb velkych hodnot (LVPS-Large Value Payment Systems)

Systémy platieb velkych hodndt sa nazyvaji sa aj ako velkoobchodné platobny
systémy, a su urcené predovsetkym na spracovavanie urgentnych platieb a platieb vel'kych
hodnét. Tieto platby sa uskutocnuju medzi finanénymi institGciami v sivislosti s Cinnost’ami
na finanénom trhu. Systém ktory tieto platby spracovava musi spiiiat’ vysoké $tandardy
z hladiska bezpecnosti a efektivnosti. Niektoré velkoobchodné platobné systémy
spracovavaju aj vel'ky pocet retailovych platieb ale tieto systémy boli primarne navrhnuté
pre platby s velkou hodnotou. Vécsina velkoobchodnych platobnych systémov zictovava v

peniazoch centralnej banky. '°

15 Benson, C., Loftesness, S. and Jones, R., 2013. Payments systems in the U.S.. 2nd ed. California pp.
36. ISBN 978-0982789728
16 Benson, C., Loftesness, S. and Jones, R., 2013. Payments systems in the U.S.. 2nd ed. California pp.
36. ISBN 978-0982789728
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Retailovy platobny systém

Retailovy platobny systém je navrhnuty tak, aby spracovaval velky objem platieb,
s relativne nizkou hodnotou, ako mézu byt thrady inkasa alebo platby kartou. Retailové

platby sa zvyknt uétovat’ v peniazoch centralnej alebo komerénych bank.!”

Tabul’ka €. 1: Platobné systémy podl’a metody zictovania

Metdda ziiCtovania V hrubom V cCistom
Urceny Cas Hrubé ztctovanie Cisté zuttovanie
v ur¢enom case (DTGS) v uréenom case

(DTNS)
Realny cas Hrubé zuctovanie Cisté ziétovanie
v realnom case (RTGS) v realnom case

(Hybrid)

Zdroj: OCB

1.2.3 Hlavné typy platobnych systémov.

V zavislosti od typu zuctovania sa platobné systémy delia na Styri hlavné typy.

1. Systémy hrubého zc¢tovania v redlnom c¢ase ktoré uskutoCiiuji zuctovanie
jednotlivych platieb v priebehu dna, prevladaju najmd pri Velkoobchodnych
platobnych systémoch.

2. Systémy Cdcistého zuctovania v urCenom case ktoré vyrovnavaju cCisté pozicie
ucastnikov v jednom alebo viacerych vopred uréenych ¢asoch dna. Tieto systémy sa
pouzivaju pri retailovych platobnych systémoch casto s viacerimi cyklami
zuctovania.

3. Systémy hrubého zuctovania v uréenom case ktoré sa stale vyuZzivaji v niektorych
krajinach. V tychto systémoch kone¢né zictovanie transakcii prebieha na konci dna,
bez vzajomného zapocitania pozicii.

4. Hybridné systémy ktoré kombinuji vlastnosti hrubého a Cistého zapocitavania.

Napriklad casté zapocitavanie transakcii alebo ¢asté konecné ziuctovanie v priebehu

dna. '8

17 Benson, C., Loftesness, S. and Jones, R., 2013. Payments systems in the U.S.. 2nd ed. California pp.
37. ISBN 978-0982789728

18 Kokkola, T., 2010. The payments system: Payments, Securities and derivates, and the role of the
eurosystem.. Franfurkt am Main: European Central Bank, ISBN 978-92-899-0633-3
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1.3 Technologie spojené s prevadzkovanim platobného systému

Pre platobny systém je nevyhnutné, aby fungoval hladko, a organizovane. Vo vyspelych
ekonomikéch, v ktorych je objem a hodnota transakcii a platieb vel’kd, a ktoré nedokazu
manualne systémy efektivne podporovat, sa museli vyvinut’ automatizované systémy ktoré
vyuzivaji moderné technoldgie. Zariadenia na spracovanie udajov sa skladaji
z poc¢itatového vybavenia, softvéru na riadenie tohto vybavenia, aplikacného softvéru
urcené¢ho na spracovanie platieb a kvalifikovaného personalu ktory tento komplex riadi
a prevadzkuje. Datové centrd zlozené z komunikacnych zariadeni a softvéru umoziujua

prenos informacii o platbach. Prenos sa dnes moZze uskutocnit’ uz aj na vel'ké vzdialenosti.

Technoldgie ktoré sa pouzivaji v platobnych systémoch zvyknt byt mimoriadne zlozité.
Cas potrebny od vzniku do implementicie do systému je dlhy, aimplementovanie
akychkol'vek zmien v systétme modze spdsobit’ operacné rizikd. Ak su poziadavky na
prevadzku aobchod pevne stanovené, narusenie prevadzky neprichadza v uvahu.
Spracovavanie platieb vzdy zavisi od automatizicie a technoldgie. Vzhl'adom na velky
objem transakcii, ktoré kazdodenne prebehnt, st pocitace pouzivané na spracovanie

transakcii a vyzaduju si podpornu infrastruktaru.

1.3.2 Podporna infrastruktura

Podporna S$truktira datového centra pozostdva z primarnych a zdloznych systémov,
ktoré zabezpecCuju napajanie, klimatizaciu, zvySeni podlahu, priestor pre pocitatové
zariadenia, a cirkulaciu chladného vzduchu. Okrem toho by mala infrastruktura poskytovat’
monitorovacie zariadenia na detekciu Uniku vody, plynu, dymu alebo pri poruchach

elektrickych zariadeni. Vel'mi dolezitym aspektom je taktiez fyzicka bezpecnost.

Pocitace umiestnené v datovych centrach si vyzaduju ovela vacSie mnozstvo
elektrickej energie a produkuju véacsie mnozstvo tepla ako bezné kancelarske, ¢i dokonca
herné pocitace. Z tohto dovodu je nesmierne dolezit¢ aby ndvrh miestnosti poskytoval
podporné systémy na rieSenie oboch podmienok. Dostato¢ny prisun bezpecnej a spolahlivej
vody a elektrického pradu je teda podmienkou pre zakladné fungovanie infraStruktary.
Okrem toho musia byt’ pocitacové zariadenia prepojené pomocou komplexnej kabelaze, aby

mohli signély prechddzat’ z jedného zariadenia do druhého. Tato siet’ by mala poskytovat’

20



primarne, ako aj zdlozné cesty k zariadeniam, ktoré sa dajii 'ahko nahradit’ v pripade

poruchy. "

Na splnenie tychto poziadaviek je potrebné zvysenie podlahy. Sprievodcu normami
pre vyvysené podlahy s nazvom GR-2930 vyvinula spolo¢nost’ Telcordia Technologies.
Zvysena podlaha poskytuje priestor pre zlozitl siet’ kablov, potrubia vody a vzduchu a sluzia

taktieZ ako komora na cirkulaciu vzduchu.

Teplota a vlhkost’ sa musi udrziavat’ na urcitej hranici. Po¢itacovd miestnost’ musi
byt ztychto dovodov dobre klimatizovana. Chladiace veze a chladiace zariadenia su

potrebné na zabezpecenie zniZenia teploty v pocitatovych komponentoch.

Vieme rozliSit medzi dvoma typmi chladenia. Pri systémoch so vzduchovym
chladenim , sa v blizkosti pocitacového zariadenia umiestia ventilatory ktoré pumpuji
vzduch pod vyvysenu podlahu. Ventilatory ktoré su nainStalované v pocitacovom zariadeni
dalej cirkuluju tento vzduch cez zariadenia, aby ich udrzali v ¢o najnizSej teplote. Pri
systémoch s vodnych chladenim zabezpecuje ochladzovanie pocitacovych komponentov
chladna voda cirkulovana cez systém potrubia. Systémy s vodnym chladenim maju viaceré
vyhody, ale aj nevyhody. Na rozdiel od vzduchom chladenych systémov, su vodné Castokrat
tichSie a zvyknu byt taktiez chladnejSie. Asi najvac¢Sou vyhodou, je moznost’ znova pouZitia
energie ktora sa generuje teplom. NajvacSou nevyhodou je zvySené riziko, aj prevadzkové
naklady. V pripade, Ze je v po¢itaCovom systéme porucha, musi sa ¢astokrat vodné chladenie
zastavit' aby nevzniklo k poskodeniu pocitacovych sucasti. V pripade, ze je ale porucha
v systéme s vodnym chladenim, tak aj nedobre utesnené potrubie vie znamenat Skody

v enormnych ¢iastkach. Vodné chladenie je taktiez nakladnejsie, z hl'adiska odberu vody. 2!

Vsetky komponenty infrastruktiry musia byt’ integrované, monitorované a chranené
(fyzicky aj elektronicky). Po celom datovom centre by mali byt umiestnené senzory ktoré
monitoruji zmeny napitia, uniky vody, nadmernu teplotu, vlhkost’ a dym. Monitorovacie
systémy by mali v pripade zistenia poruchy spustit’ zvukovy alarm a v niektorych pripadoch

aj odstavit’ poskodenti oblast’ aby sa zabranilo d’al$im stratdm.*?

19 Sendrovic, 1. (1994). "12 Technology and the Payment System". In The Payment System. USA: International
Monetary Fund https://www.elibrary.imf.org/view/books/071/07212-9781557753861-en/ch12.xml

20 NEBS: Raised Floor Generic Requirements for Network and Data Centers GR-2930-CORE

2l Capozzoli, A. and Primiceri, G., 2015. Coolling Systems in Data Centers: State of Art and Emerging
Technologies

22 Sendrovic, 1. (1994). "12 Technology and the Payment System". In The Payment System. USA: International
Monetary Fund https://www.elibrary.imf.org/view/books/071/07212-9781557753861-en/ch12.xml
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Zabezpecenie elektrického napdjania je d’alSou zlozitou oblastou, pretoZe napétie
aprad sa musia udrziavat' na ur¢itych urovniach a aj mens$ie vychylky mdzu sposobit’
nestabilitu systému. Elektrickd energia ktorti doddva vac¢sina energetickych spolocnosti sa
nazyva aj ,,surova elektrina® a moze oscilovat’ mimo limitov potrebnych na bezchybné
fungovanie zariadenia. V pripade Ze by dochddzalo k extrémnym vykyvom napdtia alebo
pradu, moze dojst’ k poskodeniu pocitacového zariadenia. Taktiez z dovodov prerusovania
energie sa pocitacové zariadenia spoliehaji na systémy bezvypadkového rezervného zdroja

napajania (UPS — Uninterruptable power supply). *

Zariadenia UPS kompenzujt vykyvy elektrického napajania z beznej pouli¢nej siete.
Taktiez v pripade Gplného preruSenia privodu pradu automaticky prepnt zdroj napéjania na
batérie ktoré¢ su nainStalované v budove. Batérie umoziuji pocitacom pokracovat’
v neprerusenom fungovani pocas kratkeho obdobia (najviac niekolko hodin), kym sa
nenastartuji dieselové generatory ako ndhradny zdroj energie. Z tohto dovodu je potrebné

mat k dispozicii dostatok paliva na napdjanie generatorov po celej dobe vypadku energie.

Podporna infrastruktira by mala poskytovat’ stabilné a spolahlivé fyzické prostredie,
v ktorom sa nachadza pocitacové vybavenie. Mala by taktiezZ poskytovat systémy ktoré

zabezpecuju bezproblémovy chod aj v pripade nidzovych situdcii.

1.3.3 Hardver

K dispozicii je mnoho typov hardvéru od viacerych vyrobcov pochédzajucich z celého
sveta. Hardvér sluziaci na spracovavanie dajov ma dve zékladné zlozky. Procesor (CPU —
Computer Processing Unit) ktory vykonava pozadované vypoCty, a zariadenia na
uchovavanie zdznamov o transakciach. Tieto zdznamy mozu zahfnat’ napriklad jednotlivé
platobné prikazy alebo ucty pozadované platobnym systémom. Existuje viacero typov
pamédtovych zariadeni, ale najrozsirenejSimi st HDD (hard drive - mechanika s pohyblivym
médiom) a SSD disky (Solid State Drive — mechanika s nepohyblivym médiom). SSD disky

st vyrazne drahsie avsak poskytuji omnoho vyssie rychlosti ako HDD disky. 2*

Medzi d’alsi potrebny hardvér sa radia videoterminaly (monitory) na monitorovanie ¢innosti

pocitaca. Operatori a pouzivatelia pocitatov mdézu na terminaloch zobrazovat informécie

23 Rasmussen, N., 2011. Ac vs. dc power distribution for data centers. Scheinder Electric, White Paper.
[Online]. Available: https://www.apc.com/salestools/SADE-STNRLG/ SADE-5STNRLG R6 EN.pdf
24 Shiroishi, Y. a kol., 2009. Future options for HDD storage. pp.3816-3822.
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o stave prevadzky a mozu taktiez davat’ pocitacom pokyny. Tlaciarne vytvaraju fyzicky
vystup pocitatovych informacii. Pohyb tidajov medzi pocita¢mi, pamit'ovymi zariadeniami,
videoterminalmi a tlaciarnami musi byt’ synchronizovany, aby sa zabezpecilo, Ze spravne
udaje sa dostani do spravneho zariadenia v spravnom case. Tuto ulohu vykondvaji

zariadenia nazyvane ,.kontrollery*.?

1.3.4 Softver

Infrastruktira a hardvér potrebny na spracovanie udajov nie su Specifické len pre platobné
systémy, ale st potrebné pre vietky pocitatové systémy. Co odlisuje poéitate platobnych
systétmov od inych je vo funkcidch ktoré vykonavaju. Pocitace dostavaju inStrukcie na
vykonanie konkrétnej tlohy pomocou softvéru. Existuju dve kategorie softvéru ato su

systémovy softvér a aplikacny softvér.

Systemovy softver
Systémovy softvér poskytuje logiku, ktord pocitau umoziuje spravovat jeho zdroje
a Struktarovat’, ako tieto zdroje vyuzivaji pocitacové aplikacie. Existuje pat’ hlavnych typov

systémovych softvérov.

e Operacny systéem

e Systém riadenia spravy dat

e Telekomunika¢ny monitor

e Systém monitorovania vykonu

e Systém na zabezpecCovanie udajov

Operaény systém - Operacny systém je zodpovedny za riadenie Cinnosti pocitacov
a interakcii pocita¢ov s inym hardvérom a softvérom. Pocitace st navrhnuté tak, aby kazda
sekundu vykonali miliony az miliardy vypoctov. Toto plati aj pre malé pocitace navrhnuté
pre bezné pouzivanie. Zabezpecenie toho, aby vSetok hardvér a softvér fungovali v sulade

a aby sa vSetky tlohy vykonavali spravne, su funkcie opera¢ného systému.

Systém riadenie spravy dat - Systém riadenia spravy dat organizuje informacie ulozené na

diskoch tak, aby k nim pouzivatelia mohli kedykol'vek pristupovat a menit. Umoziuje

25 Sendrovic, 1. (1994). "12 Technology and the Payment System". In The Payment System. USA: International
Monetary Fund. from https://www.elibrary.imf.org/view/books/071/07212-9781557753861-en/ch12.xml
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pouzivatel'om pracovat’ s databazou bez znalosti hardvéru, ktory je pouzity na prevadzku

databazového systému.

Telekomunikaény monitor - Zatial ¢o systém riadenia sprav dat zabezpecuje
organizovanie ukladania informacii a pravidld pouzivané na ich vyhladavanie,
telekomunikacny monitor sa pouziva na efektivne riadenie pohybu medzi pocitacom
a pouzivatel'mi. Je bezné, ze k vel'kému pocitacu je pripojenych mnoho malych pocitacov
alebo terminalov. Telekomunika¢ny monitor zabezpecuje aby sa spravne informécie dostali

na prislu$né miesto urcenia.

Softvér na monitorovanie vykonu - Softvér na monitorovanie vykonu je dalsi typ
systémového softvéru. Umoznuje prevadzkovatelom zariadeni na spracovanie udajov zistit,
¢1 funguju podla oCakavani. Na zistenie, ¢i zariadenia funguji spravne a efektivne sa
pouzivaju objektivne kritéria ako napriklad pocet transakcii za minutu alebo ¢as potrebny na
spracovanie transakcie. Tieto softvéry sa pouzivajii na meranie su¢asného vykonu a slizia
aj ako pomoc pri ur¢ovani budicich potrieb na zaklade vypracovania prognéz buduceho

rastu.

Systém na zabezpecovanie udajov - V kazdom pocitacovom systéme je nevyhnutnd
vysokd troven bezpecnosti a dovernosti, najmi v tych ktoré sa pouzivaju na spracovavanie
platieb. Na zabezpecenie toho, aby platby mohli odosielat” a prijimat’ iba opravnené strany
sa pouziva systém na zabezpecovanie udajov. Tento softvér zabezpecuje ze s tdajmi nebude
manipulované. Dalej zabezpecuje, Ze k idajom o platbach mdzu pristupovat’ len osoby na to

opravnené t. j. softvér zachovava dovernost tidajov. 2

Systém na zabezpecovanie udajov

Systém na zabezpeCovanie udajov sa inak nazyva aj bezpecnostny softvér. Existuju
rdzne typy bezpecnostného softvéru, Prvy a najzakladanejsi bezpecnostny softvér kontroluje
pristup do systému. Tento typ softvéru skiima, ¢i osoba, ktord chce pocita¢ pouzivat na
urcitd funkciu, je k tomu opravnena. Softvér je mozno nastavit’ tak, aby obmedzil urcitej
osobe alebo termindlu pristup do systému. Po autorizacii pristupu na terminali je mozné

taktiez d’alej obmedzovat’ osobe pristupy k ur¢itym tidajom na ktoré nemusi byt opravnena.

26 Sendrovic, 1. (1994). "12 Technology and the Payment System". In The Payment System. USA: International
Monetary Fund. from https://www.elibrary.imf.org/view/books/071/07212-9781557753861-en/ch12.xml
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Medzi d’alSie bezpecnostné kontrola patri overovanie sprav. Pomocou autentifikacie
sprav je kazdému ucastnikovi prideleny Specidlny kod, ktory sa aplikuje na platobné spravy
s cielom vytvorit’ sibor znakov. Tento jedinecny subor znakov sa pripdja ku kazdej sprave.

Pri kontrole tohto znaku sa da ur¢it’, ¢i bola sprava pocas prenosu pozmenena.
b

Sifrovanie je d’alsia bezpetnostna technika ktord je mozné pouZit' v spojeni s overovanim
sprav. Pomocou Sifrovania, sa platobné spravy zakdodujii predtym ako opustia miesto
odoslania arozkdéduju sa na mieste prijatia. Takymto sposobom je dovernost’ tdajov
chranena aj pri priamom zachyteni udajov tret'ou stranou. Asi najpouzivanejSimi metodami

su symetrickd, asymetricka a hashové Sifrovacia metdda.

Symetricka metéda - Pri symetrickej metdde existuje len jeden kI'i¢ na Sifrovanie aj
rozSifrovanie. Je preto potrebné aby mali obe strany styku pristup k tomuto kl'iu a preto sa

najcastejSie pouziva v ,,closed-loop* systémoch.

Asymetricka metéda - Pri asymetrickej metdde existuju dva klice. Zvyknu sa oznacovat’
ako ,,Private-key* (Sukromny kI'i¢) a ,,Public-key* (Verejny kI'd€). Tieto kI'ice su navzajom
matematicky prepojené. Ako z jeho nazvu mozno predpokladat’, verejny kI'a€ je pristupny
kazdému, zatial’ co sukromny kI'a¢ ma iba vlastnik, ktory ho pouziva na deSifrovanie sprav.

Oba kl'i¢e st v podstate iba vel'ké Cisla ktoré nie su identické ale s sparované.

Hashova metoéda - Pri Hashovej metode hashova funkcia vygeneruje jedine¢ny podpis
uritej dizky pre dany udaj. Kazd4 sprava ma svoj jedine¢ny hash, a aj jemny zasah do spravy
sa da I'ahko odhalit. Udaje $ifrované hashovou funkciou nie je mozné desifrovat, a z toho

dovodu sa hashing pouziva iba ako metéda overovania idajov. 2’

Takto opisand pocitaCova infrastruktira nie je pre platobny systém jedinecnd a
pouziva sa aj na mnoho inych ucelov, ale presné vykonnostné charakteristiky sa mozu lisit’.
Systém zalozeny na taZenie kryptomien si vyzaduje hruby vypoctovy vykon a pre to bude
obsahovat vel'ky grafickych kariet (GPU) ktoré sluzia na vizualizaciu aby sa zabezpecil ¢o
najrychlej$i vypocet potrebného algoritmu, zatial ¢o datovy cloud systém (systém
vzdialen¢ho uloziska) bude vyzadovat velké mnoZstvo vyrovndvacej pamate (RAM)

a vel’ky ulozny priestor (HDD a SSD). Aj napriek tomu ze dané systémy su z hl'adiska ich

27 Nakamoto, S., 2009. Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System,
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ucelu a vyuzitim tplne rozdielne, spéja ich skoro rovnaka Struktura. To ¢o rozdielne systémy

od seba odliSuje je vSak aplikacny softvér ktory dodava pocitacu jedine¢né schopnosti.

Aplikacny Softver

Aplikacny softvér zabezpecuje vykonavanie obchodnych funkcii aimplementuje
pravidla podl'a ktorych sa tieto funkcie riadia. Aplika¢né softvéry st najCastejSie vyrabané
na zakazku a ich ndkup a vyvoj zvykne byt najnarocnejSou ¢astou spravovania technologii

potrebnej pre chod elektronického platobného systému.
1.4 Technologie spojené s POS

POS (Point Of Sale — bod predaja) je miesto, kde zakaznik plati produkty alebo sluzby
v obchode. Kazdy krat ked’ zdkaznik nakupuje, uskutociiuje transakciu v mieste predaja.
Moderny systém POS pomaha maloobchodnikom a restaurdcidm zaclenit funkcie
mobilného bodu predaja a moznosti bezkontaktnych platieb. Kazdy POS systém sa sklada

z hardvéru a softvéru.

1.4.2 Softver

Pri vybere POS softvéru existuju dve hlavné skupiny. Zvyknt sa oznaCovat’ ako

lokalny POS a cloudovy POS.

Pre malé podniky ako napriklad bazar ktory obsahuje jednu registracnu pokladiiu, je
lokalny POS systém vhodnejsi. Predajca si softvér nakuapi, nainstaluje, umiesti do svojho
systému a podla potreby ho aj aktualizuje. TaktieZ bude nutné aby si predajca nakupil alebo
prenajal potrebny hardvér, ako je snimac Ciarovych koédov, registraéna pokladnica, ¢itacka

platobnych kariet, tlaciaren pokladni¢nych blokov, atd’.

Pre rozsiahlejSie podniky, ktoré maji viacero pobociek, s viacerymi bodmi predaja, by
mohlo byt cloudové rieSenie POS systému o dost’ efektivnejSie. Ako priklad by sa dala
uviezt’ reStauracia, ktord ma viacero pobociek, v roznych mestach. Tento systém by mohol

obsahovat’ centralizované spracovavanie platieb, manazovanie inventara, vernostné karty,

atd’.
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1.4.3 Hardver

Medzi hardvér radime vSetky fyzické komponenty ktoré st nevyhnutné pre
fungovanie POS systému. Patria tu pocita¢ s monitorom, skener ¢iarovych kédov, tlaciarein

blockov, registratna pokladnica, a ¢itacka platobnych kariet.

Pocitac s monitorom

Zobrazuje databazu produktov aumoznuje dalSie funkcie, ako napriklad
zaznamenava pracovny ¢as pracovnika, alebo zobrazuje prehl'ady o predaji. V sucasnosti sa

nahradzaju pocitace tabletmi, ktoré pontkaju rovnaké funkcie, av§ak v o dost’ mensej forme.

Skener ciarovych kédov

Skener ¢iarovych kodov je zariadenie ktoré automatizuje proces pokladni¢ného
predaja. Skenovanim ¢iarovych kodov za ziskavaju tidaje o produkte a pridaja sa k celkove;j
sume pri pokladni. Citacky &iarovych kodov sa mozu tiez integrovat’ do systému riadenia
zasob na automatické prisposobovanie Urovne zasob. V modernom svete pouzivaju dva

hlavné typy kodov.

Tym prvym je &iarovy kod. Ciarovy kod ukladd informacie pomocou hrubych
atenkych ciar oddelenymi medzerami. Mozno ho nazvat taktiez linedrnym
(jednodimenzidlnym), pretoze uklad4d data iba horizontdlne. Existuje velké mnozstvo
¢iarovych koédov, v Eurdpskej tnii je najpouzivanejsi ciarovy kod EAN (European Article
Number). EAN 13 (13miesty kod) sa vyuziva ako Standardné oznaCovanie produktov
urcenych koneénému spotrebitel’ovi, ale na vyrobkoch, na ktorych z hl'adiska malej vel'kosti

nemoze byt kod EAN 13 umiestneny, sa vyuziva kéd EAN 8 (8miesty kod).?8

Snimace ktoré sa vyuzivaji na snimanie linearnych ciarovych kédov mozu byt
zaloZené na technoldgii CCD (Charge-coupled device — Nabojovo viazana Struktura), ktora
umoznuje nasnimanie pomocou fotoefektu, alebo sa snimaji s pomocou laserovej

technologie .

Druhym, pomerne modernej$im ¢iarovym kdédom je matrixovy (2D) kod. Tento typ
kodu sa oznacuje ako dvojrozmerny (dvojdimenzionalny), ked’Zze data sa nan ukladaji

horizontalne, aj vertikalne. Asi snad’ najpouzivanej$Sim matrixovym kodom je kod QR

28 Gslsk (dostupné online na): https://www.gs1sk.org/kody-v-systeme-gs1
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(Quick Response), ktory vyvinula japonska spolocnost’ Denso-Wave v roku 1994.. Princip
pouzitia QR kodu je jednoduchy. QR kod ktory je vytlaceny na papieri sa zosnima kamerou
alebo fotoaparatom, a softvér dekodduje informdciu obsiahnutd v kode. V dnesnej dobe
kamery a fotoaparaty nahradili mobilné telefony, v ktorych je umiestneny digitdlny
fotoaparat. Vd’aka tomu, Ze sa informacie neukladajui iba horizontdlne, ale aj vertikélne,
mozu obsahovat’ QR koédy az 3kb informacii (pri verzii kodu so 177x177 Stvorcekmi), a to

vie byt aZ stonasobok v porovnani s linearnymi kodmi. 2°

Tlaciaren blockov

Elektronické pokladni¢né bloky stale naberaji na popularite, ale stale nedokazu plne
nahradit’ papierovy pokladni¢ny blok. Pokladni¢né bloky upravuje Zakon ¢. 289/2008 Z.z
o pouzivani registraénej pokladnice. *° Tladiaren blo¢kov sa pouziva na vytladenie

pokladni¢ného bloku, ktory umoziiuje nakupujiicemu vidiet’ sthrn jeho nédkupu.

Registracna pokladnica

Aj napriek moznosti, ze za niekol’ko rokov sa budu povazovat’ registracné pokladnice
za archaizmy, v dneSnom svete su nutné na uskutoCnovanie platieb v hotovosti a

sué¢asnému zabranovaniu kradeziam.

Citacka platobnych kariet

Citatka kariet je d’al3ie zariadenie potrebné k fungovaniu moderného POS systému.
Jeho ulohou je c¢itat’ informacie z pamatového média v tvare karty. Ako prvé sa v minulosti
pouzivali ¢itatky embosovanych kariet tieZ nazyvané ,,imprintéry*. Imprintér je mechanické
snimacie zariadenie, cez ktoré sa informacie z embosovanej karty otlacia na uctenku. Dnes
sa vSak pouzivaji hybridné platobné karty s viacerymi identifikdtormi. V beznych
platobnych kartach vieme najst’ viaceré technolédgie, ktoré umoznuju ul'ahéenie pouzivania
karty. Zvacsa tieto karty obsahuji magneticky prazok na zadnej strane, ¢ip na prednej strane,

a RFID identifikacny prvok.

Moderné citacky platobnych kariet preto musia umoznovat platby rdéznymi

metodami. Hlavnym trendom v oblasti ¢itaciek platobnych kariet je bezkontaktna platba.

2 Denso-wave (dostupné online na): https://www.denso-wave.com/en/technology/voll.html

30 Zakon o pouzivani elektronickej registraénej pokladnice a o zmene a doplneni zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmenéch v sustave uzemnych financnych organov v zneni
neskorsich predpisov
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Hlavnym dévodom tohto trendu bola prave pandémia COVID19, pocas ktorej sa odporti¢alo
pouzivat’ bezdotykové platby prilozenim namiesto platieb vlozenim karty do termindalu.
Medzi hlavné technoldgie ktoré sa vyuzivaju pri bezdotykovych platbach kartou su RFID
a NFC.

RFID

Technologia RFID (Radio Frequency Identification) sa vyuZziva pri uskutocniovani
bezhotovostnych platieb. Téato technologia umoznuje bezkontaktnti identifikaciu a prenos
dat medzi ¢ipom a snimacom. RFID ¢Cipy sa bezne vyskytuji napriklad v platobnych kartach
alebo v bezkontaktnych kartach do verejnej dopravy. Vel'kou vyhodou RFID technolégie je
jej rychlost’ ajednoduchost. Zikladom karty je maly tenky kremikovy ¢ip obsahujuci
identifika¢né udaje o vlastnikovi. Tento Cip si nevyzaduje vlastny energeticky zdroj, energiu
ziskava pomocou elektromagnetickej indukcie. Po prilozeni karty k terminalu na mala

vzdialenost’ (do 10cm) sa vietky idaje obojsmerne nacitaju rychlostou az 0,2 sekundy 3!

NFC

Technologia NFC (Near Field Communication) umoziuje vysokofrekvencny bezdrétovy
prenos dat na kratku vzdialenost’. Primarne bola tito technoldgia vyvinutd pre mobilné
telefony, ale pouziva sa tiez ako bezkontaktnd ¢ipova karta alebo bezkontaktny platobny
RFID termindl. Pre tuto technoldgiu nastal kI'aCovy zlom v roku 2003 rozsirenim Standardu
ISO/IEC 14443 (Neskor ECMA), ktory kombinuje rozhranie smart ¢itacky a kariet do

jedného zariadenia.

Technologia NFC je v dneSnej dobe pouzivand najmd na platby uskutocnené
mobilnym telefénom (Apple pay a Google pay), aplatby tymto spdsobom prijima
akakol'vek prevadzka ktora prijima aj platobné karty.

virtualPOS a mPOS systémy

mPOS (Mobile point of sale) a Virtual POS (Virtual point of sale) systémy sl najnovs§imi

trendmi v oblasti technologii ur¢enych pre platobné terminaly.

31 Noh, S. and Choi, D., 2014. Proposed M-Payment System Using Near-Field Communication and Based on
WSN-Enabled Location-Based Services for M-Commerce. International Journal of Distributed Sensor
Networks, (dostupné online na): https://doi.org/10.1155/2014/865172
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mPOS systém je mobilna citacka platobnych kariet ktord dokdze prijimat’ platby
kdekol'vek. Zariadenie obsahuje svoju batériu aj vlastné pripojenie k sieti. mPOS funguje na
technologidch GPRS (General Packet Radio Service — Univerzalna paketova radiova
sluzba), 3G, 4G, wi-fi, bluetooth, NFC, a obsahuje aj usb port. K jeho pouzitiu moze alebo
nemusi byt pouzity aj smartfon. mPOS systémy st z hl'adiska ndkladov vel'mi efektivne,

.....

na jednom mieste.

Virtual POS terminal sa skladd zo smartfonu alebo tabletu a pripadnej periférie. Do
smartfonu alebo tabletu je nainstalovana aplikéacia ktora mu umoznuje spravat’ sa ako POS
terminal. Integrécii tejto technoldgie moze byt mnoho. ZakladnejSimi typmi su tie ktoré
vyzaduju pripojenie extern¢ho zariadenia na precitanie karty a na smartfone sa zada kod
PIN. Tie pokrokovejsie vyuzivaji technolégiu NFC zabudovant priamo do smartfénu na

uskutocniovanie bezkontaktnych platieb bez pouZitia periférie.

30



2. Ciel’ prace

Ciel'om bakalarskej prace je ziskanie prehladu v skimanej problematike, stanovenie

cielov, porovnanie a ndsledny vyber moznych rieSeni modelovych situdcii.

Pre potreby komparécie a vyberu moznych rieSeni sme preskimali r6zne technologie

ktoré sa v platobnych systémoch vyskytujii a umoziuji prenosy finanénych prostriedkov.

Hlavnym ciel'om zaverecnej prace bol navrh vhodnych platobnych technologii pre rozne

modelové situacie vybranych obchodnych prevadzok.

Ciastkovym ciel'om bakalarskej prace bolo porozumiet’, ktoré technolégie st vhodné pre
aky $tyl podnikania, vymedzit’ terminoldgiu stivisiacu s rieSenou problematikou a navrhnat’

modelové situacie.

Na zaver uvedieme vyber vhodného rieSenia, ako aj odporucania na implementéciu

rieSeni do podniku
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3. Metodika prace a metody skumania

Objektom skimania zaverecnej prace je vplyv vyuzitia réznych technologii v platobnych
systémoch na vybrané podniky aich dopad na zvySenie efektivity procesov v tychto
podnikoch. V teoretickej cCasti sme na vymedzenie pojmov spojenych s platobnymi
systétmami pouzili metddu literarnej reSerSe pomocou ktorej sme zoskupili informacie
ziskané z odbornych ¢lankov a knih. Nasledne sme pomocou metddy analyzy preskamali
nadobudnuté informacie viac do hibky, a to nAm umoznilo lepsie pochopit’ platby, platobné
systémy a technolégie ktoré sa v nich vyskytuju. Nasledne sme pomocou indukcie tieto
technologie rozdelili na dva hlavné typy. Technolégie spojené s riadenim datového centra
a technologie spojené s bodom predaja. Na zdver sme pomocou metody syntézy zjednotili

naSe poznatky do celistvej podoby vo forme prvej kapitoly zaverecnej prace.

V praktickej Casti zadverec¢nej prace sme vyuzili metddu analyzy na naplnenie prvého
Ciastkového ciela, ktorym bolo porozumiet’, aké technoldgie st vhodné pre rozne Styly
podnikania. Modelové situacie v praktickej ¢asti boli vybrané vd’aka ich r6znym sposobom
predaja. Prvd modelova situacia bola zaloZena na prevadzke s pohyblivym miestom predaja
a skima technoldgie umoziujuce zefektivnenie procesu predaja. Druhd modelova situacia
bola prevadzka so stalym miestom predaja, ale s moznost'ou objednavky kdekol'vek v ramci

mesta pri ktorej je potrebné zaviest’ moznost’ online platby.

Dovodom vyberu prave tychto Specifickych modelovych situdcii bola predovsetkym
predosla spolupraca s danymi podnikmi. Na zaklade tejto predo$lej spoluprace sa nam
podarilo ziskat’ interné data podnikov vd’aka ktorym sme vedeli presnejSie urcit’ potreby
prevadzky a zistit’, ktoré aspekty podnikania potrebuje zefektivnit. Pomocou komparacie
sme d’alej porovnavali Specifické technologie ktoré by mohli mat’ pre dané podniky
pozitivny prinos. Technologie sme porovnavali zhladiska technického, ale aj
ekonomického. Sledovali sme jednotlivé poziadavky podnikov na ich platobné systémy
a eliminovali sme technolédgie, ktoré by poziadavkdm nevyhovovali. Pri plneni hlavného
ciela sme pomocou metody eliminacie sme vybrali spomedzi rieSeni to najvhodnejSie

a vyvodili zavery.
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4. Vysledky prace a diskusia

V stvrtej, a zaroven poslednej kapitole sa venujeme priamej komparacii moznych
technologickych rieSeni. Pomocou jednoduchych tabuliek sme znazornili rozdiely medzi
réznymi technoldgiami. Pri vybere sme do uvahy davali ekonomické aj technické aspekty.
Zaujimalo nds, aké technoldgie umoznujuce platby platobnou kartou st najvhodnejSie pre

aké typy podnikania.

Kapitola je rozdelend na dve casti. V pripade modelovej situacie ¢. 1 sme skimali
a porovnavali rdzne technologické rieSenia, ktoré¢ by umoznili mobilnému (pohybujucemu

sa) podniku prijimat’ platby prostrednictvom platobnej karty.

V pripade modelovej situacie €. 2 sme porovnavali rozne moznosti, ako by mohol podnik
najskor zvolit' vhodny typ aplikécie, a nasledne, vhodnt platobnu branu, ktord by mu

umoznovala ¢o najjednoduchsie prijimat’ platby kartou.

4.1 Modelova situicia ¢. 1 - Pojazdna kaviaren Coffee Bike

Tato modelovu situaciu sme si zvolili predovsetkym z dovodu predoslej spoluprace.
Vdaka tejto spolupraci sme vedeli nahliadnut' do daného typu podnikania a ur€it, aké
procesy sa v ilom vykonavaju, a ktoré z nich prevadzku brzdia a nedovol'uju jej vyuzit’ svoj
potencial naplno. Ked’ze hlavny dévod mobilnosti kaviarne je maximalizacia dopytu, je
nesmierne dolezité aby boli procesy a tikony o najrychlejsie a najjednoduchsie. Takyto typ
prevadzky je vel'mi nizkondkladovy a stdva sa Coraz obl'ibenejSou formou podnikania najméa
pre zacinajucich podnikatelov. Zamerom tejto modelovej situacie bolo poskytnut
zacinajucim podnikatelom v tomto odvetvi prehl'ad o moznych technologickych rieSeniach

a vyber tych najvyhodnejsich.

4.1.2 Charakteristika podniku Coffee Bike — pojazdnej kaviarne

Coffee bike je pojazdna predajiia kavy s pohyblivym bodom predaja. Pre potreby
tejto prace sme zvolili konkrétnu prevadzku, a to WSB COFFEE s.r.o ktord sa pohybuje
v Bratislave. Ponuka takejto prevadzky zahffia najmd kavu pripraveni v manualnom

kavovare. Prevadzka neustale meni svoju polohu aby si zabezpecila ¢o najviac zakaznikov.
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Platby za jej produkty prevadzka prijima vo forme hotovosti, nevlastni zatial
technologie potrebné na prijimanie platieb kartou. Platby st realizované na mieste predaja
formou styku ,,one-to-one* a jedna sa o platby nizkej hodnoty. Mesacné trzby podniku sa
pohybujii v rozmedzi okolo 3000€.3? Aby si prevadzka zabezpeéila ¢o najvyssi dosah na
zékaznikov, uvazuje o zavedeni platobného systému na prijimanie platieb prostrednictvom

platobnych kariet.

4.1.3 Poziadavky na vyber vhodného riesenia

Kazdy podnik ma rozdielne poziadavky pre svoj platobny systém. Pre pojazdni kaviaren
je dolezité aby boli platby rychle, jednoduché a aby k nim mohlo dochadzat’ na akomkol'vek

mieste.
Rychlost transakcie

Transakcie sice nemusia prebehnit’ okamzite, ale je dolezité aby proces zaplatenia za
tovar bol ¢o najjednoduchsi a najrychlejsi. Zakaznici nakupujtci v pojazdnych stankoch ich

Casto volia pre ich rychlost pripravy kavy, a to zahfila aj rychlost’ za aku ju zékaznik zaplati.
Mobilnost

Kedze predajna sa nenachddza na stilom mieste, a neustile sa pohybuje, potrebuje
rieSenie, ktoré by umoziovalo platby kdekol'vek. V pripade Ze by takato prevadzka zmenila
umiestnenie, a stratila by tym moznosti platby kartou, bolo by to pre fiu nevyhodné. Nie je

potrebné aby mal systém batériu, z dovodu dostupnej elektrickej siete zabudovanej v stanku.
Jednoduchost

Jednoduchost’ je potrebnd v tomto systéme obojstranne. Zakaznikovi by malo byt ¢o
najviac ul'ahcené zaplatit’ za tovar a preddvajuci, ked’Ze meni miesto predaja podl'a mnozstva

zakaznikov a prevadzku riadi sim, nemoze stracat’ Cas pri pomalom systéme.
Bezpecnost

V pripade, ze by pojazdné stanky s kdvou obsahovali vyssi obnos hotovosti, stali by sa
tercom zlodejov. Z dovodu tohto rizika by mala byt preferovand metéda platenia

bezhotovostna, ale hotovostnych platieb sa v tomto sektore neda zbavit'.

32 Interné dokumenty spolo¢nosti WSB COFFEE s.r.o
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Nizke naklady

Pojazdné prevadzky kévy sice maju nizSie naklady ako kaviarne s vlastnou
kamennou prevadzkou, ale taktiez zvyknu mat aj nizSie marze. Je ddlezité¢ pre platobny

systém aby bol nizko nékladovy, ak chce prevadzka dosiahnut’ o najvyssi zisk.

4.1.4 Navrh a komparacia moznych rieSeni

Pre prevadzku je najskor nutné zvolit’ hardvér umoziujtci platby kartou. Hardvérové
potreby danej prevadzky mozu mat’ viacero podob. Nésledne uvedieme niekol’ko prikladov

hardvérového systému a zhodnotime ich vyhody a nevyhody.

e Mobilny terminél so zabudovanou tlaciariiou pokladni¢nych blokov

e Virtualny terminal v smartfone umoziujici vylucéne platbu bezkontaktne.

Mobilny termindl so zabudovanou tlaciarniou pokladnicnych blokov ,,all-in-one “

Takéto rieSenie je najobvyklejSie, prave pre to, Ze je na trhu najdlhsie. Mobilny
terminal v sebe obsahuje viacero zariadeni: c¢itacku platobnych kariet, registracnt
pokladnicu, a tlaciaren pokladni¢nych bloc¢kov. Pri vybere terminalu sa naskytaji moznosti
kapi termindlov GPRS a taktiez moznosti s Wi-fi pripojenim. V tomto pripade by sme
odporucali terminal GPRS do ktorého je mozno vlozit’ kartu SIM pre pripojenie na internet.
V pripade, Ze je k dispozicii iba wi-fi terminal, mdze sa pouzit’ aj ten, ale do blizkosti je

potrebné umiestnit’ wifi hotspot cez ktory sa dokaze pripojit’ na internet.

Ci uz prevadzka zvoli tradiény mPOS terminél alebo mPOS terminél zaloZeny na
platforme Android zavisi iba od ceny terminalu. Funkcie ktoré poskytuju su totozné, ale
ovladanie Android zariadenia moze byt pre niektorych jednoduchsie . Takéto rieSenia
dokaze poskytnut’ napriklad spolocnost’ Europokladne za cenu od 400€ jednorazovo alebo
od 10€ mesacne v pripade tradi¢ného mPOS terminalu.*® V pripade Android termindlu sa
cena zvykne pohybovat’ na urovni 600€ jednorazovo alebo od 15€ mesacne. Mesacné

poplatky sa platia vo forme prendjmu.

Zvykne sa odporucat’ zaCinajucim podnikatelom spociatku terminal prenajat’ na

niekol’ko mesiacov, a neskdr kupit’. Prendjom takéhoto zariadenia méze byt taktiez vhodny

33 Europokladne  (dostupné  online  na):  https:/www.europokladne.com/registracne-pokladne-

3?¢clid=Cj0KCQjw3v6SBhCsARIsACyrRAnDCCjkwlaxl4jmSW32mwvsBC1RNrQrGBuqZJesB2dLZWJb
MafK4esaAneoEALw wcB
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v pripade sezonnych prac. Navratnost’ kupy termindlu oproti jeho prendjmu zvykne byt

okolo dvoch rokov. Poplatky za transakcie st vo vyske 1%.

Virtualny terminal v smartfone

Pomerne nové rieSenie sa naskytda pomocou virtudlneho termindlu. Virtualny
terminal v smartfone alebo v tablete spaja registracnu pokladnicu a ¢itacku platobnych kariet
vjedno zariadenie pomocou aplikacie ktord to umoziiuje. Smartfony nedisponuji
technologiou ktord by umozilovala platbu vloZzenim alebo potiahnutim, preto aj platobnou
kartou (alebo smartfonom alebo inteligentnymi hodinkami) sa v tychto terminaloch da platit’

iba bezkontaktne.

Zakon ¢. 289/2008 §8 o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice jasne
stanovuje, ze kazdy podnikatel' pontikajici tovar alebo sluzbu musi po zaevidovani trzby
odovzdat’ kupujucemu pokladni¢ny doklad. Z toho dévodu je potrebna taktiez externa
tlaciareni blockov. Ovladanie tlaciarne d’alej prebieha priamo cez smartfon alebo tablet ktory
sa pouziva ako terminal. Virtualny termindl sa d4 ziskat napriklad priamo v Slovenskej
Sporitelni. Virtudlny termindl sa pontka zadarmo, kedZe si nevyzaduje hardvérové

zariadenie, iba vlastny smartfon. Poplatky za transakciu st vo vyske 1%.%

Tabul’ka €. 2: Komparécia platobnych terminalov

Mobilny terminal ,,All-in-one* Virtudlny terminal v smartfone
vyhody nevyhody vyhody nevyhody
Obsahuje vSetky VysSia cena zadarmo Potreba fyzickej
potrebné zariadenia tlaciarne
v jednom
Moznost platby aj Vicsia velkost’ Smartfon viacsina | Moznost’ platby iba
vlozenim karty I'udi uz vlastni bezkontaktne

Zdroj: vlastné spracovanie

Cenovo su tieto dve technologie vel'mi podobné, s rozdielom iba vo vyske poplatku
za mobilny termindl (fixnom alebo pausalnom). Mobilny terminal vSak prindsa vyhodu vo

forme viacerych moznosti platieb kartou.

34 Slovenska sporitel'fia (dostupné online na):
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/sk/slsp/www_slsp _sk/documents/Business/podmienky-akcie-
digitalne-platby-spolu-2021.pdf
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Aby sme urcili, ktord z vysSie uvedenych moznosti je pre podnik vyhodnejsia,
musime vediet aké populdrne su bezkontaktné platby na Slovensku. Z celosvetového
prieskumu uskuto¢neného spolo¢nost’ou Mastercard v roku 2020 vyslo najavo, Ze traja zo
Styroch pouzivatelov kazdodenne vyuzivaju bezkontaktné platby kartou alebo inym

inteligentnym zariadenim.

Na Slovensku je situdcia podobnd, podla narodnej banky Slovenska v roku 2019
tvorili bezkontaktné platby 64% zo vietkého poétu platieb platobnymi kartami.*® Slovenska
bankova asociacia uvadza, Ze v roku 2021 bolo vydanych 5 423 797 platobnych kariet,
a z toho 5 400 957 kariet podporujtcich bezkontaktné platby. To znamena, ze 99,5% kariet

na Slovensku méze byt pouzitych na bezkontaktnu platbu.’

Z dat vieme taktiez zistit’ akou rychlostou sa zvySuje zdujem o bezkontaktné karty
a platby smart zariadenim v termindli . V roku 2021 stapol pocet bezkontaktnych transakcii

na Slovensku o 13,4% a pocet transakcii smart zariadenim o 12,7%.

Platby realizované prostrednictvom bezkontaktnej karty si nevyzaduji od platitel’a
PIN kod, v pripade, Ze realizovana platba je do hodnoty 50€. V pripade pojazdnej kaviarne
je 100% transakcii niz$ich ako 50€.

4.1.5 Zavery a odporucania

Ciel'om tejto modelovej situacie bolo zistit’ ktoré technologie by najlepsie umoznili
podniku WSB COFFEE s.r.o prijimat’ platby kartou kdekol'vek. Zistovali sme tiez, ¢i sa
v dneSnom svete oplati vyuzivat’ starSie technologie, ktoré su uz zauzivané, alebo by bolo

vhodnejsie pouzit’ nové, nadcasové technologie.

Ako mozno vidiet’ aj z uvedenych dat, tak bezkontaktné platby budu onedlho plne
integrované v spolo¢nosti a platit’ s nimi bude skoro kazdy. S vynimkou predplatenych
»charge® kariet podporuju vSetky vydané platobné karty bezkontaktné transakcie. Prave
z tohto dovodu by sme zvolili pre nasledovni prevadzku virtualny platobny terminal

v smartféne alebo v tablete. Hlavny nedostatok, a to neumoznovanie vlozenia karty do

35 Mastercard  (dostupné  online na):  https:/www.mastercard.com/news/ap/en/newsroom/press-

releases/en/2020/april/mastercard-study-shows-consumers-moving-to-contactless-payments-for-everyday-
purchases/

36 Narodna banka Slovenska (dostupné online na): https://www.nbs.sk/sk/blog/iveta-behunova/bezpecnym-
platbam-pocas-pandemie-pomoze-aj-vyssi-limit-na-bezkontaktne-platby

37 Slovensk4 bankova asocidcia (dostupné online na): https://www.sbaonline.sk/novinka/statistika-vydavania-
a-prijimania-platobnych-kariet/

37



terminalu nie je dolezity. Ked'Ze bezkontaktné karty pouziteIné na bezkontaktnu platbu
tvoria 99% vsetkych platobnych kariet, nemusi byt potrebné aby termindl umoznoval platby

vloZenim alebo potiahnutim karty.

Zvolenie virtudlneho terminalu namiesto mobilného so sebou prinasa nizsie naklady,
a taktieZ nie je potrebné so sebou nosit’ vacSie zariadenie. Pri tomto rieSeni je potrebné
dokupit’ tlaciarenn k virtudlnemu termindlu. Cena takychto tlaciarni zvykne byt
niekol’kondsobne mensia ako cena mobilného terminélu, a nédklady na prevadzku su skoro

v

riziko potreby upgradu hardvéru.

4.2 Modelova situacia ¢.2 - Pizzeria Mama

Tato modelovi situdciu sme si taktiez vybrali z dévodu predoslej spoluprace
s podnikom. Tato spoluprdca nam ukazala medzery v podnikani, ktoré by sa dali
prostrednictvom modernych technolégii vyplnit' a zefektivnit' ¢innosti podniku. Procesy
ktoré sa niekol’ko rokov, az desatroci vykonavali rovnako, je mozné zjednodusit’ a zrychlit,

ale k tomu st potrebné tie spravne technolégie.

4.2.2 Charakteristika podniku Pizzeria Mama

Pizzeria Mama je reStaurdcia lokalizovana v Dolnom Kubine ktora ponuka svojim
zakaznikom viacero moznosti ako si jedlo objednat’ a zaplatit’ zan. ReStaurdcia ponuka
svojim zékaznikom obcerstvenie vo vnutri prevadzky a taktiez prevadzkuje sluzbu rozvozu

jedla s moznost'ou platby pri prebrati.

Prevadzku obsluhuju dvaja zamestnanci, ktori zabezpecuju pripravu jedla, obsluhu
zakaznikov, spracovavanie telefonickych objednavok a prijimanie platieb. V prevadzke
figuruje aj treti zamestnanec, Sofér donaskového vozidla, ktorého népliou prace je rozvoz

jedla a prijimanie platieb. Mesacny obrat prevadzky sa pohybuje na Grovni 10 000€.

Podnik prijima platby za jeho tovar na mieste predaja, teda bud’ priamo v prevadzke
alebo Soférovi vozidla. Vo vnutri prevadzky je mozné platit’ hotovostou , alebo vyuzit platbu

cez platobny termindl. Pri telefonickych objednévkach s platbou pri doruceni sa da platit’
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hotovostou, alebo prostrednictvom mobilného terminalu (mPOS). Kedze kazdy

zamestnanec pracuje aj s kasou, v dany ¢as si nemoZze plnit’ svoje iné povinnosti.

Prevadzkovatel’ vidi, ze jeho systém nie je uplne efektivny a preto hl'adad mozné
rieSenia. Ako jedno rieSenie sa naskytd pouzitie aplikacie s platobnou branou na

objednavanie a platenie za tovar.

4.2.3 Poziadavky na vyber vhodného riesenia

Jednoduchost

Aplikécia sa musi dat’ jednoducho nainStalovat, musi byt prehl'adnd a nesmie
obsahovat’ zbyto¢né funkcie. Aplikacia by taktiez mala umoznit' objednavku jedla

jednoduchsie ako telefonicky, inak budu zékaznici preferovat’ telefonické objednavky.
Rychlost a spolahlivost

Kedze hlavnym dévodom na zavedenie aplikdcie je zvySenie rychlosti prevadzky
a zjednoduSenie prijimania transakcii pre zamestnancov, musi byt aplikdcia rychla
a spolahliva. Informdacie by sa mali rychlo prestivat’ od zakaznika ku predajcovi aby sa
zabezpecila ¢o najmenSia ¢akacia doba. Nemali by sa v nej vyskytovat’ presmerovania a ani
zbytocné spomal’ujlice mechanizmy. Aplikdcia by mala fungovat nepretrzite a mala by

umoznit’ pristup viacerym klientom naraz v jednom okamihu.
Bezpecnost platieb

Ked'Ze sa cez aplikaciu bude dat’ nakupovat’ tovar jedine cez platbu kartou na internete,
musi byt aplikéacia zabezpecena proti zneuzitiu udajov. V pripade, ze by k takej situdcii
doslo, zdkaznici by stratili doveru v aplikaciu a prestali by ju pouzivat. Platby by mali
prebiehat’ cez platobnu branu tretej strany, z toho dovodu, ze podnik si nemo6ze dovolit
vynalozit' finanéné prostriedky na kipu platobného softvéru atento softvér by bol

neziskovy.
Prispésobivost prvkov a monitorovanie skladu

Aplikécia by sa mala dat’ prisposobit’ dennej ponuke, ako by mala aj monitorovat’
stav zasob. Aj napriek tomu, ze zaklad a forma stranky ostava nemenny, jej ponuka a zasoby

podniku nie su.
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4.2.4 Vyber a komparacia moznych rieseni

In-house hosting vs cloud hosting

Ako prvy krok by bolo najddlezitejsie urcit’, ¢i podnik chce aplikaciu hostovat’ sam
(in house) alebo na hostovanie vyuzije externé spolo¢nosti. Hosting je umiestnenie aplikacie

na servri, aby k nej mohli pristupovat’ uzivatelia.

Pri in-house hostingu si podnik naklpi vybavenie potrebné pre chod servra
a aplikaciu nan nahra. Tento typ hostovania sa vyuziva najma pri webstrankach ktoré je
potreba Casto monitorovat’. Vlastny server si vyzaduje vysSie prvotné nadklady na chod

stranky, avSak neplatia sa zail mesacné poplatky.

Externé spolocnosti sa vyuzivaji na hostovanie aplikacii v cloude pre tych, ktori si
nemodzu dovolit’ vlastny server. Aplikdcia je umiestnend za mesacny poplatok na ich

cloudovy server a pouzivatelia k nej majia umozneny pristup.

Pre podnik malej velkosti, ktorého aplikacia neprenasa vel'ké mnozstvo dat,
a ktoré¢ho data nie st skladované vo velkych mnozstvach, sa javi pouzitie externej
spolo¢nosti na hosting vyhodnejSie ako vlastny server. Naklady spojené so zavedenim
a riadenim servera si omnoho vyssie ako jeho prinosy. Pri zvoleni externej spolo¢nosti na
hosting sa eliminuji prvotné naklady a transformuji sa do mesacnych poplatkov (od 10€

mesacne). Pouzitie externej spolocnosti tiez zabezpeci vyssiu rychlost’ a stabilitu.

Vyber formy aplikacie

Nasledne je potrebné urcit, aka forma aplikacie bude najvhodnejsia pre dany typ
podnikania. Kazdé podnikanie ma rozdielne poziadavky na formy aplikécii v zavislosti od
druhu sluzieb ktoré poskytuju. Do tvahy je potrebné zobrat’ poziadavky podniku a tiez
podnikatel'ské prostredie. Medzi hlavné §tyly aplikécii patria:

Web s responzivnym dizajnom umoziuje strankam, aby sa zobrazovali optimalne
na roznych zariadeniach. RozloZenie stranky sa meni v zavislosti od pouzivaného zariadenia
(pocitac, tablet, smartphone). Hlavnou vyhodou tychto stranok je iba jednej verzia stranky.
Administrator robi vSetky zmeny iba na jednom mieste avSak Upravy sa odzrkadl'uju na

vsetkych cielovych zariadeniach. Cena tychto stranok za¢ina na urovni 600€.

Pri mobilnych webstrankach je potrebné vytvorit’ dve rozdielne webstranky. Jednu

urcenu pre pocitace a tablety v rezime landscape (na Sirku) ,a druhti uréent pre smartfony.
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Web rozpoznd, z akého zariadenia sa pouzivatel' snazi pripojit’ a podla toho prepne na
vhodnu verziu stranky . Medzi tymito verziami sa d& prepinat’ aj manualne. D4 sa
predpokladat’ Ze cena takejto webstranky je vysSia ako pri stranke s responzivnym dizajnom,
ked’ze vyvoj je Casovo narocnejsi.

Mobilna aplikacia je aplikécia vytvorena pre konkrétny operacny systém (v tomto
pripade Android a i10S) ktora dokaze pracovat’ aj v rezime off-line. Tieto aplikdcie zvyknu
byt’ pouzivané kratky Cas, a pouzivatel’ ich zapne aby vykonal akciu za €o najrychlejsi Cas.
Vyhod mobilnych aplikacii je viacero. Push-notifikacie umoziuji podniku I'ahki formu
priameho marketingu a lepsi kontakt so svojimi zédkaznikmi. Do aplikacie sa moze tiez
implementovat’ forma kreditu ktory zakaznik pouZziva na platenie za tovar, a taktieZ odmeny
za ndkup aplikaciou. Vyvoj mobilnej aplikacie je ale naro¢nejSi a drah$i ako vyvoj

webstranky.

Vd’aka datam poskytnutym spolocnostou Goldenapp BR Team s.r.o sme zistili, Ze
zareStauracnu aplikdciu priemerne Gc¢tuju klientom od 600€ do 1000€. Je nutné poznamenat,
ze za umiestnenie aplikacie do obchodu s aplikaciami si platformy uctuji hostingovy
poplatok (Apple store a Google play maji rovnaky poplatok 99€ ro¢ne), a in-house hosting
nie je mozny. Platformy si neti¢tuju ¢ast’ z predaja ako poplatok, pretoze ide o fyzicky predaj

mimo ich platformy.

Ked’ze sa podnik snazi obmedzit’ telefonické objednavky a zvédcsa ich nahradit
aplikaciou ,tak ju nie je potrebné optimalizovat’ pre tablety a notebooky. Vyvoj mobilne;j
stranky bez svojej desktopovej verzie by bol sice mozny, ale bol by neprakticky. Vyvoj
oboch, mobilnej aj desktopovej verzie by bol neefektivny, kedze vsetky doterajSie
objednavky prebiehali cez telefon. Vyvoj stranky s responzivnym dizajnom sa taktiez javi
ako zbyto¢ny. Jeho najvédcsia vyhoda, ato optimalizicia pre rdzne zariadenia, je pri

eliminacii desktopovych zariadeni nepotrebna.

Mobilna aplikacia spiiia vietky poziadavky pre vyber vhodnej aplikacie. Je pristupna
vSetkym pouzivatel'om smartféonov a neoptimalizuje sa pre iné zariadenia. Mobilna aplikacia
taktiez udrziava kontakt medzi zdkaznikmi a podnikom. Prostrednictvom push-notifikécii
vie podnik lepSie prispdsobit’ ponuku svojim zédkaznikom. Cez mobilnu aplikaciu vie podnik
tiez zékaznikovi ponukat’ zl'avy na tovar, o ktory ma prave zaujem alebo ktory preferuje.
Zakaznik ktory ma vytvorené konto v aplikacii bude tiez moct vyuzit' platbu

prostrednictvom penaZenky integrovanej v aplikdcii. Objednavky pri platbe z tejto
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penazenky mozu byt realizované prostrednictvom iba niekol’kych klikov. Okrem platieb
z lokalnej penaZzenky budi zdkaznici modct platit’ aj cez platobni branu obsahujicu

elektronické penazenky d’alSie zjednodusenie platobného procesu.

Komparacia a vyber vhodnej platobnej brany

Aby podnik dokézal prostrednictvom aplikacie prijimat’ platby, bude musiet do
aplikacie integrovat’ platobntl branu. Platobna brana je platforma, ktord v sebe zdruzuje
viacero online platobnych metdd. Platobné brany ulahcujt transakcie a pohyb finanénych
prostriedkov medzi podnikom, zakaznikom a bankami. Podl'a smerovania uzivatel'a sa delia
na redirect brany, ktoré presmeruju pouzivatel’a na stranku platobnej brany, a inline brany,

ktoré su priamo v aplikécii.

Klucové parametre podl'a ktorych podnik vybera novu platobna branu su vopred
dané. NajdolezitejSie je, aby sa dala platobnd brana jednoducho a rychlo integrovat’ do
mobilnej aplikacie. Ked’ze ide o maly podnik s obratom okolo 10 000€3® , dolezité je, aby
vybrané rieSenie malo ¢o najnizSie poplatky. Podpora platieb elektronickymi petiazenkami
Apple a Google Pay je tiez podmienkou. To, ¢i platobna brana poskytuje autorizované alebo
neautorizované platby pre podnik nehrd rolu. Reklamdcie a vratenia tovaru su raritné
a taktiez sa rieSia inou cestou ako vratenim peniaznych prostriedkov. Dizajnova forma brany,
¢i uz redirect, alebo inline, plni v podstate rovnaku funkciu a v dnesnej dobe medzi nimi
neexistuje taky rozdiel ako v minulosti. V pripade, Ze by sa dala platobné brana integrovat’

do dizajnu aplikécie, bol by to pre podnik prinos, ale nie je to podmienka.

Na trhu existuje viacero poskytovatel'ov sluzieb platobnej brany a kazdy ponuka
odlisné parametre svojich sluzieb. Tabul'ka ¢.3 zobrazuje najpouzivanejsSie platobné brany
na Slovensku, ich vyhody a nevyhody. Brany ktoré neumoziuju platbu cez elektronické

penazenky boli automaticky eliminované, ked’Ze to je jedna z hlavnych podmienok.

38 Interné dokumenty spolo¢nosti Pizzeria Mama s.r.o
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Tabul’ka €. 3: kompardcia vlastnosti vybranych platobnych bran

ComGate GoPay Stripe
vyhody nevyhody vyhody nevyhody vyhody nevyhody
Rychle
Moznost’ Neexistuje Moznost’ Mozny problém )
) ) nasadenie do 1 -
predautorizovanych | moznost’ platby | predautorizovanych | s akceptovanim Platby nie st
. . . niekol’kych autorizované
platieb Google Pay platieb UK a USA kariet
hodin
o Pomerne vyssie o
Neexistuje Moznost’ platby v Moznost’ Neexistuje
B o L poplatky pre : . -
Najnizsie poplatky | moznost inline inline aj redirect ) vizualnej zmeny | moznost inline
podniky s nizkym
brany brane brany brany
obratom
) Vedenie platobnej o
Moznost’ Zlozita Mnoho Moznost’ platby | Nie je
. o ) . . brany zadarmo len ) . .
registracie viac integracia do certifikovanych ) viacerymi lokalizovany do
) 3 o pri obrate nad ) )
bran na jedno ICO | aplikacie dodavatel'ov 600€] penazenkami slovenciny

Zdroj: vlastné spracovanie

ComGate je spolo¢nost’ zalozena v Ceskej Republike ktora posobi na trhu od roku 2000.
Ponuka rézne sluzby ako napriklad platobné brany, platobné terminély pre maloobchody,

ale aj skladovu logistiku pre e-shopy.

Pri vybere typu platieb vie podnik nastavit’ autorizované, aj neautorizované platby.
Velkou vyhodou je aj to, Ze podnikatel’ dokaze mat’ viaceré brany registrované na jedno ICO
(Identifikac¢né Cislo organizacie). Pri Style brany neexistuje moznost’ inline brany, pouziva

iba redirect branu, ktora ale vie byt’ prispdsobena.

Spolo¢nost méd z moznych rieSeni najnizSie poplatky, avSak jej integracia je
z technického hl'adiska zlozitejSia ako integracia inych rieSeni. Platforma ComGate zahfnia
moznost’ platby Apple Pay, avSak Google pay medzi moznostami platieb chyba. Tato
platobné bréana ma perfektné vyuzitie pri tvorbe e-shopu, ked’ze firma ponutka aj logistické
rieSenia.
GoPay - je najvicsi poskytovatel’ online platobnych bran zalozeny v Ceskej Republike.
Svoje sluzby ponutka zékaznikom od roku 2007. Jeho sluzby vyuziva cez 8000 internetovych
obchodov ako napriklad Footshop alebo Fortuna. Platby cez GoPay funguju okrem
neautorizovane a autorizovane aj predautorizovane. V praxi to znamend, ze namiesto
strhnutia finan¢nych prostriedkov z G¢tu, vytvoria rezervaciu po dobu niekol’kych dni. Pocas

tychto dni vie obchodnik platbu strhnuat’ alebo uvolnit’.
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Na rozdiel od zvySnych rieSeni, GoPay pontka aj inline branu, ktorou st zdkaznici
ochotnejii platit. *Zaujimava je taktiez moznost platby cez SMS spravu alebo v Bitcoinoch,

tie ale nema podnik v pléane.

GoPay ma mnoho autorizovanych distributorov, ktori pri tvorbe aplikacie dbaji na
kompatibilitu, a ponukaji moznost’ kompletnej realizacie rieSenia. Poplatky st z moznych
rieSeni najvyssie, hlavne pre malych podnikatel'ov s nizkymi marzami. Spolo¢nost’ ma tiez
problémy s prijimanim niektorych druhov platobnych kariet, jedna sa hlavne o karty zo

Spojenych Statov Americkych a Velkej Britanie.

Stripe je americkd spolocnost’ poskytujica platobné rieSenia od roku 2011. Dnes je
vyuzivana napriklad vo vel’kych firmach ako Google alebo Uber. Pre slovensky trh bola
spristupnena v roku 2019-2020. Okrem platobnej brany ma Stripe v portfoliu sluzieb aj

faktura¢ny program alebo néstroje na datovl analyzu .

Klucova vyhoda platformy Stripe spo€iva v rychlom nasadeni ajednoduchom
riadeni brany. Zatial’ ¢o pri inych druhoch bran trva schvalenie a nasadenie brany niekol’ko
dni az tyzdnov, pri brane Stripe je mozné cely proces dokoncit’ uz do niekol’ko hodin. Tato
platforma umoziuje jednoduchu implementaciu do mobilnej aplikacie a ponika moznost’

dizajnovej Upravy brany pre Specifické potreby podniku.

V platforme Stripe je mozné okrem Apple a Google Pay penazeniek pouzivat’ aj iné
penazenky, napriklad AliPay, Microsoft Pay, alebo Masterpass. Tato platforma neumoziuje
uskutocnovat’ predautorizované platby, a neponuka ani inline platobnu branu. Ako d’al’si
nedostatok sa da uviest’ aj to, Ze Stripe este nie je lokalizovany do Slovenciny a tak je jeho

brana v Anglickom Jazyku.

Tabul’ka €. 3: komparacia sadzobnikov vybranych platobnych bran

ComGate GoPay Stripe
Poplatok z transakcii, % 0,59% pri obrate 2,2% 1,4%
nad 8000€
Poplatok z transakcii, EUR 0,08€ 0,11€ 0,25€
Mesacny poplatok 0€ pri obrate nad 0€ pri obrate nad 0€ pri obrate nad
2000€ 600€ 10000€
Cena modulu 100€ ro¢ne 100€ ro¢ne 0€

Zdroj: vlastné spracovanie

39 GoPay (dostupné online na): https://www.gopay.com/cs/pripadove-studie/inline-brana
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Naéklady vynaloZené na zavedenie a udrziavanie platobnej brany sa mézu rozdelit’ do
dvoch kategorii. Fixné Ciastky ktoré sa uctuju nezavisle od objemu transakecii, a variabilné
Ciastky, ktoré priamo imerne zavisia od vysky transakcii a uctuj sa v percentach. Priemerna
vyska transakcie v podniku je 20€, o moze ovplyvnit’ vysku poplatkov. V tabulke ¢.4
mozno vidiet’ mesacné poplatky, ktoré podnik vynalozi na platobntl brdnu pri stalom obrate

10000€ mesacne.

Tabul’ka €. 4: Porovnanie sti¢tu mesac¢nych poplatkov za platobné brany

ComGate GoPay Stripe
Percentalne poplatky 59€ 220€ 140€
Poplatky za individualnu | 4(€ 55€ 125€
transakciu
Cena modulu 8€ 8€ 0€
Celkova mesaéna cena 107€ 283€ 265€

Zdroj: vlastné spracovanie

evwe

z moznych rieSeni. Problém nastava pri vybere platobného nastroja ked'ze platobna brana
ComGate nepodporuje Google Pay. Data portalu Gemius “Cukazujii, Ze na Slovensku bolo
k Marcu 2022 az 75% zo vSetkych smartfonov zaloZzenych prave na platforme Android ktora
vyuziva Google Pay. Naopak, iba 13% zo vSetkych smartfonov je zaloZenych na platforme
108, ktora vyuziva Apple Pay.

Co sa tyka platieb tymito nastrojmi, 70% zo vietkych platiecb mobilom je

1 realizovanych

realizovanych prostrednictvom platformy Apple Pay a30% je
prostrednictvom platformy Google Pay. V praxi to znamend, ze kazdy druhy pouzivatel’
zariadenia s operatnym systémom 10S vyuziva Apple Pay akazdy Stvrty pouzivatel

zariadenia s operacnym systémom Android vyuziva Google Pay.

40 Gemius (dostupné online na): http://ranking. gemius.com/sk/ranking/systems/

4 Hovorkytia 365 Bank, Linda Galikova (dostupné online na): https:/fontech.startitup.sk/tolkoto-slovakov-
vyuziva-apple-pay-a-google-pay-kolko-sme-s-nimi-doteraz-zaplatili/
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4.2.5 Zavery a odporucania

Cielom tejto modelovej situdcie bolo navrhnut’ vhodny typ aplikéacie pre podnik
Pizzeria Mama s.r.o a porovnat’ rozne platobné brany ktoré by bolo mozné implementovat’
do aplikacie. Snazili sme sa zistit, ktord platobnad brana pontuka aké vyhody a nevyhody,

a ako si dan¢ platobné brany navzajom cenovo konkuruju.

Ako mozno pozorovat, sluzbu Apple Pay vyuZziva percentudlne vacSie mnozstvo
uzivatel'ov, ale mnoZstvo pouzivatelov zariadenia Android, ktori mézu vyuzivat’ sluzbu
Google Pay je omnoho vysSie. Z tohto dovodu by sme navrhli eliminaciu brany ComGate
z moznych rieSeni. V pripade zvolenia rieSenia ComGate, by z dovodu nepodporovanej
sluzby Google Pay mohol podnik dlhodobo prichadzat’ o Cast’ zisku ktora by bola vyssia ako
uSetren¢ naklady. Branu ComGate je taktiez zlozitejSie implementovat do mobilne;j

aplikacie a tym hrozi riziko skrytych nakladov vo forme potreby programatora.

Platobné brany GoPay a Stripe maju sice rozdielne sadzby, ale zdanlivo podobn vyslednt
mesacnu cenu. To, ktoré z rieSeni je ekonomicky vyhodnejSie zaleZi od priemernej vysky
platieb. Brana GoPay je vhodnejsia pre podniky ktorych priemernd suma transakcii je nizSia
ako 17,5€, ato z dovodu, ze ma nizsi fixny poplatok a vySSie percentualne poplatky.
Naopak, pri priemernej platbe viac ako 17,5€ je vyhodnejSia brana Stripe, ktora napriek
vysSiemu fixnému poplatku ponuka nizSie percentudlne poplatky. Podnik vykazuje
priemerné platby vo vyske 20€, a preto je z ekonomického hl'adiska vyhodnejSie rieSenie

formou platformy Stripe.

Co sa tyka technickej stranky, obe platformy maji rozdielne vyhody pre podnik.
Brana Gopay moéze mat formu inline aj redirect brany atiez umoziiuje vykonavat’
predautorizované platby. Jej schvalenie zo strany kartovych asociacii vsak trva niekol'ko
tyzdiov a brana vie byt problematicka pri kartdch inych mien. Brana GoPay sa tiez neda
dizajnovo prisposobit’ a je mozné Ze pri impementacii je potrebny aj zasah programatora.
Branu Stripe na druhej strane, je mozno implementovat’ uz do niekol’kych hodin, je mozno

ju dizajnovo prispdsobit’ a nevyzaduje si rocné poplatky ani zasah programatora.

Z uvedenych informdacii sme zistili, Ze platobnd brana Stripe je pre podnik
ekonomicky vyhodnejSia ako brana GoPay. Vyhody brany GoPay nie su pre podnik také
vyznamné ako vyhody brany Stripe. Ked’ze podniku nezalezi na autorizacii platieb ani na
inline platobnej brane, vyhoda vo forme rychlej implementacie a moznosti dizajnového

pripdsobenia je vicsia.
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5. Zaver

Cielom zaverecnej prace je charakterizovat’ technoldgie obsiahnuté v platobnych
systémoch a poukazat’ na rézne technologické rieSenia ktoré mozu zefektivnit’ platobny
systém v podniku. Zistili sme, Ze moderné technoldgie poskytuju podnikatel'om viaceré
moznosti ako ich chod zrychlit azjednodusit. Prevadzky gastro priemyslu sa stale
spamitavaju z pandémie COVIDI19 a preto je pre tieto prevadzky potrebnd maximalizacia
ich zisku. Ich zisk je mozné maximalizovat’ vyberom vhodnych technologickych rieSeni,
avsak pri vybere tych nespravnych to vie mat’ pre podnik negativne dosledky na podnik a vie

to zabezpecit', ze chod podniku nebude plynuly.

Moderné technolégie umoziujui podnikom zbavit sa zastaralych procesov
a inovovat’ ich. Nové, efektivne procesy so sebou prinasaju aj d’alSie vyhody pre podniky.
Usetreny cas ktory by bol obycCajne straveny pri vykondvani platieb moézu zamestnanci
pouzit’ na to, aby si vykonavali svoje d’alSie povinnosti. Elektronické systémy umoziujice

platby platobnymi kartami, predovSetkym bezkontaktne, pridavaju podniku na atraktivite.

Vyuzivanie bezkontaktnych platobnych kariet sa presiva do popredia, zatial' ¢o
hotovostné platby st na ustupe. Tomu poméaha aj zvySeny zaujem o platby prostrednictvom
technologie NFC ktord umoziuje vykonavat platby zakaznikovi aj smartfonom alebo inym
smart zariadenim. Podniky ktoré neprijimaju platby kartou prichadzaju o mozny zisk, zatial
o tie, ktoré vyuzivaja mobilny platobny terminal mPOS vynakladaji naklady vyssie ako by
mohli v pripade virtudlneho terminélu. Pri pouziti virtudlneho terminalu vieme mobilnym

naklady.

Pouzitie aplikacie ako spdsobu objednania tovaru a néasledného zaplatenia zan ma
potencial kompletne nahradit’ telefonické objednavky pri spravnej implementacii avSak pri
nevhodnej implementécii to mdze znamenat’ zbyto€ny vyvoj nepouzitel'nej aplikacie a s tym

spojené finan¢né straty.

Vyber vhodnych technologickych rieSeni vie byt zlozity proces, ale pri spravnom
postupe a vybere to mdéze znamenat’ rozdiel medzi prosperujucim podnikom a podnikom

ktory je stratovy.
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