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ABSTRAKT

SKODA, Michael: Implementdcia riadenia rizik v zahranicnoobchodnej firme v silade
S teoretickymi vychodiskami novej institucionalnej ekonomickej teorie. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra medzinarodného obchodu. — Veduci

zavereénej prace: doc. Ing. Dusan Steinhauser, PhD.— Bratislava: OF EU, 2022/2023, 48 s.

ZavereCna praca je vypracovand na tému Implementdcia riadenia  rizik
V zahranicnoobchodnej firme v sulade s teoretickymi vychodiskami novej institucionalnej
ekonomickej teorie. Cielom zavere¢nej prace bolo navrhnut’ opatrenia pre identifikované
rizikd vo vybranej zahrani¢noobchodnej spolocnosti vyplyvajuce z obchodovania so
slovenskymi podnikmi. Praca je rozdelend na tri kapitoly. Prva kapitola je venovana
teoretickym vymedzeniam novej inStitucionalnej ekondmie, priCom poukazuje na neistotu
a riziko plyntice z transak¢nych nékladov. V druhej kapitole prace je stanoveny hlavny ciel,
Ciastkové ciele a metodika spracovania zavereCnej prace. Tretia kapitola je venovana
riadeniu rizik vo vybranej zahrani¢noobchodnej spolo¢nosti. Vysledkom rieSenia danej
problematiky st odporui¢ania pre zmiernenie dosledkov potencidlnych rizik pre vybranu

spolo¢nost’.

KPicové slova: riadenie rizik, nova institucionalna ekonoémia, risk priority number



ABSTRACT

SKODA, Michael: Implementation of risk management in a foreign trade company in
accordance with the theoretical basis of the new institutional economic theory - University
of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of International Trade.
Thesis supervisor: doc. Ing. Dusan Steinhauser, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022/2023, 48

p.

The final thesis is prepared on the topic of Implementation of risk management in a foreign
trade company in accordance with the theoretical starting points of the new institutional
economic theory. The aim of the final thesis was to propose measures for the identified risks
in the selected foreign trade company resulting from trading with Slovak companies. The
work is divided into three chapters. The first chapter is devoted to the theoretical definitions
of the new institutional economy, pointing to uncertainty and risk arising from transaction
costs. In the second chapter of the work, the main goal, sub-goals and the methodology of
processing the final work are determined. The third chapter is devoted to risk management
in the selected foreign trade company. The result of solving the given issue is
recommendations for mitigating the consequences of potential risks for the selected
company.

Keywords: risk management, new institutional economics, risk priority number
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UvVOD

V stcasnej dobe sa globalizacia stdva coraz ddlezitejSim javom, ktory méa vyznamny
dopad na ekonomiky, spoloc¢nosti a kultiry na celom svete. Jednym z tychto vyznamnych
dosledkov globalizacie je medzinarodny obchod, ktorym sa vytvaraju nové prilezitosti pre
podniky na rast a expanziu. AvSak so vstupom spolo¢nosti na zahrani¢ny trh prichadzaju
mnohé rizikd ako pre zahrani¢ny podnik, tak aj pre hostitel'skll krajinu. Kazda spolo¢nost’
tak musi pred vstupom na zahrani¢ny trh zohladnit’ rézne faktory danej krajiny a teda
inStituciondlne prostredie, ktoré zahriia napriklad zakony ¢i kulturu krajiny. Ddlezité st
vSetky aspekty, ktoré by mohli mat’ vplyv na bezpecné a rentabilné fungovanie podniku. Na
zaklade tychto faktorov vie podnik rozoznat' potencidlne rizika a pripravit sa na ich
eliminaciu, ¢i zmiernenie ich dosledkov.

Hlavnym cielom bakaldrskej prace je navrhnut’ opatrenia pre identifikované rizika
vo vybranej zahrani¢noobchodnej spoloc¢nosti vyplyvajiuce z obchodovania so slovenskymi
podnikmi. Prva kapitola prace opisuje teoretické definicie a vychodiska novej
inStituciondlnej ekondmie, priCom spomina neistotu a riziko v kontexte transakénych
nakladov. Dalej kapitola poukazuje na rizikd spojené s medzinarodnym obchodom
a principy riadenia tychto rizik. Druhd kapitola prace stanovuje hlavny ciel' prace
a jej ciastkové ciele, ako aj metodiku postupu, spésob ziskavania tidajov, ¢i interpretacie
vysledkov. Tretia kapitola prace sa venuje analyze konkrétnej zahrani¢noobchodnej
spolo¢nosti Alza.cz a.s v kontexte obchodovania s podnikmi so sidlom na tizemi Slovenskej
republiky. Najskor kapitola uvadza zakladné idaje 0 spolocnosti a prostredi, v ktorom na
Slovensku podnika. Dalej praca posudzuje potencialne rizika vybranej spoloénosti plyniice
z obchodovania so spolo¢nostami so sidlom na Slovensku, pricom hodnoti mieru
konkrétnych rizik v podniku. V neposlednom rade bakalarska praca navrhuje odporucania

pre zmiernenie dosledkov identifikovanych rizik.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

Institucionalna ekondmia sa snazi priblizit' prakticky nedosiahnutel'nému idedlu
a Vv oblasti spolocenskym vied sa po dobu svojej viac nez 100 rocnej existencie pokusa
napomoct vytvoreniu ucelené¢ho, vzajomne prepojeného a dopliiajiceho sa systému,
postihujicemu vsetky javy a aspekty ekonomického zivota (Liska, Slukova, Volejnikova,
2012). V tejto kapitole sa budeme zaoberat jej vymedzenim a taktiez ozrejmenim
transakénych nakladov a hypotetického sveta zmluv aich stvislostou s riadenim rizik

V medzinarodnom obchode.
1.1 Nova inStitucionalna ekonomia

Nemecka historicka skola ekondmie bola jednou z prvych, u ktorych sa prejavil silny
impulz k zaujmu o institacie. Predstavitelia tejto $koly sa ststredili na neekonomicky
kontext fungovania hospodarstva, vplyv kultury a podmienok v spolo¢nosti na fundovanie
ekonomiky (Gerbery, 2022).

Institucionalna ekonémia teda vznikla v druhej polovici 19. storo¢ia ako reakcia
ekonomickej tedrie na nova ,realitu“. Zakladné pojmy a kategorie (inStitucie v SirSom
auzSom slova zmysle, transakéné nédklady) sa snazia previazat ekonomické poznanie
s d’al8imi spolocenskymi vednymi odbormi, hl'adat’ ,,mosty a mostiky* k d’alSim vedam. Ide
teda o akysi navrat ku korenom ekonoémie ako vedy o ¢loveku a jeho spotrebe, vedy
0 postaveni vyroby statkov a ich zmeny v spolo¢nosti (Liska, Slukova, Volejnikova, 2012).

Institucionalizmus tvori jadro inStitucionalizujucich koncepcii, ktoré upozoriuja, ze
ekonomika existuje v ramci ur¢itého socialne-ekonomického prostredia (institucii), ktoré jej
davaju rdz. Ide o odraz $pecifickych podmienok USA, kde behom druhej polovice 19.
storo¢ia dochadza k rychlym zmenam a rozvoji kapitalizmu a institucionalisti nastupuju
Vv reakcii na tieto premeny. Meni sa Struktira ekonomiky, prichadza vina prosperity od 90.
rokov 19. storocia, dochddza k inovacidam v chemickom ¢i automobilovom priemysle,
koncentracii v oceliarstve a naftarstve, vznikaju vel'ké korporacie (Sirucek et al., 2007).

V institucionalizme doteraz hovorime o jeho troch hlavnych etapach — smeroch jeho
vyvoja. Prvou je povodny americky institucionalizmus, ktory sa rozvijal od 90. rokov 19.
storo¢ia az do polovice 20. storo¢ia. Druha etapa inStitucionalizmu sa zacala pisat’ po 2.
svetovej vojne a bola naplnena neoinstitucionalizmom (Kol'vekova, Samson, 2005).

Za zakladatel’a amerického institucionalizmu st povazovani Thorstein Veblen a John

R. Commons, ktori boli ziakmi R. T. Elyho pocas jeho pdsobenia na univerzite Johna
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Hopkinsa. Ich nasledovnikmi medzi svetovymi vojnami a bezprostredne po 2. svetovej
vojne boli hlavne Wesley C. Mitchell, John M. Clark, Clarence E. Ayers, Adolf Berle,
Gardiner C. Means aKarl Polanyi. Po 2. svetovej vojne sa stal najvyznamnejSich
predstavitel'om institucionalizmu, ktory bol takmer vylu¢ne americkou zalezitost'ou, John
K. Galbraith. Medzi vyznamnych institucionalistov z inych krajin sa pred 2. svetovou
vojnou zaradil len Angli¢an John Atkinson Hobson a po 2. svetovej vojne Svéd Gunnar K.
Myrdal (Liska, Slukova, Volejnikova, 2012).

Podla institucionalistov neprebieha vyvoj na zdklade vSeobecnych abstraktnych
zédkonov ale pomocou vyvoja institacii. Stadium historie ale nepovazuju za nastroj odhalenia
podstaty ekonomickych javov a zameriavaju sa na empirické vyskumy nie historie, ale
sti¢asného stavu ekonomiky a jej buducnosti. Vyty€uju poziadavku ,,konfrontacie s realitou*
a popisuji zmeny v ekonomike, spravania a sile institacii ¢i premeny vlastnictva. Ekonémiu
ponimaju ako vedu spolocensku postihujicu zmeny, dynamiku a evoluény charakter vyvoja
odmietaju neoklasicky systém s Kritikou historickosti formulovanou ako kritiku zamerania
na statickii rovnovahu. Poukazuju na chybné predpoklady v cele s individualistickou
racionalitou homo oeconomicus, ignorovanie prostredia (v ktorom sa subjekty rozhoduji)
a precenenie abstraktne-deduktivnych, respektive kvantitativnych a formalizovanych
pristupov (Sirucek et al., 2007).

Vyznamnym myslienkovym zdrojom americkych inStitucionalistov boli poznatky
sociologie, ktoré sa odrazili v inStituciondlnej interpretacii ¢loveka: ¢lovek je vnimany
Vv celej komplexnosti svojho bytia ako aktivne jednajica spoloCenskd bytost, ktora sa rodi
do existujuceho spolocenského a kultirneho rdmca aVvtomto ramci tiez realizuje svoj
ekonomicky zivot. V ponati americkych inStitucionalistov inStitiicie a ich vyvoj urcuju
efektivitu ekonomiky aj trhu, ktory je tiez chépany ako spoloCenska institticia (LiSka,
Slukova, Volejnikova, 2012).

Ciel'om institucionalistov teda nie je len povrchovy odraz, ale prienik do podstaty
javov, vratane zohladnenia konfliktu zdujmov skupin ¢i etnickej a moralnej dimenzie
ekonomickych javov. Preferuju empirické popisné metddy a nezriedka sociologicky popis
vydavaji za ekonomickl teériu. Zhromazd’'ované su empirické fakty, ktoré su spajané
a generalizované Casto pomocou hodnotovych sudov. Odporcovia tvrdia, ze
institucionalizmus je silnejsi v Kritike a nevytvoril Ziadny teoreticky systém, ale obmedzuje

sa na popis institucii @ ich vplyvu na 'udské spravanie S precenenim empiricko-induktivnych
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pristupov. Stlipenci ju ale povazuji za plnohodnotnu alternativu neoklasiky aj marxizmu.
Vratane ucelenej teodrie inStituciondlnych zmien so zddraznenim evolicie systémov
a prepracovanej koncepcie ich regulacie (Sirucek et al., 2007).

K vyraznejSiemu presadeniu sa voci hlavnému pradu ekonomie vSak u amerického
institucionalizmu nedoslo. Preto sa v druhej polovici dvadsiateho storoCia zrodila nova
inStitucionalna ekondémia. T4 v porovnani s pévodnym inStitucionalizmom neodmietala
modely ekonomického konania neoklasickej ekonomie (Gerbery, 2022).

Tretou etapou teda je sucasny institucionalizmus, neoinstitucionalizmus vo forme
novej institucionalnej ekonomie. Tato etapa je rozvijana od 60. rokovo 20. storocia a ako
ucelenej$i myslienkovy smer sa inStitucionalizmus sformoval v 80. rokoch (Kol'vekova,
Samson, 2005).

Podla Lisku, Slukovej a Volejnikovej (2012) sa dynamicky rozvoj tejto vetvy
ekonomického myslenia zacal prave az v tretej etape. Nazov Nova institucionalna ekonomia
je pripisovany Oliverovi Williamsonovi, ktory mal v umysle odlisit’ ,,nové tedrie od
povodného amerického institucionalizmu ,,starych institucionalistov®. Panuje ale tiez nazor,
Ze sa nova inStitucionalna ekondomia stala samostatnym myslienkovym pridom od
uverejnenia ¢lanku Ronalda Coasa ,,Podstata firmy* v roku 1937, kde boli zavedené do
ekonomickej analyzy transakéné naklady. Dal§imi zdrojmi novej vetvy ekonomického
myslenia sa stali jednak priekopnicke prace ekondmov, neskorSich nositelov Nobelovej
ceny za ekonomiu, medzi ktoré sa radi hlavne D. C. North, Armen A. Alchian, Harold
Demsetz, Eirik G. Furubotn a Svetozar Pejovich, ale aj vyznamné prace vedcov z pravnej
vedy, antropoldgie, sociologie, politoldgie a sociologie.

Hlavne po 2. svetovej vojne sa zdalo, Ze socialne reformy su dosiahnutelné
zlepSenim ekonomickych podmienok. Nevidany ekonomicky rast v spojeni so zvySovanim
Zivotnej urovne a silnym socidlnym Statom prehlboval oddelenost’ ekonomicke;j, politickej
a socialnej sféry zivota do relativne autonomnych oblasti a staval vnimanie ekonomického
a socidlneho do kontrapunktu — ekonomicka sféra sa zaobera produkciou zdrojov a socialna
sféra ich rozdel'uje a spotrebuje (Hofreiter, Gerbery, 2015).

Sojka (2000) uvadza, ze v teoretickej rovine reagovala nova inStituciondlna
ekonomia, podobne ako aj americky inStitucionalizmus, na absenciu instituciondlneho rdmca
V neoklasickom analytickom systéme. Pri analyzovani ekonomickej vykonnosti s oh'adom
na ¢as boli prijat¢ dve mylné hypotézy. V prvom rade to bola hypotéza o nedolezitosti

institacii. Druhou hypotézou bolo tvrdenie o nedolezitosti ¢asu. Na rozdiel od starych
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americkych inStitucionalistov vSak novych institucionalistov viedla snaha modifikovat
tradi¢nll neoklasicku ekondémiu doplnenim jej analytického radmca o ulohu institucii, pretoze
podla novych institucionalistov zasadnu rolu v utvarani ekonomického spravania sa l'udi
zohravaju prave institacie, rovnako ako pri dosahovani ekonomickej vykonnosti. Délezitym
faktorom je taktiez, Ze sa inStiticie v Case samé menia a reaguju na pdsobenie roznych
ekonomickych Cinitel'ov.

V tradicnych tedridch sa totiz zvazuju len fyzické faktory produkcie. Je zanedbavana
skuto¢nost, ze rozdel'ovanie tychto faktorov, ich kombinaciu v mnozstve, Case a priestore
maju na starosti institicie. Tie rozhoduju o tom, aké budu produkéné funkcie na rdéznych
uzemiach (Kol'vekova, Samson, 2005).

Podla Lisku, Slukovej a Volejnikovej (2012) kritika neoklasickej ekondmie a jej
metodologickych vychodisk nie je v institucionalnej ekonémii zaloZzena na snahe odhal'ovat’
jej vnatorné problémy a nedostatky Vv jej logike. Upozoriuje skor na celkovi obmedzenost’
pristupu neoklasickej ekondémie k ekonomickym procesom, pretoze Uplne zabtuida na vplyv
socialne psychologickych, politickych, kulturnych a sociologickych faktorov a rovnako
zabuda na tlohu intitlcii a ich evoliciu vo vyvoji ekonomiky. InStitucionalisti odmietaji
vedecku orientaciu neoklasickej ekonomie, ktora je budovand podla idealu exaktnych
prirodnych vied, a snazi sa aplikovat’ ich vedecké metddy na spolocenské javy a procesy.

Prehl'ad komparacie paradigiem tychto dvoch ekonomickych teorii uvadzame v tabulke 1:

Tabulka 1Komparacia paradigiem

Neoklasicka ekonomia Nova institucionalna ekonomia
Metodologicky individualizmus Metodologicky individualizmus
Homo economicus Contractual man
Neobmedzena racionalita Obmedzena racionalita
Vlastny zaujem Oportunizmus
Istota Neistota
PIna informovanost’ Asymetrické informacie
Zmena zdarma Transak¢né naklady

Zdroj: Liska, Slukova, Volejnikova, 2012
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V ponati Thrainna Eggertssona je mozné rozlisit' tri sposoby, akymi nova
institucionalna ekondmia modifikuje neoklasicku ekonémiu. Prvy z nich modeluje Struktiru
vlastnickych prav a formy organizacii. Priznava im velky vplyv na vyvoj ekonomickych
vztahov, ale povazuje ich za exogénne. Druhy povazuje organizaciu vymeny za endogénnu,
Struktara vlastnickych prav ale zostava exogénna. Vymena v podniku, na formalnych trhoch
a v netrhovych situaciach je zalozena na zmluvéch, ktoré obmedzia ekonomické subjekty.
Treti smer naraba so spolo¢enskymi a politickymi pravidlami a so $trukturou politickych
institucii ako s endogénnymi veli¢inami. Zjednocujucim prvkom v ramci réznorodych
pristupov je tu pojem transakéné naklady (Paulik, Svantnerova, 2007).

Vo vSeobecnosti mozno konstatovat’, Ze ekondmov, ktori sa k inStitucionalizmu

hlasia, spajaju Styri zékladné charakteristické znaky:

Hlavnym predmetom skumania st inStitacie.

Proces evolucie in§titacii.

Ekonomicka ¢innost’ a jej instituciondlne formy maja r6znorodé ciele.

Orientacia na rieSenie praktickych problémov (Liska, Slukova, Volejnikova, 2012).
Novsie pristupy, ktoré reprezentuji napriklad ekondémovia, ako Douglass North ¢i

Geoffrey Hodgson, maju vSak navySe niekol’ko d’alSich charakteristickych spolo¢nych ¢ft:

-V ovel’a vicSej miere sa vracali spat’ k americkému, povodnému inStitucionalizmu a to
hlavne Kk pracam Veblena (ktory kritizoval neoklasickli ekonomiu, s ktorou
neinstitucionalna ekondmia zdiel’ala niektoré vychodiska).

- Kladli déraz na tlohu moci a mocenskych vztahov vo fungovani organizacii, firiem.
Firmy wuz neboli unifikovani aktéri, ale priestor konkurujucich si zaujmov
a nerovnomerne rozloZenej moci.

- Pri analyzovani vyvoja institacii si v§imali dosledky historickych zmien v ekonomike (a
nie logiku maximalizacie).

- Ich definovanie institacii bolo ovela SirSie ako v starych prudoch novej institucionalnej
ekonomie. Zahfiiali normy, pravidla ¢i opakované vzorce spravania, ktoré vytvarali
usporiadanost’ trhovych vymen a d’alSich ekonomickych aktivit (Gerbery, 2022).

Roéznorodé koncepcie reagovali na zmenené podmienky a slabé miesta neoklasiky

a boli tieZ nazyvané ako kontrakéné tedrie ¢i nova politickd ekondmia. Novi inStitucionalisti

véacsinou stavali na neoklasickych zakladoch a vyuzivali Standardny aparat. Prevazne islo

0 optimalizané modely spocivajuce na racionalite = ekonomického cloveka

a metodologickom individualizme, kedy neoklasicky systém dopliiali o institacie,
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organizacie, vlastnictva, zmluvné vztahy, transakcie anedokonalé informacie ¢i
obmedzenia racionality (Sirtucek et al., 2007).

Za inStitucie, aj ked’ ich predstavitelia inStitucionalizmu nikdy presne nevymedzili,
povazovali spolocenské usporiadanie — ¢i pravidla, ktoré reguluji vzajomné vztahy medzi
jednotlivcami, skupinami a s$tatom. Institicie st podla nich taktiez uznavané normy
spravania sa, ako napriklad tradicie, zvyky, pravne normy atd’., ale taktiez organizacie
roznych druhov a foriem ako napriklad monopoly a ich r6zne podoby, banky, odbory, ktoré
ochranuji zamestnancov, spotrebitel'ské, zamestnanecké organizicie a zvizky vyrobcov.
Medzi institacie sa zarad'uje aj Stat, vlada a ich organy (Kol'vekova, Samson, 2005).

Institicie teda predstavitelia novej instituciondlnej ekondmie chapu ako pravidla,
ktoré maji povahu l'udskou spolo¢nostou vytvaranych obmedzeni, ktoré usporadivaji
politické, ekonomické a spoloc¢enské interakcie. Tieto inStitucie mézu byt neformélne (tabu,
zvyky, tradicie a kédexy spravania) alebo formalne (Gstava, zdkony, vlastnicke prava).
Organizacie su hierarchické struktary, ktoré vznikaju na zaklade urcitych institicii, funguja
na ich zaklade alebo sltizia k ich vynucovaniu (Liska, Slukova, Volejnikova, 2012).

Podla Kittovej a Steinhausera (2017) jednotlivé institicie vplyvaji na dalSie
inStitacie, organizacie a opacne. Podnik, ktory prosperuje ma vplyv na ostatné formalne
a neformalne inStitucie, ale aj na iné podniky a pomédha s formovanim inStituciondlneho

prostredia.
1.2 Neistota a riziko v koncepte transakénych nakladov

Vyrazna namietka voci neoklasickému pristupu bolo prehliadanie problému neistoty.
Na toto upozoriioval v prvej polovici 20. storo¢ia ekonom Frank Knight, ktory rozliSoval
neistotu ariziko. V pripade rizika sa uucastnikov na trhu predpokladalo dostato¢né
mnozstvo informacii, ktoré nam nakoniec umoznia z jednotlivych moznosti kvantitativne
urit’ optimalne rieSenie, vyber alebo investiciu. S neistotou je naopak spajana
problematickost’ akéhokol'vek vyjadrenia pravdepodobnosti, s akou isté udalosti nastanu
a ako sa budu vyvijat' v budicnosti. Knight tvrdil, Ze hlavny prud ekonémie v podstate
predpokladd, ze st na svete iba situacie, ktoré sa daju opisat’ pojmom riziko. Toto
uvazovanie ma nasledujuce nasledky. Pokial’ uvazujeme o svete, v ktorom nie je neistota, je
V podstate jedno, aké je podoba vymennych vztahov medzi aktérmi, pretoze nie je ziaden
dovod na to, aby sa formovala urcita Specificka organizacnd Struktira a Specificky typ
poriadku. Na svete st iba jednotlivci, ktori dokazu stale kalkulovat rizikovost’ svojich volieb

(Hofreiter, Gerbery, 2015).
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Problém neistoty vyvolaval v hlavnom prade ekondémie velké intelektudlne usilie
a snahu uspokojivym spdsobom zapracovat’ problémom neistoty. Neoklasickd ekonomia
rie§i problém neistoty tak, ze dopliia a upravuje niektoré uvodné predpoklady. Tovar je
charakterizovany tymito Styrmi vlastnostami: fyzické vlastnosti, miesto dodania, datum
dodania a prirodné okolnosti, za akych je tovar dostupny. V pripade, Ze to zjednodusime, tak
podl'a takéhoto modelu su slne¢niky, ktoré sa predavaju na plazi pocas leta iny tovar nez
slnecniky v rovnakej farbe, ktoré sa predavaji na jesen. Tovar, ktory je definovany tymto
spOsobom sa oznacuje ako podmienend komodita. Aj ked’ su prirodné okolnosti dodania
tovaru premenlivé, tak pre kazdy tovar existuje obmedzené mnozstvo buducich situacii,
ktoré suvisia s touto premenlivostou prostredia, v ktorych sa tovar moze ocitat’, a ktoré
mozu vplyvat na jeho vlastnosti. Uvedomenim si tejto skutoc¢nosti sa dopracujeme
K poznaniu, Ze aktéri sa dokazu proti neistote branit. Spojenie problému neistoty
s podmienenostou tovaru, ktorej pocet situdcii je koneény, je v prvom rade proces
transformécie neistoty na riziko, tak ako medzi nimi rozliSuje Knight (Hofreiter, Gerbery,
2015).

Predstavené rieSenie problému neistoty vysvetluje podl'a Heinera GanBmanna
(2007) okolnosti premenlivého rozhodovania sa aktéra vo vztahu k uréitému tovaru, ale
zachytava len jeden zdroj neistoty vyplyvajuci z podmienenosti tovaru. Podmienenost
tovaru ale nevysvetl'uje podl'a ¢oho vieme, ako budil nasi partneri v transakcii konat’, preco
ocakavame, Ze budil dodrzané vsetky podmienky transakcie. Nepyta sa ani na vznik
podmienok umoznujucich opakovanii vymenu uz spomenutych ddzdnikov. Tato modelova
predstava vysvetl'uje iba jednu okolnost’ neistoty na trhu, ale nereaguje na otazku vzniku
a existencie urcitych nevyhnutnych institucionalnych prvkov v hospodarstve.

Na tuto medzeru v neoklasickej tedrii vyraznejSie reagoval novy ekonomicky
institucionalizmus koncepciou transakénych nékladov. Zakladna jednotka analyzy uz nie je
jednotlivec a jeho rozhodovanie, ale predpoklad transakcie medzi jednotlivcami. Transakcie
st opakujuce sa a taktiez su sprevadzané trenim v systéme (transakéné naklady). Trenie,
respektive problematické uskutocnovanie opakovanych transakcii, vznikd preto, lebo sa
pohybujeme vo svete, v ktorom informacie nie si vzdy dostupné, konanie aktérov moze byt
oportunistické a ich racionalita je limitovana. Nulové transakéné naklady, s ktorymi pracuje
neoklasicka tedria, su len hrani¢ny, vynimoc¢ny a limitny stav (Ml¢och, 2005).

Za urCujicu myslienku teda povazujeme Coaseovu teoriu (In Liska, Slukova,

Volejnikova, 2012) transakénych nakladov, v ktorej autor sformuloval jednoduchu otazku,
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ktord si pred tym nikto nepolozil: Preco trhovy mechanizmus neobsluhuje vSetky

ekonomické vzt'ahy v spolo¢nosti, preco vznikaju firmy, kde je princip riadenia prikazovy,

administrativny? Je predsa zname, ze netrhové formy koordinacie st nakladné a v mnohych
smeroch nedokonalé. Preco im je v mnohych pripadoch dévana prednost’ pred trhovou
formou regulacie? RieSenie tejto otdzky videl prave v existencii transakénych nékladov.

Tedria transakénych ndkladov nedokonalost’ prikazového, hierarchického systému
riadenia firmy vyuziva premenou niektorych vonkajSich, trznych transakcii na
vnutropodnikové, a tak administrativne formy riadenia umoziiuju vyrazne znizit’ transakéné
naklady (pri vyrobnych procesoch, ktoré vyzaduju rozsiahlu kooperaciu, by ale boli vo
vicsine pripadov trznej vizby tak nakladné, ze by boli neuskutoénitel'né) (Liska, Slukova,
Volejnikova, 2012).

Podl'a Gerberyho (2022) transakéné naklady méZeme definovat’ ako néklady spojené
so zabezpeCovanim transakcii a celkovym fungovanim ekonomického systému, pri¢om
plati, Ze vznikaji pri vymene vlastnickych prav. Medzi tieto naklady patria néklady na
ziskavania informécii, vyjednavanie a vytvorenie zmluvnych podmienok alebo naklady na
dokoncenie tychto vymen. Ich tlohu v ekonomike mozno prirovnat’ k treniu vo fyzikalnych
systémoch.

Kittova a Steinhauser (2017) uvadzaju, Zze medzi transakéné néklady patria napriklad
naklady na uctovnictvo, audity, marketing, bezpecnostné systémy, ale taktieZ na riadenie
rizik a corporate governance (dobrt spravu spolo¢nosti). Implementécia riadenia rizik teda
samozrejme zvysuje transakéné naklady, na druhej strane sa vSak autori domnievaju, ze ¢im
je inStitucionalne prostredie kvalitnejSie, tym sa znizuju transakéné naklady, ateda aj
nastroje riadenia a kontroly transakcii st lacnejSie.

Podla Lisku, Slukovej a Volejnikovej (2012) modZeme transakéné naklady
(s ohl'adom na skupiny rizik, ktorych predchadzaniu st uréené) rozdelit’ do troch zakladnych
skupin:

- trhové transak¢né naklady, ktoré su vynalozené s cielom spoznat’ obchodného partnera,
informovat’ ho o naSich zameroch, vyjednat’ obchodné podmienky, upresnit’ Specifika,
zrealizovat’ obchod a skontrolovat’ plnenie dohodnutych zmluvnych podmienok,

- manaZzérske transak¢né naklady, ktoré¢ sa viazu najskor so zaloZenim, zmenou a upravou
organizacie (personal, manazment, investicie od IT, boj s konkurenciou, PR a pod.),
pri¢om sa jedna predovsetkym o fixné transakéné naklady a d’alej tiez naklady, ktoré sa

viazu na udrziavanie a fungovanie organizacie, a teda naklady na ziskavanie informacii
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(napr. meranie vykonnosti zamestnancov a pod.) a naklady na prepravu tovaru a sluzieb
medzi oddelenymi organiza¢nymi zlozkami, priCom v tomto pripade hovorime skor
0 variabilnych transak¢énych nakladoch,

- politické transak¢né naklady, ktoré sa objavuji v pripade ze politicky systém nie je dobre
definovany alebo fungujici. Udrzovanie stabilného spoloCenského prostredia ale so
sebou nesie nie prave malé vydavky. Politické transakéné nédklady mozu byt’ povazované
za analogiu manazérskych transakénych nakladov, ked’ namiesto firmy berieme do uvahy
spolo¢nost’. St to teda vydavky na budovanie, udrziavanie a zmenu politickych Struktar
a organizacii atiez vydavky spojené s fungovanim politiky samotnej (legislativa,
doprava, vzdelavanie, obrana a podobne).

V redlnom svete, kde je ziskavanie informacii spojené s nikladmi akde su
transakéné naklady vysoké, st ekonomické aktivity vo vyske transakénych nakladov vo
vyznamnej miere ovplyvnené. Prili§ vysoké transakéné naklady veda k obmedzeniu alebo
mozu Uplne zabranit' ur¢itym vymennym aktom (napriklad namorny obchod v oblasti, kde
posobia pirati). Ked’ stat zavedie urcité zakonné normy a v dostatocnej miere zaisti ich
vynucovanie, povedie to Kk poklesu tradi¢nych nakladov a bude to podnecovat’ rozvoj
obchodu. Naopak zdkaz obchodu s ur¢itymi ,,zlami* (napriklad drogami) povedie k rastu
transakénych nakladov, ¢o moéze viest k obmedzeniu obchodu, ale zaroven to mdze aj
podstatne zvysit’ ceny tohto tovaru na ¢iernom trhu (LiSka, Slukova, Volejnikova, 2012).

Podl'a Coaseho (In Liska, Slukova, Volejnikova, 2012) transakéné naklady vznikaja,
ked’ ekonomické subjekty menia vlastnicke prava za ekonomické aktiva a vynucuju si svoje
vyluéné prava.

Za vlastnicke pravo je pre tento ucel povazované spoloCensky uznané pravo
ekonomického agenta vybrat’ si sposob vyuzitia ekonomického statku, ktory mu patri. Na
zaklade tedrie vlastnickych prav musia byt uré¢ené moznosti disponovania vlastnickymi
pravami, aby mohol fungovat' ekonomicky systém. Vlastnicke Struktary st efektivne
v pripade, Ze vlastnicke prava st delitelné a prevoditelné. Ak jestvuju funkéné trhy
vlastnickych prav, potom sa predpokladd, Ze ekonomika modZze efektivne fungovat'.
Transak¢né naklady vznikaju v dosledku transferu vlastnickych prav. O ich vyske rozhoduji
vlastnicke prava a externality nie st vysledkom zlyhavania trhu, ale dosledkom existencie
transakénych nakladov, ktoré st spojené so skimanym vyjednavanim (Paulik, Svantnerova,

2007).
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Vlastnicka Struktira sa naprie¢ spektrom spoloc¢nosti 1isi, pricom je bezné ¢iasto¢né
alebo celkové oddelenie vlastnictva od manazmentu. Potencidlne negativne nasledky tejto
skuto¢nosti mozno zmiernit' aplikdciou principov corporate governance (dobra sprava
spolo¢nosti), vd’aka ktorym sa spravanie podnikov stane zodpovednejsie, etickejSie a hlavne
transparentnejSie (Musa et al., 2015).

Corporate governance je definovany ako ramec zakonov, pravidiel a procedur, ktoré
maju na starosti regulovat’ interakcie a vztahy medzi poskytovatelmi Kkapitalu
(investormi/majiteI'mi) a manazérmi, ktori sa zuCastiiuju na rozhodovacom procese vo firme
(Slampiakova, Kristofik, 2019).

Podra Kittovej a Steinhausera (2017) mnozina subjektov, ktoré ovplyviuje ¢innost’
akciovej spolo¢nosti, bola identifikovand uz Williamsonom (1990). Patria tam napriklad
akcionari, veritelia, dodavatelia, odberatelia, institicie verejnej spravy a podobne. Tieto
subjekty moézu byt ucastnikom zmluvného vztahu s akciovou spolo¢nostou. Pritom
akcionari vstupuju do zmluvného vztahu, ktory vzdy predstavuje Specificka transakciu,
ked'Ze jeho predmetom st Specifické aktiva. Na jednej strane implementécia principov
dobrej spravy prispieva k uSetreniu transakénych nédkladov a predstavuje uz spomenuty
mechanizmus prevencie krizovych stavov. Ma pozitivny vplyv na moznosti ziskavania
zdrojov financovania pre podnik. Investori takychto spolo¢nosti st menej exponovani voci
riziku zo straty svojich investicii. Dalej tieto principy ochrafiuju samotny podnik pred
zlyhanim manaZmentu hlavne pred jeho oportunistickym spravanim, a odstranuju rizika,
ktoré mozu v podniku vznikat’ v internom prostredi. Dobra sprava spolo¢nosti ma taktiez
vplyv na zdkaznikov, verejnost’ a ostatné zaujmove skupiny. Vysiela dobry marketingovy
signal, buduje povest’ podniku a chrani ho pred rizikom straty reputacie, na ktoré citlivo
reaguju zékaznici a niektoré zaujmové skupiny. Na druhej strane s implementéciou kazdého
systému riadenia a kontroly Specifickych transakcii je spojeny aj vznik nakladov.

Zdroje transak¢énych ndkladov popisal Williamson (In Steinhauser, Pavelka, 2021)
vo svojej teorii Hypotetickych svetov zmluv. Jednd sa o predpoklady sprévania sa, ktoré
podmieniuji hospodarsky svet — obmedzenu racionalitu, riziko oportunistického spravania
sa a faktorovu Specifickost’.

Obmedzena racionalita ozrejmuje, Ze u ¢loveka zmluvnych vzt'ahov (contractual
man) existuju kognitivne limity. Racionalita jeho spravania sa spociva v tom, ze ¢lovek
systematicky neopakuje tie isté chyby, ale sa z chyb uci. Ziskanie spitnej vizby, na zéklade

ktorej sa clovek uci, vSak vyzaduje urcity Cas, takze 'udia mézu pomerne dlhti dobu zastavat’
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mylné tedérie a predstavy. Vzhladom k obmedzenej realite st informdcie cloveka
nedokonalé a v spolo¢nosti nerovnomerne rozdelené (Liska, Slukova, Volejnikova, 2012).
Oportunistické spravanie prinaSa vlastnikovi (Séfovi, nadriadenému) dodatocné
naklady, preto je v jeho zdujme vypracovat zmluvu a zaistit’ jej plnenie tak, aby to ¢o najviac
znizovalo néklady zastipenia. V tejto suvislosti vznikd moZznost moralneho hazardu
a negativneho vyberu, pretoze priame ,,meranie* spravania zastupcu ¢i podriadeného je prilis
nakladné, a preto sa pouzivaji zastupné informacie, poskytujuce urciti predstavu o jeho
schopnostiach a vykone. Moralny hazard vznika v§ade tam, kde nie je mozné zistit’, na kol'’ko
zastupca reSpektuje zmluvu, a kde je naro¢né v zmluve dobre Specifikovat” delegované
vlastnicke prava (je to spojené s prili§ vysokymi transakénymi nakladmi). Zastupca ma
potom tendenciu prendSat’ na vlastnika dodato¢né naklady alebo mu sposobovat’ imyselne
ujmu ¢i zanedbavat’ niektoré svoje povinnosti, vyplyvajice zo zmluvy. Negativna vol'ba sa
prejavuje hlavne pri vybere uchadzacov o pracu, pokial’ vlastnik (nadriadeny, personalny
manaz€r) pouziva len obmedzeny pocet formalnych ukazovatel'ov (dosiahnuté vzdelanie,
vysledky maturity, erveny diplom atd’.) (LiSka, Slukova, Volejnikova, 2012).
,Faktorovo-specifické produkty su napr. Saty na mieru, jednoucelovy stroj vyrobeny
podla presnych poziadaviek zakaznika a pod. V pripade predcasného ukoncenia kontraktu
zo strany predavajuceho alebo kupujuceho faktorovo-specifického tovaru vznikaju
ekonomické skody(pripadne znacné moralne Skody, ak si nevesta nebude moct obliect'v den
obradu svoje vysnivané a vopred objednané Saty). Z tychto dovodov je vhodné plnenie

kontraktu chranit a tvorit governance structures* (Steinhauser, Pavelka, 2021).

Tabul’ka 2Hypotetické svety zmluv

Predpoklad spravania sa Zmluvna forma
Obmedzena . Faktorova
. . Oportunizmus .. ,
racionalita Specifickost
0 + + Planovanie
+ 0 + Prisl'ub
+ + 0 Sutaz
+ + + Riadenie a kontrola

Zdroj: Williamson (In Steinhauser, Pavelka, 2021)
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Steinhauser a Pavelka (2021) d’alej uvadzaji, ze spomenuté 3 faktory sa objavuju
alebo absentuju v alternativnych hospodarskych systémoch (planovanie, prisl'ub, sutaz,
riadenie akontrola). Ako mézeme vidiet' v tabulke 2, v pripade planovania absentuje
obmedzena realita, Co znamena, ze ,,vo svete planovania by ucastnici zmluvnych vztahov
disponovali neobmedzenou racionalitou a vedeli by si naplanovat kazdy aspekt zmluvného
vztahu*, zatial’ ¢o prisl'ub predstavuje bezchybny eticky svet, v dosledku ¢oho by bola medzi
obchodnymi partnermi absolutna dovera a postacujica by bola klauzula o efektivnom plneni
zmluvy. Ked’Ze vo svete sutaze neexistuju faktorovo-Specifické produkty, je postacujuce
spolahnutie sa na trhu a sutaz. ,,Napokon existuje redlny svet tvorby a implementdcie
nastrojov riadenia a kontroly transakcii (t. j. zmluvnych vztahov), v ktorom je vhodné
chranit zmluvu pred porusenim podmienok a plnenia kontraktu. Nielenze zmluvni partneri
su v realite obmedzene raciondlni, su schopni podvodu, ale obchoduju aj s faktorovo-
Specifickym tovarom.“ Vsetky opatrenia zrealizované na zmiernenie rizik vyplyvajicich

z takéhoto obchodného styku su transakénymi nakladmi.
1.3 Rizika v medzinarodnom obchode a ich riadenie

Riziko je historickym vyrazom, ktorého povod sa datuje do 17. storocia do prostredia
talianskej lodnej plavby. Pouzival sa na oznacenie prekazok, ktorym sa moreplavci museli
vyhybat'. Neskor sluZil na vyjadrenie vystavovaniu sa nepriaznivym okolnostiam, odvahy ¢i
nebezpecia. AZ neskOr sa zacalo toto slovo spédjat’ s moznostou straty. Dnes sa vo
vSeobecnosti rizikom rozumie nebezpecenstvo vzniku Skody, poSkodenia, straty ¢i znicenia,
ale aj neuspechu v podnikani. Pojem riziko teda nadvézuje na filozofické kategorie, akymi
st nutnost’ a nahodnost’ (Smejkal, Rais, 2013).

Podl'a Simaka (2006) je vsak pojem riziko aj arabského povodu, kde pojem
oznacovat’ skutoCnost’ neoakavane prinasajucu uzitok ¢i osudovy zvrat deja. V 16. storoci
sa Vv istej Casti Europy tento pojem zase pouzival v stvislosti so stratou ¢i Skodou spojenou
s odvahou v obchode ¢i podnikani.

Podl'a Hnilicu a Fotra (2009) je v sucasnosti mozné pojem riziko chapat’ ako
moznost’ (pravdepodobnost’) vzniku straty, moznost’ vyskytu udalosti, ktoré zabrania ¢i
ohrozia dosiahnutie cielov alebo ako nebezpeCenstvo (pravdepodobnost’) negativnych
odchylok od stanovenych urovni cielov. Autori zarovein dodavaji, ze ak hovorime
0 takomto ponimani rizika, jedna sa o Cisté riziko. V hospodarskej praxi sa vSak prevazne

objavuje iny typ rizik, a to rizika podnikatel'ské.
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Filip, Simék, Kova¢ (2011) definuje riziko ako kvantitativne a kvalitativne
vyjadrenie pravdepodobnosti vzniku a nasledkov mimoriadnej udalosti. Riziko je preto
vyjadrené mierou alebo stupniom ohrozenia.

V ekonémii je pojem riziko pouZivany v suvislosti s nejednoznaénostou priebehu
urcitych skuto¢nych ekonomickych procesov a taktiez nejednoznacnostou ich vysledkov.
Nemusi sa vSak jednat' len o ekonomické riziko. K podnikatel'skym rizikdm, okrem
ekonomickych rizik (mikroekonomickych a makroekonomickych), patria taktiez rizika
politické, teritorialne, ekonomické, pravne a Specifické (manazérske, poistovacie,
inovacné,...) (Smejkal, Rais, 2013).

Podnikatel'ské rizikd teda mozeme definovat’ ako moznost, Ze sa skutocne
dosiahnuté vysledky podnikatel'skej ¢innosti budi odchyl'ovat’ od predpokladov. V tomto
pripade vSak odchylky mozu byt aj Ziadlce (ak smeruju k vysSiemu zisku) a ich velkost sa
moze 1iSit’ od takmer zanedbateI'nych az po odchylky vel’kého rozsahu (Hnilica, Fotr, 2009).

Uz v staroveku sa obchod uskutocnoval aj na vel'ké vzdialenosti a bol zdrojom nielen
rastu produkcie, ale taktiez rozSirovania vzdjomnych kontaktov réznych spolocenstiev
a kultar. Rozhodujucou tlohou bol medzinarodny, respektive zahraniény obchod v obdobi
merkantilizmu ako jeden zo zdrojov akumulacie prostriedkov pre priemyselnu revoluciu.
Momentalne je taktiez najrozsirenejSou podobou medzinarodnych ekonomickych vzt'ahov,
aj ked’ uz nie jedinou. Dékazom je aj tempo jeho rastu po druhej svetovej vojne, ktoré
v dlhodobom priemere je asi 0 polovicu vyssie nez je tempo hospodarskeho rastu. Znamena
to, okrem iného, Ze narasta podiel produkcie vo svete, ktora je realizovana cez zahranicny
obchod (Horehaj, 2014).

Podl'a Filipa, Simaka a Kovada (2011) si obchodné rizika bezprostredne
determinované velkostou dopytu a predajnou cenou, d’alej ich vSak ovplyviuju taktiez
marketingové ¢i pozicné Cinitele. V medzindrodnom obchode je pdsobenie tychto rizik
intenzivnejsie, a to najma z dovodu vicsej vzdialenosti, rozdielov v mentalite partnerov,
jazykovej bariéry ¢i rozdielov V pravnych normdéch. To, akd bude intenzita dopadu
ovplyviiuje preto predovSetkym spolahlivost obchodného partnera a stupeit pravneho
zaistenia obchodného zavizku.

Fotr a Hnilica (2014) vSak uvadzaju omnoho SirSiu paletu obchodnych rizik ako
Filip, Simak a Kovag. Podl’a nich mozu hrozit’:

- rizikd technicko-technologické spdjané s pouzitim inovativnych pristupov a technolégii

(v inych zdrojoch preto ¢asto nazyvané aj ako inovacné),
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- rizika vyrobné vychadzajice predovsetkym z nedostatku zdrojov napr. v podobe
materialu, pracovnej sily ¢i energie,

- rizika ekonomické determinované predovsetkym zvySovanim cien a tym aj nékladov,

- rizika trhové ato hlavne vo vztahu k dopytu, ale ipredajnej cene a spravaniu sa
konkurencie,

- rizika finan¢né v zmysle financovania vlastnym aj cudzim kapitdlom ¢&i v zmysle
likvidity, zmeny urokovych sadzieb alebo menovych kurzov,

- rizikd legislativne determinované zmenami hospodarskej politiky ¢i legislativy
jednotlivych krajin,

- riziké politické vyplyvajice predovsetkym zo spoloc¢enskych nalad (Strajky, nepokoje,
terorizmus, politicka nestabilita a pod.),

- rizikd environmentdlne spojené s dopadmi ¢i zmenami zivotného prostredia,

- rizikd vyplyvajice z 'udského faktoru, jeho zlyhania, skiisenosti alebo kompetencii,

- rizika informacné spojené s nedostupnostou, stratou, kradezou i zneuzitim dat,

- rizikd zo zésahov vyS§Sej moci.

V tomto rozdeleni n4jdeme vSetky obchodné rizikd. Odbornici sa vSak obvykle
nezhoduji vich cleneni. Napriklad Steinhauser a Pavelka (2021) sa pri rozdeleni rizik
odvolavaji na Cernohlakovu et al. (2007), ktori delia rizikd na zaklade ich charakteru
(podobne ako predosli kolektiv autorov) a to na teritoridlne, trhové, komercné, operacné
a Specifické.

Jamborova, Furdova a Pavelka (2013) obchodné rizika ¢lenia na teritoridlne rizika,
ktoré zahfnaju politické 1 obchodnopolitické rizika, ale aj transferové rizikd, d’alej trhove
rizikd, v ramci ktorych sa objavuje kurzové, urokové i infla¢né riziko, d’alej komercéné rizika
stivisiace s dopravou €i zasobovanim, rizikd financnej a investi¢nej povahy, nasleduju
prevadzkové rizika stvisiace s 'udskymi zdrojmi €i legislativou a strategické rizika, kam
autori zarad’uju strategické a projektové riadenie, manazment zmien ¢i informacné rizika.

Podl'a Buganovej (2013) je zaujem o minimalizdciu mnohych obchodnych rizik
Casto bezpredmetny a neoperuje sa S nim teda tak, ako je tomu pri inych rizikach. Pri
podnikatel'skom riziku totiz ¢asto plati priama imera, ze ¢im vyssie je riziko, tym vyssi je
aj potencial zisku. Preto v pripade tohto typu rizik hovorime skoér o ich zniZovani na
ekonomicky prijateI'ni mieru.

Napriek tomu je nevyhnutné rizik4 riadit’. ManaZzment rizik je logicky a systematicky

pristup identifikujuci, analyzujici a hodnotiaci rizika s cielom znizovat” mieru ohrozenia
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alebo priebezne ju monitorovat. Vdaka metdde riadenia rizik je moznd nie len
minimalizécia strat, ale taktiez maximalizacia prilezitosti (Filip, Simak, Kovag, 201 1).

Hodnotenie rizik a vol'ba spravnych platobnych ¢i zabezpeCovacich nastrojov je
podla Jancikovej (2005) dolezitd pre kazdu firmu zaoberajucu sa medzinarodnym
obchodom. Spravna volba takychto néstrojov ma totiz za nasledok nielen bezproblémovy
priebeh obchodnej transakcie ¢i thradu dodavky, ale taktiez moznosti ziskavania
zaujimavych foriem financovania d’alSich obchodnych aktivit.

PodT'a Filipa, Simaka a Kovaca (2011) sa riadenie rizik sklada z troch ¢innosti a to:
- posudzovania rizik,

- analyzy rizik,
- manazmentu rizik.

Pavelka, Jamborovd a Ruzekova (2015) wuvadzaju, Ze pre riadenie rizik
vV medzinarodnom obchode je nevyhnutné nardbat’ s informéciami ziskanymi vlastnym alebo
prevzatym vyskumom trhu, ale taktiez s inymi dostupnymi zdrojmi, akymi su napriklad
obchodné komory, tla¢ ¢i internet. Na jednotlivé oblasti rizik je pritom potrebné nahliadat’
komplexne, ¢i uz sa jedna o predzmluvné rizika alebo rizika pri plneni zmluvy. Pri riadeni
rizik objavujucich sa v medzinarodnom obchode sa budeme odraZat’ od ich kategorizacie
rizik. Autori pre tieto ucely rozliSuju tri zakladné kategorie rizik, a to teritorialne, trhové
a komercné.

Pavelka, Jamborovda a Ruzekovd (2015) povazuji za teritoridlne rizika
medzinarodného obchodu rizika politické, obchodnopolitické, finanéné, menove a kurzové.
Podl'a Jamborovej (In Steinhauser, Pavelka, 2021) je moZné pri riadeni tychto rizik ich
akceptovat, teritoridlne diverzifikovat’, volit’ vhodné platobné néstroje, prenasSat’ rizikd na
iné subjekty, vyuzivat vymenné avédzbové obchody ¢i vyuzivat mnohostranné
obchodnopolitické dohody a zmluvy. Kalinskd (In Jamborova, Pavelka, Furdova, 2013)
uvadza, Ze informacie o tychto rizikdch moézeme ziskat’ najmi prostrednictvom dat o HDP
a hospodarskom cykle, toku astavu priamych zahrani¢nych investicii, ukazovatelov
otvorenosti ekonomiky, dafiovej 1 menovej stability, obchodnych a platobnych bilancii ¢i
ratingovych hodnoteni.

Za trhové rizika je mozné povazovat riziko nadkupné, odbytové, riziko zmeny
cenovych relécii, ale aj inych (kurzovych, inflacnych, trokovych) zmien ¢i riziko zmeny
dopravnych nakladov. Ich vznik méze zapri¢init’ meniaci sa vztah ponuky a dopytu, zmena

celkovej situdcie, Statny zdsah, zmeny produktivity, technologii ¢i odberatelov, dalej
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prirodné a sezonne obmedzenia (Pavelka, Jamborova, Ruzekova, 2015). Podl'a Steinhausera
a Pavelku (2021) riadenie takychto rizik moze prebiehat’ na zaklade Porterovej teorie piatich
konkurenc¢nych sil ¢i Kotlerovych §tadii zivotného cyklu trhu a posudzovania trhového
potencialu. Nasledne je vhodné spracovat’ si konkurencéni stratégiu. Kubranova (In
Steinhauser, Pavelka, 2021) odporuca eliminovat’ kurzové a trokové rizika prostrednictvom
vyrovnavania prijmov a vydavkov v cudzej mene, presunov zdrojov dodavok, presunov
aktiv do zahraniCia, zrychl'ovania a spomal'ovania platieb, vzajomného zapocitavania
zavazkov apohladavok v ramci skupiny ¢i prostrednictvom vyuzitia réznych druhov
finan¢nych derivatov.

Podl'a Pavelku, Jamborovej a Ruzekovej (2015) medzi komer¢né rizika patria rizika
nepreberania tovaru, nezaplatenia pohl'adavok, tovarové ¢i dopravné rizika. Pri¢inou vzniku
tychto rizik moze byt vzdialenost’ zmluvnych stran, jazykova bariéra, rozdielnost’ mentalit
a kultar, ale aj rozdiely v legislative, ekonomickych ¢i politickych systémoch. Podla
Steinhausera a Pavelku (2021) je pri riadeni tychto rizik potrebné ziskat' informacie
0 spravani sa odberatel'ov, v pripade podozrivého spravania sa zrealizovat' preverenie
takéhoto spravania napriklad prostrednictvom ponuknutia zlavy. Za rizikové autori
oznaduju pozadovanie kratdich lehot inkasa a dlh§ich lehot hrad. Dalej odporucaju
realizovat’ informa¢né prieskumy s cielom overit' bonitu partnera. Okrem toho je mozné
tymto rizikdm predchadzat’ stanovenim uverového limitu odberatel’a ¢i vytvorenim pravnej

dolozky o vyhrade vlastnickeho prava.
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2 CIEL AMETODIKA PRACE

Hlavnym cielom bakalarskej prace je navrhnut opatrenia pre identifikované rizika
v zahrani¢noobchodnej spolo¢nosti vyplyvajice z obchodovania so slovenskymi podnikmi.
Pre splnenie hlavného ciel’a prace je potrebné naplnenie Ciastkovych ciel'ov prace:
e Zhrnutie teoretickych poznatkov tykajicich sa novej institucionalnej ekonomie v
suvislosti s riadenim rizik v medzinarodnom obchode,
e Ziskanie zakladnych informacii o analyzovanom podniku a o prostredi, v ktorom
pOsobi,
e Postdenie potencialnych rizik analyzované¢ho podniku,
e Zhodnotenie miery identifikovanych rizik podniku,

e Navrh odportcani pre zmiernenie a elimindciu identifikovanych rizik.
2.1 Metodika prace

Bakalarska praca sa sklada z teoretickej a praktickej Casti. Splnenie hlavného ciel’a
prace je sprevadzané naplnenim uvedenych ciastkovych cielov prace. V zavere¢nej praci
bolo pouzitych viacero vedeckych metdd uvedenych Ristvejom (2010).

Teoreticka Cast’ prace sa venuje teoretickym vymedzeniam novej inStitucionélne;j
ekondmie, pricom poukazuje na neistotu a riziko v kontexte transakénych nakladov. Tato
Cast’ prace opisuje rizika spojené s medzinarodnym obchodom a principy riadenia tychto
rizik. V nej sme vyuZili najmé metddu analyzy. ,,Porovnavanie mézeme oznacit ako proces
zistovania znakov zhody a odlisnosti skumaného predmetu, jeho konfrontaciu s inymi
predmetmi (Ristvej, 2010). Tato metédu sme vyuzili pri porovnavani povodného
inStitucionalizmu a nového institucionalizmu V zdvere sme vyuzili vedecku syntézu pre
zhrnutie ziskanych poznatkov.

Praktickd cast’ prace aplikuje poznatky z teoretickej cCasti na konkrétnej
zahrani¢noobchodnej spolo¢nosti, a to na akciovej spolo€nosti Alza.cz. Praktickd Cast’ sa
najskor venuje zakladnym informéciam o vybranej spolo¢nosti, pricom sa zameriava aj na
analyzu slovenského podnikatel'ského prostredia, v ktorom podnik obchoduje. V tejto Casti
sme vyuzili PEST analyzu, ktord berie do uvahy faktory politické, ekonomické, socialne
a technologické. Je to ,,metoda riadenia, pomocou ktorej moze organizacia hodnotit’ hlavné
vonkajsie faktory, ktoré ovplyviuju jej fungovanie, aby sa stala konkurencieschopnejsou na
trhu. (...) Predpoklada sa, ze PEST analyza bola prvykrat predstavend pod menom ETPS
harvardskym profesorom Francisom J. Aguilarom® (INVESTOPEDIA.SK, 2023). Je to teda
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analyza merajuca externé faktory vplyvajuce na zisk spolocnosti. Taktiez sme vyuzili
metodu porterovej konkurencnej sily. Je to analytickda metodika na skiimanie prilezitosti
a hrozieb vdanom priemysle (ECONOMY-PEDIA.SK, 2023). V dalSej casti praca
poukazuje na potencialne rizika vybranej spolo¢nosti plyntice z obchodovania so
spolo¢nost’ami so sidlom na Slovensku, pricom hodnoti mieru konkrétnych rizik v podniku.
V tejto Casti sme vyuzili aj metédu indukcie a dedukcie. V neposlednom rade prakticka ¢ast’
navrhuje odporucania pre zmiernenie dosledkov identifikovanych rizik, pripadne ich
eliminéciu.

e Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

»Pri Cerpani informdcii najmd pre teoreticky uvod zaverecnej prdce vyuzivame
predovsetkym vedecké a odborné publikacie, a to najmd: odborné a vedecké knihy
(monografie), odborné a vedecké clanky v ¢asopisoch, publikované prispevky na odbornych
semindroch a konferencidch* (Skodova, 2013).

Hlavnym zdrojom praktickej Casti prace su informdcie a data dostupné na internete.
Zakladné informécie o vybranej spolocnosti st ziskané z oficidlnej webovej stranky
spolo¢nosti a pre finan¢né tdaje s pouzité data z ictovnych zavierok a vyrocnych sprav
spolo¢nosti, ktoré st dostupné v obchodnom registri pre ¢eské pravnické osoby. Pre analyzu
prostredia a odvetvia, v ktorom zahrani¢ny podnik na Slovensku posobi, su pouzité data zo
Statistického tiradu SR a platformy FINSTAT.

e Interpretacia vysledkov

Vysledky prace mozno interpretovat’ ako odporucéania pre vybrantl spolo¢nost’ v oblasti

riadenia potencialnych rizik suvisiacich so zahraniénym obchodom.
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3 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

V sucasnej rychlo rasticej globalizacii sa rozvoj obchodu, ktory prekracuje Statne
hranice, stdva Coraz popularnej$im medzi podnikmi celého sveta a r6zneho zamerania.
Rozvoj globalizacie vSak okrem iného podporuje aj digitalizdciu v mnohych aspektoch
fungovania ako podniku, tak aj fyzickych osob. Elektronické zariadenia sa stavaju
nevyhnutnostou pre kazdodenny zivot. Pre analyzu riadenia rizik je tak zvolena akciova
spolo¢nost’ Alza.cz, ktora sa povazuje sa celosvetového popredného predajcu v oblasti

predaja spotrebnej elektroniky a vypoétovej techniky.
3.1 Charakteristika podniku

Alza.cz a.s. je ¢eska zahrani¢noobchodna spolo¢nost’, ktorej historia siaha az do roku
1994. Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti je vyroba, inStalacia, oprava
elektrickych strojov a pristrojov, elektronickych a telekomunika¢nych zariadeni. Medzi
dalsie predmety podnikania spoloc¢nosti patria sprostredkovanie obchodu a sluzieb,
vel'koobchod a maloobchod, skladovanie a balenie tovaru, poskytovanie a sprostredkovanie
spotrebitel'ského uveru a d’alSie. Akciova spolocnost’ Alza.cz sa radi medzi popredné
spoloc¢nosti predavajuce spotrebnu elektroniku. Okrem elektroniky ma vSak vyznamné
postavenie aj v segmentoch hracky, drogéria, chovatel'ské potreby, domace a zahradnicke
potreby, autodoplnky ¢1 kancelarske vybavenie. Spociatku bola Alza znama najmi medzi
Studentami, ktori sa o nej dozvedali z informacii na Skolskych nastenkach. Prvu verziu e-
shopu Alza spustila v roku 2000, comu predchadzala internetova stranka Alzasoft.cz, ktora
bola v tom Case medzi piatimi najnavstevovanej$imi internetovymi strankami vo svojom
odbore. Vo svojich zaciatkoch sa Alza zameriavala najmé na zakaznikov z IT sektora, ktori
vyhl'adavali rychlo dostupné a cenovo bezkonkurenéné PC komponenty. V roku 2003 sa
Alza pretransformovala na akciovll spolocnost’ a vstpila na trh Slovenskej republiky
vytvorenim slovenskej pravnickej osoby. Spolo¢nikom, a teda vlastnikom firmy, je vSak
nad’alej akciova spolo¢nost’ Alza.cz. Alza v stGCasnosti prevadzkuje okrem e-shopu
v Nemecku aj kamenné pobocky v krajindch Eurépskej Unie a to v Rakasku a Mad’arsku.

Zakladné informacie o podniku mozno vidiet’ v nasledujtce;j tabulke:
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Tabulka 3 Zakladné informacie o spolocnosti Alza.cz a.s.

Nazov: | Alza.cz a.s.
ICO: | 270 82 440
IC DPH: | CZ27082440
Jankovcova 1522/53
Sidle: | 170 00 Praha

Ceska republika
Vznik a.s.: | 26.08.2003
479110 — maloobchod

CZ NACE: )
prostrednictvom internetu

Pocet zamestnancov: | 2000-2499

L.B. Investments Limited
(100 % podiel)
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a platformy MSCR (2023)

Majetkova ucast’:

Alza sa primarne zaoberala predajom B2C, avSak od roku 2019 intenzivne rozvija aj
spoluprace s inymi firmami. Pravnickym osobam a zivnostnikom firma ponutka niZSie ceny
v zavislosti od vysky ro¢ného obratu, moznost' vratenia zadarmo do 14 dni a nonstop
podporu. Taktiez pravnické osoby, ktoré su platcami DPH mézu nakupovat’ tovar priamo
bez DPH. Okrem predaja tovaru poskytuje aj zariadenia na prenajom prostrednictvom Alza
NEO, nakup na splatky ¢&i poistenie tovaru. Zakaznikom Alza pontka predaj
prostrednictvom internetovych kanalov, mobilnej aplikacie a kamennych prevadzok,
ktorych je aktualne 12 rozmiestnenych strategicky v kazdom kraji Slovenska
prostrednictvom slovenskej Alza.sk s.r.o. V Bratislave sa nachadza taktieZ showroom, kde
si zdkaznici m6zu prehliadnut’ vystavené tovary od malych osobnych spotrebiCov az po
velké spotrebice do domacnosti. Tovar si zakaznici mo6zu vyzdvihnat' bud’ na predajni
v kamennej prevadzke, alebo niektoré predajne pontukaju aj moznost’ vydaja tovaru priamo
do auta prostrednictvom AlzaDrive, ktora bola spustend v roku 2012. V roku 2021 Alza
masivne rozsirila moZnosti vydaja tovaru prostrednictvom AlzaBoxov, ktorych je
momentalne viac ako 550 kusov po celom Slovensku. Alza ma taktiez okolo 4 000
partnerskych vydajnych miest, kde si mozu zédkaznici vyzdvihnut’ zasielku (Alza.sk, 2021).

Spolo¢nost” Alza.sk s.r.o. bola rokmi ziskova, o com svedc¢i kladny hospodarsky
vysledok v priebehu sledovaného obdobia v rokoch 2013 az 2021. V roku 2013 dosiahla
spolo¢nost’ zisk 644 016 tis. K¢ a v roku 2021 zisk takmer 2 496 910 tis. K¢, ¢o predstavuje
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narast zisku o takmer 290 %. Najvyraznej$i medziro¢ny narast v zisku spolo¢nost’ eviduje
v roku 2020, kedy sa zisk znéasobil o 102 % oproti minulému roku 2019. Narast mohol byt’
sposobeny uvedenim vlastnej privatnej znacky Alza Power na trh, avSak vyznamne sa na
predajoch podielalo aj zavedenie doruCenia tovaru do homeboxov, na ktoré Alza neskor
naviazala otvorenim vlastnych Alza boxov. V tomto obdobi Alza zaznamenala rekordné
pocty objednavok, o suviselo so zvysenym dopytom v dosledku pandémie. Podl'a vyro¢ne;j
spravy v roku 2020 spolo¢nost’ obdrzala 15,8 milidnov objednavok, pricom vicSina bola
uhradend kartou. Celkovy vyvoj hospodarskeho vysledku spolo¢nosti moZno vidiet na

nasledujucom obrazku:

Graf 1 Vyvoj vysledku hospodarenia podniku v rokoch 2016 - 2021
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Zdroj: vlastné spracovanie podla uctovnych zavierok spolocnosti Alza.cz a.s. zverejnenych v ¢eskom

obchodnom registri MSCR (2023)

Viziou spolo¢nosti Alza.cz a.S. je spojit’ svet obchodu, technoldgii a internetu pre
vytvaranie stale lepSich nakupnych moznosti a zazitkov pre zdkaznikov, a taktiez pre
vytvéaranie inovativneho a tvorivého prostredia pre zamestnancov. Alza sa neustale snazi
zlepSovat’ vo vSetkych oblastiach svojho podnikania, priCom hlavni viziu postavila na
niekol’kych hlavnych pilieroch:

e Zakaznik — snaha o vzdy spokojného a verného zakaznika,

e Inovacia — neustale inovacie postvaju podnik vpred,

e Eurdpa — firma postupne expanduje do celej Europy,
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e Platforma — alza je otvorenou platformou pre nakup v 21. Storo¢i,
e Zamestnanci — podnik vytvara priestor pre osobny rast a profesijné zlepSovanie

svojich zamestnancov (Alza.cz, 2023).

3.2 Analyza prostredia podniku

Spolo¢nosti  ¢elia réznym podnikatel'skym rizikam, ktoré moézu ovplyvnit
hospodarsky vysledok spolo¢nosti a jej povest medzi spotrebiteI'mi. Preto je pre kazda
spolo¢nost’ dolezité vediet’ rizika identifikovat’ a riadit’. Pre identifikaciu rizik spolo¢nosti
Alza.cz a.s. je potrebné najskor analyzovat’ prostredie, v ktorom spolo¢nost’ na Slovenskom

trhu posobi.
3.2.1 Analyza externeho prostredia podniku

Utelom analyzy makroprostredia podniku je identifikovat mozné prileZitosti a
hrozby, ktoré mézu ovplyvnit' vSetky spolo¢nosti bez ohladu na odvetvie pdsobenia.
Analyza zahfna faktory, ktoré podniky nevedia nijakym spdsobom ovplyvnit. Na analyzu
makroprostredia je vhodné zvolit' PEST analyzu, ktord berie do tivahy faktory politickeé,
ekonomické, socialne a technologické.

Politické faktory

Slovensko je stabilna krajina, v ktorej sa pravo a zdkony musia dodrzovat’, o vytvara
priaznivé podmienky pre podnikanie. Na Slovensku upravuje vzt'ah medzi podnikatel’skymi
subjektami ako aj vztah medzi podnikatel’skym subjektom a zdkaznikom zakon ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik. Vztah medzi podnikatel'skym subjektom a jeho zamestnancom
upravuje zakon ¢. 311/2001 Z.z. Zékonnik préce.

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory st pre podnik ddleZité najmé pre cenotvorbu a cenovl politiku na
trhu. Z ekonomickych faktorov vyznamne ovplyviiuju podniky nasledovné faktory:

e Inflacia - kazdy podnik ovplyviuje inflacia v krajine, nakol’ko moze ovplyvnit
spotrebu a nakupné spravanie zakaznikov. Inflacia v Slovenskej republike sa
pocas pandemického obdobia v roku 2021 zvysila na 4 %, pricom v d’alSom roku
tento rast podporila aj nepokojna situacia na Ukrajine a inflacia sa dostala na
uroven 12,74 %. Po pandemickych obmedzeniach sa hospodarstvo krajiny opat’
do pohybu, €o sa prejavilo zvySenym dopytom na trhu. Ak podniky nestihaja
dodavat produkty, zvySuju sa ceny. AvSak vtomto kontexte je dolezité

spomenut’ aj zvySovanie cien energii, ktoré si v neposlednom rade zodpovedné
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za zvysenie inflacie. Vysoké ceny energii sposobili mnohym podnikom zlu
finan¢nu situdciu a niektoré museli ukoncit’ svoju ¢innost’. V sucasnosti je ista
inflacia na urovni 15,3 %. Celkovy vyvoj inflacie na Slovensku v rokoch 2013 —

marec 2023 mozno vidiet’ na nasledujucom obrazku:

Graf 2 inflacie na Slovensku v rokoch 2013 - 2023
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SUSR (2023a)

Urokové sadzby — v dosledku nastrojov monetarnej politiky, ktord sa snaZi
0 udrzanie ekonomickej stability zaru¢enim optimalneho mnozstva penazi v obehu,
sa menia aj trokové sadzby. Pre nefinanéné spolo¢nosti bol vyvoj tirokovych sadzieb
vrokoch 2013 — 2023 pomerne stabilny. VyraznejSie zmeny nastali pocas
pandemického obdobia, kedy sa v roku 2021 sadzby pre tvery vSeobecne zvysili.
Najvicsi narast trokovej sadzby mozno evidovat' v marci 2023, kedy urokova
sadzba pre tivery do 1 mil. eur na ¢asové obdobie nad 5 rokov dosiahla uroven 6,67
%, ¢o je zatial historicky najviac. Naopak jediny pokles mozno vidiet' v marci 2023
v urokovych sadzbach iverov v hodnote nad 1 mil. eur so splatnostou od 1 — 5 rokov,
kedy sadzba klesla z hodnoty 4,02 % na hodnotu 0,24 %. V pripade tiveru do 1 mil.
eur so splatnostou na viac ako 5 rokov je teda pre firmu pozi€at’ si peniaze drahsie,
zatial’ ¢o pre uvery nad 1 mil. eur so splatnost’ou 1 — 5 rokov je pre firmu vyhodnejsie

si pozicat’ nez kedykol'vek predtym (NBS, 2023).
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e Miera nezamestnanosti — miera nezamestnanosti je dolezitym ukazovatel'om,
nakol'ko zvySovanie nezamestnanosti znamena rast v po¢te nezamestnanych osob,
s ¢im suvisi aj zmena v nakupnom spravani (nizsia spotreba). Miera nezamestnanosti
na Slovensku mala rokmi pozitivny klesajuci trend, pricom narast v nezamestnanosti
je evidovany v roku 2020, kedy prislo mnoho I'udi o pracu v désledku pandemickych
opatreni. Sti¢asnd miera nezamestnanosti je na urovni 5,90 %. Celkovy vyvoj miery

nezamestnanosti mozno vidiet’ na nasledujucom obrazku:

Graf 3 Miera nezamestnanosti na Slovensku v rokoch 2013 - 2022
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SUSR (2023b)

Socialne faktory

Pre kazda firmu su taktiez dolezité socidlne a demografické udaje krajiny, ktoré
vypovedaju o poctoch obyvatel'ov, ich veku ¢i preferencii. Pocet obyvatel'ov na Slovensku
rokmi rastol az do roku 2021, kedy Statisticky tirad SR eviduje pokles v poéte obyvateloch
00,15 % avV nasledujuicom roku pokles o d’alsich 0,27 %. Pokles bol sposobeny opat
pandémiou COVID-19, nakolko viac obyvatelov zomrelo, ako sa narodilo. Tento ubytok
Vv obyvatel'stve vsak Ciastocne vykompenzovali imigrujiici obyvatelia. V roku 2022 bola
Stvrtina obyvatel'stva vo vekovej kategorii 35 — 49 rokov (SUSR, 2023c).

Technologické faktory

Technologie na Slovensku sa neustale vyvijaju, Comu prispieva aj otvorenost

ekonomiky a s tym suvisiaci vstup priamych zahrani¢nych investorov.
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Na zaklade analyzy externého prostredia podniku prostrednictvom PEST analyzy mozno
povedat, ze pre obchodovanie podniku Alza.cz a.s. je Slovensko priaznivou Krajinou.
Politické zakony su v krajine pomerne stabilné, ako aj vyvoj obyvatel'stva, ktorého velka
Cast’ je v produktivnom veku. Miera nezamestnanosti ma prevazne klesajuci charakter.
Znepokojujuca moze vSak byt rastiica inflacia, ¢i zvySovanie urokovych sadzieb, ktoré sa

mozu prejavit znizenou kipyschopnost'ou odberatelov.
3.2.2 Analyza interného prostredia podniku

Faktory pdsobiace vo vnutri podniku mozno rozdelit' na vonkajsie faktory tykajice sa
odberatelov, dodavatel'ov, konkurencie a celkového odvetvia, a vnutorné faktory ako st
zamestnanci, produkty a firemné stratégie. Pre analyzu vonkajSich faktorov a teda
odvetvového prostredia je vhodné zvolit’ Porterov model piatich sil, ktory sa zameriava na
konkurenciu, hrozby vstupu do odvetvia, vyjednavaciu silu zdkaznikov a dodavatel'ov a na
hrozby v podobe substituénych produktov.

Konkurencia

Podnik Alza.cz a.s. na Slovensku vstupuje do odvetvia vel’koobchodu a maloobchodu.
Skupina sprostredkovania obchodu predstavuje ¢innosti vel’koobchodnikov, ktori obchoduju
V zastupeni inych a ¢innosti sprostredkovatel'ov kontaktov medzi predajcami a zdkaznikmi,
ktori uskuto¢niujii obchodné transakcie v zastipeni prikazcu vratane sluzieb cez internet.
Okrem toho tato skupina zahfiia aj vel'koobchodny predaj prostrednictvom internetu. Podl'a
Statistického tiradu SR ma odvetvie velkoobchodu a maloobchodu na Slovensku po
priemyselnom odvetvi druhy najvaési podiel na produkcii HDP na Slovensku, pricom v roku
2022 predstavovalo az takmer 17 % z celkového HDP Slovenska. Odvetvie vel’koobchodu
a maloobchodu zamestnava v sucasnosti takmer 13 % vsetkych zamestnancov na Slovensku
(SUSR, 2023c). V odvetvi velkoobchodu a maloobchodu pdsobilo v roku 2021 na
Slovensku 43 124 podnikov (vdcSina spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym), pricom tento
pocet sa posledné roky sledovaného obdobia znizuje. Je to sposobené zvySujicim sa poctom
zanikajucich spolocnosti, ako aj zniZenymi poctami novovzniknutych podnikov. Vyvoj

podnikov v odvetvi vel’koobchodu a maloobchodu mozno vidiet’ na nasledujiicom grafe:
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Graf 4 Pocet podnikov v odvetvi vel’koobchodu a maloobchodu
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Zdroj: vlastné spracovanie podla SUSR (2023)

Nakolko je konkrétne odvetvie sprostredkovania obchodu s rozliénym tovarom
vel'mi rozmanité, pri posudzovani konkurencie je vhodné zamerat sa na najvyznamnejsi
sortiment, ¢o je v pripade analyzovaného podniku spotrebna elektronika. Za najvacsich
konkurentov spolo¢nosti Alza.cz a.s. v oblasti predaja elektroniky na Slovensku mozno
povaZzovat’ nasledujuce podniky:

Tabul’ka 4 Konkuren¢né podniky na Slovensku

Nazov firmy Trzby (2021) Zisk (2021) Sidlo (okres)
Alza.sk s.r.o0. 80 785 030 eur 2 793 391 eur | Bratislava
NAY a.s. 380 301 783 eur 9762 302 eur | Bratislava
ELEKTROSPED, a.s. 164 986 721 eur 1 469 967 eur | Senec
Internet Mall Slovakia s.r.0. 106 293 380 eur 1 154 518 eur | Bratislava
OKAY Slovakia, spol. s r.0. 59 016 466 eur -714 367 eur | Bratislava

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a platformy FINSTAT (2023)

Uvedené konkurenéné podniky predavaju spotrebni elektroniku online a aj
v kamennych predajniach. NAY a.s. pésobi na slovenskom trhu uz od zaciatku 90-tych
rokov minulého storofia auvadza sa, ze v suCasnosti ma 25-percentny trhovy podiel
v odvetvi predaja elektroniky. Z udajov v tabul’ke mozno vidiet, ze NAY taktiez dosiahla

najvysSie zisky atrzby spomedzi konkurencie. Druhym najvacSim konkurentom je
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ELEKTROSPED a.s. s trzbami vySe 1,5 mil. eur. Akciova spolo¢nost ELEKTROSPED
prevadzkuje internetovy obchod Hej.sk a Vv roku 2018 odkupila aj spolocnost’ Datart.
Napriek dvojnasobne vyssim trzbam vsak dosiahla v roku 2021 mensi zisk ako analyzovana
spolo¢nost’ Alza. Spolo¢nost’ Internet Mall Slovakia s.r.o. prevadzkuje internetovy obchod
Mall, ktorého sortiment je takmer identicky so sortimentom Alzy. Na Slovensku pdsobi od
roku 2005 atak je pomerne mladym podnikom vzhl'adom na konkurentov, no pomerne
rychlo ziskala podiel na trhu s trzbami o viac ako 20 tisic eur vyssimi ako Alza (Finstat,
2023).

Vstup do odvetvia

Vstup do odvetvia sprostredkovania obchodu s rozliénym tovarom je pomerne
jednoduchy. Legislativa na Slovensku neobmedzuje podnikanie v tomto odvetvi a vstup do
odvetvia nepredstavuje ani vyrazné technologické zatazenie. To moéze pre podnik
predstavovat hrozbu, apreto by sa mal snazit udrzat’ si svoje postavenie na trhu
prostrednictvom udrziavania svojich konkuren¢nych vyhod. Alza si vSak vybudovala
bariéru vstupu ostatnych konkurentov vd’aka inovécidm a kapitdlovym vydavkom v podobe
softvérovych rieseni, sieti pobociek a sposobov obsluhy zdkaznikov (Alza drive).

Vyjednavacia sila zakaznikov

Spolocnost” Alza je silno orientovand na zékaznikov, ktorymi méze byt prakticky
akakol'vek fyzicka a pravnicka osoba. Siroky sortiment podniku umoZiiuje uspokojenie
roznych potrieb zakaznikov s réznymi preferenciami a preto vyjednavacia sila zdkaznikov
nie je prilis silna.

Vyjednavacia sila dodavatelov

V odvetvi existuje mnoho slovenskych aj zahrani¢nych dodavatelov a tak ich
vyjednavacia sila taktieZ nie je vel'mi silnd. AvSak analyzovany podnik ma svojich
vybranych dodavatel'ov, s ktorymi uz roky spolupracuje.

Hrozba substitiutov

Hrozba substitu¢nych produktov je v odvetvi vel'koobchodu a maloobchodu vel'mi
vyznamnd. Rozmanity sortiment Alzy je dostupny aj u konkuren¢nych podnikov, ktorych je
vzhl'adom na diverzifikovanost’ tovaru mnoho. Elektroniku mo6zu zékaznici kupit’ napriklad
vo vysSie spominanych konkurenénych podnikoch, no to isté plati aj o drogérii, hrackach
a inom sortimente v inych podnikoch, ktoré sa zameriavaju napriklad konkrétne na hracky.

Podnik tak musi neustale pontiknut’ niec¢o viac a vyhodnejsie, nez pontika konkurencia.

35



Okrem faktorov vonkajSicho prostredia pdsobiacich v mikroprostredi podniku je
dolezité zamerat’ sa aj na vnatorné faktory. Vyznamnym faktorom v tejto oblasti st
zamestnanci. Ku koncu roka 2021 Alza zamestnavala 2 403 zamestnancov na trvaly
pracovny pomer a Viac ako 1 000 pracovnikov na dohodu o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru. V pandemickom obdobi v dosledku necakaného nérastu objednavok
Alza zacala spoluprace s persondlnymi agentirami, ktoré sprostredkovali pracovnikov

a brigadnikov.
3.3 Posudzovanie a analyza rizik

Na zaklade analyzy prostredia pésobenia podniku mozno identifikovat’ mozné rizika
V podniku rozdelené na trhové (spojené so zmenou vztahu dopytu a ponuky), teritoridlne
(spojené s neistym vyvojom krajiny) akomeréné (spojené s nesplnenim zavézku
obchodnym partnerom) nasledovne:
Tabul’ka 5 Identifikacia rizik v podniku

Riziko Désledok
Rastuca inflacia a strata kiipnej sily .
Vyssie naklady
obyvatel'stva
Trhové rizika . :
Zmena urokovych sadzieb Nizsi dopyt
Posilnenie ¢eskej koruny Kurzova strata
Nestabilna vlada a Cast4d zmena o
Teritorialne rizika _ Administrativne naklady
legislativy
Oneskorena dodavka tovaru Strata
Komer¢né rizika Poskodenie tovaru pocas transferu Strata
Riziko neznameho odberatela Strata

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Jamborovej (2013)

Spolo¢nost’ Alza.cz a.s. pri vyvoze tovaru do zahrani¢ia podstupuje niekolko
trhovych, teritorialnych a komerénych rizik. Medzi trhové rizika, ktoré suvisia s vyvozom
tovaru na Slovensko, mozno zaradit’ rastacu inflaciu na Slovensku. Rastuca inflacia
spdsobuje vSeobecné zvysenie cenovej hladiny vSetkych tovarov a sluzieb v krajine, o
mdze obmedzit’ kupyschopnost’ odberatel'ov. Podla internych informécii podniku sa vyvoz
v minulom roku 2021 na Slovensko znizil, nako’ko mnoho podnikov obmedzilo nakupy.
Financne narocnejsie je pre podnik aj prevadzka dcérskej spolocnosti na Slovensku, nakol’ko

ceny energii posledné obdobie nekontrolovatel'ne rastli. Problém bol aj vo vnutropolitickych
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sporoch slovenskej vlady, ktoré neumoznovali presadit’ legislativu suvisiacu S pomocou
S uctami za rastice energie. Podl'a reportu SBA je pre malych a strednych podnikatel'ov
najvacsou prekazkou pre ich podnikanie nestabilita a nejednoznacnost’ zdkonov a pravnych
predpisov. Az 71,9 % opytanych si mysli, Ze je to bud’ vazna prekazka alebo rozhodujuca
prekazka v ich podnikani. Okrem toho za riziko mozno povazovat' aj zmenu Urokovych
sadzieb. Na Slovensku sa najmé v sucasnom roku 2023 urokové sadzby vyrazne zvysili,
okrem sadzieb pre uvery nad 1 mil. eur so splatnostou 1 — 5 rokov. ZvySenie trokovych
sadzieb vzniklo v dosledku menovej politiky centralnej banky, ktora sa tymto snazi znizit’
objem penazi v obehu a znizit’ inflaciu. Tym sa v8ak znizuje aj celkovy dopyt na trhu, ¢o
pravdepodobne ovplyvnilo vyvoz tovarov ceskej Alzy do podnikov na Slovensku.
V neposlednom rade medzi trhové rizika mozno zaradit’ aj zmenu vymenného kurzu CZK,
ateda meny Véeskej republike, vo¢i EUR, ateda meny na Slovensku. Ceska koruna
posilnila svoje postavenie voci euru v rokoch 2019 az 2022 o 5,4 %, ¢im sa podl'a dennika
Trend povazuje za vitaza pandémie. AvSak posilnend mena pre exportérov predstavuje
nevyhodu, nakolko za svoje produkty dostavaji eurd a tie pri prevode na ¢eské koruny
predstavuju po posilneni nizsiu €iastku neZ predtym. To sa odrazilo aj na vySke kurzovych
strat spolo¢nosti Alza.cz a.s., ktoré narastli v priebehu rokov sledovaného obdobia o viac

ako 1230 %. Celkovy vyvoj kurzovych strat podniku mozno vidiet’ na grafe:

Graf 5 Kurzové straty podniku v rokoch 2016 - 2021
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Uétovnych zavierok spolo¢nosti Alza.cz a.s. zverejnenych v ¢eskom

obchodnom registri MSCR (2023)
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Teritoridlne rizikd predstavuji pre podnik Alza.cz a.s. najmi rizikd spojené
s nestabilnou vladou SR v poslednom obdobi. Stcasny spdsob spravovania verejnych veci
podla prezidentky SR ohrozuje tGstavné principy a verejné financie v Krajine. V dosledku
toho bol stanoveny termin pred¢asnych volieb na den 30. septembra 2023. Nestabilna vlada
moze predstavovat’ pre podnik rizika v podobe Castej zmeny ustanoveni a zakonov, ktoré
podnik musi sledovat’ a dodrziavat, ¢im moézu vzniknut d’alSie administrativne néklady
(Stranavova, 2023).

Komeréné rizika zahrani¢ného podniku v pripade podniku Alza.cz a.s. nesuvisia SO
vzdialenostou, nakol’ko Ceské republika a Slovenska republika su susedné $taty. Vyhodou
obchodu tychto dvoch krajin je aj takmer nulova jazykova bariéra. Riziko vSak moéze
predstavovat’ oneskorenie dodania tovaru na Slovensko, nakol’ko prechod cez hranice byva
kontrolovany a astokrat sa dizka kontroly ned4 predpovedat’. Nepriaznivu situciu bolo
mozné vidiet' v Case pandémie a v zaciatkoch nepokojnej situdcie na Ukrajine, kedy Statne
kontroly na hraniciach trvali celé hodiny. PrediZen4 doba dodania tovaru spolu so zvysenim
dopytom v ¢ase pandémie spdsobila neskoré dodania tovarov, ¢o sa Castokrat prejavilo
neprebranim zasielky najmd Specifického tovaru vysSej hodnoty. Pravdepodobnost’
opédtovného vyskytu pandémie je nizka, avSak nikdy nie nulova. Rizikové je taktieZ dodanie
tovaru, ktory sa manipuldciou pocas transferu poskodil. Takyto tovar zvykne byt vrateny,
¢o predstavuje d’alsie naklady stuvisiace najméa s prepravou. Podnik Alza.cz a.s. spolupracuje
najma s rokmi overenymi odberateI'mi, medzi ktorych najcastejSie patria spriaznené podniky
a tak riziko zruSenia objednavky pocas transferu a podobne podnik nepovazuje za rizikové.
Okrem iného mozno za riziko povazovat’ aj obchod v pripade neprevereného odberatel’a.
Tato problematika je vSak bliz§ie uvedena v kapitole 3.4. Tohto rizika sa dotyka informacna
asymetria, ktord nastava v pripade ak ma jeden z ucastnikov ,,rokovania® viac informéacii
0 predmete ako druhy. Dobrym prikladom je Alza bazar, kde spolo¢nost’ preddva rozbaleny
alebo pouzity tovar. Na svojej stranke ma uvedené tri kategorie tovarov podla druhu
opotrebovania: rozbaleny, zanovny a pouzity tovar. Alza vSak neposkytuje redlne fotografie
konkrétne predavanych produktov, takze zédkaznik nepozna presny stav tovaru. Mdze tak
dojst’ k informacnej asymetrii, ktord vedie k nespokojnosti zédkaznika alebo vrateniu tovaru.
Ak zékaznik tovar vrati, Alza ho moze znova predat’, ked’ze neposkytuje ziaden Specificky
tovar. Riziko z hl'adiska Specifickosti aktiv ma teda dobre diverzifikované.

Pre analyzu rizik je potrebné zvazit, aka je pravdepodobnost’ vyskytu rizika,

zavaznost’ rizika na fungovanie podniku a vyskyt daného rizika v podniku. Na zaklade
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metddy Risk Priority Number (RPN) tak mozno zhodnotit' riziko zlyhania podla
nasledovného vzorca:

RPN =0xSxD

Premennd O (ang. Occurence) predstavuje pravdepodobnost vyskytu rizika
V podniku, premenna S (ang. Severity) predstavuje zdvaznost’ rizika a premenna D (ang.
Detection) vyjadruje vyskyt rizika v podniku. Kazda ztychto premennych nadobuda
hodnoty z intervalu 1 az 10, pricom vy$$ia hodnota predstavuje vyssi vyznam (Kumar, Raju,
Kumar, 2021).

K vyssie identifikovanym rizikam podniku Alza.cz a.s. boli priradené hodnoty od 1

do 10 nasledovne:
Tabulka 6 Index RPN

Riziko (0] S D RPN

Rastuca inflacia 5 6 9 270
Zmena urokovych sadzieb 5 2 2 20
Posilnenie ¢eskej koruny 5 7 7 245
Nestabilna vlada 8 2 1 16
Oneskorena dodavka

3 3 1 6
tovaru
Poskodenie tovaru pocas

2 1 2 4
transferu
Riziko neznameho

5 8 1 40
odberatel’a

Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedenej tabul’ky vyplyva, Ze najvacsie riziko, ktoré spolocnosti momentalne hrozi,
je rastica inflacia. Existuji progndzy, na zaklade ktorych sa ofakéva zniZenie inflacie
Vv blizkom obdobi. AvSak vzhl'adom na nepokoje na Ukrajine, ktoré ovplyvnili politiky
a medzinarodné vztahy mnohych krajin vo svete, nemozno vyvoj cien na Slovensku
s presnostou predpovedat’. Pravdepodobnost’ vyskytu dalSieho rastu inflacie je tak 50-
percentna. Zavaznost tohto rizika je pomerne vyznamna, nakol’ko zvySovanie cien energii
sposobuje podniku vyrazné zvySenie ndkladov na prevadzku dcérskej spolocnosti
s posobenim na Slovensku. Taktiez vyssie ceny pohonnych hmot predstavuju d’alSie nadklady

na prepravu. VysSie ceny sa prejavuju zvySovanim predajnych cien tovarov, ¢o moze
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odradzat’ zakaznikov. Druhym vyznamnym rizikom je posilnenie Geskej koruny. Ceska
koruna patri medzi meny, ktoré najlepsie obstali pandémiu vo svete. S posilnenim meny voci
euru vSak Alza zaznamenava kazdym rokom zvysené kurzové straty, ¢o dokazuju aj udaje
z uctovnych zéavierok spolo¢nosti. Pravdepodobnost’ vyskytu tohto rizika je taktiez 50-
percentnd, avSak zavaznost’ rizika je vyssia, nakol’ko strata nie je pre podnik nikdy priazniva.
Dal§im rizikom je zmena Grokovych sadzieb. Pravdepodobnost’ zmeny Grokovych sadzieb
je priblizne tak vysoka, ako je pravdepodobnost’ rasticej inflacie, nakol'ko centralna banka
pouziva Upravu Grokovych sadzieb na udrziavanie cenovej stability v krajine. Zavaznost’
tohto rizika pre podnik je vSak nizSia nez rastuca inflacia. Vysoké Gverové uroky znizuju
dopyt na trhu, ked’Ze sa znizuje celkovy objem penazi v obehu, avSak zaroven existuje nizsie
inflaéné ocakdvanie a mzdové poziadavky pracovnikov st umiernené a celkové ceny
V podniku stabilné. Rizikom Vv tomto pripade moze byt strata zaujmu zakaznikov o kupu
zariadeni prostrednictvom Gverov. Dal§im rizikom pre obchodovanie na Slovensku méoze
byt nestabilna vlada, ktora bude mat’ v priebehu stcasného roku 2023 predc¢asné vol'by.
Pravdepodobnost’ vyskytu nestabilnej vlady je pomerne vysokd, nakol’ko posledny rok sa
slovenska politicka situdcia prejavuje najmé vnuatropolitickymi spormi. Zavaznost’ rizika pre
zahrani¢ny podnik je ale pomerne nizka, nakol’ko so zmenou vlady sa nepredpokladaju
vyrazné¢ zmeny v zdkonoch. Oneskorena dodavka tovaru a poSkodenie tovaru pocas
transferu su potencialne rizika, avSak pravdepodobnost’ ich vyskytu je nizka. Riziko
neznameho odberatel'a méZe pre podnik predstavovat hrozbu. V pripade obchodovania
s podnikom, ktory je platobne nedisciplinovany, pripadne ide o subjekt zaradeny medzi
organizacie so zvySenym rizikom, sa mdéze podnik vystavit’ riziku nezaplatenia faktury.
Obzvlast' u platitel'ov DPH je doleZité preverit’ potencidlneho obchodného partnera, nakol'’ko

moze nastat’ problém s odvedenim DPH a rucenim za neodvedenti DPH.
3.4 Riadenie rizik

Po identifikacii a analyze zdvaznosti identifikovanych rizik mozno navrhnit’ opatrenia
na zmiernenie a eliminaciu rizik. Na tri najzavaznejsie rizika mozno navrhnut’ nasledovné
opatrenia:

e Rastlca inflacia — vhodnou vol'bou pre eliminaciu dosledkov rizika vyplyvajucich

Z rastucej inflacie je prehodnotenie cenovej stratégie tak, aby ceny tovarov
zodpovedali miere inflacie. Ceny mozno navysit tak, aby boli v rovnakom pomere
k ndkladom na obstaranie daného tovaru ako pred inflaciou. Avsak je potrebné aj

zohl'adnit’ ceny konkuren¢nych podnikov. Taktiez by podnik mal zvézit, ktoré
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produkty Vv jeho portfoliu st najziskovejsie a na tie sa zamerat, zatial' ¢o produkty
S vy$$imi nékladmi a nizSou marzou vynechat. Vhodné je samozrejme sledovat’
vyvoj a prognozy cenovej hladiny a Vv pripade vysokého potencidlu rastu inflacie
v blizkej budicnosti zaobstarat’ ¢o najskor dostatocné zasoby, aby podnik nemusel
nakupovat’ tovar neskor za vyssie ceny.

Posilnenie ceskej koruny — spolocnost’ Alza.cz zaznamendva kazdorocne straty
Vv dosledku vymenného kurzu. Riziku straty je v§ak mozné predist’ prostrednictvom
menovej dolozky, na zaklade ktorej sa kupna cena upravuje v zavislosti od zmeny
kurzu. To znamena, ze odberatel’ zaplati ur¢enti sumu za tovar bez ohl'adu na to, ako
sa zmeni kurz. Tymto spésobom vSak firma moéze prist aj o potencialne kurzové
vynosy z kurzovych zmien. Dalsim spdsobom méZe byt aj optimalizacia splatnosti
faktar. KratSia doba splatnosti faktary moze predist’ strate (ale aj zisku) zo zmeny
vymenného kurzu, nakol'ko sa nepredpoklada vyrazna zmena v priebehu niekol’kych
dni.

Riziko neznameho odberatel’a — pred obchodovanim s akoukol'vek firmou je vhodné
si tato firmu preverit. Informacie o dlhoch vo¢i poistovniam a dalovému tradu,
exekucidch, konkurze, reStrukturalizacii, ¢i spolo¢nikoch a konatel'och st vel'mi
dolezité. Obzvlast dolezité je zamerat sa na preverenie IC DPH ana to, ¢i sa
pravnicka osoba nenachadza na zozname platitelov dane z pridanej hodnoty,
U ktorych nastali dovody pre zruSenie registracie pre DPH. Tieto firmy mozu
predstavovat’ riziko tykajuce sa ruCenia za odvedenie dane. Na Slovensku tieto
informécie mozno overit’ na stranke Finan¢nej spravy SR. Doveryhodnymi zdrojmi
na overenie obchodnych partnerov st aj platformy FINSTAT (Anti Money
Laundering), Slovak Credit Bureau, ¢i Bureau van Dijk. Podniku Alza tak moZno
odporucit’ procesy KYC.

Kurzové riziko - Ked podnik podnikd v oblasti dovozu, musi pri nakupe
zahrani¢ného tovaru platit’ za tovar v cudzej mene. Podniky podnikajiuce v oblasti
exportu zaroven pravdepodobne dostanu platby v cudzich menéach. Do problematiky
vymennych kurzov sa teda musia zapojit’ dve krajiny s rdznymi menami. Okrem toho
kazdé podnikanie trva nejaky ¢as od zostavenia a podpisania zmluvy az po dodanie
tovaru. Vymenné kurzy mozu byt ¢asom neisté. Riadenie rizik vyplyvajucich z
volatility vymenného kurzu je preto pre podniky zahrani¢ného obchodu kl'icové. Aj

ked’ riadenie kurzového rizika neprinasa zisky ako uspesné podnikanie, riadenie rizik
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vyplyvajucich z kolisania vymenného kurzu méze ucinne chranit’ zdujmy podniku.
Podla Xu (2023) existujii dobre zavedené vzorce a technické modely pre hedging
(vyvazenie existujucej devizovej transakcie transakciou v opa¢nom smere), ktoré su
dostupné vacsim spolocnostiam. Ak spolo¢nost’ obchoduje s réoznymi krajinami,
kurzové zisky a straty v roznych menach sa navzdjom kompenzuju. V doésledku toho
je dolezité, aby mala spolo¢nost’ aj silné postavenie na trhu a réznorodost’ trhov,
vd’aka ¢omu je uspesna. Ak je spolocnost konkurencieschopna a vysoko
kvalifikovand, potencialne diverzifikovala svoje kurzové riziko. Podniky
zahrani¢ného obchodu preto mézu vyuzivat rézne kombinacie na zniZenie
kurzového rizika a zaroven sa snazit’ zlepsit’ kvalitu a vykonnost’ firmy ako takej.
Spolo¢nosti zahrani¢ného obchodu sa moézu diverzifikovat a obchodovat’ s

viacerymi krajinami, aby zniZzili kurzové riziko moznej hospodarskej krizy.
3.4.1 Diskusia

Vediet, kto je zakaznikom podniku je zakladnym aspektom vsetkych pravnych
predpisov a nariadeni proti praniu Spinavych penlazi. Aby sa prediSlo nebezpecenstvu
prevadzkovych, pravnych, reputacnych a néslednych strat, banky na celom svete dosledne
dodrZiavaji pocetné Standardy zavedené na otvaranie a vedenie uctov prostrednictvom
KYC. KYC je systém, ktory bankdm umoznuje urCit’ skuto¢ni identitu a skutocné
vlastnictvo U¢tov, zdroj financii, povahu podnikania zdkaznika a primeranost’ operacii na
ucte jeho podniku. KYC v stru¢nosti teda sluzi na preverenie zakaznika (Batan, 2021).

Na pravnické osoby je vSak zavedend obdoba KYB (ang. Know Your Business).
V ramci KYB je pozadované overenie identity konatel'ov spolocnosti a taktieZ rozli¢né
dokumenty ohl'adom firemnej Strukttry. Prvé programy na identifikaciu klientov finanénych
institacii boli zavedené v dvadsiatych rokoch minulého storocia, kedy bol v USA zakazany
predaj alkoholu a tak sa rychlo rozvijal ¢ierny trh. Predajcovia na ¢iernom trhu boli vel'mi
majetni a povod svojho bohatstva nevedeli dobre vysvetlit’ a tak vlada nariadila povinnost’
preukazovania svojho prijmu a majetku. Neskor v roku 1933 bol zavedeny Bank Secrecy
Act, ktory dal bankdm pravo a zaroven povinnost’ nahlasovat’ podozrivych klientov Statnym
organom v pripade, Ze klienti odmietli predloZit dokaz o povode svojho bohatstva.
V sedemdesiatych rokoch minulého storocia zacala drogova prohibicia, ktord spdsobila
rozvoj nelegalneho trhu s drogami, pricom v sucasnosti sa odhaduje, ze nelegalny trh
S drogami je najviacSim zdrojom Spinavych penazi, nakolko pokryva priblizne 1 %

celkového svetového obchodu. Neskor v roku 2001 bol prijaty Patriot Act, ktory vznikol pod
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zamienkou boja proti terorizmu a spdsobil zavedenie KYC aj pre obyvatel'ov, mensie firmy
a internetovych poskytovatelov sluzieb. Casom tak vzniklo odvetvie, ktoré asistuje
finanénym institucidm s naplnenim poziadaviek na sledovanie a nahlasovanie podozrivych
Klientov. V tomto odvetvi posobi napriklad organizacie World-Check, prostrednictvom
ktorej si finan¢né institicie preveria, i klient nie je politicky exponovanou osobou, pripadne
¢i nie je spojeny s inou podozrivou ¢innostou. Institucie, ktoré tieto idajne vyzadovali boli
donedavna najma banky, poistovne, zmendrne, kasina a ini financni poskytovatelia, avSak
casom sa tieto procesy stavaji povinnymi aj pre bitcoinové kurzy a d’alSich poskytovatel'ov
sluzieb, ako je napriklad Alza.cz. AvSak Alza prevadzkuje v showroomoch bitcoinové
automaty, kde maju zakaznici moznost’ ziskat’ bitcoiny bez nutnosti KYC. KYC v podniku
Alza.cz sa vSak tyka najmi identifikacie podnikatel'skych subjektov a predovsetkym
platitelov DPH. V Alze je mozné nakupit’ tovar priamo bez DPH, avSak vydaj tovaru je
mozny bud predlozenim obé&ianskeho preukazu a IC DPH karty na prevadzke (nie
v AlzaDrive), alebo dodanim na adresu sidla. V pripade dovozu tovaru na int adresu, nez je
adresa sidla spolo¢nosti, je potrebné dolozit’ dokaz o prevadzke pobocky na danej adrese
ato napriklad formou ndjomnej zmluvy. Pri prevzati tovaru vSak musi byt konatel

spoloc¢nosti, ktory vlastnoru¢ne podpise prevzatie tovaru (Tétek, 2021).
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ZAVER

Nova inStituciondlna ekonémia zdoraznuje dolezitost’ pochopenia institucionalneho
kontextu, v ktorom sa uskuto¢fiuje medzinarodny obchod. Zohl'adnenim tlohy institucii pri
formovani ekonomického spravania mozu tvorcovia politik a odbornici z praxe vyvinat
efektivnejSie stratégie na podporu medzinarodného obchodu a hospodarskeho rozvoja.
Medzinarodny obchod vSak moéze predstavovat rozne rizikd, ktoré mozu ovplyvnit
vyvozcov aj dovozcov. Tieto rizikd mozu vyplyvat z mnohych faktorov, ako je politicka
nestabilita, ekonomicka volatilita, kolisanie meny, ¢i pravne spory. Riadenie tychto rizik je
nevyhnutné pre tspeSny medzindrodny obchod, inak spolo¢nosti moze hrozit’ finan¢na strata
a poSkodenie dobrého mena. Efektivne riadenie rizik moze pomoéct podnikom vyuzit
globalne prilezitosti a minimalizovat’ vplyv vonkajsich faktorov na ich prevadzku.

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace bolo navrhntt’ opatrenia pre identifikované riziké vo
vybranej zahranicnoobchodnej spolocnosti vyplyvajuce z obchodovania so slovenskymi
podnikmi. Prva kapitola prace bola venovana teoretickym poznatkom novej institucionalnej
ekondémie, pricom poukazovala na neistotu a riziko v kontexte transakénych nakladov.
V kapitole boli taktiez opisané rizikd spojené s medzindrodnym obchodom a principy
riadenia tychto rizik. Druhd kapitola prace vymedzila hlavny a ¢iastkové ciele prace, ktorych
splnenie umoznili popisané metodické postupy. Posledna kapitola prace sa zaoberala
aplikovanim teoretickych poznatkov na konkrétnu zahrani€énoobchodnu spolo¢nost’ Alza.cz
a.s., pricom sa zamerala na riadenie rizik. Najskor boli uvedené zdkladné informécie
0 podniku a jeho prostredi, v ktorom podnika. Dalej praca identifikovala potencialne rizika
vybranej spolo¢nosti plynice z obchodovania so spolo¢nostami so sidlom na Slovensku,
pricom hodnotila mieru konkrétnych rizik v podniku. V neposlednom rade zavere¢na praca

navrhla odporucania pre zmiernenie dosledkov identifikovanych rizik.
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